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ABSTRACT

The report Improved final accounting is produced in cooperation with Holmen Skog.
The thesis comprises 15 credits at C level in the subject forest management.

With a holding of 1.3 million hectares Holmen Skog is one of the largest actors on
the Swedish timber market. Besides felling in own forest holdings, Holmen Skog
acquires about 11.4 million (2014) m® wood from external sources. The large
amount of external purchase of wood inevitably results in large amount of
transactions that should be presented, what was the outcome from the final
felling/thinning? Both economical and per square meter/assortments is supposed to
be presented.

The origin of this study comes from Holmen Skog’s striving to increase their wood
supplier’s total satisfaction and experience after the finished deal. Final accounting
after finished final felling and thinning has for a long time been an area with a great
deal of opinions from both forest owners and Holmen employees. The purpose of
this report is to clarify if there are any problems with the final accounting and if so,
what can be done better or different.

Through two surveys, one to forest owners and one to Holmen employees
information was collected and complied. The frequency of response among forest
owners was about 31 percent and within Holmen employees about 71 percent. In
total this is equivalent to almost 500 unique answers.

The results show that there are several areas where improvements are possible, for
example the presentation of volumes, incomes and costs. Many voluble comments
emerged that should be taken seriously in the upcoming process with developing a
new and improved layout for the final accounting.






1. INLEDNING

Holmen Skog &r en av de storre aktérerna pa den svenska virkesmarknaden. En
forutsattning for att lyckas langsiktigt torde vara ett gott samarbete med néjda
virkesleverantorer. Denna studie har sitt ursprung i Holmen Skogs stravan att
forbattra sitt erbjudande till nya och befintliga virkesleverantérer.

Det har inom Holmen Skog funnits indikationer pa att slutredovisningen efter
avslutad avverkning ar ett omrade med forbattringspotential. Att forbattra
slutredovisningen ses saledes som ett prioriterat omrade for att uppna en hogre
leverantorsnojdhet. Med slutredovisning avses i denna rapport Holmens redovisning
av intdkter och kostnader samt volymsutfall till virkesleverantor efter avslutad
avverkning.

Detta inledande kapitel ger en bakgrund till studiens fragestallning och syfte.
Kapitlet ger dessutom en Oversiktlig information om Holmen som foretag samt dven
annan information som beddmts vara relevant for att se amnesomradet i ett vidare
perspektiv.

1.1 Holmen

Holmen AB ar en av Sveriges storsta skogskoncerner med ett eget skogsinnehav om
1269 000 hektar varav 1 042 000 hektar ar produktiv skogsmark. Holmen har fem
affarsomraden, Iggesund Paperboard, Holmen Paper, Holmen Timber, Holmen Skog
samt Holmen Energi. Huvudmarknaden ar Europa dar den stérsta marknadsandelen
om 24 procent finns i Sverige. Holmenkoncernen omsatte 2014 totalt 15 994 Mkr
(Arsredovisning 2014).
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Figur 1.1 Omséttning/affarsomrade - 2014. (Arsredovisning, 2014)



Fredrik Lundberg kontrollerar sjalv genom investmentbolaget LE Lundbergforetagen
storre delen av bolaget. Ar 2014 motsvarade LE lundbergsféretagens aktieinnehav
61,6 procent av rostantalet i bolaget.

Holmen Skog bestar av tre regioner, Syd, Mitt och Nord. Bolagets huvudkontor finns
i Ornskéldsvik. Holmen Skog har tre huvuduppgifter; férvalta koncernens skogar,
forsorja koncernens industrier med virke samt att handla med virke och biobransle
(Holmen, 2015, Lank A).

Ar 2014 var sjalvférsorjningsgraden av virke 62 procent, vilket motsvarar en
avverkning om 3,3 miljoner m3fub i egen skog. Holmen &r en av landets stdrsta
virkeskdpare, 2014 anskaffades 11,4 miljoner m3fub (varav 6,1 miljoner m3fub saldes
vidare externt) fran andra skogsforetag och privata skogsagare. Ca 15 000 privata
skogsagare levererade under 2014 virke till Holmen.

1.2 Bakgrund och Syfte

Ovan kan utldsas att Holmens verksambhet till stor del ar beroende av
virkesansanskaffning pa andra vagar an fran egen skog. For att sdkerhetsstélla
kvaliteten pa utférda avverkningsuppdrag och darmed en hog leverantérsnojdhet
utfors olika typer av uppfoljningar.

Exempel pa utforda uppfoljningar:

e Samtliga leverantorer ges mojlighet att [amna feedback via ett s.k. svarskort
som skickas ut till dem efter slutredovisat avverkningsuppdrag, se bilaga 1.

o NLI—NOjd leverantors index — heltackande leverantdrsundersdkning utfort
av externt foretag, gors regelbundet.

o Arliga gallringsuppféljningar.

e Arliga slutavverkningsuppfoljningar.

e Lopande egenkontroller.

e Lopande sjalvkontroller utférda av entreprendrer.

Ur materialet fran gjorda leverantérsundersékningar ndmnda ovan (svarskort och
NLI undersékning) gar det att identifiera nagra mojliga forbattringsomraden. Ett av
dessa ar slutredovisningen efter avslutat avverkningsuppdrag. Syftet med denna
rapport ar att identifiera vad det &r som gor att just detta omrade i ovan ndamnda
uppfoljningar ofta far ett nagot lagre betyg an andra fragor som undersokts. Genom
att kartlagga asikter bade internt och externt ar férhoppningen att eventuella
forbattringsomraden skall kunna identifieras och forslag pa forbattringar skall kunna
presenteras.

1.2.1 Svarskort

Svarskorten (bilaga 1), vilka skickas ut till samtliga leverantorer efter avslutat
avverkningsuppdrag, bestar av fyra korta fragor med svarsalternativen ja, tveksam
eller nej. Det ges dven majlighet for leverantéren att [amna synpunkter kring vad
Holmen skulle kunna goéra for att bli en battre samarbetspartner. Inkomna svar



sammanstalls regionalt, svarsfrekvensen pa utskicken ligger arligen kring ca 30
procent.

En av fragorna, den som ar relevant for denna studie lyder:
- Ar du néjd med vér slutredovisning?

Mottagna svar pa denna fraga ar en av anledningarna till att Holmen identifierat
slutredovisningen som ett omrade med forbattringspotential.

Under aren 2013 och 2014 har nuvarande region Syd fatt 890 svarskort i retur. Av de
tillfragade har 87 procent uppgivit att de ar ndjda med slutredovisningen medan 13
procent har angett att de ar tveksamma eller ej néjda med slutredovisningen. Vart
att ndmna kan vara att ett distrikt i undersdékningen har medelvarden vilka ligger
klart 6ver de andra distrikten, ndgot som paverkar resultaten pa regionniva. Ar 2013
hade distriktet ca 37 procent tveksamma eller ej n6jda, ar 2014 var 48 procent av
leverantérerna tveksamma eller ej néjda med slutredovisningen.

mJa = Tveksam = Nej

Figur 1.2 Férdelning svar pa fragan, -Ar du néjd med vdr slutredovisning?

Siffror for region Mitt har daven de granskats i forstudien, den procentuella
fordelningen mellan svarsalternativen ar i stort sett densamma som for region syd.
Resultat fran davarande region Iggesund har ej tagits med i forstudien da tillgangliga
data ej haft samma matperiod som region syd.

1.2.2 NLI12013

Foretaget Markér Marknad och Kommunikation har vid sju tillfallen (2001, 2003,
2005, 2007, 2009, 2011 och 2013) pa uppdrag av Holmen utfort undersokningar for
att kartlagga hur Holmens virkesleverantorer upplever samarbetet med foretaget.
Undersdkningen handlar till stor del om att mata nyckeltal och kallas fér en NLI-
undersokning vilket star for NGjd Leverantérs Index. Undersokningen féljer upp ett



flertal &mnesomraden, i denna rapport fokuseras det dock enbart pa delarna
rérande slutredovisning.

Vid den senaste undersdkningen vilken utfordes ar 2013 utgjordes urvalsgruppen av
815 skogsdgare (motsvarande ca 50 per distrikt) mellan 18 och 74 ar vilka levererat
virke till Holmen Skog under de tva senaste aren. Undersékningen genomfordes i
form av telefonintervjuer dar bade kvantitativa och kvalitativa metoder har nyttjats.
Den kvantitativa i form av ett antal fragor med svarsalternativ graderade fran ett till
fem. Den kvalitativa delen gick till sa att de respondenter som inom de
amnesomraden dar de gett de lagre betygen ett eller tva givits mojlighet att
motivera sina svar.

Da syftet med detta inledningskapitel ar att belysa problematiken kring
slutredovisning presenteras ej data for enskilda regioner utan endast en
sammanstallning for hela landet. Diagrammet nedan avser de respondenter som
gett betyg fyra eller fem pa fragorna: Slutredovisningen dr ldtt att férstg och
Slutredovisningen innehdller tillréicklig information. Medelvardet ligger fran de sju
uppfoljda aren kring 68 procent pa nationell niva avseende bada fragorna.
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Figur 1.3 Leverantorsndjdhet slutredovisning NLI 2001-2013

Som en jamforelse till diagrammet ovan kan det vara intressant att veta hur
leverantorsnodjdheten i samma undersokning sag ut avseende hur néjda samma
skogsagare var med slutavverkning och gallring utférda under samma period.
Diagrammet nedan (figur 1.4) avser de respondenter som gett betyg fyra eller fem
pa fragorna: Jag dr néjd med hur Holmen Skog utfér slutavverkningar och Jag dr néjd
med hur Holmen Skog utfér gallringar i skogen. De genomsnittliga resultaten for
maétperioden var 83 respektive 77 procent for de tva fragorna.
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Figur 1.4 Leverantorsndjdhet avverkning NLI 2001-2013

De respondenter som pa de tva fragorna kring slutredovisning gett de lagre betygen
ett eller tva har som ovan namnts givits mojligheten att utveckla varfor de gett laga
betyg. Totalt har det i undersdkningen 2013 varit ett 60-tal respondenter som valt
att utveckla varfor de gett ett lagt betyg. Svaren ar till stor del spretiga med den
enda gemensamma namnaren att synpunkterna som framkommer ar av negativ
karaktar, ndgra trender ar svar att se. Foretaget Markér Marknad och
Kommunikation lyfter dock fram nagra synpunkter som de tycker sig kunna se som
aterkommande:

e Slutredovisningen uppfattas for schematisk/dversiktlig vilket gér den svar att
forsta.

e Slutredovisningen innefattar for mycket information/ar for detaljerad och
blir sdledes rorig och svar att forsta.

e Endel har gett lagt betyg da de anser att slutredovisningen ej stammer
Overens, (stammer 6verens med vad framgar ej).

e Endel anser att de sjdlva har for Iag kunskap for att kunna tillgodogora sig
informationen pa ett bra satt.

Nedan presenteras ett fatal av de synpunkter som lamnats.

e De specificerar inget, den ar svarbegriplig.

Den hanvisar till bilagor, det skulle kunna vara tydligare. Det ar mycket
irrelevant information vilket gor att det blir valdigt plottrigt.

Det tar ett och ett halvt ar innan man far redovisningen.

Det skulle kunna goéras enklare och mer lattforstaeligt. Som den ser ut nu
maste tydligen allt vara med och da blir det mycket information och rorigt.
Det ar inte mangden av information som ar viktigt utan saklig information.
Jag ar inte sd insatt och far hjalp.

Den innehaller for lite information.

Den &r vardel6s. Den &r inte tydlig och bygger pa facktermer som bara
jdgmastare anvander. Hela skogsindustrin ar katastrofal med det har



kranglet. Infor ett annat mattsystem som &r anpassat efter kunden och inte
efter industrin. Sluta rdkna i energivarde, valj ett enkelt matt som varje
manniska forstar som kilo eller 1angd- och volymmatt. Satt en tjej, som inte
ar jagmastare eller ingenjor, och nagra kunder att arbeta fram det.

e Detvaren hel bunt papper. Det verkar som om varje trad hade sitt eget
papper och var uppsorterat i olika kvalitéer. Det var svart att forsta.

e Det ar sa mycket siffror hit och dit.

e Jagtycker att det ska vara mer personligt, t ex att kdparen kan komma ut och
lamna slutredovisningen.

e Slutredovisningen ar lite otydlig da det finns tva redovisningar som kommer
fran olika hall.

1.3 Litteraturstudie

1.3.1 Virkesredovisning i Sverige

En viktig del och nagot som historiskt varit en stor utmaning i det svenska
skogsbruket ar standardiseringen av virkesmatning och virkesredovisning i Sverige.
Idag finns en val etablerad och fungerande organisation for att samordna virkes- och
informationsflodet fran avtal till slutredovisning. Nagra aktérer pa marknaden ar
viktiga att kdnna till.

SDC — Skogsndringens IT féretag

Ekonomisk férening med ett sextiotal medlemmar (bolag, foreningar,
képorganisationer mm) vilken har till syfte att “formedI|a kvalitetssdkrad information
inom skogsnaringen genom effektiva branschgemensamma IT-tjanster samt agera
som skogsnaringens informationsnav” (SDC, 2015, Lank B).

VMF — Virkesmdtningsféreningen

Det finns i Sverige tre virkesmatningsféreningar, VMF Nord, VMF Qbera och VMF
SYD. VMF har som uppgift att ansvara for inmatning av virke (oftast vid industri) och
fungera som en opartisk lank mellan sdljare och képare (SDC, 2015, Lank C).

VIOL — Virke Online

VIOL &r bendgmningen pa SDC:s branschgemensamma datahanteringssystem dar all
informationsoverforing kring virkesredovisningen sker. VIOL finns ofta integrerat i de
olika skogsforetagens egna datasystem (SDC, 2015, Lank D).

Nar en skogsagare val bestamt sig for att avverka finns det flera vagar att ga. Den
vanligaste saljformen nar skog skall slutavverkas i Sverige ar att virket sdljs som ett
avverkningsuppdrag dar vederlagsgrundande betalning utgar fran inmétt volym i
respektive sortiment och kvalitetsklass (Skogsstyrelsen, 2013). Vederlagsgrundande
betalning kan dven efter dverenskommelse mellan parterna utga fran av skordare
registrerade volymer. Metoden férekommer hos nagra svenska aktorer vilka tagit
fram sa kallade stamprislistor utifran brésthojdsdiametern pa varje enskilt trad.
Absolut vanligast ar dock virkets vag fran avtalsskrivning till slutredovisning hanteras
av ovan namnda aktorer och vederlagsgrundande betalning utgar fran av dem
inmatta och registrerade volymer.



Nar kdpare och séljare natt en 6verenskommelse kring en virkesaffar upprattas ett
kontrakt. Detta kontrakt ligger sedan till grund for skapande av virkesorder mm i
SDC:s redovisningssystem VIOL. | och med registreringen i VIOL far virket en identitet
infor dess kommande fldde mot industri. KOparen anger pa virkesordern hur och var
virket skall transporteras. Under pagaende avverkning rapporterar skordare och
skotare |6pande sina produktionsdata, daven dessa data kopplas till virkesordern. |
VIOL genereras dven en sa kallad transportorder vilken distribueras till
transportéren, av transportordern framgar all for transportoren behovlig
information for transportuppdraget.

Avtal \ : 5
Redovisning

- + Kontrakt och
Virkesorder

Métbesked

Registrering

Bearbetning av mit-
data

Matning

Transport

Figur 1.5 Fran avtal till redovisning (SDC, 2016)

Nar viket anlander till matstation mats det in av VMF:s personal. Timmer mats oftast
stockvis, dimensioner och kvalitet noteras, massaved mats vanligen partivis. Olika
handelsmatt och matmetoder férekommer beroende pa vilket
virkesméatningsomrade det handlar om. Nar inmétning ar avslutad

genereras i VIOL ett matbesked dar en mangd information presenteras. Exempel pa
information som kan visas ar; volymer, vrakandelar, stockmedelvarden, vagavgifter,
vrakorsaker, nedklassningsorsaker. Vilken information som visas kan till viss del
bestammas av den képande virkesorganisationen. Matbeskedet produceras i tva
exemplar och distribueras normalt till kdpare och saljare (SDC, 2016).

1.3.2 Slutredovisning inom Holmen

Inom Holmen Skog arbetar idag sex virkesekonomer, fyra pa Norrképingskontoret,
en pa kontoret Ornskéldsvik och en i Iggesund. De har en geografisk
funktionsindelning dar var och en ansvarar for ett eller flera distrikt inom
organisationen. Virkesekonomernas huvudsakliga uppgift ar att administrera
ekonomin och slutredovisningen efter avslutad avverkning. Slutredovisningen
levereras till skogsdgaren i form av ett sammanfattande dokument dar intakter,
kostnader och volymer redovisas.



| samband med att virkeskdparen upprattar ett kontrakt och sedermera far det
underskrivet och registrerat i Holmens system finns det tillgangligt for
virkesekonomerna i en branschanpassad version av affarssystemet Agresso. Nar nya
kontrakt finns tillgdngliga gors en forsta kontroll dar det kontrolleras att samtliga
erforderliga uppgifter for kommande hantering finns noterade. Fran SDC skickas filer
innehallande information om inmatt volym och virkesvarde pa respektive
virkesorder, dessa lases sedan in i Agresso i samband med slutredovisning.

Efter avslutad avverkning noterar ansvarig produktionsledare detta i affarssystemet
RAPS och ger sedan ansvarig virkesekonom en signal om att slutredovisning kan ske.
En slutredovisning gors for varje kontraktsnummer, en leverantér som tecknat
kontrakt for en gallring och har tva olika kontrakt avseende slutavverkning far
saledes tre slutredovisningsbesked. Virkesekonomen laser in filer fran SDC dar
inmatta volymer och virkesvarden framgar. Beroende pa hur kontraktet ar utformat
laggs drivningskostnader mm in i systemet. Vid sa kallad 6ppen kostnad ldggs den
verkliga avverkningskostnaden in, vid fast pris fér avverkningskostnad géller
overenskommet pris i kontraktet vilket 6verfors fran detta. Nar det avtalats om att
avverkningskostnaden skall utga fran kostnadsprislista gors berdkningar utifran
denna, priser baseras i huvudsak pa medelstam och skotningsavstand. Olika rutiner
féorekommer inom Holmen da avverkningskostnad skall styras av kostnadsprislistan.
Vid vissa distrikt berdknas den av virkeskdparen eller produktionsledaren som
formedlar den till ansvarig virkesekonom medan den vid andra distrikt berdknas av
virkesekonomen. Det forekommer dven att fast pris per sortiment avtalats,
drivningskostnaden ar da inkluderad i priset och redovisas saledes e;j.

Efter att alla kostnader forts in gors en sista kontroll mot VIOL dér det stdms av att
volymer och intakter stammer 6verens med matbeskedet. Virkesekonomen gor
sedan en simulerad slutredovisning, en férhandsgranskning av det fardiga resultatet
skapas. Simuleringsdokumentet skickas till ansvarig virkeskopare for kontroll i syfte
att fanga upp eventuella tveksamheter.

Nar simuleringen godkants av virkeskdparen distribueras det till skogsagaren
tillsammans med méatbeskedet fran SDC. Normalt skickas slutredovisningen direkt till
skogsdgaren via post men kan dven vid dnskemal av virkeskopare distribueras till
denna vilken da formedlar det vidare till skogsdgaren. (Sophie Stenberg,
Virkesekonom Holmen Skog, personlig kommunikation mars 2016).

1.3.3 Slutredovisning hos andra aktorer

Att i detalj kartlagga hur slutredovisningen gar till hos 6vriga aktorer pa den svenska
marknaden ryms ej inom ramarna for denna studie. For att fa en uppfattning om hur
olika slutredovisningar ar utformade skickades en forfragan via mail till 17 olika
aktorer. Svarsfrekvensen var nagot bristfallig, fyra av 17 valde att returnera
forfragan med bifogat slutredovisningsbesked fran dess organisation. De som
svarade var; ett stoérre bolag, en skogsdgarforening samt tva relativt stora
virkeskdpande organisationer. Nedan redogores i korthet for utformningen pa de
olika slutredovisningarna. Da avverkningar kan se valdigt olika ut och ha olika
kostnads och intdktsposter varierar dven slutredovisningarna, nagot som gor det
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svart att jamfora dessa mellan olika organisationer. | vrigt syftade utskicket till att
vidga forfattarens vyer kring utformning av slutredovisningen, nagot som
forhoppningsvis varit bidragande nar slutsatser kring forbattringar presenteras i
rapportens senare delar.

Stort bolag

Liknande uppldagg som Holmen, till slutredovisningen bifogas matbesked fran SDC.
Bifogas gor dven ett mer personligt foljebrev dar man tackar foér affaren och lamnar
lite allman information samt kontaktuppgifter. Slutredovisningen ar kopplad till
kontraktsnummer, volymer redovisas sortimentsvis i m>fub till vilken en kolumn med
eventuellt tillagg lagts till. Intaktssidan summeras sedan. Efter det foljer fyra rader
avverkningskostnad (summa samt berikningsgrund m3fub), transportavdrag och
apteringspremie. Langst ner aterfinns totalsumman dér det dven framgar att moms
tillkommer.

Efter detta kommer en ruta dar det framgar om det handlar om en slutbetalning
eller om betalningsplan skall nyttjas. Hela slutredovisningen ryms pa en sida. Pa sida
tva “betalplan”, far virkesleverantéren ange huruvida denne vill att beloppet skall
betalas ut direkt eller om hen vill nyttja betalplan. Blanketten returneras till bolaget,

vid nyttjande av betalningsplan anges 6nskade utbetalningsdatum.

Overlag 4r det en ndgot mer lattéverskadlig slutredovisning jamfért med Holmens.
Rapporten ar avskalad, ryms pa en sida, endast ett mattslag, i (just) denna finns inga
abstrakta begrepp sa som nettovolym, reglerade kostnader, likvider etc.

Skogsagarforening

Denna slutredovisning bestar av tre sidor. Pa forsta sidan framgar intdkter och
kostnader specificerade rad fér rad, totalsumma och antal m3fub framgar pa varje
rad. Rotved (motsvarande vrak) specificeras med en rad under ordinarie
virkesintakter. Langst ner framgar uppdragets netto och medlemmens andel i
uppdraget. Moms specificeras ej. Det framgar dven att pengarna kommer att sattas
in pa medlemmens konto i foreningen enligt 6nskemal pa sidan tre. Pa sida tva
framgar nettot fran féregaende sida, fran det dras medlemsavgift och ranta laggs till,
allt rad for rad. Pa sida tre far medlemmen vélja hur han vill ha nettot fran sidan tva
utbetalt. Valjer medlemmen att en betalplan skall upprattas fylls 6nskade
utbetalningsdatum och belopp i. Sida tre fylls i och returneras.

Aven denna slutredovisning dr ndgot mer avskalad och lattéverskadlig jamfért med
Holmens. Huruvida matbesked bifogas framgar e;j.

Virkeskdpande organisation 1

Aven har bestar slutredovisningen av tre sidor. P& sida ett finns tre rutor,
virkesintakter, drivningskostnader och tillgodohavande. Virkesintdkter specificeras
rad for rad sortimentsvis, mattslagen m3to och m3fub férekommer.
Drivningskostnader specificeras rad for rad, skordning, flyttkostnader,
manuellarbete etc. Tillgodohavande specificeras pa raden langst ner exklusive
moms. Pa sida tva specificeras nettot fran foregaende sida minus tidigare utbetalt
belopp. Pa sista raden specificeras resterande netto, momssats och momsbelopp.
Skrivelse kring att det beloppet ar tillgdngligt for utbetalning finns. Sida tre ar ett
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enkelt utbetalningsbesked dar det framgar till vilket konto och vilket datum
pengarna utbetalades.

Aven denna slutredovisning dr ndgot mer avskalad och lattéverskadlig jamfért med
Holmens. Huruvida méatbesked bifogas framgar ej.

Virkeskdpande organisation 2

Kortfattad slutredovisning pa tva sidor. Pa sida ett redovisas intakter sortimentsvis
rad fér rad angett i m3fub. Avverkningskostnader redovisas som en klumpsumma,
flyttkostnader och kostnader for manuellarbete redovisas rad for rad. Pa sida tva
framgar endast ett netto, momssats och momsbelopp. Hur utbetalningsprocessen
gar till framgar ej.

Det ar en avskalad och enkel slutredovisning, kanske for avskalad. Troligtvis saknas
nagon sida med utbetalningsbesked eller sa finns andra rutiner kring detta inom
foretaget.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att de fyra granskade aktoérerna har ganska liknande
slutredovisningar. Storsta skillnaden gentemot Holmens slutredovisning ar att de
troligtvis upplevs lattare vid en forst anblick att l1dsa fran rad ett pa forsta sidan till
sista raden pa sista sidan. Generellt forekommer dven farre mattslag och begrepp an
vad det gor i Holmens slutredovisning.

1.3.4 Kundno6jdhet

Under denna rubrik benamns skogsagaren som kunden trots att denna egentligen ar
leverantor och Holmen i egenskap av att vara virkeskdpande parten ar kunden.
Anledningen till denna rockad ar att merparten av tillgénglig litteratur utgar fran
begreppet kundnéjdhet och ej leverantérsnojdhet. Styrkeférhallandet mellan den
enskilde skogsagaren och virkeskdparen gor ocksa att skogsagaren ar den som bér
ses som kund ur ett ndjdhetsperspektiv.

Sorqvist (2000) menar att kundtillfredsstallelse beror pa kundens forvantningar
innan kép och upplevelsen av utfallet fran den aktuella varan eller tjansten. For att
forsta hur forvantningar uppstar redovisar han nagra viktiga faktorer.

e Tidigare erfarenheter — Negativa eller positiva erfarenheter av liknande
vara/tjanst spelar in.

e Marknadsforing och reklam — Ger kunden innan uppkommen affar
forvantningar om vad varan eller tjansten skall innehalla/prestera.

e Image och rykte — Spelar stor roll.

e Betydelse och intresse — Produkter med stor betydelse for kunden leder ofta
till att denne skaffar sig kunskap och forstaelse kring den vilket 6kar
foérvantningarna.

e Tredjepartsinformation — Information som ej kommer fran det saljande
foretaget bedoms ofta som trovardig da den latt uppfattas som objektiv.

e Produktens pris — Med ett hogt pris forvantar sig kunden aven hogre kvalitet
och servicegrad.
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Forvantningarna vid en avverkning ar sakerligen flera for en skogsagare. Manga
ganger handlar det sdkert om kvaliteten pa utfort arbete, hur det ser ut i skogen nar
avverkningslagen lamnat, utfall i kubikmeter osv. En inte helt orimlig gissning ar att
forvantningarna valdigt ofta handlar om kronor, 6ren och just kubikmeter,
information som framgar av slutredovisningsbeskedet. Presenteras inte denna
information pa ett for skogsédgaren tillfredsstallande satt ar troligen risken stor att
irritation uppstar vilket resulterar i en minskad kundnéjdhet. En produkts kvalitet
kan vidare definieras som dess lamplighet fér anvandning (Sandholm, 2008),
produkten i detta fall ar slutredovisningsbeskedet. S6rqvist (2000) delar in foéretagets
kunderbjudande i tva delar, kdrnprodukten och totalprodukten. Karnprodukten
skulle kunna ses som sjdlva avverkningen medan totalprodukten dven innefattar
bemotande, relationer, kommunikation, slutredovisning etc. Sérqvist menar att det
vid affarsmassiga kontakter fokuseras pa karnprodukten kring vilken ofta tydliga
specifikationer tas fram. Kunden ser dock oftast till totalprodukten nar denne skall
beskriva sin kundnoéjdhet. Skillnaden mellan dessa synsatt gor att risken for missnoje
Okar.

Da tidpunkten for att mata kundnojdhet i allmanhet &r efter avslutad affar ar det
rimligt att anta att sista kontakten med foretaget ar viktig. Sista kontakten med den
virkeskopande organisationen &r ofta just slutredovisningen, att den utfors pa ett
korrekt och tydligt satt bor ha potential att paverka den totala kundndjdhetsnivan.
Andersson (2008) har i en studie undersokt kundndjdhet hos privata skogsagare
vilka levererat virke till SCA. Fragan om hur n6jda skogsdgarna ar med
aterkopplingen efter avslutad avverkning ar den fraga som har storst spridning bland
svarsalternativen. En av faktorerna for att uppna en hég kundnoéjdhet som
Andersson lyfter fram ar informationen och tydligheten efter avslutad avverkning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att begreppet kundndjdhet intimt hanger ihop
med kundens forvantningar pa affaren. | fraga om en virkesaffar, infrias
forhoppningsvis kundens forvantningar i samband med att denne far affaren
slutredovisad. Slutredovisningens utformning och hur den uppfattas ar saledes av
betydelse for hur affaren som helhet kommer att upplevas.

1.3.5 Kundundersokningar

Med hjalp av olika former av undersokningar kan uppfdljningar goras vilka mater
kundndjdhet och attityder. Hur en kund definieras beskrivs traditionellt som
mottagaren av en vara eller produkt eller de som organisationen finns till fér,
Sorqvist (2000). Sérqvist har vidare valt att anvdnda en bredare beskrivning av
kundbegreppet for att undvika missforstand; alla som pd ndgot sétt paverkas av
verksamheten eller de varor och tjénster som produceras och tillhandahdlls. Vid
kundundersokningar eller vid strategiska beslut inom féretag delas ofta kunderin i
olika grupper. Vanliga indelningar ar primara/sekundara, interna/externa eller
nuvarande/tidigare/potentiella kunder.

Vid statistiska undersokningar bendamns den tilltankta gruppen vilken skall

undersokas som population och den enskilde svarande som respondent. Pa grund av
praktiska skal eller kostnadsskal gors oftast ett urval ur populationen vid studier.
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Storleken pa urvalsgruppen ur den totala populationen styrs ofta dven det av
praktiska skal eller kostnadsskal, aven med vilken grad av statistiskt sdakerstallda
resultat man efterstrévar spelar in. Beroende pa vad en kundundersdkning galler kan
den utformas pa olika satt.

Kvantitativa studier kdnnetecknas ofta av tydligt matbara variabler, ofta med
svarsalternativ angivna i siffror eller procent. Dessa studier syftar till att ge en
statistiskt sdker generaliserbar bild av verkligheten, objektivitet och opartiskhet ar
viktigt for studiens resultat (Sérqvist, 2000). Fragor i en kvantitativ studie kan dven
utformas sa att svaren ar av 6ppen typ; mer, langre, morkare, fler etc., (Trost, 2012).
Fordelen med kvantitativa studier ar att stora urvalsgrupper mojliggors samtidigt
som presentationen av insamlade data ej forsvaras av storre urvalsgrupper. Vid
kvantitativa studier anvands oftast en via post utskickad enkat, personliga intervjuer
eller intervjuer via telefon dr andra metoder. Webbenkéter ar idag allt vanligare, det
ar ett mycket kostnadseffektivt sdtt da distributionen ar billig och man slipper
registrera svaren separat (Hultdker, 2012).

Kvalitativa studier anvdands da man har som mal att utveckla en djupare férstaelse
for urvalsgruppens synpunkter, bakomliggande tankar och uppfattningar. Da en
kvalitativ studie syftar till att ge mer uttémmande svar genomférs de vanligen med
mindre urvalsgrupper och med ett storre undersdkningsdjup an vid en kvantitativ
studie (Sorqvist, 2000). Enligt Sérqvist styrs den kvalitativa studien ofta utifran den
sa kallade konvergensprincipen. Denna princip innebar att undersékningen fortgar
till dess att undersdkningsobjektet inte ldangre tillfér ndgon ny information kring
fragestallningen. Vanligaste formen for kvalitativa studier ar intervjuer men de kan
aven utforas i enkatform.

14



2. MATERIAL OCH METODER

Val av metod for datainsamling diskuterades tillsammans med Jan Orke, chef for
redovisning av lokala kép inom Holmen. Aven képare och virkesekonomer
konsulterades. Inledningsvis var tanken att studien skulle genomforas till storsta
delen med hjalp av intervjuer av skogsagare och berdérd Holmenpersonal. En
granskning gjordes av tidigare utforda undersékningar inom Holmen (se NLI och
Svarskort ovan). D3 frekvensen av synpunkter kring slutredovisningen i dessa
undersokningar var relativt lag bedomdes det svart att genomféra en kvalitativ
studie med en tillrackligt stor urvalsgrupp for att inom givna tidsramar fa ett
rattvisande resultat. Valet foll saledes pa en kvantitativ studie med kvalitativa inslag i
form av enkatundersdkningar. Dessa har sedan kompletterats med I6pande mer
eller mindre formella intervjuer med Holmenanstallda.

Tva enkater utformades, en till skogsagare och en till virkeskdpare och
virkesekonomer inom Holmen. Utformningen och innehallet i enk&terna togs fram
utifran rapportens syfte dar slutredovisningsbeskedet och dess rubriker lag som
grund. Med stdd av Enkatboken (Trost, 2000) och med hjélp av ovanstaende
Holmenanstallda togs de slutliga enkatfragorna fram.

Enkaten till skogsdgare inneholl totalt 22 fragor. Skogsagare vilka under tidsperioden
2014-01-01 tom 2015-06-30 salt virke till Holmen med képformen avverkningsratt
samt med i leverantorsregistret registrerad mailadress filtrerades fram, detta
resulterade i totalt 1 567 skogsagare. Den fjarde april 2016 skickades enkaten ut, en
vecka senare den 11:e april skickades en paminnelse ut till de som ej svarat och den
14:e april stangdes mojligheten att deltaga i enkaten. Totalt nadde enkéaten ut till

1 347 unika skogsagare, bortfallet fran tidigare namnda siffra forklaras med att vissa
skogsagare forekom flera ganger samt att vissa mailadresser ej var giltiga. Den totala
svarsfrekvensen blev efter paminnelsemail cirka 31 procent.

Enkéaten till virkesképare och virkesekonomer innehéll 21 fragor. Samtliga
virkeskopare och virkesekonomer samt en del distriktschefer kontaktades. Utskicket
bland Holmenanstéllda nddde totalt ut till 69 personer, 63 képare/distriktschefer
och sex ekonomer. Enk&tutskicken samt paminnelse gjordes vid samma tidpunkter
som redogjorts for ovan avseende skogsagarna. Den totala svarsfrekvensen blev ca
71 %, fordelat pa 73 % bland képarna och 67 % bland virkesekonomerna. Mojligen
hade ett tredje paminnelsemail kunnat fa upp svarsfrekvensen nagot. Misstanke
fanns dock att bristen pa engagemang att deltaga i enkaten dven skulle kunna spegla
respondenternas eventuella engagemang och seriositet vid deltagande i enkaten
efter ett tredje utskick.

| foljebrevet till enkaten upplystes de tillfragande om att enkaten var helt anonym,
detta i syfte att respondenternas frisprakighet ej skulle paverkas. For att fa en sa hog
svarsfrekvens som mojligt framgick det dven att swingblade jaktknivar samt
svampknivar skulle lottas ut bland de deltagande.
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Enkaten distribuerades elektroniskt via féretaget APSIS programvara. Programvaran
anvands av Holmen for diverse utskick, marknadsféring, undersékningar och annan
kommunikation.

Data fran APSIS samanstéalldes och bearbetades i Microsoft Excel, resultat redovisas
nedan i rapportens resultatdel.

Foljebrev och enkater finns bifogat till rapporten.
e Bilaga 2. Foljebrev skogsagare
e Bilaga 3. Enkat skogsagare

e Bilaga 4. Foljebrev Holmenanstallda
e Bilaga 5. Enkdt Holmenanstallda
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3. RESULTAT

Rapportens resultatdel bygger till stor del pa insamlade data fran utskickade
enkater. | princip alla fragor finns sammanstéllda i diagramform med relevanta
och/eller vanligt férekommande kommentarer redovisade. Nagra fragor ur
enkaterna har utelamnats i resultatdelen da inkomna resultat ej bedomts tillfora
studiens syfte nagot. De kan dock bidraga till férda resonemang i rapportens
diskussionsdel.

3.1 Vilka svarade

Inledningsvis redogors for vilka som svarat pa enkaten. Forst ges en bild av vilka som
svarat fran Holmens sida, detta f6ljs av en redogorelse av deltagande skogsagare.

3.1.1 Kopare/virkesekonomer

Totalt nadde enkadtundersdkningen natt ut till 69 Holmenanstallda, sex
virkesekonomer och 63 kopare (inklusive distriktschefer). Den totala svarsfrekvensen
var cirka 71 procent, 67 procent bland virkesekonomerna och 73 procent bland
képarna.

| figur 3.1 nedan illustreras deltagande Holmenanstalldas procentuella férdelning,
kopare/virkesekonomer i undersékningen.

m Kbpare = Virkesekonomer

Figur 3.1 Procentuell fordelning deltagare i enkat.
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3.1.2 Regionsfordelning kopare/ekonomer

Virkeskoparna fick fragan vilken region de jobbade pa och virkesekonomerna fick
fragan mot vilken region de jobbar mest.

= Syd = Mitt = Nord

Figur 3.2 Regional foérdelning Holmenanstallda bland de deltagande i enkaten.

3.1.3 Konsfordelning skogsagare

Ar 2012 hade vi i Sverige ca 329 000 privata skogsagare, av dessa var ca 38 % kvinnor
och 61 % man (Skogsstyrelsen 2012, Lank E). Enk&tutskicket fordelade sig pa 17 %
kvinnor, 77 % man, och sex procent bolag/organisation. | enkaten fanns endast
svarsalternativen man/kvinna. Fordelningen bland de som svarat var 86 % man och
14 % kvinnor.

= Kvinna = Man

Figur 3.3 Virkesleverantorernas konsfordelning.
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3.1.4 Aldersfordelning skogsigare

Aldersfordelningen bland de deltagande i enkaten ses nedan i figur 3.4.
Aldersfordelningen stammer i stort sett dverens med bilden av den svenska
skogsagaren i statistik fran 2012 framtagen av Skogsstyrelsen (Skogsstyrelsen 2012,
Lank E).
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Figur 3.4 Virkesleverantérernas aldersfordelning.

3.1.5 Storlek skogsinnehav

Ur figur 3.5 nedan kan utldsas att 72 % av deltagarna i studien har ett skogsinnehav
om 76 ha eller mer. Ar 2007 var medelfastighetens storlek i Norra/Sédra Norrland 68
ha, motsvarande siffra i Svealand/Gétaland var 38 ha.
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Figur 3.5 Virkesleverantorernas skogsinnehav.
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3.1.6 Bosatta i samma kommun som sitt skogsinnehav

Av virkesleverantorerna har 70 % angett att de bor i samma kommun som sitt
skogsinnehav, se figur 3.6 nedan. Motsvarande siffror fran skogsstyrelsen for hela
Sverige 2012 var 75 % abo/delvis &bo. Abo bendmns en fastighetsigare som bor i
samma kommun som huvuddelen av sitt fastighetsinnehav.

= Abor = Utbor

Figur 3.6 Virkesleverantdrernas férdelning abo/utbo.

3.1.7 Antalet affirer

Flertalet av virkesleveranttrerna har under de senaste fem aren salt virke till
Holmen fler an en gang. Hela 61 % uppger att de salt virke till Holmen tre eller fler
ganger under de senaste fem aren.
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Figur 3.7 Antalet gjorda virkesaffarer med Holmen under de senaste fem aren.
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3.2 Nojdhet med slutredovisningen

3.2.1 Upplevd frekvens pa fragor kring slutredovisningen

Virkeskopare/virkesekonomers svar avseende fragan “Hur ofta fdr du fragor kring
slutredovisningen” redovisas i figur 3.8 nedan.
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Figur 3.8 Hur ofta far du fragor kring slutredovisningen?

Nagra storre regionala skillnader bland Holmenanstallda ar svart att se. Mojligen kan
det ur figur 3.9 nedan utldsas att de anstallda vid region syd upplever att de far
fragor nagot oftare.
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Figur 3.9 Hur ofta far du fragor kring slutredovisningen, utfall per region.
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3.2.2 Slutredovisning/mitbesked fran SDC

Fraga: “Ndr svarskorten sdnds ut efter avslutad avverkning och vid andra
leverantérsundersékningar stdller Holmen fragor kring slutredovisning. Uppfattar du
det tydligt att Holmen med slutredovisning avser just slutredovisningen och ej
mdtbeskedet frgn SDC? Gradera ditt svar 1 —5.” Kopare/virkesekonomer fick svara
pa hur stor andel av skogsdgarna de tror uppfattar skillnaden, graderat fran valdigt
fa till samtliga.
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Figur 3.10 Hur uppfattas skillnaden mellan matbesked och slutredovisning vid andra
undersokningar.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogségare till
ovanstaende fraga:

e Jagtrodde att man menade all redovisning, aven muntlig redovisning och
genomgang!

e Kanske lite svart att tydal

e Det framgar tydligt matbeskeden ar ju markta med SDC.

e FOr mig ar hela redovisningen som betyder Holmen eller SDC spelar ingen
roll jag vill veta volym och pris och vad det i slutdandan gav.
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3.2.3 Intiaktsredovisning

Fraga: “Férstod/uppfattade du intdktsredovisningen vid din senaste slutredovisning
ett bra sdtt? Gradera ditt svar 1 — 5.” Kopare/virkesekonomer fick svara pa hur stor
andel av skogsédgarna de tror uppfattar/forstar intaktsredovisningen pa ett bra satt,
graderat fran valdigt fa till samtliga. Se figur 3.11 nedan.

Av skogsdgarna har 71 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar 62 %. Nio procent av skogsagarna tycker att
intdktsredovisningen dr mindre bra och har valt ett eller tva som svarsalternativ.

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10% I
0 | . l [
2 3 4 5

1
Valdigt daligt Valdigt bra

X

B Skogsagare M Holmen

Figur 3.11 Hur uppfattas intdktsredovisningen.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare till
ovanstaende fraga:

e Moms kan specificeras battre.

e Bratillsammans med SDC-redovisningen.

e Oklart vad vrak ger finansiellt!

e Viforstod redovisningen men ar valdigt osdker pa om den ér riktig, alltsa ar
allt virke inmatt???

e Kopplingen mellan intdktssammanstallningen och de enskilda matbeskeden
ar svartydd. Det som i matbeskeden star som "varde" kanske borde
bendmnas "belopp utifran listpris". Samma sak med sammanstallningen. (Att
man kan fa paslag pa listpris forstar nog alla, men att man far mer betalt &n
vardet ar svarsmalt. Atminstone for mig)

e En ldshanvisning/"guide" underlattar och skulle uppskattas.

e Skogsutbildad.

Flera kommentarer har en karaktar av allman missndjesyttring ej kopplat till
sakfragan, dessa redovisas ej hér.
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3.2.4 Avverkningskostnader

Fraga: “Férstod/uppfattade du redovisningen av avverkningskostnaderna vid din
senaste slutredovisning pad ett bra sdtt? Gradera ditt svar 1 —5.”
Kopare/virkesekonomer fick svara pa hur stor andel av skogsiagarna de tror
uppfattar/forstar redovisningen av avverkningskostnaderna pa ett bra satt, graderat
fran valdigt fa till samtliga. Se figur 3.12 nedan.

Av skogsagarna har 64 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar 56 %. Bland skogsagarna tycker 13 % att redovisningen av
avverkningskostnaderna dr mindre bra och har valt ett eller tvd som svarsalternativ.
Nagot lagre total svarsfrekvens avseende denna fraga da flera av respondenterna
uppgett att de endast salt leveransvirke.
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Figur 3.12 Hur uppfattas redovisningen av avverkningskostnader.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

H: Sjalv anvander jag mej ofta av kostnadsprislista som jag och "mina"
skogsagare tycker ar ett tydligt satt att visa vad det kostat.

H: Kanske borde sta skordning-skotning istéllet for avverkningskostnad?
H: Lite krangligare eftersom det ror sig om bade netto och bruttovolym i
redovisningen totalt sett.

S: Betalar for hogre volymer dn vad man far betalt for, alltid ett mysterium?
S: Kanske lite otydligt nar det bara ar en summa/m3fub.

S: Den ar inte specificerad. Alla kostnader i en klumpsumma.

S: Medelstam redovisas ej.

S: Medelstam och skotningsavstand skulle kunna forklaras battre,
berakningsgrund och satt.

S: Avtalat nettopris, onekligen ar det tydligaste for mig, vet vad jag far.
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Hur fordelar sig da svarsalternativen om vi kikar pa ett par olika bakgrundsvariabler?
| figur 3.13 nedan kan vi se en tendens till hogre betyg pa fragan kring forstaelse av
avverkningskostnader ju storre skogsinnehav skogsagaren har. De med storst
skogsinnehav har dven hogst betyg i medel pa fragan kring forstaelse for redovisning
av avverkningskostnader.

R?2=0,7333
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0-25ha 26-75ha 76 - 150 ha 151 - 250 ha Over 250 ha

Figur 3.13 Férdelning medelvarde angivet betyg pa forstaelse for avverkningskostnader i
jamforelse med storleken pa skogsdgarens skogsinnehav.

Samma monster framtrader nar fragan "hur manga ganger har du salt virke till
Holmen senaste fem aren” undersdks. Se figur 3.14 nedan. De som salt virke flera
ganger till Holmen ger generellt sett hogre betyg avseende redovisningen av
avverkningskostnader an de som salt fa ganger. Korrelationen ar dock som synes
relativ 1g i bade figur 3.13 och 3.14 med R? varden kring 0,6-0,7.

R?=0,6067
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Figur 3.14 Fordelning medelvarde angivet betyg pa forstaelse for avverkningskostnader i
jamforelse med antal virkesaffarer de senaste fem aren.
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3.2.5 Likvider

Fraga: “Férstod/uppfattade du redovisningen kring likvider (tex innehdllna kr fér
framtida skogsvardsatgdrder/dellikvider) vid din senaste slutredovisning pd ett bra
sdtt? Gradera ditt svar 1 — 5.” Kbpare/virkesekonomer fick svara pa hur stor andel av
skogsdgarna de tror uppfattar/forstar redovisningen kring likvider pa ett bra satt,
graderat fran valdigt fa till samtliga.

Av skogsdgarna har 62 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar 38 %. Elva procent av skogsagarna tycker att
redovisningen av likvider &r mindre bra och har valt ett eller tvad som svarsalternativ.
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Figur 3.15 Hur uppfattas redovisningen av likvider.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H:Svarare dn 6vriga delar att forsta.

e H: De flesta, men det borde vara mer klartext, nu hanvisas till ett fakturanr
nar vi dragit kostnader for skogsvard t ex.

e H: Borde framga tydligare pa forsta sidan.

e S: Dellikvider ok. Skogsvardsatgarder daligt! Forst skicka faktura som man ej
ska betala, som senare dras pa slutredovisningen. Vi tycker att bokféringen
inte blir sa enkel.

e S:Innehallna dellikvider ar exkl. moms, anvdnds momsen ocksa som dellikvid
eftersom vi aldrig far de pengarna, men betalar in momsen till skatteverket
(enligt arsbesked)?

e S:Detsom ar angivet som "framtida skogsvardsataganden" borde dessutom
kompletteras med "preliminart belopp" i de fall det inte ar ett avtalat fast
pris.
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3.2.6 Reglerade kostnader

Fraga: ”Férstod/uppfattade du redovisningen kring reglerade kostnader
(hemvedskostnad mm) vid din senaste slutredovisning pa ett bra sdtt? Gradera ditt
svar 1—5.” Kbpare/virkesekonomer fick svara pa hur stor andel av skogsdgarna de
tror uppfattar/forstar redovisningen reglerade kostnader pa ett bra satt, graderat
fran valdigt fa till samtliga.

Av skogsagarna har 50 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos

kopare/virkesekonomer ar 40 %. Bland skogsagarna tycker 17 % att redovisningen av
reglerade kostnader &r mindre bra och har valt ett eller tva som svarsalternativ.
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Figur 3.16 Hur uppfattas redovisningen av reglerade kostnader.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och kopare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

H: Svart att forsta for de flesta.

H: Under all kritik!

S: Alla kostnader bor fortydligas av den enkla anledningen att som saljare ser
man "vinsten" utifran sald mangd multiplicerat med pris. Det &r inte alltid
lika enkelt att forsta (aven sjalvklara kostnader likt markbearbetning) rakt av.
S: Avverkningskostnad betalas dven for vrak orsakat av avverkningsgrupp.

Nagot lagre svarsfrekvens pa denna fraga. Flera av respondenterna har i
kommentarsfaltet angett att de ej &r berorda av fragan. Nagot som troligen gor att
svarsalternativ tre sticker ut nagot bland skogsagarna da det kan upplevas som det
neutrala valet.
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3.2.7 Betalningsplan

Fraga: Férstod/uppfattade du redovisningen kring betalningsplan vid din senaste
slutredovisning pd ett bra sétt? Gradera ditt svar 1 — 5. Kopare/virkesekonomer fick
svara pa hur stor andel av skogsdgarna de tror uppfattar/forstar redovisningen kring
betalningsplan pa ett bra satt, graderat fran valdigt fa till samtliga.

Av skogsdgarna har 65 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kdpare/virkesekonomer ar 47 %. Atta procent av skogsdgarna tycker att
redovisningen av betalningsplan dr mindre bra och har valt ett eller tva som
svarsalternativ.
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Figur 3.17 Hur uppfattas redovisningen av betalningsplan.

Nagot lagre svarsfrekvens pa denna fraga. Flera av respondenterna har i
kommentarsfaltet angett att de ej &r berdrda av fragan. Inga kommentarer avser
direkt hur redovisningen av betalningsplan sker. Flertalet av kommentarerna handlar
om att man ej nyttjat betalningsplan eller vet vad betalningsplan innebar.

Betalningsplan som skatteplaneringsinstrument ar sakert intressant for flera

skogsagare, av kommentarerna att doma behover information om dess funktion och
att mojligheten finns kommuniceras battre.
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3.2.8 Volymredovisning

Fraga: “Férstod/uppfattade du volymredovisningen (mdttslag m3to, m3fub, olika
sortiment osv) vid din senaste slutredovisning pa ett bra sdtt? Gradera ditt svar 1 —
5.” Képare/virkesekonomer fick svara pa hur stor andel av skogsédgarna de tror
uppfattar/forstar volymredovisningen pa ett bra satt, graderat fran valdigt fa till
samtliga.

Av skogsagarna har 64 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/ekonomer &r 20 %. Bland skogsagarna tycker 12 % att redovisningen av
volymer ar mindre bra och har valt ett eller tva som svarsalternativ, motsvarande
siffra bland képare/virkesekonomer &ar 58 %.
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Figur 3.18 Hur uppfattas volymredovisningen.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H:Borde vara ETT mattslag!!

H: Har blir det mycket svarare fér den icke invigde i dessa fakta.

S: Det ar for manga matt i omlopp garna m3fub rakt éver.

S: Skulle ga att gora enklare, nu maste man ha tungan ratt i mun nar det
giller omvandling mellan sortiment. Aven brinsleved och flis &r svdrbeddmt.
S: Skordad och skotad volym borde redovisas (skérdarkvitto).

S: Som ovan skogsadgare hade det varit bra med information med vad olika
forkortningar star och hur man laser volymredovisningen.

S: Massaved, barr och |6v, ok. Massaved Frisk — Farsk??

S: Forstar men vet inte vad det betyder.
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3.2.9 Momsredovisning

Fraga: “Férstod/uppfattade du momsredovisningen vid din senaste slutredovisning
pa ett bra sdtt? Gradera ditt svar 1 — 5.” Kopare/virkesekonomer fick svara pa hur
stor andel av skogsdgarna de tror uppfattar/forstar momsredovisningen pa ett bra
satt, graderat fran valdigt fa till samtliga.

Av skogsdgarna har 81 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar 54 %. Sex procent skogsagarna tycker att
momsredovisningen ar mindre bra och har valt ett eller tva som svarsalternativ.
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Figur 3.19 Hur uppfattas momsredovisningen.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H:Fragan dr om det dr Holmens uppgift att utbilda markagare i
momsredovisning. Det har behdver inte vara var boll att ta, per automatik.

e S: Den bryr jag mig inte sa mycket om lamnar in till LRF for deklaration.

e S: Det ar krdvande att vara skogsagare och halla koll pa skotsel, kop av
skogstjanster, ekonomi och redovisning. Ansvaret vilar dven pa den enskilde
skogsagaren och dar man okunniga hamnar man i underlage.
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3.2.10 Tidsram

Fraga: “Ar du n6jd med inom vilken tid du fdr slutredovisningen efter avslutad
avverkning? Gradera ditt svar 1 — 5.” Képare/virkesekonomer fick svara pa hur stor
andel av skogsagarna de tror dr ndjda med inom vilken tid de far slutredovisningen,
graderat fran valdigt fa till samtliga.

Av skogsdgarna har 55 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/ekonomer ar 24 %. Bland skogsdgarna tycker 18 % att tidpunkten for
redovisningen ar mindre bra och har valt ett eller tva som svarsalternativ,
motsvarande siffra bland kdpare/virkesekonomer ar 46 %.
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Figur 3.20 N6jdhet med inom vilken tid slutredovisning erhalles.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och kopare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

H: Kan ga att speeda upp i alla led. EN MYCKET VIKTIG PUNKT!!

H: Tyvarr tar det pa vart distrikt pa tok for Iang tid. Transporterna fungerar

inte som de ska.

e H:Varierar mycket bland kdparna, vissa ar snabbare att begara
slutredovisning.

e S:Kan med fordel skickas fortare och garna digitalt.

e S: Det tar ibland onddigt lang tid eftersom det ofta tar lang tid att mata in
sista skvattarna.

e S:Forlang tid att transportera bort virket.

e S:Eruslatransportorganisation astadkommer ofta att det gdr manader

mellan avslutad avverkning och slutredovisning. Ni borde betala sag 1kr per

m3f och dag for virke som ej ar inmétt efter 1 manad.
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3.2.11 Utformning

Fraga: “Ar du néjd med utformningen av slutredovisningen? Gradera ditt svar 1 —5.”
Kopare/virkesekonomer fick svara pa hur stor andel av skogsdgarna de tror ar n6jda
med nuvarande utformning, graderat fran valdigt fa till samtliga.

Av skogsdgarna har 65 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar 30 %. Bland skogsagarna tycker tolv procent att
nuvarande utformning av slutredovisningen ar mindre bra och har valt ett eller tva
som svarsalternativ.

60%
50%

40%

30%
20%
" _ B
2 3 4 5

1
Valdigt daligt Valdigt bra

X

B Skogsdgare M Holmen

Figur 3.21 N6jdhet med nuvarande utformning av slutredovisning.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H:Den borde goras tydligare. Sarskilt maste vi vara mycket tydliga med vad
vi avser nar det géller ev. tilligg och avdrag som "ligger" utanfor ordinarie
rutiner.

e S:Inte nojd med att det inte finns namn pa avverkningstrakten. Bara ett
nummer. Har man flera trakter maste man leka detektiv. Hur svart kan det
vara att skriva namnet pa trakten i klartext.

e S: Allt kan goras battre... Eftersom det gar lang tid mellan avverkningarna
vilket jag tror galler manga mindre skogségare sa kanske det finns en poang i
att Holmen ar 6vertydliga i sin redovisning.

e S: Holmen kanske kunde specificera avverkningskostnaderna lite mer
detaljerat.

e S: Géarna farre sidor, och battre layout.

e S: Enda smolket ar bokig koppling mellan matbesked och sammanstallning i
slutredovisningen. Siffrorna finns ju dar. Det borde ga att peka ut det belopp
som gar till sammanstallningen i slutredovisningen klarare.
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3.2.12 Utbetalningsprocessen

Fraga: “Tycker du att utbetalningsprocessen efter slutredovisad avverkning fungerar
bra? Gradera ditt svar 1 —5.” Kdopare/virkesekonomer fick svara pa hur stor andel av
skogsdgarna de tror upplever att utbetalningsprocessen fungerar bra, graderat fran
valdigt fa till samtliga.

Av skogsagarna har 79 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra bland
kopare/virkesekonomer ar 86 %. Sju procent av skogsédgarna tycker
utbetalningsprocessen fungerar mindre bra och har valt ett eller tva som
svarsalternativ.
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Figur 3.22 N6jdhet med utbetalningsprocessen.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

H: Det ar mycket sdllan som betalningen ej fungerar.

H: Nagra har inte last pa slutredovisningen att man ska kontakta

virkesredovisaren for utbetalning.

e S:Forlang tid innan utbetalning.

e S: Mycket snabba med utbetalningen och virkesredovisarna samt
virkeskoparen dr mycket palitliga och bra att ha géra med. De agerar mycket
fortroendefullt vilket jag som skogsagare uppskattar mycket.

e S:Kunde foregas av en 6verenskommelse om betalningsfordelning i tiden m
h t skattefragor.

e S:Varfor betalas inte pengarna ut automatiskt utan man maste ringa for

utbetalning?

S: Ja, det brukar alltid fungera enligt verenskommelse.

S: Kunde sta avsandare pa kontoutdraget.
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3.2.13 Medskick av matbesked

Fraga: “Hur skulle du reagera om du sjélva aktivt fick ga in pG hemsidan (tex via “Min
Skog” pd holmen.se) och fér att himta mdétbeskedet fran SDC istdillet for att fa det
utskickat tillsammans med slutredovisningen som det gérs idag? Gradera ditt svar 1
— 5.” Kbpare/virkesekonomer fick svara pa hur de trodde skogsagarna skulle reagera.

Av skogsdgarna har 36 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar atta procent. Bland skogsagarna skulle 35 % reagera
negativt och har valt ett eller tva som svarsalternativ, motsvarande siffra bland
kdpare/virkesekonomer ar 68 %.
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Figur 3.23 Reaktioner pa forslaget att skogsagaren sjalv via natet skulle ladda ner
matbesked fran SDC.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och kopare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H: Det finns manga, framforallt dldre skogsdgare som inte anvander dator
over huvud taget.

e H:Sakert bra for de som kan med en dator, men manga vill nog ha det i
pappersform.

e S:Som ett komplement. Vill fortfarande ha méatbesked tillsammans med
slutredovisning.

e S:Jag vill ha papperskvitto i min parm!

e S:Bade och kan vara ok men det ska absolut bifogas med slutredovisningen.

e S: Dessa behover inte skickas ut garna pa hemsidan men en mail om att de
finns dar.

e S: Mycket bra om jag som skogsagare kunde fa tillgang till matbeskedet
samtidigt som virkesképaren far det, tex via "Min Skog". Det borde vara sa.
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3.2.14 Formedling av slutredovisning

Fraga: ”I vilken form vill du fa slutredovisningen?” Fragan gick endast ut till
skogséagare.

Av skogsdgarna uppger 65 % att de vill ha slutredovisningen via post. Se figur 3.24
nedan.
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= Via post = Via mail = Hamta sjdlv via hemsidan = Personligen dverlamnat = Annat

Figur 3.24 Hur 6nskar skogsagarna erhalla slutredovisningen.

Urval av relevanta och/eller vanligt férekommande kommentarer fran skogsagare till
ovanstaende fraga:

e Notering via mail att slutredovisning finns att hamta pa hemsida.

e Onskvart om virkeskdparen tog kontakt fér slutredovisning likasom de tar
kontakt vid kop.

e Jagvill ha en papperskopia till bokféringen, men jag kan ju skriva ut den sjalv.

e Kontrollerat och signerat av képare.

e Post, lite gammaldags kanske men det kdnns som enklast fér min del.

e Alltid trevligt att fa saker klarlagda och da behdver man inte ha nagra extra
funderingar om saker och ting.

e Spelar egentligen ingen storre roll, post, mail, hemsida.

Kommentarer kring ovanstaende fraga samt angaende hur skogsagaren enligt
foregdende fraga skulle reagera om de sjdlva med hjalp av dator fick hamta
matbesked handlar ofta om dldre skogsagares tillgang eller kunskap kring datorer.
Nar ovanstdende tva fragor jamfors med variabeln alder kan dock inga slutsatser
kring att det i forsta hand skulle vara aldre som ej vill ha redovisningarna pa digital
vag. Spridningen ar jamn i de olika aldersgrupperna.
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3.2.15 Saknas nagot i slutredovisningen

Fraga: “Tycker du att det saknas ndgon punkt i slutredovisningen? Om ja,
kommentera gdrna.” Samma fraga stalldes till kopare/virkesekonomer.
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Figur 3.25 Saknas nagot i slutredovisningen.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och kopare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H: Forklaringar pa termer, mattslag mm.

e H:Tydligare redovisning av dragna kostnader tex skogsvard, mer klartext.

e H: Redovisning av certifieringsersattning i forekommande fall.

e H: Certifieringsersattningen Maste framga tydligt och separat och inte som
idag klumpas ihop med den ordinarie virkesintakten. Mojligheten att
tydliggora kostnadsslag vid fasta atagande maste dndras. Idag ar
underrdjning det enda kostnadsslag som kan debiteras pa ett fast atagande
dven om det inte avser underrdjning, maste andras.

e H:Information om betalningsplan. Tydligare information om att de maste
ringa virkesredovisaren for utbetalning.

e S: Noggrannare redovisning av kostnader.

e S:NAR gjordes jobbet? Kanske en bild p3 arbetsplatsen eller killen som kér
skordaren / skotaren? Dvs en lite personlig hélsning nar vi utbor annars inte
traffar folket pa marken...

e S: Rapport fran maskinen angaende markskador och skador pa vagar mm.

Aven lite info allmint om avverkningen, fynd i form av résen, kojruiner mm.

S: Summa intdkter minus avverkningskostnader samt plus moms.

S: Spec av transportkostnader och eventuell ersattning for vrak.
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3.2.16 Vad som ir svarast att forsta

Fraga: "Vilken del av slutredovisningen tycker du dr svdrast att férstG?”
Képare/virkesekonomer fick fragan vad de trodde skogsagaren har svarast att forsta.
Flertalet synpunkter har redan redovisats under rubriker ovan, ett urval av
synpunkter fran skogsagare (S) och kopare/virkesekonomer foljer dock nedan.

Bland Holmenanstallda har 34 personer valt att lamna kommentarer till denna fraga,
12 av dessa tror att mattslag/volymer/sortiment dr det som skogsagarna har svarast
att forsta.

Andra bland képare/virkesekonomer vanligt férekommande kommentarer:

¢ Innehallna eller dragna kostnader/likvider.
e Vrakredovisningen.
e Matbesked (10 stycken) och kostnader.

Av skogsagarna ar det 159 som valt att lamna kommentarer. | huvudsak ar det
samma synpunkter som framkommer bland kopare/virkesekonomer, se nedan.
Majoriteten uppger att de inte tycker att nagot ar svart att forsta.

e Allmant lite rorig.

e Kostnader for avverkningen.
e Vrakredovisningen.

e Vilken avverkning det géller.
e Mattslag

e Matbesked fran SDC
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3.2.17 Hur angelidgen upplevs fragan om dndad utformning

Fraga: “Hur angeldgen/viktig tycker du att frdgan huruvida utformningen pé
slutredovisningen bér férdndras ér? Gradera ditt svar 1 — 5.” Skogsagare och
kdpare/virkesekonomer fick samma fraga.

Av skogsagarna har 24 % angett betyget fyra eller fem, motsvarande siffra hos
kopare/virkesekonomer ar 52 %.
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Figur 3.26 Hur angeldgen ar fragan om forandrad utformning av slutredovisningen.

Urval av relevanta och/eller vanligt forekommande kommentarer fran skogsagare (S)
och képare/virkesekonomer (H) till ovanstaende fraga:

e H:Kan bli mer tydlig och snyggare design.

e H: Relativt enkel atgard for att 6ka ndjdheten hos vara leverantorer.

e H:Enklare och snabbare! Framgangsfaktorer for fortsatta affarer!!

e H:Det dren avdom storsta sakerna vi far klagomal pa, transporten ar den
storsta, att det inte blir rent pa virke men det kan nog spilla éver lite pa
slutredovisningen ocksa att transporten inte fungerar.

e S: Arbetsmassigt ar det marginella justeringar som behdévs, men for
leverantorens forstaelse betyder det mycket.

e S: Personlig kontakt med kunnig och engagerad personal kan aldrig ersattas
med utformningar av slutredovisningar.

e S:Slutredovisningen behover inte dndras men det ar inte bra med olika matt.

e S:Brasomden ar.

e S: Alla dr inte proffs pa att sdlja skog, enkel bra forklaring efterlyses.

e S: Man vet vad man har men inte vad man far.

38



3.2.18 Ovriga synpunkter

Kopare/virkesekonomer fick kommentera om de fangat upp nagra andra synpunkter
kring slutredovisningen. Nagra av dessa redovisas nedan.

e Bifoga karta, mojlighet att satta in oférutsedda kostnader i
slutredovisningen, komplettera slutredovisningsunderlag med "Namn pa
uppdrag" (exv. avdelning 52).

e Nix, de flesta fragorna man far ar kring SDC:s matbesked.

e Nejinte direkt i ndgon negativ mening. SDC redovisning ar ddremot rena
grekiskan for de flesta leverantorer. Tror inte manga orkar ldsa denna
redovisning.

e Kunde nog varit lite tydligare tycker jag och kanske fetare text pa viss
information. Som tex utbetalningen om att de ska ringa om den. Kan ju ev
forstarkas med SMS eller mejl eller natt via appen i framtiden.

e Villkor for betalningsplaner och dess utformning.

e Att avdrag for fakturor redovisas tillsammans med dellikviden har ibland
uppfattats som lite konstigt.

e Uppfattningen om var redovisning ar véldigt varierande.

e Otydlighet i villkoren for "Betalningsplan" har férekommit fran revisorer. For
egen del ar jag osdker pa om utformningen uppfyller kraven. Definierar vi
inte nar slutbetalning sker gor den det nog inte.

e Idag ar virkesekonomen hart styrd av antal rader samt att vissa falt &r lasta.
Detta innebar problem vid en del tillfdllen och kan gora slutredovisningen
otydlig.

e Tar lang tid innan det blir redovisat fran att virket &r borta.

e Villkor for betalningsplaner och dess utformning.
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4. DISKUSSION

Redan i uppstartsfasen av detta examensarbete stod det snart klart fér mig att det
finns lika manga synpunkter pa slutredovisningen som det finns mottagare av
densamma. Manga ar mer eller mindre néjda med hur det ser ut idag, vissa anser att
det ar for lite information medan andra anser att det ar for mycket.

Tidigare utférda uppfoljningar inom Holmen i form av svarskort och NLI
undersokningar har visat pa stor spridning bland synpunkterna. Ur materialet fran
svarskorten ar det svart att dra nagra slutsatser kring vad missnéjet beror pa da fa
svarsalternativ ges utan mojlighet till vidare utvikningar. Bland svarskorten som féljts
upp i denna studie ar sex procent av de svarande missndjda, en siffra som ej kan
anses vara alarmerande. En lagre leverantorsnojdhet finns ndar material fran senaste
arens NLI undersékningar granskas, ca 68 procent tycker att slutredovisningen ar
[atta att forstd samt innehaller tillrackligt med information. Vid en granskning av
kommentarer star det dock klart att en hel del av asikterna handlar om méatbeskedet
fran SDC, i manga fall ger de intryck av att vara allmdnna missnojesyttringar snarare
dn att svara pa aktuell fragestallning. Hur stort det eventuella missndjet med
Holmens slutredovisning ar i verkligheten blir saledes svarbeddémt.

Aven denna studie visar p& en stor spridning i kommentarerna bland
respondenterna. Under arbetets gang har jag funderat mycket kring hur man pa
basta satt kan kompromissa for att skapa en slutredovisning som tillgodoser olika
skogsagares onskemal och behov pa béasta satt.

4.1 Metodkritik

Olika studier och dess resultat har alltid olika styrkor och svagheter, nedan belyses
nagra av dessa for att ge ldsaren perspektiv till resultatet.

Val av metod vid denna typ av studie kan diskuteras. Att enbart genom intervjuer
fanga upp ett tillrackligt stort antal synpunkter hade inom angivna tidsramar blivit
svart da urvalsgruppen hade minskat drastisk. En kvalitativ studie baserad pa
intervjuer hade mojligen kunnat ge vissa omraden ett storre djup samtidigt som
studiens bredd antagligen blivit lidande. Trots den relativt laga svarsfrekvens om 31
procent bland skogsagarna bor dock det faktum att det motsvarar 6éver 400 enskilda
skogsagare dnda ge studiens resultat legitimitet.

Den verkliga svarsfrekvensen ar troligtvis betydligt mycket hogre &n 31 procent da
filtreringen av urvalsgruppen till enkaten utgatt fran kontrakterade avverkningar, ej
slutredovisade. Tidsrymden mellan kontraktsskrivning, avverkning och sedermera
slutredovisning kan i manga fall handla om flera ar. | denna studie filtrerades
kontrakterade avverkningar gjorda mellan 2014-01-01 t o m 2015-06-30 fram, detta
innebar drygt sex manaders forskjutning. Hade tidsfonstret for urvalsgruppen
forskjutits langre bak i tiden hade sikerligen det antal skogsdgare som ej fatt sin
slutredovisning minskat. En forskjutning av filtreringsperioden langre bak i tiden
bedémdes dock kunna paverka studiens resultat negativt da de svarande troligtvis
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glommer synpunkter med tiden. Ett tjugotal av de som mottagit enkadten har via mail
meddelat att de ej har mojlighet att deltaga da de dnnu ej fatt sin avverkning
slutredovisad, nagon har dven patalat att avverkningen ej ar utférd annu.
Morkertalet ar okdnt. Ett antal har dven patalat att de ej ansett sig vara tillrackligt
insatta for att kunna svara pa enkaten, dven detta en trolig orsak till bortfall. Nagon
mer djupgdende bortfallsanalys har ej utforts.

Ur rapportens resultatdel kan utldsas att respondenterna i studien i stort motsvarar
den genomsnittlige skogsdgaren i Sverige avseende faktorerna, kon, alder, dbo/utbo.
En faktor dér respondenterna i studien skiljer sig fran den genomsnittlige
skogséagaren ar storlek pa skogsinnehav. Av respondenterna har 72 procent ett
skogsinnehav om 76 ha eller mer, 6ver 30 procent av de tillfrdgade har angett att de
har ett skogsinnehav om 250 ha eller mer. Av de tillfragade uppger 61 procent att de
salt virke till Holmen tre ganger eller fler under de senaste fem aren. Dessa faktorer
paverkar sdkerligen resultatet i studien. Skogsdgare med ett storre skogsinnehav och
med stor vana att salja virke har troligen dven mer skogliga kunskaper och vana att
lasa slutredovisningar. Detta kan vara bade positivt och negativt, de har god kunskap
om utformningen av slutredovisningen och har saledes haft mojlighet att ge en
rattvis respons pa enkatfragorna. Samtidigt finns en misstanke om att resultatet blir
snedvridet da de bli overrepresenterade i studien. Tesen att de med ett storre
skogsinnehav har en storre forstaelse for slutredovisningen exempelvis avseende
avverkningskostnader bekraftas delvis av figur 3.13 och 3.14 i resultatdelen. De
skogsagare som har ett storre skogsinnehav och en storre erfarenhet av att sélja
skog uttrycker en storre forstaelse fér amnesomradet redovisning av
avverkningskostnader.

En trolig orsak till att respondenterna skiljer sig fran den genomsnittlige skogsagaren
ar att det finns brister i Holmens leverantorsregister avseende frekvensen pa
mailadresser. Méjligen kan detta bero pa att aterkommande leverantorer och de
med ett stdrre skogsinnehav i en storre utstrackning har registrerade mailadresser i
leverantorsregistret da de troligtvis har en mer frekvent kontakt med sin
virkeskopare.

Da svarsfrekvensen i studien ar relativt Iag samt det faktum att urvalsgruppen ej kan
ses som representativ for den genomsnittlige svenska skogsagaren/Holmen Skogs
genomsnittlige virkesleverantor har ej nagra djupgaende statistiska analyser gjorts
av det insamlade materialets tillforlitlighet.

Olikheter vid presentationen av t ex intdkter och kostnader i slutredovisningen
beroende pa hur kontrakten ar utformade forekommer. Vid képformen pris per
sortiment presenteras utfallet i relativt stor utstrackning enligt “rad for rad” princip
dar det gdr att folja intdkter m3 * kr. Detta till skillnad fran kdpformen
avverkningsuppdrag dar intdkter och kostnader presenteras klump/sortimentsvis.
Vilken férdelning pa kopform respondenterna i studien haft har ej gatt att urskilja.
Maijligen skulle det ga att dra andra/fler slutsatser om en filtrering utifran kopform
varit maojlig.
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4.2 Forbattringsomraden

En rad forbattringsomraden kan identifieras i rapportens resultatdel. Hela 52
procent av de tillfragade bland Holmenanstallda ger pa fragan kring hur angelaget de
tycker det ar att forandra utformningen av slutredovisningen ar betygen fyra eller
fem pa den femgradiga skalan. Att en uppdatering av dagens utformning av
slutredovisningen ar 6nskad bor saledes kunna anses vara faststallt.

Skogsdgare och Holmenanstallda har 6verlag en samsyn kring de olika
amnesomradena som avhandlats i enkaten. Vissa amnesomraden sticker ut,
exempelvis volymsredovisning dar en betydligt storre del av de Holmenanstallda
utrycker tvivel kring skogsédgarens forstaelse kring amne medan samma bild ej
framtrader nar skogsdgarnas egna svar granskas. En av forklaringarna till att denna
diskrepans uppstar ar troligen att respondenterna ej ar helt representativa for alla
Holmens virkesleverantorer enligt ovan forda resonemang dar storlek pa
skogsinnehav och antalet virkesaffarer sticker ut. Nedan belyses ett antal fragor som
pa ett eller annat vis bor uppmarksammas. Utdver omraden som lyfts fram nedan
finns en mangd intressanta och relevanta synpunkter i rapportens resultatdel vilka
det ej finns utrymme att kommentera och diskutera vidare héar. Dessa bor dock
fangas upp vid kommande arbete med att férédnda slutredovisningens utformning.

Matbesked

Studien visar att matbeskeden dven i fortsattningen bor bildggas slutredovisningen.
Tidigare gjorda undersokningar visar att matbeskedet fran SDC starkt
forknippas/blandas ihop med slutredovisningen. Flera respondenter uppger att de
upplever matbeskedet som en del av slutredovisningen. Da matbeskedets
utformning har en del pedagogiska brister bor dess funktion och avsdndare
tydliggoras vid utskick av slutredovisning. Man bor dven undersdka mojligheterna att
styra dess innehall. Exempel pa matbesked med forklarande text skulle kunna tas
fram och bildggas slutredovisningen alternativt skickas ut till férstagangsleverantorer
eller vid forfragan.

Intakter

Intaktsredovisningen verkar inte orsaka nagra stoérre problem. Finns dock dven héar
en del brister. Intdkt per sortiment vid vanliga avverkningsuppdrag redovisas endast
som en klumpsumma, "virkesvarde” samt kontrakterat tillagg. Kravs har att
skogsagaren sjalv raknar baklanges om de vill veta kubikpris. En tydligare
intaktsredovisning dar skogsdgaren overskadligt kan se vilka siffror som baseras pa
vad hade 6kat forstdelsen. Tex m3fub * pris = virkesvdrde. Kontrakterade tilligg
skulle kunna redovisas pa en rad nedanfor dar orsak till tillagg anges, tex certifiering,
enligt avtal, premie etc. Idag redovisas det ej att vrak avseende grantimmer till
Braviken ersatts med massavedspris. Var denna ersattning ligger ar omojligt for
virkesleverantoéren att se utan att ha kontraktet tillgangligt och utifran kontrakterade
priser rakna baklanges och se var differensen finns. Kontrakterade tillagg och
betalda vrak bor redovisas tydligare da de ar bra forsaljningsargument och ett
mervarde for virkesleveratoren.
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Avverkningskostnader

Olika kdpformer och olika rutiner pa de olika distrikten kring hur man jobbar med
redovisning av avverkningskostnader gor det svart att fa en enhetlig bild eller dra
allméangiltiga slutsatser. Stora skogsdgare som salt virke flera ganger tycks ha storre
forstaelse &n de med ett mindre skogsinnehav/de som gjort affarer med Holmen
farre ganger. Tydligt ar dven att en storre transparens onskas, “rad for rad” princip
bor tillampas dar avverkad m? * kostnad resulterar i en totalkostnad.

Volymer/mattslag

Holmenanstéllda upplever att detta omrade ar ett omrade dar forstaelsen brister.
Hela 12 av de 34 som valt att lamna kommentarer kring vad de tror skogsdgaren har
svarast att forsta uppger just mattslag/volymer/sortiment. Flera skogsédgare utrycker
dven att de har svart att forsta skillnaden pa de olika mattslagen. Méjligheten att
redovisa i endast ett mattslag bor undersokas, att som idag ha tva kolumner med
badde m3fub och m3to underlittar ej lasbarheten. Méjligen finns en poang att ha flera
mattslag for att kunna harleda till matbesked/prislistor/kontrakt, kanske gar det att
paverka nagon av dessa for att kunna ta bort ett mattslag i slutredovisningen.

Manga skogsdgare ar inte bekanta med begreppen vrak, brutto/nettovolym.
Vrakandelar presenteras i matbeskedet, vad de tillfor i slutredovisningen annat an
nar vrak betalas bor ifragasattas.

Uttryck/begrepp

Mojligheten att utforma ett slutredovisningsdokument med en rod trad utan
hanvisning till bilagor bor undersokas. Befintliga begrepp bor ifragasattas. Reglerade
kostnader borde kanske heta 6vriga kostnader. Likvider kanske bor heta tidigare
utbetalt, att innehallen summa for framtida skogsvard ligger under likvider saknar
logik. Skall begrepp som netto/bruttovolym etc. forekomma boér det finnas forklaring
till dessa.

Utbetalning/betalningsplan

Overlag lamnas goda betyg avseende utbetalningsprocessen. Flertalet &sikter kring
att det tar for lang tid innan slutredovisningen kommer finns dock. Ofta beror detta
troligtvis pa rutiner och transportsituationen pa respektive distrikt, fokus bor laggas
pa fragan for att arbeta fram rutiner kring detta. Innan produktionsledaren/kdparen
idag kan sanda en fardigkorrigerad trakt till virkesredovisaren for slutredovisning
behovs hantering i ett flertal system, mojligheter till effektivisering och
standardisering bor undersokas for att underlatta processen. Ett system med
automatiska “varningsflaggor” nar slutredovisning ej genomforts viss tid efter
avslutad avverkning &r en idé.

Manga skogsdgare uppger att de ej dr berérda av betalningsplan, flera ar ej
inforstadda med vad det &r. Nagra Holmenanstallda uttrycker tvivel kring huruvida
nuvarande arbetssatt med betalningsplan ar ett godkant forfarande ur
skattesynpunkt. Finns 6verenskommelse kring utbetalning/betalningsplan ej noterat
i kontraktet bor det uppmarksammas vid slutredovisning. Flera kommentarer kring
skrivelsen om att skogsagaren skall kontakta virkesredovisaren for utbetalning finns,
skall hanteringen ske pa detta vis bor det framga tydligare.
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4.3 Rekommendation

Tva av huvudproblemen med dagens slutredovisning ar att den kan tyckas sakna en
rod trad samt att det finns svarigheter att avgéra hur mycket/lite information som
skall presenteras. Utan att ta hansyn till begransningar i befintliga datorsystem eller
att ga djupare in i layoutens varld presenteras nedan ett forslag pa utformning av
slutredovisning.

Sida 1 — Forsattsblad

e Enkelt forsattsblad dar Holmen tackar for affaren.

e Kort information om serviceutbud till kommande foryngringsprocess.
e Innehallsférteckning — vad finns med i detta utskick.

e Kontaktuppgifter.

e Namn pa trakt/traktnummer.

Sida 2 — Sammanstallning

Sammanstallning dver intakter och kostnader. Samtliga intakter redovisas
sortimentsvis rad for rad dar kubik * kr enkelt kan foljas till ett slutbelopp.
Eventuella tillagg redovisas separat for respektive sortiment. Pa sista raden
summeras utfall i m3 och kronor.

Redovisa sedan samtliga kostnader rad for rad, summera pa sista raden.
Avverkningens netto presenteras pa en separat rad.

Sida 3 — Ovrigt

Nu har skogsagaren fatt en tydlig bild av intdkter, kostnader och avverkningens
netto. Pa sidan tre specificeras tidigare utbetalningar, belopp som halls inne for
framtida skogsvardsatgarder, tidigare utbetalningar enligt betalningsplan, andel av
kontrakt etc. Sidan tre avslutas med en summering dar nu disponibelt belopp
presenteras.

Sida 4 — Utbetalning

Tidigare 6verenskommelse kring utbetalning/betalplan presenteras. Finns ingen
overenskommelse presenteras tydlig information kring hur skogsédgaren skall ga
tillvaga for att fa pengarna utbetalda. Eventuellt kan sidan vara en form av formular
som skall fyllas i och returneras med av skogsagaren ifyllda kontouppgifter etc.
Skogsagaren kan dven har ges mojlighet att fylla i 6nskade datum och belopp vid
nyttjande av betalningsplan.
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Sida 5 — Allman info
Har ges lite skogligt info till den som behover i punktform, den insatte skogsdgaren
kan enkelt bortse fran detta.

Olika mattslag, varfor/hur fungerar det?
Vad ar SDC?

Vad &r vrak, varfor finns de?
Brutto/nettovolym?

Vad ar en betalningsplan?

Vad ar en medelstam?

Med ovanstaende upplagg blir slutredovisningen mer personlig, tydligare och lattare
att folja, bade for den erfarne virkesleverantéren och for den som levererat virke for
forsta gangen. Ett forsattsblad ger Holmen majligheten att profilera sig, starka sitt
varumarke och salja in kommande affdrer och tjanster pa ett naturligt satt.

Intakter och kostnader gar att félja fran borjan till slut, det blir enkelt att se
avverkningens totala netto samt vad som aterstar att fa utbetalt.

Den som inte salt virke tidigare blir guidad genom slutredovisningen och far stod i
lasningen av informationen pa forsta och sista sidan. Den som salt virke tidigare och
ar bekvam med upplagget pa slutredovisningen bladdrar snabbt forbi dessa sidor
och dgnar uppmarksamheten at intakt/kostnadsredovisningen samt matbeskedet.

Bifogat (bilaga 7.6) finns ett exempel pa hur i grova drag en slutredovisning skulle
kunna utformas. Exemplets syfte ar endast att fungera som en visualisering av
ovanstaende rekommendationer. Exemplet skall ej Idsas som en fristaende
rekommendation gallande innehall och utformning, mer arbete kravs.
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5. SAMMANFATTNING

En virkesaffar handlar ofta om betydande belopp, inte sallan ar starka kanslor
inblandade da beslutet att avverka kan foregatts av mycket tankar och funderingar.
De flesta affarer av betydande storlek ar komplexa och bestar av olika
bestandsdelar, sa dven virkesaffarer. En virkesaffar kan anses vara klar férst da den
slutredovisats. Att [amna ett gott avtryck i slutskedet pa en affar torde vara viktigt da
kunden/leverantérens férvantningar férhoppningsvis infrias i samband med
slutredovisningen. Kundnoéjdhet hanger starkt ihop med att kundens forvantningar
pa affaren infrias (Sorqvist, 2000).

Denna studie har sitt ursprung i Holmen Skogs stravan att forbattra sitt
kunderbjudande. Vid tidigare utférda undersokningar inom Holmen Skog har
slutredovisningen till skogsdgaren efter avslutat avverkningsuppdrag identifierats
som ett potentiellt forbattringsomrade. Syftet med rapporten Férbdéttrad
slutredovisning efter utférd avverkning har varit att identifiera vad det dr som gor att
just detta omrade i tidigare uppféljningar ofta fatt ett nagot lagre betyg an andra
fragor som undersokts, vad kan forbattras. Genom att kartlagga asikter bade internt
och externt har forbattringsomraden identifierats och forslag pa forbattringar
presenterats.

Huvudsaklig datasamlingsmetod for studien har varit tva webbenkater, en enkat
skickades till skogsdgare och en till Holmenanstallda berdrda av
slutredovisningsprocessen. Enkdterna innehdll cirka 20 fragor vardera dar
slutredovisningens olika delar analyserades. Enkéaten till skogsdgare nadde ut till
1347 personer och hade en svarsfrekvens om 31 procent. Enkaten till
Holmenanstallda nadde ut till 69 personer och hade en svarsfrekvens om 71
procent.

Studien visar att asikterna kring slutredovisningen dr manga, vissa anser att det ar
for mycket information medan andra anser att den innehaller for lite information.
Nagra uppger att de forstar allt medan andra uppger att de inte forstar nagot. Bland
Holmenanstallda anses fragan om férandrad utformning av slutredovisningen vara
viktig. Nagra forbattringsomraden har identifierats dar man med relativt enkla
metoder bor kunna anpassa materialet till mottagaren for att uppna en hogre
kundnojdhet.

En stor andel av de tillfrdgade uppger att de anser att intdkter och kostnader bor
specificeras tydligare. Volymredovisning ar ett annat omrade dar maojligheter till
forenkling bér undersdkas. Overlag kan det ej konstateras att ndgot utbrett missndje
med slutredovisningen finns. Konstateras kan dock att slutredovisningen med
dagens utformning av manga uppfattas som otydlig och stora méjligheter till
forbattringar finns. Bland lamnade kommentarer fran skogsdgare och
Holmenpersonal finns flertalet synpunkter varda att ta fasta pa vid vidare arbete
med att férandra slutredovisningens nuvarande layout.
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7.1 Slutredovisningskort

Vad tycker du? Novagaen

beralar porrot

Fér en tid sedan avverkade vi hos dig. Vi vill garna veta om du &r néjd
med vart arbete. Vi &r tacksamma om du svarar pa nedanstéende
frAgor och skickar in kortet till oss. Tack for hjalpen!

Ja  Tveksam  Nej
Ar du néjd med var rédgivning i

samband med avverkningen? ] | |
Ar du néjd med hur arbetet i skogen

utftrdas? O O O
Ar du ndjd med lastbilstransporten

av virket efter awwerkningen? a O O
Ar du néjd med vér slutredovisning? O O O

Vad kan gdra Holmen till en battre samarbetspartner?

Holmen Skog AB

SVARSPOST

Jag har ytterligare funderingar och vill bli kontaktad O

630196004
608 01 NORRKOPING

{1 = | v
Kaontraklsnummer ...,
EoI0BE oottt ettt ettt et ste et s ranrateren e en

| Som tack fér hjdlpen deltar du i utiottningen av fina priser frn Holmen! |
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7.2 Foljebrev skogsdgare

Hej!

Jag ar en student vid Skogsmastarskolan som nu skriver mitt examensarbete i
samarbete med Holmen Skog. Detta utskick ar en del av mitt examensarbete.
Holmen Skog arbetar kontinuerligt for att forbattra sitt samarbete med dig som
virkesleverantor. Ett led i detta ar att kartlagga hur olika kontakter med skogsagare
kan forbattras. Mitt examensarbete har som syfte att kartlagga hur du som
skogsédgare och virkesleverantér upplever slutredovisningen efter avslutad
avverkning.

Efter avslutad avverkning skickar Holmen ut en slutredovisning dar utfallet av den
utforda avverkningen redovisas. Tillsammans med denna slutredovisning skickas
dven ett matbesked fran SDC dar inmatta volymer redovisas i detalj. Da mitt
examensarbete handlar om slutredovisningen fran Holmen avser alla fragor i
enkdten just denna del och ej mdtbeskedet fragn SDC.

Enkaten har gatt ut till dig som under de senaste aren salt virke till Holmen.
Naturligtvis ar det frivilligt att svara, vi ber dig dock att gora din rost hord for att fa
ett sa bra underlag som majligt for studien. Genom att svara pa enkaten ger du dven
Holmen mojligheten att forbattra sin service gentemot dig som skogsagare och
virkesleverantor.

Enkaten bestar ca 20 fragor och tar bara nagra minuter att besvara. Har du kvar din
slutredovisning? Ta gérna fram det och sla ett 6ga pa det innan du svarar pa
enkaten.

Din medverkan ar helt anonym och svaren kommer att behandlas konfidentiellt.
Som tack for din medverkan ar du med i utlottningen av ett antal Swingblade
jaktknivar och svampknivar. Onskar du deltaga i utlottningen ldmnar du din
mailadress i slutet av enkaten, din mailadress anvand endast vid utlottningen och

raderas sedan.

For att komma till enkaten klicka pa lanken nedan

Tack pa forhand foér din medverkan!

Med Vanlig Halsning

Johan Persson
Telefon: 073-XXXXXXX
Mail: jnpe0003@stud.slu.se
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7.3 Enkat skogsagare

1. Ar du man eller kvinna?

e Man
e Kvinna

2. Hur gammal ar du?

e Under30ar

e 30-39ar
e 40-49ar
e 50-593ar
e 60-69ar
e 70+

3. Hur stort ar ditt skogsinnehav?

e 0-25ha
e 26-75ha
e 76-150ha

e 151-250ha
e Over250ha

4. Bor du i samma kommun som huvuddelen av ditt skogsinnehav?

e Ja
e Negj

5. Hur manga ganger under de senaste fem aren har du salt virke till Holmen?

e 1Gang

e 2 Ganger
e 3 Ganger
e 4 Ganger

e Fler an fem ganger
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6. Nar svarskorten sands ut efter avslutad avverkning och vid andra
undersokningar bland skogsagare stiller Holmen fragor kring slutredovisning.

Uppfattar du det tydligt att Holmen med slutredovisning avser just
slutredovisningen och ej matbeskedet fran SDC?

1 2 3 4 5
Otydligt Tydligt
Kommentar:

7. Forstod/uppfattade du intdktsredovisningen vid din senaste slutredovisning pa
ett bra satt?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

8. Forstod/uppfattade du redovisningen av avverkningskostnader vid din senaste
slutredovisning pa ett bra séitt?

1 p 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

9. Forstod/uppfattade du redovisningen kring likvider (tex innehallna kr fér
framtida skogsvardsatgarder/dellikvider) vid din senaste slutredovisning pa ett bra
satt?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

10. Forstod/uppfattade du redovisningen kring reglerade kostnader
(hemvedskostnad mm) vid din senaste slutredovisning pa ett bra s&tt?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

11. Forstod/uppfattade du redovisningen kring betalningsplan vid din senaste
slutredovisning pa ett bra satt?

1 2 3 4 5

Valdigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

56



12. Forstod/uppfattade du volymredovisningen (mattslag m3to, m3fub, olika
sortiment osv) vid din senaste slutredovisning pa ett bra sétt?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

13. Forstod/uppfattade du momsredovisningen vid din senaste slutredovisning pa
ett bra satt?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

14. Ar du n6jd med inom vilken tid du far slutredovisningen efter avslutat
avverkning?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

15. Ar du néjd med utformning av slutredovisningen?

1 2 3 4 5
Vialdigt missnojd Vialdigt no6jd
Kommentar:

16. Tycker du att utbetalningsprocessen efter slutredovisad avverkning fungerar
bra?

1 2 3 4 5
Vildigt daligt Vildigt bra
Kommentar:

17. Hur skulle du reagera om du sjalva aktivt fick ga in pa hemsidan (tex via ”Min
Skog” pa holmen.se) och for att himta matbeskedet fran SDC istdllet for att fa det
utskickat tillsammans med slutredovisningen som det gors idag?

1 2 3 4 5
Negativt Positivt
Kommentar:

18. I vilken form vill du fa slutredovisningen?

e Viapost
e Via mail
e Hamta sjalv via hemsida
e Personligen 6verlamnat
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19. Tycker du att det saknas nagon punkt i slutredovisningen? Om ja, kommentera
garna.

e Ja

o Nej

o \Vetegj
Kommentar:

20. Tycker du nagon punkt kan tas bort fran slutredovisningen? Om ja,
kommentera géarna.

e Ja

o Nej

e \Vetej
Kommentar:

21. Vilken del av slutredovisningen tycker du dr svarast att férsta?
Svar:

22. Hur angeldgen/viktig tycker du att fragan huruvida utformningen pa
slutredovisningen boér forandras ar?

1 2 3 4 5

Oviktig Mycket viktigt
Kommentar:
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7.4 Foljebrev Holmenanstillda

Hej!

| samarbete med Holmen Skog skriver jag nu under min sista termin pa
Skosmarstaskolan examensarbetet Férbdttrad slutredovisning.

Via gjorda leverantdrsundersdkningar har det inom Holmen Skog framkommit att
det finns synpunkter kring hur slutredovisningen ar utformad. Férbattrad
slutredovisning ses saledes som ett prioriterat omrade for att 6ka
leverantorsnojdheten. Mitt examensarbete har som syfte att samla in vilka
synpunkter som finns bade externt och internt fér sedan ge forslag pa eventuella
forbattringsmojligheter. Detta kommer att géras genom enkatundersokningar och
intervjuer. | egenskap av anstdlld inom Holmen Skog som har kontakt med
skogséagare kring avverkningsskedet far du darfér denna enkat.

Efter avslutad avverkning skickar Holmen ut en slutredovisning dar utfallet av den
utférda avverkningen redovisas. Tillsammans med denna slutredovisning skickas
dven ett matbesked fran SDC dar inmatta volymer redovisas i detalj. Da mitt
examensarbete handlar om slutredovisningen fran Holmen avser alla frégor i
enkdten just denna del och ej mdtbeskedet fran SDC.

Enkaten bestar ca 20 fragor och tar bara nagra minuter att besvara. Din medverkan
ar helt anonym och svaren kommer att behandlas konfidentiellt.

Kvaliteten pa denna studie ar till stor del beroende av svarsfrekvensen pa denna
enkat, ditt svar ar saledes viktigt! Har du majlighet att svara redan denna vecka &r

jag tacksam!

For att komma till enkaten klicka pa lanken nedan.
Tack pa forhand for din medverkan!
Med Vanlig Halsning

Johan Persson - Skogsmastarskolan
Jan Orke - Holmen Skog
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7.5 Enkiat Holmenanstillda

1. Vilken ar din roll inom Holmen?

e Virkeskopare
e Virkesekonom/Virkesredovisare

2. Vilken region tillh6r du/vilken region jobbar du mest med?

e Syd
o Mitt
e Nord

3. Hur ofta far du fragor kring slutredovisningen?

1 2 3 4 5
Valdigt sdllan Valdigt ofta
Kommentar:

4. Nar svarskorten sands ut efter avslutad avverkning och vid andra
leverantérsundersékningar stéller Holmen fragor kring slutredovisning.

Hur sto andel av skogsagarna tror du uppfattar att Holmen med slutredovisning

avser just slutredovisningen och ej matbeskedet fran SDC vid dessa
undersokningar?

Valdigt fa Samtliga
Kommentar:

5. Hur stor andel av skogsdgarna tror du uppfattar/férstar intdktsredovisningen pa
ett bra satt?

Vildigt fa Samtliga
Kommentar:

6. Hur stor andel av skogsagarna tror du uppfattar/férstar redovisningen av

avverkningskostnaderna pa ett bra satt?

valdigt fa Samtliga
Kommentar:
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7. Hur stor andel av skogsédgarna tror du uppfattar/férstar redovisningen kring
likvider (tex innehallna kr fér framtida skogsvardsatgarder/dellikvider) pa ett bra
satt?

valdigt fa Samtliga
Kommentar:

8. Hur stor andel av skogsédgarna tror du uppfattar/férstar redovisningen kring
reglerade kostnader (hemvedskostnad mm) pa ett bra séitt?

1 2 3 4 5
Vvildigt fa Samtliga
Kommentar:

9. Hur stor andel av skogsagarna tror du uppfattar/forstar redovisningen kring
betalningsplan pa ett bra sitt?

1 2 3 4 5
Vildigt fa Samtliga
Kommentar:

10. Hur stor andel av skogsédgarna tror du uppfattar/forstar redovisningen kring
volymer (mattslag m3to, m3fub, olika sortiment osv) pa ett bra satt?

1 2 3 4 5
vildigt fa Samtliga
Kommentar:

11. Hur stor andel av skogsdgarna tror du uppfattar/forstar momsredovisningen pa
ett bra satt?

Vildigt fa Samtliga
Kommentar:

12. Hur stor ande av skogsdgarna tror du dr ndjda med inom vilken tid de far
slutredovisningen efter avslutad avverkning?

1 2 3 4 5
valdigt fa Samtliga
Kommentar:

13. Hur stor andel av skogsdgarna tror du dr néjda med nuvarande utformning av
slutredovisningen?

1 2 3 4 5

Vildigt fa Samtliga
Kommentar:
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14. Hur stor andel av skogsdgarna tror du upplever att utbetalningsprocessen
fungerar bra?

valdigt fa Samtliga
Kommentar:

15. Hur tror du skogsagarna skulle reagera om de endast fick slutredovisningen och
sjdlva aktivt fick ga in pa hemsidan (tex via ”Min Skog” pa holmen.se) for att
hdamta matbeskedet fran SDC?

Negativt Positivt
Kommentar:

16. Tycker du att det saknas nagon punkt i slutredovisningen? Om ja, kommentera
gdrna.

e Ja

o Nej

e \Vetej
Kommentar:

17. Tycker du nagon punkt kan tas bort fran slutredovisningen? Om ja,
kommentera gérna.

e Ja

o Nej

e \Vetej
Kommentar:

18. Vilken del av slutredovisningen upplever du skogsdgaren har svarast att forsta?
Svar:

19. Har du fangat upp nagra andra synpunkter kring slutredovisningen?

Svar:

20. Hur angeldgen/viktig tycker du att fragan huruvida utformningen pa
slutredovisningen bor férandras for att 6ka dess tydlighet ar?

1 2 3 4 5

Oviktig Mycket viktigt
Kommentar:
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21. Har du tagit del av resultatet fran NLI (N6jd leverant6r index) undersokningen
2013?

e Ja, har sett det.
e Nej, kdnner gj till det.
o Vet ej, kan ha sett det.

Kommentar:
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7.6 Exempel Slutredovisning
2016-06-30

Kalle Skog
Skogsvagen 1
112 12
Skogstorp

Tack for att du valt oss som samarbetspartner! Har
kommer din slutredovising.

Slutredovisning avseende:
Kontrakt: 200 123456 Trakt: 410123456 Skogstorp Norra

Slutredovisningen bestar av féljande delar:

e Allméan information, sida 1.

e Sammanstallning av intdkter kostnader, sida 2.

e Beskrivning av tillgodohavande/disponibelt belopp, sida 3.
e Hur far du dina pengar, sidan 4.

e Skoglig ordlista, sidan 5.

Till slutredovisningen bifogas aven ett matbesket direkt fran SDC. | detta kan du
detaljerat se narmare vilka volymer och kvaliteter som har matits in vid industri. Vill
du har mer information kring matbeskedet ga in pa Min Skog via holmen.se eller
kontakta din virkeskopare.

Du vet val att vi dven erbjuder markberedning, plantering, réjning, skogsbruksplaner
och skoglig radgivning. Har du nagra fragor ar du alltid vdilkommen att kontakt oss.

Tack igen for ditt fortroende.

Med vanlig halsning

Bror Skog, Virkesekonom Lars Skog, Virkeskopare
011-132456 070-1234567
brorskog@holmenskog.com larsskog@holmenskog.com
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Intakter

Sortiment
Sagtimmer Tall
Sagtimmer Gran
Massaved Barr
Massaved Gran
Massaved Bjork
Grankubb
Tallkubb

Ovrig ersittning
Tillagg enligt FSC/Pefc
Kontrakterat tillagg
timmer

Ersattning vrak
Grantimmer

Kostnader

Skordning
Skotning
Forrensning
Manuellfallning
Flyttkostnad
Hemved

Volym
275
195
165

75
50
22
15

797

470

Antal
805
805

2450
50

Enhet
m3fub
m3fub
m3fub
m3fub
m3fub
m3fub
m3fub

m3fub

m3fub

m3fub

Enhet
m3fub
m3fub
ha
tim

st
m3fub

Netto avverkningsuppdrag (exkl moms)
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A-pris
350
350
200
200
200
250
250

10

25

200

Belopp
96 250
68 250
33 000
15 000
10 000

5500
3750

7970

11750

1600

Total volym: 805 m3fub

Summa intdkter: 253 070 kr

A-pris
50

40
1350
390

90

Belopp
40 250
32200

4 050
1170
4900
4500

Summa kostnader: 87 070 kr

166 000 kr



Netto avverkningsuppdrag 166 000 kr

Tidigare utbetalt

Dellikvid 2016-01-15 100 000 kr

Innehallna medel

Innehallet for framtida skogsvardsatgarder 25 000 kr
Saljaren till godo 41 000 kr
Moms 10 250 kr
Andel av kontrakt 100 %
Disponibelt belopp 51 250 kr.

Utbetalning sker enligt information pa sidan fyra.
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Att utbetala (inkl moms) 51 250 kr.

Kalle Skog

Skogsvagen 1

112 12 Skogstorp
Kontrakt nr 200 123456

Utbetalning kommer att gors till konto 9020 - 1234567 tio dagar efter
slutredovisningsdatum om andra 6nskemal ej framfors.

Onskar ni nyttja betalningsplan fyll i nedanstdende formular och returnera den till
din virkesekonom. Onskan om betalningsplan med datum och belopp kan dven

kommuniceras via email till virkesekonom alternativt via Min skog pa holmen.se

For mer information om betalningsplan ga in pa Min Skog pa holmen.se eller
kontakta din virkeskdpare.

Datum Belopp

Utbetalning 1

Utbetalning 2

Utbetalning 3

Utbetalning 4

Utbetalning 5

Utbetalning 6

Utbetalning 7

Utbetalning 8

Utbetalning 9

Utbetalning 10
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Skoglig ordlista

Inom skogsbruket anvands manga ord och uttryck som kan vara svara att forsta.
Nedan har vi samlat nagra av dessa som vi tror att kan ha nytta av nar du laser din
slutredovisning.

SDC - Skogsndiringens IT foretag. Ekonomisk forening med ett sextiotal medlemmar
(bolag, foreningar, koporganisationer mm) vilken har till syfte att “férmedla
kvalitetssakrad information inom skogsnaringen genom effektiva
branschgemensamma IT-tjanster samt agera som skogsnaringens informationsnav”.

VMF - Virkesmditningsféreningen. Det finns i Sverige tre virkesmatningsféreningar,
VMF Nord, VMF Qbera och VMF SYD. VMF har som uppgift att ansvara for inmatning
av virke (oftast vid industri) och fungera som en opartisk lank mellan séljare och
kopare.

Vrak. Det virke som vid inmatning vid industri ej nar upp till i
matningsbestdmmelsernas stallda krav benamns vrak. Andelen vrak framgar av ditt
matbesked fran SDC. | de fall da vrak &r vederlagsgrundande framgar det av
slutredovisningen.

Brutto/nettovolym. Bruttovolym benamns den totala volymen. Nettovolym &r den
vederlagsgrundande volymen, dvs bruttovolymen exklusive vrak.

M3fub/m3to/m3sk — mattslag. Olika mattslag forekommer i olika sammanhang inom
skogsbruket. M3fub innebar fastkubik virke under bark, dr ett vanligt matt nar det
handlar om timmer eller massaved. M>to ar ett annat vanligt méattslag som innebar
volymen av virket méatt som en cylinder fran stockens topp under bark, anvands vid
matning av timmer. Méattslaget m3sk finner du bland annat i din skogsbruksplan, i en
m3sk ingdr dven stammens bark och topp vid volymsberdkning. Omrékningstal och
mer information finner du pa holmen.se.

Medelstam. Nar vi pratar om medelstammen vid en avverkning ar det volymen pa
medeltradet i avverkningen som avses. Avverkningskostnader och anda
prestationsberékningar utgar ofta fran bland annat medelstam.

Betalningsplan. Du som skogsé&gare kan valja att fa din ersattning utbetald under
flera ar (minst tva) for att pa sa vis bli beskattad enligt kontantprincipen nar
pengarna finns tillgangliga hos dig. Du har pa detta vis mojlighet att styra din
beskattning. Du upprattar tillsammans med Holmen en bindande plan for nar
utbetalningar skall ske.
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