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Sammanfattning

Skogsindustrin 4r en av de storsta basindustrierna 1 Sverige och erbjuder manga
arbetstillfdllen. Ett av de storsta foretagen inom branschen dr Sveaskog, vilket dr det enda
statliga skogsbolaget och innehar ett skogsinnehav som motsvara 14 procent av landets
skogsareal. Sa vil inom skogsindustrin som andra yrkeskarer har kompetensforsorjning blivit
en hogaktuell friga. Foretag som tidigt lyckas knyta talangfulla medarbetare till sin
verksamhet skapar konkurrensfordelar gentemot sina konkurrenter, dven Sveaskog har som
ambition att bredda sin medarbetarbas i syfte att skapa en mer heterogen arbetsplats. Bredden
av foretagets medarbetare ska spegla samhéllet for att bidra till verksamhetens utveckling och
idag sker marknadsforingen enbart till skogliga utbildningarna. Sveaskog har lag kunskap och
didrmed saknar en strategi over hur arbetet skall gd tillvdga for att nd nya malgrupper till
foretaget samt att bredda medarbetarebasen vid rekrytering.

Arbetet med att marknadsfora ett foretag kan se olika ut. Berdttandet har alltid varit en
hornsten inom kommunikation och har sitt ursprung fran de tidigaste formerna av att formedla
information. En form av berittarteknik dr Storytelling som har fétt allt mer utrymme inom den
moderna kommunikationsformen. Storytelling har ett antal fordelar, ett av de starkaste som
dven forskning har bevisat dr att beréttelser som berér manniskor bevaras under en mycket
langre tid 1 minnet.

Studiens syfte dr att oka kunskapen om en for Sveaskog relevant malgrupp for framtida
rekrytering. For att besvara studiens forsta syfte har en kvantitativ studie genomforts med
hjdlp av en enkidtundersokning som distribuerades digitalt till utbildningsprogrammen
civilekonom, civilingenjor och jurist vid Lund, Umeé respektive Uppsala universitet.
Undersokningen skall ge kunskap om maélgruppens relation till skogen och deras syn pé
skogsindustrin generellt och specifik Sveaskog. Vidare skall den ge kunskap om vilka faktorer
malgruppen tycker gor foretag attraktiva ur arbetsgivarsynpunkt, samt identifiera vilka
informationskanaler malgruppen foredrar att f4 information om ett foretag samt vilka kanaler
de anvinder ndr de soker arbete. Studiens andra syfte tar sin utgdngspunkt utifran kunskap om
malgruppen, hur Sveaskog kan anvénda sig av marknadsforingstekniken storytelling for att
béttre na den tilltdnka malgruppen. Samt vilka komponenter och innehéll som berittelsen bor
ha for att uppfattas som attraktiv for malgruppen.

Studiens resultat visar att malgruppen hade véldigt lag kunskap om skogsindustrin och
specifikt Sveaskog. Vidare ansag de att branschen inte dr intresserade av deras kompetens och
diarmed 1 véldigt lag utstrackning har tinkt pa skogsindustrin som en framtida arbetsgivare.
Civilekonomerna och civilingenjorerna vérderar geografisk placering hogt medan juristerna
viarderade personalpolitik som den faktorn som gor foretaget attraktivt. En av de
marknadsforingskanaler som maélgruppen foredrog 1 hdg grad var att lyssna pa en
foredragshéllare fran foretaget vid deras universitet. Vidare ansdg malgruppen att foretag
maste visa upp sig bland studenter for att kdinnedomen skall 6ka om branschen i sin helhet, for
skogsindustrin upplevs som konservativ, trakig och saknar framtidsutsikter. Sveaskog har
didrmed mdjligheter att nd nya malgrupper med hjélp av storytelling och bli Sveriges ledande
skogsforetag i enlighet med deras vision.

Nyckelord: Marknadsforing, rekrytering, skogsindustrin och varumdrke.



Abstract

The forest industry is one of the largest main industries in Sweden and is the provider of many
jobs. One of the largest companies in the industry is Sveaskog, which is the only state forestry
company and holds a forest holdings correspond to 14 percent of the country's forest area. In
recent years, the issue of competency has become more important for the forest and the
industry as a whole. Companies that manage to attract talents early for their business creates
competitive advantages over its competitors, which is a strategy that Sveaskog is aiming to
implement by broaden its employees in order to create a more diverse workplace. The width
of the workforce should reflect the community to contribute to the development, marketing
regarding this is solely done to forestry programs today. Sveaskog has low knowledge and no
strategy how they should work to reach new target group to the company and to broaden the
base of recruiting employees.

Marketing a business can be done in a number of different ways. Storytelling has always been
a cornerstone of communication and originated from the earliest forms of conveying
information. In recent years, the importance of storytelling has increased and has become an
important part of modern communication. Storytelling has a number of advantages and one of
the strongest, proven by research, is that the when a story touches people it stays in their
memory and they tend to remember it for a long time.

The study's aim is to increase the knowledge about Sveaskog’s relevant audience for future
recruitment. To answer the study's first objective, a quantitative study has been conducted
with the help of a questionnaire distributed digitally to study programs Master of Business
Administration, civil engineers and lawyer at Lund, Umea and Uppsala University. The
survey provides knowledge about the target group's relationship to the forest and their view of
the forest industry in general and in specific Sveaskog. Furthermore, it shall provide
knowledge about what factors the target group think makes companies attractive from the
employer's point of view, as well as identify which channels the target group prefers to get
information about your company and what channels they use when looking for work. The
study's second objective is based on knowledge of the target group, how Sveaskog can use
storytelling to better reach the target group. As well as what components and content the story
should have to be seen as attractive to the target audience.

Results from the study show that the target group had little knowledge about the forest
industry and specifically Sveaskog. The target group felt that the industry is not interested in
their skills and therefore in very low extent is top of mind as a future employer. MBA and
civil engineers evaluate geographic location while high lawyers valued personnel policy as the
factor that makes the company attractive. One of the marketing channels that the target group
preferred was to listen to a speaker from the company at their universities. Furthermore, in
order to increase the knowledge about the industry as a whole, the group felt that it was of
great importance for the companies showed itself and interacted with the students. Today the
forest industry is perceived as conservative and dull and lacks prospects. Therefore, Sveaskog
has the opportunity to reach new audiences through storytelling and become Sweden's leading
forestry companies in accordance with their vision.

Keywords: Brand, forest industry, marketing and recruitment.



Forord

Det kindes som jag kastade mig ut ur ett flygplan pad 3500 meter och hoppades att min
fallskdrm skulle vecklas ut. Det enda jag sdg i min vagrita position var olika nyanser av gront
1 varierande hojdnivaer och jag kdnde hur vinden slog mot mitt ansikte. Exakt sd kdnde jag,
nir jag berdttade att om att jag skulle skriva om @mnet storytelling — Kan storytelling bidra till
att sikra den framtida kompetensforsorjningen inom Sveaskog.

Folk lyfte pd dgonbrynen och standardfragan var - Ursdkta, vad sa du att du skulle skriva
om?”

Jag tinkte snart ger jag upp. Men jag vill inte vara som alla andra - de har jag aldrig velat vara.
Jag vill testa nya oprovade kort. Mojligheterna att fa ett hopp ogjort fanns inte medriknat i de
fysiska lagarna. Jag funderar vidare medan jag foll mer och mer, det kanske inte vara ndgon
bra idé trots allt? Minniskor som har arbetat inom branschen i manga ar ir skeptiska. Ar dem
skeptiska dé ska jag visa att man kan tdnka nytt och viga kliva utanfor bekvamlighetszonens
trygga ramar.

Jag kénner ett kraftigt ryck i axelpartiet, mitt ansikte byter position till lodritt stéllning —
fallskdrmen vecklades ut. Helt plotsligt sag jag allt fran ett ovanifrdn perspektiv, vilka
mojligheter som kan skapas om man viljer att ligga i framkant i forhdllande till ens
konkurrenter. Med dessa ord ville jag beskriva min kénsla om att skriva om ett &mne som inte
diskuteras sé vanligt inom var bransch.

Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till hela den skogliga fakulteten i Uppsala som har
bistatt med god hjilp under framstdllandet av detta examensarbete. Sedan dr det fyra personer
som jag vill rikta ett extra varmt tack till. Den forsta 4r Mikael Andersson Franko som har
bistatt med fantastisk hjélp och kunskap inom statistik. Den andra dr min handledare Sara
Holmgren vid Sveriges lantbruksuniversitet som har bistitt med god kunskap och feedback
under vigens géng sé att arbetet har hallit sig inom sina ramar. Den tredje personen som jag
vill tacka ar Linda Andersson kommunikationschef pa Sveaskog som gav mig mojligheten att
f4 skriva detta arbete och den fjirde personen som jag vill rikta mitt varmaste tack till & min
andra handledare Caroline Wejstorp fran Sveaskog som har bistitt med material frén foretaget
och god kunskap.

Jag vill 6nska er en trevlig ldsning!

Caroline Lagergren
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1 Inledning

Forsta kapitlet inleds med en bakgrundsbeskrivning till examensarbetet. Kapitlet avser att ge
ldsaren en inblick i dmnesomrddet samt vilka utmaningar skogsindustrin star infor. Ddrefter
presenteras studiens syfte och fragestdllning.

Skogsindustrin dr en av de storsta basindustrierna i Sverige och skapar sysselsittning i hela
landet, vilket har en stor betydelse for svensk ekonomi. Sett till svensk industri med
sysselsittning, export, omséttning och foradlingsvirde star skogsindustrin for 9 — 12 procent
och har en nettoexport pd 129 miljarder SEK. Att Sverige dr vérldsledande inom skogsbruk
och skogsindustrin kan ses som unikt for dess geografiska storlek. Sverige ar vérldens tredje
storsta exportér av papper, massa och sdgade trivaror. Enligt branchorganisationen
Skogsindustriernas egna berikningar skapar skogsindustrin' sysselséttning at 55 000 personer
1 Sverige. Inkluderas underleverantdrer skapar industrin sysselséttning for 175 000 ménniskor
(Skogsindustrierna, 2015).

I takt med den forviantade 6kade anvéndningen av fornybara révaror till foljd av klimatarbete
och energiomstéllning, lyfts skogsindustrins roll fram alltmer ocksd frdn politiskt hall. I
Regeringens proposition 2007/08:108 En skogspolitik i takt med tiden slar Regeringen fast att
trenden for 6kad anvdndning av fornybara ravaror dr gynnsam for hela skogsniringen och for
den fortsatta utvecklingen for skogsbruket och skogsindustrin 1 ett internationellt
konkurrensperspektiv (Regeringen, 2008). Ocksa i det pagdende arbetet med ett Nationellt
Skogsprogram belyses skogens virdekedja och hur den bidrar med jobb och tillvdxt i hela
landet (Regeringen, 2015). Samtidigt som framtiden ser ljus ut visar dock studier frdn den
statliga myndigheten Tillviaxtverket (2015) att néstan vart fjarde foretag ser tillgdngen till
arbetskraft som ett stort hinder for tillvixten trots hog arbetsloshet. Som ett resultat dr nu
kompetensforsorjningen ett fokusomrade for Skogsstyrelsen, ansvarig myndighet for
genomforandet av svensk skogspolitik (Skogsstyrelsen, 2015). Att anstdllda ritt medarbetare
med ritt kompetens har nu alltsd blivit en hogaktuell fraga inom svensk skogsindustri.

Fokuseringen pa kompetensforsorjningen inom svensk skogsindustri uttrycks dock inte enbart
fran politiskt hall, utan ockséd inifran industrin sjilv. Ett tydligt exempel utgér Sveaskog,
Sveriges enda statligt d4gda skogsbolag och storsta forvaltare av skog, som nu beslutat att
bredda sin medarbetarbas. Syftet &r att skapa en mer heterogen arbetsplats dir olika
kompetenser och bakgrunder forvéintas bidra till 6kad utveckling av foretaget. Sveaskog
erbjuder mer @n bara tjénster som kraver skoglig utbildning. Under aren 2014 och 2015 togs
strategier fram for att bredda medarbetarbasen med avseende péd att dka antalet kvinnliga
medarbetare samt medarbetare med utlindsk bakgrund. For framtida kompetensforsorjning till
foretaget behdvs en strategi for att nd malgrupper som ej har studerat en skoglig utbildning
och idag finns det inte ndgon sadan strategi.

Inom foretagsekonomi dr kompetensforsdrjning ett samlingsbegrepp for hur ett foretag
sdkerstiller de kompetensmissiga forutsittningarna 1 enlighet med fOretagets
verksamhetsplan. Inom Sveaskog diskuteras kompetensforsorjning allt mer 1 forhéllande till
foretags formaga att attrahera medarbetare till verksamheten (Anttila, 2005).

1.  Till skogsindustri rdknas massa- och pappersindustrin, sagverksindustrin, traskiveindustrin, tillverkning
av forpackningar av trd, papper och papp samt snickeriindustrin och tillverkning av forddlade
trabranslen. Den enskilt storsta sektorn dr pappersindustrin (Skogsindustrierna, 2015).



Med utgingspunkt i den politiska och interna diskussionen inom skogsindustrin om det
framtida kompetensforsorjningsproblemet syftar detta arbete till att 6ka kunskapen om hur
skogsindustriella foretag kan arbeta for att 6ka sin attraktionskraft bland personer som saknar
skoglig utbildning. Studien tar sin utgdngspunkt i Sveaskogs arbete med att bredda sin
rekryteringsbas och undersoker hur studenter som icke studerar en skoglig utbildning
resonerar kring framtida arbetsgivare och hur marknadsforingstekniken Storytelling kan
anvindas for att 0ka attraktionskraften till Sveaskog.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie &dr att 6ka kunskapen om en for Sveaskog relevant mélgrupp for
framtida rekrytering och att utifran kunskapen om malgruppen, hur Sveaskog kan anvénda sig
av storytelling for att bittre nd den tilltdnkta malgruppen.

For att kunna uppna studiens syfte har tre fragestéllningar formulerats:

1. Hur beskrivs kompetensforsorjningsproblemet inom Sveaskog?

2. Vilken syn har studenter med icke skoglig utbildning péd skogsindustrin generellt och
Sveaskog specifikt?

3. Hur kan storytelling attrahera ménniskor med icke skoglig utbildning att sdka arbeta
inom den skogliga sektorn med avsikt pa foretaget Sveaskog?

Studien baseras pa en litteraturstudie och en enkétstudie bland de utvalda studentgrupperna {for
att kunna besvara ovanstdende fragestdllning. Enkdtundersokningen har genomforts av
sistadrsstudenter som studerar vid nagot av de tre universiteten; Lund, Umeé och Uppsala med
utbildningsinriktning; civilekonom, civilingenjér och jurist. Att dessa utbildningsprogram
ligger till grund for studiens undersokning baseras pd ForetagsBarometerns (2015) arliga
undersokning dir dessa utbildningsprogram far ranka de 100 mest attraktiva framtida
arbetsgivare, utifrdn undersokningens resultat visade att skogsindustrin nést intill ej
omndmndes. Ddrutover anser forfattaren att dessa programinriktningar har en naturlig
koppling till tjinster inom skogsindustrin.



2 Bakgrund

[ foljande kapitel ges en presentation om vdirdforetaget Sveaskog och deras fornyelsearbete
inom kommunikation. Ddrefter presenteras virdforetagets kompetensforsorjningsarbete, hur
de gar tillvdga ndr de skall anstdilla nya medarbetare till foretaget och vilka utmaningar de
ser for framtida kompetensforsorjning till foretaget som vdvs samman med tidigare forskning.

2.1 Allmant om Sveaskog

Sveaskog ar Sveriges storsta markdgare och ingdr 1 gruppen statligt dgda foretag som verkar
under marknadsmissiga villkor och krav. All verksamhet som Sveaskog bedriver skall
baseras pd affarsméssiga grunder och generera marknadsmissig avkastning. Om mdjligheten
finns kan Sveaskog bedriva verksamheter som ligger nidra kidrnverksamheten och som kan
bidra till att stirka bolagets avkastning (Regeringen, 2010).

Sveaskog bedriver verksamhet 1 200 kommuner och de forvaltar ett skogsinnehav pa 4,04
miljoner hektar vilket motsvarar 14 procent av all skogsareal i Sverige. Sveaskog siljer
timmer, massaved och biobrinsle till industrin fran den mark som fOretaget dger samt fran de
avverkningsuppdrag som foretaget far fran de privata markdgarna. Darutover genomfor
Sveaskog markaffdrer och utvecklar skogen till en plats for rekreation, som fiske och jakt
(Wejstorp, 2015). Sveaskog bedriver en bred verksamhet som innefattar skogens alla viarden
och som potentiellt sitt borde attrahera olika typer av mélgrupper med olika kompetenser,
trots detta upplever foretaget svarigheter i att ni ut i bredare mélgrupper.

2.2 Kompetensforsorjning som en naturlig del av verksamheten

Tidigare forskning pa kompetensforsorjningsomradet belyser vikten av att kunna forutspé och
analysera framtida behov vilket har sin motsvarighet inom andra utvecklingsomriden till
exempel marknads- och produktutveckling (Antilla, 2001). Vidare visar forskning att foretag
som genomfor strategiska analyser Over foretagets framtida kompetensbehov samt erbjuder
kompetensutveckling blir mer framgéngsrika &n sina konkurrenter (Brewster, Mayrhofer, &
Morley, 2004). Vilket De Genus (1999) menar blir den nya uthalliga konkurrensfaktorn.

De foretag som arbetar med prognostisering dver vilken kompetens de kommer att behdva ar
framforallt de som har en forutsdgbar affarssituation. Dessa foretag har ofta en kunddriven
affdrsstrategi och skapar kundvérden genom att vara mer kostnadseffektiva &n konkurrenterna.
Foretag med en affarsstrategi som i omfattande grad 4r kompetensdriven forsoker skapa
kundviarden genom att utnyttja ett kompetensméssigt forsprang och Overraska med nya
produkter/tjanster. Dessa foretags affarssituation dr vanligen oberdkneliga, vilket gor det svart
att planera kompetensutveckling 1 detalj (Hansson, 2005). Sveaskog anstéller 40-60 personer
arligen och den prognostisering som genomfors dr att infor varje ar undersoka vilka tjanster
som I6per ut samt pensionsavgangar som eventuellt behdver ersittas av nya medarbetare
(Jonsson, 2015).

2.2.1 Sveaskogs kompetensforsérjnings problem

Homogenitet i medarbetarbasen

Sveaskog upplever ingen brist av kompetens inom foretaget. Problemet dr snarare att en
homogenitet upplevs inom medarbetarbasen, vilket géller generellt sett inom hela
skogsindustrin (Jonsson, 2015). Beskrivningen av denna problematik forstirks dven av
Sveaskogs VD Per-Olof Wedin som 1 en intervju med tidningen Personal och Ledarskap
(2012) sa att det dr svart att locka personal till Sveaskog och att den langsiktiga



kompetensforsorjningen ér en stor utmaning for foretaget. Vissa tjénster inom Sveaskog dr av
naturliga skil direkt kopplade till den skogliga utbildningen. Men det finns en tydlig ambition
hos Sveaskog att arbeta bredare for att bli mer attraktiv hos andra potentiella medarbetare for
att 6ka blandningen av medarbetare med avseende pa alder, kon, bakgrund och erfarenhet
(Jonsson, 2015).

Ambitionen &r tydlig, 1 foretagets tidning Forum Sveaskog (2015:1) skrev Wedin, ~ Under
2015 ska vi spetsa oss ytterligare ndr de kommer till mdngfald. Skogsbruket behover fler
kvinnor och medarbetare med utlindsk bakgrund”. Man vill skapa en mangkulturell
arbetsplats med en jdmnare konsfordelning for att spegla samhillet samt bidra till
verksamhetens utveckling. Sveaskog har redan inlett arbetet géllande jamstédlldheten, dér
foretaget tillsammans med genusforskare fran Luled Tekniska Universitet skall nd mélet om
30 procent kvinnliga medarbetare ar 2020 (Sveaskog, 2014). Ambitionen om att 6ka andelen
medarbetare med utlindsk bakgrund inleddes redan under aret 2015 med ett flertal projekt
inom integrationsomradet, dir foretaget tillsammans med kommuner har rekryterat
medarbetare med utlindsk bakgrund (Sveaskog, 2015) samt héllit skogsdagar i sddra Norrland
for att 6ka kunskap om det svenska skogsbruket (Sveaskog, 2015).

Tidigare forskning visar att skogsmaksinforetag som tillsatte lediga tjdnster skedde framst
genom personliga kontakter och att utbildningsnivan var gymnasial- eller yrkesutbildning.
Vidare visar Stadlings (2008) kandidatuppsats att teknisk kunskap och personliga egenskaper
virderas hogt. Frdn en annan forskning studerades studenter frdn Chalmers och Lunds
tekniska hogskola instdllning till skogsforetaget Sodra, dir studenterna blev mer positivt
instéllda till skogsforetaget efter att ett samarbete inleddes och att studenternas kunskap om
foretaget 6kade dé regelbunden kontakt upprittades mellan parterna. Masteruppsatsen skriven
av Franksson (2009) slutsats visade att studenterna virderade arbetsgivaregenskaper som
karridarmojligheter, foretagets sociala ansvar, internationella kontakter och att foretaget erbjod
intressanta arbetsuppgifter for att se ett foretag som en framtida arbetsgivare.

Viljan att ka heterogeniteten inom skogsindustrin baseras pa att marknadsforingen méste oka
till malgrupper som inte har en naturlig koppling till industrin i avsikt for framtida rekrytering.
Jonsson (2015) menar att det rdder en viss okunskap i hur man nér ut till andra malgrupper
som ej primaért har en skoglig koppling inom Sveaskog. Denna okunskap kan kopplas samman
med att Sveaskogs marknadsforing idag enbart sker till de skogliga utbildningarna (Jonsson,
2015). Tidigare forskning visar att malgruppen gymnasieelever generellt har en lag kunskap
om skogsniringen (Abrahamsson & Nilsson, 2014). Studiens mélgrupp, gymnasieelever som
Abrahamsson och Nilsson (2014) studerade 1 sin kandidatuppstas menade att skogsforetagen
nidstan inte alls har marknadsfort sig som en framtida arbetsgivare. Vilket studiens malgrupp
eftersokte mer fran skogsnéringen for att skapa intresse for branschen 6verlag men framfor allt
som framtida arbetsgivare (Abrahamsson & Nilsson, 2014). En brist pa marknadsforing frn
skogsnéringen till olika aldersgrupper medfor lag kunskap om mdgjligheten att soka till
utbildningar inom denna néring samt arbete i framtiden.

Negativ antagningsstatistik pad skogliga utbildningar

Antagningsstatistik for val av gymnasieprogram visar att antalet forstahandssdkande till
samtliga naturbruksprogram i Sverige hade minskat for varje ar (Skolverket, 2014). En
minskning hade skett med 23 procent fran de elever som blev antagna hdstterminen 2011 fram
till hostterminen 2014. Vidare visade Skolverkets statistik att inriktning skog pé
naturbruksprogrammet var den nédst mest populdra inriktningen och dominerades av manliga
elever. Den inriktning som &r mest populdr dr djur, dir 86 procent ar kvinnliga elever.



Statistik frdn Sveriges lantbruksuniversitets rekryteringsavdelning (2016) visar att antalet
sokande till Jagmastarprogrammet (300 hp) har sjunkit fram till 2015, men for &r 2016 har en
svag  Okning  skett. Jdgmdistarprogrammet erbjuder varje ar 80  platser.
Skogsmaéstarutbildningen (180hp) erbjuder varje ar 45 platser. Antalet sokande till
Skogsmaistarutbildningen har dkat 1 stort sétt varje ar 1 jamforelse med jagmaistarutbildningen,
med undantag for dren 2013 och 2016.

For narvarande ar Sveaskog inte bekymrade Over de nedédtgdende ansokningstrenderna pa
naturbruksgymnasium och jagmaéstarutbildningen, skulle trenden fortsétta vika nedat samt pa
samtliga skogliga utbildningar skulle oron 6ka (Jonsson, 2015). I den &rliga undersékningen
ForetagsBarometern (2015), dar universitets- och hogskolestudenter 1 Sverige rankar
arbetsgivare, ar skogsindustrin sparsamt representerat. Studenter med en ekonomisk inriktning
har arbetsgivare som Google, Hennes & Maurtiz och lkea som de tre mest attraktiva
arbetsgivarna och for juristutbildningen var det Utrikesdepartementet, Mannheimer och
Swartling och Aklagarmyndigheten som var mest attraktiva. P& civilingenjorernas lista
forekom skogsindustrin bland de 100 mest attraktiva ddr SCA hamnade pé plats 49:e, Stora
Enso péa 84:e plats och BillerudKorsnds pd plats 99:e. Arbetsgivare som toppade
civilingenjorernas lista var Google, SWECO och Ikea (ForetagsBarometern, 2015).

2.2.2 Sveaskogs kommunikativa fornyelsearbete

En forskningsrapport skriven av Mynttinen (2009) visar att ungdomar har 1ag kunskap om
trdindustrin och for att rdda bot pd problemet behdvdes en aktiv interaktiv kommunikation
foras samt att en 0kad trovérdighet dr avgorande for trdindustrins fortlevnad.

Sveaskog har under en ldngre tid forsokt fordndra sin kommunikation i syfte att na fler
malgrupper samt att gora foretaget mer attraktivt vid rekrytering. Foretaget paborjade under &r
2014 ett arbete med att formulera en ny beréttelse om foretagets verksamhet. Syftet med
fornyelsearbetet, ar dels att lyfta fram nyttan av det arbete som utfors inom foretaget och visa
vilka viarden som skapas utifrin det samt att visa foretagets arbetssétts betydelse for foretagets
kunder, samhéllet och klimatet. Berédttelsen skall bidra till att visa att foretagets verksamhet ar
hallbar och bidrar till en positiv samhéllsutveckling. Vidare omfattar arbetet att stirka
foretagets varumérke sévél internt som externt. Den interna inriktningen skall stirka de
gemensamma virderingarna for att Oka stolthet bland medarbetarna. For den externa
kommunikationen skall bilden om foretaget stirkas om att vara det ledande skogsforetaget.
For nérvarande finns det inte ndgon tydlig strategi 6ver hur foretaget skall kommunicera for
att oka sin attraktion till en bredare malgrupp (Sveaskog, ua).

Arbetet med att fordndra Sveaskogs kommunikation grundar sig pa ett koncernledningsbeslut
ar 2014. Utifran arbetsgruppens underlag om en ny tonalitet och en ny foretagsberittelse samt
hur implementeringen skulle ske inom foretagets samtliga kommunikationskanaler. Under
hosten samma ar beslutades dven att ta fram en ny mission och vision som skulle kopplas till
den nya tonaliteten som beréttelsen om Sveaskog skall formedla. Missionen besvarar varfor
Sveaskog finns till samt nyttan med det arbete som foretaget utfor. Missionen vinder sig
primirt till medarbetarna och skall bidra till att stirka “vi-kdnslan” och stoltheten inom
foretaget. Missionen for Sveaskog blev “Vixtkraft. For generationer”. Visionen ar kopplad
till missionen, vars syfte dr att berétta varfor foretaget existerar och vilken marknadsposition
foretaget efterstravar. ”Sveaskog ska vara det ledande skogsforetaget” blev den nya visionen
(Wejstorp, 2015).
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Anvindande av Dberittartekniken storytelling 4r wvanligt 1 marknadsféring av
upplevelseindustrin. Ett flertal studier handlar om hur storytelling kan anvindas for att skapa
en attraktiv attraktion samt hur foretag med hjilp av storytelling kan bygga ett
produktvarumérke starkare. I en kandidatuppsats beskriver Radh och Aderlund (2015) hur
storytelling kan skapa ett starkare varumérke samt varumirkesidentitet. Studiens resultat
visade att de foretag som anvinder sig av storytelling i reklamfilmer skapar positivare
associationer hos kunderna om foretaget. Darmed har féretag som anvinder sig av storytelling
kunnat differentiera sig pd marknaden med hjilp av personliga och unika berittelser.

I en liknande studie beskriver Andersson et al. (2015), hur aktivt deltagande frdn foretagets
sida inom sociala medier dr grundbulten for att lyckas med sitt varumirkesbyggande och en
nyckel till ett framgéingsrikt storytelling-arbete. Marknadsforingstekniken storytelling
onskvidrda effekt dr att konsumenten skall agera genom att inhandla foretagets produkter dar
storytelling skall bidra med att formedla en kdnsla om varumérket och foretagets verksamhet,
diar varumdrkesundersokningar oftast ligger till grund for att skapa en uppfattning om
varumarkes position bland mélgrupper (Carlsson, 2011).

2.2.3 Sveaskogs varumdirkesundersokning

For att forbdttra foretagets marknadskommunikation genomfor Sveaskog med jamna
mellanrum en varumirkesundersokning. Undersokningens malgrupper é&r; allmdnhet,
beslutsfattare, journalister, kunder, leverantérer och entreprenorer (Varumérkesundersokning
Sveaskog, 2010 & 2013).

Varumérkesundersokningens resultatet visar att Sveaskog upplevs som det ledande foretaget i
branschen i forhallande till andra skogsbolag 1 Sverige. Fragan om den generella kinnedomen
om Sveaskog landade de pa en andra plats 1 jamforelse med de andra skogsbolagen i Sverige,
dir undersokningens malgrupp allmdnheten hade ldgst kunskap om Sveaskog.
Undersokningen visade dven att Sveaskog sdgs som ett ekonomiskt stabilt foretag, men att det
inte ansdgs som prestigelost och inte heller kdnnetecknades av Oppenhet/enkelhet. De
svarandes spontana associationer om fOretaget var; skog, stort foretag och att det &r statligt
dgt. Dar utdver lyftes dven fore detta styrelseordforande Goran Persson fram som en stark
association till foretaget (Varumirkesundersokning 2010 & 2013).

I en annan form av varuméirkesundersokning, dir maélgruppen var gymnasieelever och
universitetsstudenter med inriktning pa de skogliga nédringarna, fragades hur de stiller sig till
Sveaskog som en potentiell arbetsgivare. Resultatet skall anvindas i arbetet for Sveaskog om
att profilera som en potentiell arbetsgivare till mélgruppen. Undersdkningens resultat visade
att malgruppen vill arbeta inom sitt utbildningsomrédde och majoriteten av respondenterna
uppgav att de &r positivt instéllda till Sveaskog. Anledningarna till att respondenterna skulle
sOka anstdllning hos Sveaskog var att det r ett stort och stabilt foretag, finns 1 omrdden dér
respondenterna vill bo samt att foretaget har ett gott rykte. Anledningen till varfor
respondenterna inte skulle vilja soka anstillning hos Sveaskog var for att det dr stort och
statligt bolag, lag kdnnedom om foretaget samt att det inte finns dér respondenterna vill bo.
Om respondenterna fick vilja anstillning vid nigot av de skogliga bolagen s& hamnade
Sveaskog pé andra plats (Sveaskog, 2014).

2.2.4 Sveaskogs rekryteringsarbete

Rekrytering dr en process for att attrahera och soka minskliga resurser vars uppgift ar att
utfora olika arbetsuppgifter (Egemo, 2006). Rekrytering innebdr en omstillning och ett
nytinkande inom en verksamhet for att tillgodose den unga generationens krav. Foretag som
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foljer samhillets utveckling och vérdesitter d@mnesomrdden som miljo, jdmstélldhet,
vidareutveckling, social kompetens och internationella kontakter kommer léttare att kunna
attrahera god och vélutbildad arbetskraft (Svensson Ahrnborg, 1997). Sveaskog har ingen
mojlighet att erbjuda utlandstjénster. En undersokning som genomfordes for nagra ar sedan
visade att studenter uppgav det som ett minus att foretaget inte kan erbjuda tjinster i utlandet
och att det begriansar en viss malgrupps vilja att soka sig till foretaget (Jonsson, 2015).

Att nyanstilla innebér stor investering och stort ansvar for foretaget. En felrekryterad person
kan innebédra en forddelse dels for individen men dven dsamka omkostnader for verksamheten
(Egemo, 2006). Darfor lagger Sveaskog stor vikt vid att ratt medarbetare anstéllds fran borjan,
da det inte dr ovanligt att korttidsanstéllningar overgar till tillsvidareanstillningar (Jonsson,
2015). En fordndring har skett i foretagets rekryteringsarbete, ansvaret har forflyttats fran de
geografiska omradena till HR-avdelningen, men att de olika geografiska omradena fortfarande
ar med 1 rekryteringsarbetet for att anstdlla rdtt medarbetare till arbetslaget. Enligt Jonsson
(2015) var det mer traditionellt tidigare, annonsering skedde i lokaltidningarna alternativ att
cheferna plockade personer pa orten som de kinde till eller att ndgon besdkte kontoret och
dirigenom fick den s6kande ett arbete.

Sveaskog informerar forst om lediga tjdnster internt ifall det finns lampliga kandidater inom
verksamheten (Jonsson, 2015). Detta foljer den svenska lagstiftningen och tillhér dven god sed
innan tjansten utlyses externt (Elg, 2009). Internrekrytering dr vanligt inom storre fOretag,
vilket ger mojligheter for medarbetare att ta ett kliv i karridiren. En fordel med
internrekrytering ar att det blir minskade rekryteringskostnader, kortare startstricka samt att
personen dr kind sedan tidigare inom foretaget. En nackdel med internrekrytering &r att
foretaget gér miste om nya tankesétt som en person utanfor foretaget kan inneha (Elg, 2009).
Intern rorlighet virdesitts inom Sveaskog for att mojliggora for medarbetare att forstd olika
delar av verksamheten samt mgjlighet till egen utveckling (Jonsson, 2015). Jonsson (2015)
berdttade att forndrvarande sker en Oversyn av samtliga tjanstebeskrivningar, dir tjinster som
inte behover ha skoglig kompetens som ett krav ej skall ha det, men kan anses som ett plus.

Genom att medverka pa jobb- och studentmissor skapas mdjligheten att nd nyutexaminerade
akademiker med rétt bakgrund. Ett foretag som medverkar pd dessa missor stirker sitt
varumdrke och pa ldngre sikt blir en attraktivare arbetsgivare. Det handlar om att positionera
foretaget hos de unga akademikernas medvetande. Nackdelen med missor dr att de ar
resurskrdvande (Dyhre & Parment, 2013), vilket & den fridmsta anledningen till varfor
Sveaskog endast i ldg utstrickning har medverkat pa de skogliga utbildningarnas maéssor.
Jonsson (2015) framhaéller att Sveaskog behover bredda sig 1 sin marknadsforing om de skall
na ut till fler &n vad de gor idag.

Den digitala utvecklingen har skapat fler kommunikationsmojligheter for annonsering av
tjanster (Elg, 2009). Sveaskog anvénder framst; intranitet, foretagets hemsida, foretagets
Facebook- och Linkedinsida, annonsering i lokaltidningar och vid ett fatal tillfdllen anvidnds
Arbetsformedlingen eller liknande specifika internetsidor som formedlar lediga tjanster.
Foretaget har tagit hjdlp av en tredje part vid rekryteringsarbetet, oftast tjanster som ej kraver
en skoglig utbildning (Jonsson, 2015).

Enligt Jonsson (2015) har Sveaskog ett stort arbete framfor sig gillande annonsering av
tjénster 1 sociala medier. Ett forsta forsok i att annonsera malgruppsanpassat via Facebook
genomfordes under véren ar 2015. Mélgruppsanpassad annonsering menas att foretaget koper
en annonsplats ddr man uppger vilket dldersspann samt geografiskt omrdde man vill att
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annonsen skall na. I det specifika fallet var antalet sokandet ungefar detsamma som tidigare
trots satsningen. Ett steg i riktningen &r att utveckla foretagets Linkedin- och Facebooksida
med enkla filmer om foretagets verksamhet samt att ta hjélp av film vid annonsering av lediga
tjanster (Jonsson, 2015).

I en intervju belyste 4ven HR-chefen Karin Eriksson foljande “Ddremot har vi ett jobb att
gora for att oka kdnnedomen om Sveaskog hos studenter i olika dldrar, allt fran
naturbruksgymnasier till jagmdstarutbildningar” (Sveaskog, 2014). Nista steg i1 att oka
kunskapen om en for Sveaskog relevant malgrupp for framtida rekrytering och med kunskap
om malgruppen, dr med hjélp av marknadsforingstekniken Storytelling som Sveaskog kan
anvénda sig for att nd dessa.
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3 Teori

[ foljande kapitel redogors for teori som uppsatsen bygger pd. Inledningsvis beskrivs allmdnt
om begreppet varumdrken, ddrefter beskrivs marknadskommunikation som sedan gar vidare
pad marknadsforingstekniken storytelling.

3.1 Varumarke

Varumirke dr ingen ny foreteelse, forskare hiavdar att for redan 5000 ar sedan att ménniskor
anvinde olika tillvigagangsdtt for att mérka sina dgodelar for att kunna urskilja vem som édgde
vad (Gezelius & Wildenstam, 2011). Vilket &r naturligt att foretag arbetar med att stirka sitt
varumidrke pa marknaden for att kunna sdrskilja sig frdn konkurrenter for att bli mer
konkurrenskraftig (Mossberg & Sundstrom, 2011). Ett varumérke kan vara ett namn, en
symbol, slogan eller en kombination av allt, men som forfattaren Amnéus (2011) framhaller
handlar varumérken om att gora sig mérkvardig. Det dr en mojlighet for foretag att sarskilja
sig frdn andra fOretags produkter d& minga erbjuder ett snarlikt sortiment, dir
varumirkesmarkningen hjélper minnet att hinga upp ett rykte pd (Mossberg & Sundstrom,
2011). Amnéus (2011) menar att det &r béttre att foretaget sjdlv formulera de egenskaper som
skall symboliseras med varumirket &n att andra gora det. Varumérket kan sammanfattas
genom summan av produkter, sjdlva organisationen och dess handlingar och allt som
egentligen kommuniceras fran foretaget.

Idag rader det inget tvivel pa att ett starkt varumarke &r en vardefull tillgdng. Dock sé finns det
ingen fullt accepterad forklaring i vad vérdet bestar av eller hur det skapas. For att kunna
forsta hur ett varumirke kan vara vérdeskapande skall det ses utifrdn tva perspektiv; internt
respektive externt perspektiv (Melin, 2006). Det interna perspektivet handlar om Brand
management vilket innefattar varuméarkesstyrning, hur en organisation planerar sin strategi for
att varumirket skall nd organisationens overgripande méil. Det externa perspektivet handlar
om Consumer behaviour som innebdr att séitta konsumenten i fokus (Amnéus, 2011).

Relationsbyggande mellan ménniskor och varumérken har fordndrats i takt med den digitala
utvecklingen. Idag &r det littare att bygga relationer till ménniskor genom internet vilket &r en
kostnadseffektiv kommunikationskanal. En annan fordel med dagens relationsbyggande ar att
det har givit mgjligheter till att nd manga fler samt en storre geografisk spridning én tidigare
(Amnéus, 2011). Ett omtyckt varumaérke ar inte enbart till nytta for att attrahera kunder, det ar
dven en tillgdng vid rekrytering (Carlsson, 2011). En forutséttning for varuméarkesbyggande ér
dock en fungerande kommunikation med ett tydligt syfte mot en specifik malgrupp.

3.2 Marknadskommunikation

Marknadskommunikation handlar om hur ett foretag kommunicerar med sin malgrupp inom
olika omrdden. Att skapa uppmairksamhet och na ut bland minga aktdrer dr en utmaning. Det
mest fundamentala for ett foretag att skapa uppmarksamhet dr genom att veta till vem man vill
att budskapet skall na. Nir foretaget vet det, skall tillvigagangssittet definieras av hur man
vill kommunicera. Om ett foretag enbart forsoker kommunicera ut s mycket information som
mojligt utan ndgon bakomliggande strategi dr risken att ingen kommer att uppméarksamma
budskapet, vilket leder till en ineffektiv marknadsforing. Ledorden for ett foretag blir att
kommunicera ritt budskap till ritt malgrupp genom effektiva kanaler (Mossberg &
Sundstrém, 2011).

En kommunikationsform &r att formedla information och kunskap genom berittande.
Berittandet har alltid varit en hornsten inom kommunikation. Berdttandet av historier har sitt
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ursprung frén de tidigaste formerna av att formedla kulturella normer. Till skillnad frdn andra
former av kommunikation, dr berittelser ett sidkrare sitt att formedla budskap och som
engagerar emotionella omraden i stéllet for enbart den kognitiva (Yoder-Wise & Kowalski,
2003).

Trots beréttandets langa historia har storytelling under de senaste aren fitt nyrendssans som ett
starkt koncept inom marknadsforing (Heijbel, 2014). Med hjilp av kommunikation mojliggors
att forvantningar och upplevelser byggs upp och som kan medfora att andra kommunicerar
vilket ligger till grund f6r omgivningens uppfattning av foretagets varumirke (Carlsson,
2011). Ny forskning visar att det d&r mer gynnsamt for vdlrenommerade foretag att tillimpa
ovintat kommunikationssitt for att nd ut (Torn, 2010). Aven forfattaren Borgs (2004)
podngterar att ménniskor tror pa vad de ser, manniskor vill se kontraster — vilket en effektiv
kommunikation.

For att uppnd optimal position pd marknaden bor foretaget vilja vilken strategi som de skall
tillimpa for att tilltinkt malgrupp nds av budskapet (Torn, 2010). Det finns olika
positioneringsstrategier att anvédnda sig av och en av dem ar storytelling. Efter att strategin ar
faststilld méste nigra frdgor besvaras:

e Varfor gor vi detta?
e Vad ér vi ute efter?
o Vilket eller vilka problem vill vi 16sa?

Det dr forst ndr dessa frdgor kan besvaras och resultatet utvdrderats som corporate
storytelling-arbetet kan pabdrjas (Amnéus, 2011). Om foretaget har funnits ldnge pa
marknaden kan storytelling med fordel anvédndas for att formedla sin historia. Det kan bestd av
att lyfta en stark profil inom foretaget eller pa aktiviteter som berdr manniskors kénslor — att
lyfta sitt varumérke med kdnsla och mening (Mossberg & Sundstrom, 2011).

3.3 Corporate Storytelling

Att anvénda sig av tekniken historieberéttande kring ett foretags verksamhet kallas Corporate
Storytelling. Corporate Storytelling har sitt ursprung frdn USA och é&r en
marknadsforingsmetod som kom till Sverige i slutet av 1990-talet och borjade tillimpas under
2000-talet av managementkonsulter. De sdg ett mervirde i att anvinda konceptet Corporate
Storytelling som ett effektivt verktyg 1 att kommunicera ut fOretagets idéer, stirka
varumirken, marknadsféra nya produkter samt skapa gemenskap pa arbetsplatsen
(Dennisdotter & Axenbrant, 2006). Forfattaren Ogren Wagners (2011) resonemang kring
Corporate Storytelling stimmer vil 6verens med Dennisdotter och Axenbrant, Wagner lyfter
dven vikten av att skapa motivation hos medarbetarna under en fordndringsprocess pa
arbetsplatsen.

Det finns nagra olika ordsammanséittningar kring begreppet Storytelling. Vanligtvis anvénds
begreppet “Corporate Storytelling” men “Storytelling in organisations” eller “Business
narrative” figurerar ocksd. Corporate Storytelling definieras som berittande i organisationer
eller 1 foretag bdde 1 interna och externa sammanhang (Dennisdotter & Axenbrant, 2006).
Medan storytelling definieras som att beritta en historia eller historieberdttande (Dennisdotter
& Axenbrant, 2006). Forfattarna skriver att Corporate Storytelling dven &r det mest vedertagna
begreppet vilket oftast gar under enbart bendmningen: Storytelling, vilket dr det begrepp som
anvinds 1 denna uppsats.
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3.3.1 Vad iir storytelling och varfor dr det effektivt?

Berittelser dr ett effektivt kommunikationsverktyg genom att de &r kraftfulla och
genomtringande i marknadsforingsperspektiv (Kaufman, 2003). Aven Dennisdotter och
Axenbrant (2006) menar att, beroende pa syfte kan storytelling anvdndas som ett verktyg,
modell eller ett koncept for att bemota framtida forvéntningar. Idag har foretag svart att
anvinda sig av den sd kallad traditionella marknadsforingen som reklamutskick och
radiojingel for att overleva och Overrosta konkurrenterna. Foretag maéste istéllet finna nya
koncept som skapar nyfikenhet, engagemang for att kunden skall kiinna sig unik och for att bli
inspirerad till att kopa just den produkten eller anfortro sig till ett specifikt varumarke
(Mossberg & Johansen, 2006). Enligt forfattarna Aaker och Joachimsthaler (2000) har
psykologer bevisat att mdnniskor kan lagra upp till tre gdnger sd mycket mer information om
informationen formedlas som en historia, fabel eller en anekdot i jimforelse med om
information som fakta skulle presenteras rakt upp och ned. Vilket dven kan stérkas av annan
forskning som visar att beréittelser stimulerar bade den kreativa och den logiska delen av
hjdrnan samtidigt. Ménniskor som hor en berdttelse kan tyda och forstd informationen
nastintill lika bra som om vi sjdlva skulle ha sett hiandelsen 1 verkligheten (Fog, Budtz, &
Yakaboylu, 2005).

Storytelling kan med fordel anvdndas med olika former av beréttandeteknik. Som myter,
fabler, anekdoter och kan presenteras 1 textform eller muntligt och via film och bild. For att
underldtta for mottagaren kan diagram och siffror erséttas av en historia for att mojliggora att
mottagaren kommer ihdg informationen som har formedlats. En annan férdel med att formedla
en historia dr att det blir svarare for konkurrenter att kopiera konceptet samt att den léttare
sprids av andra budbdrare @n foretaget sjilv, vilket dr kostnadseffektiv marknadsforing
(Mossberg & Johansen, 2006). Dennisdotter och Axenbrant (2006) lyfter fram att storytelling
skall tillimpas med en viss forsiktighet. Det dr ofta positivt att historien sprids sjdlv men en
farhaga &r att det dven kan skada foretaget och varumérket om historien sprids pa ett negativt
sétt. En annan farhdga &r att budskapet i historien inte dverensstimmer med medarbetarna och
kundernas upplevelse kring foretaget och varumirket och ddrmed kan skada varumirket pa ett
negativt satt.

Forfattaren Heijbel (2014) beskriver att storytelling dr som att tinda en ldgereld, men att
dagens lidgereldar har forflyttats till lunchrummet eller fikapausen. Méanniskor vill berdtta om
nagot som de har upplevt och de som lyssnar blir berorda av andra minniskors historier.
Genom att anvinda sig av storytelling kan de ge forbattrade effekter inom ledarskap,
marknadsforing, rekrytering samt utveckla organisationer. Vidare menar Heijbel (2014), att
anvindande av berittelser inom verksamheten stirker banden mellan medarbetarna och skapar
en starkare tillhorighet till arbetsplatsen. Under en foreldsning som Heijbel (2015) holl
berdttade han att alla foretag och organisationer har ndgon form av beréttelser — en del ar
battre dn andra. Foretag och organisationer kan finna dessa historier och paketera dessa sa att
det dven blir intressanta for médnniskor utanfor verksamheten. Genom att anvinda sig av dessa
historier kan en verksamhet kommunicera bade externt och internt for att bygga varumaérket
starkare (ibid.).

Det finns flera foretag som har anvént sig av storytelling i marknadsforingssyfte. Ett foretag
som forknippas med lyckat storytelling-arbete dr Ikea. Ikea har vuxit internationellt fran de
sméldndska skogarna och har flera olika historier om deras verksamhet som har spridits av
manniskor spontant. Historierna &r framstédllda av medarbetare och kunder. Ett annat exempel
ar foretaget Apple vars verksamhet startades av tvd unga eldsjdlar med ett oemotstdndligt
intresse for teknik 1 ett garage i1 Kalifornien. Steve Jobs blev dven kéind for att vandra omkring
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barfota med de andra cheferna nér nya idéer skulle tdnkas ut. Jobs arbetade strategiskt med
storytelling d4 han var hogst medveten om berittelsens kraft (Ogren Wagner, 2011).

Heijbel (2014) for ett resonemang kring fragestillningen om en historia som formedlas maste
vara sann eller ej. En sann historia d&r mycket starkare och har en ldngre &verlevnad &n en
fiktiv. Skulle det visas sig att en historias som formedlas var fiktiv dr risken stor att foretags
varumérke skadas. Heijbel (2014) foresprékar att enbart anvinda sig av sanna historier. Enligt
Dennisdotter och Axenbrant (2006) finns de tva sidor, de som anser att historien méste vara
sann och andra som anser att en historia kan vara fiktiv. Foresprakarna av fiktiv historia anser
att sd lange historien kénns dkta och att det finns en autentisk koppling till foretaget och
varumarket haller den, en fiktiv historia kan till och med vara bittre dn en sann historia.
Medan den andra sidan menar att verkligheten erbjuder pd minst lika bra historier, ddrmed
skall historier som formedlas vara sanna. Aven Dennisdotter och Axelbrant (2006) foresprakar
sanna historier, men att fiktiva historier ej skall forkastas utan kan vara minst lika effektiva i
marknadsforingsperspektiv.

3.3.2 Hur gar man tillviiga for att bygga en stark berdittelse?

Forfattarna Heijbel (2014) och Dennisdotter och Axenbrant (2006) anser att lyckad
storytelling skall formedla det som &r unikt med foretaget. Den skall vara kort och karnfull for
att vicka intresse och inte ldmna frdgetecken efter sig. Mottagaren ska &ven kunna identifiera
sig i historien. Aven Heath & Heath (2010) understryker det som Heijbel, Dennisdotter och
Axenbrant skriver. Heath & Heath (2010) har utvecklat teorin och beskriver hur en beréttelse
skall bli lyckad och sedan Overleva utifrdn sex principer. De sex principerna beskrivs enligt
foljande ord, SUCCES: Simple, Unexpected, Concrete, Credible, Emotional and Stories. Till
varje princip finns det ett antal grundliggande punkter, punkterna beskriver mer handfast vad
man ska tinka pa for att ta fram en sa bra berittelse om mojligt. Nedan ges en beskrivning pa
svenska vad respektive ord innebar (Figur 1).
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Figur 1. lllustrerar hur man bygger upp en bra berdttelse. Egen bearbetning.
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Enkelt

Till att borja med skall kdrnan 1 berédttelsen tas fram, vilket beskrivs enligt formeln:

Enkelt = kdrnan + koncist. Man paketerar en stor méngd information till att bli koncentrerad.
Berittelsen bor vara enkel och djup. Det grundlédggande &r att identifiera en beréttelse inom
verksamheten for att sedan skapa Overtygande pitch som vécker nyfikenhet och intresse.
Berittelsen ska generera en likhet, den som hor berittelsens ska kunna kénna igen sig (Heath
& Heaht, 2010)

Ovintat

For att skapa uppmérksamhet vill man beskriva det ovintade i berittelsen. Genom att
beréttelsen dverraskar till exempel med uppseendevickande rubrik eller inledning och ddrmed
blir intressant behdlls uppmérksamheten. Uppmairksamhet skapas dven genom mystik och
mystiken hjélper berittelsen att hallas vid liv och &horaren invéntar ndgot ovéntat skall hinda.
I beréttelsen skall en intressant trad finnas for att skapa ett 1angsiktigt intresse och for att skapa
och vicka nagot ovéntat (ibid.).

Konkret

Héar handlar det om att hjdlpa ménniskor till att forstd och att komma ihdg. Grunden ar att
finna en gemensam niva av forstdelse oavsett om personen skulle vara ingenjor eller
industriarbetare. Vidare handlar det om att sdtta gemensamma mal i materiella termer och
prata om ménniskor inte om uppgifter och data for att gora det verkligt for att hjdlpa minnet
att komma ihag (ibid.).

Trovérdigt

Intern och extern trovérdighet samt att fa médnniskor att anfortro sig skapas genom att anvénda
sig av overtygande detaljer och att gora statistik tillgdngligt. De handlar om att géra budskapet
som ska formedlas sé lattsamt som mojligt for mottagaren att forsta och att ta till sig det, samt
anvénder sig av testbara referenser (ibid.).

Emotionellt

Det emotionella handlar om att fi individer att bry sig och att skapa en emotionell kédnsla hos
dem utifran beréttelsen. Vilket uppfylls genom att anvénda sig av den kraft man forknippar
med en viss association som ska sammankopplas till verksamheten sd att mottagaren blir
berord av berittelsen (ibid.).

Berittelser

Den sista delen handlar om att binda ihop samtliga delar och hur man skall f4 ménniskor att
agera. Hir aterfinns tva grundliggande punkter. Den forsta handlar om att berdtta hur
ménniskor skall agera. Den andra punkten &r att berdttelser skall ge inspiration och energi till
att fa ménniskor att agera (ibid.).

3.4 Digital Storytelling

Oftast anvinder sig Sveaskog av digitala tjdnster nir platsannonser skall utannonseras. Det
finns flera fordelar att anvédnda sig av digital marknadsforing; det dr kostnadseffektivt, nar en
storre geografisk spridning och dven sekundér spridning genom att andra enkelt kan férmedla
budskapet vidare till relevant mélgrupp eller person (Dennisdotter & Axenbrant, 2006).

Innan den digitala tekniken beréttades berdttelser for en begridnsad skara ménniskor. De
skriftliga beréttelserna kanske glomdes bort eller att de muntliga berittelserna som skulle
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aterberittas foll oftast viktiga delar fran ursprungstillfillet bort alternativ att berittelserna
aldrig berittades vidare. Med hjédlp av digital Storytelling lever berittelserna vidare. Det
innebdr att berittelserna formedlas via digital form genom digital teknik. Digital Storytelling
ar en relativ ny foreteelse, den uppkom under 1990-talet i San Francisco av en amerikan, Dana
Atchley. Idag anvdnder manga foretag av digital storytelling i sin marknadsfoéring (Mossberg
& Johansen, 2006).

Det finns en delad &sikt om kommunikationen skall vara rationell eller emotionell och
speciellt via internet. Tidigare forskning visar att varumérken skapas med hjélp av emotionell
kommunikation, dir intentionen ir att skapa positiva kénslor och upplevelser for mottagaren
(Franzen & Bouwman, 2002). Genom att anvidnda sig av digitalt format kan foretaget skapa
motivation och engagemang hos medarbetarna samt skapa ett starkt varumirke. Det han rora
sig om att visa vardagen i foretaget bland medarbetarna, nir de mdter kunder, 16ser olika
arbetsuppgifter och forstirka foretagets vardeord. Det finns sju viktiga steg att tinka pa vid
digital Storytelling. Budskapet, dramaturgin, kédnslan, tonalitet, illustrationer, uppldgg, rytm
och tempo (Carlsson, 2011). Det som skiljer frin Heath modell &ar foljande: tonalitet,
illustrationer, upplagg, rytm och tempo.

Nar det géller tonalitet sa paverkar berdttarrosten mycket savil den fysiska rosten som
framstéllning av text, ddrmed anvidnds med fordel en varm och glad ton i bade text och bild.
Vilket gor att foretaget upplevs som vilkomnande, vidnliga och genuina vilket forstirks av
bilder med glada ménniskor och fiarger. Manniskan paverkas av illustrationer och musik, dér
bilder skapar kéinslor och musik skapar stdmning 1 film. Bakom framgéngsrikt
historieberittande dr rytmen en viktig faktor, medan bra tempo héller publikens intresse vid
liv. Genom att anvédnda foretagets grafiska profil i den digitala framstéllningen kan man
sakerstdlla en visuell enhetlighet for att uppna hogre grad av identifiering av foretaget. For att
Oka identifieringen av foretaget dr det viktigt att vara konsekvent i anvindandet av den
grafiska profilen for att det ska bli lattare for mottagaren att minnas varumérket - den grafiska
profilens uppgift ar att framhédva det foretaget vill std och arbetar for (Carlsson, 2011).

Digital Storytelling kan appliceras 1 manga sammanhang. Exempelvis webbsajter,
mobiltelefoner, missor, konferensrummet, hemma i vardagsrummet. Rorliga bilder lockar och
engagerar vilket kan hoja mojligheten att fler ta till sig det berdttade budskapet i storre
utstrackning (Dennisdotter & Axenbrant, 2006).
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4 Metod

I foljande kapitel redogors for studiens tillvigagangssdtt och varfor dessa valts. Kapitlet
behandlar tillvigagdngssdtt, forskningsmetodik, studiens utformning, datainsamling,
bearbetning av svar och etiska aspekter.

Det finns tva olika metoder for att frambringa information om verkligheten: induktiv och
deduktiv metod. Ett induktivt tillvigagangssétt innebér att forskare gér ut 1 verkligheten utan
nagra forvéntningar och samlar in relevant information och sedan systematiserar data. Dérefter
formuleras teorier, mélet med detta tillvigagangssétt ar att inget skall begrdnsas av forskarna
sjdlva (Jacobsen, 2002). Deduktion & andra sidan bygger pa att anskaffa sig vissa
forvintningar om omvirlden for att dérefter samla in kunskap for att se om tidigare
forvintningar stimmer Overens med verkligheten. Forvéintningarna bygger pa tidigare
forskning och teorier (Jacobsen, 2002). Den kritik som har riktas mot det deduktiva
tillvigagéngssittet dr att forskare oundvikligen letar efter information som anses vara relevant
samt stodjer de forvintningarna som forskaren eftersdker och ddrmed forbiser annan relevant
information (Bryman, 2011). Det deduktiva tillvigagingssittet kommer att tillimpas i denna
studie d4d tidsaspekterna har fatt viga in. En annan fordel dr att tidigare beprovade teorier
anvinds for att besvara studiens syfte. En risk med tillvigagangsséttet ar att forfattaren kan
forbise relevant information for forskningen. For att minimera denna risk har den hela tiden
funnits 1 dtanke vid bearbetning och analys av resultaten i denna studie.

4.1 Forskningsdesign

Forskningsmetoder dr sammankopplad med varierande former av forskningsdesign.
Forskningsdesign dr den struktur som tilldmpas och vigleder inom en studie, de vill sdga den
metod som tillimpas samt hur data som har inhdmtats skall analyseras. Det finns tva vanliga
tillvagagéngssitt att samla in data, kvalitativ och kvantitativ forskning (Bryman, 2011). Ett
kvalitativt tillvigagéngssitt syftar till att skapa djupare forstéelse for attityder och idéer for
minniskors handlingar. Vanligtvis samlas kvalitativa data in genom enkéter och intervjuer
med Oppna svar for att sedan analysera respondenternas svar (Ejlertsson, 2014). Ett starkt
kinnetecken for kvalitativ forskning &r att den &r mer inriktad pd ord &n pé siffror (Bryman,
2011). Enligt Bryman (2011) ar kvalitativ forskning mer induktiv och blir allt mer vanlig inom
samhdéllsvetenskaplig forskning.

Den kvantitativa forskningen anvinder sig av statistiska och matematiska metoder for att
studera insamlat data. Data kvantifieras i kategorier eller siffror (Ejlertsson, 2014). Enligt
Bryman (2011) har den kvantitativa forskning dominerat inom samhéllsvetenskaplig forskning
fram till 1970-talet d& den kvalitativa forskningen fick ett storre inflytande. Kvantitativ
forskning &r mer deduktiv och sammankopplas starkt med det vetenskapliga synsittet dir
synen péa verkligheten dr objektivistisk (Bryman, 2011). Anledningen till att studien har
tillaimpat kvantitativ forskningsmetod &r for att na en stor malgrupp pa ett tidseffektivt sétt.

4.1.1 Urval och val av respondenter

Foretag som medverkar pd arbets- och studentmissor stirker sitt varumirke samt blir en
attraktivare arbetsgivare pa langsikt. Det handlar om att positionera foretagets namn i de unga
akademikernas medvetande for att 6ka mojligheterna till att de soker sig till foretaget (Dyhre
& Parment, 2013).

Den utvalda gruppen av individer som skall genomfora enkdtundersékningen brukar gé under
bendmningen population. Vid stor population dr det vanligt att ett stickprov genomfors. Det &r
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av storsta vikt att stickprovet tas fram slumpmaissigt for att det skall bli en miniatyr av
populationen samt att de skall kunna anses som representativt for populationen (Ejlertsson,
2014). I denna studie har ett stickprov genomforts pd den valda milgruppen. Stickprovet
baseras pd Sveriges samtliga sistadrsstudenter som studerar de utbildningar som ligger till
grund for undersokningen.

Urvalet till enkdtundersokningen har stor betydelse for studiens trovérdighet (ibid.). Det finns
inte ndgon klar definition dver hur stort urvalet skall vara for att anses trovardigt, men desto
fler respondenter ger 6kad trovérdighet (Andersson, 1995). De faktorer som brukar begrinsa
en studies omfattning dr resurserna i form av tid och kostnader. Ddrmed brukar det bli en
kompromiss mellan faktorer som tid, atkomst av populationsgrupp och vad som faktiskt
efterfragas (ibid.).

Populationen som anvinds i denna studie ar aktiva sistadrsstudenter vid Umea, Uppsala och
Lunds universitet som studerar till; jurist, civilingenjor med inriktning industriell ekonomi
samt civilekonomer med inriktning redovisning/finansiering. Att studien &r riktad till studenter
pa dessa utbildningsprogram baseras dels pa att dessa studentgrupper dr med 1 undersokningen
ForetagsBarometern och att jamforelser darfor kan goras med resultat fran den
undersokningen och dels pa att dessa studenter dr intressanta och relevanta vid rekrytering till
skogsndringen. Att studien &r riktad till dessa tre universitet baseras pa att Sveaskog har
verksamhet 1 hela Sverige och ser mojlighet att skapa underlag fran en storre geografisk
spridning. Valet av sistadrsstudenter baseras pa att dessa inom en snar framtid borjar soka
arbete efter avlagd examen. Darmed var det naturligt att undersdka hur denna population
resonerar nir de soker arbete och vad ar det som far dem intresserade till en viss arbetsgivare.

4.1.2 Enkdtutformning, distribution och insamling

De mest frekventa metoderna for att samla in data dr via intervjuer eller enkéter. Det finns
ménga fordelar med att genomfora en enkdtundersdkning. Enkdtundersokning mojliggor att fa
respondenter fran en stor geografisk spridning, kostnadseffektiv, storre underlag av
respondenter, enklare att administrera samt minskad variation &n vid en intervju da
intervjuaren kan paverka hur respondenter svarar (Bryman, 2011).

Att utfora en sd@ kallad webbenkét, vilket gjorts i den hdr studien, innebdr att enkidten
distribueras via en digital lank i ett e-postmeddelande. Metoden dr kostnadseffektiv och har
blivit allt vanligare. En annan fordel med att genomfora en webbenkit dr att datainsamlingen
blir ldttare att bearbeta genom att det digitala verktyget sammanstéller svaren ddirmed behover
ej tid ldggas pa manuell bearbetning (Trost, 2012).

Enligt Trost (2012) och Hultidker (2012) finns det ett flertalet program for att administrera
samt distribuera ut enkétundersokningar. Studiens enkdtundersokning har framstillts samt
distribuerats ut med hjilp av webbenkétsverktyget Netigate. Vid uppbyggnad av enkiten gavs
det olika svarsalternativ till respektive fraga. Att det var Netigate som anvéndes vid denna
undersdkning var for att Sveriges lantbruksuniversitet har avtal med denna leverantor.

Vid uppbyggnaden av enkédten begrdnsades till att borja med antalet fragor vilket ar viktigare 1
en webbenkit dn vid en postal enkdtundersokning (Hultaker, 2012). Att frigorna begrénsas i
en webbenkdt dr for att det &r ldttare for personen som skall besvara enkéten postalt att kunna
skapa sig en bild over hur ldng tid enkéten tar att genomfora &n vid en webbenkit. For att
ytterligare underlétta 6verblicken av enkédtundersokningens omfang delades enkdten upp 1 tre
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block och infor varje nytt block redogjordes det for respondenterna hur ménga frdgor som
berdrde i1 respektive block.

Ejlertsson (2014) lyfter fram ndgra andra rekommendationer som bor beaktas vid
framstéllning av en enkédtundersékning. Den fOrsta dr att viss typ av fragor som anses kénsliga,
patriangande eller niargangna skall undvikas. Den andra ar att ndgon som ar sakkunnig pa
enkéter bor studera enkidten innan den distribueras ut for att undvika oldmpligt innehall som
kénsliga fragor. Till att borja satt forfattaren tillsammans med Oscar Hultaker vid SLU som
har stor erfarenhet av enkdtundersdkningar for att sdkerstélla enkdtundersdokningens relevans.
Dirfor gicks enkdten igenom tillsammans med handledare vid SLU samt Sveaskog for att
sdkerstélla att enkéten uppfyller studiens dndamal samt att den ej ansédgs som oldmplig innan
den distribuerades ut.

En nackdel som finns nir en undersokning distribueras digitalt ar att ingen kan besvara fragor
som uppstar (Bryman, 2011). For att minimera missuppfattningar och tvetydigheter som kan
leda till frigor frdn respondenterna, genomfordes en pilotstudie innan undersdkningen
distribuerades ut. Enkéten distribuerades ut till tvd studentgrupper som ej deltog i1
enkdtundersokningen fOr att sdkerstdlla att enkdten var ldtt att fOorstd samt att inga
missuppfattningar uppstod. Efter att pilotgrupperna hade genomfort enkédten och aterkommit
med kritik, reviderades enkéten och diskuterades en sista gang med handledaren vid Sveriges
lantbruksuniversitet.

Fragorna i enkétundersokningen hade fasta svarsalternativ och var obligatoriska. Utover de
fasta svarsalternativen gavs det mojlighet att fylla i ytterligare information om respondenten
Onskade, sa kallade Oppna svarsalternativ. Dock anvidndes den mdjligheten 1 véldigt liten
utstrdckning. Frdgor som innehar dppna svarsalternativ skall behandlas pa ett annorlunda vis
dn med fasta svarsalternativ. Det som anses vara mest relevant vid analys av Oppna
svarsalternativ dr att utféra nigon form av kvalitativ text- eller innehdllsanalys. En enkel
metod ér att forsdka finna ett samband bland svaren och dérefter kategorisera den med hjélp
av variabelvirde utifrén hur forekommande svaren var. Dérefter fora in dem 1 datafilen for att
behandla dem som de andra svaren frdn de fasta svarsalternativen. En svaghet med 6ppna
svarsalternativ dr, som Ejlertsson (2014) belyser, att fa fyller i dem, ddrmed kan inte svaren
behandlas med samma sidkerhet som de med fasta alternativ.

Enkéten skickades ut till totalt 630 respondenter. E-postadresserna till respondenterna
inhdmtade fran Ladok-enheten vid respektive universitet och av sdkerhetsskil skickades e-
postadresserna postalt till forfattaren for att minimera mojligheten till att sprida dem digitalt.
Forfattaren har sedan scannat in samtliga mailadresser och konverterat de med hjilp av
dataprogrammet Adobe Acrobat DC till en excelfil. Dérefter stimdes samtliga e-
postadresserna av manuellt frdn den konverterade filen med pappersoriginalen fran
universiteten. Ett tilldgg bor goras for Lunds universitet dér forfattaren var tvungen att i
enlighet med universitetets regler skicka ett sé kallat formail till samtliga respondenter for att
fa deras godkédnnande till att fa skicka enkdtunders6kningen till dem, vilket resulterade 1 att
antalet respondenter for Lunds universitet minskade. Enkéten distribuerades enbart pd svenska
da ingen indikation uppgavs om att det fanns utbytesstudenter pa de utvalda programmen.

4.1.3 Vetenskaplig kvalitet

Det finns tre viktiga kriterier for att bedoma samhéllsvetenskaplig forskning; validitet,
reliabilitet och replikation (Bryman, 2011). Dessa metoder bedomer hur tillforlitlig data ar
som har insamlats. Validitet anger fragans forméga att méta det den avser att mita. En
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mitning med hog validitet har litet systematiskt fel. Vid en enkétundersokning é&r kriterie-,
innehélls- och begreppsvaliditet relevanta validitetsméatt (Ejlertsson, 2014). Validiteten
beskriver om metoden verkligen ger den information man eftersoker, det vill sdga dess
giltighet.

Med reliabilitet avses metodens kénslighet for slumpinflytelser, det wvill sdga dess
tillforlitlighet (Andersson, 1995). Reliabilitet anger huruvida upprepade métningar av samma
forhédllande ger samma resultat. En métning med hog reliabilitet har litet slumpmaéssigt fel
(Ejlertsson, 2014). Reliabilitet tillimpas oftast vid kvantitativa underskningar for att
undersdka om ett mitt &r stabilt eller ¢j (Bryman, 2011).

Replikation innebdr att en forskare vill forsoka replikera en annan forsknings
undersokningsresultat. Det kan handla om att en forskare inte anser att ursprungsresultatet
stammer och for att replikation skall kunna genomforas méste en undersdkning vara mojlig att
upprepa (Bryman, 2011).

For att sékerstélla den vetenskapliga kvaliteten med avseende pa tillforlitligheten meddelade
forfattaren respondenterna enkédtundersokningens uppskattade tidsdtgang samt omfang for att
minska den ménskliga faktorn om att respondenterna var stressade vid svarstillfillet och
didrmed ej uppgav érligt pad frdgorna samt att respondenterna ej valde att slutféra den. Ett
ytterligare led 1 att Oka reabiliteten var att en pilotgrupp fick genomfora studien for att
sakerstdlla att enkdtundersokningen var utformad pé ett lampligt sitt. For att oka studiens
validitet utformades fragorna sé att de skulle kunna besvara forskningsfragorna. I sista steg att
mdjliggora for kommande forskning och replikation finns studiens enkétfrdgor bifogade
(Bilaga 1).

4.1.4 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Ett problem som kan uppsta vid en webbenkat &r att e-postadresserna ar felaktigt registrerade
eller att anvéndaren inte ldngre anvénder den angivna adressen. E-postadresserna maste vara
korrekt ifyllda for att det skall komma fram, vid en postal enkét s kommer oftast brevet fram
oavsett om inte adressen inte dr helt korrekt ifylld. Ett annat bekymmer som kan uppsté vid
webbenkit dr att mottagaren inte har tomt sin brevlada alternativt att e-postmeddelandet kan
klassas som skridp och dd hamnar i mottagarens papperskorg (Trost, 2012).

Niar respondenter véljer att inte genomfora eller har hinder att genomfora
enkdtundersokningen bendmns det som bortfall. Ju storre bortfallet blir desto mindre sékert
blir resultatet och en risk dr att generaliseringen for populationen blir osédker (Andersson,
1995). En mojlighet att minimera bortfallet & motivera respondenterna till att deltaga i
undersokningen (Trost, 2012). Ett forsok 1 att minimera bortfallet skrevs ett motiverande brev
till samtliga respondenter (Andersson, 1995) samt att det gavs mojlighet att frivilligt medverka
1 en utlottning av Bluetooth hdgtalare vilket enligt forfattaren Bryman (2011) kan oka
svarsfrekvensen.

Enligt Trost (2012) har en diskussion forts om hur stort ett bortfall skall kunna vara for att
materialet skall kunna anses som tillforlitligt. Enligt Hultaker (2015) anses en svarsfrekvens
over 10 procent som god vid en webbenkidt. Svarsfrekvensen &r den procentandel av
respondenterna som har besvarat enkiten och bortfallet 4r de respondenter som ej har valt att
besvara enkdten (Trost, 2012). For att minimera risken att respondenterna ej besvarade
samtliga fragor utformades samtliga frdgor med fasta svarsalternativ som obligatoriska, om
respondenten missade att fylla i ndgon frdga kom en réd flagga upp som indikerade pa att
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frdgan var obligatorisk. Enligt ett sddant forfarande kan det dven leda till att respondenterna ej
viéljer att besvara hela enkédten vilket maste tas i beaktan vid bortfallsanalysen.

I Tabell 1 askadliggors de olika aktiviteterna som genomfordes i samband med distributionen
av enkdtundersokningen. Forsta utskicket av enkédten genomférdes onsdagen den 18
november, 2015, i e-postmeddelandet fanns ett introduktionsbrev med studiens syfte samt
lanken till webbenkiten. Dérefter genomfordes tva paminnelser till de respondenter som ej
hade besvarat enkéten. Enkéten var 6ppen i totalt 14 dagar.

Tabell 1. Askddliggor for de olika tidpunkterna gdillande enkditundersékningen

Atgiird Klockslag Datum
Forsta utskick av enkiiten 11:00 2015-11-18
Paminnelse 1 08:00 2015-11-25
Paminnelse 2 08:00 2015-12-01
Enkiiten avslutades 23:59 2015-12-02

Enligt Trost (2012) finns det en risk till att respondenterna kan bli irriterade over flera
paminnelsebrev, men som forfattaren papekar ir att om inga pdminnelsebrev skickas minskar
svarsfrekvensen. Enligt Ejlertsson (2014) anses tvd paminnelser vara rimligt vid en
enkdtundersokning for att mojliggora till okad svarsfrekvens. En stor fordel med att
distribuera enkédtundersokningen via Netigate var att paminnelsebrev enbart skickades till de
respondenterna som ej hade besvarat undersékningen.

4.1.5 Bearbetning och analys av svar

Onsdagen den 2 december ar 2015 stingdes webbenkéten och direfter paborjades arbetet att
sammanstélla och analysera svaren som hade inkommit. Data fran Netigate presenterade 1 filer
vilket forfattaren synkroniserade med programmet Excel dir sjdlva bearbetningen av data
genomfordes.

Med hjilp av fordelningsanalys forenklades informationen for att underldtta analysen av
resultatet. En fordelningsanalys utgar ifrdn hur manga variabler som existerar. Géllande
bakgrundsfragorna forekom endast en variabel vilket innebar att det &r en univariat-analys.
Diarmed presenteras bakgrundsfragorna genom en procentuell fordelning Over antalet
respondenter som deltog i enkdtundersokningen (Holme & Solvang, 1997)

Fragorna som berdrde blocken Framtida arbetsgivare och kinnedom om Sveaskog dér flera
variabler forekom utgjordes av likertskalor, dir resultatet valdes att presenteras med hjélp av
medelvirde. For att beskriva hur enheterna fordelas 1 forhéllandet till medelvérdet anvindes
maéttet standardavvikelse som kan identifiera spridningen i likertskalorna. Om vérdena &r
samlade ndra medelvérdet blir standardavvikelsen 14g, men skulle virdena vara spridda ifran
medelvirdet skapas ett hogt virde (Holme & Solvang, 1997).

For att skapa en anvisning dver hur tillforlitlig ett resultat dr kan statistik signifikans med
fordel tillimpas. Den beskriver risken for om ett samband mellan tva variabler kan accepteras.
Vanligt ar att samhillsvetenskapliga forskare hdvdar att den hogst acceptabla statistiska
signifikansniva (o) som bor tillimpas ar p < 0,005. Vilket betyder att 5 fall av 100 tillats en
felaktig slutsats av sambandet dras (Bryman, 2011). Det finns flera olika forfaranden att
genomfora ett signifikanstest pd, men samtliga metoder bygger pa liknande metodik (Holme
& Solvang, 1997).
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Med nollhypotes menas att det inte finns ndgot samband mellan tvd variabler (Ejlertsson,
2014). Déarefter avgors vilken statistisk signifikansniva (o) som dr acceptabel, i denna studie
tillimpas virdet 0,05. Sedan testas signifikansen pd resultatet. Om testets p-virde uppvisar ett
lagre védrde dn den valda signifikansnivén sa forkastas nollhypotesen, vilket innebar att varken
slump eller tillfalligheter har orsakat resultatet (Engstrand & Olsson, 2003).

I studien tilldmpades en variansanalys dven kallat for ANOVA (Analysis of Variance), vilket
ar en metod for att dela upp variationen i data for att kunna tolka de olika delarna. Vilket kan
anvindas for att testa hypoteser. Vanligen tillimpas ett t-test for att se om det finns skillnader 1
medelviarde. Med hjilp av en variansanalys kan man jimfora medelvirdena hos flera én tva
populationer. Om det inte finns nagra skillnader mellan de olika grupperna uppvisar SS4 ett
lagt vérde, finns det skillnader uppvisar det ett hogt varde. SSg méter variationen inom varje
grupp och den paverkas ej av eventuella gruppskillnader. For att rdkna fram variansanalysen
anvinds foljande formler nedan (Engstrand & Olsson, 2003).

SSE:(n1_1)*S12+(n2_1)*322+(n3_1)*33%

X = (((nq1* X1) +(np* X3)+(n3 * X3)))
N

N=n;+n+n3
SSA:nl* (fl_f)z‘l'nz*(fz_f)z‘}' Tl3* (f3_f)2

MSAzssTA

SSg

MSg= (N=-3)

MS 4
MSg

F:

Med hjélp av dataprogrammet Excel genomfordes sjdlva testet i dubbla korningar for att
kontrollera att den inmatade data Gverensstimde samt att resultatet blev identiskt vid de tva
olika korningarna.

4.1.6 Etiska hinsynstaganden

Sedan ar 2004 finns det en etiklag i Sverige som reglerar etiska frdgor i anslutning till
forskning som avser ménniskor. Lagen beror forskning med doktorandforskning som ldgsta
niva. I forarbetet till en enkdtundersdkning ar det viktigt oavsett om det ar en forskning eller
en studerandeuppsats att beakta de etiska aspekterna (Ejlertsson, 2014).

e [nformationskravet handlar om att respondenterna skall informeras om studiens syfte
samt att det dr frivilligt att medverka i1 undersdkningen.

e Samtyckandekravet handlar om att respondenterna i studien sjdlva véljer om de wvill
medverka eller ej. Det ér viktigt att den som framstiller enkdtundersdkningen betonar

att det ar frivilligt att medverka.

o Konfidentialitetskravet handlar om att samtliga personuppgifter om respondenterna
skall behandlas konfidentiellt samt att identiteten ej kan uppdagas om enskilda
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individer. Uppgifterna om respondenterna skall forvaras sa att ingen annan kan fa
tillgang till informationen.

e Nyttjandekravet handlar om att de uppgifterna om respondenterna enbart far anvindas
till den tilltdnkta studien som berord part har blivit informerad om.

Forfattaren till examensarbetet har gatt tillviga pa foljande vis for att sdkerstélla att
ovanstdende punkter uppfylls. Informationskravet har uppfyllts genom att ett utforligt
informationsbrev sédndes ut till samtliga respondenter. Samtyckeskravet uppfylldes genom att
respondenterna sjdlva fick bestimma 6ver sin medverka i studien genom att svara pa enkéten
eller avstd. Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att enkdten var anonym och att
respondenternas svar behandlades konfidentiellt, vilket dven framgick i1 e-postmeddelandet
som de fick i samband med enkdtundersdkningen. Samt att det var enbart forfattaren som har
haft tillgang till respondenternas uppgifter och enkitsvaren. Nyttjandekravet uppfylldes
genom att resultatet fran enkdtundersokningen har enbart anvénds i denna studie.

I webbenkitsverktyget Netigate gjordes instdllningar att respondenternas svar behandlades
anonymt vilket innebar att svaren ej kunde kopplas till en enskild respondent. Respondenterna
hade mojlighet att frivilligt deltaga i en utlottning av Bluetooth-hdgtalare, d& var de tvungna
att uppge namn, postadress, postnummer och postort. Informationen hade endast forfattaren
tillgang till och forvarades sa ingen obehdrig skulle fa tillgang till den.
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5 Resultat

Inledningsvis i kapitlet ges en redovisning av enkdtundersokningens fragor inklusive svar som
respondenterna har uppgett. Svaren som presenteras dr enbart baserade pd de respondenter
som har besvarat samtliga fragor i undersékningen. I Bilaga 2 redovisas den utskickade
enkdtundersokningen, ddrefter presenteras studiens analys. Studiens analys framstdlls genom
att resultatet frdan enkdtundersokningen analyseras utifran tidigare forskning och studiens
teori.

5.1 Bakgrund om malgruppen

Enkiten distribuerades ut till 630 respondenter. Det var 188 respondenter som besvarade
enkiten dock sa foll 18 bort dd de ej hade slutfort enkiten. Darmed bestar resultatet som
presenteras av de 170 fullstindiga svaren. Av det totala antalet respondenter var det 442
respondenter som valde att inte besdka enkidtundersokningen. Svarsfrekvensen for
enkdtundersdkningen uppnadde 27 procent.

Tabell 2. Redovisning av svarsfrekvensen

Antal Procent
Fullstiindiga enkitsvar 170 27 %
Bortfall (ej fullstiindiga svar) 18 3%
Bortfall (ej besokt enkiiten) 442 70 %
Totalt 630 100 %

Enkéten var uppbyggd i tre block; bakgrundsfragor, framtida arbetsgivare och kdinnedom om
Sveaskog. Det forsta blocket behandlade bakgrundsfrdgor och bestod av étta fragor. Till att
borja med fick respondenterna uppge vilket kon de hade. Respondenterna som besvarade
enkéten var 53 procent kvinnor, 46 procent médn och 1 procent som inte ville uppge sitt kon.

Fraga tvd och tre fick respondenterna uppge vid vilket ldrosdte samt vilken utbildning de
studerade. Tabellen nedan redovisar den procentuella fordelningen samt antal av svaren inom
respektive utbildningsprogram fordelat per lirosite. Resultatet visar att larosédtet Uppsala hade
hogst svarsfrekvens bade for jurist- och civilingenjorsprogrammet (49 respektive 40 procent).
Larosdtet Lund utmirkte sig vid hogst svarsfrekvens for civilekonomutbildningen (48
procent).

Tabell 3. Tabellen visar vilken utbildning samt ldrosdte som respondenterna studerar

Uppsala Lund Umei
Antal Andel % Antal Andel % Antal Andel %
Jurist 33 49% 17 25% 17 25%
Civilekonom 6 12% 24 48% 20 40%
Civilingenjor 21 40% 13 25% 19 36%

Pa frdga fem och sex fick respondenterna uppge vilket 14n de huvudsakligen har bott under sin
uppvixt med avseende pa tiden fram till 18 &r, samt om de bott i storstad, mindre stad eller pa
landsbygden. Utifran undersokningens resultat visade att det var tva lin som dominerade
respondenternas uppvixt plats och det var Stockholm respektive Skénes 14n. Vidare kan det
konstateras utifran resultatet att cirka en fjardedel av respondenterna har vuxit upp i ndgon av
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Sveriges tre storstider (Stockholm, Goteborg eller Malmd). Den ndst vanligaste
uppvéxtplatsen bland respondenterna var landsbygden med 24 procent.

For att skapa en uppfattning om de dger skog fick respondenterna uppge om det finns
skogsinnehav i1 familjen. Utifran resultatet visade det att 46 stycken (27 procent) svarade att
familjen dger skog, medan 124 stycken (73 procent) uppgav att de inte dger skog inom
familjen. Vidare visar resultatet att de respondenter som uppgav att familjen dger skog har 95
procent vaxt upp pé landsbygden.

Vid nistfoljande fraga fick respondenterna mojlighet att uppge om de brukade vistas i skogen.
Det var 11 stycken (6 %) av respondenternas som svarade att de brukar vistas 1 skogen varje
vecka och 58 stycken (34 %) uppgav att de brukar vistas i skogen ndgon géng i minaden. Det
svarsalternativ som fick flest antal svar var 85 stycken (50 %) som uppgav att det vistas endast
ndgra ganger per ar i skogen. Som en foljdfraga till hur ofta respondenterna vistades i skogen
skulle de dven uppge vilken aktivitet som de utférde, den aktivitet som respondenterna uppgav
var uteslutande skogspromenader med eller utan husdjur. Vidare kan det konstateras att det &r
ndstan enbart de som har vuxit upp pa landsbygden som innehar skog inom familjen och dven
de respondenter som vistas i skogen varje vecka.

5.2 Kdannedom om Sveaskog

Kdnnedom om respondenterna som har deltagit i studiens enkdtundersdkning har beskrivits
ovan och foljande kapitel ska beskriva deras kinnedom om Sveaskog. For en del av studiens
dndamal var att ta reda pd om respondenterna hade nagon kdnnedom om Sveaskog sedan
tidigare.

Inledningsvis fick respondenterna besvara hur vil det kénde till foretaget Sveaskog. Figuren
ned illustrerar respondenternas kdnnedom om foretaget uppdelat per ldrosdte. Utifran en
femgradigskala fick respondenterna vélja det svarsalternativ som de ansdg Overensstimma
med frigan. Graderingen var som foljande att 1 innebar att respondenterna inte alls kinner till
foretaget till en flytande Gvergéng till 5 som innebar att respondenterna kanner till foretaget
mycket bra. Fran resultatet var sex procent av de totalt deltagande respondenterna i
enkdtundersdokningen som uppgav att de kidnde till foretaget mycket bra. Majoriteten av de
svaren gavs frdn de som var studerande i Umed. Vidare kan konstateras fran resultatet att det
var generellt sett hogre andel kinnedom om foretaget frin respondenterna som studerade i
Umea 4n vad respondenterna uppgav som studerade vid Lunds respektive Uppsala universitet.
Cirka hilften av respondenterna fran Uppsala och Lund hade inte ndgon kédnnedom alls om
Sveaskog.
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Figur 2. lllustrerar respondenternas kdnnedom om foretaget Sveaskog indelat per ldrosdite.

Att kinnedomen om foretaget ar véldigt ldg kan knytas an till frigan om respondenterna har
mott Sveaskog vid ndgon studentmissa. Utifran resultatet visade det att det var hela 91
procent som uppgav att de inte hade mott Sveaskog vid ndgon studentméssa, 7 procent hade
ingen vetskap om de hade métt foretaget eller inte. Det var endast 2 procent som uppgav att de
hade métt foretaget pa en studentmissa och dessa respondenter studerade i Umea.

For att skapa en uppfattning om vad respondenterna forknippar Sveaskog med fick de
mojlighet att vdlja de pastdende som de ansag stimma Overens utifrdn deras egen bild om
foretaget. Respondenterna fick 15 alternativ presenterade samt mojlighet att uppge egna svar.
Respondenterna hade mdjlighet att vélja flera alternativ som de ansig stimma overens med
foretaget. De tre alternativ som dominerades utifran resultatet av fragan var foljande: 48
procent uppgav skog, 15 procent uppgav timmer och 10 procent uppgav att Sveaskog var det
ledande foretaget inom skogsbranschen.

5.3 Framtida arbetsgivare

For att f4 kunskap om vad respondenterna virderar for faktorer nédr de tdnker pd framtida
arbete och deras framtida arbetsgivare, gavs de ett antal alternativ. Utifran en femgradig skala
fick respondenterna uppge hur de vérderade de olika alternativen. Skalan var utformad pa
foljande vis: 1 varderades som inte viktigt med en flytande overgang till 5 som vérderades som
mycket viktigt. Figur 4 illustrerar vilka faktorer som respondenterna vérderade vara mer
viktiga dn andra. Resultatet som figuren visar &r uppdelat utifrdin de olika
utbildningsprogrammen som ligger till grund for undersdkningen. Figuren visar medelvérde
for respektive utbildningsprogram samt att standardavvikelse for respektive svar har berdknats
for att visa hur spridningen bland respondenternas svar var. Visas ett lagt virde av
standardavvikelsen betyder det att respondenterna hade en gemensam syn och ddrmed ldmnat
samstdmmiga svar.

For att lattare skapa en bild av resultatet har figurens medelvarden fargkodats. Desto ndrmare
medelvardet ér 1 inte viktigt far rutan fargen rod med en flytande dvergang i1 graderingen till 5
mycket viktigt som uppvisar en gron farg. Om resultatet av det framrdknade medelvérdet blir
runt 3 sa uppvisar rutan gul farg. Till figuren har dven ett p-virde rdknats fram med hjilp av
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variansanalys for respektive svarsalternativ fOr att testa den statistiska signifikansen mellan
variablerna.

Utifrén resultatet kan foljande konstateras, skillnaderna mellan hur de olika svarsalternativen
virderades fran de olika utbildningsprogrammen &r smd, vilket indikeras utifrén att
medelvédrdena &r snarlika och urskiljer sig diarmed inte i ndgon hdg utstrickning, utan
respondenterna viarderade dem snarlika. Vidare kan konstateras att alternativet mojligheten att
kunna byta jobb internt” fick 0,005 1 p-virde vilket kan hérledas till att det finns ett statistiskt
samband mellan samtliga utbildningsprogrammen. Den faktor som samtliga studentgrupper
virderade hogst utifrdn de presenterade medelvirdena var mojligheten att utvecklas och de tvé
faktorerna som respondenterna virderade ldgst baserat pd framriknade medelviardet var
vilként foretag och utlandstjdinst.

: | = ‘ i’ | ! | ° Civilekonom Civilingenjor Jurist
1 1

I te viktigt Mycket viktigt 3 i 7 o % o Pvirde

Anstillningstrygghet 4,00 1,02 4,23 0,94 4,18 0,77 0,343
Kinnamig delaktig och kunna paverka 4,20 0,69 4,40 0,68 4,10 0,76 0,116
Varierande arbetsuppgifter 4,06 0,79 4,25 0.70 4,04 0.63 0.238
Férmaner 348 0.83 349 0.82 342 0,88 0,718
Lin 302 0,77 3,74 0.80 3.81 0,97 0.441
Msjligheter att utvecklas 442 0.57 4,55 0.63 449 0,63 0.457
Vilkint foretag 2,72 0.80 2,72 0.88 2.61 1.13 0.620
Stabilt foretag 3,78 081 3.81 0,89 3,82 0,85 0,852
Bra foretagskultur 4,28 0,60 4,17 0,67 4,18 0,69 0,509
Tydlig foretagsvision 352 0,75 3,50 0,72 325 1,00 0,176
Tydliga viirderin gar som stimmer dverens med mina 3,58 0.90 3,77 0.80 3,52 1.01 0.200
Fortroendeingivande ledning 4,06 0,70 4,04 0,71 4,12 0,70 0.643
Karridrm djligheter 424 0,65 4,29 0,79 4,03 0,83 0.164
Jimstilldhet mellan konen 3,80 1,28 3,87 1,06 3,93 1,18 0,686
Starkt miljoengagemang 2,86 131 3.15 1,06 3.04 1,00 0,343
Ett ledande foretag inom sitt omrade 2,94 0,97 3.27 0,81 3.03 1,16 0,22

Spinnande produkter och tjinster 3.28 1,06 3.81 0,98 343 1,01 0,055
Socialt ansvarstagande 3.28 1,39 3.48 0,95 3.58 1,04 0,310
Spinnande affirside 338 0.87 3,58 0.82 3.06 0,94 0,023
Mgjlighet att kunna byta jobb internt 3.80 0.89 3.88 0.87 3.28 0.89 0.005
Utlandstjinst 244 1.19 2.83 1,33 2.84 1.23 0.189
Placeringsort 4,12 0,93 4,31 0.80 393 0,92 0,098
Fi arbeta med det som jag har utbildat mig inom 4.24 0.88 4,02 0,97 4.40 0,92 0.112

Figur 3. Figuren redovisar hur respondenterna vérderar olika faktorer vid framtida arbete och arbetsgivare
uppdelat pad utbildningsprogram.

Att respondenterna virderade mojligheten att f& arbeta utomlands som ett av de lidgsta
svarsalternativen forstirks dven fran frdga som respondenterna fick besvara om de varderar att
det dr viktigt att ett foretag kan erbjuda tjénst i utlandet. Resultatet fran fragan uppvisade att
32 procent uppgav att det dr viktigt att ett foretag erbjuder utlandstjanst, medan 62 procent inte
ansdg det som viktigt for att {4 intresse for ett foretag och de resterande 6 procent hade inte
ens reflekterat over om de ansag det viktigt eller inte.
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Pé frigan om respondenterna sidg den svenska skogsindustrin som en potentiell arbetsgivare
for framtiden var respondenterna som studerade i Umed i storre utstrackning mer positiva dn
vid de andra ldrosdtena. De frimsta anledningarna till att respondenterna ansdg att
skogsindustrin skulle vara en potentiell arbetsgivare var for att de 4r stabila foretag, de
erbjuder verksamhet i1 hela landet, har ett miljdengagemang samt att respondenterna ansig att
deras kompetens bidrar till branschen och utveckling av den. Anledningarna till varfor
respondenterna inte ansdg skogsindustrin som en potentiell arbetsgivare var for att de ej hade
ett intresse for skog och att respondenterna inte hade ndgon kunskap om de foretag som ar
verksamma inom branschen. Vidare ansig respondenterna att de inte innehar kunskap om
skogsindustrin och att branschen 1 sig inte har ndgot intresserade av deras kompetens.

Nir det géller specifikt Sveaskog som en potentiell arbetsgivare svarade 70 procent av
respondenterna att de inte hade reflekterat 6ver det. En fjardedel av respondenterna ansag att
det Sveaskog inte var en framtida arbetsgivare och enbart 6 procent ansdg att det var en
framtida arbetsgivare. Darutover fick respondenterna dven motivera sitt svar varfor de ansag
som de gjorde och det var frimst tva former av svar som dominerade i frissvarsfiltet. Den
frimsta anledningen som uppgavs av respondenterna var att de aldrig hade hort talas om
foretaget tidigare och dirmed inte funderat pd dem som en arbetsgivare. Den andra
anledningen var att respondenterna inte hade nigon vetskap om att skogsindustrin behovde
andra kompetenser sia som till exempel ekonomer, jurister och civilingenjorer, men
respondenterna sag positivt pa 6kad information fran Sveaskog om framtida arbetsmgjligheter.

5.4 Riktad marknadsforing

For att lattare kunna vicka intresse samt attraktionskraft om ett foretag till den tilltdnka
malgruppen undersoktes vilka faktorer som respondenterna védrderade hdgre &n andra. For att
effektivt kunna nd en grupp ménniskor maste en kunskap finnas for att kunna genomfora
riktad marknadskommunikation med innehdll som respondenterna har 6kat intresse for. Riktad
marknadsforing mojliggor att minska resurssloseri av tid och kostnader for arbetskraft i1 att
anvénda ritt marknadsforingskanaler med riktad kommunikation fran borjan.

Figur 5 presenterar vilka faktorer som respektive utbildningsprogram ansag var viktiga for att
fa intresse for ett foretag. Generellt sett skiljer sig inte medelvirdena 1 nagon storre
utstrdckning mellan de olika utbildningsprogrammen, utan de vérderar faktorerna likartat.
Geografisk placering vérderade bade civilekonomerna samt civilingenjorerna som den
viktigaste parametern. Medan juristerna virderade personalpolitik som den absolut viktigaste
faktorn vilket dven kan statistiskt sdkerstidllas genom det laga p-virde (0,030) som understiger
riktviardet 0,05. Samtliga utbildningsprogrammen virderade foretagets synlighet i sin
marknadsforing som relativt 1agt.

31



1 | 2 | 3 | 4 | 5 Civilekonom Civilingenjor Jurist

f f X G X c X G P-viirde
Inte viktigt Mycket viktigt
Personalpolitik 3,74 1,05 3,96 0,82 425 0,83 0,030
God etik 4 1,02 4,21 0,79 4,1 0,92 0,415
Mil jopolicy 3,38 1,26 3,47 1,02 3,39 1,01 0,733
CSR-policy 3,28 1,25 3,28 0,94 3,19 1,05 0,716
Omsitming/vinst 3,24 0,86 3,17 0,97 3.1 0,96 0,584
Antal anstillda 2,56 1,08 2,62 1,17 2,67 0.98 0,694
Geografisk placering 4,1 0,88 4,23 0,79 4,03 0,98 0,397
Vilkint foretag 2,78 1.1 2,89 1,08 2,64 1,22 0,406
Stabilt foretag 4,04 0.8 3,98 0,76 4,15 0,87 0,418
Verksamheti utlandet 2,56 1,15 2,87 1,39 2,72 1.17 0,373
Hillbarhetsarbete 3,32 1,26 34 1.1 3.33 1,1 0,790
Mingfald bland anstiillda 3 1,39 3,17 0,99 3,12 1.26 0,610
Synlig i sin marknadsféring 2,62 0,98 2.6 0,98 2,39 1.04 0,315

Figur 4. Redovisar vilka faktorer respondenterna virderar hégre dn andra uppdelat pd utbildningsprogram.

Nasta steg i att nd den tilltdnkta malgruppen ér att veta i vilka kanaler som de foredrar att fa
information om ett foretag. Figur 6 visar hur respondenterna uppdelat utifrdn vilket
utbildningsprogram de studerar har vérderat vilka kanaler som de foredrar i hogre utstrackning
dn andra. Resultatet visar att respondenterna for de olika utbildningsprogrammen var relativt
Overens om de olika informationskanalerna utifran de framriknade medelviardena. Det som
utbildningsprogrammen var rorande dverens om var att de viarderade att fa information om ett
foretag genom film med nagon kénd person i som allra lagst. Utbildningsprogrammen jurist
och civilekonom virderade hogst att fi information genom fOretagets hemsida. Medan
civilingenjorerna vérderade hogst att fa information genom inspirerande foredragshallare frén
foretaget pa universitetet vilket dven kan statistiskt sdkerstdlla utifrdn det ldga p-virde som
understiger 0,05. En intressant iakttagelse frdn resultat &r att juristerna virderade hogre att
inhdmta information sjdlva dn de andra utbildningsprogrammen.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 Civilekonom Civilingenjor Jurist

T 1 X o X o b4 o Pvéarde
Instimmerinte alls Instimmerhelt
Jag soker upp informationen sjalv 39 0,85 3,79 0,82 4,03 0,75 0247
Att nagon annan berattar/ger inform ationen till mig 3,42 1.1 3,88 0,85 3,58 0,95 0,08
Genom film om féretagetm ed nagon kand person 2,06 1,24 2,08 0,96 1,64 0,84 0,058
Genom film om féretagetm ed nagon m edarbetarg i 1,28 26 1,02 2,09 1 0,038
Genom mote med foretaget vid en monter, méssa 3,36 1,03 3,73 0,83 S 1,08 0,081
Genom informationsm aterial om foretagett.ex. 208 114 298 0,66 2.76 112 0328
reportage om medarbetare
Genom information pa féretagets hemsida. 414 077 3,98 0,82 422 088 0259
Genom inspirerande foredragshallare fran

N . . . 3,56 1,08 4,06 0,69 3,45 1,15 0,017

foretaget pa mitt universitet

Figur 5. Redovisar vilka kanalarer som respondenterna foredrar att fd information om ett foretag.
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Kunskap om vad respondenterna ansag vara viktigt for dem for att fa intresse samt vilka
kanaler de foredrar att f4 information om ett foretag har framstéllt. Nista steg blir att ta reda
pa vilka kanaler som respondenterna foredrar att bruka nir de skall soka arbete, vilket figuren
7 visar resultatet av.

Genom att identifiera vilka kanaler som respondenterna anvéander sig av nér de soker lediga
tjinster behdver fOretaget rikta sina resurser till dessa kanaler for att nd den tilltinka
malgruppen. Till att borja med kan vi konstatera att det fanns tva kanaler som respondenterna
frdn de olika utbildningsprogrammen vara eniga om. Den kanal som de foredrog mest att
anvinda sig av var foretagets hemsida och den kanal som de foredrog att anvinda minst av nir
de soker arbete var traditionella tidningsannonser vilket kan hirledas till de framrdknade
medelvdrdena. Vidare kan det konstateras att civilingenjorernas hoga medelvérde visar att de 1
hogre grad dn de andra utbildningsprogrammen foredrog att anvénda sig av kanalen Linkedin.
Vilket kan styrkas med ett statistiskt samband eftersom p-vardet understiger 0,05.

1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 Civilekonom Civilingenjor Jurist

T T X G X G X o P-virde
Foredrar inte Foredrar mycket
Foretagets hemsida 432 097 4,71 0,49 4,43 0,90 0,077
Arbetsférmedlingen 224 1,23 2,15 1,28 2,57 1,43 0,200
Tidningsannonser 2,14 118 1,90 1.15 2.07 1,30 0,469
Ringer till foretaget 2557 1,27 2,87 1,27 221 1,22 0,045
Personliga kontakter/mitverk 3.9 1.00 4,02 0,99 3,48 1,10 0,034
Jobbsajter (t.ex. jobbsafari, Monster, Academic Work) 3 131 3,15 1,08 2,79 1,32 0,260
Linkedin 2,66 134 3,25 1,28 225 1,32 0,004
Sociala medier (Facebook, Instagram, Twitter) 2.5 132 2,50 1,18 2,48 1,25 0,936

Figur 6. Redovisar vilka kanaler som respondenterna foredrar att anvinda ndr de skall soka arbete uppdelat pa
utbildningsprogram.

5.4.1 Synpunkter och forslag av marknadsforing av lediga tjiinster inom skogsindustrin

Respondenterna fick mojlighet till att besvara en fraga frivilligt géllande om de hade ndgra
synpunkter eller forslag pa marknadsforing av lediga tjinster inom skogsindustrin. Av de 170
stycken respondenterna som deltog i hela enkdtundersdkningen var det ungefar hilften av
respondenter som tog mojligheten att skriva ner sina asikter. Svaren som uppgavs var
enhetliga och kan delas in i tre omrdden: hur branschen uppfattas; marknadsforing, och
framtidsutsikter.

Merparten av svaren handlade generellt om hur skogsindustrin uppfattas av gemene man.
Synpunkterna fran respondenterna var att branschen upplevs alldeles for konservativ och
trakig. Respondenterna uppmuntrade till att forsoka ta nya tag kring sin kommunikation och
att fornyelsearbete behovs goras for att 6ka intresset for skogsindustrin och deras arbete. En av
respondenternas skrev foljande:

"~ De upplevs som alldeles for trakiga och konservativa.
All form av "nytinkande” skulle inte skada dem!”

Det andra omrédet som respondenternas svar handlade om var marknadsforing. Som det
tidigare visats av det presenterade resultatet 4r kainnedomen lag for skogsindustrin och specifik
Sveaskog. Respondenterna efterfrigar mer information och ©6kad marknadsforing som
minniskor som inte dr insatta i omradet dven forstar. Flera av respondenterna Onskar att
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skogsindustrin skall nérvara vid olika studentmédssor samt arbetsmissor. Som respondenterna
lyfter i kommentarerna &r att de &r mer intresserade av skogsindustrin nu efter att de har
genomfort enkéten én tidigare. Respondenterna har 1 vildigt 1ag utstrackning tidigare tdnkt pa
skogsindustrin som en framtida arbetsgivare. En av respondenterna skrev foljande:

- Jag vill gdrna veta mer om vilka méjligheter det finns inom Sveaskog, jag har blivit mer
intresserad — vilkommen med okad marknadsforing och till universitetet!”

En ytterligare dimension i marknadsforing som lyftes var fortroende. Att marknadsfora sig
som en relevant samhillsaktdr som kan pévisa deras arbete inom manga omraden. Nigra svar
berdr dven miljoperspektivet. Skogsindustrin skulle kunna halla i undervisning inom miljo for
att pavisa deras pédverkan och vad de bidrar med. Respondenterna saknade &ven
skogsindustrins marknadsforing inom sociala medier. En av respondenterna skrev foljande:

”- De mdste skapa filmer/dokumentdrer som ndr vanliga mdnniskor i sociala medier som
overtygar folk om att deras arbete dr viktigt, hallbart och vad de bidrar till.”

Det tredje omrddet som svaren delades in var framtidsutsikterna for skogsindustrin.
Respondenterna lyfter fram att de saknar visioner om framtiden och att det inte verkar finnas
niagot langsiktigt tidnkande for hur skogsindustrin ser ut 1 framtiden eller vilka
utvecklingsmgjligheter som skogsindustrin har. En av respondenterna skrev foljande:

- Var dr skogsindustrin om 10 dr? Fokusera pa framtiden!
Branschen har uppfattats som lite trakig!”
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6 Analys av Sveaskog

I foljande kapitel knyts teori, tidigare studier och resultatet fran enkdtundersokningen
samman i en analys. Uppstdllningen av den foljer indelningen som resultatkapitlet innehar
vilket grundar sig utifran studiens forskningsfragor. Forst kommer kdnnedomen om Sveaskog
analyseras foljt av framtida arbetsgivare och sedan avslutas med riktad marknadsforing.

6.1 Kdnnedom om Sveaskog

Att identifiera ett foretags varumérke kan spéras tillbaka 1dngt 1 tiden. Som forskning pévisar
mirkte ménniskor redan for 5000 ar sedan sina dgodelar i syfte att kunna urskilja dess dgare
(Gezelius & Wildenstam, 2011). Darmed dr det viktigt att ett foretag arbetar kontinuerligt med
att positionera samt stirka sitt varumirke for att underldtta for ménniskor att minns det.
Forfattarna Mossberg och Sundstrom (2011) framlyfter att ett foretags varumérkesarbete dr av
storsta vikt for att sérskilja sig frdn konkurrenterna. Déarfor har studien undersokt
respondenternas kdnnedom om Sveaskog for att kunna identifiera hur den kan 6kas genom
riktad marknadsforing for att efterstriva att kunna bli en framtida arbetsgivare for
malgruppen.

Utifrdn studien resultat visar det att respondenterna har generell 1ag kunskap om Sveaskog, det
var endast sex procent som uppgav att de kinde till foretaget. Att kinnedomen om foretaget &r
lagt kan kopplas samman med att Sveaskog har arbetat framst med att 6ka sin kdnnedom till
utbildningar som &r skogligt inriktade (Jonsson, 2015). Ett vanligt tillvigagéngssitt att 6ka ett
foretags kdnnedom bland studenter &r genom arbets- och studentméssor. Resultatet visade att
det endast var tva procent av respondenterna som uppgav att de hade mott Sveaskog vid ett
sddant tillfdlle och dessa studerade vid Umed Universitet. Vilket kan eventuellt forklaras
genom att Sveaskog har en stor del av sin verksamhet i norra Sverige samt att Sveriges
lantbruksuniversitet ligger inom samma campusomriden &n vid de andra lirosétena, vilket kan
ha mojliggjort att respondenterna har mott Sveaskog 1 Umea da en gemensam méssa for Umeé
respektive Sveriges lantbruksuniversitet inte d&r omojligt ha arrangerats. Diarmed faller det
naturligt att kinnedomen &ar lag bland respondenterna i det avseendet. Vilket dven tidigare
forskning som har genomforts av Abrahamsson och Nilsson (2014) visade att gymnasieelever
generellt har 1ag kunskap om skogsnéringen. Melin (2006) menar att ett valkidnt varumérken ar
en konkurrensfordel om att kunna tidigt knyta nyexaminerade talangfulla medarbetare. For att
kunna na ut till nya malgrupper maste Sveaskog veta hur kommunikationen skall ske till sin
framtida malgrupp for att lyckas bygga upp ett varumdrke i de unga akademikernas
medvetande.

For att fi& kunskap om hur vilkdnt ett foretag ar, &r en mojlighet att genomfora
undersokningar. Resultatet fran Sveaskogs varumdrkesundersokningar visar att en av
respondentgrupperna i undersokningen; allmidnheten har lagst kdnnedom om fOretaget.
Forskning visar dven att starka profiler som finns inom ett foretag skapar 6kad kdnnedom
(Carlsson, 2011). Vilket visade att undersokningens respondenter associerade foretaget med
dess tidigare ordforande Goran Persson som stirker foretagets kdnnedom. Utifrdn studiens
resultat hade ingen av respondenterna nagon kdnnedom om foretagets nuvarande ordférande.
Det blir ddrmed gratisreklam och styrka for ett foretag med en stark och vilkénd profil.

Att kdnnedomen om Sveaskog dr lag visas frdn studiens resultat och generellt om
respondenternas syn pa skogsindustri som inte dr i den tilltalande riktningen. Detta forstirks
dven fran den arliga undersokningen som ForetagsBarometern genomfor da skogsindustrin 1
ytterst 1&g utstrickning omnédmns. Ett valként och omtyckt varumérke ar en stor tillgédng for ett
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foretag 1 dess kompetensforsorjningsarbete och att ses som en framtida arbetsgivare. Vidare
menar Carlsson (2011) att ett vilkdnt varumirke Okar mojligheterna for att malgruppen
sjdlvmant soka sig till branschen.

6.2 Framtida arbetsgivare

Tidigare forskning visar att kunna sikerstélla framtida kompetensforsorjning till ett foretag ar
en stor utmaning (Anttila, 2005), vilket skapar konkurrensfordelar att forutspa framtida
kompetensbehov gentemot ens konkurrenterna (Brewster, Mayrhofer, & Morley, 2004). Som
tidigare har lyfts fram har Sveaskog en forutsigbar affarssituation som behover skoglig
kompetens, samtidigt som den dven &r en tjdnstemannadriven organisation dir medarbetarna
inte behdver en skoglig utbildning/kompetens. Fran en intervju med Sveaskogs VD Per-Olof
Wedin papekar han att foretaget har svart att locka ny personal till foretaget. For att underlétta
for framtidens kompetensforsorjning dr ett vélkdnt och omtyckt varumdrke en tillgang
(Carlsson, 2011).

Enligt Jonsson (2015) &r inte sjdlva kompetensforsorjningen inom Sveaskog ett bekymmer,
utan att medarbetarbasen dr homogen. Resonemanget fOrstirks utifran respondenternas
fritextsvar dir respondenterna anser att skogsindustrin dr for konservativ och trakig och
dérmed ser den som mindre attraktiv som en framtida arbetsgivare. Det ska dock tilldggas att
attraktionen och intresset har okat bland respondenterna fran unders6kningen, vilket bevisas
fran fritextsvaren dir de vidlkomnar alla former av initiativ fran skogsindustrin och specifikt
Sveaskog. Darmed finns det mojlighet att fordndra medarbetarbasen till att bli mer heterogen.
For att kunna sidkerstilla ett intresse och en attraktion for framtida kompetensforsorjning
maste foretaget skapa kommunikationsplattformar 1 att marknadsfora sig.

Tidigare forskning pavisar att det inte dr enbart skogsforetaget Sveaskog som har bekymmer 1
att nd ut bland mélgrupper med icke skoglig koppling utan dr en allmén uppfattning mot
skogsnéringen. Ett projekt som bedrevs av Franksson (2009) visar att studenter frdn Lunds och
Chalmers tekniska hogskola fick ©kat intresse for ett skogsforetag som en potentiell
arbetsgivare da de upprittade kontakt med studenterna under en ldngre tid.

Att skogsndringen ska bli en framtida arbetsgivare bland unga akademiker omfattar ett stort
arbete av marknadsforing det slar en tidigare forskning fast om (Abrahamsson & Nilsson,
2014). Forskningens malgrupp gymnasieelever eftersokte mer information frdn skogsniringen
for att skapa intresse och framforallt som en framtida arbetsgivare. Resultatet frdn denna
studie visar att endast sex procent av respondenterna uppgav att de sdg Sveaskog som en
framtida arbetsgivare och resterande andelen (94 procent) hade i stor utstrickning inte
reflekterat Sveaskog som en framtida potentiell arbetsgivare eller att det inte ansig att
foretaget vara det. Aven frn en varumirkesundersdkning som Sveaskog har genomfdrt
hamnade foretaget pa en andra plats som en framtida arbetsgivare. De tillfragade till
undersokningen var gymnasieelever samt universitetsstudenter med koppling till skoglig
utbildning och anledningen till placeringen var att de har 14g kdnnedom om dem, vilket
understryker att de inte ens &r forstahands valet inom de skogligt utbildade.

Den framtida arbetsgivaren som studiens respondenter anser lockar, dr den som kan erbjuda
varierande arbetsuppgifter samt ger mojligheter att utvecklas. Men framfor allt ar
respondenterna rorande Overens om att mdjligheten att kunna byta arbete internt vérderas
hogt. Utifrdn dessa faktorer som respondenterna vérderar lyfter Wejstorp (2015) fram
fordelarna som bor anses Oka intresset for Sveaskog dd de erbjuder en bred verksambhet vilket
de anser bor attrahera olika malgrupper. Samt att Jonsson (2015) belyser att Sveaskog vérderar
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mojligheten att deras medarbetar skall kunna utvecklas pa arbetsplatsen genom utbildningar
samt att de stimulera den interna rorligheten inom foretaget. Dessa arbetsgivareegenskaper
virderas hogt dven frén tidigare forskningen (Franksson, 2009).

Sveaskogs arbete om att virdera social kompetens vid deras anstéillningar samt att
vidareutbildad deras medarbetare stirks av Svensson Ahrnborg (1997) teori dar mojligheterna
oOkar att attrahera vilutbildad arbetskraft. Vidare anser Svensson Ahrnborg (1997) att foretag
som vérdesétter internationella kontakter och jdmstdlldhet rankas hogre. Darmed skapar
Sveaskog konkurrensfordelar genom deras arbete om att 6ka heterogeniteten genom jdmnare
konsbalans. Dér gar dock studiens resultat stick i stiv med Svensson Ahrnborgs (1997) teori
vid omfattandet av internationella kontakter. Studiens respondenter ansig inte att det &r ett
krav att ett foretag ska erbjuda tjanster i utlandet for att bli en attraktiv arbetsgivare. Daremot
kan Sveaskog belysa ett av deras stora projekt dir de arbetar med att 6ka heterogeniteten
genom jamnare konsfordelning inom foretaget.

6.3 Riktad marknadsforing

For att effektivt lyckas med sin marknadsforing maste ett foretag inneha kunskap om
malgruppen for att kunna nd ut med sin kommunikation. Det innebdr att foretaget méste ha
vetskap om vilka kanaler malgruppen konsumerar samt hur informationen ska paketeras till
den tilltinkta malgruppen for att malgruppen ska kunna ta emot informationen (Mossberg &
Sundstrém, 2011).

Respondenternas ldga kunskap om skogsnéringen generellt och specifikt om Sveaskog handlar
om en brist i deras marknadsforing. Fran en tidigare forskningsrapport visar det att en
interaktiv kommunikation stiarker ungdomarnas kunskap om ndringen men framforallt okar
trovardigheten vilket dr det avgérande for niaringens overlevnad (Mynttinen, 2009).

En strategi 1 marknadsforing som med fordels kan anvéndas for foretag som har funnits ldnge
pad marknaden &r Storytelling. Fordelarna &r manga att anvénda sig av just denna strategi.
Utifrdn resultatet kan konstateras att respondenterna anser skogsindustrin upplevs som
konservativa och saknar nytinkande. Diarmed har storytelling stor fordel eftersom den skapar
mojlighet att vicka intresse och nyfikenhet, dd marknadsforingstekniken upplevs som ovéntad
att denna bransch tillimpar den. Forskning visar att fOretag som anvénder
marknadsforingstekniken storytelling 1 deras reklamfilmer 6kar de positiva associationerna for
kunderna om foretaget, vilket dven mojliggdr att differentiera sig pa marknaden och skapa
konkurrensfordelar (Radh & Aderlund, 2015).

Utifrdn studiens resultat har Sveaskog kunskap om vad berittelsen skall innehalla till
malgruppen, samt vilka kommunikationskanaler de ska tillimpa for att effektivt nd dem. Nér
de omfattar information om foretaget till méalgruppen framkom det fran enkdtunders6kningens
resultat att respondenterna foredrog i stor utstrdckning att foretag skall medverka pa arbets-
och studentméssor. Trots att det &r resurskrivande att medverka vid dessa former av
arrangemang dr rdckvidden stor och ger mdjligheter att kunna differentiera sig ifrn
konkurrenter med uppseendeviackande marknadsforing (Dyhre & Parment, 2013).
Respondenterna uttryckte ett dnskemdl om att girna se Sveaskog medverkan for att fa dkad
kdnnedom om foretaget och framfor allt virderade utbildningsprogrammet civilingenjorerna
det allra hogst. Fordelen genom att fa hélla en foretagspresentation kommer kdnnedomen om
foretaget att 0ka kraftigt. Forskning visar dven att ménniskor som hor en berittelse beréttandes
kan forsta informationen néstintill som de sjdlva har upplevt de i verkligheten samt att minnet
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har nagot att hinga upp hédndelsen vilket medfor att informationen inte gldms bort lika I4tt
(Fog, Budtz, & Yakaboylu, 2005).

Utover ett foretags medverkan vid en méssa foredrog utbildningsprogrammen civilekonom
och jurist att f4 information om ett foretag genom deras hemsida. Dér utbildningsprogrammet
jurist i hogre grad &n de andra utbildningsprogrammen virderade att inhdmta informationen
sjdlv. Vilket okar kravet pd fOretaget att sprida intressevdckande information om deras
verksamhet, den riktade information skall innehélla det som respondenterna foredrog. kan det
konstateras att en foretagsfilm dir en kind person medverkar ej skall allokera resurser, da
samtliga utbildningsprogram virderade det som allra ldgst. Att respondenterna inte foredrog
att fa information genom en foretagsfilm kan anses som reklam och att innehallet inte ar
specifikt riktade till mélgruppen.

Jonsson (2015) ansdg att Sveaskog behdver satsa mycket pd sociala medier for att
marknadsfora sig. Att marknadsfora lediga tjdnster pa sociala medier virderades i vildigt lag
utstrackning av respondenterna. Fran studiens resultat kan foljande konstateras att formedla
tjanster via hemsidan virderar samtliga utbildningsprogram som hogst. Darutover &r resultatet
intressant for att nd malgruppen civilingenjorer genom en effektiv kanal foredrar de att
anvdnda sig av arbetsrelaterandet forumet Linkedin. Darmed ska arbetsannonserna vara
utformade med information om de faktorer som utbildningsprogrammen vérderade hogt i syfte
att rikta annonsen till dem. Vilket mgjliggor att malgruppen mottager informationen, da den
upplevs som intressant.

Heath och Heaths (2010) teori &r uppbyggd pa sex stycken byggstenar for att skapa
intresseviackande kommunikation. Den forsta byggstenen dr enkelt. Har ska en stor méngd
information paketeras till att bli koncentrerad. Forfattaren Heijbel (2014) menar att det dr hér
som en ldgereld skall tdndas for att vicka nyfikenhet hos mottagaren. Det enkla handlar om
oka kdnnedomen om fOretaget, vilket kan konstateras ér 1ag hos respondenterna. Nyfikenhet
och att vicka intresse ska skapas till mottagaren genom att foretaget berédttar om verksamhet
for att bygga varumérket i de unga akademikernas medvetande. Kunskapen ska dka om
branschen och specifikt om Sveaskog som en framtida arbetsgivare. Vidare skall den bygga pa
en igenkdnningsfaktor hos den som hor berittelsen vilket kan jimforas med att personen som
berittar om sin laga kunskap om branschen innan den borjade arbeta alternativ nir den skulle
sOka fOrsta arbete efter examen. I och med att studenterna sjédlva skall sdka arbete inom en
snar framtid. Att problematisera om férdomarna som respondenterna har om branschen sa som
konservativ och trdkig samt saknar framtidsutsikter skapar ett intresse men dven en ovéntad
pitch, vilket kan koppla samman med nésta byggsten - ovintat.

Det ovintade 1 berittelsen &r att foretaget ar intresserade av malgruppens kompetens. Vilket
respondenterna uppgav 1 enkdtundersokning att branschen inte &r intresserade av deras
kompetens, men att respondenterna ansig att deras kompetens kan bidra till branschen.
Dirmed har Sveaskog en unik mdjlighet att bygga sitt varumérke och formedla budskapet till
malgruppen om att intresset dr stort for deras kompetens ddrmed skapas ett gap mellan de som
mottager informationen och den som foérmedlar den, da respondenterna inte har kunskap om
att branschen dr i behov av deras kompetens.

Den tredje byggstenen; konkreta innebdr att fa mottagaren att forstd samt att fylla en
kunskapslucka. Vilket omfattar att 6ka respondenternas kinnedom om branschen och att
branschen &r 1 behov av deras kunskap. Vilket konkret leder till att en ny arbetsmarknad
Oppnas upp for dem. Sveaskog har mojlighet att fylla denna kunskapslucka genom att
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formedla information om verksamheten och att prata om ménniskor och inte deras uppgifter
eller data skapas en grogrund hos ménniskor (Heath & Heaht, 2010). Konkretkan foretaget
bevisa pa att de satsar pa medarbetarnas mojligheter till utveckling exempelvis olika former av
utbildningsprogram samt mojlighet att byta arbete internt, vilket samtliga utbildningsprogram
virderade som viktig en faktor. Med hjilp av konkreta fall kan fOretaget berdtta om
medarbetare som har gjort en resa internt inom foretaget vilket dven skapar en trovérdighet till
verksamheten.

Trovardighet vill ett foretag forknippas med. En verksamhets trovirdighet kan snabbt raseras
om foretagets verksamhet &r tvivelaktig. Forfattarna Heijbel (2015) och Dennisdotter &
Axenbrant (2008) foresprakar att sanna historier skall formedlas fran foretaget. En risk de
lyfter fram dr att en fiktiv historia som berdttas kan avsldjas av mottagaren vilket skadar
varumadrket kraftigt. Genom att forstirka berdttelsen med Overtygande detaljer samt anvénda
statistik som blir latt att ta till sig 6kar trovérdighet (Heath & Heaht, 2010). Trovirdigheten
kan knytas an till respondenterna resultat om att de vardesatte mojligheten till att utvecklas
som hogt. Foretaget kan med fordel berétta om att de vérdesitter personalens kompetens som
bidrar till verksamheten genom konkreta fall exempelvis att forenkla statistik genom
beréttelser for att bevisa att pensionsavgéngar dr den faktorn som gor att medarbetare slutar pa
foretaget (Jonsson, 2015). For ndr beréttelsen kan ersétta statistik till korta beréttelser om
medarbetare som har arbetat i foretaget lange 6kar trovirdigheten till varumaérket.

Som Heath & Heath (2010) framhéaver ska beréttelsen skapa emotionella kinslor. Berittelsens
emotionella drag handlar om att mottagaren kan associera till den. Berittelsen skall dven vidja
till egenintresset for verksamheten och att mottagaren kan identifiera sig i berdttelse som
medverkar till mottagarens dragningskraft till foretaget. Utifran studiens resultat visar det att
det finns gemensamma ndmnare som vicker intresse hos dem, men framfor allt framkom det
frén studiens resultat att vissa enskilda faktorer vicker storre attraktion hos de enskilda
utbildningsprogrammen 4n hos de andra. Nir det géller civilekonomerna och civilingenjorerna
betyder den geografiska placeringen mycket vilket kan knytas an till de emotionella genom att
erbjuda arbete pé en plats de onskar bo vilket 6ppnar upp mojlighet till att skapa ett liv som de
onskar. De kan handla om att forverkliga drommar som att skapa din drombostad, ett
familjeliv eller att bosétta sig néra till ens vinner. Rérande de som studerar juristutbildningen
viarderade de personalpolitik hogt, dar foretaget kan formedla information om att foretaget
vérderar detta hogt genom att ta hand om sin personal inom specifika omriden till exempel
hilsovard eller att visa pd konkreta fall dir medarbetarna i verksamheten har haft inflyttande
till fordndring pé arbetsplatsen.

Den onskvirda effekten av en berittelse dr att den ska leda till ett agerande. Agerandet som
ska uppnas ar att respondenterna ska soka arbete inom foretaget. For att fa malgruppen till
agerande maste annonserna om tjdnsterna finnas tillgdngliga 1 respondenternas
kommunikationskanaler som de anvénder sig av.
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7 Diskussion

I foljande kapitel kommer studiens resultat att diskuteras utifrdn studiens syfte och dess
fragestdllningar. Det som ligger till grund for kapitlet om diskussion dr resultatet och
analysen fran enkdtstudien. I kapitlet presenteras det diskussionsgrundande resultatet fran
studiens tillsammans med forfattarens bedomning.

7.1 Svar- och bortfallsanalys

For att skapa en allmén uppfattning och kdnnedom om ett varumérke som 1 detta fall
Sveaskog, 4dr det bra att nd manga individer inom samma segment. Genom en
enkdtundersokning har dessa individer natts for att studera deras resonemang kring framtida
arbetsgivare. Studiens resultat visade hur malgruppen virderar faktorer hos en framtid
arbetsgivare och vilka kanaler malgruppen brukar nér de sdker arbete. Studiens resultat visade
att intern rorlighet var en faktor malgruppen virderade hogt, vidare visade det sig att
respondenterna i hogre utstrackning viljer att inhdmta information om ett foretag genom att
lyssna pé en foredragshallare pd universitetet och att foretagets hemsida dominerade starkt. Da
respondenterna vérderar dessa kanaler hogt bor ocksd Sveaskogs framtida marknadsforing
formedlas genom dem.

Urvalsgruppen till enkétstudien var total 630 stycken respondenter och totalt var 188 stycken
som valde att pdborja enkéten och av dessa sa var det 170 stycken respondenter som slutforde
enkéten. Anledningarna till att bortfallet under enkétens gang kan beror pa flera faktorer. En
aspekt kan vara att respondenterna trottnade pé enkitens framstéillande. En annan aspekt kan
vara att tidsatgangen, att det tog langre tid att genomfora dn vad respondenten hade forestillt
sig. En ytterligare aspekt kan vara tekniska bekymmer vid sjdlva besvarandet. Att resterande
andel av de tillfrdgade respondenterna inte valde att besoka eller pdborja undersokningen kan
handla om att de inte anvinder sin e-post eller att enk&tundersdkningen hamnade i
respondenternas skrdappost. En annan aspekt kan vara att de inte var intresserade av att besvara
en enkdtundersokning. Totalt blev svarsfrekvensen 27 procent. Hogst svarsfrekvens uppvisade
utbildningsprogrammet Juristerna i Uppsala med (49 %). Storst bortfall var det hos
utbildningsprogrammet Civilekonomerna frdn Uppsala (12 %), varfor de uppvisade lagst
svarsfrekvens dr svart att fastsla.

Det storsta bortfallet var i mitten av enkéten. Vilket kan forklaras av att respondenten hade
tappat intresse for enkéten. De dtgidrder som vidtogs for att hoja svarsfrekvensen var att
Bluetooth hogtalare lottades ut bland de som genomforde hela enkéten och valde att deltaga i
utlottningen genom att uppge sina kontaktuppgifter frivilligt. Vidare skickades tva
paminnelser ut vilket hade dnskvird effekt. Enkédten distribuerades ut under tva veckor da inte
storhelger eller tentamensperioder forekom 1 ett ytterligare led 1 att forsoka nd hogre
svarsfrekvens. En annan faktor som kan ha bidragit till en hog svarsfrekvens var att enkéten
var anpassade for att kunna besvara via en mobiltelefon.

7.2 Resultatdiskussion

Som studiens enkdtundersokning visar har mdlgruppen generellt 1dg kdnnedom om
skogsindustrin och specifikt Sveaskog. Att malgruppen har lag kunskap om branschen som
helhet dr en indikator pa att skogsindustrin har en bristande marknadsforing till mélgruppen
generellt, vilket d&ven kan hérledas till att de har en bristande nérvaro i det mediala utrymmet.
Inledningsvis beskrevs Sveaskogs arbete om att vara en aktor som vill ta ansvar for samhéllet
och klimatet. Sdvdl Sveaskog som branschen i sin helhet har minga god exempel att visa vad
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de bidrar till samhéllet. Vilket kan uppvisas genom arbetstillfdllen men &ven genom
skogsbrukets positiva effekter med avseende pa miljon och dess stora rikedom till rekreation.

Att skogsindustrin som dr Sveriges tredje storsta basindustri inte dr mer attraktiv som en
framtida arbetsgivare kan tyckas vara en aningen anmérkningsvdrd da den erbjuder ett brett
utbud av arbetstillfillen, ddrmed har branschen generellt en stor brist i sin kommunikation.
Utifrdn studiens enkdtundersokning visar det att mélgruppen har en aningen forlegad syn pé
branschen. Respondenterna forknippar skogsindustrin som konservativ, trakig och saknar
framtidsutsikter. Darmed finns det stora mdjligheter for Sveaskog att ta en ledarposition i sin
marknadsforingskommunikation for att motverka detta, samt mojligheten att béttre &n sina
konkurrenter knyta talangfulla nyexaminerade akademiker till sin verksamhet.

I deras fornyelsearbete togs en ny vision fram; "Sveaskog skall vara det ledande
skogsforetaget”. For att de ska kunna bredda mixen av medarbetare behover Sveaskog arbeta
mer fOr att vara béttre &n sina konkurrenter - vaga ga langst fram 1 ledet. Unika mdjligheter
finns for foretaget att visa upp och erbjuda det till de nya medarbetare som inte innehar en
skoglig utbildning samt att nd dem forst. Det dr genom denna form som foretaget kan stirka
sina konkurrensfordelar gentemot andra aktoérer inom samma bransch. Med hjilp av
fornyelsearbetet i kommunikationen skall berittelser formedlas for att stirka sitt varumarke 1
syfte att 0ka kdnnedomen om dem.

Teorin till studien visar att marknadsforingstekniken storytelling &ar ett kraftfullt
kommunikationsverktyg och skapar manga kreativa mojligheter. De frimsta anledningarna till
att Sveaskog ska tillampa storytelling ar att ménniskor som hor beréttelser och som berdrs av
dem minns dem lidngre. Fordelen som Sveaskog har dr att de har en lang foretagshistoria
vilket med fordel ldmpas for kommunikationsformen storytelling. Storytelling handlar om att
berdra ménniskors kénslor och att attraktionen till varumérkes stirks. Kommunikationsformen
skapar manga unika mojligheter till att marknadsfora Sveaskog, vilket dven kan anses som
ovéntat att skogsbranschen ska tillimpa. Det ger en mojlighet att motverka att branschen
upplevs som konservativ. och trékig som respondenterna gav uttryck fran
enkdtundersokningen. Storytelling dr en form av fornyelse och &r ovéntat, vilket dven
bekréftades frén respondenterna dnskemal om att berétta ndgot ovantat

Vidare sédger teorin att ménniskor vill se kontraster vilket storytelling bidrar till da
marknadsforingstekniken inte har tillimpats tidigare. En stor fordel med storytelling ar att
Sveaskog kan tillimpa det sévidl internt som externt, beroende vad syftet dr. Internt
anvandande for att skapa en stark “vi-kdnsla” inom foretaget och for externt bruk handlar det
om att marknadsfora varumirke samt att stirka det med avsikt vid rekrytering som
exempelvis. Ytterligare en fordel dr att det blir svarare att kopiera det till konkurrerande
verksamheter i och med att det som formedlas &r unikt for den enskilda verksamheten.

For att Sveaskog skall lyckas kommunicera information pa ett effektivt tillvigagéngséatt krévs
det att den som skall formedla informationen innehar kunskap om malgruppen. Utifran
studiens resultat har Sveaskog stora mgjligheter att kunna rikta sin marknadsforing till
malgruppen och specifikt till de olika programstudenterna. Resultatet visar att
utbildningsprogrammen vérderar snarlikt av vad som de upplever dr attraktivt hos en framtida
arbetsgivare och vilka informationskanaler de fGredrar att anvdnda sig av ndr de Onskar
information om ett foretag respektive vilka kanaler de anvénder nir de soker arbete. Samtidigt
som Sveaskog har mojlighet att fordndra budskapet beroende vilket utbildningsprogram de vill
formedla budskapet till d& utbildningsprogrammen virderade vissa faktorer annorlunda.
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Det ar viktigt for samtliga utbildningsprogram att framtida arbetsgivare kan erbjuda majlighet
till att utvecklas samt att mdjligheten finns att byta arbete internt inom foretaget. Vilket kan
koppla samman med att malgruppen har hoga krav pa sin framtida arbetsgivare och att det &r
viktigt for malgruppen att kunna utdka sin kompetens. Vilket &ven kan knyta an till att
malgruppen anser att deras kompetens kan bidra till branschen i sin helhet.. En intressant
iakttagelse ar att utbildningsprogrammen civilekonom och civilingenjor vérderar geografisk
placering som den faktor som vicker intresse for ett foretag, medan juristerna vérderar
personalpolitik. Att just utbildningsprogrammet jurist virderar personalpolitik kan koppla
samman med deras utbildning att det dr viktigt att arbetsgivarvillkor samt sociala férhallanden
ar god pa en arbetsplats. Men anledningen till varfor de andra tvd utbildningsprogrammen
varderar faktorn som geografisk placering hogt kan inte direkt harledas. Mojligtvis véirderar de
tva utbildningsprogrammen flexibilitet hogre, d& de kan vilja arbete efter ort utifrdn
personliga preferenser.

For att 6ka kunskapen om foretaget och dirmed bygga upp varumirket starkare hos de unga
akademikerna visar studiens resultat att medverka pa arbets- och studentméssor dr ndgot som
studiens malgrupp varderar som hogt, vilket dven uttrycktes specifikt i respondenternas dvriga
synpunkter frdn enkdtundersokningen. Som teorin belyser tar det mycket tid och resurser av en
verksamhet att medverka samtidigt som mojligheterna dr stora att nd en stor andel. Sveaskog
har enbart marknadsfort sig pa de studentmissor som har hallits for de skogliga utbildningarna
och valt pa grund av ett resursperspektiv att inte medverka pa andra missor. Att Sveaskog
tidigare knappt ens var synliga pd de skogliga utbildningarna forut, forstirks fran foretagets
interna varumirkesundersokningar om att foretaget inte ens bland de skogligt utbildade
studenterna ser Sveaskog som fOrstahands valet som framtida arbetsgivare. Dirmed har
foretaget ett stort arbete att genomfora for att 6ka sin attraktionskraft d&ven bland de skogligt
utbildade.

En annan intressant iakttagelse dr att Sveaskog bedomer att de behdver genomfora ett stort
arbete ndr det giller deras arbete av att annonsera tjdnster 1 sociala medier. Studiens resultat
visar pa det motsatta da studiens malgrupp vérderade att soka arbete hos ett foretag via sociala
medier som valdigt lagt, likasa att anvdnda av arbetsformedlingen. Sveaskog har publicerat
lediga tjdnster via arbetsformedlingen, frimst de tjdnster som riktar sig till icke skogliga
tjanster. Utifrdn studiens resultat visar det att malgruppen som studerar en icke skoglig
utbildning inte anvédnder den informationskanalen for att soka arbete, vilket dr en ineffektiv
kanal att nd en ny malgrupp. Istillet skall foretaget fokusera pa att skriva platsannonser som
riktar sig specifikt till malgruppen och publicera dessa pa sin hemsida, da studiens malgrupp
uppgav att de virdesatte den informationskanalen hogt. Dock dr det intressant att
civilingenjorerna har vérderat Linkedin hogre &n de andra utbildningsprogrammen.
Anledningen till det dr svart att sdga varfor just det utbildningsprogrammet utmérker sig, men
en viktig kunskap for foretaget d& de skall rikta sina platsannonser till den specifika
utbildningsgruppen.

Som respondenterna uppgav behover de ta grepp om framtiden och om var branschen ar pa
vig. Tillsammans med missionen véxtkraft for generationer kan branschen formedla de
framtidsutsikter den har och genom det kommer de langsiktigt att nd sin vision om ett vara det
ledande skogsforetaget i Sverige. For att Sveaskog skall lyckas bygga upp berittelsen om
foretaget bor de sex principerna som studiens teori bygger pa tillimpas.
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8 Slutsatser

Det &vergripande syftet med studien var att 6ka kunskapen om en for Sveaskog relevant
malgrupp for framtida rekrytering. For att sedan utifrdn kunskapen om malgruppen, hur
Sveaskog kan anvénda sig av storytelling for att battre nd den tilltdnkta malgruppen utifran
teorin om marknadsforingstekniken. Utifrdn studiens syfte och de frégestillningar som
formulerades fram kan foljande slutsatser dras om hur kompetensforsdrjningsproblemet inom
Sveaskog ser ut.

Till att borja med kan det konstateras att Sveaskog inte upplever att de har brist pa kompetens
inom foretaget, men de ser en stor problematik med den langsiktiga kompetensforsorjningen
till foretaget 1 framtiden. Sveaskog upplever att det dr svért att locka ménniskor till foretaget
vilket leder till att en homogenitet upplevs bland medarbetarna. Utifran studiens resultat kan
det dven konstateras att foretaget dr bade 1 behov av skoglig kompetens men dven kompetens
fran andra utbildningsprogram. Om trenden fortsétter vika nerat for de skogliga utbildningarna
behover foretaget dven arbeta mer for att attrahera de studenter for att foretaget skall vara
forsta hands valet. Resultatet fran enkédtundersdkningen visar att studiens respondenter har
vildigt 1&g kunskap om skogsindustrin generellt och specifikt om Sveaskog. Respondenterna
upplever skogsindustrin som vildigt konservativ och gammaldags och att de inte har upplevt
att skogsindustrin &r intresserad av deras kompetens, men att de har uttryckt 6nskemél om mer
information fran branschen framdver. Samt att efter deras medverkan i enkdtundersokningen
ser de skogsindustrin som en mer potentiell arbetsgivare dn innan.

Ser vi till marknadsforingstekniken storytelling har Sveaskog stora mojligheter att attrahera
malgruppen som ligger till grund for studiens resultat att sdka arbete inom skogsindustrin och
specifikt Sveaskog. Med hjélp av undersokningen kan Sveaskog rikta innehallet till
malgruppen vilket mdjliggor att malgruppen i storre utstrackning tar till sig informationen da
den dr anpassad utifrén deras intressen.

Slutligen kan det konstateras att informationskanaler som malgruppen foredrar ar att foretaget
skall lagga resurser pa ér att medverka pa arbets- och studentmassor for att ge 6kad kinnedom
om foretaget. Darutover virderar malgruppen att anvinda sig av foretagets hemsida samt
Linkedin ndr de skall soka arbete, vilket mojliggér for Sveaskog att utforma annonser
beroende tjdnst utifran vad malgruppen vérderar.

8.1 Framtida forskning

En intressant forskning som ligger i linje med detta examensarbete dr att studera hur den
skogliga sektorn kan attrahera minniskor med utlindskabakgrund och bli en mer
mangkulturell arbetsplats. Ytterligare en aspekt att studera dr hur den skogliga sektorn bidra
till ett okat integrationsarbete och vara den ledande aktdr i att sysselsdtta ménniskor som
flyttar till Sverige. Sveaskog har verksamhet 1 6ver 200 stycken kommuner och verkar ddrmed
i hela landet. En studie om regional kompetensforsorjning och sysselsittning kan vara nésta
steg for skogsinsudstrin framtida kompetensforsorjning. En annan ingang till studien om
regional kompetensforsorjning skulle kunna vara att se det utifrdn ett nationalekonomiskt
perspektiv att se de ekonomiska effekterna av att fi méanniskor flytta till mindre orterna i
Sverige och se hur det skulle paverka orter och samhéllen med dkade skatteintikter.

En ytterligare intressant forskning som ligger i linje med storytelling ar att arbeta med

marknadsforingstekniken for barn i skolalder mellan 6 — 12 ar. I och med att Sveaskog ar
verksamma inom stora delar av landet skapas mojlighet att erbjuda skogsdagar for barn som
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gédr 1 skolan alternativ att erbjuda de till barnens fritidsverksamhet. Dirmed kan Sveaskog
berétta med hjilp av storytelling om deras verksamhet samt knyta an till det samhéllsansvar
foretaget efterstrdvar inom branschen. Berittelserna skall d&ven ge 6kad kunskap om skogens
betydelse for miljon och samhéllet for att visa skogens kretslopp, vilket 4ven skulle passa vil
in med den pedagogiska undervisningen. En méjlig f6ljdforskning inom samma omrade skulle
vara att studera om dessa barn som har fatt information om skogsindustrin i tidig alder okar
mojligheter att de soker sig till branschen 1 framtiden genom att vilja en utbildning eller tjanst
som dr relaterad till skogsindustrin.
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Bilagor

Bilaga 1. Introduktionsbrev

e

SLU

Hej!

Vad virderar du hos en potentiell arbetsgivare och ar skogsindustrin nagot for dig?
Det skulle jag girna vilja veta!

Som en del av mitt examensarbete avser jag att undersoka hur sistadrsstudenter som studerar
vid Lund, Uppsala och Umea universitet ser pa framtida arbetsgivare och vilka kanaler som
anvinds vid sokning av lediga tjénster. Mitt examensarbete skriver jag for vardforetaget
Sveaskog. Forhoppningen med denna undersokning &r att fa forstelse for hur studenter som ¢j
studerar en skoglig utbildning vill sdka arbete inom skogsindustrin.

Enkiiten dr anonym och tar cirka 5 minuter att genomfora. Jag Onskar att fa ditt svar
senast den 2 december, 2015. Jag skulle bli vildigt tacksam om du tog dig tid att besvara
denna enkét och som tack for din medverkan far du mojlighet att deltaga i en utlottning av
Bluetooth hogtalare.

Klicka nedan for att komma till undersokningen:

[[LINK]]

Om du har nagra synpunkter eller funderingar dr du vilkommen att hora av dig till mig.

Onskar dig en fin dag!
Vinligen Caroline Lagergren

Jagmaistarutbildningen 10/15
cala0012@stud.slu.se
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Bilaga 2. Enkat
Bakgrundsfragor 1 till och med 8.

1. Kon

o Kvinna

0O Man

o Vill ej uppge

2. Vilket universitet studerar du pa?
0 Umea

o Uppsala

o Lund

3. Vilken utbildning liser du?
o Civilekonom

o Jurist

o Ingenjor

4. I vilket liin har du huvudsakligen bott under din uppvéaxt? (Tiden fram till 18 &r)
o Blekinge ldn

o Dalarnas lan

o Gotlands ldn

o Gévleborgs lédn

o Hallands 14n

o Jamtlands 14n

o Jonkdpings ldn

o0 Kalmar lan

o Kronobergs ldn

0 Norrbottens ldn

o Skéne ldn

o Stockholms l14n

o Sodermanlands 14n
o Uppsala lén

o Viarmlands l4n

O Visterbottens ldn

o Visternorrlands 1dn
0 Vistmanlands 14n
o Vistra Gotalands l4n
o Orebro ldn

o Ostergdtlands 1in

o0 Utomlands
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5. Var har du huvudsakligen bott under din uppvéxt? (Tiden fram till 18 &r)
o I ndgon av de tre storstdderna i Sverige (Stockholm, Goteborg, Malmo)

o I en storstad med minst 100 000 invanare

o I en stad mellan 50 000 — 99 999 invanare

o I en stad mellan 20 000 — 49 999 invanare

o I en stad med mindre d4n 20 000 invanare

o Pé landsbygden

o Utomlands

6. Ager ni skog inom familjen?
olJa

o Nej

o Vet ¢j

7. Hur ménga gianger har du vistas i skogen under det gingna dret?
o Varje vecka

o Négon gang i manaden

o Nagra ginger i pa ar

o En géng

o Aldrig

8. Om du vistas i skogen, vilken aktivitet utfor du oftast?
o Friluftsaktiviteter

o Skogligt arbete (réjning, maskinforare etc.)

0 Motionering

o Jakt

o Bérplockning

o Svampplockning

o Skogspromenader

O Annat
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Fraga 9 till 16 handlar om “Framtida arbetsgivare”

9. For mig ir foljande faktorer viktiga for att fa intresse av ett foretag?

Gradera foljande pdstdende nedan fran 1 till 5. Vilka faktorer som du anser dr viktiga hos en framtida
arbetsgivare. 1 betyder "inte viktigt" med en flytande 6vergang till 5 som betyder "mycket viktigt".

1 2 3 4 5
Personalpolitik o o i i
God etik o O O o O
Miljopolicy i o i i o
CSR-policy i o mi i |
Omsittning/vinst i mi i o o
Antal anstéllda o O O o O
Geografisk placering O o i i o
Vilként foretag O O O i o
Stabilt foretag i mi i o o
Verksambhet i utlandet o O O o O
Hallbarhetsarbete i o i i o
Mangfald bland anstillda o O O i o
Synlig i sin marknadsforing © o o o mi

Om du vill uppge nagot annat:

50



10. Nér du tinker pa ett framtida arbete och en framtida arbetsgivare, vilka faktorer ar
viktiga for dig?

Gradera foljande pdstdende nedan fran 1 till 5. 1 betyder "inte viktigt" med en flytande overgdng till 5
som betyder "mycket viktigt".

1 2 3 4 5
Anstillningstrygghet O o i O o
Kénna mig delaktig och
kunna paverka O mi i O o
Varierande
arbetsuppgifter O o i O o
Formaner O o O i o
Lon O O O O O
Mojligheter att utvecklas O o i O o
Vilként foretag O o i O o
Stabilt foretag O O O i o
Bra foretagskultur O i i O o
Tydliga foretagsvision O o i O o
Tydliga virderingar som
stimmer overens med mina O o i O mi
Fortroendeingivande
ledning O O O i o
Karridrmojligheter O i i O o
Jamstélldhet mellan konen o o i O o
Starkt miljoengagemang O o i O o
Ett ledande foretag inom
sitt omrade O o i O o
Spéannande produkter/tjdnster O o i O o
Socialt ansvarstagande O O O i o
Spénnande afférsidé O mi i O o
Mojlighet att kunna byta
jobb internt O o O O |
Utlandstjanst O O O i o
Placeringsort O i i O o
Fé arbeta med det som jag
har utbildat mig inom O O O i o

Om du vill uppge nagot annat:
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11. Pa vilka sétt foredrar du att fa information om ett foretag?

Pa foljande pastaende skall du ange i vilken grad de overensstammer med din uppfattning.
Graderingen dr mellan 1 till 5. 1 innebdr “instdmmer inte alls” med en flytande 6vergdng till

5 som innebdr "instdmmer helt”.

1
Jag soker upp
informationen sjilv O
Att ndgon annan berattar/ger
den till mig O

Genom film om foretaget
med négon kind person 1 O

Genom film om foretaget
med ndgon medarbetarei O

Genom mote med foretaget
vid en monter, méassa O

Genom informationsmaterial
om fOretaget t.ex. reportage
om medarbetare O

Genom information pé
foretagets hemsida O

Genom inspirerande
foredragshéllare fran
foretaget pd mitt universitet O

Om du vill uppge nagot annat:

12. P4 vilket sitt foredrar du att fa information om lediga tjinster?

Gradera foljande pastaende nedan fran 1 till 5. 1 betyder “foredrar inte” med

overgdng till 5 som betyder “foredrar mycket”

1
Annonser i tidning O
Annonser via foretagets
hemsida O
Annonser via hemsida som
formedlar lediga tjénster O

Sociala medier t.ex.
Twitter, Instagram, Facebook O

2
o
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Linkedin O o i O o
Reklamfilm O o O i o
Broschyr O i i O o
Prenumerera pé lediga

tjénster via mailutskick O O O O o

Om du vill uppge nagot annat:

13. Vilka kanaler foredrar du att anvinda dig av nir du soker arbete?

Gradera foljande pastaende nedan fran 1 till 5. 1 betyder “foredrar inte” med en flytande
overgdng till 5 som betyder “foredrar mycket”.

1 2 3 4 5
Foretagets hemsida O mi i O
Arbetsformedlingen O o i O o
Tidningsannonser O o i O o
Ringer till foretaget O O O O o
Personliga kontakter/ndtverk o mi i O o
Jobbsajter(t.ex. Monster
Academic Work) O | i O o
Linkedin O i i O mi

Sociala medier (t.ex. Twitter
Facebook, Instagram) O O mi i o

Spontan ansdkan O m m O m

Om du vill uppge nagot annat:

14. Jag ser den svenska skogssektorn som en potentiell arbetsgivare i framtiden?

Pa foljande pastaende skall du ange i vilken grad det overensstdmmer med din uppfattning.
Graderingen dr 1 till 5. 1 "instimmer inte alls” med en flytande évergdng till 5 som betyder
“instammer helt”.

Instimmer inte alls Instimmer helt
1 2 3 4 5
O O O O O
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15. Anledningen for mig att jag ser svensk skogsindustri som en potentiell arbetsgivare
ar for att:

Du kan uppge flera alternativ.

o De har en spidnnande affarsidé

o De har goda karridrmgjligheter

0 De har ett gott rykte

o De har ett miljéengagemang

o De ger mdjligheter till att arbeta utomhus
o De ér vilkénda foretag

o De ér stabila foretag

o De har en god personalpolitik

o De har bra foretagskultur

o De finns 1 hela landet

o De ger mdjlighet att kunna byta jobb internt
o De ger mgjlighet att jobba utomlands

o De har jamstéllt mellan konen

0 Min kompetens bidrar till branschen

Om du vill uppge ndgot annat:

16. Anledningen for mig att jag inte ser svensk skogsindustri som en potentiell
arbetsgivare ir for att:

Du kan uppge flera alternativ.

o Jag ér ointresserad for skog

o Jag anser att skogsbranschen inte &r jimstalld

0 Jag anser att branschen har ett 1agt miljoengagemang
o Jag anser att det finns fa jobbmojligheter utomlands
0 Jag inte kdnner till nagra foretag

o Jag anser att branschen saknar framtidsutsikt

o Jag har ett lagt fortroende for branschen

o Jag har ingen kunskap om branschen

0 Jag anser att min kompetens inte bidrar till branschen
o Jag anser att branschen inte &r intresserad av min kompetens
o Jag ser inga karridrmdjligheter

o Det finns inte jobb i de omraden jag vill bo i

Om du vill uppge nagot annat:
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Fraga 17 till och med 23 handlar om foretaget Sveaskog

17. Hur vél kdnner du till Sveaskog?
o Mycket bra

o0 Ganska bra

o Varken eller

0 Mindre bra

o Inte alls

18. Vad forknippar du Sveaskog med i forsta hand?
Vilj minst 1 alternativ

o Skog

o Timmer

o Oppenhet

o Miljoengagemang

o Héllbart skogsbruk

o Goran Persson

o Natur

o Socialt ansvar

o Ekoparker

o Jakt och fiske

o Statligt bolag

o Helene Bistrom

o Mojligheter till arbete
0 Finns 1 hela landet

o Ledande foretag 1 skogsbranschen

Om du vill uppge ndgot annat:

19. Har du nigon giang hort talas om Sveaskog som arbetsgivare?
olJa
o Nej

20. Ser du Sveaskogs som en framtida arbetsgivare?
oOJa

o Nej

o Inte reflekterat Gver det

Varfor? Motivera ditt svar:

21. Ar det viktigt for dig att ett foretag kan erbjuda arbete utomlands?
oOJa

o Nej

O Inte reflekterat over det
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22. Har du métt Sveaskog pa en studentmiissa?
olJa

o Nej

o Vetej

23. Om du har nigra synpunkter eller forslag gillande marknadsforing av lediga
tjdnster inom skogsindustrin, fir du mer in girna skriva det nedan.

24. Onskar du medverka i en utlottning av bluetooth hogtalare som tack for din
medverkan i undersokningen?

oOJa

o Nej

Jag kommer inte att anvénda data tillsammans med dina kontaktuppgifter. Om du Onskar
deltaga i1 en utlottning av bluetooth hogtalare som tack for din medverkan i undersdkningen,
vénligen fyll i dina adressuppgifter nedan.

Namn:
Adress:

Postnummer:
Postort:

Stort tack for din medverkan!
Onskar dig en fin dag!

Vinligen Caroline Lagergren

56



Bilaga 3. Tackbrev

Hej!

Jag vill rikta ett stort tack for att du tog dig tid och medverkade i min enkdtundersdkning, din
medverkan hade en stor betydelse for mitt examensarbete. Du dr en av vinnarna som har
vunnit en bluetooth hogtalare. Jag hoppas att du kommer att fi stor anvindning for den.

An en géng stort tack for din medverkan!

Vill 6nska dig en riktigt god jul och ett gott nytt ar!

Vinliga hilsningar
Caroline Lagergren
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