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Abstract

The purpose of this essay is — using a gender perspective — to give a
picture of the experiences of Scania municipal planners dialogue with local
residents, as well as how planners work with and think about dialogue. I
have based my study on observations from dialogue occasions, statistics
that I have collected through surveys at these events and interviews with
twelve planners in ten different municipalities. In the essay, I have set out
to answer the following questions: How does participation and
representation at the dialogue occasions occur? How is the dialogue
designed? Are efforts made to broaden representation of participants? Who
has influence during dialogue occasions? Do planners reflect on their own
role in the dialogue, and how do they see the possibility to influence
depending on the form of dialogue? Based on the statistics I have compiled
together with literature studies and what the planners have said in
interviews, the following can be distinguished: The meetings are usually
male dominated and participants of foreign origin virtually non-existent.
Young people and parents of young children rarely participate. Most of
those attending the meetings hold a university degree and it is usually they
who talk. Through the interviews I have been able to discern that planners
should actively meet and talk to people in their everyday lives in order to
broaden representation. For more people to be heard, traditional meeting
forms should be avoided. As an example, participants should instead be
divided into smaller groups. Clarity about the outcome of the dialogue and
transparency are important as well as a humble and listening attitude from
the planners. Also, planners must distribute the word fairly, and guide the
questions to discuss what can be affected. By adapting the language to the
participants, dialogue is facilitated and planning is made more accessible
and inclusive. The dialogue is considered important both because it can
make proposals better, it can increase the sense of participation among
residents, and contribute to social cohesion. The planners consider
themselves to have great power to influence the dialogue. I note that there
is a need to develop the dialogue in order to reach more people and create
structures to include everyone in the discussions at the dialogue occasions.
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Tack

Jag vill rikta ett stort tack till kommunerna som tog emot mig vid sina
dialogtillfdllen, samt till de som deltog vid tillfillena och fyllde i min
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med sig av sina erfarenheter, sin kunskap och sina tankar om dialog och
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Séllstrom, for korrekturldsning och uppmuntran och ett stort tack till min
handledare Ingrid Sarlov-Herlin for stod, uppmuntran och genuina intresse
for min studie.
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Inledning

Interests are multiple, as are publics. Different publics have different amount of power in society and in public
decision-making process. [...] And yet...planning and policy-making have historically been the province of white
upper-middle class men, and the decisions that have been made reflect the interests and experiences of this group.'

Jag har under hela min utbildning, bade tidigare da jag léste statsvetenskap och genusvetenskap och nu under
landskapsarkitektutbildningen, intresserat mig for rattvisa, jamlikhet, jamstédlldhet och demokrati, vilka jag
anser ar fragor som hénger tétt samman och ar viktiga nar det kommer till fysisk planering. Det handlar inte
enbart om att skapa en estetiskt tilltalande plats som uppfyller samtliga miljokrav, utan jag anser att en viktig
del i en landskapsarkitekts, eller ndgon med annan bakgrund som arbetar med planering, &r att se till sociala
aspekter och att arbeta normkritiskt for att skapa béttre forutsattningar for fler méanniskor att kunna ta del av
och paverka miljon de vistas i sin vardag. Samhéllets krav pa medborgardialog kommer fran bland annat
Arhuskonventionen® och éven fran den Europeiska Landskapskonventionen®, samtidigt som intresset fér mer
dialog kan ses som en trend*. Aven Agenda 21° podngterar vikten av medborgarengagemang pé lokal niva.

BAKGRUND

I Malmés vig mot en hdllbar framtid — hdlsa, vdlfird och rdttvisa® har ojamlikhet i hélsa studerats av flera
olika forskare. Behovet av en mer jamlik och rattvis stadsplanering blir uppenbart och slutrapporten visar
dven pa viagar att g for att 6ka jamlikheten. Delen som bertér boendemiljo och stadsplanering beskriver
bland annat att: “En stads utformning och boendemilj6 paverkar véilbefinnande, hilsa och dess
sociala fordelning i manga avseenden”.”

Kommissionen menar dven att invanarnas inflytande och delaktighet dr ndgot som stads planeringen
ska bidra till. Att engagera invanarna ar nagot som det finns goda majligheter for i just stadsplaneringens
processer. Nar fysiska planer ska tas fram bor dialogmodeller utvecklas och prévas av kommunen,
planeringsmetoder som ger invanarna mojlighet att 6ka sitt inflytande éver det fysiska resultatet,® men:

1 Fainstein & Servon 2005, 2.

2 Aarhus Convention. 1999. Konventionen har arbetats fram inom FN och handlar om allménhetens ritt till information
om miljén och en av tre grundpelarna som utgar fran erfarenheter av tidigare miljéarbete har fastslagits vara: rétten att
delta i beslutsprocesser.

3 Council of Europe. 2000. Konventionen har som mal att skapa en rikare livsmiljo dér alla kan delta i utformningen
och lyfter bland annat fram landskapets sociala betydelse. Den innebéar bland annat att delaktighet i beslut ska framjas
pa bade regional och lokal niva.

4 Se girna rapporten som Leif Nilsson tagit fram for Orebro Lans Landsting: Samverkan och medborgardialog for en
béttre hélsa - En satsning pd bostadsomrddet Varberga i Orebro kommun.

5 Ett handlingsprogram for en héllbar samhéllsutveckling som antogs vid FN:s konferens om miljé och utveckling ar
1992.

6 Kommissionen for ett socialt hallbart Malmé 2013.

7 Kommissionen for ett socialt hallbart Malmé 2013, 67

8 Kommissionen for ett socialt hallbart Malmo 2013, 77.
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Det innebér en 6kad beredskap fran stadens sida nar medborgare sjdlva vill paverka sin omgivning. Malmo stad ska
oka jamstdlldheten i den offentliga miljén genom att involvera bade flickor och pojkar, kvinnor och méan i behovs-
formuleringen och designprocessen av nya platser i staden. En fokuserad och kontinuerlig delaktighetsprocess riktad
till malgruppen behovs for att mota 6nskemadl och behov av platser fér moten, fysisk aktivitet och platstagande i
stadsmiljon. Arbetet bor ske tidigt i en planeringsprocess och omfatta genusanalys 6ver platsens nuvarande anvandning
och undersoka behov i omridet.’

Den exkludering vissa kdnner i hur deras ndrmiljo omvandlas och kédnslan av att inte kunna paverka,
maktloshet infor myndigheter och politiker gor att dialogen har en valdigt viktig roll nar det kommer till att
inkludera personer i forandringsprocesser och ge dem mdjlighet att diskutera och influera processen om
dialogen anvénds pa ett bra satt. Att f vara med och paverka sin narmilj6 tillsammans med grannar eller
andra kommuninvanare kan vara en bidragande faktor till att mdnniskor, framforallt i socio-ekoniomiskt
utsatta grupper, gar fran att befinna sig i ett utanforskap till att kdnna sig mer inkluderade i processer som
paverkar deras narmiljo.

JAMLIKHET UNDER SAMHALLSPLANERINGENS UTVECKLING

Behovet av planering i modern tid har uppstatt ur de komplexa ekonomiska och politiska processerna som
moderniteten frambringar och som bidragit till bade genererande av ¢kat vélstand och spridda formaner.
Detta har dven lett till systematisk exkludering till f6ljd av bland annat kén, klass och etnicitet, stor social
ojamlikhet, periodiska kollapser pa marknaden samt miljoforstoring, vilket gjort det intressant att undersoka
hur de rumsliga sociala relationerna visar sig och utvecklas i stdderna. Det blev nu intressant att planera
framtiden istédllet for att som tidigare lata sig uteldmnas till stora kapitalistiska foretags makt eller
marknadens nycker. Samhaéllsplaneringen skulle nu vila pa instrumentell rationalitet och vetenskaplig
kunskap, dér det sistndamnda skulle bidra med objektivitet for identifierandet av framtida mojligheter och
nuvarande problem. Rationaliteten handlade om mél och medel — vad som skulle uppnas och hur detta skulle
mojliggoras. Genom planering skulle det bli mojligt att lamna det irrationella (sd@ som marknadskrafterna och
diktatoriska ledarskap) bakom sig."

KRITIKEN AV RATIONALITETEN & NYA VAGAR

Den svenska planeringen dominerades av stadsplanerare och sociologer och syftet var att starka valfards-
samhdllet och forverkliga folkhemsidealet, men denna planering kritiserades for att vara expertstyrd da
experternas kunskap inte langre ansags vara den enda sanningen. Objektiv kunskap och rationalism &r inte en
garant for att det bésta for allmanheten sédkerstélls. Utan sjédlva tron att ett “allmént bdsta” som ar det samma
for alla individer finns leder till att alla séarintressen blir problematiska. T takt med att de rddande
maktordningarna ifragasattes blev det majligt att fd upp 6gonen for nya végar att na kunskap, bland annat
kunskap genom erfarenhet."

En mer inkluderande syn pa planering &r att lyfta fram socialt konstruerad kunskap genom mer kom-
munikativa strategier med fokus pa satt att frimja samarbete och konsensusskapande. Det kommunikativa
tillvagagangssattet bidrar dels med att makten 6ver planeringen delas av fler samt att berdrda parter far en
rost. Genom kollektiva anstrdngningar kan det mobiliseras for férdndring nér tankesétten fordndras och i

9 Kommissionen for ett socialt hdllbart Malmo, 2013, 77.
10 Healey 2006, 9.
11 Listerborn 2009, 99-100, 103.
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pluralistiska samhéllen blir det en vig framét foér skapandet av en mer deltagande demokrati." Kommuni-
kativ planering innebér dven att médnniskors skilda férvantningar, maktstéllning och intressen bor beaktas av
planeraren®.

D1ALOG 1 DAGENS & I FRAMTIDENS PLANERING

Den mer rationellt grundade planeringen forde med sig manga fordelar, sa som viljan att bygga den goda
staden och att planera for alla. Det dr dock svart att veta vad “alla” vill om de inte tillfrdgas och tillats vara
med och fa sina synpunkter, erfarenheter och énskningar horda.

En viktig del av planeringen handlar idag om delaktighet, som &r ett medel for att ndrma oss en mer
inkluderande och jamlik planeringsprocess och ett mer réttvist resultat. Dialogtillfdllen mellan kommun och
kommuninvanare &r ett forum for manniskor att vara delaktiga och uttrycka sina asikter och diskutera hur
framtidens byar och stdder ska se ut. Det &r i sokandet efter metoder och tankar kring en mer demo kratisk
planering och en mer réttvis och inkluderande planeringsprocess min studie tar avstamp.

12 Healey 2006, 5.
13 Listerborn 2009, 101.
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Syfte & fragor

SYFTE

Syftet med uppsatsen &r att fa en inblick i vad som hinder ute i kommunerna idag samt att ur ett
genusperspektiv underséka hur planerare ser pa dialog och sin egen roll i den. Jag vill underscka hur de anser
att den anvands idag nar det kommer till fysisk planering och hur den skulle kunna utvecklas, samt hur de
arbetar med och reflekterar kring dialog nar det kommer till genusrelationer, demokrati och deltagande. Jag
vill &ven ge en inblick i hur representationen vid dialogtillfallen ser ut samt beskriva uppldgget vid nagra
dialogtillfallen. Ytterligare ett syfte dr att undersoka vad det finns for litteratur inom omradet och hur
kunskapslédget ser ut idag och dérifran bidra med exempel pa vad som bér finnas i tankarna nér vi arbetar
med dialog.

Arbetet kommer inte att goras varderande utifrdn ett prestationsperspektiv dédr varje kommuns
insatser bedoms, utan syftet ar att undersoka hur olika metoder verkar fungera for att fa ut det kommunerna
vill av dialogen och hur metoderna upplevs av planerarna.

Genom att redovisa mitt resultat av den héar studien hoppas jag dven pa att bidra till en insikt om hur
vi kan arbeta vidare med dialog och vilka erfarenheter som kan hjélpa oss att utveckla metoderna for dialog
och var syn pa hur dialog bor genomforas.

NAGRA FRAGOR SOM VAGLETT ARBETET

I dtanke under studien har varit hur olika méanniskors erfarenheter, behov, intressen och méjligheter paverkar
planering under bade sjdlva processen samt i resultatet. Samtidigt dven vad det spelar for roll att flera olika
grupper narvarar om alla ar fast i samma normer och hur det gar att arbeta for att frigora sig fran dessa
normer for att komma &n ldngre. Mina tankar har kretsat kring vikten av att utvardera, reflektera och
undersoka nya arbetsmetoder for att gora planeringen mer inkluderande och tillgéanglig for flera.

FrAGOR

De fragor som jag har valt att fokusera pa &r foljande:

* Hur ser representationen ut vid dialogtillfdllen mellan planerare och kommuninvénare i skanska
kommuner idag, vilka dr det som deltar?

» Vilka upplever planerarna i skanska kommuner att det dr som deltar vid dialogtillfdllen och anser de
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att kommunen gor nagot for att 6ka mangfalden bland deltagarna?

Vilka av deltagarna upplever planerarna har inflytande vid dialogtillfdllena och vad paverkar
inflytandet?

Reflekterar planerarna 6ver sin egen roll i dialogen och hur de kan paverka den?

Hur upplever planerarna mdjligheterna for invanarna att paverka beroende pa dialogform och hur
tror de att dialogtillfdllena skulle kunna utvecklas?
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Metod

Jag har valt att ha en ganska sa omfattande och forklarande metoddel da forskningsmetodik inte dr ndgot som
fatt sa mycket fokus under landskapsarkitektutbildningen, och jag anser att medvetenheten om metodo-
logiska val och dess konsekvenser &r en valdigt viktig del i producerandet av vetenskaplig kunskap. Jag har
anvant olika metoder for ndrma mig mitt syfte och kunna besvara mina fragestillningar, tillvigagangssattet
presenteras nedan.

ATT FINNA RELEVANT LITTERATUR

I delen Teoretiska utgdngspunkter presenteras den litteratur jag sammanstéllt genom lasning och darefter
urval av tidigare forskning och publikationer om &mnet. Artiklarna och bockerna har hdmtats genom
litteratursokningar via de databaser som SLU, Lunds universitet och Malmé hogskola har tillgdngliga. Nar
jag funnit intressanta artiklar och bocker har jag gatt vidare och anvéant mig av referenslistorna till dessa for
att finna litteratur relevant fér min uppsats. Jag anvdnde mig av sdkord som ”genus”, “planering”,

» »

”planeringsprocesser”, “dialog”, “kommunal planering”, ”medborgardialog” “representation”, ”samrad”,
”jamlik” och ”jamstalld” och kombinerade dessa pé olika sitt. Jag gjorde ocksa sokningarna pa engelska. Jag
fann dven material via vad Skdne Ldns Ldnsstyrelse och Sveriges Kommuner och Landsting har publicerat

pa sin hemsida.

(GEOGRATFISKA BEGRANSNINGAR

Jag har valt att begransa min studie till Skane, av rent praktiska skal. Jag har varken haft ekonomiska medel
eller tid till att ta mig runt till orter med jamn geografisk spridning i hela Sverige. Givetvis skulle det vara
intressant att undersoka om det finns geografiska skillnader i hur kommuner arbetar med dialog och om
synen pa den och metoderna som anvéands skiljer sig at.

Jag har intervjuat planerare fran 10 olika kommuner. Ndgra av kommunerna dar jag intervjuat
planerare &r vildigt sma och har darfor fa anstéllda inom just planering vilket gjort att jag valt att inte skriva
ut namnet pa kommunerna dér de arbetar f6r att kunna garantera respondenternas anonymitet.
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TILLVAGAGANGSSATT

INLEDNINGSVIS

Tillvdgagangssatt i forsta stadiet var att jag sammanstédllde en lista med alla skdnska kommuner och kontakt -
uppgifter till dessa. Uppgifterna var beroende av vad kommunerna hade tillgéangligt pa sina hemsidor. I vissa
fall fanns enbart en enda e-postadress till hela kommunen, i nagot fall enbart en enkit eller ett formulér att
fylla i, ibland fanns adressen till den avdelning som arbetar med planering. Oftast var det mojligt att finna
direkta e-postadresser till de som arbetar med samhéllsplanering.

Oftast dr hemsidorna uppbyggda sa att det hittas under Bygga, bo och miljé eller Samhdllsplanering
och bygglov sen vidare under Oversiktlig planering samt Detaljplanering. Nar det fanns béde en dver-
gripande adress till planeringsavdelningen/stadsbyggnadsavdelningen samt till enskilda landskapsarkitekter
eller planarkitekter, stadsarkitekter etc har jag anvdnt bada for att undersokningen ska nd sa manga som
mojligt, da det inte &r sdkert att samtliga som arbetar med planering star med sina namn och adresser pa hem-
sidan. Jag har dock uppmanat till spridning av min undersokning till samtliga pa arbetsplatsen som den &r
aktuell for.

Pa en av de storre kommunernas hemsida var det méjligt att via olika detaljplaner och projekt hitta
valdigt manga landskapsarkitekter och planerare. Jag fick tips om tva personer som arbetar vid olika avdel -
ningar pa kommunen och som bada arbetat med dialog och tiankt en del kring dialogprocessen. Sé jag vinde
mig specifikt till just dem da det varit valdigt manga att kontakta annars, bada tva har medverkat i studien.

Brevet utformades nagot annorlunda beroende pa om jag kontaktade en kommun eller planavdel-
ningens allménna e-post eller om jag kontaktade personerna direkt.™

Jag fick manga svar, fran i princip alla kommuner jag skickade e-post till, men det var 12 stycken
planerare i 10 olika kommuner som hade mgjlighet att stélla upp pa intervjuer. I fem av dessa kommuner
skulle det dven under den tid jag efterfrdgade hallas ndgon form av dialog med kommuninvanarna.

TANKAR KRING KVALITATIV FORSKNING

Om man vill belysa ett fenomen genom att studera det ”in real life” eller in action”, sa véljer man observationer
som metod. Vill man daremot f& fram manniskors forstaelse av fenomenet, viljer man intervjuformen. '

De kvalitativa angreppssitten kan med foérdel kombineras d& de kompletterar varandra.’® Som med all
forskning &r det dven nar det kommer till kvalitativ sddan viktigt att tillvigagangssattet ar transparent, vilket
betyder att de forskningsmetoder som anvands ska beskrivas och dokumenteras sa att forskningen blir
trovardig och tillforlitlig. En kvalitativ intervju &r speciell pa det séttet att beroende péa vad deltagaren svarar
sa stiller den som intervjuar foljdfragor — svaren f6ljs upp'’. Det &r viktigt att vara medveten om att manga
faktorer paverkar intervjun sa som var den utférs och hur mycket tid intervjupersonen har till férfogande'.

14 Se Bilaga 1.

15 Widerberg 2002, 17

16 Widerberg 2002, 17.

17 Widerberg 2002, 16.

18 Widerberg 2002, 16-17.
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INTERVJUERNA

Intervjuer kan vara styrda eller mer oplanerade. Jag konstruerade en intervjuguide. Det var viktigt att den
skulle vara latt att f6lja och att fragorna skulle ha en naturlig ordningsf6ljd. Den innehéll dven en del foljd-
fragor att kunna ta till ifall respondenten inte skulle forstd fragorna helt eller behéva hjédlp pa traven att
komma igéng och prata.

Under intervjuerna spelade jag in med bade en diktafon och med min mobiltelefon som backup. Jag
forde lite anteckningar, men framst fokuserade jag pa att lyssna och stédlla foljdfragor vid behov. Jag stéllde
dven andra fragor om respondenten borjade prata om nagot som jag inte hade med i intervjuguiden fran
boérjan, men som likvél var intressant fér min undersékning.

Samtliga intervjuer genomférdes i kommunerna dér planerarna arbetar och i néstan alla fallen i
planerarnas arbetsrum, vid tva tillfdllen satt vi i andra rum pd kommunhuset. Jag sag till att ha vl tilltaget
med tid sjdlv och bad planerarna att avsétta en timme for intervjun, for att vi skulle ha gott om tid och inte
behova stressa igenom fragorna.

Syftet med intervjuerna var att lyfta fram de erfarenheter och den kunskap som planerarna har och
att de skulle fa gora det under sa frisprakiga former som mojligt. Da det kan vara ldttare for de flesta manni-
skor att prata mer dppet och drligt om de vet att deras namn inte kommer publiceras i samband med det de
sagt lovade jag att planerarna skulle vara anonyma i undersokningen, vilket jag var noga med att beritta
innan intervjuerna paborjades. Jag gick dd dven igenom hur jag skulle anvanda materialet samt att de var fria
att kontakta mig i efterhand om det var nagot de ville dndra eller om de inte léangre skulle vilja vara en del av
studien.

Intervjuguidens utformning

Intervjuguiden var indelad i tre delar och i fyra olika teman.' Guiden var upplagd si att respondenterna
inledningsvis fick svara pa bakgrundsfragor om sig sjdlva, sd som utbildning och alder for att sedan ga in pa
hur arbetet med dialog i kommunen de arbetar i ser ut, till hur de sjdlva upplever dialogen. Alla respondenter
fick svara pa samtliga fragor och jag foljde ordningen i guiden, férutom vid ett tillfdlle dd jag missade en
fraga som jag sedan gick tillbaka till. Nér tillfdlle gavs och jag kdnde att det berikade och skulle kunna ge
mig mer forstdelse stéllde jag d&ven spontana foljdfragor. Detta innebdr att alla inte svarade pa exakt detsam-
ma, men jag har likvél funnit det givande att ha med &ven dessa svar som en del av mitt material. Det &dr av
betydelse att kunna stélla fragor pa olika sdtt och med olika ingdng, eftersom personer tidnker olika och
kanske ldttare forstar en fraga om den omformuleras eller om den f6ljs upp med mer konkreta foljdfragor.

Intervjusituationen

De flesta av respondenterna var pratiga och dven efter intervjuerna berittade de vidare om vad som héander i
deras kommuner just nu, bland annat vilka planer de arbetar med. Vid ett tillfdlle férde en av respondenterna
ett intressant resonemang efter det att intervjun avslutats och jag stangt av inspelningarna och da foreslog
han sjélv att han skulle kunna ta det fran borjan sa att jag skulle kunna f& med det.

Jag kdnde mig ganska snabbt sdkrare och mer bekvam i mitt genomforande av intervjuerna och
stallde fler foljdfragor da vissa fragor kommit upp till f6ljd av intervjuerna jag redan genomfort.

19 Se Bilaga 2.
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MOTESOBSERVATIONERNA

Jag nédrvarade vid fem dialogtillfdllen mellan kommun och kommuninvénare. Jag gjorde min narvaro kénd,
dels genom att kontakta kommunerna pa forhand for att hora mig for om motena och for att fraga om det
gick bra att dela ut min enkaét till deltagarna, dels for att jag blev presenterad eller presenterade mig sjdlv vid
de olika tillfdllena. Jag stéllde inga fragor under sjdlva motena och deltog inte heller aktivt i gruppdiskus-
sioner vid de dialogtillfdllen som hade det som en del av sitt upplagg.

Jag observerade bland annat hur manga som narvarade fran kommunen, hur manga kommuninvanare
som deltog, samt rdknade hur manga kvinnor respektive min som deltog. Jag antecknade &ven hur métena
var upplagda och hur olika moment genomférdes och mottogs.

Avgrinsningar och urval

Jag har deltagit pa de méten dar kommunerna svarat att det gar bra att jag kommer och att jag delar ut min
enkadt till deltagarna. Jag hade turen att vara med pa bade méten med ganska fa deltagare och ndgra moten
med manga. Alla méten utom ett var samradsmoéten for detaljplaner, utom ett som var ett mer strategiskt
fokuserat mote om kommunikationer.

Tankar om observationerna

Det ar svart att avgora huruvida min narvaro paverkade de deltagande, men jag uppfattade det som att de
kommuninvanare som kommit dit fér att fa sagt vissa saker dndad kdndes sa beslutsamma om det att min
narvaro inte verkade spela nagon roll. Det skulle kunna ha en inverkan pa de frdn kommunen som é&r
ansvariga for dialogen om de kinde sig studerade.

Vad jag sag, la mérke till och reagerade pa under observationerna beror till stor del pd mina egna
erfarenheter, intressen och forutfattade meningar, sd om en annan person suttit med hade férmodligen
ytterligare faktorer observerats och annat kanske inte lagts mérke till.

ENKATEN

For att fa mer information om vilka det var som deltog vid dialogtillfdllena och varfoér de var dér bad jag de
som deltog att fylla i en enkit®. Med den ville jag forstd vilka det &r kommunerna nér ut till och vilka det &r
som har och tar sig tiden att ga pd motena och vad de &r intresserade av.

Fokus var att enkdten skulle vara sa kort och enkel som mdjligt sa att det skulle ga snabbt att fylla i
den. Det var dven viktigt att det skulle vara létt att férstd fragorna samt att storleken pa texten skulle vara
lattillganglig dven for personer med samre syn. Den hade en fram och en baksida och bestod av fragor som
alla utom alder skulle besvaras med kryss. Pa ett stélle fanns det plats for att skriva sjilv. Det framgick dven
att enkdten skulle behandlas anonymt.

For att sd manga som mojligt skulle svara bad jag de som holl i motena att ndmna mig och min enkat
i sina presentationer och vid de flesta tillfdllen paminde &ven de personer om att fylla i den. Jag var aktiv i att
ga runt med enkéten och att paminna om den, speciellt pa de moten som hade manga deltagare.

Det r viktigt att ha i atanke att den insamlade statistiken enbart &r fran de fem méten jag nédrvarade

20 Se Bilaga 3.
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vid och dr menad att ge en bild av hur just dessa méten sdg ut, for att kunna pavisa mer generella samband
anser jag att det krévs en storre studie vid fler moten.

Avgrinsningar och urval

Samtliga deltagare pad de méten jag narvarade vid, undantaget de tjanstemén och politiker som héll i métena,
informerades om enkéten och ombads fylla i den. Flera av de som narvarade pa métena fyllde i enkéten, pa
de mindre motena med férre deltagare fyllde samtliga i enkéten.

ARBETSPROCESSEN

TA KONTAKT MED
KOMMUNERNA & PLANERARNA

\ 4

NARVARA VID MQTEN
& DELA UT ENKATEN

\ 4

INTERVJUA PLANERARNA

A 4

TRANSKRIBERA & RENSKRIVA

\ 4

SAMMANSTALLA ENKATERNA

\ 4

SOKALITTERATUR & LASA

A 4

PRESENTERA & ANALYSERA

Figur 1.
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METODDISKUSSION & OBJEKTIVITET

Den tidigare kunskap inom &mnet jag tagit del av, de metoder jag anvdnt mig av och de teorier som jag tagit
avstamp i dr sannolikt ej exakt de samma som om ndgon annan hade genomfort den hér studien. Det géller
dven det urval jag gjort och de fragor jag stéllt vid mina intervjuer. Gayle Letherby, professor i sociologi vid
Plymouth University, skriver att:

Yet all research is ideological because no one can separate themselves from the world — from their values and
opinions, from the books they read, from the people they have spoken to and so on.*

Jag vill med ovan citat framhdva min syn pa att vetenskap inte ar nagot objektivt utan bade studenter och
forskare, likt andra méanniskor, fargas av sin bakgrund och sina erfarenheter. Det jag menar kan goras for att
gora forskningen tillforlitlig och anvandbar &r att presentera den pa ett sa genomskinligt sdtt som mojligt sa
att de som tar del av den kan forsta hur resultaten har uppnatts och pé vilka grunder slutsatserna har dragits.

Forskning, och speciellt forskning som utgar ifran ett genusvetenskapligt perspektiv, handlar for mig
om att urskilja de strukturer och den hegemoniska vérldsbild som praglar samhéllet vi lever i. Det handlar
dven om att ge en mojlighet att se utanfor detta och upptécka att det finns andra sitt att se pa och forma
verkligheten dn de som ofta presenteras som den enda mojliga vigen. Med min studie kommer jag inte med
en objektiv sanning, utan det jag hoppas att min uppsats bidrar till dr att komma med en nuldgesbild av hur
dialog i planeringsprocessen fungerar, med en férhoppning om att den ska ge mer kunskap som kan leda till
okad genusmedvetenhet inom planeringen sa att vi i framtiden kan planera for mer jamstdllda och jamlika
samhaéllen.

21 Letherby 2003, 5-6.
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Material

LITTERATUR

Studiens litterdra material bestar av en genomgéng av tidigare forskning med studier om och litteratur om
genusvetenskap och planering, demokratiteorier samt dialog i planeringssammanhang, for att ge en dversikt-
lig bild om hur forskningsldget ser ut. Det bestar dven av publikationer med befintligt material om metoder
for dialog med kommuninvanare samt en presentation av material som kan kopplas till mina fragestallningar
och ge en djupare forstdelse for det resultat jag presenterar. Jag redogor for teorier om genus och planering
samt presenterar en del material som Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram om dialog och
material fran Ldnsstyrelsen Skdne, dar de gar igenom olika metoder och arbetssitt som jag kunnat urskilja i
mina egna studier av hur kommunerna arbetar med dialog.

MOTESANTECKNINGAR

Mina intryck och min upplevelse av de olika motena, hur manga som deltog samt hur kdnsrepresen tationen
sag ut. Noteringar om vad som diskuterades och hur diskussionerna fungerade samt hur métena var upp-
lagda. Jag redovisar detta ganska sa kortfattat och delger mina Gvergripande intryck.

IFYLLDA ENKATER

Meningen med enkéterna var framst att fa en bild av representationen av deltagare pa méten, samt att f4 en
forstaelse for varfor de valt att ndrvara. Enkéterna var anonyma och for att kunna sakerstédlla anonymiteten sa
presenteras inte heller vilken kommun métena var i eftersom det var vildigt fa deltagare pa vissa av métena.

Detta material redovisas framst i diagram och tabeller. Da det var tva olika former av méten sa har
jag valt att dela upp dem darefter sa att resultaten ska bli tydligare.

Vid de mindre detaljplanemétena med 4-6 ndrvarande, dér jag personligen kunde dela ut enkdten,
fyllde samtliga i den. Nér det kom till de moten dér det var fler deltagare var det inte alla som fyllde i den, 28
av 40 pa det storre detaljplanemétet och 33 av ungefdr 80 pa kommunikationsmétet. Darfor har jag nér det
kommer till antal nédrvarande, respektive antal kvinnor och mén forsokt komplettera med att rdkna dem sjdlv
vid de tillfdllen d& det var ett storre antal deltagare. De som nérvarade fran kommunen var vildigt mana om
att ndmna min enkét och att de hoppades att deltagarna skulle delta i min undersékning.

Da det bara ror sig om fem moten ar det inte mojligt att dra generella slutsatser utifran enkéterna,
men jag har valt att ha med den statistik jag sammanstallt utifran enkédtsvaren i min undersokning da jag
anser de sdger en hel som i samband med det som framkommit i intervjuerna kan ge en bild av
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representationen pa métena i dagslaget.

TRANSKRIBERADE INTERVJUER

De 12 intervjuerna var pa runt 45-50 minuter, undantaget tva som var pa ungefdr 30 minuter respektive tva
timmar. Samtliga intervjuer transkriberades i sin helhet for att vara ett sa oférandrat material som mojligt att
arbeta med, da jag tror det &r lattare att tolka pa ett “korrekt” sétt ndr jag inte gar miste om helheten i resone -
mangen som fordes.

PRESENTATION AV INTERVJUMATERIALET

Intervjuerna presenteras efter de teman som anvéandes i intervjuguiden. Detta for att fa en bra struktur som
blir tydlig och underlittar for ldsaren att folja. Varje tema har underrubriker som bygger pa intervjuguidens
fragor. Nya intressanta omraden som tagits upp under intervjuerna inordnades antingen dar de passar in eller
under ytterligare en underrubrik eller blir ett eget tema.

Det var for mig viktigt att ge respondenterna och deras erfarenheter och tankar utrymme for att fa en
forstaelse for hur planerarnas upplevelse av dialog ser ut. Ofta férde respondenterna léngre resonemang och
det fanns en kvalitet och 6ppenhet i att lata citaten som redovisas vara mer omfattande s att lasaren far ta in
det med respondentens egna ord sa att inget forvrangs av mina omskrivningar.

KODNINGEN AV RESPONDENTERNA

Respondenterna dr bendmnda efter kon — K for kvinna eller M for man, alder samt kommunstorlek for att
skilja dem at. Kon ar dessvérre ofta en faktor som leder till skilda erfarenheter, medan é&lder kan inverka
genom att respondenternas utbildningar kan ha sett annorlunda ut och att det kan finnas viss erfarenhet
respektive nytdnkande beroende pa nér nagon dr fodd. Storleken pd kommunen dr med da detta kan spela
roll ndr det kommer till vilka resurser kommunerna har att ligga pa dialogverksamhet. Jag har da sett pa
kommunernas invanarantal och delat in enligt nedanstaende:

s = storre 42 000 och uppat
m = mellan 20 000- 35 000
1 = liten 13 000 - 17 000

Kodningen av en respondent: M28s, vilket star for en man pa 28 ar som arbetar pa en kommun med fler dn
42 000 invanare.
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Teoretiska utgangspunkter

TIDIGARE KUNSKAPSLAGE

(GENUSVETENSKAPLIGA PERSPEKTIV PA PLANERING

Det finns en del forskning som har studerat stadsplanering ur ett jamstdlldhetsperspektiv. Dessa studier
undersoker ofta kvinnor och méns olika sitt att anvdnda staden utifrdn bland annat trygghet, att det ar
kvinnors vardag som forsiamras ndr bostadsomradens narhet till service dr déligt planerad, att kollektiv-
trafiken i mycket storre utstrackning anvidnds av kvinnor samt att kvinnor dr sdmre representerade dn mén i
beslutsfattande positioner som rér planering.

Programberedningen Kommunerna och jdmstdlldheten har tagit fram rapporten Ojdmstdlldhetens
miljéer”, som handlar om miljo, fysisk planering och jamstélldhet. Helén Lundkvist, utredare i jamstélld-
hetsfragor, har skrivit rapporten pa uppdrag av Svenska Kommunforbundet och den handlar om svensk
kommunalpolitik och jamstalldhetsfrdgor inom denna.

Fastdn planerare var engagerade kunde det konstateras att de ofta inte visste vad de skulle gora for
att fa in genusperspektiv i planeringsprocessen enligt forskningsprojektet Genusperspektiv i dversiktlig
planering av Tora Friberg, samhéllsplanerare och professor vid Linképings universitet, och Anita Larsson,
teknologie doktor och docent i arkitektur vid Goteborgs universitet.

I forskningsrapporten Steg framdt: strategier och villkor for att férverkliga genusperspektivet i
oversiktlig planering stod den kommunala 6versiktsplanen i fokus och det 6vergripande syftet var ”att utréna
hur ett genusperspektiv kommer till uttryck eller skulle kunna komma till uttryck i éversiktlig planering”*,
vilken dven den skrivits av Friberg och Larsson.

Tillsammans med Anne Jalakas, journalist med fokus pa genusfragor samt jamstdlldhetskonsult, har
Larsson skrivit boken Jédmstdlldhet ndsta! - Sambhdillsplanering ur ett genusperspektiv. Boken utgar fran
svenska forhallanden och &r tinkt att ge planerare praktiska verktyg for att kunna leva upp till de svenska
jamstélldhetsmalen, i vilka &ven fysisk planering inkluderas. I boken vill de visa hur jamstdlldhet kan
integreras i planeringen pa framgangsrika stt **.

De menar att, trots att det arbetas med jamstélldhet pa flera olika plan i Sverige, dr det begransade
resultat som kan urskiljas ndr det kommer till just den rumsliga fysiska samhaéllsplaneringen. De
uppmirksammar att det &r ett problem att preciserande av vad jamstilldhet innebér ofta gléms bort.”

Den klassiska frdgan 'Vems ér staden?', stdller Larsson och Jalakas trots att de anser svaret vara
sjalvklart: staden tillhor alla — bade boende och bestkare. Den dr samtidigt fylld av granser, bade dolda och
synliga, som paverkar manniskors rorelsemonster och levnadssitt. Som exempel pa detta tar de upp att en
kvinna i kort kjol i fleras 6gon inte hor hemma pa vissa platser vid vissa tidpunkter pa dygnet och att hon

22 Lundkvist 1998.

23 Friberg & Larsson 2002, 9.
24 Larsson & Jalakas 2008, 7.
25 Larsson & Jalakas 2008, 7-9.
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som en konsekvens fér ta pa sig en del av skulden om nagot skulle hiinda henne.*®

De tar dven upp att under miljonprogrammets tid, 1965-1975, préglades planeringen av ett socialt
intresse. Nar folkhemmets bostadsbrist skulle byggas bort var det goda grannskapet och den goda bostaden i
fokus. Det saknades dock ett genuint intresse for synpunkter och 6nskemadl fran ménniskorna och den
traditionella konsuppdelningen med hemmafru och forvarvsarbetande man planerades in i de nya
bostadsomradena.”

Det &r ett rationellt férhallningssétt utifran ett ovanifranperspektiv som denna paternalistiska norm
inom planering grundar sig pa och an idag sa utgar planeringen ofta ifran att kvinnor och méan har olika
behov som det &r planerarens uppgift att tillgodose, vilket i sin tur leder till ojamstdlldhet da forvantade
konsroller planeras in i vara fysiska miljoer.”

Ibland delas méanniskor in i grupper eller kategorier, sa som kvinnor, barn, funktionshindrade, gamla,
invandrare da de avviker fran det "normala”. De som da blir kvar nér alla avvikande grupper ar bortriknade
ar svenska, medelalders, vita, heterosexuella man, vilka utgor en minoritet av befolkningen. Istdllet for att se
dessa olika gruppers behov som statiska bor insikten att det kravs samhélleliga férandringar och férandringar
av den fysiska miljén nds, sa att det vi idag benimner som behov upphér.® ”For att undvika att hamna i en
atervandsgrand som en foljd av tankebanor som bygger pa ”vi och dom” maste planeringen istillet utveckla

ett inkluderande synsiitt, alltsd ett séitt att ta med allas erfarenheter pd ett likvardigt sétt.”*

Genusvetenskapliga perspektiv pa dialog

A place for everyone? Gender equality and urban planning. A ReGender Briefing Paper.®' &r en
sammanfattning av Clara Greed, Professor of Inclusive Urban Planning and Architecture at the Faculty of the
Built Environment at University of the West of England, ddr hon sammanfattar bland annat varfér planering
ar en genusfraga. For att lyckas med planering i en ekonomisk panyttfédelse och med social inkludering
menar Greed att genusfragor spelar en central roll. Men som det ser ut idag sa tenderar planering, enligt
Greed att ignorera det faktum att kvinnor och mén anvénder det offentliga rummet pa valdigt olika sétt och
att de dven har olika tankar om hur de ska fa sina behov tillfredsstéllda dar. I texten finns olika saker listade
som bor tas i atanke vid planering med ett genusperspektiv. Bland annat ndmns vikten av att vara
inkluderande: ”To find out what really concerns both women and men, public participation needs to actively

include them.”*

och att aven kvinnor medverkat har lett till att uppmérksamma beslutsfattare pa fragor som
inte tidigare tagits upp, sd att sdkerhets- och trygghetsfrdgor kommit upp pa dagordningen tillsammans med
sadant som exempelvis tillgang till toaletter vid jarnvigsstationer.®

I skriften Gender Equality & Municipal Planning and management: In Brief framtagen av Canadian
International Development Agency gar de sammanfattat igenom hur genusfragor kan integreras i kommunal
planering. Enligt skriften &r det en nodvéandighet for planerare att uppméarksamma skillnader i aktiviteter,
prioriteringar och behov hos kvinnor och mén, fér att ha aktuell information om den population de ska
planera for. Planerarna behover déarfor besitta analytisk formaga for att kunna avgéra om kvinnor och mén féar

lika fordelar av de forslag som ldggs fram. Nar det kommer till dialog podngterar skriften: “Municipalities

26 Larsson & Jalakas 2008, 14, 16.
27 Larsson & Jalakas 2008, 54.

28 Larsson & Jalakas 2008, 55.

29 Larsson & Jalakas 2008, 59.

30 Larsson & Jalakas 2008, 60.

31 Greed 2007.

32 Greed 2007, 2.

33 Greed 2007, 2.
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must also ensure that their public consultation processes obtain the views of women and men.”*

Dialogprocessen bor enligt skriften vara oppen och inkluderande, vilket innebér informations-
spridningsmetoder som riktar sig mer direkt mot kvinnor sa val som méan och det ar dven viktigt att ha tid
och plats i atanke ndr moten planeras. Planerare bor dven tdnka pa att 6va upp sin férmaga att underlatta
diskussioner och lyfta bade kvinnor och mén sa att allas dsikter ges mojlighet att komma fram, samt att
arbeta med olika grupper i kommunerna med speciell uppmérksamhet riktad mot grupper som arbetar med
jamstilldhet och kvinnors rittigheter.*

DIALOG PA KOMMUNAL NIVA

Sveriges kommuner och landsting har producerat en del skrifter i syfte att vara utbildande och fungera som
stod for planerare och andra som arbetar med olika former av offentlig dialog med kommuninvanare.

Kommunikativ planering och deliberativ demokrati

I Plan och process — Handbok i dialoginriktad planering som Ldnsstyrelsen Skdne har tagit fram star det att
vi bor se planering som en process i vilken det dr mojligt att férdjupa sina kunskaper om olika perspektiv och
losningar som dr mojliga.*® Handboken beskriver dven planerarens roll som koordinator, expert och
processledare samt avtt vara den som lgser intressekonflikter.*

Det dr viktigt for planeraren att i motet med invanarna tydligt redogora for: (1) Beslutsramen - Vad
dr redan beslutat? (2) Beslutsmakten - Vem har makten att besluta? samt (3) Beslutsrummet - Vad kan
paverkas?®

Planerarens roller

I boken Arena for hdllbar utveckling beskriver forfattarna tre olika roller for planeraren; olika roller i olika
situationer och sammanhang samt i olika faser av planeringsprocessen.

Planeraren hamnar ldtt i ett dilemma i vilken roll hon/han bér inta i olika planeringssituationer. Det krdvs (---)
att de dr medvetna om ndr de har rollen som sektorsexpert, koordinator eller processtédjare. I storre kommuner
med flera tjdnstemdn inom planerings- omrddet kan det finnas mdjlighet till specialisering inom ndgon av
rollerna. [...] I mindre kommuner mdste ofta den ende planeraren hantera alla roller dven inom samma
planeringsprocess. Da uppstdr dilemmat att vdlja rdtt “roll” vid rdtt tillfdlle och att 6vriga aktorer uppfattar ndr
samma person intar olika roller. [forfattarens kursivering]*

Det finns en inbyggd dubbelhet i dessa olika roller att som expert & ena sidan kunna avgéra vad som &r en
bra plan och att som processledare a andra sidan ha en &ppen instdllning till erfarenheter fran lekman pa
omradet.*

Néar det kommer till detaljplaneprocessen har nu privata aktorer tagit 6ver kommunens roll som

34 Schalkwyk & Woroniuk 2000, 2.

35 Schalkwyk & Woroniuk 2000, 3.

36 Ranger 2007, 11

37 Ranger 2007, 10-11.

38 Ranger 2007, 14

39 Ranger 2007, 14. (Citatet ar ursprungligen fran Asplund & Hilding-Rydevik, 2001.)
40 Ranger 2007, 15.
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initiativtagare och villkorade Overenskommelser har ersatt programarbetet, vilket kan leda till att
detaljplaneprocessens demokratiska forankringen upplevs som ett spel for galleriet och som en f6ljd av detta
blir samradsmotena trakiga och i bland aggressiva, skriver Ranger. Den demokratiska forankringen blir
problematisk i och med att kommunen tappat initiativet, ndgot som aven lett till minskad kreativitet. Det &r
manga som kanner sig 6verkorda i beslutsprocessen och som blir besvikna pa slutresultatet. Detta gor att
planeringslésningarna som presenteras ofta framstar som déliga kompromisser.*

For att samverkan ska fylla en reell funktion bér denna genomféras innan mentala och formella
lasningar gjorts, alltsd redan i tidiga skeden av detaljplaneprocessen. Arbetet med detaljplanering handlar om
att realisera mer generella visioner som infaller redan pa Gversiktsplaneniva och déarfér bor det redan hér
sokas efter metoder for att genom dialog f& fram visioner frén flera olika invénare och aktorer.*

Om demokrati

I handboken star det att i det demokratiska systemet kan vem som ska utgora folket grunda sig pa helt olika

varderingar och att:*

En grundldggande vérdering i Sverige idag ar tanken om alla ménniskors lika vdrde. Déarfor ska alla i Sverige idag
betraktas som folket. [...] Det har alltid funnits en stark koppling mellan samhéllets syn pa kunskap och pa vem som
utgor folket. Ofta har olika gruppers tillgang till det politiska samtalet begrdnsats med motiveringen att de saknar de
ritta kunskaperna som krivs for att delta i samhéllets beslutsfattande.*

Synen pé kunskap ar ndgot som i dagens debatt om demokrati leder till olika hallning. Nar det kommer till
den deliberativa demokratiinriktningen, som starkt vardesétter deltagandet i de politiska processerna och dar
forstaelse for varandras argument star i fokus, dr synen pa kunskap som en process grundlaggande — vi lar
oss genom att fora samtal med andra och lyssna till andra perspektiv och forklaringsmodeller och genom att
gora erfarenheter, vilket innebér att kunskap inte ses som nagot statiskt. Deltagandet &r i den representativa
demokratin ett medel for att na fram till det beslut som dr mest fordelaktigt fér samhéllsutvecklingen,
deltagandet &r alltsa inte ett mal i sig sjdlvt, utan det kan rdcka med nagra expertuttalanden innan ett beslut
fattas. For deliberativ demokrati &r just sjdlva deltagandet ett mal i sig, da bra beslut inte anses kunna fattas

utan detta deltagande.”

Utgangspunkten dr att manniskan &r en socialt inriktad varelse som generellt sett har ett inneboende behov av att
tillhéra en grupp och i dialog med andra utveckla sina sociala férmagor och samhdlleliga engagemang. [...]
Foresprakarna av deliberativ demokrati ser samtalet som en rationell process eftersom det ger deltagarna
mojlighet att ta till sig ny information och védga argument mot varandra. Detta leder till mer vdlgenomtéankta

uppfattningalr.46

Andra fordelar med deliberativ demokrati &r ett minskat egenintresse, eftersom det &r ett mer allmént intresse
som asikterna som leder till argumenten grundar sig pa. Fokus i samtalen &r att alla perspektiv, med det
allménna bésta i centrum, ska lyftas och inte att alla ska fa sdga sitt. Syftet med att fora dessa diskussioner &r
forhoppningen om att de ska ge medborgarna mer fortroende for de beslut som fattas och pa sa vis motivera
dem att folja dem.”’

41 Ranger 2007, 18.
42 Ranger 2007, 19.
43 Ranger 2007, 23.
44 Ranger 2007, 23.
45 Ranger 2007, 23-24.
46 Ranger 2007, 24.
47 Ranger 2007, 25.
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Idén om en deliberativ demokrati kritiseras ofta for att den starke och mer talfore ges goda
mojligheter att ta for sig pa bekostnad av en svagare samtalspart. Det dr dock mojligt att rikta samma kritik
mot den representativa demokratin dér alla visserligen har en rost var men agendan foér vad som ska tas upp
fér omrostning ofta paverkas av snedvridna férutsittningar. *®

Samtal 1 grupp

Vad dr da en bra storlek pa en grupp for dialog? Lansstyrelsens skrift menar att denna bor ligga pa inte mer
an 6-8 deltagare, da de flesta manniskor har formdgan att uppratthdlla ungefar sju relationer samtidigt i en
grupp. Detta for att samtliga deltagare i gruppen ska ha méjligheten att komma till tals och fé ta plats. Det
blir mer oklart vems tur det ar att prata nar det &r fler dn tva personer som samtalar med varandra och varfor
folk pratar i en viss ordning.” Det finns bade manga olika typer av grupper och olika slags samtal. Hur
turtagningen ska fungera i dessa olika situationer praglas av olika formella och informella regler.*® Som
planerare med ansvar for dialog kan foljande fragor vara bra att stélla sig for underlétta turtagningen i grupp:

* Vem har ritt att ta till orda?

+ Vem fér tala med (avbryta) vem?

+ Ivilken ordning far deltagarna tala?

* Vem fér byta samtalsamne?

* Vad gar det an att tala om?

« Vilket sprak - verbalt och ickeverbalt - ska vara mgjligt att anvanda?
 Hur ldnge och hur ofta far nagon tala?

* Vem ska inleda samtalet och féra det vidare; sammanfatta eller avsluta?>!

Principer f6r medborgardialog

I Medborgardialog som del i styrprocessen, framtagen av Sveriges Kommuner och Landsting, gar det att 1dsa
om hur principer for medborgardialog kan tas fram. Till att bérja med &r det viktigt att veta varfor vi ska ha
medborgardialog, vilka utgangspunkter som ska rada samt vad medborgarna vinner pa det. For att denna
dialog ska kunna bli héllbar bor tjansteméan och politiker (6ver blockgranserna) komma 6verens om varfor en
dialog med medborgarna &r viktig. Varfor behévs den héar fragan kompletterad med medborgarnas
varderingar utover den faktakunskap tjdanstemdnnen besitter? Vilka dr de demokrati- och effektivitetsvinster
som ska uppndas?*

Hur vi ska arbeta med starka respektive svaga grupper maste diskuteras och en analys av vilka de
fortroendevalda redan idag moter samt vilka grupper som &r engagerade och aktiva bor goras liksom att
undersoka vilka grupper det dr som inte far fram sina asikter och vad det &r som hindrar deras deltagande och
hur vi ska gora for att fler ska ges mojligheten att delta.>

Redan i den inledande fasen av en beslutsprocess bér kommunen fatta beslut om medborgardialog
ska vara nagot som kompletterar processen for att dialogen ska kunna hanteras systematiskt.
Beslutsunderlaget man far fram kommer sedan att bygga pa resultatet av medborgardialogen, men som det
ser ut idag hor det till ovanligheten att stdllning tas systematiskt till anvdndandet av medborgardialog redan i
borjan av processen. Det dr de fortroendevaldas ansvar att fatta beslut om medborgardialog ska genomforas,

48 Ranger 2007, 24-25.
49 Ranger 2007, s. 44.
50 Ranger 2007, s. 44.
51 Ranger 2007, s. 44.
52 Langlet 2013, 8.

53 Langlet 2013, 8.

24 (av 107)



men dialog bor undvikas om de redan vet med sig hur beslutet kommer bli. Fors dialog maste det finnas en
vilja att lyssna in synpunkter och att ta med sig och beakta dessa vid beslutsfattandet. Deltagandet vid dialog
blir hégre ifall det handlar om fragor som upplevs som viktiga av medborgarna.>*

Néar medborgardialog ska komma in i processen bor det i styrprocessen tas stédllning till detta och det
anses av fullméktigeledamoter vara viktigast att dialog fors tidigt i processen, men dven nar beslut ska
utvarderas. I praktiken &r det oftast nara beslutstillfallena som medborgardialoger halls och malet med dessa
ar da framst &r att det forslag som kommunen vill fa igenom ska forankras. For att férsta nar under processen
som det ar ldmpligt att ha dialog méste man fraga sig vad syftet med dialogen ér:*

Det kan vara tidigt i processen for att kartlagga behov av en viss utveckling eller féréandring av verksamheten.
Det kan vara ndr behov &r kartlagda och kommunen och landstinget vill ha idéer kring l6sningar for att
genomfora forbattringar. Det kan vara ndr det har tagits fram ett antal 16sningsidéer och analys av konsekvenser
behover ske och dir medborgarnas vardagserfarenheter dr viktiga att beakta. Det kan vara infor beslut dar
dialogen primért syftar till att uppmdrksamma beslut man avser att ta stdllning till. Det kan ske i
implementeringsfasen dar medborgarna kan ge sin syn pa hur implementeringen av ett beslut ska ske och det kan
ske i utvirderingsfasen dir medborgarna kan ge terkoppling pa om det énskade resultatet ndddes.>®

Det ar syftet med dialogen som avgor ndr i styrprocessen det ar lampligt att infoga dialogen och det ar déarfor
stallning bor tas till vad det d& som ska uppnds med genomforandet av medborgardialogen redan i
inledningen till styrprocessen. For att i efterhand kunna utréna om processen varit framgangsrik ska mal och
indikatorer tas fram.”’

Systematiskt arbete med medborgardialog

I skriften Kommunikation for medborgardialog, d&ven denna framtagen av Sveriges Kommuner och Landsting
och skriven av Lena Langlet och Lisa Warn, betonas vikten av en tydlig kommunikationsprocess sa att det
inte enbart dr samma fatal som ska komma till tals vid dialogtillfdllena och att bade innan, under och efter
genomford dialog &r kommunikationen central.

Bakgrunden till att fler kommuner beslutat att i sina styrprocesser arbeta systematiskt med
medborgardialog, menar de &r att vart samhélle stdr infér utmaningar sasom urbanisering, globalisering,
migration och teknikutveckling, vilket anses paverka méanniskors vérderingar, hur de agerar och dven deras
syn pa det samhélle de lever i. Att vara delaktiga i det lokala samhéllet och dess utveckling ar nagot som
anses stilla storre krav, vilket leder till att makten pa ett nytt sétt finns 6verallt, ndgot som leder till att
kommunens mojligheter att fatta beslut fordndras. Detta leder till ett behov av att medborgarna bér ha dkade
mojligheter att delta i samhallsutvecklingen, bland annat i avseende att: (1) demokratisk och social hallbarhet
ska skapas genom starkt sammanhallning i samhaéllet, (2) att de som vanligtvis inte kommer till tals ska ges
forutsattningar, (3) att kunskapen om de virderingar, behov och asikter som medborgarna har om det lokala
samhillet de lever i ska oka.

Det ar viktigt att de som berors av beslutet i en fraga (det kan vara flera olika malgrupper) ska ges
mojligheten att erhalla kunskap och information om vad det ar fragan handlar om, hur synpunkterna kommer
att anvandas, vad medborgardialogen resulterar i samt vad beslutet blir och hur detta paverkats av dialogen.

54 Langlet 2013, 14-15.

55 Langlet 2013, 15-16.

56 Langlet 2013, 15-16.

57 Langlet 2013 16.

58 Langlet & Wirn 2014, 7.
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Det dr i denna del som kommunikationsprocessen dr viktig och den ska vara systematiskt upplagd och
féljande utgangspunkter anses vara centrala for denna process:

. en kommunikationsplan behéver upprittas

. kommunikationen behéver omfatta fére, under och efter medborgardialogen

. malgrupper behover definieras

. flera metoder for kommunikation behéver anvindas eftersom méanniskor kommunicerar pa olika stt
. kommunikationen behver utvecklas utifran malgruppernas perspektiv

. personella och ekonomiska resurser behover avsattas

. ta vara pd minniskors vilja att delta®

59 Langlet & Warn 2014, 8-9.
60 Langlet & Wérn 2014, 8-9.
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TEORETISKA PERSPEKTIV & TANKAR KRING

DEMOKRATI, DIALOG & METODER

VEM PLANERAR OCH VILKA DELTAR I PROCESSEN?

Nedan redogors for vilken betydelse sa kallat kvinnliga respektive manliga erfarenheter och perspektiv anses
ha for planeringen. Jag tar upp bade konsfordelningen ndar kommunerna bjuder in invanarna till dialog sa som
exempelvis samrddsmoten, men dven representationen av kvinnliga och manliga politiker och tjansteméin
som arbetar med planeringsfragor.

Den demokratiska processen ur ett genusperspektiv

Uppfattningen att olikhet och mangfald maste accepteras i ett demokratiskt politiskt system férekommer
inom samtida politisk teori, menar Maud Eduards, professor emerita i statsvetenskap vid Stockholms
universitet, och fortsétter:

Det anmarkningsvédrda med detta teoretiserande dr att bade kvinnor och andra marginaliserade grupper diskuteras
utifrdn hur deras kollektiva identiteter formas, medan de som sétter granser och ytterst har makten att benidmna
inte underkastas motsvarande analys.®

Mins ansvar eller formaner som grupp diskuteras séllan i svensk politik, anser hon samt att det gar att hdavda
att kdrnan i den manliga normen &r att mén inte finns som politisk kategori. Detta leder till att bendmningen
av kvinnor som underordnade kan mojliggéras utan att méan beskrivs som dverordnade. G6rs ddremot mén
till en politisk kategori menar Eduards att de kan férmas att ta politiskt ansvar i termer av makt och kon.*

I likhet med Eduards menar Larsson och Jalakas att mdnnen frantas sitt ansvar for att skapa
forandringar med tron att representationen av fler kvinnor ska losa problemen med jamstélldhet, en
forestallning som enligt dem bygger pd “att kvinnor beter sig pa ett visst, speciellt “kvinnligt”, sétt, och har
specifika behov, kanske ocksd viktiga genusegenskaper. Genom att de deltar i planeringen forvantas
jamstilldhet komma pa kopet, nistan automatiskt.”®.%

Enligt Larsson och Jalakas ér det inte tillrickligt med kvantitativa atgirder® for att fa till stand
strukturella férandringar, utan samhéllet och planeringsverksamheten maste granskas kritiskt och de anser att
»Jamstalldhet ska da ses som det politiska mdlet medan genusperspektivet utgor ett av verktygen att uppna

kvalitativa fordndringar”®.

61 Eduards 2002, 148.

62 Eduards 2002, 157.

63 Larsson & Jalakas 2008, 44.

64 Larsson & Jalakas 2008, 44.

65 Sa som att det exempelvis ér till antalet lika manga kvinnor och mén i en organisation.
66 Larsson & Jalakas 2008, 42.
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”Kvinnliga” perspektiv pa planering

Under 1970-80-talen antogs, enligt Lundkvist, i idéskrifter, pa debatter och pa konferenser om planering med
ett kvinnoperspektiv att kvinnor kunde tillféra den traditionella planeringen nagot annorlunda. Ett antagande
som hon idag inte langre anser vara lika sjdlvklart, utan nu problematiseras planerarrollen och pa vilka sétt
och varfor kvinnors planering skulle bli annorlunda ifragasétts. Hon ndmner en dansk studie fran 80-talet
som undersokte kvinnor och méns vérderingar och attityder till planeringen. Studien konstaterade att méan
ofta sdg olika planeringsproblem som oberoende av varandra, medan kvinnor ansag att det é&r
sammanhdngande problem som planeringen ska losa, samt att kvinnor oftare utgick fran hur vardagslivet och
dess organisering ska l6sas.” Lundkvist papekar dock att “Forskarens slutsats var att detta inte handlar om
att kvinnor och mén skulle vara olika, utan att vi bir olika erfarenheter”®.

Nér det kommer till deltagande skriver Lundkvist att Kvinnors inflytande i planeringsprocessen ar

9969

mindre d4n méans”® och anser att den fysiska planeringen dr bade politiskt och administrativt en mans-

dominerad verksamhet.”

For att planeringen ska bli jamstdlld maste etablerade forestdllningar ifragasdttas och fler maste fa
komma till tals i planeringsprocessen. Det krdvs enligt henne att ny kunskap inhdmtas av bade tjanstemén
och politiker.”

Strategier och metoder som Lundkvist foreslar for att deltagandet och kunskapsbasen ska kunna
breddas &r féljande: underifranplanering, planeringspromenader, studiecirklar, mentala kartor och att ha

kvinnliga samradsgrupper vid detaljplanehantering.”

Kvinnors makt och skilda verklighet

”Det behovs fler kvinnor bland planerare i hoga positioner. Det gér inte att komma ifrdn att det handlar om
makt och inflytande.”” siger Tora Friberg, professor vid Tema Kultur och samhille vid Linkopings
universitet, i en intervju gjord av Kerstin Sandelius i Kvinnors makt — Vardagens erfarenheter frdn politik
och samhdllsplanering. Férslag for framtiden. Friberg anser att det &r politikerna som maste efterfraga att
planerarna inférskaffar andra kunskaper och nya synsdtt och att samhéllsplanerarna utgar fran sin egen
verklighet i allt for stor utstrackning, nagot hon menar tillhor karriérlivsformens sétt att leva och &r del av en
manlig verklighetsuppfattning.”

I sin avhandling Kvinnors arbete och liv. Anpassningsstrategier i tid och rum. skiljer Friberg pa 16ne-
arbeterlivsformen, dir pengar ar anledningen till att kvinnorna arbetar, medan fritiden anses ge livet dess
innehall. Dessa kvinnor tar ett storre ansvar fér barn och hem &n ménnen i familjerna och de arbetar ofta
deltid. Arbetet har ett stérre egenvirde i karridrlivsformen och kvinnorna arbetar néstan alltid heltid. De
kvinnor som lever i karridrlivsformen har oftare en mindre traditionell férdelning av hemarbete och de har
darfor inte samma erfarenheter som kvinnor som lever i lonearbetarlivsformen. For lite insiktsfulla
kunskaper, menar Friberg att kan leda till att det ofta blir generaliseringar och de som det planeras for inte
mots med respekt.”

67 Lundkvist 1998, 75.

68 Lundkvist 1998, 75.

69 Lundkvist 1998, 13.

70 Lundkvist 1998, 13.

71 Lundkvist 1998, 24-25.

72 Lundkvist 1998, 13.

73 Alenmark & Sandelius 1992, 16.

74 Alenmark & Sandelius 1992, 16.

75 Alenmark & Sandelius 1992, 13-16.
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AKTORER OCH PROCESSER I MEDBORGARDIALOGEN

I arena for hdllbar utveckling — aktérer och processer beskrivs bland annat hur olika aktorer i den
kommunala fysiska planeringen upplever planeringsvardagen, hur synen pa mgjligheterna att paverka och
agera ar bland de olika grupperna och dven hur medborgarna ser pa sitt inflytande. Fokus for texterna ar dock
den fysiska planeringens bidrag till en hallbar utveckling och de politiska férvantningarna som finns stéllda
pa denna och hur detta ska aterspeglas i praktiken.

Tidiga samrad

Magnus Johansson skriver i texten "Medborgarna i plansamrad — teori och verklighet” att till f6ljd av Rio-
konferensen 1992 och Agenda 21 har regler och rekommendationer for att dialogen med allmdnheten
utvidgats, bland annat genom att samrad ska ske i tidigare skeden av planeringsprocessen och detta var
menat att leda till att mojligheterna for paverkan och insyn skulle 6ka, men &ven att beslutsunderlagen skulle
bli bittre och dé dven besluten, genom att kunskapen breddades genom reglering av planeringsprocessen.”

Lagstiftarnas strdvan att bredda samraden i den fysiska planeringen baserades pa erfarenheter av att kommunerna ofta
bjod in till samrad forst i ett sa sent skede att ramarna for planprojekten redan var lasta och mer genomgripande
diskussioner ddrmed var svdra att féra. Samtidigt pekade erfarenheterna pd att allmadnhetens engage mang for olika
planfrdgor var mycket ljumt i de skeden dé det var méjligt att paverka slutresultatet i ndgon storre omfattning.”

Att allménheten forst reagerar nar det ror den mer direkt och inte i tidigare skeden anses bero pa att den mer
oversiktliga planeringen for de flesta kdnns avldgsen och att den for den enskilde inte upplevs som
angeldgen. For att fa upp intresset och 6ka deltagandet redan tidigt i planeringsprocessen maste det skapas en
forstaelse for sambandet mellan Gversiktsplanering och detaljplanesamrad, vilket kan mojliggéras genom att
kraven programfaser i detaljplanens inledning dar det férs en diskussion om planens inriktning samt att pa
stadsdels- och titortsniva utvidga arbetet med fordjupningar av dversiktsplaneringen.”

Det dr framst ur kravet pd att kommunikation med berérda’ ska féregd myndighetsbeslut som den
svenska samradstraditionen har vuxit fram. Den enskilde ska ges majlighet att lyfta fram sina synpunkter och
argumentera for sina intressen, vilket &r tankt att leda till att en korrekt avvdgning mellan allmédnna och
enskilda intressen gors.®

Boendeperspektiv

Ann Skantzes text "Miljon i mitt liv — boendeperspektiv” berér vad ett perspektiv kan bestd av och har
undersokt miljo ur de boendes perspektiv, samt hur kommunen ser pa planeringen av denna miljo. Fokus
ligger pa tydliggorande av olika synsétt och de utvecklings- och férandringsmajligheter dessa kan bidra till.
Da olika betraktelsesdtt kartlaggs, blir det ldttare att diskutera och reflektera over
skillnaderna och det &r hdrigenom utveckling mojliggors. Perspektiv handlar inte enbart om ur vilken vinkel
ndgot betraktas utan dven hur vi kategoriserar och forstar det vi ser. Detta kan ha att gora med vad som
intresserar oss, yrke, kunskap eller det férhallande vi har till exempelvis kvarteret som ska byggas ut

76 Johansson i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 62-63.
77 Johansson i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 63.
78 Johansson i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 63.
79 Berorda ar de vars réttigheter paverkas av beslutet.
80 Johansson i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 64.
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beroende pa om ndgon ar arkitekt eller bor ddr och det handlar om det meningssammanhang vi ser pa
kvarteret. Kvarteret dr det samma, men upplevs likvél pa olika sétt beroende pd i vilket sammanhang nagon
ser pa det. Vart eget perspektiv dr oftast det vi tar fér givet, medan andra far sté tillbaka. Hon skriver om tre
olika aspekter hon finner visentliga nér det kommer till perspektiv: (1) position — ur vilken vinkel nagot ses
eller iakttas, (2) meningssammanhang — dina forestédllningar beror pd i vilken situation eller var du ar samt
(3) projekt eller intention — det du strévar efter dr det som avgér hur du betraktar nagot.®

Skantzes undersokning visade att nar det kommer till informationen i planeringsfragor sa &r
denna svar for allménheten att ta till sig och att de kanner sig osdkra da de inte alltid forstar vad det ar det
frdgas om utan det kan upplevas som att planerarna talar ett annat sprak. Istéllet for att enbart fa information
om forslag fran kommunen s& 6nskas kommunikation och att bli tillfrdgad och lyssnad pé.*

Ofta handlar planeringsperspektivets syn pa staden eller en specifik plats om det mer generaliserade
rummet — en yta kan forandras och fa nya anvandningsomraden och det allménna intresset anses ha foretrade
framfor enskilda intressen och privatpersoner kan ur detta perspektiv anses driva dessa enskilda intressen
som grundar sig pa motiv som inte &r rationella och som &r egoistiska.*

Planeringsintresset kan uppfattas som objektivt, uppfattas foretrdda “fakta” och ses inte som ett perspektiv bland flera
mdjliga. Det finns en risk att planeringsperspektivet soker legitimera sig sjdlv genom att hidvda att det ar veten-

skapligt.®

Alla perspektiv kommer med risken att de kanske enbart vill réttfardiga sig sjdlva och de som fér fram dem
hanvisar till att de ar objektiva, av ett allménintresse, fakta, vetenskapliga, rationella etcetera, med syftet att
makten ska legitimeras och att de hédrigenom bor ges foretrade framfor andra perspektiv. Genom att tillskriva
vissa perspektiv dessa epitet kan de anvidndas i maktsyfte utan att preciseras eller problematiseras och verka
exkluderande nir det kommer till vad som anses lampligt att grunda planeringen p&. Vi bor inte underskatta
motsattningarna och skillnaderna mellan olika perspektiv, utan arbeta vidare med dessa, da det ar viktigt att
lyfta fram bilder och forestéllningar av andra visioner, projekt och perspektiv.®

Planeringsexperter och alternativ kunskap

Lars Orrskog efterlyser i sin text ”Verklighetsbilder i planeringen — att reflektera 6ver samhalls forandringar”,
en kritiskt reflekterande samhallsvetenskap och att ett kunskapsperspektiv som rymmer olika tolkningar av
verkligheten (socialkonstruktivism) passar béttre ndr det kommer till samhéllsvetenskap dn mer tekniska
perspektiv.®

Det ar politiker som beslutar éver samhéllsplaneringen, men de bitrdds av experter, sa det &r tva
skilda logiker som samhdéllsplaneringen drivs av — politikerna ska utga fran vad folket vill medan experterna
ska ta utgangspunkt i vetenskapen. Planeringssidan &r ofta inte en integrerad del i politiken utan detta sker
oftast enbart nir det dr dags att genomféra nagot projekt. Behovet av en mer reflexiv modernitet har
uppenbarat sig dar medvetna och fordomsfria méanniskor som bygger sitt samhaélle pa kunskap erkdnns, men
dar en hog grad av kritisk reflektion finns som en mdjlighet att tinka om och vikten av att experterna kan se

81 Skantze i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 50-52.
82 Skantze i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 56.

83 Skantze i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 58.

84 Skantze i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 58.

85 Skantze i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 59.

86 Orrskog i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 142.
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att dven andra dn de exempelvis kan uppmérksamma risker.®” Orrskog tar upp olika kunskapssyner:

I den linjdra kunskapsteorin forestédller man sig mer eller mindre slutna cirklar av expertgrupper och personer som
fattar beslut pa basis av sin egen kunskap. Icke-linjdra teorier ddremot utgar fran ett oppet filt av konkurrerande

kunskapsbarare.®

Orrskog menar att det i hans studie tyder pa att det ar den linjdra snarare 4n den icke-linjira formen av
kunskapsutveckling som den svenska planeringen litar pa. Vissa saker som vilka som &r sakdgare har
utvidgats och tyder pa mer reflektion, men mycket &r traditionellt och det ar sdllan alternativa forslag
redovisas for politiker och medborgare.®

MODELLER FOR DELTAGANDE

Jag presenterar och forklarar nedan tva modeller for att se pa deltagande, den ena fran sent 1960-tal i USA
och den andra &r en modifierad variant av den forstndmnda for att skapa en bild av hur delaktighet fungerar i
Sverige. Denna har skapats i ett medborgardialogprojekt av SKL.

Arnsteins amerikanska delaktighetsstege

Sherry R. Arnstein beskrev pa slutet av 1960-talet i A Ladder of Citizen Participation olika nivaer av
delaktighet och handlar om maktstrukturer i samhéllet och hur dessa interagerar med varandra. Texten &r
tankt att underldtta for att forsta vem det ar som har makten nar viktiga beslut fattas och jag finner att den
fortfarande &r aktuell nér det kommer till deltagande och dialog mellan tjanstemédn och invdnare. Inledande
sa beskrivs medborgardeltagande:

[...]citizen participation is a categorical term for citizen power. It is the redistribution of power that enables the have-
not citizens, presently excluded from the political and economic processes, to be deliberately included in the future.
[...] In short, it is the means by which they can induce significant social reform which enables them to share in the

benefits of the affluent society.*’

Om inte en omfordelning av makten sker blir deltagande en frustrerande och tom process fér de maktlosa
och det ger makthavarna mojligheten att hidvda att de har tagit hansyn till allt, men de som tjdnar pa det ar
bara ett fatal och ingen egentlig fordndring sker. Arnstein menar att ”participation without redistribution of
power is an empty and frustrating process for the powerless.”® Det gor att makthavarna kan hivda att de
lyssnat pa alla, men mdjliggor samtidigt for bara nagra fa att dra nytta av det och ingenting fordndras
egentligen.”

87 Orrskog i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 162-163.
88 Orrskog i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 163.

89 Orrskog i Asplund & Hilding-Rydevik 2001, 163.

90 Arnstein 1969.

91 Arnstein 1969.

92 Arnstein 1969.

31 (av 107)



8 Citizen Control

7 Delegated Power Citizen Power

6 Partnership

5 Placation -
4 Consultation Tokenism

3 Information

2 Therapy

Nonparticipation

1 Manipulation

Figur 2.

DEN SVENSKA DELAKTIGHETSTRAPPAN

Sveriges kommuner och Landsting beskriver delaktighetstrappans fem steg i skriften 11 tankar om
medborgardialog i styrning dir de dven betonar vikten av tydlighet ndr det kommer till vilken form av
deltagande det &r som erbjuds. Det finns olika metoder och verktyg att vélja bland och det dr ofta den
enskilda fragan som avgor lamplig form av delaktighet. Det bor tas stdllning till pa vilket satt medborgarna
kan delta infor att beslut ska fattas. Delaktighetstrappan é&r ett forsok att forklara beslutsprocessernas olika
nivéer av delaktighet.”

De olika stegen ér: (1) Information — handlar om att enbart informera, utan dialog, (2) Konsultation —
stallning tas av medborgarna till vilket alternativ de finner mest lampligt i en fraga, det ror sig om redan
fardiga alternativ, (3) Dialog — en mojlighet att mota andra och féra dialog om en aktuell fraga, dsikter och
argument ska vadras, men att konsensus nas dr ej nodvandigt, (4) Delaktighet — deltagande under en langre
tid ddr medborgarna &r med i en utvecklingsprocess och slutligen (5) Medbeslutande — ansvaret har av de
valda politikerna delegerats till en styrelse eller ndimnd dér de som sitter med &r valda som personer och inte

utifran partitillhorighet.*

93 11 tankar om medborgardialog i styrning 2009, 19.
94 11 tankar om medborgardialog i styrning 2009, 20.
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Figur 3.
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Analys och resultat

MOTENA: SAMRAD OCH DIALOG I PRAKTIKEN

VILKA VAR DAR?

Koén, alder och bakgrund

Vid de fyra detaljplanemétena var medeldldern 61 &r® medan den var 55 &r*® pa kommunikations-
motet. Fler dn tva tredjedelar av de som deltog pa detaljplanemétena i de skanska kommunerna var
man, vid kommunikationsmétet var skillnaden nagot mindre, knappt 60 procent var mén. Nar det
kommer till hur stor del av de deltagande som dr av utlindsk hdrkomst visar diagrammen nedan
tydligt hur underrepresenterad denna grupp &r och det blir uppenbart att kommunerna inte nar ut till
alla. Sen kan det sjdlvfallet vara sa att det i de omradena som omfattades av de nya detaljplanerna
inte bodde nagra med utlandsk harkomst, men nar det kommer till kommunikationsmétet har hela
kommunen bjudits in.

Detaljplanemitena: Kommunikationsmotet:
kvinnor kvinnor
man man
B utlandsk B utlandsk
héarkomst harkomst
gj utlandsk ej utlandsk
harkomst harkomst

95 Varav den yngsta var 19 ar och den &ldsta 84 ar réknat pa 32 ifyllda enkétsvar.
96 Varav den yngsta var 27 ar och den éldsta 71 ar rdknat pa 28 ifyllda enkétsvar.
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Utbildningsniva och sysselsittning

Detaljplanemitena: Kommunikationsmaotet:
grundskola grundskola
yrkesutbildning yrkesutbildning

gymnasiet

gymnasiet

m universitet/hdgskola, < 2 &r B universitet/hogskola, < 2 ar

B universitet/hdgskola, 3 &r W universitet/hdgskola, 3 ar

W universitet/hdgskola, 5 &r ® universitet/hGgskola, 5 ar

M forskarstudier

N M |Bnearbetande
M |6nearbetande

pensionerad
annan

pensionerad

W yrkespolitiker

Fler &n hilften av de som deltog pa detaljplanemétena har universitetsutbildning och tva tredjedelar av de
som deltog pa det strategiska motet. Denna siffra paverkas dock pd det sistndmnda moétet dven av att en del
av de som fyllde i enkaten var hogutbildade personer inbjudna fran myndigheter. Vad géller sysselséttning
angav en av de som kryssade i ”annan” att han driver eget foretag och en att den var fordldraledig. Ingen
angav att de var arbetsldsa eller sjukskrivna.

Bostadsform samt civilstand

Detaljplanemaotena: Kommunikationsmotet:
hyresratt hyresratt
M radhus m radhus
W \illa | villa
gard bostadsrétt
. gift/sambo/partner gift/sambo/partner
B ensamstaende H annat
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En tydlig majoritet av deltagarna bor i villa bade ndr det géller kommunikationsmotet och
detaljplanemotena, vilket i det senares fall kan forklaras av att det framst var villaomraden i
anslutning till planomradena. Langt farre ensamstdende personer med partner som narvarade vid
motena.

VARFOR VAR DE DAR?

Anledning till att deltagarna nirvarade pd motena

Detaljplanemaitena:
30
25
20
15
10

Kommunikationsmotet:

18
16
14
12

=
ON MO OO
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MOTESUPPLAGG, VEM SOM PRATADE & HUR DIALOGEN

FUNGERADE

Mbote 1 — Detaljplan, medelstor kommun

Detta var ett extrainsatt detaljplanemote pd kommunhuset klockan 18 en vardagskvill. Motesformen var
traditionell med en presentation och information om planerna for omradet. En av planerarna holl i
presentationen med instick fran den andra planeraren. Efterat fanns det mojlighet att stélla fragor och det
bjods pa kaffe och te.

Tre stycken fran kommunen nérvarade i métet och fyra boende deltog. Detta var det enda av de fem
motena dér det var fler kvinnor &n méan som deltog — det var tre kvinnor och en man dar.

Tankar om Mote 1

De deltagande var irriterade 6ver forslaget nar de kom och var ganska frisprakiga om hur olampligt de tyckte
att det tdnkta nybygget var. De fick gora sig horda och komma till tals och fick stélla sina fragor och komma
med synpunkter. Vid slutet av motet var de fortfarande skeptiskt instdllda, men inte lika irriterade i sina
tonldgen, utan sa att de skulle skicka sina asikter i en skrivelse. Att bli lyssnad pa och kénna att de blev tagna
pa allvar i sin oro for hur solen pa deras balkonger skulle paverkas gav dem formodligen en kénsla av att
deras asikter kommer att finnas med nar kommunen arbetar vidare med forslaget. Planeringens roll for att
skapa en kédnsla av delaktighet och mojlighet att pdverka dr ndgot som dven tas upp i Malméds vdg mot en
hdllbar framtid — hdlsa, vdlférd och rdttvisa® .

Mote 2 — Detaljplan, liten kommun

Detaljplaneméote klockan 17-19 efter drop-in-modell i en skolmatsal ndra planomradet. Kartor &ver
planomradet var uppsatta pa en vagg och det bjods pa kaffe och kakor. Tre fran kommunen var dér, en
politiker kom f6rbi och smapratade lite och sen kom en grupp pa fyra grannar som samlades med planeraren
och de andra frdn kommunen vid planomradeskartan. Hir var medelaldern 40ar®, den yngste deltagaren var
19 ar.

Tankar om Moite 2

I gruppen pa fyra grannar pratade alla och pekade pa planen och framférde synpunkter. Det kdndes som att
det var ett bra forum for att fa hora personernas asikter och dven for deltagarna att fa svar pa sina fragor och
mojlighet for bade planeraren och de boende att peka och visa vad de menade pa den uppsatta kartan. Det
blev ett engagerat samtal och de boende fick férklarat for sig att de exempelvis kan paverka sddana saker
som gangstrakens dragning och funktionen samt till viss del storleken pa grénomradet.

Planeraren som holl i motet berdttade att hon fore samradet haft ett informellt méte med de narmast
berdrda, da de varit valdigt upprérda, men att hon ansag att de var behagligare diskussionsklimat nu.

97 Kommissionen for ett socialt hallbart Malmé 2013, 77.
98 En av de fem deltagarna hade inte fyllt i sin alder i enkédten, hade den gjort det hade medelaldern hojts nagot, men
fortfarande varit den lagsta.
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Mbote 3 — Detaljplan, stor kommun, ute i en by

Motet dgde rum i en skolmatsal i den berérda byn och det var ungefiar 40 boende som deltog. Traditionell
inledning pa motet med vilkomnande, beskrivning av hur moétet skulle genomféras och sedan information
om planomradet. Efter informationen stdlldes nagra fragor i stor grupp och dérefter delades de deltagande in
i fyra grupper med ungefar tio stycken i varje grupp. Négra lamnade dialogen efter informationsdelen var
avslutad. Med vid varje grupp satt en tjansteman fran kommunen och en politiker gick runt i rummet. Nar
diskussionerna var klara sammanfattade tjdnstemannen i varje grupp vad som framkommit.

Tankar om Mote 3

Det fungerade bra att de deltagande forst fick information om platsen, planerna och vad som forvantades av
dem under gruppdiskussionen. Vid fragestunden i storgrupp var det en av deltagarna som var valdigt upprord
och tog upp en del som inte var pa agendan for motet. En av planerarna var tvungen att avbryta henne for att
andra ocksa skulle kunna stélla fragor och att métet sedan skulle kunna ga 6ver till gruppdiskussionerna.

Grupperna var nagot stora, med nédstan 10 personer i vardera. Det hade varit att foredra att dela in i
ytterligare tva grupper, da det inte riktigt blev mojligt for alla att komma till tals. Men det var férmodligen
svart att veta att sa manga skulle delta vid motet. Nar en av planerarna varit i samma by vid ett tidigare
tillfalle deltog bara tva eller tre personer. Gruppdiskussionerna var vid langbord, vilket gjorde att det var
svart for alla att hora vad de i andra dnden av bordet sa och jag tror dven att det forsvarade for tjanstemannen
som antecknade att snappa upp allt och ge alla en ingang i diskussionen och komma med synpunkter. Men
jag tror likvdl att gruppindelningen var ett béattre sdtt och att fler fick yttra sig &n om det bara varit
handupprackning i storgrupp. Det fanns dven utskrivna kartor pa gruppborden som engagerade deltagarna.
For blygare personer var det formodligen fordelaktigt att deras synpunkter presenterades av tjinstemannen
efter att gruppdiskussionerna var klara.

Mote 4 — Detaljplan, liten kommun

Forst mottes kommunen och de boende for en vandring i planomradet som bara var ett litet samhélle med ett
fatal hus. Sex kommuninvanare, tva exploatorer och tva tjdnsteméan fran kommunen deltog. Déarefter var det
ett traditionellt detaljplaneméte med information och efterféljande fragestund i en skolmatsal i en nédrbeldgen
by. Samma personer som deltog i vandringen var med pa métet.

Tankar om Mote 4

Intressant att inleda med vandringen for att fa en mer rumslig upplevelse av vad planen féreslar. Upplagget
med vandringen kéandes valdigt avslappnat och trevligt och tilldt spontana fragor som deltagarna kanske inte
hade kommit att tinka pa om de inte varit pa platsen. Fastédn viss irritation kunde skonjas bland de boende sa
var stimningen god och de verkade néjda med att fa mojligheten att visa pa saker i den berérda miljon. Det
mojliggjorde dven for smaprat mellan de fran kommunen och de boende.

Vid sjdlva motet kranglade forst utrustningen och presentationen fick héllas vid en annan vagg &an
vad som forst var tankt. Da satt en grupp boende kvar lite avsides langre bak, trots att planeraren mer &n vid
ett tillfdlle bad dem flytta ndrmare sd att de skulle kunna se bilderna och informationen i hennes presentation
béttre. Dessa smdpratade dven med varandra under presentationen, och ett visst missndje kunde skonjas ur
det de sa.
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Det rorde sig om ett litet samhdlle s det var inte sd konstigt att det inte var sd mdnga som néirvarade,
men tre av de som var dér var véldigt engagerade. De varnade om naturen och mojligheterna for skolbarn
och ungdomar att dven i fortsdttningen kunna ha delar av sin idrottsundervisning och fritidssysselsattning pa
platsen.

Samtidigt i rummet intill var det ett mote med flera av kommunens byalag. Néar de var klara passade
planeraren pd att ldta en annan av kommunens tjansteman som ndrvarat pa det andra motet svara pa fragor
om dragningen av kommunalt avlopp, vilket intresserade de boende. Det var fordelaktigt med bada métena
pa det viset att mer kompetens fanns samlad, samtidigt kan det ha lett till att personer kanske var tvungna att
vilja att bara ndrvara pa ett av dem.

Mbote 5 — Kommunikationsstrategier, medelstor kommun

Detta var ett stdrre mer strategiskt inriktat méte om kommunikationer och det genomfordes i en lokal intill
stadsbiblioteket. Hela kommunen var inbjuden och dven representanter fran bland annat Skéanetrafiken och
Region Skane. Ungefar 80 personer deltog med de fran kommunen inrdknade. Det bjods pa tilltugg nér
deltagarna kom och det fanns tid fér mingel innan agendan for kvallen presenterades. Efter minglet var det
information, bade fran kommunen om upplédgget for kvéllen och sen dven fran nagra av de inbjudna. Dérefter
fanns det fyra olika bord dar olika fragor skulle diskuteras och en ansvarig diskussionsledare som tog emot
synpunkter, sa kallade rundabordssamtal. Deltagarna fick dela upp sig i fyra grupper och sedan tillbringa en
kvart vid varje bord. Halvvigs bjods det pa kaffe och kaka.

Tankar om Mote 5

Mingelstunden kdndes véldigt vidlkomnande och trevlig och flera kommunpolitiker ndrvarade. Det var
ganska stora grupper pa 10-15 personer vid borden och hog ljudvolym, dd manga var valdigt engagerade i
diskussionerna. Liksom vid det detaljplanemétet som hade stora diskussionsgrupper sa tror jag att det varit
fordelaktigt om grupperna varit kanske hélften sa stora, sd att fler hade kunnat komma till tals, men 6ver lag
var diskussionsledarna bra pa att fordela ordet och bjuda in folk. Det kom manga sa lokalen kunde med
fordel varit nagot storre, sa att grupperna fatt prata lite mer avskilt fran varandra. Maten och fikat hade
formodligen en god inverkan pa hur stdmningen utvecklades. Det var ett stort dialogtillfélle och det var inte
mojligt for mig att snappa upp vad som hédnde i alla grupperna, utan jag fick mer &verblicka dialogen som
helhet.

De som var dér var valdigt engagerade och de flesta deltog i gruppdiskussionerna. Engagemanget
var dock storre i borjan och avtog nagot efter fikat, da en del deltagare hellre socialiserade med varandra lite
vid sidan av. Jag tror att det var fordelaktigt med de konkreta &mnena, vilka fokuserade diskussionerna och
som gjorde att manga fick féra fram sina synpunkter. Overlag tror jag att kvillen var vildigt bra bade fér att
deltagarna blev horda och den fick kommunen att framsta som valdigt 6ppen, inbjudande och intresserad.
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INTERVJUERNA — PLANERARNAS TANKAR &

ERFARENHETER

I denna del ges en bild av vilka respondenterna ér, bland annat vad de har for bakgrund och utbildning samt
hur 1dng deras erfarenhet av dialog &r. Sen redovisas hur respondenterna mer praktiskt arbetar med dialog i
sina respektive kommuner. De delar med sig av hur de arbetar och sina erfarenheter och tankar. Ibland gar de
in pa och beskriver hur de har arbetat med dialog kring olika specifika planer och projekt som de har pa

gang.

VILKA AR PLANERARNA?

Jag genomforde som jag tidigare ndmnt intervjuer med 12 personer i 10 olika kommuner. Fem av dem jag
intervjuade var utbildade till fysiska planerare, det vill sdga att de har en master- eller magisterexamen i
fysisk planering, tva var arkitekter, tva var samhéllsgeografer eller samhéllsplanerare, tva var kulturgeografer
och en var civilingenjor med inriktning mot samhéllsplanering. Sex av dem ér anstédllda som plan- eller plan-
eringsarkitekter, varav en av dessa dr stadsbyggnadschef. En ar stadsarkitekt och avdelningschef for stads-
byggnad. Resterande ar anstédllda som samhéllsplanerare/kommunarkitekt, planeringschef, planhandléggare,
samhaéllsstrateg samt enhetschef.

Vad géller konsférdelningen ar 8 av dem kvinnor och 4 dr mén. De 4r mellan 28 och 62 ar, men med
ganska god spridning.” Samtliga dr fodda och uppvuxna i Sverige, i olika delar av landet och i olika stora
stader och byar. En ndmner en dansk forélder. 7 stycken bor i de kommuner de arbetar i och de har arbetat
med medborgardialog eller annan dialog med kommuninvénare i mellan 1,5 till 28 r.'® Fem stycken av dem
har fatt 6va pa dialog under sin utbildning genom exempelvis rollspel och vara med och se hur det gar till.
Nagon hade till viss del fatt 6va, men framst teoretiskt, medan det var tva stycken som inte hade fatt Gva pa
dialog alls under sina utbildningar.

TEMA: DELTAGANDET & REPRESENTATIONEN

Hur personer bjuds in till samradsméten, medborgardialog & andra

dialogtillfillen

Planerarna beskriver olika sétt som de brukar bjuda in pa. Fran de klassiska sdtten med annons i tidningen
och brev hemskickat vid samrad for detaljplaner som samtliga skickar ut och annonserar om till att mer
aktivt g ut bland folk pa den berorda platsen och informera om vad som pagar och be om deras asikter och
bjuda in till samradet. De anvénder sig dven av kommunens hemsida och flera anvander sociala medier, som
Facebook, for att informera om samrad och annan dialog. Det &dr bara en av kommunerna som inte har en

99 Alder: 28, 29, 30, 32, 32, 37, 38, 39, 41, 46, 50, 62 &r.
100 Erfarenhet av dialog: 1.5, 2.5, 3, 4, 5, 7, 9, 14, 15,15, 16, 28 ar.
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egen Facebook-sida'"

kommunens hemsida for att ldgga upp planer och information om vad som é&r pa gang.

. Alla kommuner har hemsidor dédr de utlyser moten och flera anvénder dven
Det ir enligt Plan- och Bygglagen reglerat hur kommuner ska g till viga vid samradsforfarande'”
och samtliga namner det standardiserade forfarandet vid detaljplaner, hur det annonseras ut och hur de
narmast berérda informeras och bjuds in till mote. I byar brukar det séttas upp anslag i form av en plansch
eller kungorelse pa lokala métesplatser och utvalda stéllen. Flera anvéander Skdnska Dagbladet, Sydsvenskan
och/eller lokaltidningen for att annonsera att det &r samradsmote. En av planerarna papekar: ”Jo, da sétter vi
en kungorelse i tidningen, men det &r inte s javla manga som liser en kungorelse.”'”. M28s tycker ocksa att
det &r tydligt att det r en viss typ av manniskor som kommer nér de annonserar om samradsmote i tidningen
och anser att: ”om vi vill nd ut till andra sa krivs det stérre insatser.”'*,

Det rader en medvetenhet om att det inte ldngre dr sa manga i den yngre generationen som inhamtar
information fran klassiska medier sa som papperstidningar, utan for att na manniskor har det kravts att de
anvander sig av nya kanaler.

Bjuda in till dialog om detaljplaner

Som ett exempel pa hur de flesta av kommunerna verkar resonera kring inbjudningar till samradsmoten om
detaljplaner citeras K30s: ”Till formella samradsméten som &r kopplade till detaljplaner sa bjuder vi in med
brev pd posten, om det inte &r en jdttestor detaljplan som vi bedomer har stort intresse for en storre
allménhet, da bjuder vi in via en annons i tidningen. Det ar kanske inte sa effektivt, men det gor vi. Det ar
dnda vissa som ldser tidningen. Och sen sa annonseras det ju alltid pa var hemsida. Det ska jag arligt sdga att
vi inte dr sa bra pa att jobba med, utan det blir att vi lagger upp det har och det har datumet pa var lilla del,
plansidorna. Sen ibland fér vi en puff pa forstasidorna och sa, men det &r inte riktigt alltid. Det kanske har att
gora lite med hur stor detaljplanen dr och oftast kommer de som vi har skickat brev till som bor ganska néra
inpa som kénner sig vildigt berérda av den hér planen.”'*

Bjuda in fore detaljplanen & skapa en forstielse for vad som dr majligt att paverka

M32s berdttar forst lite generellt hur kommunen fungerar men att det utifran planerarrollen finns olika
“perspektiv pa medborgarmedverkan eller -dialog eller utifran hur man ser nér de ska komma in i processen
och relaterat mer till olika former av exploateringsprojekt eller dar man tittar kopplat till Plan- och
Bygglagen, de mer lagfasta dialogfaserna som i en mening ocksd dr en medborgardialog diar man i
samradsfasen, kan ha ett officiellt samradsmote eller om man har tidigare inspirationsmoten och ses och
diskuterar fragan. Sa det &r ju ocksa en typ av medborgardialog, men inte lika strukturerad officiellt som det
som anvinds som bendmningen medborgardialog.”'*

Nar det géller detaljplaner sdger M28s att de mer haller sig till standard, men att de ibland, innan det
ar dags for sjdlva detaljplanen har de ”jobbat med nagonting som vi kallar f6r strukturbild och da har det
ocksa varit mer riktade samradsmoéten i tidigt skede och dd har vi gétt ut till foreningslivet och forsokt hitta
representanter dir som vi har bjudit in.”'"’

Aven K291 beskriver dialog fére den formella samradsprocessen: det [4r] ocks& med ett brev hem,

101 K291

102 Exakt hur detta ska ga till vid detalj- respektive Gversiktsplanering star det om pa PBL Kunskapsbanken. Lank:
http://www.boverket.se/sv/PBL.-kunskapsbanken/

103 K371 -

104 M28s

105 K30s

106 M32m

107 M28s

41 (av 107)


http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/

men da dr det mindre formellt och da bjuder jag ofta in till ett méte, i de fallen det gar, vildigt forutsattnings -
16st med en tom karta framfor mig for att lyssna in synpunkterna fran dem som kommer paverkas av det har
planuppdraget, sa att de har mojlighet att prata med mig och delge mig kunskap, sin kunskap om omradet.
Och framférallt sina tankar om omradet. Och syftet med det, som jag ser det, sd gor det att kommunen fér ett
ansikte. Forhoppningen fran min sida ar ju att processen ska ga sa smidigt som majligt och att de i alla fall
ska kdnna att det finns mojlighet till en dialog med nagon pa kommunen och sa att det blir tidigt. Oftast i det
laget sa finns det ju redan ett konkret uppdrag for vad det ska bli. Jag har fatt ett planuppdrag da fran
kommunstyrelsen, som definierar vad den hér planen ska resultera i, bostdder eller om det dr verksamheter
och vilken typ av bostdder och sa vidare och typ av verksamhet da. Det beslutet &r ju redan klart och det &r ju
i regel fattat med stod i 6versiktsplanen. S& det forsta motet handlar ockséa véldigt ofta om, i det hér tidiga
skedet sa att sédga, att fa en forstaelse for vad de har mojlighet att paverka. For det 4r manga som tanker att de
kan sdga 'Nd, men vi vill inte ha det har' och sa blir det sa och da fér jag forklara att drendets vara eller inte
vara gdr inte att diskutera, for det beslutet &r redan fattat tidigare och hade de haft synpunkter pa det sa skulle
de ha engagerat sig i arbetet med 6versiktsplanen. Medan nu handlar det mer om att jag vill veta hur vi kan
gora det hir s bra som méjligt for dem. Utifran de givna forutsittningarna.”'%

Bjuda in till dialog om éversikisplaner & mer generella fragor

Nér det kommer till 6versiktsplanen sa namner bland andra M28s att det da var ett mycket storre arbete kring
medborgardialogen med mer riktade samrad dér de hade olika workshops och olika féreningar bjods in.'”

Aven M62m beskriver hur personer bjuds in till dialog varierar véldigt mycket beroende pé vad det
ar for plan det géller. Sjalv jobbar han mest med 6versiktsplaner nu och séger att *6versiktsplaner beror ju
alla medborgarna. Det ir vildigt viktigt att vi ocksa ndr ut till alla. Vi jobbar ju pd ménga olika sitt.” "'° och
berdttar att de forsoker fa ut informationen i media sd mycket som mdjligt och ofta har utstadllningar i
kommunhuset och i bibliotek beroende pa vad det ar for plan. De ordnar manga ganger méten dér de beréttar
att det finns en utstdllning."!

Kommunen som K371 arbetar for har under ett ars tid haft flera dialoger dér politiker varit ute och
pratat med allmédnheten pa marknader och loppisar och vid dessa tillfdllen bjudit in till méten, med syftet att
skapa ett underlag och forbereda 6versiktsplanen. De hade en referensgrupp dér en politiker fran varje parti
som bara hette politiker pd namnskylten, partitillhorighet stod inte med och var ute och pratade bland folk
under ett ar, for att férstd vilken riktning 6versiktsplanen ska ta. Inledningsvis hélls: »valdigt 6ppna dialoger
som det &dr invanarna som styr vad det &r vi ska fokusera pd”'">. Hon berittar ocksa att under varen kommer
de ha mer riktade dialoger samt en interaktiv utstdllning ur barn och ungas perspektiv under en manad som
skolklasser och allménheten kan ta del av: ”det &r Oppet for alla och det kommer ga ut vykort till alla
invdnare i hela kommunen och det kommer kunggras i tidningar och sd.”'. Infér utstillningen s& har de
skapat en helt ny plattform for kommunikation om 6versiktsplanen. Efter de méanga dialogerna fortsatte de
sitt arbete utifran de idéer och synpunkter de fick under den inte inriktade delen av dialogprocessen dér
politikerna bland annat fragade: *'Vad kan bli béttre i [kommunens namn]?', 'Vad ar det vi i [kommunens
namn] ska vara stolta 6ver?'. De hade ett gidng fragor att halla sig till om det blev tyst, men podngen var ju att
medborgaren skulle prata och politikern lyssna, tjinstemdnnen skulle springa efter och anteckna.”'* K371
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anser att det fungerade och de skickade dven ut inbjudan till alla intresseféreningar och bjod in till specifika
moten dar de fick vélja vad de ville prata om. ”Sa det var massor av olika former av dialoger under ett ar.”
sdger hon och podngterar att det var vildigt annorlunda fran en detaljplan och fortsétter: ”Hér var ju podngen
att nd sa manga som mojligt, da kan vi inte bara sitta och bjuda hit dem, fér dd kommer ingen.”'"

K38s beréttar att de dven har haft mer generella och 6vergripande projekt déar de bjudit in alla i en
stadsdel: ”Vi kommer sta hér och héar och hér, de hér tiderna och dagarna, kom och prata med oss eller lamna
synpunkter pd webben”!'®. Det har inte varit direkt kopplat till ett projekt, eller en detaljplan, utan har varit
drift- och underhéllsfragor och skotsel av staden, men idéer om vad invdnarna vill utveckla. ”Sa det ar fran
det vildigt lilla konkreta till en bred dialog da.”'"”. Nar det kommer till de olika sitten att bjuda in och
uppmarksamma dialogtillfdllen sdger K38s att de har utvarderat och sett vad som funkat och inte funkat, sa
som att vissa aldersgrupper ser vissa saker och andra ser andra i olika kanaler. De har d&ven samarbetat med
de stadsdelar de haft projekten i fér hon menar att de som arbetar i just den aktuella stadsdelen vet hur
invanarna lattast nas som: ”vi vet det har dldreboendet eller den hér forskolan, dér sétter vi en forslagslada
eller dér gér vi ut med information”"®. Hon trycker pa att det &r stadsdelen som kénner sina medborgare bést
och projektet genomfordes tillsammans med stadsdelen och polisen var ocksa med, eftersom invanarna “kan
ju ha synpunkter om allt, och allting har inte vi mojlighet att paverka, det kanske &r en polisfraga eller
stadsdelen eller det &r kulturforvaltningen eller ndgon annan sa vi har hela tiden formedlat alla synpunkter till
riitt person ocksé och gett svar da, ett samlat svar sd att siga till dem.”","

Vem som dar medborgaren i dialogen

M32m tar upp delaktighetstrappan och de olika stegen och beréttar lite om kommunen han tidigare arbetade i
och att de nu ser att det finns skillnad pa en brukardialog dér de vill stimma av med medborgarna och fa
input och erfarenhet, gentemot ett mer formellt format diar medborgaren far prata och far respons fran den
som ar beslutsfattare. Nér de kallar det medborgardialog sé ar det en politisk medverkan per definition och
da blir det en officiell inbjudan, och dialogen ska komma i en process som leder ndgonstans. Sjdlva
medborgardialogen ska i sig kunna vara ett underlag for beslut som ska vara forestaende i den politiska
diskussionen. Han forklarar: ”Sa man vill dels ge medborgarna en mojlighet att stdlla fragor och ventilera
som en pys-ventil, landningar eller fragestdllningar man har som medborgare med sig. Samtidigt som de ska
lara sig nagonting vid tillfallet teoretiskt om det och mervardet blir att de far lov att vara med i en del av det
som blir beslutsunderlaget. Sa att de senare kan folja upp mot politikerna, via lokaltidning eller officiella
beslut 'vad hénder? Och hur rostar vi ndsta gang?'. Sa att det blir en sadan press pa politikerna, samtidigt som
politikerna upplever att de far en ndrmare kontakt med medborgaren, fér det finns ju generellt olika
héllningar i de hér fragorna har jag mérkt av nar man pratar med politiker i allménhet. En del anser att sjdlva
medborgardialogen per definition ar de sjdlva, de &r folkvalda, det d&r dem som medborgardialogen gar

igenom.”'*!

Sirskilt inbjudna & en handbok for dialog

M32m berittar att fér nagra ar sedan sa hade kommunen open space-méten dar de samlat ihop en grupp
invanare och de visste att det fanns hundra personer som é&r intresserade av att diskutera den hér typen av
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fragor, sd da skickade de ut en brevinbjudan till dessa specifikt: Vi ska ha ett visionsarbete i kommunen som
ska reda till framtida utvecklingsplaner och strategier, kom och dela med dig av vad din bild ar av
[kommunens namn] idag och hur du vill att det vara”'*, direfter hade de méten ungefir fyra ganger under en
period av 6 eller 8 manader, och resultatet aterkopplades efterat till medborgarna. En del av de frdgor som
togs upp ville politikerna fortsdtta arbeta med, bland annat kommunikation som &r dmnet fér kommunens
nasta medborgardialog. Han tar dven upp att dessa direkta moten med medborgarna uppskattades sa mycket
av politikerna att de satt upp som mal att fyra medborgardialoger om aret ska hallas i kommunen och de ska
behandla: “tematiska fragor som har med kommunens utveckling att gora, aktuella frigor.”'*. De har dock
hittills inte natt upp till malet da det varit fér ont om tid, men det &r enligt M32m: “en ambition de har och
personal som jobbar delvis pd den hir kommunikationsavdelningen har haft ansvar for att ta fram en
handlingsplan. Sa att ber6rda tjansteman som da sen genomfor de har tematiska medborgardialogerna ska
kunna titta pd den hir handboken, resonera tillsammans med de pa den avdelningen.”'™ Denna
erfarenhetsbas ska underlétta for att komma fram till vilken modell som &r lamplig for det specifika tillfallet,
hur ska inbjudan se ut och vem som ska fa den. Sa tanken &r att de ska ha en diskussion i varje uppstart. De
har dven tagit fram en handbok — strategier féor medborgardialog — ddr man ska kunna se hur den officiella
processen ska g till.'”

Bjuda in till dialog med barn &3 unga

En del kommuner har varit aktiva i att kontakta skolbarn och prata med barn och ungdomar, vilket bland
annat K41s beréttar om: ”Nu nér vi gjorde 6versiktsplanen sd bérjade vi med att dka ut och intervjua alla
rektorer pa alla orter runt omkring [kommunens namn]. Och sa fick vi en ingang dar till ndgon ldrare som
sen var villig att triffa oss med sin klass.”'* Hon berittar att de varit ute i stort sétt alla de stérre titorterna
och traffat nagon klass eller ett par klasser i olika drskurser som de haft lite workshop med och att de gick
tillvdga pa motsvarande sétt nar de gjorde den fordjupade 6versiktsplanen inne i staden, men da hade de inte
samma bredd, da de inte var i alla skolorna. Hon séger att de lange har férsokt jobba med barn och ungdomar
och i de senaste processerna har de drivit detta mer sjdlva och hon beréttar om en projektanstilld som de
hade: ”hon var vildigt intresserad av medborgardialog [...]. Sa hon la upp hela det hédr samradsuppldgget och
kontaktade alla rektorer och alla skolor och utarbetade workshops och material och sa vidare och samman-
stillde det. For det ar jittemycket jobb, sd det var ett vildigt guldlige att ha henne hér.” ¥

K46s har varit ute pa skolor i sin kommun och jobbat, bade pa hogstadiet och gymnasiet och i
samband med att de ldser om kommunen har hon varit en del i deras kurs och de har fatt lara sig vad en
oversiktsplan ér, ldra sig den politiska processen och samrada, vilket ger dem en forstaelse for hur de kan
paverka sin omgivning.'*®

K38s tar upp ett exempel pa vildigt konkret och riktad dialog om lekplatser diar en kollega
kontaktade en skola och bad barnen komma med idéer och rita och bygga hur de vill ha det och sen
omvandlade hon det till vad som faktiskt kan géras. Hon tar dven upp att kommunen har arbetet med att i ett
projekt testa nya vdgar att na yngre genom en sorts interaktiv tdvling, Community Planlt, pd ndtet som
riktade sig till hogstadie- och gymnasieelever. De fick fragor om sin stadsdel och kunde lamna synpunkter
och samlade podng.'*
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Mota invinarna i deras vardag

Sen K46s borjade arbeta som planerare for ungefar 15 ar sedan anser hon att det har blivit mer och mer
medborgardialog: “med aren har man mer satt ord pa det, strukturerat upp det - vad dr medborgardialog och
inte, sd att sdga”. Det har enligt henne hént valdigt mycket vad géller forandrade strukturer och framfor allt
dndrade tankar kring vad riktig medborgardialog &r. Hon berdttar att hon arbetat med &versiktsplanering sen
hon var fardigutbildad, vilket gjorde att hon tidigt blev duktig pa samradd och medborgardialog: ”Jag néjde
mig ju inte med att bara sdtta upp i tidningar att 'nu ar allmdnheten valkommen pa ett samrad', vad det galler
oversiktsplaner till exempel. Jag var i simhallar. Jag tog ut min utstillning och satte upp den pa ICA och pa
sddana platser, dir andra ménniskor som inte bara kommer till samrddsmoten dr. Oftast 4r det en liten
hogljudd skara som kommer, oftast kommunpolitiker.”'*® Med hennes metoder anser hon att en bredare
allménhet och dven unga nas."!

Aven M32s berittar om projekt dér de aktivt sokt sig till platser som personerna de vill nd vistas pa.
De forsokte ga ut i folks vardag istéllet for att bjuda in folk och tankte: ”vi vara déar folk ar. I matvaruaffaren,
i [namnet pd det lokala kopcentret]. Han tar upp att de dven testade att bjuda in folk till ett tillfdlle men att
bredden inte alls blev lika bra da, utan menar att det &r béttre att vara pd platser som folk passerar: ”Alla
maste ga och handla mat, s& da dr man dir och fragar folk vad de tycker.”'** De hade &ven med sig en modell
ut for att engagera folk, da det drar till sig folks uppmérksamhet och sammanstéillde sen asikterna i
asiktsmoln och lat det paverka slutresultatet. De forde dven statistik och kunde se att i de fallen de gick ut i
folks vardag sa var det ganska jamnt mellan kvinnor och mén. Men det var lite svarare med unga och gamla
sa da gick de ut till en skolklass och till en pensionérsférsamling for att komplettera och fortsatter: Vi hade
ocksa ett Oppet mote bara kring detaljplanen [...] jag undrar om vi inte skickade ut till, jag vet inte, tusen
hushall eller mer dn det. Och det kom inte jéttelite folk. Det kom kanske 35-40, men det var da dubbelt sa
stor portion madn som kvinnor, s man kan ténka sig att det har nagonting dar, att det blir ett resultat som
skiljer sig fran om man bara gar ut déar alla 4. Och vad det beror pd kan ju ha att gora med olika
ansvarsfordelningar i hemmet eller nidgot sddant dir.”'*® Han tar dven upp att en av hans kollegor haft ett
dialogtdg, vilket han tyckte var en ritt kul idé: ”Det verkade vara manga som kom dit ocksa av den
anledningen. De korde runt ett sddant dar karnevalstag i omradet. [...] Det drog ju dit barn och da far man
fordldrarna och sa vidare. Och sd bjuder man pa fika och sa far man synpunkter dar da. Sa att det &r sadana
grejer. Jag tror att det dr ganska bra att gora det lite littsamt och roligt, utan att géra det banalt”"** och han
tror det &r viktigt att folk kinner att “det hir skulle jag géirna g och titta pa eller vara med pa”.'*

K391 berittar om ett projekt de nyligen arbetat med kring omradet runt stationen och att de var ute
och satte lappar under vindrutetorkarna pa alla bilar som stod pa pendelparkeringen och en morgon var de
ute och pratade med pendlare pa perrongen, bjod pa kaffe och berittade om det pdgéende samradet.'*

K41s berdttar om en av kommunens stadsdelar som &r socioekonomiskt utsatt ddr det har bildats ett
stadsutvecklingsbolag, som ska se till att fastighetsdgarna skéter sig och det har skett en upprustning av
gaturummet. Arbetet inleddes med stort dppet mote ute i stadsdelen i en gymnastiksal. Hon var inte sjalv
med i den processen, men séger att dven andra forvaltningar, fastdn de inte styrs av PBL, har forsokt nd folk
ndr konkreta atgarder skulle géras, som gata och park och sa. ”Vi forsoker pa olika sétt, men det finns ingen
fardig modell, utan det &r utifran projektet och vilka som ar inblandade och vilka resurser som finns just
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dé 9137

Byns storlek och deltagandet

Flera tar upp skillnaden i deltagande beroende pa den berérda stadens eller byns storlek och K46s sédger:
”Min erfarenhet &r att ju stérre kommuner, ju storre stad, desto svdrare ar det att fa en allménhet engagerad
och komma pa moétena. I en liten by ute pa landsbygden &r alla sa vildigt engagerade. Da kommer
jittemdnga.”"* Vid hennes forsta samrad inne i staden kom det fler politiker &n allminhet. Hon menar att det
ar vildigt svart att fa in folk till en stor stad, speciellt till samradsméten. '

Inbjudan till designdialog

K30s pratar om ett projekt med fokus pa jamstalldhet som ska genomforas till hosten. Det dr en designdialog
med en attondeklass, och de har valt ut en specifik klass. Hon beréttar att de i valet gick pA rekommenda-
tioner de fatt om en ldrare som de visste dr intresserad av jamstdlldhetsfragor och normkritiska fragor
generellt och forsokte hitta en klass med ganska bra bredd: ”inte bara vad giller kon, utan etnicitet,
klasstillhorighet och geografisk spridning i kommunen. Alla &r ju lika gamla sa det kan man ju inte gora
nagonting at. S& det tycker vi att vi faktiskt har hittat, sd det ar superkul.”'** Hon tar upp att klassen som
bjudits in néstan &r handplockad, samt att en annan férdel &r att skolan ligger nédra projektplatsen, dér de
sjdlva ska gora ndgot fysisk. Hon vet sjdlv inte alls vad och fortsétter: ”Sa vi ska verkligen jobba med, inte
dialog utan medbestdammande om man pratar om den hér dialogtrappan som alltid kommer upp, sa det blir ju

nagonting annat. Fast det 4r dndd nagon typ av dialogprocess.”'*!

K('jnsrepresentationen pé’l motena

Fem av planerarna tycker att det har varit relativt jamnt fordelat eller till och med valdigt blandat nar det
kommer till kvinnor och mén som deltar vid dialogtillfillen'*?, M32m séger att: “det har inte varit 6vervikt
pa kvinnor, det har det inte varit, men det har inte varit sadan extrem 6vervikt pa méan heller, utan det har val
varit ungefir blandat tycker jag”'** och K41s har erfarenheten att nir de bjuder in pé kvillstid sa dr det mest
dldre som kommer: ”dd kommer de ofta i par, herr och fru”'*. K46s séger att hennes erfarenhet genom &ren
ar att det ofta dr nagra fa hogljudda man som deltar, oftast gamla kommunpolitiker som vet hur ”en slipsten
ska dras”, men att det nu borjar bli mer jamnt fordelat mellan kénen. De har vinklat sig mer for att det ska
komma just kvinnor och yngre: ”Vi forsoker fa fatt pa nagon forening eller sd dar att komma och
representera och si dir. Men det ar inte litt, for dd maste man ut och nistan handplocka folk. Ga ut och
kontakta dem direkt”'*, fér annars anser hon att det &r svéart att f& en bredd, for det &r alltid littare att locka
dldre min.'*

Tva anser att det brukar vara en liten 6vervikt av médn bland dem som deltar pa de traditionella
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motena.'” Medan tva siger att det varit ganska minga fler min'* en av dem estimerar: ”Jag skulle nog siga
att det &r 75 procent min kanske och 25 procent kvinnor. Men da kanske jag harddrar det. 70/30 kanske.”'*.

K38s anser att det vildigt olika och beskriver att: ”Ibland har vi verkligen haft ambitionen “nu vill vi
traffa ungdomar och vi maste tdnka unga tjejer, unga killar”, och sdger att de da sett till att fa traffa just unga
tjejer. Nar de bjuder in allmdnt kommer véldigt manga &ldre, men kanske bade damer och herrar, enligt
henne. ”De hér traditionella samraden besoks ofta av dldre man. Nagon Veckans park var det valdigt méanga
barnfamiljer, fér da var det nagot med lekplatser. Det har varit lite blandat, men ocksa att vi faktiskt har
forsokt jobba med olika kanaler, olika motesplatser, olika tider, fér att kunna na s manga som mgjligt och
som sagt dven da riktat, hitta natverk, till exempel den héar foreningen for invandrarkvinnor dar man kan ga
via dem och sd ordnar de ett mote dér vi dr och pratar.”*° Hon tror att det dr viktigt att se pd var manniskor
befinner sig och se pa platser sasom stadsbiblioteket och kdpcentrum dér en varierad méngd av méan och
kvinnor, yngre och dldre vistas och att pa det séttet fa en bredd i dialogen. *Vi forsoker hela tiden ha en
tanke. Det dr svart ndr man sdger 'vi ska na alla' och sa vet man att vi inte kommer nd alla om vi kor de gamla
traditionella samradsmotena. Vi maste tinka nytt.”*>!

Aven M32s menar att kénsrepresentationen beror pa vad det ar fér dialog: “Jag tror som den lilla
statistik, som inte anses vara vetenskaplig men ungeférlig, visar att ndr man har ett storméte dd kommer det,
och jag har liksom en kénsla av att genom att ha haft sadana har moten nagra ganger, det blir oftast mén och
oftast dldre mén, sd hir som pensionirer som har tid, s& det blir skev konsrepresentation.” **> Han tror dock
att det finns en chans att det gér att fa det jamnt om de &r i exempelvis dagligvaruaffdrer, men dven att ett
viktigt ndsta steg &r att inte bara titta pd vem som dyker upp pa motena, utan att analysera vilkas dsikter det
ar som egentligen paverkar planforslaget. Det vill sdga om det ar kvinnors asikter som har samlats, om det &r
den gruppen som ska nds, aterspeglas det da ocksa i sjdlva planférslaget. Han menar att de inte ska néja sig
med att bara ha samlat in en massa asikter varav dnda bara hélften tas med i planforslaget, utan anser att:
“man borde vara noggrannare med att analysera dsikterna i férhdllande till slutresultatet ocksd. Att det finns
en analys av vem egentligen planen kom till godo. S& det dr ndsta steg tdnker jag, att man ska vara
noggrannare med det.”"® Att kvinnor i ldgre utstrickning d4n mén deltar pa de mer traditionella métena tror
han kan bero pa en traditionell uppdelning av hemarbetet och ”hur mycket tid man har beroende pa vad man
har f6r sysslor annars att ta tag i. Om man har véldigt mycket att ta hand om barnen till exempel sa ar det lagt
prioriterat.”

Det dr ganska jamn konsrepresentation upplever K46s dar hon ar nu, men hennes erfarenhet genom
aren dr att det ofta dr ndgra fa hogljudda mén som nérvarar vid motena: ”Det brukar oftast vara gamla
kommunpolitiker eller s som vet hur en slipsten ska dras och vet hur det ska vara och, som har det héar
kunskapsovertaget.”'>* DA tror hon att det dr svart fér andra att vaga séiga nagot och de kanske kinner att de
inte helt forstar och istillet haller sig 1dgmélda.'™®.

Tankar om kvinnliga planerare

K46s tar upp att planering borjar bli ett kvinnligt yrke och hon tror att kvinnor &r véldigt bra som planerare:
Vi for med oss andra fragor dn vad som har varit viktigt tidigare. Kvinnor tanker mer pa miljo, tanker mer
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pa utevistelse, barn, trygghet och da far vi in det i planeringen. Jag tror att det genom att det blir lite
kvinnodominerat eller mycket mer kvinnor i planeringsyrket s@ kommer vara samhaéllen att utvecklas mer
positivt.”"*

Aldern pa de som deltar pa moétena

57 och en av dem menar att de &ldre &r i

Tva menar att aldern pa de som deltar brukar ligga pa 6ver 60 ar
majoritet oavsett vilken typ av méten de arrangerar.'*® Fran 50 eller 55 enligt tvé av planerarna.'™ En annan
menar ocksad att de ar 6ver 50 ar men: ”Sen nér det vél droppar in nagon kvinna kan de vara lite medelalders.
Men framfor allt sdllan under 30. Kanske 50. 40-50-dringar dd, med lite halva tonarsbarn sa ddr. Och sen
over 65, alltsa pensiondrer. Da ramlar det vil in lite mén oftast.”'®

En preciserar inte alder men sédger att: ”Jag tycker att det &r en klar Gverrepresentation av vad ska vi
sdga, seniorer. Lite dldre. Det ar valdigt svart att far till exempel smabarnsforaldrar och ungdomar att komma
péd samradsméten.”'® En annan menar att medelaldern ligger nagonstans mellan 55 och 60, eftersom det dr
madnga som &r dldre &n sa, men att det kanske dr nagon ung som drar ner medeldldern. Hon tar upp
samradsmotet som var tidigare i veckan och att ”dar var det ungt upplevde jag och da var det dnda ganska
manga gamla, forstar du? Det bor jdttemanga unga i [byns namn] men de var ju inte dér, det var nagra
enstaka, framfor allt pappor sdg man, det var inte alls mycket kvinnor. Men det kdndes dnda gammalt for att

vara en sa ung ort.”'®

163 gch en

K291 menar att det ar framst folk i medelaldern som &r representerade, runt 40 &r och uppat
estimerar: “Fran kanske 35 dr och uppét. Men kanske en évervikt pa de som dnda ar dldre, kanske 55 plus
skulle jag nog siga.”'®

M32s menar att det blir véldigt blandat aldersmaéssigt nar de gar ut och han tror inte att det ar
begransat: ”det handlar inte om att folk &r olika intresserade i olika dldrar av det, utan det dr nog snarare sa
att manniskor har olika mycket tid i olika perioder.”'®® K371 anser att det faktiskt brukar vara vildigt blandat,

men att de flesta aldersmdssigt nog ér éver 30 i varje fall och diréver ganska spritt.'®

Spridning bland folk fran olika samhillsklasser eller socioekonomiska

forhillanden

Tre anser att det dr svart att sidga,'® men en av dem menar att “det &r ju inte fran alla samhillsklasser” %

och
en annan sager att det ute i byarna inte dr sa stor spridning bland befolkningen utan det &r ganska homogena
byar med en stabil medelklass sa hon anser att det inte kan forvantas vara sa stor spridning. Men att inne i
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staden borde spridningen vara béttre men sdger: “det ar ratt sa svart och manga ganger sa kdnner man ju igen
de som dr pa samradsmétena. Det dr engagerade individer som dyker upp. Sa det &r svart att nd ut. Jag tror
kanske att de hade lite béttre spridning pd det jag pratade om innan, det som var pa [namnet pd den
socioekonomiskt utsatta stadsdelen] da.”'®. Hon tror att den bittre spridningen i det projektet kan bero pa att
det &r en mycket mer blandad stadsdel.'”

Ytterligare en anser att det ar svart att siga da kommunen ar ganska sa homogen och att det inte &dr
nagot som han téanker sd mycket pa, men sdger att: ”vi har ju véldigt valtaliga manniskor har och de har ju
formodligen bra utbildningar och bra léner [...]. Det finns naturligtvis skillnader i en sddan hir kommun
ocksd, men jag tycker inte det mérks av. Den hiar kommunen &r inte nagot genomsnittligt Sverige. Jag tror
inte att det 4r sa stor skillnad hir, de som bor hir &r ofta vildigt aktiva.”'”" Han ser dven att det dr viss
skillnad mellan kommunens tva storre orter — den ena dr en gammal bruksort och den andra var tidigare
framst ett sommarsamhdlle for mer vilbestdllda och i orten finns ett stérre engagemang. “Det ar klart att, det
ar vél sa, det borde vara sd att de med lite ldngre utbildning, kanske har ett storre engagemang, jag tror det dr
sd lite, utan att det &r sa dér jattetydligt.”'”

K50m tror att de som kommer till dialogerna ganska vél representerar de forhallanden som finns i
kommunen, men podngterar att kommunen inte sa jattestor, sa det dr inte som i en storstad dér det &r ganska
stora skillnader, utan att det & mer homogent i en mindre stad.'”

K371 anser att det absolut &r spridning, men att det ar valdigt olika och att det beror mer pa dem som
ar berorda: ”och det kan ju vara bade hogre grupper och lagre grupper. [...] Vi har haft alla mojliga
representanter. Vissa skickar en advokat och vissa kommer sjdlva. Sddana som knappt har forstatt det de har
ldst, men da kommer de och pratar och det tycker jag, dir har vi natt ut till alla grupper tror jag.”"”*

”Generellt sa dr det ofta de hogre samhallsklasserna eller de lite rikare stadsdelarna som har syn-
punkter” enligt K38s och tar upp kundservice och de asikter de far in och det finns vildigt stor skillnad
mellan olika delar av staden och menar att det gar att lagga ett socioekonomiskt raster pa det. Den rikaste
stadsdelen kommer med flest synpunkter, men hon menar att de maste fraga sig ”ar egentligen dér varst eller
borde vi gora dtgiarder ndgon annanstans? Men de kanske inte har vanan att tycka till.”'”> Hon tar dock dven
upp att det i en av de mindre bemedlade stadsdelarna fanns ett stort engagemang och att de som bor dar var
valdigt n6jda med den dialogen. ”Sa att ja, det &r inte helt latt, man far liksom fundera tva ganger dar hur
man gor och hur man tolkar inkomna synpunkter och s ocksd.”'”®

Tre stycken upplever att det ar dalig spridning bland folk fran olika samhadllsklasser eller
socioekonomiska forhallanden, men att det kan vara svért att bedéma bara av att se folk."”” K291 uppfattar det
som att det dr en ganska homogen skara som kommer pd motena.'”® Nir det dr mote sd upplever K30s att de
som &r bendgna att prata kanske dr mer hogutbildade och vana att ta till orda, men samtidigt tror hon att folk
som bor i narheten av planomradet kanner sig berérda oavsett klasstillhorighet eller utbildningsniva om de
far hem ett brev, men fortsitter: ”jag tror att man blir ganska skrimd, sd kommer vi, kommunen, vi &r
akademiker och vi pratar pa ett visst sétt. Jag tror inte att man ar bekvdm i den miljén med att ricka upp
handen och stélla sin fraga. De som &r hogutbildade dr mer bendgna att prata, men generellt sett finns det inte
mycket 6verklass i [kommunens namn], utan det mesta ar medelklass och arbetarklass, sa faktiskt dr det nog
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dnda nagorlunda spridning, men jag skulle sdga att de som &r bendgna att sdga nagot pa métena och skriva in
sen, de ar ofta mer hogutbildade, men pa moétena édr det ofta manga som bara sitter och lyssnar in och jag kan
liksom inte bedéma egentligen vad de &r.”'”

M32s tror att det handlar om att: ”det &r en stor skillnad mellan olika socioekonomiska grupper
ocksd, hur mycket tid du har att engagera dig i sadant har och vad du har for erfarenhet av det och vad du ser
180 menar M32s och fortsitter: ”For det finns ju, om du planerar i vissa omraden,
dar folk kanske sitter med ldnga akademiska utbildningar som du och jag, sé ar ju liksom steget till att skriva

nagonting eller satta sig in i det och verkligen fa sin asikt hord inte lika stort.” Han tror att deltagandet dven

att det finns for barridrer

paverkas av att ens fritid dr valdigt begransad och tanker att ?Om du kanske inte har ndgot jobb och sa vidare
sa har du manga saker som har hopat sig som du maste ta tag i fére en medborgardialog, medan om du har
det ganska socialt ordnat och en bendgenhet till att uttrycka dig, sa tror jag att det finns storre chans att du

engagerar dig i en sddan hir process ocksa.” !

Spridning bland folk med annan etnisk bakgrund dn svensk

Nér de var ute i folks vardag med ett projekt i ett omrade dar det ar god spridning av folk fran hela vérlden
ansag M32s att de fick ett tvdrsnitt av befolkningen, for alla var dar och kom fram och tittade. Nar han
jamfor det med det 6ppna samradsmotet de hade i samma projekt sé var det en ”ganska hyfsat blandad grupp
ocksd [...] men det blir nog mer blandat om man &r dér folk &r.” > Aven K38s anser att det ar férdelaktigt att
vara ute pa plats och att vl dar ar deras strategi att vara ganska proaktiva: ”att inte std och vénta i téltet, utan
att ga ut och liksom 'Hej!", fdnga in folk. Déar forséker vi ha den blicken att vi inte alltid ska ga till samma
hela tiden och da far vi en bra blandning.” Hon menar att det ar viktigt att hela tiden tdnka kring vilka platser
de star pa. De kan vélja ut platser dir demografin ser ut pa ett visst satt och menar att: ”dér kan vi mota folk
med olika bakgrund. Hade vi bara statt i centrum, da hade vi inte haft den spridningen. Jag tycker dnda att vi
har forsokt att hitta platser.”'®

Da kommunen M62m arbetar i inte dr sd blandad anser han att det &r svart att siga nidgot om
spridningen men tar upp att de: ”har ju ménniskor fran andra lander som ocksa bade &r med i partier och
kommer pad moten.”'® K371 anser att det dven i hennes kommun &r svart att sdga ndgot generellt di de flesta
med nagon typ av invandrarbakgrund bor i tdtorten: ”De bor inte ute i de mindre byarna, sa det ar valdigt
svart att dra ndgra slutsatser om det [...]”'®. Det &r oftast i de mindre orterna de har samradsméten och de har
inte haft nagra storre projekt i titorten. Det var nagra invandrare med pa moétena om vindbruksplanen, men
det var vildigt f4 och hon séger: ”det ar for att det bor ju inte sa manga ute pa landsbygden.”'®

De 6vriga menar att det inte & nagon spridning nar det kommer till olika etnisk bakgrund, utan att
det &r vildigt homogent'™ och K46s tar ocksa upp att det inte dr s mdnga med annan bakgrund som bor pa
landsbygden, utan att de brukar hamna nere i centrum och sédger att: ”Det dr nog sa svart att fa folk som dnda
har mer demokratisk, vad ska man sdga? Man &dr van och vet att man kan komma och tycka och ténka.
Kommer du fran ett annat land dr du kanske inte van vid att bli hord pa. Da kanske man inte litar pa
kommunen eller andra myndigheter. Eller att man inte &r intresserad heller. Jag vet inte. Det ar véldigt svart
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att f in saddana personer att tycka till och medverka faktiskt. Det dr nog sa svart att fa dit sd att sdga vanliga
svenskar.”'#®
K291 och K50m s&ger att det &dr sdllan de méter ndgon som ar fédd utomlands, eller har annan
bakgrund &n svensk pa samradsmotena, och K50m séager att: “tittar jag tillbaka pa hela min kommunala
karridr sa tycker jag att det faktiskt dr pafallande ofta som det ar svart att na fram till dem med annan etnisk
bakgrund &n svensk”'®
K30s konstaterar: ”Dar ar det ju véldigt vitt och det &r ett problem.” Hon beréttar att nér de &r ute for

att méta manniskor pa plats i exempelvis kopcentrum dir det ar olika manniskor som vistas sa ar det dnda

och K41s anser dven hon att det dr svart att na ut.

bara vissa som kommer fram om de inte aktivt bjuder in och hon fortsétter: det ar ju inte det att det inte bor
invandrare i [kommunens namn], fér det gor det. Inte lika hog andel som i Malmo till exempel, men det gor
det absolut, men de syns verkligen inte. Det ar aldrig de som bestéller planer heller, det &r aldrig de som
bygger [...] man undrar 'var ir de hir médnniskorna?'.”'*® Hon tror att det handlar om att kéinna rétten att: ”jag
far lov att ocksa gd upp och prata med tjdnstemdn pa kommunen, det dr min ratt, den kommer ju inte
naturligt, utan det &r ndgot man har lart sig och lért sig ta makt. Ar man en nyanlind flykting eller har man
bott i Sverige i fem &r, da 4r det verkligen inte sjdlvklart.”®' Hon tror dven att det &r viktigt att férstd hur
systemet fungerar och anledningarna till att delta.'

Kommunernas aktiva arbete f6r en bred representation av deltagare

Flera av planerarna anser att de i sina kommuner arbetar aktivt med att fa en bredare representation av
deltagare eller att de i alla fall forséker gora det. K38s berdttar om nya fullméktigemal och att flera av dem &r
kopplade till barn och unga, social héllbarhet, delaktighet och inflytande samt jamstélldhet och jamlikhet.
Tankesdttet finns pd kommunpolitisk nivd och nu menar hon att det dr upp till tjanstemdnnen. De har
genomfort manga aktiviteter, men utan riktig tanke pa vem eller vilka de nar ut till och att de maste reflektera
over det. Pa senare tid tycker hon att det finns med och anser att det faktum att det har bildats en dialogenhet
sdger nagonting. Enhetens arbete kommer under dret handla om att ta fram en dialogstrategi, ddr de ska
undersoka: “hur vi ska jobba aktivt, kanske till och med mer aktivt dn tidigare. Var enhet har ett visst ansvar
att driva fragan, men det ar faktiskt ett ansvar i hela organisationen hos alla medarbetare. Vi ar har for
[invanarna], vi ska lyssna.”'** Hon menar att det finns vildigt manga bra initiativ, men att dessa ofta varit
kopplade till personer. Vissa brinner for det mer och andra som inte gor det eller tycker det &r lite jobbigt har
”sluppit” och séger att: "Tanken &r att vi ska ta de hér eldsjédlarna, eller de hdr goda exemplen, och bredda
detta och titta mer pd att det inte ar personer som ska styra utan det dr verksamheten och mélen och sa. Sa det
har vi framfor oss.”'*

M32s sdger att huvudsyftet i hans senaste projekt var att na ut till just en sa bred grupp av manniskor
som mojligt och deras ambition var att fa in s manga olika synpunkter som mojligt fran olika ménniskor,
men han tar dven upp att det finns en méangd olika typer av plandrenden som hanteras pa olika sétt och att i
madnga detaljplanedrenden kommer det ett brev pa posten dir det star ”nu gor vi sd har” och sen far folk
passa pa att tycka till om de ar sakdgare. ”Jag tycker att det ar viktigt ocksa att det pa nagot vis finns manga
andringar i detaljplaner som dr mer av administrativ art, sa det dr intressant att veta nar ska man ligga den
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hér extra dialogen och ndr man inte ska gora det. Det handlar mycket om att det ska ske nagon typ av utbyte
ocksa, dar vi har ansvar for att ta hdnsyn till hela staden. [...] Och ha ett utbyte dir man forstar vad det

handlar om.”'%®

Kommunikationsplan & ny regelbok

M32m anser att det finns utvecklingspotential nar det kommer till att bredda representationen och att den
stundande dialogen om kommunikationer blir som ett insteg. Han kédnner att han inte helt haft tid att styra
och kontrollera vilka grupper de nar ut till, men att de latit inbjudan vara ganska Oppen. De har foljt en
kommunikationsplan som inkluderat sociala medier, kommunens hemsida och lokaltidningen. Lite senare
foljde de upp med en storre annons i lokaltidningen. '

K46s berdttar att de via Sveriges Kommuner och Landsting haller pa att formalisera och gora en
regelbok for hur de ska gora nar det kommer till medborgardialog, vilket kommer leda till andra arbetsformer
framover. Hon anser att: ”ofta har det varit att plan och var verksamhet har gatt lite i framkant i det har
eftersom att vi ju dr vana att samrada och vi redan har kommit s langt.” '’

Att aktivt mota manniskor 1 devas vardag

K39l berittar att de statt pa perrongen och pratat med pendlare: ”Da fick man kanske en minut, tva minuter,
fem minuter. Da kunde vi aktivt forsoka fanga, dels &ar det att de kanske inte har sa mycket tid att ga pa
samradsmoten pd kvillen, dels var det en annan malgrupp sa att sdga som vi pratade med. Sa mer aktivt
forsoka fraga ndgon gymnasieungdom. Lite mer sprida vilka man pratar med.” Hon anser att det ar vildig
skillnad pa det och pé ett samrddsmote dér de i lugn och ro kan presentera bakgrunden och férslaget och folk
kan racka upp handen och fraga och tanker att: det ar kanske inte jatteviktigt att alla manniskor kommer pa
samradsmoten om det finns andra forum ocksd. Facebook markte vi ocksa att dd var det vissa fragor som
engagerade valdigt mycket.” Hon har bara varit med och planerat ett samrad hittills men menar att: “nésta
gang kommer jag nog aktivt att gora andra saker, &nnu mer. Till exempel att anvdanda Facebook mer, inte bara
en gang och beritta att 'nu dr det samrad', utan kanske ldgga upp olika teman och nya fragor varje vecka.” '*®
Hon tar dven upp att i andra projekt sd har de ndgon gang haft med skolbarn nér det géller fordjupning av
oversiktsplanen i ndgon av de mindre byarna.'”

Aktivt dialogarbete med barn & unga

I en annan kommun som M32m tidigare arbetade i var det ett mer aktivt sokande till yngre malgrupper for att
fanga tendenser som finns i samhéllet och han anser att: “tendenser ar oftast nagonting som manga avfardar
med att de ar flyktiga, tillfalliga, sa att det finns ingen podng med att bygga upp nagonting fér dem, for det ar
bara en begransad period man ar exempelvis ung. Samtidigt sa havdar jag att det & motsvarande for dldre
och pd ndgot vis sa dr det en foryngring i det, gruppen som sadan ar aterkommande och da kan det vara
positivt att visa att hir &r en handlingsplan fér hur man méter det som &r efterfragat just nu.”*” I kommunen
han jobbar i nu har han varit involverad i ungdomsradets verksamhet i férdjupningen av 6versiktsplanen for
ett omrade dar ungdomarna var véldigt delaktiga i arbetet. Férhoppningen var att de skulle fa en narmare
kontakt med ungdomarna och skolan med kontinuerliga trédffar 1-3 ganger per termin for att diskutera fragor
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som &r pa gang och hur de kan delta och paverka. ”Det har inte kommit igéng, det dr pa gang.”*"!

K371 beréttar att de nu innan den formella samradsdelen i 6versiktsplanen ska ha minecraft-tédvling
for barn och unga i en klass dér de kan vinna priser och de har gatt via ungdomsgarden. Det &r enligt henne
svarast att nd barn och ungdomar samt de yngre vuxna med smabarn. Kvéllar ar svara for smabarnsforaldrar
men de kan att nd barnen genom skola eller dagis menar hon: ”Da far vi, genom barnen, fordldrarna lite
engagerade ocksd. Aven om de i sig inte gar pé ett separat mote.”*> Nu infor éversiktsplanen ska de skicka
ut vykort till alla i kommunen och de kommer dven skicka till féreningar men hon menar att féreningarna:
“bevakar smala intressen, men dem ska vi bjuda in ocksa saklart, alla de intressena, men det &r den breda
massan som r svar.”?

K41s berittar om en ungdomssatsning de gjorde under arbetet med 6versiktsplanen, dar de var ute pa
en fritidsgard i ett miljonprogramsomrade for att na personer med annan bakgrund. De bjod in Behrang
Miri*™ till att vara foreldsa om stadsutveckling och stadsbyggnad och det kom lite ungdomar s de fick dven
prata om den fordjupade oversiktsplanen och hon konstaterar: ”Da var det ju lite mer blandad etnicitet
eftersom vi var dér ute och riktade oss till ungdomar ocksa. Ja. Ett férsok liksom.”*%

M62m ndmner dven han att de arbetar med ungdomar via skolan. De har bland annat varit med och
haft dsikter kring en park. De arbetar &ven en del med foretagarféreningar och foreningar, sa som idrotts -
foreningarna, nar en ny idrottsplats skulle planeras: ”For att de var ju experterna. S8 man kan sédga att lite
beroende pad vad man jobbar med sa riktar man in sig mot vissa grupper. Men det &r sjalvklart jobbar vi med
naturomraden, da &r det naturrdttsorganisationerna. Det kan vara féltbiologerna da eller naturskyddsféren-
ingen eller friluftsframjandet. Ibland sa fokuserar men ju mera pa nagon for att de har sa mycket kunskaper
och de ska sedan anvinda det hir.”*

I detaljplaneringen anser K50m att de inte arbetat sa aktivt med det utan dar har fokus varit att fa in
de narmast berérda “och da tanker inte vi s mycket pd att de tillhor kanske olika grupper i det héar”. Nér det
kommer till 6versiktsplanesammanhang och kanske lite i andra planeringsprocesser sa arbetar de aktivt med
att férsoka hitta andra grupper. *Just att férsoka anvdnda kanske sociala medier for att vi ska na fram till
ungdomar. Och nér vi hade 6versiktsplanen sa forsokte vi att sta precis utanfér gymnasiet och det gav inte sa
bra resultat och da flyttade vi in p& gymnasieskolan.”?”” Aven M28s tar upp att de riktat sig till barn och unga
och att de har som mal att under varje ar ha tre detaljplaner dir de bjudits in specifikt till en
medborgardialog. De bjuder ofta in ndgon skolklass som de har en workshop med och sager: ”sa déar gér man
riktade insatser mot barn och unga, men férutom det sa jobbar vi inte aktivt med att na ut till fler. Det gor vi
inte.”*%

K30s beréttar att de har ett uttalat mal att vi ska samrada mer med barn och unga, och i ett projekt
hade de med barn och unga och var en av sex kommuner som tillsammans med Boverket tittade pa hur man
ska fa in barn och unga i planeringsprocessen. ”Da jobbade vi ocksd vildigt aktivt med det just i den
processen och sedan dess har vi med ett direktiv fran vara politiker att vi ska férséka gora detta.” Och det har
varit detaljplaner dar de &kt ut pa en skola for att samrada med elever, men hon séger att: ”Personligen sa
tycker jag inte att det &r bra. De fa ganger jag mer eller mindre har tvingats gora det for att politikerna eller
min chef sdger att 'i den har planen ska vi'. Jag har inte fatt nagonting ut av det direkt [...]. Forsta gangen
hade jag ingen ldrare med mig alls och jag &r inte pedagog sa det var jattesvart.” Det var elever fran sexan till
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nian ur elevradet som hon skulle prata med om en detaljplan for ett skogsomrade som ska byggas ut, vilket
hon anser ar superdiffust for en 13-16-aring. De efterfragade grillplatser och liknande, medan hon fick
forklara att det inte var det det skulle handla om och att: ”vi pekar bara ut att har ska vara naturomrade, sa
hir ska man na det med cykel, sa hir ska man na det med buss.”*”® Hon tror att det blev svarbegripligt da de
inte tankt till ordentligt innan, utan att de mer bara skulle prata lite om hur omradet anvdndes idag och
huruvida de rorde sig genom omradet for att na olika malpunkter, men sdger att: ”Det blev ju létt att de
borjade 6nska detaljsaker, grillplats och lekplats och vad det nu var. Da fick jag forsoka forklara att 'det ar
ingenting jag reglerar nu' och da tyckte de 'vad ska vi sitta har och lyssna pa dig da fér? Det kommer ju dnda
bli ett naturomrade. Det &r ju redan bestamt'.” De har i efterhand forsokt att diskutera vilken som ar den basta
formen, for hon menar att: ”vi har inte hittat en bra form for det skulle jag sdga, eller jag har inte upplevt det

de génger jag har gjort det.”*'

Inte sa aktivt arbete fb'r bredare representation

Tre av planerarna anser att de i sina kommuner inte arbetar sa aktivt med att fa en bred representation av
deltagare.”™ K41s tar upp att de har en lokal tidning som kommer med tvd nummer per termin och som
oversitts till olika sprak. Hon ndmner dven deltagandet pd ett samrddsmote ndr de arbetade med den
fordjupade oversiktsplanen och de hade en idé om att bygga sina koloniomraden: Vi har jattemycket
koloniomraden och de ligger sa dér strategiskt. Och dér kan man séga att dd kom det faktiskt folk med annan
bakgrund for att de har kolonier. S& det engagerade.””*"* Nir de hade en kommunikatér ansag K291 att de
kanske inte arbetade riktat, men att hon hade stérre mojlighet att na ut till fler ”nér vi gick ut pa samrad med
en detaljplan sa forsokte hon och jag skriva ihop ett litet pressmeddelande som vi kunde skicka ut” med
forhoppningen att det skulle bli en artikel i en storre dagstidning for att 6ka uppmérksamheten. Sa det kan
kanske resultera i en artikel, till exempel i [tidningens namn]”*?, men hon tror att: “det &r en ganska
homogen skara som liser tidningen ocksd. Vilket gor att vi inte vinder oss utanfor den vanliga kretsen.”?'

K30s anser att de absolut inte gér nog, men att de ofta diskuterar det: *Inte i férhallande till detalj-
plan, da blir det ofta att vi skickar ut brev till dem som vi bedomer &r mest berdrda och da ar det ju ofta, jag
vet inte, [stadsdelens namn] &r ju vart miljonprogramsomrade dér vi vet att det bor personer med annan
etnicitet &n svensk. Dar har ju vi inte gjort planer pa jétte jatte jdttelange. Skulle man gora det skulle man
sakert fa en annan representation automatiskt. Fortiatningsprojekt och sadant som vi gor inne i stan det lockar
sillan ndgon alls pd samradsmoétena, utan det ar ute i byarna nir det dr villamattorna, da kan folk bli
jatteintresserade och komma pd samradsmoten. Da gor vi ingen anstrangning for da skickar vi faktiskt bara
ut till de boende.” Hon tadnker sig att de i inbjudan skulle kunna skriva att de gédrna ser att det kommer bland
annat kvinnor och yngre. Hon tilldgger att: ”Framfor allt jobbar vi inte pd moten med att lyfta och lyssna pa
alla. Ofta blir det ett samtal i storgrupp och da ar det de som vagar racka upp handen som pratar, oftast man
som dr vana vid att prata. Det kunde man jobba mycket mer aktivt med att vi liksom 'vad tycker du?'. Hon
tror pa att dela in i smagrupper dar de kan lyssna in och féra talan om nagon ar obekvam att fora talan for
hela gruppen.*
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Hur en bredare representation kan paverka planeringen

Bittre underlag for planerin gsbeslut

Alla &r i princip eniga om att de tror att en bredare representation &r positivt for planeringen, och att det kan
leda till nya perspektiv och andra synpunkter som de kanske aldrig annars tinkt pa®'® som K291 uttrycker det:
”Jag ser det som positivt, jag tror att det hade varit jittebra om vi hade kunnat ha en bredare representation
an vad vi har, for att alla ménniskor har olika erfarenheter och olika idéer. Aven om det innebér mer jobb fér
den enskilda handldaggaren sa tror jag att det for samhaéllet i stort och for drendet i sig hade varit véldigt
positivt.”*”” Aven M62m tror att planeringen paverkas mycket da vi tinker annorlunda och han beréttar om
ett projekt dir de forst tinkte jobba med en grupp i taget “forst tar vi néringslivet och sen tar vi
pensiondrerna och sen tar vi ungdomarna, men vi valde @nda att ha méte tillsammans alla. Och det var bra.”
Han tror inte att de ska arbeta for mycket med de olika sdrintressena utan séger: “jag tror att vi ska férsoka
medverka till att olika grupper i samhéllet forstar varandra. Oavsett om det handlar om &lder eller olika
intressen eller sd. Sa vi férsoker nog blanda s& mycket vi kan.”**®

K38s tror ocksa att det handlar om att fa ett battre underlag: ”Man har olika erfarenheter idag, alltsa
jag brinner lite extra for jamstalldhet till exempel, eller det kanske inte &r sa att man ska tanka att vi har olika
behov och i framtiden vill man ju att kvinnor och mén ska ha samma méjligheter, men idag har vi olika
erfarenheter. De erfarenheterna maste vi lyssna pa for att kunna utforma staden pa basta sétt och fylla den sa
att alla kinner sig vilkomna i staden. Sa att det inte bara blir pa ett sétt.”*"

M32m tar upp det demokratiska med en bredare representation och hur delaktighet skapas. Han
menar att det dr viktigt att veta om det handlar om exempelvis officiellt medbestammande eller information,
sa att det inte gors Overtramp eller att lagstyrda processer forvanskas. Har tar samrddsférfarande vid ett
plangenomforande som exempel: ”da kan det vara pa en niva dar man utgar ifran tjanstemannens perspektiv i
processen i ett projekt i ett &mne, s da kan det vara en podng att skapa en delaktighet, en foérforstaelse for
vad som &r pd gang. Sen behover inte det betyda att de som tar del av det kommer att tycka sa eller kdnna sa
eller bli positiva eller de facto forandra processen”, men han tror att det kan vara av betydelse att: ”de far en
forforstaelse for att de lever i en foranderlig verklighet och att de blir inbjudna och tillfragade for att vi vill
veta vad de tycker, att det paverkar.” Han menar dven att ibland kan en rent konkret fraga komma som de
som tjdnstemdn kan ha glddje av i arbetet med projektet. ”Déar menar jag att dér finns jattemycket att 1dra och
hela tiden bygga pa erfarenhetsbasen av hur man tar tillvara den hir informationen och aterkopplar den

vidare.”?%

Ungas perspektiv

Ungdomarna har ett mycket friare tankande dn de som vanligtvis har inflytande pa planeringen enligt K50m
sa hon tror att de skulle fa en helt annan syn fér: ”Vi hor ju nédr vi vl lyckas etablera kontakt med
ungdomarna att de &r ju mer férdndringsbendgna och de &r mer benédgna att efterlysa och tillfora saker istéllet
for att forsoka stoppa saker och ting.”**' Som det ser ut nu anser hon att: “det finns en vildig konsensus bland
de méanniskor som engagerar sig i stadsbyggnadsfragor runt att vi ska bevara centrum [...]. Vi ska spara den
lilla smastaden, vi ska ha de sma butikerna och vi ska inte ha stora kedjebutiker och inte shoppingcenter och
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kanske inte lokalisera shopping utanfor. Det dar stéller ju inte alls ungdomarna upp pa, de efterlyser ju
tvartom shoppingcentra. Det dr arenor att vara ungdom p4d, att se médnniskor och bli sedda, att delta i ett
socialt ssmmanhang. Det far de ju aka till andra orter och gora. Men det dar kommer ju inte fram sa tydligt i
planeringen eftersom de inte gor sig horda. Istillet flyttar de hérifrdn.”** Aven M28s anser att det brukar
vara samma fragor som lyfts och ofta brukar fokus ligga pa trafikfragor och tror att bredare representation
skulle leda till ett bredare spektrum och antagligen till att fler fragor blir belysta.**

M32m tar upp det demokratiska med en bredare representation och hur delaktighet skapas. Han
menar dven att ibland kan en rent konkret friga komma som de som tjanstemdn kan ha glddje av i arbetet
med projektet. ”Dar menar jag att dar finns jattemycket att 1dra och hela tiden att hela tiden bygga pa erfaren-
hetsbasen av hur man tar tillvara den hir informationen och éterkopplar den vidare.”***

Diskussion kring bra stadsbyggnad

Om planerna enbart utformats pa stadsbyggnadskontoret tillsammans med nagra fastighetsagare och deras
konsulter sa tror M32s att de nog hade missat véldigt mycket. ”Jag kédnner sjilv att genom de olika
planeringsuppgifterna jag har haft dar man har éppnat upp fér ungdomar eller dldre eller vilka som helst av
olika grupper sa har jag sett olika saker som jag aldrig hade tankt pa egentligen som paverkar ens plan. Man
blir liksom lite forvdnad av synpunkter som kommit in och hur folk anvénder platsen egentligen. Man har
liksom inte sett nagot virde i ndgonting som folk verkligen anvander sig av.” Han tror att det ar valdigt
vardefullt for underlaget och tycker att det alltid &r nyttigt med en diskussion och en debatt kring vad som &r
bra stadsbyggnad. Han menar att om de inte lyssnar till folk sa tillgodoser de kanske inte allas rdtt och han
anser dven att: ”det finns ju nagot intressant i att minska gapet mellan politiker och allmédnheten ocksa.
Kanske att tjinsteminnen mer funkar som en organiserare av dialog.”**

Kritiska roster

Tre av planerarna anser dven de att en bredd bor vara positivt, men &dr samtidigt lite kritiska. K391 menar att
det beror pa vad planeringen géller: ”Om det &r en liten detaljplan som bara gar ut pa att 6ka byggratten pa
en flerbostadshusfastighet. Det finns kanske berdrda grannar, men det ar inte alltid jatteviktigt att fa in
synpunkter om det dr en vildigt avgrinsad friga som mest handlar om enskilda intressen.”** Ror det sig
ddremot om nagot stérre och mer langsiktigt anser hon att det ar mycket viktigare med bredd, men tror att det
kanske dven dr svarare att engagera: “det kan vara for lite konkret eller for fluffigt eller for 1angsiktigt.”**’
K30s tror att det ar jatteviktigt och att det pdverkar men tar &ven upp en annan aspekt: “viktigast tror
jag ar att representationen bland planerare ser annorlunda ut. Alltsa att landskapsarkitekter, arkitekter,
byggnadsingenjorer, trafikplanerare, fysiska planerare, att den sammanséttningen av méanniskor mer faktiskt
aterspeglar samhéllet for det gor den inte idag. Det &r jéttevitt, det borjar bli mer och mer kvinnor, alla &r
hogutbildade och kommer fran trygga hemfoérhallanden med tva forildrar som har akademisk bakgrund.”**®
Hon menar att det &r véldigt homogent och hon tror att det ar ett mycket storre problem egentligen, d&ven om
de i dialog verkligen forsoker att lyssna in. Hon tar upp en by dér de nyss hade samradsméte och pratade om
valdigt konkreta saker som antal vaningar, som &r nagot de kan tillgodose, men nér de kommer till platsen
for att ha dialog ar vissa strukturer redan lasta pa grund av oversiktsplanen och sédger att: ”vi har gjort en
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FOP, sen har vi kanske gjort ett program som vi d& haft dialog om, men det &r s tidiga processer sa det &r
ingen som dr intresserad och da har man hallit pa med det i tva ar och det &r férankrat pA kommunen, bland
politiker. Nar vi da kommer ut och de sdger 'vi vill stinga av den vagen' och det kommer aldrig att handa, det
vet vi. D& mdste vi sitta och nicka och lyssna, men det kommer aldrig att hdnda. Sa dérfér redan i 6versikts -
planen nir vi ritar in den végen, sd maste den som ritar kunna representera hela samhéllet.”**® Hon podng-
terar vikten av att det finns trafikplanerare som cyklar och trafikplanerare som inte har véxt upp i en miljo
ddr man bara kor bil i villamattor och tycker att det ar det naturliga. Vi fysiska planerare har superbrister
sjdlva, och det maste man ndgonstans inse att vi behdver input fran alla mojliga héll. Sa det tror jag &r en
mycket viktigare och bland politiken &r det dnnu viktigare att vara politiker p4 kommunal niva representerar
vara kommuner. S& 4r det verkligen inte idag heller. Aven om det héller pa att bli béttre, [...] men det &r
fortfarande jittemycket medelklass och jittemycket hégutbildat folk och vildigt vitt.”*** Hon tror att det
skulle gd att se effekterna snabbare med bredare representation av politiker och tjanstemén, dn bredd bland
de som kommer till dialogtillfillena. Genom att i princip alltid aka ut och goéra undersokningar i samma
socioekonomiskt utsatta omrade sa fort de far in lite EU-pengar tror hon att de trottar ut det omradet
eftersom: ”Ingenting hander direkt, ingen ser att nagot foljs upp och sen har det gatt fyra ar. Du var fjorton
ndr du blev intervjuad nu &r du arton och du kommer flytta ifran [stadsdelens namn] och har tappat kontakten
helt. 'De fragade mig nagonting', men du fattar inte att det dr darfér nagonting annat byggs for ingen foljer
upp nigonting.”*"'

Samtidigt tycker hon inte att medborgardialogen ska underskattas, men kénner att den ska anvdndas
pa rétt sétt. ”For ibland blir det lite ett spel for galleriet, for att vi maste. Mycket ar redan bestamt och det gar
inte att dndra dnda. Da maste i sa fall dialogen komma in mycket tidigare, men det &r svart for vi har méarkt
att folk inte vill engagera sig och da maste man kanske istdllet ha en bredd bland de som ska planera. [...]
Man vill ju inte sdga att det inte ar viktigt med dialog, for det dr det. Verkligen. Det &r inte alls sa jag
menar.”*** Extra viktigt tror hon det &r pd detaljnivd och nar saker ligger néra i tiden for det anser hon att
mdnniskor verkligen kan engagera sig i, till skillnad fran oversiktsplanering som inte ens hon sjdlv som &r
valdigt intresserad och arbetar med deltog i. Men hon tror att dialogen ar viktig pa andra nivaer med, men att
folk da maste forsta vilken deras roll &r.**

K46s vill tinka att det dr bra och sédger att: ”Det &r ju aldrig daligt naturligtvis med en bredare
representation. Och det &r ju darfér vi férsoker fa till det. Men man ska ocksa veta att allmdnheten har
oerhort svart att forstd vad man kan paverka med planering.”*** Hon tar upp att det handlar om mark- och
vattenanvandning och att de inte kan ordna en viss snabbmatskedja som invanarna efterfragar och nar de inte
forstar blir det svart att anvdnda deras synpunkter. Syftet blir da oftast att de ska fa prata av sig och traiffa
sina politiker. ”Att det kommer in anvindbara saker ar faktiskt ganska séllsynt.”**> Hon tar upp att du som
planerare har utbildat dig i fem ar och: “man har kommit sa mycket langre och vet hur man kan planera och
har en helt annan kunskapsbakgrund om hur man kan paverka och hur en hallbar struktur funkar. Som
allméanhet ar det ju inte ldtt att veta och kunna tillféra nagot ytterligare, kdnner jag. [...] Det &r ju aldrig fel
naturligtvis att fa en bred representation. Men dndock ar det svart att faktiskt ha nytta av allmadnheten i vart
arbete egentligen. For de har for dalig kunskap.”>*
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SAMMANFATTNING AV PLANERARNAS TANKAR & ERFARENHETER
KRING DELTAGANDE & REPRESENTATION SAMT HUR BREDD

PAVERKAR PLANERINGEN

Traditionella detaljplanemoten bjuds det in till via lagstadgade metoder, medan det oftare &r mer fantasifulla
dialogprocesser nar det kommer till &versiktsplanering. Sker inbjudan till dialog enbart genom en kungorelse
i tidningen nas bara en liten skara. Olika grupper kan nas via olika kanaler. Sociala medier erbjuder en
mojlighet att na fler, speciellt yngre generationer som mer séllan deltar vid traditionella samradsmoten. Ett
annat satt att na fler ar att informera aktivt pa den berérda platsen och att vara ute och triffa allmanheten déar
de vistas, sasom marknader och kdpcentra. Da nar planerarna andra grupper dan de som kommer pa motena.
Det kan vara fordelaktigt att ta sig ut i stadsdelar frén vilka deltagandet inte brukar vara sa stort och ibland
bjuds specifika grupper in. Att ha dialog tidigt i processen nér forslaget & mer paverkbart, vilket ocksa
skrifterna Medborgardialog som en del i styrprocessen samt Plan och process — Handbok i dialoginriktad
planering framhdller, och att da bjuda in till mer informella mé&ten for de ndrmast berdrda &r ett annat sétt att
engagera och skapa en forstaelse for vad som kan paverkas. I handboken ndmns &ven planerarens ansvar att
tydliggora vad invanarna kan paverka®’
vad de kan paverka och att vara tydlig nar det kommer till detta. Planerarna anser att det ar viktigt att

och dven de intervjuade planerarna trycker pa vikten av att folk vet

dialogen ar en process som ska leda nagonstans sa att de som deltar kanner att deras nérvaro ar betydelsefull.

Nér det kommer till barn och unga sa dar kommunerna som arbetar med detta sjdlva aktiva i
kontakten. Det dr oftast inte s att elever bara bjuds in utan planerarna tar sig ut till skolorna for att informera
och ta in synpunkter. Samtidigt papekar en av planerarna svarigheterna med detta, och att det &r viktigt att
veta varfor de pratar med barnen och att ha en strategi s att det blir ndgot som bade barnen och planeraren
far ut ndgonting av.

Vad géller konsrepresentationen anser 5 av 12 att det varit ganska jamt fordelat, medan de andra
anser att majoriteten oftast & méan och vissa arbetar aktivt med att locka kvinnor. Genom att anvénda sig av
vissa nitverk kan det underlitta att &ven nd kvinnor med utlindsk bakgrund. Aldern p& dem som deltar pa
traditionella moten kan bade i den lilla statistik jag presenterar och enligt planerarnas erfarenhet konstateras
vara vildigt hog. De flesta anser det vara svart att locka unga och smabarnsfordldrar. Alla anses inte vara
representerade vid traditionella samradsmaten, vare sig om det ror sig om konstillhorighet eller dlder, utan
representationen anses bli bredare med andra former av dialog dir planerarna méter méanniskor i deras
vardag.

Nar det kommer till klass och utbildningsniva rader lite delade meningar. Flera upplever relativt god
spridning ndr det kommer till klass, men att det ofta & de med hogre utbildning som tar till orda. Just de
motena jag har statistik ifrdn visar pa en hég utbildningsniva bland majoriteten av deltagarna. Det anses dven
finnas en skillnad i hur mycket tid du kan ldgga pa att ndrvara vid dialog om du 4r exempelvis arbetslds,
eftersom du da kan ha andra saker som du behover ldgga fokus pa i ditt liv. Enligt enkédten var inga av motes-
deltagarna arbetslosa.

Spridningen av folk med olika etnisk bakgrund &r enligt planerarna lag, vilket &ven statistiken fran
motena visar. Det anses kunna bero pad att visa platser som det planeras for dr valdigt homogena, som att det
inte bor sd manga med utlidndsk bakgrund pa landsbygden, eller att de bara bor i vissa stadsdelar. En annan
anledning kan vara att personer med utlindsk bakgrund saknar kunskap om hur det svenska lokala
demokratiska systemet fungerar. En del av planerarna anser att de nar fler om de aktivt &r ute i olika omraden
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déar det dr mer spridning ndr det kommer till etnisk bakgrund och de gar fram och pratar med olika
manniskor. En del av planerarna anser att det ar svart att nd ut och for att folk ska komma till dialogtillfallen
kravs det att de vet att det finns mojligheter att paverka.

Négra av planerarna anser att de i sina kommuner inte arbetar sa aktivt med att bredda representa-
tionen medan andra har tagit fram strategier for att na ut till fler. Genom att flytta ut dialogen i vardagen kan
fler nds och de kan aktivt vdnda sig till olika personer och pa sa vis bredda och rikta sig just specifikt till
vissa underrepresenterade grupper. Sd genom att soka sig till andra platser, skriva mer riktade inbjudningar,
anvanda sociala medier, kontakta barn och unga genom skolan och ha en avdelning pa kommunen som
specialiserar sig pa dialogarbete och att ta fram strategier tror planerarna att deltagandet kan ¢ka och att
representationen kan bli bredare nér det kommer till dialog i planeringsprocessen.

Nar det kommer till hur en bredare representation kan paverka planeringen ar alla 6verens om att det
vore positivt och det kunde bidra till att kunna planera for en stad som fler kdanner sig vilkomna i och att
dialogen i sig kan bidra till att olika grupper méts. Samtidigt menar en av planerarna att representationen
bland just planerarna ér viktigare, da det dr de som tar fram forslagen fran forsta borjan och som det ser ut
idag &r det en vildigt homogen grupp, speciellt nar det kommer till klass och etnicitet.

TEMA: INFLYTANDE OCH DEMOKRATI

Vilka som tar plats i dialogen och métesformens paverkan

Mdnnen gor sig horda

Aldre eller medel&lders mén uppger fem av planerarna vara en grupp som tar stor plats p4 motena. *** K46s
menar att det ofta & kommunpolitiker eller andra som har ett riktigt samhéllsintresse: "De vet och kan och
laser och skriver insandare till tidningarna, den typen. Det &r ofta pensiondrer, man da. Upplever jag. De tar
véldigt mycket plats. Just for att de har kunskapsovertaget, medan andra mer 'Jag forstar inte riktigt', 'Det vet
inte jag', 'Bést att jag haller tyst, annars blir jag kanske tillplattad'.”*** I medborgardialogprojektet de arbetar
med nu underséker de just hur de ska gora for att det ska bli en béttre balans pé ett samradsméte och att inte
bara den har gruppen ska ta plats hon fortsitter: man ska fa yttra sig och sdga vad man vill, men hur ska
man fa andra att ocksa tala?”**° Hon tycker att det dr svart att fi samrad och medborgardialog att bli bra.**!
“Folk som &r vana vi att prata da, framférallt mdn och det &r inte det att de pad nagot sitt dr mer
intelligenta eller har nagot battre att sdga utan det &r bara att de dr vana att, de ar orddda att gora det. Har
alltid gjort det. Det &r ju sd vi dr uppfostrade utifrén kon, vilket &r trakigt”, siger K30s.?** Aven K38s menar
att det finns en sadan koppling att det & médn som hors mest och: “kanske dldre mén, som skriver insdndare
och hor av sig och kommer pa de hir traditionella motena for de har tid.”*, men hon tilldgger att d&ven om
det alltid finns de som till varje pris vill fa fram sin asikt dr det viktigt att ha i atanke att det inte alltid dr den
som skriker hogst som behover det mest, utan menar att de maste komplettera: “dels med bredare dialog,
men ocksd med statistik och analyser pa andra sdtt — trygghetsmétningar eller konkreta métningar och
analyser kring hur staden anvéands eller var det &r skrédpigt [...]. Att anvdnda alla de har analysmetoderna for
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att vilja och prioritera ritt, inte bara lyssna pa ett éra.”**

K391 anser sig inte ha tillrdckligt med erfarenhet och sédger: ”det ar klart att vissa tar mer plats och
det dr ju jattelatt att sdga att det &r man i medelaldern (skrattar) som tar mer plats och det tror jag det kan vara
i vissa sammanhang, men det dr ocksa helt beroende pa vad det ar for grupp.”*®

Det blir lite samma som med konsfordelningen, anser K291: det &r ganska jamnt men kanske lite
med en 6vervikt mot mdn. Man generellt faktiskt skulle jag sdga.” Men hon beréttar att de flesta motena de
har inte dr traditionella samradsméten, utan drop-in, vilket innebér att de finns pa en plats i ett visst antal
timmar med representanter fran kommunen. “Dér vi da istdllet blir en mindre grupp och det blir léttare att
prata och fraga. I de fallen sd upplever jag att det dr bade man och kvinnor som pratar ungefar lika mycket.”
Hon vet dock inte sdkert om det beror pa motesformatet, men hon som handldggare upplever att det blir
behagligare pa ett drop-in-méte: “Lite mindre formellt och en mojlighet att prata just med den personen som
kan svara pa de fragorna som den medborgaren har att stdlla. Men ocksa for att lite 6verbrygga det motstand
och det avstand som kan finnas mellan myndigheten, den kommunala formella sfiren och den vanliga
méanniskan och den méanniskans oro for sin vardag. Pa nagot sdtt sa ser jag om de rollerna ar valdigt tydliga
sa riskerar jag som planerare att missa viktig information som kommer fram pa ett annat sétt ndr man méts

dga mot Hga.”**

De sarskilt drabbade individerna

Aven M32m anser att vissa tar mer plats 4n andra men pekar inte ut nigra specifika grupper. Han menar att
en processledare vid ett dialogtillfélle har ett ansvar att se till att fragorna inte fastnar: ”For alla &r dér for att
ha mojlighet att ge input och fa input och da ar det viktigt att man pa nagot sétt tar vara pa den, vigleder den
personen till ndgon annan port av information, eller att man foljer upp specifikt med den personen pa fler
moten sa att man ger mojlighet for dem att prata av sig eller fa svar pa alla sina fragor, men inte ta alla andras
tid. Att man gor en avvagning dar, hur kan jag bast mota den héar personen sa att den kédnner att den far med
sig det den behover, utan att de andra ska missa sin mojlighet sé att siga.”*"’

K41s pratar inte heller om vissa grupper utan: ”Har man en detaljplan som ndgon &r speciellt
drabbad av och fér sin utsikt forstord sd ar det ju helt naturligt att den médnniskan &r den som pratar mest. Sen
sa har vi de hir som alltid dyker upp pa samrddsmoten som &r extremt insatta, som kan fora olika argument
och dialoger och s&. S& de tar ju ocksd mycket plats ibland.”**® Hon berittar att de férsoker avvirja detta
genom att bryta ner i mindre grupper och sitta i workshops efter att ha haft en inledning med hela gruppen
dér de far ga till olika sakomraden och diskutera exempelvis gronstruktur eller trafik med folk fran andra
forvaltningar, som trafikplanerare och kommunekologen. Hon tycker att det da ar: ”lite lattare for folk att ta
ton och komma till tals &n att sitta i en san har stor sal och rdcka upp handen. Sa det &r ganska effektivt om
man vill ha in synpunkter och idéer och ocksa kunna beméta synpunkter pa ett béttre sitt. Sa da brukar vi
vara ett ging som daker ivdag och sen sa kor vi i olika grupper efterat. Efter sjdlva sittningen sa sdager vi 'Nu
har vi kartor och pennor och papper' och sd samlas vi i olika grupper. Det brukar vara rétt sa uppskattat
tycker jag att det kdnns som.”**

M62s anser att det brukar vara véldigt varierande vem det dr som tar plats och han upplever inte sa
mycket skillnad vad géller &lder eller kon, men att det finns en grupp som brukar g& pd manga méten och
aven att flera av dem som kommer har ett eget intresse eftersom de ar direkt berérda da det exempelvis &r
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utanfor deras hus det ar tankt att det ska fortdtas. Han menar att det blir ett urval beroende pa vad férslaget
innehaller och om det inte redan finns ett forslag sa brukar det vara lite andra som kommer. Han beréttar att
de har haft ungefar 200 pa sina senaste moten och att minst hélften av dem som kommer ar riktigt ilskna pa
nagonting.*’

Varken K50m eller M32s anser att det alltid finns folk som pratar mer dn andra men kan inte urskilja
nagra monster. M32s tror att det sékert kan finnas vissa monster, men har sjalv inte upplevt det.

Hur politikers och niringslivets deltagande paverkar diskussioner

Politikerna

M32s menar att det &r lite beroende pa vilken politiker och vilket sammanhang, men att det brukar vara
ungefdr samma. Han anser att det brukar kunna vara sa att folk kan vilja stdlla nagon politiker till svars for
nagonting istillet.™'

att ifall ett forslag moter valdigt mycket kritik sa har politiker en tendens att ta avstand ifran forslaget valdigt

K50m tycker heller inte att diskussionerna brukar bli annorlunda, men har varit med om

fort trots att de har varit med och sagt ja till det innan. ”Det har man svart att gora som tjansteman for da
frangar man det politiska beslutet eller uppdraget, men det utrymmet har ju politiken pa ett annat sétt.”*>*

M32m tycker att politikers medverkan kan ha en inverkan, men de kan vara med pa olika satt:
”ibland s& ar de med och lyssnar i rummet och flyter omkring sa dar och gar till olika samtalsgrupper och
ibland sker diskussionen genom dem direkt.”**

”Vi brukar ju ha politiker med pa alla stérre moten”, berdttar K37l, men kanske inte pa
samradsmoten for en viéldigt specifik detaljplan. Hon tror dnda att det kan bli lite skillnad: ”Vi hade en
bruksplan och s& hade vi ett samradsmote da, det var typ 50 arga invanare. Da kédndes det rétt tryggt att ha
med kommunstyrelsens ordférande, for det ar skillnad pa de politiska fragorna och planfragorna. Jag tar
ingen politisk stillning, jag kan inte svara pa de fragorna. D4 &r det att bara hanvisa till politiken, det ar
béttre att ha ndgon som representerar politiken med da.”**

K291 sager att de alltid férsoker ha med politiker och: ”Da ar det i regel bygg- och miljo namnden,
ordféranden eller nagon av andre eller viceordféranden. For att tydliggora att det ar ett politiskt uppdrag som
jag handlagger, men att jag ocksa har i det uppdraget att lyssna in medborgarna, att jag pa nagot sitt ar den
som jobbar it bada héllen sa att sdga. Men att det ar politikerna som fattar beslutet. Jag upplever att det inte
ar det att en politiker &r med i sig som gor att diskussionen blir annorlunda, utan det har mer att géra med den
politikerns personlighet i sa fall. Hur den personen viéljer att méta de som kommer pa motet, allmdnheten. En
del politiker tar ju tillfallet i akt att féra fram sin politiska agenda och uttala sig om andra saker dn det vi
pratar om. Det har jag varit med om, vilket ibland kan bli lite problematiskt.”** Detta da det kan ta fokus
fran planen, men &ven att medborgaren tror att det den har tagit upp nu kommer att férandras for att den sagt
det till en politiker och hon anser att det da blir svarare for henne att forklara att de har en véldigt specifik
plan kring vad det &r de ska diskutera och vad métet géller.**®

Aven M28s berittar att de alltid har politiker med pé sina samraddsméten och om det kommer fragor
som inte ar direkt relaterade till detaljplanen sa brukar ordféranden ga in och ta de frdgorna istéllet. Han

forklarar: ”da kan det ju vara att det blir diskussioner kring sadana saker som egentligen inte kan regleras i
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detaljplanen och som man inte kan géra nagonting at i det forumet.”*’

Just pa motena sa har de inte haft med s& mycket politiker sdger K41s: ”Ibland dr de med och kanske
mer lyssnar av, men inte sd dar att de héller i mikrofonen eller inleder métet eller ndgot sant, det har vi inte
haft pa linge.”*® Det kan bli aktuellt att ha med politiker pa métena tror K38s, men de har inte haft det
hittills. Tbland har nagon politiker sagt att de vill vara med pa ett projekt, men det har varit mycket pa
tjanstemannaniva. Hon berittar att det finns en panel som gatt ut och stéllt fragor. Det &r da politiker som vill
veta saker och fragar ett antal invanare, ungefar som en enkdt. Hon menar att det kan vara sd att det varit
bade politiker och tjanstemdn med pa moten, speciellt nar invdnare dr upprorda, men anser sig veta for lite
om det for att siiga nagot sikert.**

M62m sdger att det beror pa vad det ar for méte, om det inte finns nagot forslag politikerna tagit
stallning till &n sa brukar de inte nédrvara, men fortsétter: “nar vi vl har ett férslag som gar ut, da har det
behandlats politiskt och da maste politiken vara med. Da blir det ofta sd att det & kommunstyrelsens
ordféranden som manga ganger kanske haller ett inledande anférande och som kanske sen svarar pa fragor.
Nir det har blivit politik av det, di &r politikerna med.”**® Han tror att de motena blir annorlunda just for att
de ror ett konkret forslag. Han tar dven upp att han anser att politiken inte ska blandas in ndr de har
fokusgrupper eller dialog med barn och ungdomar och diskuterar mer pa idéniva, utan da ska de bara prata
och lyssna av. ”Sen for ju vi som tjanstemén fram det hér till politiken som fér ta stillning till da..”**

K30s upplever att: “om det bara ar tjansteman och kanske nadgon extern som ar med da &r det mycket
hogre i tak och det dr mycket lattare att prata. Eller om det bara ar vi som jobbar och det &r inga chefer, da &r
det en helt annan samtalston, men sa fort det ar chefer eller sa fort dar &r politiker da blir ju samtalstonen
annorlunda. Vilket inte ar sa konstigt for man ar hela tiden i det hér landskapet mellan att jobba mot politiken
och inte bli for politisk for det dr danda nagonstans de som &r vara arbetsgivare, de som ska sétta de politiska
ramarna och det maste man acceptera om man jobbar pa kommun. Det &r sa rollférdelningen ser ut, annars sa
far man bli politiker.” Hon tror att det kan vara darfor det létt blir sa att det blir lite for tyst nar hon tonar ner
sig sjalv helt: ”for det &r svart att veta 'dr det har politik eller kan jag tycka till om detta eller dr det har mitt
expertomrade dar jag faktiskt kan fa lov att sdga 'sa hdr ar det' for jag ar expert'.” Detta giller sarskilt
samhéllsplanering, anser hon for dar ar det sdllan svart eller vitt, utan det & mycket tyckande och
bedémningar: ”Sa pa det sittet s paverkar det ju om néringsliv, chefer och politiker och s& dr med.”**> Men
hon menar att allméanheten gillar nér det dr nagon politiker dér, men det blir ofta att de klagar pa annat. ”'Nu
har jag en politiker hdr, nu har jag chansen att tycka till om det dar bygglovet som &r fel dar borta'. Jag tror
inte att det ar nagot egentligt lockbete, det dr det kanske? Jag tanker sjdlv om jag skulle bli inbjuden till
samrad och jag sdg att kommunalrddet ska vara dér, att man tycker att da &r man nira makten pa nagot stt.
Det &r kanske en person som kan paverka nar den lyssnar pa mig. Sa visst, det kan ju vara nadgon pedagogisk
grej dar att man kan locka folk, sikert. Men jag har inte sett nigra sidana tendenser hér.”

Naringslivet
Nér det kommer till néringslivet sa tar M32s upp att det blir mindre fokus pa honom som handldggare och

om det &r fastighetsdgare med sd blir det de som far svara mer pa fragor, sa han tycker att det kan vara bra att
ha dem med ibland da det 4r de som ér initiativtagare.”**
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Nér nédringslivet har varit med sa menar M32m att sjdlva diskussionen blir utifran vad som
efterfragas, de vill ha den direkta aterkopplingen: ”'Nér sker forandringen?' och '"Min tid kostar pengar'.”
Oftast ar det sa det ser ut i de har mindre kommunerna i de lite mindre projekten enligt honom. I storre
kommuner i stora projekt sa kan néringslivet och aktorerna ha ett annat forhallande till tid och sin medverkan
i utvecklingen, dn hir dar man oftast kanske dr ensam med sin verksamhet och sin néringsbransch. Ar de inte
pa plats i sitt arbete sa ar det ingen som gor arbetet och de oroar sig for om deras verksamhet 6verlever till
projektet dr genomfort ute i verkligheten. ”Dér finns en trubbighet ocksa, for att om man vill gora ett mindre
ingrepp eller i deras vérld stort ingrepp, som att forandra en stadsgatas karaktar och férandra utemiljon sa géar
ju det hyfsat fort &ven om det kan ta ett ar eller ndgonting, men i deras vérld s &r det lang tid, s& det r lite
svart det dar.”*®

K41s beréttar att de kort en ganska tét separat dialog med de storsta verksamheterna i staden som &r
mest omgivningspaverkade och diskuterat fragor som de &r intresserade av: Sa vi har vél inte haft nagot
regelritt samradsmate dar det har varit helt blandad representation, alltsd dar det bade har varit nédringsliv
och allménhet, utan vi har haft dem lite for sig eftersom det ar en ganska stor grej i [kommunens namn] det
med tung industri och sd. S& korde vi ett helt eget spar med dem.”>*

Om viktiga representanter for néringslivet deltar stéller de sig gédrna utanfér den allménna diskus-
sionen enligt K50m och menar att de anvander andra kanaler for att paverka: ”De kanske dr med och lyssnar
och bevakar, men om de vill fa sina synpunkter horda, da gar de oftast via ett kommunalrad eller nagon
politiker med betydande inflytande och s& agerar de den végen. De star inte upp pa det hdr motet eller i det
hir sammanhanget och pratar dér.”*’

I K371:s kommun har de en speciell naringslivschef som har kommunikation med néaringslivet. De
har inga specifika moten med naringslivet i planprocessen, utan kommunledningen har kontinuerligt dialoger
med niringslivet.”®

K391 beridttar om en foretagarfrukost de hade dar det kom upp helt andra fragor som handlade om:
”'mina fastigheter och lokaler far konkurrens av ndgra nya fastigheter eller lokaler' och 'finns det verkligen
utrymme for sa mycket' och 'tar ni mina hyresgéstar nu'.” Hon tyckte det var jatteviktigt att fa foretagarnas
synpunkter i férhallande till de som &r bara grannar och glada invanare.**

K38s berittar att de vid nagot tillfdlle har haft néringslivet som malgrupp, bland annat nir det
kommer till kollektivtrafik och dven transporter: ”Da &r det mycket riktat, det har &mnet, nu pratar vi om
héllbara transporter fér gods och hur kan vi samordna det och sd.””° Men hon siger att nidr de har mer
generella “hur upplever du din stad?” 4r det mest de boende som kommer.*”!

K291 har inte haft med néringslivet pa ett méte. De samrader med dem, men hon har aldrig varit med
om att det har varit ndgon som har kommit.*’*

K30s tar upp att ndr det giller naringslivet s dr de om majligt &nnu vérre med representationen, men
det beror dven pé vilken gren av naringslivet, och hon arbetar mycket mot byggbranschen. ”Dar &r det ocksa

supermansdominerat, kanske till och med mer &n vad det &r pa kommunen.”*”
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Skillnader i vilka som tar plats beroende pa hur ménga som nirvarar, samt

hur planerarna far fler att tala

”0Om det &r storre moten sd har minniskor med motesvana littare att komma till tals”, menar K50m och
fortsdtter: ”da ar det véldigt mycket vanligare att till exempel unga eller kvinnor faktiskt haller tyst. De har
svart att vaga siga nagot i ett stérre sammanhang.”*’*

K371 har erfarenheten att: ”Ju fler det dr som nérvarar, desto svarare ar det att fa dem att prata. Det
viktiga dar ar pa vilket satt man delar upp det, att man sitter i varje grupp och diskuterar. Da kan man fa alla
att prata, men sitter man i bankrader eller sa, da &r det ett par som pratar bara. Sen var man &r har ocksa stor
betydelse.”””> Hon menar att det &r viktigt att folk kénner sig bekvidma och att métet bor héllas pé en neutral
plats: ”Sa ofta ar vi i kafeterian har om vi ar i [kommunens namn] och sen i ndgon av matsalarna i skolorna
om vi i ute i byarna. For pd nagot vis sd &r skolan en neutral plats.””® De vill undvika stora
sammantrddesrum och aulasittningar, fér hon anser att det &r svart att fa en dialog: ”Da far du information.

Till informationsméte &r det jittesmidigt, men inte for att fa en dialog.”*”

Uppdelning av motena

M62m tror att det kan vara sa att det dr vissa som inte yttrar sig om det d&r manga narvarande, men tillagger:
”vara moten ar ofta langa, sa det ar valdigt manga som pratar. Vi gor ju ofta sa att vi kor ett antal steg, forst
har vi dd en allmén sittning dar vi gor en genomgang och dd kan man fraga i den stora gruppen, sen bryter vi
det och det &r for att enskilda personer ska kunna stélla frigor utan att géra det infér alla andra.”*”® De brukar
vid traditionella méten gora sd att de gor en presentation pa en halvtimme och sen har de en till en och en
halv timmes fragestund i den stora gruppen och dérefter bryter de och sa stannar de kvar och pratar lite i
ungefir en halvtimma tre kvart till. Ibland har de istéllet Oppet hus under tre timmar fér att: ”alla ska komma
till tals lite mer, f6r det blir ju sa att om det dr 200 ménniskor pa ett mote sd hinner ju inte sd manga stélla
fragor dven om man haller pa i en och en halv timma. 25 kanske gor det, men inte fler.” De har ibland delat
upp det sa att nagra som sysslar med trafik har ett trafikbord och nagra som sysslar med miljo har ett
miljobord de som kommer kan ga runt och prata och sa visar de och diskuterar. Kanske har de en generell
genomgdng pa en halvtimme med lite allmédn fragestund mitt i for att sen gd tillbaka till att ga runt och
prata.””

K46s anser att de som tar plats tar plats oavsett vad det &r for motesform, medan K291 anser att det

varit for fa personer (aldrig fler &n tio) pa de samradsméten hon har hallit i for att yttra sig.**

Indelning i grupper

Det blir en skillnad dven enligt M32m som berdttar om méten han haft med néringslivet vid férdjupningen
av en oversiktsplan dar de var en grupp om 10-14 personer och sen sa hade de ndgon motsvarande grupp for
politiker och han markte att: “om det &r sd pass fa personer i motet sd vantar man in de som ar hogst i
rangordning innan man séger sitt, ofta. Det blir mer officiellt styrt s, man véntar in”**". Men han menar att

274 K50m

275 K371

276 K371

277 K371

278 M62m

279 M62m

280 K291, K46s
281 M32m

64 (av 107)



tillfallet kan styras véldigt annorlunda och exemplifierar med ett dialogtillfdlle de ska ha med allménheten
inom kort dér deltagarna, beroende pa antal, ska delas upp i mindre grupper och diskussionen ska avgransas
till en timme: och sa far de ett antal ingdngar da, fragestdllningar och sen sd finns det en kommunal
representant, en ordférande, vid varje bord. Sd ska de fd ge sin input, man séitter gula lappar pd ett
blddderblock och sen sa pratar de lite kring dem, under 15 minuters tid och sen sa roterar man vidare till
nasta bord och fortsdtter diskussionen dar. Da blir det lite grann en naturlig avdramatisering av den har
grupphierarkin, att alla har lika virde pa nigot sitt och far mgjlighet att limna vidare sin input.”**

M32s tror att det beror lite pa vad man vill ha ut av det: ”Nér det &r lite mindre deltagare kan man
sitta med folk och rita pa en karta och man kan féra samtalet pa ett annat sétt. Jag kan fraga ”vad tycker du?”
och sa har och sétta igdng en diskussion och férsoka engagera alla i en diskussion. Star man framme vid en
PowerPoint eller med en OverHead-maskin lysande i 6gonen pa en sa blir det ju inte samma sak och det &r ju
mer som att sitta i kyrkan om vi nu ska sdga att jag star dar och predikar och sd &dr det ndgon som séger
nagonting eller sa. Oftast sa kommer folk efterdt istdllet med sina asikter, kdnns det som och fragar
nagonting och pratar lite. Sa det &r en skillnad, om det ar manga eller fa, det blir en annan dynamik. I ett litet
ging kan man f& ut mer konkret och mer hanterlig information, som man kan géra nagonting med.”** Han
berdttar att ibland beroende pd vad det dr for uppldgg sd delar de in i mindre grupper och géar in pa
delaktighetstrappan: ”Ibland sa kanske det &r bara information, det finns politiska beslut som styr upp
mycket av det som hanteras och sd. Sa att det ar mer att informera ungefar att 'sa har kommer det bli'. Och sa
har man mojlighet att kanske overklaga ett beslut och sa dar, men det finns inte nagon riktig majlighet att
paverka det i ndgon storre utstrackning. Da far man ju vara ganska tydlig med det, eller du kan ju paverka
det, men det &r inte den typen av mote, utan det dr ett informationsmote. Sen finns det de fall dér vi har
mojlighet att ha dialog och vi vill ha det och da kan man kanske vilja ha sma grupper. Da &r vi flera
stycken.”?*

M28s anser att det ar betydligt lttare att fa igang en diskussion om det & mindre grupper dn om det
ar storre grupper och det blir som en 6ppen fragestund: da &r det ju svdrare att fa alla att komma till tals, da
ar det littare ju mindre grupper man har.”**

K30s vet inte riktigt hur det skulle pdverka men siger att hon kan tdnka sig att: “om det &r lite
mindre, om det bara dr fem personer, sa kanske det &r lattare for folk att vaga. Sa rent i teorin borde det ju
vara sd, men jag vet inte om jag kan stodja det.” Nér hon har varit ivdg pa stora seminarier har hon daremot
ofta tankt pa det: ”Att nar man sitter i smagrupper da pratar alla kvinnorna, men sa fort det &r stor grupp och
hundra personer da &r det alltid bara ménnen i princip. Det &r bara ndgon enstaka kvinna som stéller fragor.
Jag forsoker numera att inte problematisera kvinnor sa mycket, for det ar sa latt att gora det, och
problematisera médnnen, men hér blir det ju.. den &r svar, for det &r ju s, man sdger 'men tjejerna kan vél bara
tuffa till sig och bli méan' och det tycker inte jag. Jag tycker inte att det &r ett satt att uppna jamstélldhet.” Men
samtidigt anser hon att ett seminarium eller en workshop gar ut pa att prata: *visst man maste ju vara tysta, sa
att kvinnorna kan ta ordet, men kvinnor maste ju ocksa borja racka upp handen och stélla fragor. Det bygger
ju lite pa det och da maste vi, det handlar om uppfostran, vi ska lara vara barn att ta den platsen och da maste
de se att vi gor det ocksa.”**

K41s séger att: ”Det finns ju alltid de hér lite dldre herrarna som tar plats. Det gor det, men det kan
ocksd vara damer som uttrycker sig ganska intensivt.”*® Hon tror att det ar fordelaktigt att inte ha jéttestora
grupper, utan tror att fler kommer till tals om de har exempelvis workshops: ”Det har ju vi konstaterat, att det
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blir en klick som pratar om man haller ett storméte. Det kan vara kvinnor eller mén som &r mer inlésta eller
mer drabbade. Fér manga ganger sa sitter ju manniskor ddr som dven &r positivt instéllda till projektet, men
de récker ju kanske inte upp handen och sédger det. Da ska man vara ganska stark om man ska goéra det i en
storre grupp. Men pratar man i en mindre grupp och har mer direktdialog sa fangar man upp de synpunkterna

ocksé och kan kénna att man dnda &r lite pa rétt vig, det dr ndgon som tycker att det ér bra ocksa.”**

Nya metoder for dialog

K38s tror ocksa att det generellt géller att tinka pa dialogformen: ”vi vet att om vi dd har ett sant héar
samradsmote dér vi star och pratar framme och sa &r det en stor aula eller sa dér folk sitter och sa ska de
racka upp handen. Da &r det de som &r vana talare och som ar vana vid att ta plats som gor det. De flesta
sitter tysta. Vi mdste jobba mycket med bade uppstkande och metoderna, att man kanske ska kunna mingla
och man kan prata lite vid sidan om, det &r jitteviktigt.”*®* Hon berittar att de férsoker anvinda olika
metoder beroende pa sammanhang: “och inte bara kora det har klassiska standardformatet, for det vet vi
9 290

funkar inte. Det funkar for en viss liten grupp, men vill vi na fler s maste vi jobba med olika metoder.
Hon tar upp som exempel att ha ett tilt i omradet och aktivt gé fram och prata med ménniskor.*"

Vilka intressen som lyfts vid motena

Flera tar upp att de som &r sdrskilt berérda av ett férslag pratar om sina individuella intressen pa métena.
K391 tar sdger att: “om det dr ndgon som bor precis bredvid nagonting nytt som ska byggas som fér sin utsikt
forstord och sd, da tar det ju all fokus i den personens utrymme, men annars om det dr mer generella fragor
sa blir det kanske inte riktigt samma energi.”**

Bade M28s, K30s och K41s tycker att det ofta ar trafikfragor som kommer upp nér de samrader med
allméanheten. K41s upplever dven att bygga for nagons utsikt, vilket forandrar narmiljon, ar en véldigt viktig
fraga for individen.”?

trafiken men alla vill kora bi

K30s sédger att "Bilar och insyn dr kanske det ldskigaste de vet. [...] Ingen vill ha
1'”294

Individuella intressen ﬁ'r,%léis som sambhilleliga angeligenheter

Flera menar att det framst &r individuella intressen som lyfts fram p& samradsméten,*” nigra anser att folk
kanske har individuella intressen av att en plan inte blir av men att de ”férkldr” det som mer allménna eller
samhélleliga intressen for att de tror att de far mer bérkraft da.**® K291 uttrycker det som: “Ibland framstills
det som att 'g6r ni det hdr s& kommer [kommunens namn] som stad eller som by eller samhille att skadas',
men dér jag kan skonja att det ligger en individbaserad oro i botten sa att sdaga. Att de vrider for att det ska
viga lite tyngre.”*”” M32m menar &ven han att det &r individuella intressen som tar mest plats, men att folk
oftast tolkar in dem till att bli ndgonting som har med samhillsintresset att gora.*®
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M62m menar att vissa doljer sina individuella intressen genom att hidvda att det vore béttre for
samhéllet om planen inte blev av medan andra &r mer tydliga med att det & de som exempelvis inte vill att
det ska byggas nya hus i ndrheten av deras eget, men sdger att det dven finns: “ett antal engagerade
medborgare som gar pa sadana hdr méten och kanske lyfter lite storre fragor. Vi kan ju ha personer som star
och sdger 'Men tdank nu pa att det ar viktigt att det hander nagonting i [ortsnamn] s att vi far in lite fler
invanare, sa blir det béttre serviceunderlag och lite férnyelse av bebyggelsen'.”**

K50m é&r enig i att folk gdrna tar upp samhélleliga intressen for att de tror att de véger tyngre och
tycker att det dr intressant: “om man ténker detaljplaner sa ska vi ju gora avvagningar emellan enskilda och
allménna intressen och egentligen har man ju storst mojlighet att nd framgang med nagonting om man pekar
pa att ens enskilda intressen paverkas negativt pa nagot sitt. Och det ger ju ocksd en storre tyngd vid
framtida overklaganden. Men jag tror att manniskor generellt har véldigt svart for att ge uttryck for sina
enskilda intressen i de hdar sammanhangen och darfor sa tar man nog valdigt litt till allmédnna intressen och
blir féretradare for dem.” Medan hon menar att det &r politikerna som bor skydda de allmédnna intressena och
bevaka dem. Hon tror att de enskilda intressena kommer mer i skrivelser och inte vid motestillfillen.** K371
héller med om att det sdllan &r enskilda intressen som kommer upp vid méten utan da ar det de mer
allmédnna: ~alla vill hdvda sin bys intressen” och hon beréttar att byalagen &dr véldigt starka och att de
enskilda intressena kommer in skriftligt sen.*"

Behovet av utmanande diskussioner {3 fokus pa sambhilleliga intressen

De dialoger K38s har varit involverad i har fokuserat pa det individuella, da fokus har legat pa invanarna och
deras narmiljo, som exempelvis: *'Jag vill ha en béank dar, for dar vill jag kunna sitta och njuta’ eller 'Jag
tycker att det &r sa skripigt hir, kan vi inte f4 lite fler papperskorgar?"” %, Hon berittar dven om ett projekt
dér en femteklass involverades i hur ett omrade skulle utvecklas och de fick utbildning i hur stadsplanering
kan fungera och gjorde studiebestk pa en annan plats. Det resulterade i att de inte bara gjorde en lekplats for
sin alder, utan hade &ven tankt pa vart dldre skulle kunna sitta. Konceptet var just att inte bara frdga barnen
utan att dven lira dem hur de bér tinka kring stadsplanering och vad de méste ta hinsyn till.**

M32s tycker att det skulle vara intressant att fa fler att bli intresserade av hur nagot paverkar
samhillet och tdnka kring vad det ar for typ av stad de vill leva i och siger: ”For det &r ju sa att ndr man bor i
en stad sa gor man det tillsammans med andra, det dr inte som att bo i en stuga for sig sjdlv nagonstans. [...]
Det hade varit jattekul om fler hade varit engagerade pa olika sétt ocksa i det hr, att féra dialogen kring hur
vi ska bygga en stad framat, men jag tror att det borjar val ofta i ganska konkreta saker 'kommer den hér
byggnaden sta sa den skuggar min tomt?"3*

K30s efterfragar ocksa en mer samhdéllelig syn pa planering och anser att: “numera sd finns det
nagon slags uttalad, tyvarr eller vad man ska sdga, det &r lite sd att man har accepterat att staten inte bygger
bostdder ldangre, utan det & marknaden som bygger, och man &r lite slav under marknaden, for vill inte
marknaden bygga da utvecklas inte kommunen. Sa &r det ju och alla kommuner konkurrerar med varandra
om att det ska vixa och sd.”*” Hon namner ett dialogmote de hade tidigare i veckan och tar upp en éldre
person som tjatade om att fa en livsmedelsbutik till byn, men att de flesta andra forstar att det inte blir nagon
butik om ingen handlar dédr: “man har forstatt att det ar ett sadant system vi lever i, [...] vi lever inte i nagon
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planekonomi. Och det kan man ju tycka vad man vill om [...] Jag skulle i och for sig inte vilja ga tillbaka till
en planekonomi, men vad géller bostadsbyggande tycker jag att marknaden har fatt styra allt fér mycket.”
Hon dr medveten om att hon inte ar politiker och menar att: ”det finns en konsensus kring att man forstar det,
att vill vi att ndgot ska hdnda pa den hér platsen och om marken 4gs av en privat markdgare da bygger det pa
att den hir personen vill. Ager kommunen, visst dd kan vi stélla krav pd den som ska bygga, men ndgon
maste anda vilja bygga.” Hon sdger att kommunen maste attrahera byggforetagen och tar upp att inte ens i
Malmo hénder det mycket utan det dr i Stockholm och Goteborg kopkraften finns sa dar vill alla vara med:
“bostaden har blivit en handelsvara istdllet for nagot som man faktiskt har rétt till. Det &r en allmédn
konsensus upplever jag pa de hdr samradsmotena ocksa. Man ser ju pa samhéllsbyggande sa numera, sa
sddana fragor upptar inte mycket tid alls.*®

Behandling av inkomna synpunkterna

Sammanstillning av dsikterna

Vid traditionell medborgardialog féljer samtliga kommuner PBL och tar med synpunkterna som kommer in
skriftligt i anslutning till samradsredogorelser, ”Vi sammanstdller ju alltid alla yttranden i samradsredogor-
else eller i granskningsutlatande och kommenterar allt som har kommit in skriftligen”, siger M28s. Nar de
har haft mer 6ppen dialog berdttar M32s att de gjorde asiktsmoln - de antecknade vad folk sa och sedan
klumpade de ihop asikterna.

Vikten av att skriva ner sina synpunkter

Vissa sammanstdller dven de synpunkter som inkommer under métena, K46s och M28s beréttar att de
skriver ner under moétet, for minnesanteckningar, och sedan bemoter dessa i samradsredogorelsen. K30s
sager att de ocksd for minnesanteckningar fran métena, men att de inte har nigot system for det, utan mest
fangar upp det de tycker har varit en allmédn opinion kring. ”Sa det &r darfor vi ofta trycker pa att de ska
skriva om de vill att deras enskilda synpunkter ska noteras, for nar de skriver in da ldgger vi alltid in deras
brev och svarar pa det.”*"”

Nér det kommer till det muntliga sa berdttar M62m att de alltid sager: ”'Vill ni yttra er Gver planen,
skicka in skriftligt', det &r ett maste, det funkar inte annars, darfor att da ska vi pa motet skriva ner och sen
ska vi tolka det.”*” Han anser att det &r béttre att folk far uttrycka det skriftligt. De gor anteckningar, men de

formaliseras inte utan det dr mer for att de ska fa en allmén uppfattning av vad som diskuterades pa motet.>*

Nir strukturerna redan dr satta

Vad giller inkomna synpunkter menar K30s att de kanske inte leder till s mycket oftast, da vissa strukturer
ligger hart fran borjan, men om vildigt manga tycker en sak som exempelvis att hojden pa en byggnad &r for
hog sa hdnder det att de tillmotesgar det. Hon menar dock att: ”Det ar valdigt sillan vi tar bort en vag eller,
det &r om nagon verkligen far stor oldgenhet av vart planférslag, nir man kdnner att 'men nd, den har
enskildes intresse, nu &r det for mycket, vi gar for tétt inpd', men det ska ga ganska langt for att man gor det.
[...] Men mindre justeringar som éar lattare att tillgodose forsoker vi ju gora, men vi forsoker ju se till de
allmédnnas intressen - 'vad &r bést i stort for det har omradet?"”. Hon beréttar att det ibland kommer in bra
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yttranden som de faktiskt kan gora nagonting at, men ofta har folk synpunkter om saker som inte gdr att
dndra. DA blir det ofta sa att de beméter det skriftligen och forklarar varfor de inte kan dndra pa det.>'°

Lybhordhet och losningar

Nér de har haft stora projekt som 6versiktsplanen och foérdjupningar av den i kommunen K41s arbetar i sa
sdger hon att hela planavdelningen satt sig ner i grupper och: *faktiskt klippt i sonder alla synpunkter och
delat in dem i tema, sd man kan samla allting som handlar om kulturmiljo eller allting som handlar om
gronstruktur och sa vidare och kanske vissa platsspecifika synpunkter. Vi bryr oss inte riktigt om vem de
kommer ifrén utan det viktiga dr temat och vad det dr man vill.”*"" Sen svarade de pa dem i en samrads-
redogorelse och diskuterade vad det &r de ska fordndra, sa hon menar att synpunkterna de far in ger aterverk -
ningar.*"?

K29l berittar att det som de oftast @ndrar pa efter samrad &r synpunkter som: “men ska ni verkligen
ha gang- och cykelkopplingen har? De flesta manniskor i det hdar omradet ror sig har borta istdllet. Har ni
mojlighet att gora om?”. Efter att hon sammanstallt till samradsredogorelsen brukar hon diskutera med ndgon
kollega och ibland &ven andra forvaltningar for att fa inspel och diskussion kring hur hon ska kunna 16sa
det.*”

K50m séger att de alltid stravar efter att tillgodose synpunkterna om det &r mojligt inom ramen for
det uppdrag de har, men det dr inte mojligt ifall ndgon vill att det inte ska byggas nagot alls pa en plats. Hon
forklarar: ”Vi har ju ett uppdrag i botten, vi kan inte ga tillbaka och sidga 'Bygg inget har' dd. Om det ar
manga, vildigt manga, som skulle sdga det sa skulle man férmodligen dnda redovisa det. S& jobbar vi nog i
detaljplaneringen, vi forsoker hitta 16sningar. Sa manga som mojligt da. Vi férandrar planforslagen och tittar
pa om man kan justera byggritter och minska utrymmen och sé dar, gora forandringar.” Nar det kommer till
oversiktsplanen anser hon att det &r lite svarare da det ofta & mer generaliserande synpunkter som kommer
in dér, sd de har arbetet med att hitta synpunkter som de har kopplat till de strategiska omrdden som de har
med i planen. Istéllet for att lyfta varje enskild individ har de férsokt sammanstélla de inkomna synpunkterna
fran den mer allmédnna diskussionen och trycker pa att: ”dven dar forsoker vi givetvis jobba med lyhordhet.
Det hér vill man och sa forsoker vi ga i den riktningen. I synnerhet om det ér flera stycken som dnda for fram
synpunkter.”'

Tydlig dterkoppling

Nar det kommer till de lite storre dialogprojekten som manga varit involverade i pa ndgot sétt sager K38s att:
”vi véldigt snabbt ville komma med aterkoppling néar vi samlat alla synpunkter, sammanfattat dem och gjort
ett handlingsprogram som vi sedan da har informerat om.” De boende i omradet fick sedan en light-version
av programmet hemskickat tillsammans med information om att &ven en stérre rapport finns. Aven nir olika
saker ska goras och vad som inte kommer bli av och hon menar att: ”den var ju valdigt konkret och tydlig 'du
har ldmnat en synpunkt, har har du svaret'.” Hon tror dock att det i andra sammanhang kan vara svarare,
framforallt ndr det dr ldngre planeringsprocesser. Ar det ett tidigt skede i planeringsprocessen och viljan r att
fa in manga synpunkter och fyra ar senare dr bygget klart. Hon fragar sig: ”'Hur kan man se att det jag tyckt
kommer med exakt?' Det &r inte helt latt. Jag tror som tjdnsteman att man anvander det for att bygga pa sin
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kunskap kring 'Vad behover jag ta hdnsyn till?'.”*"> Hon anser att det &r viktigt att vara tydlig med
tidsperspektivet och vad det &r for typ av dialog, dr det exempelvis medbestimmande? Hon beskriver
delaktighetstrappan och att ”forsta delen dr information — att hér ska vi bara informera att det hér &r pa gang,
och sen dr det konsultation — vi har ju upptdckt att vi kanske inte haft dialog alltid s& mycket utan det har
varit konsultation, vi har fragat, fatt in synpunkter, sorterat och sen tagit det vidare. Men ocksa, dialog
handlar ju om att vi utbyter tankar pa plats och det har vi ju kunnat géra nar vi har métt dem konkret, for da
har vi direkt kunnat 'Jaha, tdnker du sa? Jag tdnker sa har..", 'Jaha' siger dd medborgaren 'da forstdr jag eller
da kanske vi kan...", da blir det ett annat samtal, d4n bara synpunkter. Men sen nésta steg &r da samarbete och
medbestimmande och det &r ju lite svarare.”*'® Hon berittar att barn har fatt bestimma tema pa en lekplats
och att det var en typ av medbestdmmande eller i alla fall samarbete kring det, men poédngterar vikten av att
vara tydlig: *'Det hér &r mer att vi ska fa in synpunkter, men vi har allt det hdr att ta hdnsyn till ocksa' eller
'nu har vi den hér budgeten, ni ska fa bestimma vad vi ska anvinda de hér pengarna till'. Sd man vet det fran
borjan. Det tror jag &r viktigt.”*"

M32m sdger att alla synpunkter ska aterkopplas och att: ”Hur de aterkopplas kan ju vara centralt som
nu vid det hér lite storre tillfallet att man publicerar det for alla eller sa kan det vara via var hemsida dé, att
man de far sina svar antingen per e-mail eller per brev hem, eller per telefon parallellt med att de ocksa
publiceras for hela kommunen via hemsidan. Jag tycker att man féljer upp dem sd. Sen hur de processas
langre &n det beror ju pa arten av fragan. Ibland sé dr det ju ocksé sa att en medborgardialog kan anvéndas
for att vara underlag till ett beslutsunderlag och det ar val sa man vill strukturera det hér.” Han tar d&ven upp
att dialog kan vara av karaktéren att det & mer som en brukardialog, utan att nédvéandigtvis vara kopplad till
politisk verksamhet, utan snarare till en utveckling av en idé eller en process. Det som inkommer under den
dialogen kan fungera mer som ett underlag som &r en farskvara, som det gar att gora avsteg fran, men
nagonstans har frigan hanterats och det framgar att den hjalpt till att utveckla materialet som tas fram.*'®

Nya dialogformer

Nér det kommer till synpunkter om 6versiktsplanen sdager K371 att: ”dar har vi sa mycket dialoger i annan
form nu innan. Som den valdigt 6vergripande dialogen vi hade under ett ars tid, som var ett par hundra
dialoger. Det tillsammans med kommunens vision och vdrdegrundsarbete, satte politiken ihop till fem
overgripande direktiv for versiktsplanen — vilken riktning 6versiktsplanen ska ha. Sa det blev fem konkreta
direktiv av alla de dialogerna. Sen dialogen i sig, mycket av det materialet kan man anvdnda i andra
sammanhang ocksd.”*® Hon berittar att de nu ska pabérja arbetet med mer riktade dialoger, men att det &r en
politisk fraga om det blir s eller inte. Samtidigt tror hon att: *bara att vi gar ut och pratar innan vi har ett
fardigt forslag gor att vi kan fa in fler synpunkter. Och far folk mer diskussionsbendgna [...] Skulle vi ha
tagit fram ett fardigt samradsforslag och 'nu far ni tycka om det har', det blir inte samma dialog, det blir
envagskommunikation néstan [...]. Nu dr de med. Sen maste de ju veta saklart att det har blir ju bara ett
forslag. Det dr ju politikerna som sen far hantera det, men de kommer med i processen innan.” ** Jag tar upp
att en del av de andra planerarna som jag intervjuat har uttryckt att de anser att det ar véldigt svart att fa folk
intresserade av just 6versiktsplanering och da svara hon att de inte kallar det 6versiktsplanen, utan att detta i
borjan dr underlaget bara och séager: “ordet dversiktsplan da lessnar folk, da stinger de dronen. Sa att nu ar
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det ju 'vill du vara med och tycka om [kommunens namn] 2025?".”**! Sen maste de kalla det éversiktsplanen,
forklarar hon, men nu ar det dialogen om innehdllet. Hon tror att de manga dialoger de haft kommer ge ett
mervarde: “att folk faktiskt forstar att oGversiktsplanen dr nagot mer &n en skrivbordsprodukt fran
samhdllsbyggnad. For det &r inte ndgot som ska sta i hyllan har pa samhéllsbyggnad, utan hela kommunen
ska vara med och ta fram det, politiker och tjansteméan fran alla avdelningar, invanare och néringsliv och
intresseféreningar. Alla ska ju vara delaktiga, for annars kédnner inte alla sig delaktiga i resultatet, i sjdlva
dokumentet sen heller.”**

Tankar kring platser och tider for méten och dialogtillfillen

Moiten pa kvallstid

De flesta brukar ha sina traditionella samradsmoten pd kvillstid med start klockan 18 eller 19 med
motiveringen att folk har hunnit hem frén jobbet och det ér oftast mandag till torsdag.** M28s anser att det &r
svart att fa till offentliga moten under dagtid och dérfor blir det pa kvéllarna. Om det &r en storre detaljplan
som ber6r manga sa brukar K291 se till sa att de har tvd moten pd olika kvéllar sa att fler har majlighet att
komma. K41s tror att kvéllstiderna ar svara for dem som har barn och sédger: “mellan 30 och 40, de &r inte
ddr, de har inte tid. [...] Det ska nattas och koras till aktiviteter, sd det &r ju jattesvart.” Hon tanker att det
digitala skulle kunna fungera béttre. ”Vi har ju haft sa att man kan ga in pd var hemsida och skriva

kommentarer, som kommer till var kommunikationsavdelning, men det har vi inte fatt speciellt mycket.”***

Moten pi varierade tider

K38s sdger att: Vi forsoker rikta oss och tdnka, det tycker jag. Dér har vi gjort en resa i att anpassa 0ss. Vi
jobbar mycket, di ar det liksom kvéllar och helger som vi dr ute pa plats. Vi kan inte ha atta till fyra-dialog
alltid.”** M32s ser dven han vikten av att forsoka sprida ut det sa att folk med olika typer av arbetstider kan
vara med pa det och han sdger: ”Jag kan inte tala for alla projekt men vi forsokte tanka pa det dar och jag
forsoker ndr man har sddana dialoger att man hittar ndgon tid pa dagen nér vi ar hédr och négon tid pa kvillen
nir andra kan och sé att man forsoker hitta tider som folk har majlighet.”** Nir de var ute och pratade med
pendlare vid stationen berdttar K391 att: ”da var vi ju dér fran klockan sju pa morgonen till halv nio tror jag.
Nir pendlarna dker pad morgonen.”?’

K50m skrattar och sdger: ”Jag ar proffs pa att missa det hér - 'har Sverige en viktig landskamp idag?'
Jag har jobbat med detta i 15 ar och jag kommer fortfarande inte ihag att kolla tv-tablan foér den kvillen och
det tycker man att det gor ju ett proffs egentligen. Det kan du ldra dig om du ska jobba med planering: Kolla
alltid vad som dr pd TV sa att det inte dr ndgon landskamp Sverige-England i fotboll eller ndgot. Da stryper
de dig. (skrattar).” Oftast ldgger de sina m6ten mandag till torsdag da hon manar att det ar valdigt svart att fa
folk att komma pa helger. Nar de ska har dialog om sddant som roér valdigt manga ménniskor, som exempel -
vis 6versiktsplanering, kan de ha Oppet hus frén klockan 15 eller 16 fram till klockan 19 eller 20, sa det blir
drop-in, och de har forsokt hélla lite olika tider vid olika sammanhang.**®
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Lattillgangliga platser

Manga forsoker hitta en plats som ligger ndra omradet de planerar for och anser att det &r viktigt att vara pa
plats s att invanarna slipper forflytta sig.* K50m uttrycker det: ”Sa att man verkligen bara kan g néstan i
tofflorna. Nej, men att man inte behdver ta bilen och gora forflyttningar, allt fér att underlétta f6r folk. Men
sen maste det finnas en samlingslokal som ér tillrdckligt stor for att vi ska kunna bjuda in och som &r
tillginglig for oss. Men det finns ju mycket att anvinda sig av, skolor och méteslokaler.”** M62m séger att
de dr pd kommunhuset nédr de kan, eller i skolorna och har vid ett tillfdlle hyrt en aula nar det var valdigt
manga som ville nirvara.*

K291:s mal ar alltid att forsoka vara sa ndra planomradet som majligt, for att: ”de som bor dar och
har kommit hem pa kvallen ska kdnna sd har att 'Ja, men jag kan ga ner en stund, det tar inte sa lang tid'.
Helst vill jag att det ska vara inom gangavstand, just ocksa for att i en liten kommun som det hér &r sa ar det
extremt svart att fa folk att engagera sig. Det & mycket lattare om jag och tva tjansteman till och en politiker
flyttar oss dn att en samradskrets som kan bestd av ganska manga ménniskor ska forflytta sig.”**

Nér de dr i de mindre orterna och byarna sa berattar K30s att de oftast ar i skolor eller kanske ndgon
klubblokal, men nér de &r inne i tatorten blir det oftast pa radhuset. Hon tycker att de skulle kunna bli béttre
pa att aka ut till de olika delarna av tétorten:” Vi férsoker tdnka, vi vill ju att folk ska komma saklart, sa
darfor férsoker vi vara ndgorlunda tillgidngliga.”** Oftast brukar det bli forsamlingshem nir de &r ute, men
aven skolor ibland enligt K41s, det viktiga menar hon &r att det &r offentliga platser som de flesta kan tdnka
sig att ga till.***

Nar det kommer till att ha dialog med just smabarnsféréldrar tror K38s att det behéver skapas andra
kanaler dir de exempelvis tianker ut var smabarnsférédldrarna dr med sina barn pa helgerna och hon tianker att
det skulle kunna vara en idé att vara pa lekplatserna och prata med férildrarna dér.**

Tankar om kommunhuset som p/az‘s for dialog

Aven K391 berittar att vid detaljplaner férsoker de vara i exempelvis en skola i nirheten av omradet, men att
det annars ofta blir i kommunhuset och menar att: ”det 4r ju inte ndgon jéttespannande lokal att vara i, den &r
inte optimerad heller for att ha dialog i. DA sitter vi i det rummet dir kommunstyrelsen har sina
sammantraden, alltsd det &r ett sammantrddesrum och inte ett métesrum for dialog. Det ar inte sa latt att
moblera om till sma grupper eller f& ndgon mer avslappnad stimning.”**

K46s sager att: ”vi vill gdrna pa gott och ont bjuda in till kommunhuset for vi vill &nda 6ppna upp att
vi ska vara har och métas och det ska finnas for allmédnheten och sa. Samtidigt sa kan det vara en liten troskel
att ga in i kommunhuset s& dar diskuterar vi lite grann hur vi ska géra, men vi har hallit har nere i foajén.”
Hon berdttar dven att hon i alla ar har férsokt och forsoker komma ut pa landsbygden och tréffa folk pa plats:
”Da kontaktar vi till exempel ett byalag eller nagon intresseférening som &r stor i den hér titorten just da. 'Nu
kommer vi fran kommunen, kan inte ni samla ihop allménheten ute i er kommundel och bjuda pa lite kaffe sa
kommer vi och ska beritta lite saker'. Ibland tar vi med oss lite kakor och ibland sa star de for det, for de har
ju mer koll pa vilka som kommer och hur ménga och sa. Sa hjalps vi at att fa till ett bra méte och det brukar
vara valdigt populart. Sa vi vill géarna ut och traffa folk pa plats och hemma for att fler ska kunna ga ivdag och
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ska slippa ga in har kanske, men nu &r det [titortens namn] vi har jobbat med och darfor sa har vi varit har
[syftar pa: i kommunhuset], for vi behéver var teknik och s& naturligtvis ocksa kunna visa upp material och
vi kan springa upp och hidmta kartor om det &r ndgonting och sa. Koppla upp oss pa ett annat sétt.”*

Nar det kommer till bade tider och platser berdttar K371: ”de inledande dialogerna var pa en loppis,
det var pa [kommunens namn]-marknad, vi har bjudit in pa kvéllar och det ja det har varit en salig blandning.
Nu ska vi ha en interaktiv utstdllning och den kommer ju vara alla veckodagar och lérdagar, allt utom
sondagar. Och det kommer bade vara mitt pa dagen och det kommer vara ndgon som har bokat tid pa
kvillen.” Utstdllningen ska vara i kommunhuset och kommer vara bemannad av bade ndgon fran
projektgruppen och nagon fran kommunledningskontoret. Néar de sen ska halla dialogerna ute i byarna
forklarar hon att de inte kommer fa med allt material och att motena kommer vara pa kvallstid i framforallt

skolor.®

Vikten av goda kommunikationer till den valda platsen

Nar det kommer till platser sa berdttar M32m att de varit en del pda kommunhuset men &ven i storre lokaler
som daghem, dagvardcentral, dldreboende och skolor, samt en nyligen renoverad lokal som anvands for
fritidsverksamhet for ungdomar. Aven lidget anser han vara betydelsefullt och sédger: ”Vi har resonerat lite
olika nu nér det géller kommunikationsdialogen hér, man skulle kunnat ha det vid flera tillfdllen, man skulle
ha kunna haft det i de olika centralorterna i kommunen — kommunen é&r delad i tva centralorter egentligen,
[orternas namn] — men vi véljer att ha det i [namnet pa ena orten] och vid ett tillfdlle f6r att vi ska kunna fa
med oss externa parter sd mycket som mojligt da fran regionen och Skanetrafiken. I [ortens namn] finns bade
tag och buss.” Han har dven tankt pa att lokalen ska rymma drygt 75 personer och att den ligger pa hyfsat
gangavstand fran stationen s att det &r bra ur pendlingssynpunkt.®*

Dialog med barn och unga

Dialog med barn och unga brukar hallas pa dagtid under skoltiden, men det &r lite olika vilken plats de &r pa.
M28s sdger: “barn och unga-dialogmétena s& dr det ju pé dagtid, ute p& plats pd skolorna”.**® Aven K371
berattar att de har sina dialoger med barn och unga pa dagtid, men som det dr nu bokar klassférestandaren tid
”och d& kommer hela klassen hit, eller ett par. S har vi en genomgang och forklarar allting. De kan stélla
fragor och sen bygga upp torget hemma pa skolan eller ndgonting”>*, siger hon. K41s berittar ocksé att de

ar ute pa skolorna pa skoltid: ”sd de har inte kunnat férsvinna for det har varit lektion” **

, sdger hon och
skrattar. De hade dven dialog for unga pé en fritidsgard och lockade med en kéandis. Det kom dock inte sa
mdnga, men sdger att de som var diar var engagerade och att en av de som kom fick praktikplats pa
kommunen sen: ”Vi knét kontakter.”#

M32m berittar att ungdomsmedverkan och ungdomsrad har sin verksamhet dven efter skoltid vilket
han menar: “har lett till att de har haft det svart att fa det att fungera, for de har svart att komma da. De hade
fordragit att ha det dagtid. Parallellt med skolverksamheten, att den far ta paus en timme eller tva och de far

g4 pa detta. Det har varit lite svart fér dem av den anledningen.”**
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Vilka som gynnas och missgynnas av olika motesformer

Tidningsannonsering och aulasittningar

K38s tycker att om det & en variation sd gynnas alla pa ndgot sitt, medan aulaliknande moten med
handupprédckning mest gynnar de som &r talféra, medan andra missgynnas speciellt om nagon tar véldigt
mycket plats och inte vill sluta prata. ”Vi maste ha en back-up for det.”** Hon tror att det kan vara littare i
mindre grupper med andra metoder, medan hon tror att manga missgynnas om bara en kommunikationskanal
anvands som vissa kanske inte har ndgon vana av och ger exemplet pa att annonsera i tidningen som nagot
som inte ndr ut sa brett.>*

K371 tar upp att inbjudan via kungérelse i tidningen gor att de ungas perspektiv inte kommer med
och menar att de yngres asikter ar viktigare dn de som &r 60, eftersom det dr de som ska bo i kommunen i
framtiden. Hon anser att: ”Du styr ju helt enkelt genom vilken plats, vilken tid och vilken form du haller
motena pa, du styr vilka som blir inblandade och vad du far ut. Det optimala maste ju vara att fa hela
spektrumet, men det dr det som &r det svdra.”*" Detta dr nagot de tdnker pa och som de tar hjilp av sina
kommunikatorer for att uppnd da: ”Vi pa samhaéllsbyggnad ar vél inte de mest pedagogiska méanniskorna nér
det géller att undervisa en dagisgrupp.”**

Kodllsmoten och sméiéarng‘b'rdldmr

K50m tycker att motesformer pa kvéllarna verkar missgynna smabarnsfordldrar: ”Det &r véldigt mycket som
ska ske i en familj pad den dér tiden som vi vanligtvis ldgger motestiderna pa. Det &r kanske inte helt ldtt
heller att ordna sa att man kan komma ivag eller kan prioritera ett sadant hdar mote en hel kvall da. Sa jag tror
nog att det missgynnar vissa grupper. Jag kan inte siga att vi sa dar jattemedvetet har satsat pa att dndra pa
det for vi ar ocksa radda for det andra, om vi frangar monstret for mycket da kommer det kritik fran annat
hall”**. Hon tar upp att hon skulle kunna tinka sig lunchméten for att se vilka som kommer dé, men att det
kanske skulle bli svart for folk att hinna.

Att vaga prata: Drop-in & Oppez‘ hus

Vad géller drop-in méten sa tror K50m att fler manniskor gor sig horda och sdger ndgot vid de tillféllena,
eftersom det inte &r en sa stor sak och de kédnner att deras egen lilla fraga kan tas upp direkt med en
planarkitekt. Det &r enligt henne bara ett fital som stéller sig upp i en stor férsamling och tar upp tiden med
lite mindre fragor, medan “det dr manga fler som &r beredda att ta den diskussionen om man har drop-in”*.
Tidigare innan hon kom till kommunen som hon arbetar i nu gjorde hon ofta sa att hon holl det formella
motet, med information, diskussion, fragestund och mdjlighet att lamna synpunkter och férde anteckningar.
Men sen efter det brukade alla bjudas pa fika och sitta ner en stund. Hon har erfarenheten att sitta ner efterat
och prata med folk leder till manga diskussioner som fangar fragor och kunskap och idéer som inte har tagits
upp under motet och hon menar att: ”det blir en form av 6vergang till det informella dédr, som gor att vi kan
9351

fa veta massor.
Drop-in &r nagot som K29l ser som en win-win-situation: “bade fér mig som handldggare och f6r de

345 K38s
346 K38s
347 K371
348 K371
349 K50m
350 K50m
351 K50m

74 (av 107)



som kommer till moétet, att det blir mer som en liten utstéllning eller en handelse dar du kan ga dit och titta pa
materialet och vi finns tillgdngliga och kan prata med dig om du vill. Men det dr ditt initiativ att prata med
oss, det ar béttre dn att vi stéller upp stolar i en aula och stdr pd en scen med pekpinnen och haller en
presentation.” Hon tror ocksa att drop-in-formatet kan leda till att ménniskor som inte tycker om att prata
infor andra maénniskor eller i storre grupper vagar prata da. "Men ocksd framfor allt sa kanner jag att
kommunen i sin egen funktion &r en véldigt opersonlig organisation och om jag i alla fall i det laget, i det
motet med allménheten, kan ge en lite mer personlig bild av kommunen sa tanker jag att det &r positivt ocksa
for kommunen som helhet.”** Hon tror att detta kan leda till att avstandet till att kontakta kommunen blir
kortare oavsett vilken fraga det giller. Hon brukar forsoka tianka pa vad som ér bast for planen i sig och
berdttar: ”dr det ett plandrende dér jag har tréffat de allra ndrmsta grannarna informellt forst, sa brukar jag
ocksa kinna efter lite hur stimningen dr pa det métet. For att kidnna av hur vi kan g& vidare.”** Hon
anvander detta mote for att bast bestaimma vilken form av formellt méte som passar bést fér planen och
forklarar: “om jag pa det informella motet traffar ndgra som ar valdigt upprorda och sen fortfarande nar de
gar dar ifran ar véldigt upprorda da brukar jag tdnka en gang extra kring 'vilka kan vara de stora fragorna?'
och 'hur kommer det hér formella samradstillfdllet att bli?". Det ar lite ocksa som ett skydd mot mig som
handldggare att inte sétta mig i en situation som riskerar att kdnnas hotfull eller obekvam sd att sdga. Den
aspekten har jag ocksa med mig, men ocksé for hur jag ska fa méanniskor att komma och hur jag ska fd dem
som kommer att faktiskt prata med oss. For oftast sa, i samtalet mellan médnniskor sa hénder det ndgonting,
efter ett tag nar man borjar prata si kommer den personen pa fler och fler saker och manga ganger ar det ju
kanske inte saker som har direkt med detaljplanen att gora, men det &r ju ingen nackdel, da kan jag ju ta det
med mig, i de fallen jag inte kan svara, kan jag i min tur ocksa ibland hanvisa dem till nagon och det kan
ocksd vara mycket vért.”**

Oppet hus r ndgot som M62m tar upp att de ibland férséker ha eftersom han menar att det gor det
lattare for alla att komma till tals och stélla fragor, da alla enligt honom inte vagar eller vill stélla fragor infor
alla och: ”sarskilt om man da kanske har en avvikande uppfattning i férhallande till kanske nagon som har
varit lite hogljudd och fatt lite applader och sa dér. Det &r ju lite sd ibland att manga vill ju bilda opinion och
da gor de lite utfall och sa far de lite applader kanske, och det &r klart att tycker du da tvart om da stéller du
dig oftast inte upp sekunden efter och siger 'Jag héller inte med', f6r sa funkar det. Da skriver de kanske eller

kommer efter métet och séiger sé hir att 'det dér tycker jag inte alls.”*

Ndrbheten & motets karaktar

M32m tar upp vikten av att ha storre moten pa platser som dr lattillgéangliga bade for gaende, cyklande och
de som &ker buss.** Sen tidnker de kring bland annat hur minga som ska komma och de tar olika beslut om
karaktiren pa motet och vad de vill ska komma fram. En fordjupad &versiktsplan blev vildigt
uppmédrksammat av medborgarna och fler dn férvantat kom sa det fanns inte mojlighet att ta emot alla den
kvillen. Da blev besvikelsen stor berdttar han och de var tvungna att utlysa en ny tid och plats. Da var det
informationsméten det handlade om dér kommentarerna skulle komma in skriftligt, vilket inte gjorde det lika
viktigt att fanga dem vid sjdlva samradsmotet. Darfor sa har man mera biosittnings-principen dar de star
framme och féreldser och folk far rdcka upp handen. I en sddan grupp som kanske bestar av ett hundratal
upprorda personer sa tror han att de som ar mer otrygga i sig sjdlva viljer att inte sdga nagonting, vilket
enligt honom ger mojligheten for fel utveckling i diskussionen. Hur dessa tillfallen blir beror dd mycket pa
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projektledaren och han efterfragar att det borde finnas en verksamhet som styr upp det, s som deras
kommunikationsenhet, sa att storre moten blir professionellt genomférda. Sen upplever han att det vid andra
samradsmoten av en annan karaktdr, som ligger ndrmare brukarmedverkan i utvecklings-/ process forfarande,
att de kan arbeta mer med Gvningarna tillsammans med medborgarna och att kommunen exempelvis later ett
arkitektforetag hélla i det: ”da har de sina lador med olika kort och nalar och kartmaterial och flirtkulor och
sa far man sdtta ut och satta poang och gradera och fora diskussionen vidare. Kanske att man har varit ute
rort sig i omradet och gatt tillbaka till lokalen och f6ljt upp diskussionen. Det finns manga mer sddana hér

hands on-verktyg som ligger i den fasen av processen.”’

Fi som gynnas av de traditionella motena

K46s menar att det nog ar alla utom de mest hogljudda pd métena som missgynnas, sa de underséker hur
andra kommuner arbetar med detta.**®® Aven M32s tror att det vid stormétena kan finnas en aspekt av att de
som dr vana vid att prata vid sddana sammanhang tar mycket utrymme. ”Sa det maste finnas tid for att ga
fram och prata en och en. Likadant med grupper kan det ocksa vara sa ibland, att det 4r ndgon som trugar sig
och tar mycket utrymme.”*° Nir det kommer till de traditionella métesformerna, sdsom samréd, sd menar
M28s att: ”de som gynnas dr vdl de som &r lite insatta i planprocessen och vet vad det dr som géller och det
ar Klart att det &r littare for dem att féra fram sin talan jaimfoért med om man inte vet vad det handlar om.”*®
K39l upplever det som att det dr en ganska liten del av befolkningen som gar pa samradsmoéten pa kvéllen
om de inte &r personligen berérda.*’

K41s berittar att de forsoker synas i lite andra sammanhang: ”vi har en kvill pa museet, en pa hosten
och en pa varen, ddr vi pratar stadsbyggnad sa dar generellt — vad &r pa gang i staden och sa. Det kan vél vara

ritt bra, men det &r lite samma klick ménniskor som kommer. Det ér de mest engagerade.”*

SAMMANFATTNING AV VILKA PLANERARNA UPPLEVER HAR
INFLYTANDE VID DIALOGTILLFALLENA & VAD SOM PAVERKAR

INFLYTANDET

De som tar stor plats i dialogen vid méten anses av de flera vara medelalders eller dldre mén, men dven de
som dr sarskilt berorda av forslagen samt de som ér véldigt samhéllsengagerade. Samtidigt framhalls att det
ar viktigt att inte ta for givet att de som dr mest hogljudda &r de som ér i storst behov av nagot. En framhaller
att det &r processledarens ansvar att se till sa att alla far komma till tals och att inte ndgon tar éver pa motet.
Att somliga tar over anses kunna motverkas av andra motesformer som drop-in samt genom att bryta ner i
grupper och ha workshops.

Nér det kommer till politikers néarvaro vid dialog sa anses det ibland kunna ta fokus fran vad motet
ska handla om, men samtidigt kan det vara bra pa sa sitt att de far tala for forslaget da det ar pa deras
initiativ det ska genomféras. En upplever att det ar ldttare att prata Oppet om politiker och chefer inte dr med.
Vad géller néringslivet sd vill de oftare ha en mer direkt aterkoppling till sin verksamhet, och en del av
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kommunerna har separata dialoger med dem som malgrupp dé fokus brukar vara ett annat. Ibland gar de
aven direkt till politiker istéllet for att delta i den allménna dialogen.

Ju fler som nédrvarar desto svarare upplevs det vara att fa dem att prata. Manniskor med motesvana
har en klar fordel vid stérre moten nar det kommer till att tala, medan yngre och kvinnor oftare &r tysta. Stora
sammantradesrum och aulasittningar bor undvikas for dialog, de & mer lampade for att informera. Ett satt ar
att dela upp métena i olika delar, forst storgrupp och sen bryta ner i exempelvis workshops. Oppet hus &r en
annan form som far fler att vdga ga fram och prata och fraga. Sen sa anses deltagarantalet paverka hur métes -
upplédgget kan bli och dynamiken blir annorlunda. Ar det firre &r det littare att fa dem att tala, dé fér fler
chansen att prata, inte bara de med starka negativa stimmor. Det anses dven viktigt att inte stressa ivdg
eftersom folk gdrna kommer fram efter méten och fragar och pratar Det dr viktigt med utrymme for det, sa
det bor planeras in i tidsplanen fér motet.

Det ar ofta individuella intressen som lyfts pd métena av dem som sérskilt berérs av forslaget, men
flera upplever att de individuella intressena ofta forklds som samhélleliga, for att folk tror att de vager tyngre
da. En del av planerarna efterfragar och ser ett véarde i en diskussion av storre samhdlleliga fragor och att
deltagarna tanker pa vilken typ av stad de vill leva i och de vill diskutera vems ansvar det &r att bostidder
byggs.

Synpunkterna som kommer in vid dialogen och i skrivelser sammanstélls. Ibland &r det svart att
andra i planerna nér strukturerna redan ar satta. Da ar det oftast bara mojligt att géra mindre dndringar, men
de efterstravar att vara lyhorda och tillgodose i de fall det gar. En av planerarna tar upp vikten av snabb ater-
koppling, sé att folk forstar att det I6nar sig att vara med och tycka till, samt att klargéra vilken form av
delaktighet det ror sig om, vilket delaktighetstrappan i 11 tankar om medborgardialog i styrning tydliggor
och trycker pd att det dr den enskilda fragan som ska avgora dialogformen®®,

De flesta moten dger rum pa vardagskvallar, men det anses enligt de flesta vara en valdigt ofordel -
aktig tid for smabarnsfordldrar. Flera anstranger sig for att motena ska vara beldgna sa ndra planomradet som
mojligt for att underlatta for folk och det bor vara offentliga lokaler som alla kan tdnka sig ga till. Att ligga
dialogerna vid olika tider anses kunna ge fler mojlighet att delta. Det anses viktigt att vara i ett rum eller en
sal som ar anpassad for dialog, sd att det gar att méblera om till diskussionsgrupper istillet for att det bara
blir information och fragor. Nar de har dialog med barn och unga tycker de flesta att det &r fordelaktigt att det
gors pa skoltid och att de tar sig ut till skolorna.

Att ha kommunikat6rer som stdd anses vara gynnsamt for dialogen i planeringsprocessen samt att ha
olika motesformer och metoder dér stora grupper bryts ner sa att fler pratar. Det ar viktigt att inse att en
kungorelse i en tidning inte &r tillrdcklig for att nd en bred malgrupp.

TEMA: DU 1 DIALOGSITUATIONEN — REFLEKTIONER

Hur planerarna ser pa sin roll i dialogen

Uppmuntra kreativitet

Oversiktsplanering dr K46s:s omrade och hon menar att det &r viktigt att styra in frdgorna pa vad planen
handlar om och vad som kan péaverkas. ”Det ar véldigt mycket jobb till det och forsoka forklara [...] att styra
dialogen ritt och fokusera pa ritt fragor. Forsoka fa lite kreativitet. Jag brukar ta fram kartor sa de far rita och
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skriva sjdlva.”** Hon tycker att det &r viktigt att visa att kommunen bryr sig, att hon tar sin kvill i ansprak
for att lyssna pa invanarna: ”Det far inte jag betalt for utan det dr ju som jag gor. I och for sig, nu &r jag
forvaltningschef och vi jobbar ju sa.[...]Det forsoker jag verkligen visa, att jag bryr mig. Att dven hogsta
tjansteménnen dyker upp, att man inte bara skickar ndgon annan. Att de &r viktiga.”>*

Det &r enligt M62m: ”Vildigt olika vad man har for typ av dialog. Har man ett traditionellt mote dar
vi star och berdttar, da &r det valdigt viktigt hur vi lagger upp det; att det blir en allsidig belysning och sa dér
och s kommer det fradgor och svar da. Det &r viktigt ocksa att vara uppmérksam sa att alla kommer till tals.
Det brukar jag ofta ha som uppgift att halla koll pa alla som racker upp handen”. Om de sitter runt bord och
arbetar dr en uppgift enligt honom att ga runt och hora efter sa alla har forstatt vad de forvéntas gora och hur
det gér fér dem och om de behdver mer information. ”Jobbar man pa det har sittet med att spana idéer sa ska
man inte ldgga sig i, lat idéerna blomma och sen kommer det en tid nar det mesta kommer att slaktas dnda.

Lat det vixa och poppa upp, hindra inte, sétt inte en massa restriktioner nir man startar.”>*

Att vara neutral och informativ

K41s sdger att hon forsoker hélla sig ganska sa neutral och informativ: *Det &r ju politiska beslut som vi
arbetar utifran. [...] Sa klart kan man forklara det ocksa till en viss grans, men sen kan det ju vara att det ar
en skiljelinje i hur man ser pa stadens utveckling politiskt sett. Men har vi uppdraget sa far vi prata for det
som det faktiskt innebér och vi gor ju miljokonsekvensbeskrivningar och sa vidare for att visa pa vad ger
forslaget for konsekvenser och dar far man halla sig valdigt neutral. Sen kan man ju bli valdigt engagerad
och tycka 'Ja men det hir ir ett skitbra forslag'.”*’

Vid de traditionella motena kdnner K50m att hon har en skyldighet att vara informativ: ”att faktiskt
berétta vad det gar ut pa, vad som faktiskt kommer att hdnda. Sen forsoker jag ocksa tanka pé det hér att hitta
sa mycket kunskap som mdjligt. Det har vél erfarenheten och tiden pa ndgot sitt gjort att de hér
synpunkterna, vad man tycker om nagonting 'bygg inte hir', 'bygg inte sd nira', de kommer &nda fram” 3%,
Hon menar att fokus bor ligga pa att samla folks erfarenheter och kunskap om platsen men: “det &r inte sa
latt och dar maste man vara den déar samtalsparten istdllet for att vara informatoren. Sa det ar lite olika
skeden under motet sa. Jag brukar forsoka fa till den dér sista biten ocksa, att hinna att vara samtalspart. Da
ar det bra om man ér flera stycken ocksa, sa att man kan prata med flera. Sen kan jag tdnka att man ar lite
moderator ocksd. S& att man fordelar ordet lite, sa att fler pratar. Man har ett ansvar att fordela ordet sa att
inte ndgon tar 6ver hela motet.”*

I sin roll som tjansteman anser K371 att hon ska bidra med sakkunskapen kring det dialogen handlar
om och menar att: ”det &r politikernas roll att representera den politiska asikten” och tar upp vikten av att
sarskilja planinnehall och politisk vilja. Det dr hon och politikerna som ska hélla dialogen tillsammans och
de ska framst lyssna, men styra till rétt person. Hon menar att: "En detaljplan dér ar det véldigt konkret — det
har omradet, det hir ska vi gora - hur ska vi gora pa bésta satt? [...] Da &r det ju valdigt mycket jag som
héller i det. I det mer 6vergripande, da dr det mer 'det hér ar den politiska viljan i [kommunens namn]. Sa hér
vill vi utveckla [kommunens namn].' Da &r det mer politisk dialog, sa det beror helt pa vad man har dialog
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Olika roller

K309l ser det som att hon har en mer pedagogisk funktion och om de é&r flera tjansteméan pa plats sa forsoker
de tdcka upp for varandra och berittar att: “nér vi har delat upp oss i grupper sa har det suttit nagon vid varje
bord och sa dédr och da i en gruppdiskussion sd har man kanske en lite annan roll &n ndr man star och
presenterar forslaget. I en gruppdiskussion handlar det mer om att hora alla som sitter vid det bordet, medan
vid en presentation fér hela sa ar det mer, da 4r jag nog mer pedagog tror jag.”*"*

Det beror enligt K30s pa vilken typ av dialog det har varit: I detaljplan s& &r det mycket att
informera, men ocksd att lyssna in eventuella synpunkter och svara pd eventuella fragor, men néar det har
varit mer sa att vi har gjort designdialog eller haft workshop dédr man jobbar kring ett omrade, da handlar det
om att ndstan vara lite sekreterare eller motesledare, att hjélpa till sa att alla kommer till tals och att hélla
diskussionen levande. S& det beror pa vilken typ av dialogform det &r, skulle jag sdga.”*”* Hon berittar om ett
mote som jag ndrvarade vid ddr de delade upp i fyra grupper om ungefédr 10 personer och menar att: “man
behover ndstan lang tid i en sddan hér grupp for att kdnna att man hinner lyfta alla. Det hann vi inte da till
exempel utan det blir att man far fanga in det folk sa.” Hon tar d&ven upp nackdelen med de avlanga borden
de satt vid och att de nog borde varit max fem-sex stycken i varje grupp, sa att det kunnat ges mojlighet att
fraga vad de mer tysta tycker till exempel och hon sdger att: ”Vi skulle kunna trdna oss jattemycket i det, det
finns sdkert metoder som man kan anvénda, fér att man kan ju sétta sig som ledare och sédga att 'nu vill jag att
vi arbetar pa det har sattet, ingen bara tar ordet utan vi kommer hela tiden att ga runt och jag kommer att
stdlla ett antal fragor'. Man kan ju styra det om man vill. Men dér &r vi verkligen inte och det vet jag inte om
det dr sd man vill gora det heller. Vissa forum kanske kraver det, att alla far mojlighet att prata om de vill det,
men vissa blir obekvdma da. Man ska inte tvinga ndgon att prata.” Hon kommer tillbaka till sin roll i
dialogen: ”Jag ser mig bade som, oftast som att jag informerar, svarar pa fragor och tar in information, men i
vissa dialogformer dar vi jobbar mer aktivt innan och forbereder oss, da forsoker vi mer vara moderator, att
vi styr upp och ser till att alla pratar. Sa det &r lite olika, men jag dnskar att vi kunde jobba mer si.”*”

Rollen ar enligt M28s tvadelad: “det blir ju mycket att prata om just sjdlva samradsmotet i
detaljplanen och dels &r det viktigt att informera om planforslaget och fa fram hur kommunen har resonerat
och tankarna kring det, men sen &r sjdlva samradsmotet till for att man ska kunna fa in synpunkter ifran
berérda och se, sa att det &r ju véldigt viktigt att lyssna in ocksd.”*”

”Jag har nog lite olika roller i mitt jobb”, sdger M32s och fortsdtter: ”det handlar om att férsdka
skapa en dialog kring vad man vill bygga fér samhdélle och jag har jobbat med strategisk planering innan som
ar att lyfta blicken dnnu mer. Och forhoppningsvis, jag har ju en roll, som ndgon som sitter igdng en
diskussion och asikter gar upp och ner mellan politiker och allménhet och gar det riktigt bara sa kanske jag
till och med lyckas fa folk att prata med varandra om ett plandrende. Och oka intresset och forbéttra
resultatet i stort.” Men han berittar att han dven har plandrenden som handlar om att det exempelvis funnits
en folkhogskola pa en plats i tio ar, men att deras tempordra bygglov har gatt ut: *Alla vet att den
folkhogskolan &r dar. Da ska jag bara gora det sa snabbt som mdjligt, for att inte forbruka ndgra
administrativa resurser mer dn vad som behovs. Da ar det egentligen bara en enkel ren handlaggning. Men
annars ser jag det som min uppgift att féra det allménnas intresse framat och da maste jag ocksa fa in vad det
allménna dr och kanske vara lite 6dmjuk mot att det dir kan jag kanske inte alltid analysera fram.”*”

Nar K38s é&r ute i vanliga dialoger anser hon att hon ska lyssna och hora och verkligen vara nyfiken
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samtidigt som hon ska kunna svara och har ett ansvar att férklara foérutsittningarna. >

Att lyssna

De flesta av planerarna poédngterar vikten av att lyssna och fér K291 &r det lyssnande som é&r det priméra, men
med ett drag at att vara informativ.*””” M32m séger att: ”Ofta sa tycker jag att man har vildigt mycket att
vinna pa att lyssna mycket, att fokusera pa att ge information pa nagot satt. Det gar faktiskt inte helt i olika
riktningar d&ven om det kan uppfattas sd, att man bade pratar och lyssnar. Jag tror att det &r bra, fér att manga
fragar saker och tror de vet vad det &r de fragar, men kommer oftast pa vad det &r de fragar om efterhand. De
kanske, naturligt sett, inte dr helt insatta i eller passar in precis i det sammanhanget, da far man lyssna av”*"8,
Sddant som hur han végleder vidare och hur rétt svar kan ges ar viktiga delar i rollen och dven att kunna
avgora hur han kan anvénda sig av den informationen invédnarna ger och nér det ska fattas beslut beroende pa
var i processen de befinner sig. Sen berdttar han att han sjalv ar véldigt intresserad av att forsoka gora
ovningar som oOkar delaktigheten och &r roliga att genomféra och séger: *Jag upplever sjalv att det ofta ar
goda verktyg att visa filmklipp pa nagot sitt, bryta kanske det som &r avsett att vara storst fokus pa och visa
ndgot annat sa att man avdramatiserar fragan, men ocksa genom ger mojligheten att pratat om det som inte ar
sa dar mest konkreta verkliga fragan, utan far se en lite storre bild i sammanhanget. Ja, jag tror att det ar det
béasta. Men jag tankte just att det kan ju ocksa vara att man pratar om enskilda fragestallningar som ar véldigt
konkreta s uppskattas det att man ar vildigt konkret och tydlig och inte sd svivande och bred.”*” Han tror
dven att det i en detaljplanediskussion kan vara véardefullt att ha den strategiska ingangen, da det finns ett
politiskt uppdrag att genomfora pa den specifika platsen och hur det kommer paverka rorelsemonster och
aktiviteter i de nérliggande omradena.®®

Att utveckla internt

I och med att jag ar enhetschef tanker jag att jag jobbar mycket internt”, sager K38s och trycker pa att det
inte ar hon sjdlv som ska hdlla i all dialog, utan hennes uppgift ar att se till sa att de jobbar strategiskt med
det: “att vi har bra grundkunskaper i organisationen, att vi har en handlingsplan hur vi ska jobba och att vi
foljer upp och att det kommer vidare, att det far paverkan i planering och sa vidare i organisationen.”

Tankar kring hur ordet férdelas & vilka som pratar mycket & lite

K39l har inte tdnkt sa mycket pa hur ordet fordelas, K30s tidnker pa det nar det ges tid till det, men anser att
det ofta blir stressigt sa att hon inte riktigt hinner med.

Det viktiga &r, enligt K371, att alla far prata, men att dialogerna kan ha olika form: ”ar det jag som
star framme och sa allmédnheten om visst fardigt planforslag, da kan man latt fordela fragan och sa hinner alla
sdga sitt och det blir tid 6ver. Men dr man jattemanga sa ar det inte en lamplig form alls, utan da &r det
kanske gruppvis och da kan jag tycka att det ska sitta med en politiker i varje grupp som haller i ordet.” %"
Hon forklarar att det da ar politikerns uppgift att se till att alla kommer till tals och hon som tjdnsteman finns

tillginglig for att svara pa fragor.**
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Béade K50m och M62m, tanker pa hur ordet fordelas och tycker att detta ar valdigt viktigt.

Det gor dven M32m och tar upp att han i motesformatet identifierar olika karaktérer rétt snabbt: ”det finns
tendenser till hdrskartekniker hos mdnga omedvetet tror jag, och dessa kan man se och hjdlpa till att bromsa
eller pausa dem. Man kan inte se allting,[...] men jag férsoker tdnka pa det och fordela ordet vidare och ge
folk mojligheten att bidra med nagonting.”**® K41s anser att det dr hennes uppgift att: ”Se till att alla som har
rackt upp handen far tala och sen far man ju ibland satta streck i debatten om det dr nagon som haller pa for
linge med ndgot d&mne.”***

K38s berittar att de exempelvis nar de hade radslag forberedde ritt mycket kring det och var tva
dialogledare och det var ganska sma grupper. De hade planerat ganska mycket kring bade vad de skulle sdga
och hur de skulle gora: ”'Ska vi ga runda nu eller ska de fa surra med varandra?' Att ténka pa det och inte
bara vidnda sig om och titta pa en. Att titta pd ndgon som har varit tyst linge och bjuda in, kanske till och med
gora sa att det kdanns som att man stdller fragan till den personen, det &r en balansgang for den personen kan
kénna sig utsatt ocksa.”**

Att forsoka fa alla som &r dér att fa en chans att yttra sig ar alltid malet, enligt M28s, men han menar
att: sen ar det ju svart i vissa lagen och det &ar ocksa svart att avbryta folk som &r vana att fa fram sin talan.
Men det &r klart att jag &r medveten om det och forsoker fa alla att vara delaktiga. Ibland &r det ju folk som
inte ar intresserade av att fora sin talan som mer ar dér bara for att lyssna in och sen lamnar in skriftliga
synpunkter istillet.”**® Aven K291 brukar férsoka fanga upp allas asikter och berittar: ”jag tror att jag har
haft tva moten som har varit mer traditionella med presentation och sittande fragestund efterdt [...] oftast sa
ar det faktiskt médn som stéller fragan. Och jag férsoker bara se till att alla som har aviserat att de vill sdga
nagonting far prata sa att sdga. Pa ett drop-in-mate sa ar det ju lite svarare, da forsoker jag mer rora mig i
lokalen och vara tillganglig, men ibland sa kommer ett litet gédng tillsammans och da blir det mer att vi star
och for ett samtal i det lilla sd att sdga. Och i och med att det da ar ganska litet och vi star ndra varandra och
pratar om nagonting som &r véldigt specifikt sa kdnner jag att da kdnner sig de flesta bekvdama med att fora
fram sina synpunkter pa ett annat sitt.”*®” Om hon mérker att det dr ndgon som har nigon fundering eller
tycker nagot annat férsoker hon stilla ganska direkta fragor och sarskilt om de sdger ndgonting och hon inte
riktigt forstar vad de menar, ber hon dem utveckla da hon &r man om att ha forstatt rétt.**

M32s forsoker vara uppméarksam pa om nagon har nigot att sdga och har sjélv tiankt en del pa att han
kanske star i vagen for en vettig dialog ibland som handlaggare: *for att det kravs sa lite for att jag ska kunna
av misstag sla hal pa en diskussion eller ldgga ner den. Man far vara valdigt forsiktig med vad man sdger. Jag
sitter ju med ett Gvertag nar det géller stadsbyggnadsfragor, s om nagon sdger ndgonting om att 'sa har borde
det vara' och jag sédger att 'jag tror det blir jattekonstigt', sa lagger de flesta ner sin asikt did om de inte har en
valdigt stark overtygelse om nagonting och det kanske har en relevans. Han forsoker alltid funderar lite pa
vad han sjélv har for egen roll i dialogen. ”Sen sé finns det ju en aspekt ocksad av det att man kanske star i
védgen ocksa for att folk kanske enas kring och forsoker fora fram nagonting tillsammans som en grupp och
tanker 'Jag har gett min synpunkt nu till [namn] och han fixar det'. Men det ar ju inte sdkert att den
synpunkten i ett paket med en massa synpunkter gor nagon skillnad. Om man kanske hade enats kring att det
hér ar viktigt for oss som bor i det héar hyreshuset eller den héar bostadsrattsforeningen, sa hade man léttare
kunnat fa igenom saker kanske. Sa att ibland s ar det kanske bade och att man star lite i vagen for den 6ppna
diskussionen som specialist.”**
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K46s beridttar att de brukar dela upp i grupper och blanda grupperna om det & mycket folk och
fortsatter: ”sen kan man ocksa gora sa att (skrattar) de hogljudda far sitta for sig.” Hon anser att grupperna
inte bor vara storre dn sex personer, att tre till fem ar bra, for: ”da kommer alla till tals, det blir mer intimt.”
Annars menar hon att ndgon bara sitter tyst for att ndgon annan har 6vertaget i den gruppen. ”Sa dela upp,
fokusera pa speciella, specifika fragor, sa att man haller sig till amnet. Och da ar det ju sa att da far alla
komma till tals pd ett annat satt, sen far nagon redovisa. Det gar bra pa det sttet tycker jag, i alla fall nar vi
jobbar med grupper. For att bara sitta i en stor klunga di vagar ingen annan siga ndgonting.”**

Planerarnas upplevelse av om de paverkar dialogen genom sitt sitt att prata

och forklara

K39l anser att hon inte har sa mycket erfarenhet av dialog, men berdttar att de funderat lite kring hur en
annons bor skrivas och menar att: ”samrad &r ju ett ganska svart ord egentligen, man maste inte skriva
samrad dven om det dr ett samrad man bjuder in till. Vi kan vilja att sdga dialogforum eller 'kom och tyck'
eller det gér att sétta vilken rubrik som helst.”**! Sen forklarar hon att det ibland krévs ett formellt sprak, men
i storsta allménhet tycker hon att det &r viktigt att férsoka anpassa spréket efter malgruppen.®”

Fackspnik skapar distans medan olikhet ar fordelaktigt

Flera av planerarna framhdller vikten av olikhet eller mangfald nar det kommer till sig sjdlva, sd att
invanarna béttre ska kunna forstd, identifiera sig med dem och léttare vaga gé fram och ta kontakt.

K38s papekar sjalv att det var ett tag sedan hon var ute och hade egna dialoger, men foér en mer teoretisk
reflektion: ”ar vi véldigt byrdkratiska och sldnger oss med svara ord sa dér, da skapar vi en distans [...] och
det &r ocksa kldder och allt sddant dér, vi far tanka pa att vi sdnder ut signaler och darfor ar det viktigt att vi
kanske dr olika som &r ute ocksa.” Hon tror inte att de ar helt, men i alla fall ganska representativa for
kommunens invanare pa gatukontoret och menar att det finns ”en mangfald fran oss nér vi ar ute och da kan
ju de personerna vinda sig lite till den de kéanner att 'dig skulle det vara trevligt att prata med', tanker jag.”
Hon tar upp att alder, kon och bakgrund — sd som exempelvis utlandsfodd eller inte &r sadant som hon tror ar
viktigt och exemplifierar med: Vi har en kollega som &r arabisktalande, s han har ju varit med. Han har
egentligen inte med den fragan att géra men han &r med for att han kan prata arabiska.”**

K41s berdttar att de ofta brukar vara tva personer och forklarar: ”da kan man ha lite olika sétt att
uttrycka sig nér man &r pa plats, att man formulerar svaren lite olika och det kan ocksd ge 6ppningar, sa man
kommer vidare i dialogen. Jag hjdlper min kollega att férklara pa ett annat sétt eller tvart om. Sa det &r bra att
de som hdller i samradsmétet ar tva stycken, att de ér lite olika.”**

Sitt sétt att uttrycka sig dr nagot som K30s har tankt mycket pa sistone eftersom hon ofta upplevt
dragningar, bade for politiker och féor kommuninvanare och efterat sa far hon fragor pa det hon precis sagt
och da tianker hon: ”'det &r ju nagot fel, de forstar ju inte, antingen lyssnar de inte eller sa férstar de inte.' Jag
pratar nog faktiskt véldigt byrakratiskt, eller jag har ju ett facksprak, och sa kanske man ofta dr pa en tajt
tidsplan och da satter man sig inte och beskriver vartenda begrepp och s, jag ar jatteddlig pa det. Jag tanker
mycket pa det numera. Jag kan inte svara pa om jag ser skillnad i om jag dndrar mitt sprakbruk, men jag tror
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kanske att jag skulle kunna gora det. Vi funderar mycket nu pa om vi skulle gé en retorikkurs allihopa, for att
bli bédttre pa det dar med att prata till rétt person, att nu ar det detta forumet. Nu madste jag prata pa det har
séttet, for det blir litt att man bara kor samma oavsett.”>%

”Det paverkar jattemycket”, menar K371 ”och det paverkar vildigt mycket vem det &r som haller i
dialogen ocksa. Om det &r jag eller nagon annan, vi sdger en 60-drig gubbe. Man nar ut till olika personer pa
olika sdtt, sa att det galler att hitta sitt satt. For att alla ar vi olika och alla haller dialoger olika, man pratar pa

olika sitt helt enkelt. Men det har vildig betydelse pa vilket sitt man pratar och vem man &r.”**

Rdtt nivd och att anpassa sitt sprik

De flesta planerarna tar upp hur viktigt ordval och spréaket dr och att anpassa det till personerna de for en
dialog med och K50m sager att: ”Dér maste man mota méanniskor pa den niva de ar — den dér foretagsledaren
som kommer in &r man om kanske formaliteterna och hur det ser ut for hans féretag och hur tillvixtfragorna
ser ut framat. Agda 87 ar orolig for om hon ska behova flytta darifran. Det &dr helt olika méten med
ménniskor, man maste méta dem. Tala med préster pé latin och bénder pa bonders vis.” *” K46s anser dven
hon att: ”Man far forsoka att ldgga det pa den nivan som den personen ocksa dr pa och kanner sig bekvam
med och forsoka anpassa sitt samtal beroende pa vem man pratar med. Det kan vara nagon snickare som
liksom é&r valdigt lokal inne i sin lilla by som inte &r ute och vet sd mycket, de ar ju i sin lilla varld. Da far
man se utifrdn den personens vardag och behov och sd.”**® Hon tycker att det ar jétteviktigt att forsoka
anpassa sig.*”

M62m menar att: ”Det &r viktigt att ligga det pa rétt niva, den far inte vara, naturligtvis, fér hog,
men den far inte vara for 1ag heller. Det gar inte att komma ifran att vi som star och pratar vi &r ju experter”,
samtidigt papekar han att: ”det &r vildigt viktigt att ha en 6dmjuk instéllning. Jag kan utifran mitt perspektiv
tycka ibland att 'vad dr det for frdga?! Det fattar de val?!', men man far ju forsta att man har en helt annan
utgangspunkt ndr man inte jobbar med saker dagligen. Man maste vara véldigt 6dmjuk déar. Det &r inte min
sak att std och glinsa dir, med varken det ena eller det andra (skrattar).”*” Han anser att han &r dar for att
lyssna av och kanske ocksd informera och han anser att det viktigaste manga ganger ar att en dialog med
politiken ”det ska man ocksa vara medveten om som tjansteman. Nér det val ligger ett skarpt forslag da &r
det egentligen politiken medborgarna ska ha dialogen med. Sen kan vi vara verktyg och féra anteckningar
och ta fram material och sd, men det 4r ju politiken man ska diskutera med. Det &r politikerna som ska ta

utrymme egentligen pa motena, den typen av méten.”*"!

Att vara mer informell

“Det blir oftast mer formellt &n man tdnker sig”, menar M32m och tar upp att vissa mest visar
strukturdiagram pa exempelvis var i processen projektet ar, vilket nog ar pa bade gott och ont enligt honom
men “Da tappar man manga som inte lyssnar eller inte ar intresserade. Sa att fundera pa det tror jag r bra.
Man ska inte forbise det helt men att man forsoker forenkla det sa mycket som mgjligt tror jag ar bra, att
gora det lattfattligt.”*

M28s sdger att han forsoker vara sa informell som mojligt och inte anvénda for mycket facksprak,
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men: “Det &r ju klart att i vissa lagen ar det sddana saker som man i sin yrkesroll upplever som sjalvklarheter
som 4r inte alls ar sjdlvklara for alla andra, sa det dr ju ndgonting som man forsoker tinka pa, att anpassa sig
efter mottagaren, anpassa sitt sprak.”** Aven K291 férsoker vara mer informell, och berittar: “Jag kénner
ocksa sjélv att det ar lattare att vara informell nér jag har ett méte som dr mer informellt i sin utformning med
som det héir drop-in samradet. Da &r det littare att vara informell.” Hon tror att plandrendet vinner pa det och
aven kommunen som helhet: for att vi kan for en sekund vara lite mindre fyrkantiga. Men ocksa som jag ser
det vinner jag framforallt pa det for att jag far information pa ett annat satt dn vad jag hade fétt annars. [...]
Folk vagar prata och jag har en annan mojlighet att fa en personlig kontakt, dar jag kan stéilla foljdfragor och
det blir verkligen ett samtal, mer &n en fréga som ska ha ett svar.”***

M32s sdger att han generellt tanker pa foljande sétt kring stadsbyggnad: ”Alla har en asikt om hur de
vill bo och vad som &r en bra boendemilj6. Det dr inte sa jdkla konstigt det hdr med stadsplanering
egentligen. Det dr inte konstigare dn vad man gor det. Vi har massor med ord och begrepp, som vi anvéander,
som egentligen &r ord for ganska sjdlvklara saker.” Han forsoker tdnka att han ska skriva tydligt men enkelt
och framfora det han presenterar pa ett sa enkelt satt som mdjligt. ’Genom att anvédnda sig av olika begrepp
som inte alla &r bevandrade i s blir det ju svart. Sen sd ar det pa sadana hér tillfdllen ndr man 6ppnar upp sa
kommer det folk med olika kunskapsbakgrunder. Det kommer rétt sd ofta studenter och de pratar ju pa
samma sdtt som man sjalv gor, sa da anpassar man ju spraket direkt. Folk vet mycket om det hir, men man
kanske inte dr bekant med begreppen sa man forsoker anvanda sadana begrepp som sjalvklart forklarar vad

man tinker pa. Det forsoker jag i alla fall, bade nér jag skriver och pratar.”*"

Sambanden mellan hur personer beméts och hur diskussioner utvecklas

Planerarna har lite olika tankar kring hur de tror att deras eget bemétande paverkar. M28s tror att det dr svart
att paverka personer med sitt bemdtande: ”Ofta sd har personer en instdllning redan fran borjan och det &r
svart, oavsett hur man beméter. Det kénns inte som att det spelar sa stor roll egentligen.”*%

K391 och K291 har aldrig tdnkt pa om de kan se samband. Det &r svart att sdga enligt M62m, men att
han anpassar sig efter de manniskor han méter. K41s tror att det kan finnas samband, men att hon inte har
analyserat det och inte heller K30s har tdnkt pa det sa aktivt, men tror att hon far den ton tillbaka som hon
sjalv anvander och att hon genom att vara dppen och tillmétesgdende far mycket trevligare deltagare och
samtidigt: ”om man upplever att ndgon ar otrevlig mot en, da blir det litt att man beméter personen tillbaka
pa samma sétt.”*"’

K371 ser tydliga samband: "Har jag en trevlig ton sa far jag oftast en trevlig ton tillbaka. Och séttet
man tar en otrevlig ton pa kan man antingen ddmpa eller gora det tio ganger varre.” Hon podngterar vikten
av att inte ta det personligt, for det dr sa att alla tycker inte om alla forslag. ”Som vindkraft &r ju ett véldigt
kénsligt amne. 50 stycken som dr rétt irriterade. Da ér det inte vérldens trevligaste saker man hor. [...]
[Vlissa blir ju verkligen upprorda och det maste de ju fa bli, men jag tycker inte att de ska ga 6ver griansen
och gora personangrepp och det har de inte &nnu gjort. Men ja, vi far vil se. Nagon gang hander vil det
ocksd.”*%®

K38s berittar om ett samrdd dér inte hon sjdlv var projektledare, dér det stod en dldre man framme

och pratade med basstamma: ”'Jag ar chef har och jag tdnker sa och det har och det hér har vi kommit fram
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till” och hon tror att det da fér manga &dr vildigt svart att rdcka upp handen och siga om de tycker
annorlunda och menar att: ”b&de hur vi ligger upp det och vad vi utstrilar pdverkar.”**

Ratt foljdfragor

M32s tror att det ibland kan bli sd att nagon inte tanker pa hur den exakt paverkar en diskussion och sager sa
som: ”'har du tidnkt pa detta da?' eller 'det verkar konstigt det dar', att man antyder pa nagot satt att jag har
tankt pa ndgot annat och da paverkar man det ganska direkt oftast. For man sitter med ett overtag, lite
grann.”*!° Han berittar att han forsoker vara lyhord och lyssna pa vad folk egentligen siger och férsoker med
foljdfragor: ”'Ar det det hiar du menar?', 'Hur tidnker du det har?"”*"! och fortsétter: ”Min roll &r inte heller
bara att ta in det sa utan jag maste ju sporra en diskussion med 'Har du tankt pa detta och detta och detta?'.
Jag har ju en uppgift som proffs pa det har att kunna veta mer dn ndgon annan vet och andra saker. Alla har
nagon asikt om sin boendemilj6 och staden och sa dér, men alla kanske inte &r inldsta pa hela stadens behov
[...].” Han ser det som sin roll att férsoka forklara det och menar att: ”Det &r en jdkla balansgang for att fa ett
samtal att fungera. Man kan ju inte forvanta sig att folk kan alla saker heller, men alla har en &sikt och har
oftast tinkt ganska mycket. Folk funderar: 'Ar det hér jag ska bo eller ska jag hitta en annan ldgenhet?'. Det
gor ju alla. [...] och det &r det vi jobbar med egentligen. Det &r grunden i det, att vi ska skapa platser dar folk

tycker att det &r bra att bo och trivs och kan leva ett enkelt liv [...].”*"

Att bemita uppro"m’a invdnare

Nagra av planerarna pratar om att lite mer hétsk stimning kan uppsta vid dialogtillfdllen och hur de forhéller
sig till och arbetar med det. ”Det man far jobba med mycket ar att just visa att man bryr sig om just dem och

deras sma fragor™*"

menar K46s och hon pratar om vikten av att kommunen inte bara kér 6ver och inte
lyssnar, samtidigt som hon upplever att det krdvs ganska sa mycket av en och sédger att: “man far ta ganska
mycket skit och det far man ju vara beredd och ta. Det &r bara till att vanda andra kinden till sa att sdga.” Hon
brukar da beklaga om hon inte kan hjélpa till och forklara att hon ar déar for att lyssna och att hon tycker att
det dr viktigt. ”Da sanker de garden och sd brukar det funka bra. Sen har ju en del personer ldttare for det och
en del tycker att det &r svarare och en del kastar lite skit och sen &r de néjda och gar ivdg med ett leende. Det
ar ofta de behéver avreagera sig.” Hon tycker att det &r noga att verkligen inte ga in i forsvar eller i affekt,
utan att istdllet ta skiten”, sta till svars for kommunen, “och kommunen &r ju politiker och tjanstemén. Det
ar ju inte alltid allmédnheten vet skillnaden. [...] Det ar ganska svart det dar ocksa, att forsoka forklara att

kommunen inte ir en rost.”**

Satta granser

K50m gar in pa att dialoger halls for att ta in kunskap och synpunkter och dérfér maste de pa nagot vis vara
accepterande for de har synpunkterna. Borjar de argumentera da dodar de dialogen och “det blir latt
konfrontation och vi &r ju inte ute efter konfrontation, utan vi ar ju faktiskt ute efter att fa in saker och ting.
Och att uppmuntra det och att faktiskt vara glad 6ver att de kommer med det, oavsett vad det sen innehdller.”
Men hon beréttar att det finns saker som dven hon reagerar pa och inte stéller upp pa som rasistiska yttranden
eller: ”det som jag tycker liksom inte &r grundat pd méanniskors lika varde. Det kan vara de dir jobbiga
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diskussionerna dar man inte vill ha boende for handikappade, for flyktingar, for missbrukare eller sa nira
eller i sitt bostadsomrade. Da kan det vara svart att ta emot allt, jobbiga synpunkter, utan att reagera fér da
maste dven jag gora det.”*"”

Attt prata om samma sak och den okunnige medborgaren

M32m berittar att hur de bemoter folk dr nadgot som de pratar om och tar upp att facksprak ar ganska sa
aterkommande, speciellt om det &r gronstruktur som det handlar om, ar det ett ganska sa brett begrepp. Han
menar att det da &r bra att precisera vad det dr de pratar om: ”fa ner det lite i skala”. Han tar &ven upp att det
inte dr ovanligt att: ”nér jag lyssnar in sd ser man att man kan prata forbi varandra, manga ganger pratar man
om exakt samma sak, men blir &ndd ovanner for man ser liksom olika skeden i processen samtidigt [...] Da
kan man ha gliddje av att forsoka komma pd det.” Han menar dven att: “det ar inte sa dir entydigt och jag
anser att man bygger pa sin erfarenhetsbas efterhand och sa far man anpassa sig lite efter lokalklimatet hér.
Det dr sa jag har mitt forhallningssatt lite.”

Han tar dven upp att han hittills inte markt att uppfattningen finns pé tjanstemannaniva, men har
hort pa annat hall i andra sammanhang att det kan finnas en uppfattning att medborgare inte vet vad de pratar
om och &r en okunnig massa. Han upplever att folk i kommunen han arbetar i generellt har har stor kunskap:
”de kanske jobbar med detta, dr specialister pd detta och sd ska de komma hit och delta i en generell
diskussion om nagonting som beslutas i politiken och som vi dr med och végleder pa vigen egentligen.
Ibland som inspiratorer till en debatt i ett projekt vi leder eller en utvecklingsfraga. Dér har vi ett stort ansvar
att pa nagot sitt dra nytta av att har dr nagon kunnig person som har tankt till nagot vettigt” Det blir inte
exakt som den personen vill, men det fangas upp och han tycker det ar av vikt att motverka den trubbighet
som kan uppsta. Nar flera olika experter och férvaltningar arbetar med ett projekt ar det litt att missférstand
uppstar och han har har kartlagt och undersokt vdgar for att kunna ga vidare och nd samférstand samt hur
diskussionsklimatet férbattras sa att de ndrmar sig samma sprak.

Planerarrollens tre bubblor

Nér det galler planeringsrollen sa tycker M32m att det, forenklat, finns tre moment eller tre bubblor han
brukar prata om: "Man har plan- och genomférande- och verklighetsbubblan. I planbubblan sa far man i
forsta steget analysera status pa projektet — hur manga det berér och vem det berdr. [...] sen vidare sa
studerar man dialogen och far man fundera igenom det och vad man vill anviinda, vilka ér tillgingliga.” *'°
Han forklarar att beroende pa vilka fragor och idéer som dyker upp i processen sa gar de vidare utifran det.
”Sen sd maste man vdga det. Hur relaterar vi det till det befintliga planomradet? Sen sa kriver det en
revidering och en utveckling.”*"” Dérefter far de ndgon typ av vision som de kan kommunicera vidare, vilket
leder dem till genomf6érandebubblan, som innebér att den lagstyrda kommunikationen tidigarelaggs for att en
forforstaelse for projektet ska skapas. Han forklarar att invanarna da i samradsskedet kanske tycker helt
annorlunda édn tidigare ”Sa det ar véldigt tacksamt att ta det fran borjan och tédnka igenom projektet. Och da
gar det snabbare vidare till granskningshandlingar och sa blir det en produkt eller styrdokument som man tar
fram.”*'® Han har lite olika matriser som visar var i processen en plan eller ett férslag befinner sig och tycker
att de kan underlatta for folk att forsta.
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Kommunfb’reéild i arbete med barn och unga

M32s tycker att Goteborg har jattebra arbeten kring barnkonventionen och barnkonsekvensanalyser och
beréttar att de anvéant sig av det och de kommer géra mer framéver i samband med ungdomsrad och avsikten
ar att fa dem att delta. Han séger att: ”Det &r lite svart, man vill gérna att det ska vara i det fria formatet, men
da kommer de oftast inte. Det dr inte tillrackligt intressant att komma hit till kommunhuset och ldgga sin
fritid. Det kan jag sjélv forsta ocksa.” Darfor anser han att ungdomsrad é&r ett sdtt att na dem pa deras egna
villkor.” De har dven dialog med barn och unga i det mer kontrollerade formatet dér de tar kontakt med
rektorer som involverar lararlag, som i sin tur pratar med en specifik ldrare. Sa bestimmer vi oss for ett &mne
till en temavecka eller en lektion, da de kommer pa besok eller eleverna far genomfora temaprojekt som blir
input i processen for dem. ”Sa det blir det styrda formatet, mer genom lararen och lararens tid i klassrummet.
Samtidigt som det blir elevens och ungdomens medverkan i utvecklingsarbetet. Och idén om ungdomsradet
kombinerat med den typen av skolmedverkan den &r att, det som upptar elever det dr ofta ndgonting som de
kanske delar med sig av i hemmiljon. S& kanske vid frukostbordet eller middagsbordet med fordldrar som ar
intresserade av barnens vardag och pratar om vad de gor i skolan och om de deltar sa far de ocksa en inblick
i att det har &r pa gang i kommunen och det hér &r mitt barn med om och funderar kring. Sa det ger ocksa en
form av positivt diskussionsklimat som skapar ett intresse for samhaéllsutveckling. Sa det &r en tanke just hur

man féngar fler i processen.”*"

Sjalvvirdering efter ett dialogtillfille

Efter motena &ar det vanligtvis sa att planerarna eller de andra som varit med och hallit i dialogen ger
varandra feedback och noterar vad de kan gora béttre till ndsta mote. Det dr oftast inte som uttalade
feedbacktillfallen utan sker mer spontant i direkt anslutning till dialogen. De flesta ndmner att de tycker att
detta ar vildigt viktigt och lirorikt.*° K30s berittar: Vi har sagt att vi ska forsoka ge varandra feedback,
men det dr ju svarare att lyfta vad ndgon kan utveckla mer. Nar ens kollegor vil gor det, ar det valdigt
utvecklande.”**'

Hur hon sjélv agerat och vad hon sagt var nagot som K50m tror att hon tdnkte pa mer néar hon var ny:
”Idag kanner jag att jag har, jag har sa manga ars erfarenhet”, men eftersom hon &r chef ger hon ibland de
andra planerarna dterkoppling vid behov.*? K41s siger att: “oftast sd pratar man ju lite efterdt med den
kollegan som var med, eller om man hade nagon annan med fran andra foérvaltningar. Lite stimmer av, men
ibland kan kénslan vara sd hér bara att '‘puuh, nu 4r det éver liksom' (skrattar).”**

K391 har tankt pa dels sig sjdlv och vad hon presenterat men dven pa sjdlva helheten: ”hur vi byggde
upp samradsmotet. Att det gor lite skillnad om man har ndgon som hélsar vilkommen och 4r moderator och
sen sldpper in de som presenterar. Jaimfort med om det bara ar 'Hej, hér ar jag, jag har gjort den hér, nu ska
jag beritta'. Det finns lite sa har detaljer runtomkring som kan gora det till ett battre mote.” Ndgra saker som
hon tycker &r viktiga att tanka pa &r: “att vara i en béttre lokal beroende pa vad det ar fér mote [...]
Ljudteknik &r en san fraga som vi pratade lite om, som vi tog upp. Det ar viktigt att ha bra utrustning. N4,
men ocksd att bygga upp en atmosfar med musik eller belysning eller det finns ju olika séitt”, tror hon for att
99424

gora det trevligare och mindre formellt och mer avslappnat.
K29l tror att hon ténker pa det lite grann, men berdttar att hon hittills inte varit med om ett samrad
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som hon har ként att har gatt helt at skogen utan hittills har jag dndd kéant att &ven om det finns frustration
och manga é&r lite bekymrade 6ver vad som da ska komma, vad den hér detaljplanen ska resultera i, sa
upplever jag ofta att stimningen dnda 4r pd en niva som kanns bra nar jag gar darifran, skulle jag sdga. [...]
Sen kan jag kdnna ocksa att de samrdden jag har hallit, oavsett om det &r ett traditionellt samrad eller drop-
in-tillfdlle, sa kdnner jag att de som gar bast och blir lugnast ar de dar jag har kunnat trdffa de narmsta
grannarna innan samradet pa ett informellt forsta mote. Da har de hunnit vanja sig vid tanken. Efter det motet
brukar jag ocksd alltid kommunicera ett par skisser med forslag pad hur detaljplanen kan se ut med den
gruppen, dér de da far sdga till, eller sdga vad de kanner. Och dér jag forsoker styra fragan och fragorna och
deras synpunkter och ge dem lite alternativ, hur till exempel det skulle kunna komma nya fastigheter precis
bredvid deras eller om vi skulle kunna gora ett slapp och ha ett gronomrade.” De hér informella métena &r
nagot som hon héller med dem som forslaget mest tydligt kommer paverka och nér de sett skisserna hon
gjort brukar hon sdga: ”en av de har kan det bli och det &r era synpunkter som styr vilken det blir. Vi har
hittat de hér tva forslagen som matchar med alla andra saker som jag maste ta hansyn till”. Att de hinner
vénja sig tror hon bidrar till att chocken inte blir lika stor fér dem nér den formella inbjudan kommer och:
”Att de i alla fall kdnner att de har haft mojlighet att paverka vissa saker.”**

Sjélvreflektion sa som ”Jaha, vad hiande dar?”, dr ndgot som K38s alltid dgnar sig lite at och berattar
att de &ven jobbar mycket utifran just: ”vi ska planera, vi ska genomféra och sen ska vi folja upp. Och att vi
inte bara ska folja upp att 'sa har manga synpunkter kom in', utan processen — hur gick det? Vad funkade bra,
vad funkade daligt? Sa det har vi systematik i tycker jag.”** Likt K38s tinker d&ven M32s "Hur blev det dir?”
och &ven huruvida han sjélv paverkade diskussionen.*”’

K46s granskar sig sjdlv efter dialoger och tar upp att: ”har du en samling som redan fran borjan ar
negativt installd till dig, till mig da, sa behovs det inte mycket, utan man far verkligen tanka sig for och vara
valdigt forsiktig. [...] Minsta lilla ord kan bli sa fel och har man da en férsamling som vill tolka dig mot det
samsta tankbara da &r det ju verkligen att man véger vartenda ord ratt.” Hon menar att detta & nagot som de
flesta blir béttre och béttre pd, men det viktigaste &r att vara: ”vansinnigt édmjuk och inte komma och tro att
man ar nagonting. Man far be sa hemskt mycket om ursdkt om nagot har hént tidigare som nagon annan har
gjort och forsoka forklara det [...].”*®

Bade K371, M62m och M28s séger att de sjdlvklart reflekterar 6ver hur de sjédlva varit vid dialoger
och M28s menar: ”Man ldr ju sig efter varje samradsmote som man har haft. Nu har jag inte haft s& manga
samradsmoten, men man kénner att efter varje gang, det blir littare och littare.”**® Aven K30s berittar att de
pa hennes avdelning dgnar sig mycket at att reflektera: ”'hur nar vi rdtt person?' och det handlar ocksa
mycket om bildspel och mycket i vart material som vi ska kommunicera. Vilken niva ldgger vi det pa och
vilken detaljeringsgrad [...]. Hela tiden det hér, 'vad &r det vi ska kommunicera utat?', sa att de forstar vad
det dr vi sdger. For det &r jattesvart med planering, for folk har svart att ta till sig det nér det inte dr exakt sd
har ska det bli, da blir de sa "What?!'. Men ofta kan vi inte siga exakt sd hér, vi pekar ju ut ytor. Sa vi
diskuterar det mycket.”*°

M32m berittar: ”jag tanker hela tiden sjalv utifran mer brukarnivan, nar man har storméten med
olika grupperingar [...].” och han menar att: ”Man har betydelse i hur man bemoéter den som stéller fragan.
Nu infér nésta vecka i kommunikation sa har vi ju lite olika Facebook-grupper som har blossat upp och som
har blivit den nya formen av medborgargardet. Man startar en Facebook-grupp och sa blir det ett antal
anhdngare sa tycker man att fragan ér tillrdackligt bemannad. Kommunen har svarat pa detta genom att skapa
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mojligheten for e-forslag och da sa &r det inom tre manader som man ska vara 90 stycken som har lamnat
samma forslag och da kan man fa upp det som en fraga till nésta politiska ndmndsméte, dar det behandlas. Sa
kan man skapa en, via sociala medier, medverkan i kommunen hir da. Men dér ser vi i Facebook-gruppen

vilka fragor som ar mest aktuella nu.” *'

SAMMANFATTNING AV HUR PLANERARNA SER PA SIN ROLL I

DIALOGEN MED KOMMUNINVANARNA

Vikten av att vara neutral och informativ framhalls och de flesta podngterar vikten av att lyssna, att vara
nyfiken och verkligen bry sig om deltagarna och vara 6dmjuk infor det de fragar om och de synpunkter de
framfor. Det galler att 1ata folk fa spana och komma med idéer och uppmuntra och inte hindra dem. Sen éar att
vara moderator ocksa en viktig del av arbetet, att kunna foérdela ordet sa att alla som vill far tala och dven att
avbryta vid behov. Det ar viktigt att styra in fragorna pa det som ar paverkbart och pa det som planen handlar
om, sd att alla forstar forutsattningarna under vilka dialogen halls. De anser sig ha lite olika roller beroende
pé vilken sorts dialog det ér, vilket &ven beskrivs i Arena for hdllbar utveckling*”.

Nar det kommer till att fordela ordet dr det viktigt att alla far prata och da kan det underlatta att dela
in i grupper om det dr manga deltagare. En trycker pa vikten av att observera hérskartekniker och bromsa
dem. Aven bjuda in genom att titta lite extra linge pd ndgon kan vara ett sitt att fa fler att delta i en
diskussion och be personer utveckla sina resonemang sa att planerarna verkligen forstar vad de menar. Om
det &r sa att inte alla far mojligheten eller vagar séaga eller fraga det de vill under métet, ar det bra att stanna
kvar efterat sa att de kan komma fram. En del ar att vara observant pa att inte sjélv std i vagen for dialogen
genom att med sitt kunnande ta dod pa en idé i ett for tidigt skede. Det ar dven bra att dela in i grupper men
de ska inte vara for stora, i likhet med vad Plan och process — Handbok i dialoginriktad planering
foresprakar*® och det &r dven viktigt att deltagarna haller sig till specifika fragor.

Planerarna anser det dr véldigt avgorande att anvdnda olika sprak beroende pa vilket forum de
befinner sig i och anpassa sig efter vem de pratar med. Facksprdk behovs ibland, men oftast gynnar det
dialogen att ldgga sig pa samma niva som den de talar med. Det géller att vara 6dmjuk infér att alla inte
finner det de som planerare vet sjdlvklart. Det handlar om att finna en god balans mellan att vara formell och
informell. Det ar d@ven en fordel om planerarna som haller i ett mote tillsammans &r olika sa att de kan
komplettera varandra och forklara pa olika sétt sa att fler forstar, for de flesta har en asikt om hur de vill bo
och da bor planerarna inte krangla till det med svara begrepp utan istéllet tillgangliggora och inkludera
personer i dialogen genom att prata pa ett begripligt satt.

Hur de bemoter personer anser flera av planerarna inverkar pa hur diskussionerna utvecklas och att
stdlla foljdfragor kan ta diskussionerna vidare, men de bor vara uppmuntrande. En annan del &r att forklara
att kommunen inte bara har en rost. Det &dr dven viktigt enligt en av planerarna att vara beredd pd att ta in
olika synpunkter nér det Oppnas upp for dialog, men samtidigt finns det granser for vad som bor tolereras.

Nagot som de flesta gor i efterhand ar att reflektera 6ver hur deras egen medverkan var, vad som
fungerade bra och mindre bra och hur de kan utveckla detta.
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TEMA: FORMEN FOR DIALOG & MOJLIGHETEN ATT PAVERKA

Samtliga planerare upplever att de kan paverka motena. K39l tror att detta kan ske bland annat genom att
vilja att lyfta de mer konfliktfyllda fragorna eller att sldta 6ver dem genom att vara mer luddig. Hon tror
dven att det gar att pdverka motena genom att locka dit vissa personer.** K46s berittar hon tror att hon
framforallt kan paverka genom att: ”dela in i grupper och skriva specifika fragor [...]. Att det ska vara
valdigt styrda fragor som man verkligen vill ha reda pa. For later man det vara fritt fran ett dokument, det
blir bara fel, da & man nere pa potthdl i gatan sddant som inte planen behandlar.” Hon tror att det ar viktigt
att tanka ut fragorna innan och att de far sitta i grupper och diskutera just de fragorna ”inte bara hur fritt som
helst for da blir det véldigt fel och dd kommer allt mojligt som inte &r relevant. [...]. Da har ju vi i
kommunen varit och lyssnat pa den synpunkten att belysningen ar délig och da férvantar de sig, for att vi har
varit ddr och lyssnat pa det, att vi ska ga hem och atgirda belysningen fast vi ar dar for att diskutera ett
dokument.”**

K41s tror ocksa att métet kan paverkas genom upplagget: ”Just det hédr med att inte sitta i stor grupp
utan att bryta ner det gor ju ofta att det blir lite lugnare stimning. Vi hade ett samradsméte hér for ndgra ar
sedan déar vi var hundra personer har nere i var cafeteria. [...] Men da gjorde vi ocksd sd med olika stationer
och de fick ga runt hdr i huset och trdffa niagra arkitekter som hade varit med och skissat och dér var
politikerna med ocksa och satt i en grupp och jag pratade gronstruktur tillsammans med kommunekologen.
Annars hade vi nog inte hanterat det motet. Det hade nog blivit sura miner pa folk. [...] Vi var ju jattemdnga
hér som tog olika grupper och diskuterade. Sa det far man nog fundera pa. Sen kan vi ocksa ha detaljplaner
som &r lite mindre som &r hdr inne i staden da kommer det tva personer. Da kan man sdga 'kom sa sétter vi
oss har tillsammans vid datorn'. S& det blir ju nagot helt annat. Men det ar det dar med att méta manniskor
lite ndrmre, inte std och mdssa om nagonting utan man sitter ner och diskuterar och ser varandra som
individer sa blir det mycket bittre dialog.”**

Riktningen och innehallet finns det goda mojligheter att paverka enligt M32s, men han vet inte hur
mycket det gar att paverka egentligen: ”pd nagot vis sd har man ju tolkningsforetrdde. Jag &r mer insatt pa
nagot vis. Jag sitter i alla fall pd en position dér jag har stérre mojlighet att sdga att 'sa har borde det vara'.
Men det beror pa. Jag har ju varit pd sddana méten som helt har sparat ur, dédr det blivit valdigt jobbigt
istdllet. D& har man ju ingen mojlighet att sitta agendan, folk kommer dit med starka asikter och sa blir man
overskoljd av folk som tycker saker [...], men jag tror att man alltid maste vara medveten om att det finns den
hédr aspekten av manipulation i det. Man maste pa nagot vis rannsaka sig sjdlv ocksa: 'For jag in nagra
normer eller nagon vardering som jag har i det har arbetet?'. Att man forsoker slappa det och forsokar se att
folk lever pa olika satt och kan anvédnda staden pa olika sitt tror jag. Men det ar svart [...] det &r inte latt att
komma fram till ndgonting som &r helt objektivt dér det inte blir lite fargat.”*”

K30s tycker att det dr en auktoritdr roll de har nér en star dar framme och forklarar och i det att hon
maste ga in och avbryta och styra upp ifall nagon gar till 6verdrift. Hon tar &ven upp att det dr hon som satter
agendan och att: ”Manniskor dr benédgna att lyssna nar nagon star framme och siger 'nu ska vi gora sa har',
da brukar folk ocksa oftast gora sd.”**® K38s dr enig med henne om att just att det dr de som sitter agendan
paverkar mycket, men om de blir inbjudna till méte av exempelvis byalag sa ar deras moéjligheter att paverka
mindre, bade agendan och rent fysiskt: ”sdtter de ndgon sadan har panel langst fram och sa &r det stolar sa.
Da kanske inte vi kan, vi hade kanske kunnat paverka 4ndd, rummet, men da far man ocksa se om man kan
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gora det, men ocksa tdnka pa hur man sjalv da tar rummet och beter sig i det. Men de flesta dialoger de &r ju
initierade av oss, som r riktade och s, si da sétter ju vi ramen.”**

M32m anser att visualiseringar &r jobbiga da: ”de paverkar mer d4n man forstar [...] ibland sa méarker
man att de lever kvar och paverkar diskussionen som man inte har véntat sig. Men jag tycker att det &r
véldigt viktigt att hellre jobba mycket med bilder och mindre med text.” Han kanner att han paverkar mest
under en presentation pa ett mote. Sen i den fortsatta diskussionen, menar han att det visserligen dr mojligt
att paverka genom att anvénda sig av harskartekniker och leda samtalet vidare eller fordela ordet vidare eller
neutralisera vissa fragestéllningar, “men det som kan paverka en hel diskussion tycker jag sjdlv &r bilder. [...]
Dar sker en del missférstand ndr man ldser in dem, det gor det, men de missforstainden upplever jag som
oftast tacksamma for de skapar ett samtalsklimat. Men det ér séillan de ldses som man férvéntar sig.” 4

M28s menar att det handlar om dels hur forslaget presenteras och darefter &ven att: ”sen har man ju
alltid mojligheten att styra in, man har ju véldigt stor paverkan ocksd att styra diskussionerna. Om det ar
nagonting specifikt som man vill ska lyftas sd har man alltid den méjligheten att styra in diskussionerna at
det héllet.”*' Han anser att det dr en vildigt svar avvigning dér ocksd, for samtidigt som samradsmétena dr
till for att kunna diskutera brett och Gppet &r hans erfarenhet att om det ar helt fri diskussion da &r det valdigt
latt att de kommer in pa fragor som dr utanfoér vad som kan regleras i detaljplanen. D4 har man valdigt stort
inflytande att kunna styra 6ver diskussionen pa ett sddant sitt som ér relevant for detaljplanen.” ** Men vid
samradsmoten upplever han ofta att det finns ett behov hos de nédrvarande att ta upp andra saker som de ar
missndjd med sen tidigare, méter man da en representant fran kommunen sa passar man pa att féra fram de
asikterna d&ven om det inte &r just de frdgorna som man vill diskutera i det hir forumet.”**

Fér M62m handlar det ocksd mycket om uppligget och han exemplifierar: ”kor man ett Oppet hus sa
blir det en lite annan karaktdr &n om man kor det traditionella — stor lokal, hgtalaranldggning, bildvisning.
Det blir valdigt olika. Sen vill vdldigt manga ha den hér stora lokalen, sdrskilt om det & ndgonting som man
ar valdigt negativ till, for dd kan man sta och halla tal och fa applader och lite sa. Bilda opinion. Det kan man
inte géra pa ett Oppet hus.”**

”Jag skulle sdga att jag har vildigt stor makt att paverka moétena.” menar K291 och fortsatter: ”Det ar
nagonting som jag faktiskt tanker en del pa for att det handlar vildigt mycket fér mig om att vara 6ppen med
alla aspekter av det har plandrendet, att inte gémma undan nagon eller tala mindre om nagon, utan att vara sd
oppen som mojligt och forklara [...].” Hon tror att plandrendet vinner pa att hon &r s 6ppen och transparent
som majligt och det dr nagot som hon ser som en sjdlvklarhet: ”Det &r pa nagot sétt, det bor sitta sa djupt i
planerarrollen att man gor det. Sa jag skulle séga att jag har véldigt stor makt att styra. Det har jag ju i sig for
att det ar ett valdigt specifikt drende som vi ska diskutera och att ta den mojligheten, att hdlla det inom de
ramarna det gor jag ju, definitivt. Men att da ocksa se till att hela ramen syns, alla aspekter. Hur det kom
fram till det som vi har idag och for att undvika att det blir en kdnsla av att kommunen vet mer &dn vad de
sidger. Men jag skulle siga att som planerare har du stor mojlighet att paverka utformningen.”**

K50m &r sdger: ”Jag tycker ju att det dr vi som dger métet. Vi har ju allt inflytande egentligen. Det &r
ju vi som avgor hur det ska ldggas upp och vilka former vi ska ha och det &r vi som avgor nar det borjar och
ndr det slutar och hur mycket utrymme folk ska ha och vem som ska fa ordet och sadar sa att jag kdnner att vi

har jittemycket inflytande. Det jag inte har tillrickligt inflytande 6ver ér vilka som ska komma (skrattar).”*
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Fordelar med dialog enligt planerarna

Lokalkinnedom, ett battre resultat och sociala fordelar

Bade M28s, K291 och K30s tar upp att allmédnhetens erfarenheter ér viktiga, da det kan finnas mycket lokal
kunskap som de sjélva inte &r medvetna om, speciellt da de inte bor i kommunerna de arbetar i.

”Naégot som det sdkert inte star s mycket om &r att man far ju manga historier”, berdttar K50m och
fortsédtter: ”och inte bara det som man har nytta av i planeringen. All m6jlig platshistoria, jag som stads -
arkitekt har nytta av att ha en forstdelse for staden och vad som har hant och vilka som har bott pa en plats
och saddr sa att ja, det ar vél ett utbyte. Jag brukar sdga det och att nar jag jobbade i [platsnamn] sa kunde
man ibland sdga att vi var ju den roligaste underhdllningen som de hade pa hela veckan. En social umgénges -
form att gd pa samradsmote (skrattar). Traffa folk. Dricka kaffe. Ha trevligt tillsammans och beritta
historier.”*’

M32s tror att en av fordelarna med dialog éar att det fysiska slutresultatet kan bli béttre: ”man missar
inte saker. Man klampar inte 6ver saker som folk tycker ar viktiga. Det kan ocksa goéra att om man Oppnar
upp for dialog och man tar hdnsyn till sddant som &r viktigt kanske det inte & sd manga som kénner att de
vill 6verklaga nagonting heller. Sen finns det ocksa en aspekt av hur man beméter folk. Hur man 6ppnar upp
och lyssnar och s& dir och kanske bara informerar nir det ar just det som &r ldget s kdnns det som att man
blir mer bemétt pa ett bra sétt ocksa. Det ar ju mycket vart till nasta gang vi gor nagonting och sen tror jag att
det finns ringar pa vattnet har kring dialog, att det kan finnas potential, att det kan byggas en social
sammanhallning i sitt bostadsomrade. Kanske man engagerar sig i vad som hénder i ens omrade, man pratar
med sina grannar och sa vidare.” Han tror att dar finns mycket som kan stirka individens majligheter att
delta i samhallet, och trycker pa att det faktiskt i slutdindan har en paverkan pa folkhdlsa ”om man kéanner att
man ar delaktig och inte bara star utanfor debatten nar det hander saker i staden och 'jag kan inte paverka'.
Sen sd dr det det har med det demokratiska, att man féar en battre dialog och politiker far upp kunskapen om
vad folk tycker. Det sker ett kunskapsutbyte mellan en bred allmdnhet och det blir mer av en
direktdemokratisk lank. Det finns det ocksa ett stort vérde i. Jag tror att det finns olika fastighetsdgare som
vet hur man tillgodoser nagonting, sa att man far med sig folk och lyssnar och sa ocksd, da kan man sikert

ocksé fa mycket good-will till de som bygger nagonting.”**

Nuligeskoll, bredd och en kinsla av delaktighet

Att fa en nuldgeskoll pa hur diskussionerna gar just nu, dr en férdel som M32m ser och forklarar: ”Later man
det vara helt sluten verkstad sa baserar man det pa nagra enskildas vittnesmdl, om man ska kalla det for det,
och da kan det ibland vara en personlig betraktelse fran dem vilken inte alls stimmer med dem som ska
anvdnda platsen.” Han poéngterar att det dr viktigt att veta vad allmédnheten forvéntar sig. Han anser dven att
det &ar onskvart att kommunen borde strukturera dialogarbetet &nnu mer sa det ges en tydligare budget eller
forhallning till projekten sa att de inte blir fér spretiga, utan att det finns en linje att f6lja i hur projekten ska
genomforas. Han menar att det da blir: ”tydligare fér mottagaren, medborgaren, vad vi &r och vad jag deltar i
och att det aterkommer. Och skalet till att det inte ar sa idag &r att det finns en uppfattning att dialogen tar tid
och fordrojer projekt och man vill inte ha den oonskade utgangen, utan man vill ha ett forpaketerat material
som visas, tycks till om och gas vidare med, politiskt i kommunen. Sa kdnner man att politikerna dr med-
borgaren i slutindan och dér ska avgransningen ske. Inte i medborgardialogens utgang.”**

Dialog med kommuninvanarna bidrar till en bredd i planeringen enligt K38s, men hon tror dven att
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engagemanget for staden tilltar och att en sadan sak som valdeltagandet, som ar véldigt lagt i vissa grupper,
kan 6ka om folk kdnner att de kan vara med och paverka och att kommunen faktiskt lyssnar pa dem. Hon tror
att det kan sprida sig till ndgonting annat ocksa: ”Inte bara att vi far en hogre kvalitet och vet lite mer hur vi
ska planera och bygga staden, utan att det kan handa nagot i samhéllet i stort om vi har den har 6ppenheten i
det. Det tinker jag, det dr ndgot storre dn bara var verksamhet.”**°

Fér M62m ér dialogen oerhért viktig: ”Det &r ju en del av demokratin.”*' Aven K371 anser att den
absolut har fordelar och berdttar: ”Det dr déarfor vi har gjort sa véldigt omfattande nu infér den hér
oversiktsplanen. Ska vi fa fler till att kdnna sig delaktiga och fler att kdnna att det hér &r ett dokument som vi
star bakom och faktiskt anvander och féljer, s maste fler fa vara med och paverka ocksa, innan det &r ett
fardigt forslag. Inte bara kommentera och komma med synpunkter.”**

K291 trycker pa att Sverige har representativ demokrati och menar att: ”planuppdraget, om man drar
det till sin spets, kommer fran folket och kommuninvanarna och da ser jag det som en sjdlvklarhet att visa
dem, vad det resulterar i. I och med att de véljer politikerna som har gett mig uppdraget, sa tycket jag att det
ar positivt att det finns en transparens ddremellan. Sen &r det kanske valdigt langsokt, men jag ser det sa
sjalv, och jag brukar ofta sdga det ocksd ndr man diskuterar en detaljplans vara eller inte vara, att 'Den fragan
kan du inte ta med mig. Den fragan maste du ta med dina politiker' for att aterigen visa pa att det ar din
rostritt som pa nagot sitt har resulterat i det jobbet jag gor.”**

K41s tror att dialog verkligen kan fordndra ett projekt och ge henne mer forstaelse for platsen och
hur hon tinker och dven att: ”det kan ge en vinst f6r medvetandet om staden och en stolthet ocksa. Det har vi
diskuterat mycket néar vi har jobbat med den fordjupade oversiktsplanen. Vi kanske formedlar eller forsoker
formedla en bild av framtidstro och foérandringsbendgenhet i [kommunens namn], att hdr hdnder det saker
och det hér &r en vacker stad. Folk kan vara lite gndlliga. Tycka att detta inte &r s bra. Tar man da pa sig
planerarglasdgonen sa kan man se att hér ar jattemdnga kvalitéer och just att prata om det ocksa [...]. [N]ar
vi var i skolorna hér i staden och trdffade elever, var de vildigt utvecklingsinriktade: 'kan vi inte bygga
hoghus och kan vi inte ditten och datten'. Déar kan man ju se en skillnad mot dldre ménniskor som kanske &r
mer forsiktiga och inte vill férandra s mycket, men barnen var verkligen 'allt ljus pd [kommunens namn]'.

Vildigt positiv injektion, man var glad nir man gick dérifran.”**

Att triffa sina politiker och avreagera sig

K46s ser dialogtillfillena mycket som en mdjlighet for invanarna att tala direkt med sina politiker och:
”stdlla fragor och fa ett riktigt svar och inte att bara ldsa det som str i tidningarna och tro sig veta, for det
star alltid felvinklat. [...] Mdnga gar dit och skéller av sig en stund sen &r de ndjda och glada. Istéllet for att
ga och vara jattearga i evigheter hemma sa har de fatt avreagera sig. Bara det gér dem mer positivt installda.
Sa fortroendet for politiken okar da de faktiskt kommer och lagger sina kvillar pa att lyssna pa dem. Sa det
ar inte bara innehallet i det de sdger som vi ska anvdnda i vdra dokument. Det &r mycket virde att visa att
politiken bryr sig, att kommunen bryr sig.” Hon tror dven att det kan bidra till skapandet av identitet: ”sadant
mjukt som inte syns pa kartor och bilder eller man kan lasa sig till hur fungerar just i den hér tatorten. Vad ar
det som ar viktigt fér dem. Det &dr sddant man inte kan ldsa sig till utan att man tréffar folk. Sa absolut ger det
ju valdigt mycket mer. Man lédr sig vdldigt mycket om ménniskorna just dér, fér det dr valdigt olika, fastdn
det & samma kommun. Det dr vildigt olika fragor som &r viktiga i alla de har kommundelarna. Hur man &r
och hur jargongen ér och vilken attityd mot kommunen man har. Det &r véldigt lokalt sa. Sa visst ger det en
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mycket sa, det gor det alltid, absolut.”*°

Vikten av dialog i ett tidigt skede och risken fb'r skendemokrati

M28s ser dven han dialog som nagot som bidrar till flera fordelar, men trycker pa vikten av att dialogen
kommer in redan i ett tidigt skede i processen sé att det dr dppet att ta in synpunkter och séger: ”Aven om det
ar under samradsskedet i en detaljplan sa ar det redan dar valdigt mycket som &r fast och som inte kan
dndras. Om det ska vara verkligt och att man inte bara &r dar och informerar om att det har ska kommunen
gora, utan man vill att det ska vara en dialog och man ska kunna paverka, da ar det viktigt att man kan ha det
i ett 4nnu tidigare skede innan man har ett samradsforslag fardigt. Det &r i de ldgena jag tror att man far ut
mest av det.”**

K30s tycker dven hon att det finns férdelar med dialog men podngterar: om den anvands pd riktigt,
inte att det &r ett spel for galleriet. Om man gér in i ett tidigt skede och man verkligen 'jag kan lyssna in vad
ni har att siga nu' da &r ofta lokalkinnedomen som personerna som bor omkring ett omrade har, jatte-
vardefull.” Hon &r varken uppvéxt eller bor i kommunen hon arbetar i, sd hon tycker att det dr valdigt viktigt
att fa in den kunskapen fran de som bor dir och tilldgger ”det &r ju ndgonstans de som ska leva pa den har
platsen ldnge”. Samtidigt menar hon att det bygger pa att de forstar vad de kan vara med och paverka och
vad de inte kan vara med och paverka och att saker och ting kan dndras ldngs med végen sé &ven om de ritar
ndgot, om ingen vill bygga det, om politikerna véljer att inte gd vidare med det da hander inget, trots att de
har engagerat sig kanske flera kvillar. ”Allt det mdste ndstan vara ett kontrakt som man gar lite med pa.”
Hon tycker att det dr kul med jamstélldhetsprojektet de ska dra igdng da de har pengar till att bygga nagot,
”det kommer att bli ett resultat. Det ar sa himla ovanligt.” Hon fortsétter: ”Det &r klart att dialogarbetet ar
jatteviktigt, men det behover anvindas pa ritt sétt. Oftare kanske mer i form av att vi ska géra nagot, men de
hér strukturerna ar lasta, nu vill jag ha er information. Ibland mer sa 'hur ror ni er?', 'Det kommer att vara sa
hér, men vi kan till exempel dndra detta. Hur upplever ni det?', 'Hur ror ni er i omradet, hur var det innan,
historien' och sa dar. Det later helt ratt nir man sdger det sd hir, men det &r bara for att jag ofta upplever att
nar man dar pa samrad blir det lite skensamrad, eftersom mycket redan ar bestamt. Att det skulle man ha
bestamt i ett tidigare skede. Tyvarr. Jag vet inte om man kan dndra det pa nagot sétt. Som i [ortsnamn], vi kan
ju inte inte ha fler bostadshus till exempel. Det &r ju bestdmt sedan ldnge och dér &r flera som ska bygga. Det
later ju sa elakt, men da skulle ju de personerna som satt dédr och inte ville ha det kommit in ndr vi gjorde
strukturbilden for tva ar sedan. Men da var det for diffust och da kanske folk inte tyckte att det var kul, men
da hade vi dialogprocess och sa ocksd.”*’

K39l tror att ndr det kommer till fordelar sa skiljer det mycket mellan olika projekt och fragor huru-
vida dialog faktiskt bidrar med ndgot och menar: ”Foér det kan ocksa bli ibland en skendemokrati, att man
stdller frdgor som man egentligen inte dr intresserad av. Man ska ju alltid ge mojligheten att framfora fragan,

men i vilken man det bidrar beror ju jittemycket pa vad det ér for ett projekt det handlar om.”*®

Dialogens mojlighet att stoppa projekt & radikalt forandra forslag

K291, K371 och K41s har aldrig varit med om att planer helt lagts ner till f6ljd av vad som kommit upp vid
samradsmoten eller annan dialog. K41s sdger att saker som vaningsantal och vart cykelvégar ska ga &dr sadant
som kan fordandras, men att: ”pa det stora hela sa ar vi dnda ute for att uppfora nagot eller bygga nagonting
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eller ge en byggritt och dér har vi vél aldrig backat. Men man kan fordndra strukturer.” **° Bade K46s, K30s,
och M28s upplever det som ovanligt att planer ldggs ner eller att storre fordndringar gérs och K46s menar att
det beror pa att invanarna inte har kunskapen som krévs for att pdverka och d&ven K30s menar att det ofta
krivs att det dr nagot som ér politiskt kénsligt och orsakar folkstorm.*°

Aven K391 anser att om det blir svart att ga till politiskt beslut sd: “hamnar det i malpdse och far
ligga till sig lite och ibland kan det ju bara vara att det fordr6jer processen, men det kan ju ocksa ge
mojlighet att tankarna fér mogna lite och det hinner komma nya férutséttningar.”*! For ¢vrigt tror hon inte
att sd mycket forindrats genom dialogen efter vad hon har sett.**

K50m tar ocksa upp att det &r sdllan som nagot bara laggs ner for att ett mote ar kritiskt, men sager
att: ”det kan ju vidgas in i den sammantagna bilden av vad bade myndigheter och enskilda ldmnar in
skriftligen tillsammans med motet. Da hander det ju att saker och ting bara ldggs pa hyllan i avvaktan pa en
bittre 16sning [...].”**

Det hédnder enligt M32s att saker laggs ner, men det beror pa vad det ar for drende och berittar att de
i ett projekt dndrade en hel del, men sédger att: ”sen finns det ju de fall dar det inte gar att paverka och da far
man samtidigt se det som att vi har ju en representativ demokrati”***. Han forklarar att det inte &r
samradsmotena som beslutar utan en politisk nimnd som tar det med valda representanter ”och dd har du
mojlighet i ndsta skede om de tar idiotiska beslut hela tiden som koér 6ver allmédnheten. Sa &r de borta sen till
nista runda. Du har mojlighet att pd nagon typ av direktdemokratisk niva paverka tjdnstemdn och
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politiker”*, menar han och tar upp att det gér att vinda sig till just sin stadsdel dér de jobbar mer lokalt och

har mer lokal kdnnedom. ”S& det &r en paverkansfaktor, men en stor grupp ménniskor kan ju paverka genom
att plocka ut de politiker som inte féljer det som allménheten tycker.”*®

Forslag fordandras och laggs dven ner enligt M62s och han exemplifierar: *Vi skulle bygga ett hotell
och restaurang [...]. Sa da tog vi fram det har forslaget och det blev ju ett vdldigt motstand och namnin-
samlingar och sa vidare. Vi arrangerade tva moéten med en veckas mellanrum, 200 personer pa bada. Det
handlade vildigt mycket om det hir 'stoppa skévlingen' som man kallade det da.”*” Han berittar att forslaget
sedan blev nedlagt efter att de gjort en inventering av skogen, men att inventeringen gjordes var pa grund av
den starka opinionen.**®

Det &r enligt M32m:s upplevelse inte sd vanligt att planer ldggs ner, men det beror lite pa var i
processen de befinner sig. Ar det sa att det redan &r tidigt nir de gor en grannhoéran och &r det vildigt ménga
som opponerar sig laggs det ofta ner, men ndr det kommer till detaljplaner &r det mer sa att mindre
justeringar gors i forslagen. Han sdger att: ”Slutligen &r det nog ofta statliga myndigheternas hallning i fragan
som ytterst lagger restriktioner eller tolkar restriktionerna och hur de uppfylls. Det &r nog dédr som det kan
leda till att projekt laggs ner. Da aterigen férdjupningen av [ett omrade], 6versiktsplanen, som det var vildigt
manga som deltog pa motet, eller det blev tva maten, slutade ju med att den ar nedlagd nu. Det var inte direkt
for att det var sd manga som opponerade sig pa motet, utan for att 1ansstyrelsen gav det omdémet den gjorde.
Sa dar blev det lite sa dér, ja, man skulle kunna vilja att ldsa in att det &r medborgardialogen som &r orsaken,

men orsaken dr nog mest lansstyrelsens héllning i fragan.”**
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Tankar kring hur métena anvinds idag

”Jag tror att vi fyller en himla viktig funktion genom att ha samradsméten.” menar K41s och forklarar: ”Dels
for att man kan forbéttra projektet, men ocksé for att slippa 6verklaganden i senare skede. Vi kan informera
om syftet med det hela och varfor och allmédnheten kan kénna att "Vi &r med och paverkar sd att resultatet blir
lite béttre i alla fall' eller pa nagot sétt acceptabelt for de som kanske inte dr superndjda och sen sé far folk
prata med varandra ocksa. Bade den sidan som &r emot och kanske den sidan som faktiskt &r for, att de ser att
biagge synpunkterna finns.”¥® Hon anser att det blir ett forum och att det ger en smidighetseffekt &t
planprocessen.*”!

K29l tycker att de har ett bra uppldgg med tanke pa de resurser som finns tillgdngliga, men sager:
“Det jag kan kédnna ibland att jag saknar i vissa fragor ar en storre mojlighet till medborgardialog, men att det
ar fore detaljplaneprocessen det ska ske. Att man jobbar med medborgardialog ndr man jobbar med andra
strategiska projekt. Det kan jag sakna ibland. Men jag kanner att styrkan med de samrddstillfdllena vi har
idag &r just att det faktiskt pa ett sétt ar en fordel att vi ar en liten kommun, for vi har inte jattemanga drenden
igang samtidigt, vilket gor att vi har mojligheten att sétta oss ner och fundera pa hur samradet skulle kunna
bli s& bra som majligt just for det hér specifika drendet, vilket jag ser som en styrka.”*’> Hon menar att det &r
bra att kunna anpassa motena och att det gar ganska smidigt for henne: ”jag bara i princip kan lyfta luren
nastan till vem som helst i kommunen och fraga om jag far lana en matsal eller ett bibliotek eller nagon
annan typ av samlingslokal. Det skulle jag séga dr positivt.”*’?

De har kommit en bra bit pa vdg och har médnga bra exempel anser K38s, samt att: ”vi har en politisk
skolning som en 6vergripande vision kring det hir med att involvera [kommuninvanarnal.”¥* Men hon
tycker att det ar lite personbundet och att vissa anser att dialogenheten, eftersom den finns kan skota all
dialog och skjuter ifran sig ansvaret. Hon anser att varje verksamhet har ett ansvar att ha ett gott samtal med
kommuninvanarna och menar att de internt har en liten bit kvar.*”

I strategiska projekt tror M32s att de &r vildigt duktiga pa dialog, béttre dn nédr det kommer till
detaljplaner. Han tror att det kan bero pa att de skiter dem mer som projekt: ”det kommer in, vi har tider pa
oss att gora det som dr begransade och det kanske inte alltid finns utrymme att 6ppna upp for nagon dialog
da. Medan mer strategiska projekt som [stadsdelsnamn] handlar om, det &r egentligen en process som pagar,
det har ju en tidsram, men det &r mer viktigt med sjdlva processen, sa dér finns mer utrymme och gors ibland
mer och bittre tror jag.”*® Han anser dven att det gar att vinna pd att forsoka 6verbrygga det med sitt att
tillimpa dialogmetoder.”*”

Till traditionella samradsméten dar man bjuder in med kungorelse menar K371 att det dr de som
verkligen kanner att de har nagot att framféra som kommer: ”Dér far du inte in hela massan. Sen beror det
visserligen inte hela massan. I detaljplanen tycker jag inte man utnyttjar dialogformer pa ett tillrdckligt bra
sitt, men det dr svart ocksd. Det dr mer nar det &r mer 6ppna fragor eller 6versiktsplanen.”*’® Hon tycker att
det fungerar dér och sdger: ”Nu har vi inte ndgon fardig ny 6versiktsplan, men jag tycker att vi har fatt ut
nagonting av dialogen vi har haft hittills.”*

Metoden som anvénds beror enligt M62m pa vad det dr som ska diskuteras: “Har man ett forslag om
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bebyggelse da far man acceptera att det ibland blir sddana héar stormoten, det far vara s, d&ven om det ibland
kan vara lite jobbigt att vissa kanske inte kommer till tals och lite sa har. Man far forsoka ha lite bade och, sa
att alla ménniskor har en chans att 3 séga sitt.”*®°

Som det idag ser ut i kommunen M28s arbetar i dr dialogen mycket i form av informations méten och
han beskriver: ”vi kommer ut och presenterar: 'Det hér ar forslaget som ar pa gang'. Sen dr det svart att
forklara att det ar ett samradsmote och det ar till for dem och att man ska fa in synpunkter. Sa det dr ju manga
synpunkter som kommer in som vi dnda i slutdnden avfardar och véljer att inte gora nigra dndringar.”*' Han
tror om de hade kunnat jobba med att fd in dialogen dnnu tidigare sd hade de kanske kunnat ta stillning och
behandla de synpunkterna pa ett lite mer 6ppet sitt innan de kommit sd ldngt i processen. ”Sa for att det ska
vara en verklig dialog och inte sd mycket bara ren information sa tror jag att det ar viktigare att man gor lite
utéver vad PBL anger och far in det lite tidigare i skedet ocksa.”**

Vi dr ju precis i den hir kommunen i uppstart att bredda var medborgardialog” ** berittar K46s. De
tar till sig vad andra kommuner som &r med i samma SKL-projekt har gjort battre och stravar efter att
utvecklas. De har inte kommit sd langt i projektet &n, men hon tror att med mer kunskap sa kommer de att
fordndra sitt sétt att halla dialoger i framtiden.**

K391 menar att ett dialogtillfdlle eller en form av dialog inte &r tillrdackligt utan det bér goéras via
olika kanaler och rikta sig till olika grupper och K50s trycker pa att hon gdrna skulle vilja hitta formerna for
hur man nar smabarnsféréldrar pa ett bra sétt.

Hur dialogen kan utvecklas

Sociala medier

Ett satt att utveckla dialogen som enligt K291 skulle vara 6nskvért, men som hon menar egentligen inte ligger
inom hennes mojlighet att paverka, & om kommunen hade haft en plattform pa sociala medier som
exempelvis Facebook, for att de da kanske kunnat na en annan malgrupp med information om samrads-
moten. Hon tror dven att det skulle kunna ge en mojlighet att bemota diskussioner som bara pagar pa de
sociala medierna och séga t folk: “kom pé det hidr motet och prata med oss sa kan vi svara pa era fragor”.*®

Dialogen kan sédkert utvecklas menar K41s och tar upp vikten av att nd andra grupper dn de som
vanligtvis kommer och resonerar: “Man kan nog vara mer aktivt uppsokande under ett samrad ocksa nar det
giller saddana stora strategiska planer [...]. Sen sd &r det ju frdgan om man kan bjuda in till méten som kan
vara riktade pa nagot annat sitt, eftersom pa de vanliga samradsmétena ar det samma kategori av manniskor
som kommer.”**® De har forsokt vara i skolorna, men hon vet inte riktigt hur de ska hitta ”de dir medeldlders
ménniskorna som har fullt upp med annat”**’. Hon tror att sociala medier skulle kunna vara ett sitt, samt att
det kan féras en debatt pa deras hemsida.*®®

K50m tycker att det dr av vikt att nd fler smabarnsfordldrar. Hon tror pa att utveckla hemsidan och
sdger att: “motesformen kanske haller pa att spela ut sin roll i samhéllet, det fors ju valdigt mycket debatt och

diskussioner om saker och ting pa nétet dd i olika diskussionsforum och Facebook och sadédr om det dr nagot
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som uppror nagon och det skapas ju grupper pa Facebook [...] det ar vél ett jattestarkt forum som engagerar
manga i den aldern som jag eftersoker, men de kommer ju inte pd moten. Jag tror snarare att
medborgardialogen kan utvecklas genom att ga fran métesformen, som hor ihop med nagon sorts lite dldre
folkrorelsetanke dar man var duktig pa méten, till att flytta 6ver medborgardialogen in i de sociala forumen
ddr man tycker och tdnker om precis allting. For att dér d&r man van att tycka och dér &r helt andra kategorier
som tycker och tinker ocksa.”** Men hon pédpekar dven hon saknar sjilva samtalet i de grupperingar som
finns pa sociala medier, dar tonen kan bli mycket hardare och: ”dér det kanske ar en grupp som blir véldigt
stark darfor att de har skapat gruppen och sen kommer de andra inte riktigt in i den gruppen. Det &r ingen bra
arena for samtal och l6sningar egentligen, utan pd sociala medier far man littare en polarisering dar man kan
ha vildigt starka synpunkter mot varandra som vi inte far om vi sd att sdga traffas pa moten och pratar

ansikte mot ansikte.”**°

Dialogstrategier

K38s beskriver att de just nu befinner sig i en utvecklingsfas: ”vi har manga goda exempel och vi har testat
olika metoder”*'. Det hon menar att det de behéver gora nu 4r att sammanstilla en dialogstrategi som de kan
arbeta efter, sa att de hittar en gemensam vig framdt.*”> Aven M32s &r inne pé spéret att ligga mer tid p4 att
planera och ta fram rutiner och pa sé sétt kunna effektivisera, sa att de vet vilken dialogform som passar bést
i olika situationer. Han beskriver: ”Vi har manga metoder, men var de kommer in i processen och hur man
rent praktiskt skulle fa utrymme fér dem tror jag hade behovt sittas rutiner for.”*** Han berittar att det finns
ndgra som &r specialutbildade i hur man genomfér sadana tillstdllningar och som de kan ta med om de vill ha
hjélp med att sétta upp en process och sd. Han tror att systematisering ar viktigt och att det blir en naturlig
del av detaljplaner och planeringsprocessen.**

M32m skulle vilja att de fortsitter jobba med dialog med mer fokus pé processutvecklingen, sa att
invanarna kdnner en tidig delaktighet. Han beréttar att det nu finns véldigt manga roliga verktyg att arbeta
med digitalt eller 3D-modeller. De kan ha interaktiva verksamheter med medborgarna, men det krdver en
ytterligare kostnad antingen ifrdan kommunen eller fran den s6kande, exploatoren, som sdger att det inte vill
tillféras politiskt. ”Aven om det i sin tur skulle kunna leda till ett béttre projekt i slutdndan, sd dr man inte dar
nu. S& att om vi istdllet borjar i ledet med de mer processtyrda idébaserade dialogerna i de lite storre
projekten, sa tror jag att det &r en bra ingdng for att komma vidare till de andra lite ldngre fram om ndgra

ér. 93495

Kommunikation & inbjudan

Det finns mycket att utveckla, bland annat att de bor bli tydligare i sin kommunikation anser K30s: ”sd att de
forstar vad det dr vi menar, att de forstar vad det ar de kan vara med och paverka.” Hon tar &ven upp vikten
av att se till representationen vid dialogen och att se till att ha en struktur som gor att dven de som inte vagar
prata pa nagot satt kommer till tals. Hon tror d@ven pa att bli bédttre pa att bjuda in bredare, och namner att:
”[...] man kanske skulle kunna borja med att jobba med sitt brev. Hur skriver vi det? Varfor lockar det en
viss typ av mdnniskor? Det kanske &dr sddana enkla saker egentligen, for det &r ju en standardmall vi
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anvénder. I den mallen skulle man kunna ha, eller det kanske skulle st6ta ivag ndgon, men man skulle kunna
ha en skrivelse som sdger 'Pd de hdr mo6tena kommer ofta den hidr gruppen, det visar den och den
forskningen. Vi dr intresserade av allas synpunkter, sd om du ar' sd kan man lista 'sa ar vi extra intresserade
av din synpunkt i denna plan'.”*® Hon tror att det kanske skulle géra att vissa kénner sig extra vilkomna och
att de forstdr att det verkligen dr onskvért och viktigt att de deltar.*”

Gruppdiskussioner att mota manniskor i deras vardag

Dialogen kan enligt M28s utvecklas genom att dela in de som kommer pa métena i mindre grupper dér en
tjdnsteman leder diskussionen i varje grupp efter att de gtt igenom informationsdelen. Detta dr ndgot som de
redan borjat arbeta efter. Han tycker att det &r ett battre upplagg och kdnde att: ”det var ldttare att fa fler att
komma till tals och man kunde ha lite lugnare diskussion. Det blev inte sa hetsigt som det kan bli ibland.”**®
Han beréttar &ven om hur de varit ute pd ett kopcentrum och haft utstillning for att na fler och fa folk att
spontant komma fram och diskutera. Han menar att: ”Da nar man ut till manga fler, men det kréavs ju en helt
annan insats och det var ju ndgonting som vi hade tid och kunde géra i den férdjupade 6versiktsplanen, men
sen i detaljplanerna sé har vi inte riktigt den tiden till att gora.”**

K391 har tankt pa att det skulle finnas en fordel i att ldgga dialogen i anslutning till andra aktiviteter i
kommunen, till exempel att: ”1dgga det i anslutning till musikskolans manadskonserter nar alla musikskole -
barnens fordldrar anda ar pa plats liksom och passa pa att ha utstdllningen dér och svara pa fragor. Det finns
ju liksom knep att fanga folk dér de dr. Men sjdlva motet i sig [...], eftersom det &r sd begransat med folk som
kommer pa samradsmoten, sa far det vara en ganska stor och viktig fraga dar man forvantar sig mycket folk
for att jobba véldigt mycket med sjdlva samradsmatet som form. Det kanske &r viktigare att hitta olika satt att
mota folk dér de &r.”>"

K46s tror pa att g ut mer direkt till allmdnheten. Hon har tidigare i andra kommuner jobbat mer
offensivt med att: ”ga ut till allménhet, ga ut till badhus och butiker som ICA”. Hon tror att séttet de arbetar
pa nu med den nya oversiktsplanen kan utvecklas for att de ska bli battre pa att fa folk att komma. Hon tror
att det &r beroende av: ”Bade hur vi bjuder in och vilka. Vi far nog ut och dra hit folk.” Att alltid fa dit
tidningen med tror hon &r viktigt: ”Bara for att folk ska forsta att nu har de missat nagot” men att de har
mojlighet att nédrvara vid nésta tillfdlle och att de ska inse hur de kan bidra och paverka sin omgivning och

sin narmilj6 genom att komma och tycka till pa métena.

Nar majligheten att paverka finns

K46s tar upp vikten av att ha just medborgardialog bara nér du tdnker lyssna: ”nir dokumentet och du sjalv
ar paverkningsbar. [...] Annars &r det ingen idé, da &r det ju inte medborgardialog. Kénner jag. Bara det &r ju
en grej som man ska tdnka pa framoéver nu nédr vi ska halla samrdd — &r det vi ska halla samrdd om
paverkansbart? Ar det ndgon idé att ga dit och gora sin rést hérd? Eller har vi redan bestdmt vad vi ska goéra
och gor vi detta bara som en formalitet? S& det &r viktigt att man far kdnna att dokumentet har férandrats nu
néar vi har varit hir och pratat och tyckt till.”*"*

K46s tycker dven att SKL:s kommunomfattande projektet om medborgardialog som drivs nu ska bli

valdigt intressant: “Med mycket mer kunskap om hur andra kommuner jobbar som vi kan dra nytta av
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kommer bli spannande. Det kommer vi férsoka gora si gott det bara gar.”>"

SAMMANFATTNING AV PLANERARNAS UPPLEVELSE AV HURUVIDA
FORMEN FOR DIALOG OCH MOJLIGHETEN ATT PAVERKA

HANGER SAMMAN

Samtliga planerare upplever att de kan paverka dialogtillfédllena, framfor allt genom att det ar de som satter
dagordningen, ser till sa att de haller sig till den samt genom att férdela ordet. De bestimmer dven formen for
moétet, om de till exempel ska bryta ner det i grupper. Overlag anpassar de métet efter antal deltagare. Det tas
upp att de bor vara medvetna om att de har makten att kunna manipulera métena och bor tdnka pa om de for
in egna normer och varderingar. En ndmner att visualiseringar dr nagot som kan paverka ett mote valdigt
mycket. Ett sitt att motverka den makt de har ar att vara 6ppna med var de fatt sin information ifran sa att de
som deltar vet vad forslaget bygger p4, vilka beslut det grundar sig p4, sa det blir tydligt for alla.

Vad giller fordelar med dialog podngteras att den bor anvédndas vid rétt tillfdllen sa att det blir dialog
pa riktigt, medan forslaget fortfarande dr paverkansbart. Dialogen maste ske redan tidigt i processen innan
strukturerna &r satta, vilket dven poéngteras i Medborgardialog som del i styrprocessen®® och att det &r
vasentligt att de som deltar forstar vad de har majlighet att paverka.

Fordelarna anses ligga framst i den lokalkdnnedom de boende besitter, och att det fysiska forslaget
blir battre samt att farre 6verklagar. Dialogen kan &ven fylla en social funktion och vara ett sétt att bygga
social sammanhallning och kan skapa en stolthet for sin stad och &ven Kommunikation fér medborgardialog
tar upp att stirkt sammanhallning i samhéllet skapar demokratisk och social héllbarhet>*. Dialogen blir som
en direktdemokratisk ldnk dar invanarna kan tala direkt med sina politiker och se att de bryr sig och att det
med mer 6ppenhet kan hidnda nagot i samhallet i stort.

Det ar ovanligt att planer helt 1aggs ner till f6ljd av vad som framkommer vid dialog, men om det ar
nagot politiskt kédnsligt sa har vissa av planerarna erfarenhet av att det intraffat. Ska ett forslag fordndras
krédvs viss kunskap om processen och regler, vilket de flesta inte besitter, men att om det vdgs samman med
andra myndighetsyttranden kan det bli att de avvaktar. Oftast dr det bara mindre saker som &ndras, och
systemet dr sadant att invanarna istéllet far avsitta de representanterna vid ndsta val om de inte dr ndjda. Det
ar vanligare att ett forslag 1dggs ner om det &r tidigt i processen.

Som dialogen anvinds idag ger den en smidighetseffekt, da folk far prata av sig och det blir farre
overklaganden. Dialogformen som de anvander nu anses dock av flera av planerarna inte vara tillracklig utan
de bor anvénda fler kanaler och rikta sig mer till olika grupper och mer resurser bor ldggas pa dialogarbetet.
En podangterar att alla pA kommunen maste ta ett ansvar for dialogen, att inte enbart en avdelning ska styra
upp alla tillfallen. I dialoger kring 6versiktsplanering anses det vara friare att anvanda olika former av dialog,
medan detaljplaneringen mer f6ljer fardiga mallar for hur processen ska ga till.

Planerarna ar eniga om att dialogen kan utvecklas, ett sdtt &r att anvidnda sig av sociala medier mer
for att kunna na en annan malgrupp, samt reflektera kring hur de kan fa fler att komma om de omarbetar sina
inbjudningar. Fler kan &ven nas genom att mer aktivt ga ut och ta kontakt med invanare i deras vardag, eller
lagga dialogtillfdllen i anslutning till andra vélbesckta aktiviteter. For att fa fler av de som kommer till
dialogtillfallena att delta i diskussionerna anses indelning i mindre grupper vara fordelaktigt.
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Det finns en vilja och tilltro till att fokusera pa processutveckling och att sammanstéilla de metoder de testat i
en dialogstrategi och ta fram rutiner sa att de vet vilken dialogform som ska anvéandas i ett visst forum. De
bor dven bli tydligare i sitt sétt att kommunicera sa att deltagarna vet vad de kan paverka.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER OM DIALOG FRAN NAGRA AV

PLANERARNA

”Medborgardialog har alltid legat mig varmt om hjartat och det fran férsta bérjan nér jag blev planerare”>®,

berdttar K46s och K50m &r enig: “Jag tycker att det dr en véldigt rolig bit av mitt arbete, att trdffa
ménniskor.”*® K41s anser att dialog tar ritt mycket tid och kraft frén den kommunala organisationen, men
tror samtidigt att de formodligen vinner ndgonting i slutindan. Hon tror pa att ta in personal som &r mer
kunnig néar det kommer till dialog och tror att det skulle vara positivt pa flera sétt: ”da far man ocksa in nya
idéer. Vi gar lite har inne och kor vara vanliga samradsmoten och man orkar kanske inte tdnka sa brett
alltid.”>”

M32m tycker att det ar bra med dialog och att den behovs: ”"Det &r uppfriskande for en sjalv ocksa,
att tanka till varfor vi jobbar med det vi gor och forsta var roll i sammanhanget, just att vi inte &r politiker. Vi
ar inte de som finansierar. Vi ar inte de som bygger utan vi dr de som hjélper alla att forstd varandra och
representerar en sakkunskap i ett dmne som &r rétt sa brokigt och det &r dér vi kan géra mycket tror jag for att
effektivisera saker. For att fa alla att forstd varandra och hur de far tag i varandra, inte bara som
kommunikation, utan vi ska kunna vaga stilla oss upp och sdga att 'det hér &r inte bra, vi maste jobba mer
med denna fraga eller utveckla detta'.”*” Han tycker att det ir angeléget att vaga ta det mandatet och att det
ar bra att gora det tidigt for att pa sa vis komma vidare i sin egen utveckling av fragorna och att alltid
analysera lidget och behovet pé de olika platserna som det planeras for.>”

Nya PBL &3 dialog

K291 séger att ”Jag sag det som en stor forlust nér vi fick den nya Plan- och Bygglagen 2011, eftersom det
dar for forsta gdngen sedan Plan- och Bygglagen kom till faktiskt fanns en minskning av den lagstadgade
skyldigheten fér kommunerna att samrada med medborgarna i och med att de plockade bort kravet pa
program och programsamrad.” Hon tycker att det dr en forlust eftersom det lamnas upp till den enskilde
handléggaren och &dven till den enskilda ekonomiska situationen i varje kommun om det blir dialog eller inte.
“Det ar betydligt svarare for kommunen att sdga nej om jag kan hénvisa till att det star i lagen.” Samtidigt
upplevde hon under sin utbildning, och att de flesta utbildningarna idag har ett valdigt stort fokus pa
medborgardialog. Detta menar hon leder till att: ”vi pressar ut planerare i systemet som har det med sig, att
det finns stora vinster med det. Det gor férhoppningsvis gor att de ocksa kommer att tillimpa den kunskapen
i sitt yrkesliv. Da kanske trots allt den hér forlusten av lagstodet i nya Plan- och Bygglagen inte blir sa

stor. 9510
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Engagemang och social sammanhillning

M32s tror att engagemanget och deltagandet nar det kommer till dialog och storméten handlar mycket om
vad det finns for social sammanhdllning i ett omrade och beréttar: ”Jag har varit i en mindre ort, den hade
anda 15 000 invanare. Det kom bara fem personer och sen si hade jag méte ute pa vischan i nagon sadan har
Asa-Nisse-ort, jag har ingen aning vad den hette riktigt, men dér kom det 50-60 personer. Det var slut pa
stolar.”*"" Han tror att beror pa att de gick ihop och hade bygdeféreningar och dylikt. ”Jag kan tinka mig att
det funkar lite samma som i en stad. Vi sdger att man har ett omrade dar manga har koll och kdnner att de
brinner for det hdr omradet eller att man har en social sammanhallning. Det kan gora att folk kommer och
engagerar sig. Ar det ett sddant omrade som har mycket in och utflyttning sd bryr sig inte folk. Man har
ingenting med ndgon annan att gora egentligen, utan man bara bor pa ett stille. D4 tenderar man inte att
engagera sig i sddant hér heller. Det finns en intressant koppling ddremellan som nagon typ av tillit — om
man kénner tillit fér sin granne och sitt omrade eller ndgot sddant dér.”*'* Han tror att det handlar om att
kdnna sig som en del av omradet och att det gar att fa lite bykénsla i ett omrade med och tror att ”dialoger
och sddana hir 6ppna medborgarprocesser kan hjélpa till att f4 till det dir. Kanske.”>'?

En mer jamlik 3 jamstilld planering

K46s framhdller att det &r viktigt att se olikheterna mellan mén och kvinnor och unga, i hur de anvander
kollektivtrafiken, eller trafiknétet: ”Kvinnor dker mer kollektivt, vi gar mer och vi cyklar mer &n man som &r
ute och fraser med bilar ute i de storre straken. Sa bara dér giller det verkligen att tdnka till extra”** Hon
trycker dven pa vikten av att skapa miljéer for barn och unga dar de kan rora sig och ta sig fram tryggt. Hon
anser att det bor finnas en sadan struktur i samhéllet sd att ungdomar inte dr beroende av foridldrar som
skjutsar dem Overallt: ”f6r alla har inte foérédldrar som faktiskt har bil och kan skjutsa och stélla upp. Det &r en
helt annan mojlighet for barn och unga att véxa upp i ett samhélle dar de sjdlva kan paverka och styra och dar
det finns trygga miljéer ute s man kan hidnga utomhus ifall man kanske har det déligt hemma.”*"> Hon
menar att samhéllen ddr barn och unga kan rora sig tryggt och sdkert ar en véldigt stor frihet och livskvalitet
for dem. Hon beskriver dven vikten av att leva i ett tryggt samhélle som kvinna, da livet blir oerhort
inskrinkt av otrygghet.*'®

M32s tar upp att det finns olika teorier som bygger pa att en viss samhallsgrupps, exempelvis barns
behov ska tillgodoses av planeringen och da gynnas dven flera andra. ”Man att man riktar in sig pa den
gruppen som behover det mest och pa det sittet sa kommer det dnda andra tillgodo da ocksd.”*"” Han tycker

att detta dr en intressant tanke.>'8

?519 mepar K46s och fortsétter:

”Det som &r bra for kvinnor och barn och gamla det &r bra for alla.
”Genom att skapa miljoer som é&r bra for barn, kvinnor, unga och gamla far du ett bra samhélle. Planera for

alla utom min s har du kommit 1dngt tycker jag.”>*
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Sammanfattande diskussion

SLUTSATSER

Jag anser att min studie har bidragit med insikt i hur flera skdnska kommuner arbetar med dialog i
planeringsprocessen och hur de tdnker kring olika dialogformer. Arbetet skiljer sig nagot mellan de olika
kommunerna nar det kommer till vilka dialogformer och metoder som anvénds. Planerarnas erfarenhet i
kombination med den mindre enkdtundersokningen gav ett underlag till att fa en forstaelse for hur
representationen vid dialogtillfdllena ser ut.

Vad jag kan konstatera nér det kommer till dialog mellan planerare och kommuninvénare é&r att alla
grupper idag inte nas med traditionell kungorelse och kommer inte heller till de traditionella m&tena. Sarskilt
underrepresenterade dr personer med utldndsk bakgrund och deltagandet &r dven lagt bland smabarns-
foraldrar och yngre personer. For att na fler bor planerarna anvanda sig av modernare teknik, sa som sociala
medier ndr de bjuder in, men framférallt behéver de, for att fa en bredd pa vilka de har en dialog med, vara
pd plats och aktivt ta kontakt med ménniskor i deras vardag. Mangfald bland planerarna ar att foredra,
framforallt ndr det kommer till sjdlva forslagen som ldggs fram, men &ven i det att olika deltagare vid
dialogtillfdllen kan kdnna sig mer bekvdma med att ga fram och prata med nagon som de kan identifiera sig
med.

Nar det kommer till inflytande sd verkar det aterigen vara fa, oftast dldre mdn med métesvana, som
gynnas av de traditionella métena. Mindre méten och indelningar i grupper &dr fordelaktigt for att fa fler att
vaga prata och delta i dialogen. Uppldgg som drop-in, workshops och 6ppet hus &r andra positiva motes-
former for att fa reda pa vad fler anser. Bland planerarna finns en 6nskan om att diskutera mer pa ett
samhalleligt plan i vad for stad folk vill leva, vilket jag tror kan vara ett bara satt att fa manniskor att forsta
varfor deras omgivning fordandras. Snabb aterkoppling samt tydlighet i vilken form av delaktighet det ror sig
om fran kommunen och lyhordhet &r viktigt nar inkomna synpunkter behandlas. Nér det kommer till tider for
dialog bor dessa varieras och platserna bor ligga ndra planomradena sd att mdnga som mojligt ska kunna
delta.

Planerarrollen innefattar att vara neutral och informativ samt framfor allt att lyssna och vara 6dmjuk
samt uppmuntra till diskussion. Vid moten ar planeraren dven moderator och har ett ansvar att fordela ordet
rattvist och att avbryta. En betydelsefull uppgift &r att styra in frdgorna pa det som ar paverkbart och att
deltagarna ska fokusera pa specifika fragor. Planeraren ska inte sjalv som specialist pa sitt omrade raka sta i
vdgen for idéer och genom att anpassa spraket kan dialogen underléttas och gora planeringen mer tillganglig
och inkluderande.

Planerarna har stor makt att paverka dialogen da det &r de som sitter dagordningen, bestammer
motesformen och fordelar ordet, vilket gor det viktigt att vara transparent och oppen med vad forslagen
bygger pad och hur processen gér till. Férdelarna med dialog &r att slutprodukten blir béttre nar de boendes
erfarenheter och behov végs in och dialogen kan dven skapa social sammanhallning och vara en mer direkt
demokratiform. Det dr dock séllan planer helt ldggs ner till f6ljd av dialog. Det sker framst om nagot &r
politiskt kénsligt. Idag smidiggor dialogen planprocessen ndr den anvénds i ratt tid och invanarna &r
medvetna om vad som &r paverkbart. Att engagera folk tidigt i planeringsprocessen ar viktigt sa att folk har
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mer att sdga till om istdllet for att de forst dyker upp nér den egna villan kommer att skuggas av ett planerat
hoghus. Ett mote innebér inte i sig dialog, utan det &r viktigt att vara pa det klara med varfor dialogen halls
och vad malet med den 4r samt att tydligt forklara det fér de som deltar.

Det finns behov av att utveckla dialogen for att na fler och andra grupper dn de som vanligtvis deltar
och det kravs att resurser laggs pa dialogarbete och kommunerna bor sammanstélla rutiner och ta fram
strategier for hur dialogen ska genomforas i olika faser. Att skapa strukturer for att inkludera alla i
diskussionerna vid méten &dr vasentligt for att planerarna ska fa in fler perspektiv sd att planeringen ska bli
mer jamlik.

Manniskors hédlsa och vdlméaende &dr beroende av deras kédnsla av delaktighet. Dialogprocesserna
handlar inte enbart om fysisk planering, utan &ven om att planera fér en fungerande lokal och direkt
demokrati, social sammanhéllning och béttre representation, sa framtidens stider och kommuner tillgodoser
fler 4n behoven hos minoritetsgruppen vita évremedelklass medelalders mén, som ar den grupp som ldnge
statt i centrum for planeringen. Det bor en mangfald av médnniskor i dagens kommuner och stader och som
K46s papekade ar det oftast just ndr det inte &r mannen vi planerar for som det blir bra. Det &r da vi skapar
platser dér folk trivs och kédnner sig trygga.

En stor utmaning for kommunerna och planerarna ar alltsd dels att nd dem som idag inte deltar i
dialogen och dels att konstatera att sitten kommunerna bjuder in folk pa inte &r tillrackliga om bred
representation efterfrdgas. Det behdvs genusanalyser av de metoder som anvands for dialog med
kommuninvanarna, for att forstad varfor det ar en viss grupp som kommer pa métena och varfoér sa manga
grupper ar underrepresenterade. Det rdcker dock inte enbart med god representation, utan for att
representationen ska spela nagon roll kravs det &ven en analys av vems asikter det ar som aterspeglar sig i de
slutgiltiga forslagen och i den fysiska miljon.

Nagot som &r valdigt gladjande &r att det finns ett stort intresse for dialog bland de planerare jag
traffat. De ser dialog som ndgot som utvecklar och forbéttrar deras forslag och det finns en stark vilja att fa
dialogen att fungera sa vil som mojligt.

SLUTKOMMENTARER

Intervjuformen var en véldigt bra metod for att fa en béttre forstaelse for hur planerarna arbetar med och
tanker kring dialog och enkéaten var ett smidigt sétt att inhdmta grundldggande information om de som deltog
vid dialogtillfillena jag bestkte. Det hade givetvis varit intressant att narvara vid fler méten och dérigenom
dven fa ett storre statistiskt underlag som bygger pa enkédterna. Nar det kommer till métesobservationerna
hade jag onskat, speciellt pa moten med manga deltagare, att jag haft mer vana eller en béttre metod for att
kunna observera métena pa ett djupare satt och fa med mig mer av vad som skedde, hur samspelet var i de
olika grupperna, hur deltagarna reagerade pa olika saker under presentationerna och hur de pratade med
varandra om planférslagen eller diskussionsdmnena.
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FRAMTIDA FORSKNING

Det skulle vara intressant att studera flera olika former av dialog mellan planerare och kommuninvanare vid
flera tillfallen for att ndrmare kunna undersoka monster och jamfora olika typer av dialog, nar det kommer
till bland annat vilka som deltar, hur engagerade de &r och vilka det dr som pratar. Det vore dven spdnnande
att efter dialogtillfdllen intervjua de som deltagit for att fa en djupare insikt i varfor de deltagit, vad de tror att
deras narvaro kunde bidra med och vad de ansag om formen for dialog.

Det skulle dven vara intressant att undersoka om dialogen skiljer sig fran dialoger i andra delar av
Sverige, men kanske framférallt att f& veta mer om hur andra ldnder arbetar med dialog och vad det finns att

lara av det.
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Bilaga 1
Hej!

Jag studerar till landskapsarkitekt vid SLU Alnarp och skriver min masteruppsats under den héar
terminen. Jag ska bland annat undersoka representationen vid samradsméten, medborgarméten och
andra dialogtillfallen mellan kommun och invénare i skanska kommuner nér det kommer till fragor
som beror planering.

Jag skulle véldigt garna vilja ndrvara vid samradsméten eller andra dialogtillfdllen och undrar
darfor om din kommun har nagra inplanerade tillfdllen fér medborgardialog under varen (februari
till maj). Jag tar tacksamt emot information om detta samt vem som kommer att halla i méotet sa att
jag kan meddela min nérvaro pa férhand.

Om det finns mojlighet att intervjua dig eller ndgon annan stadsplanerare, landskapsarkitekt eller
person med erfarenhet av att arbeta med samradsméten eller andra dialogtillfdllen mellan i
planeringsfragor skulle jag verkligen uppskatta det. Vid intervjuerna kommer jag stélla fragor som
berér hur du upplever representativiteten vid dialogtillfdllen med allm&nheten, hur din kommun
arbetar med representation, hur dina tankar kring medborgardialog gar och hur du ser pa din roll i
dialogen. Du som blir intervjuad kommer vara anonymiserad i uppsatsen.

Jag skulle uppskatta om du vill bli intervjuad eller om du vet nagon annan som skulle vara lamplig
att kontakta. Aven om du inte vill stilla upp p& en intervju skulle jag 4ndd girna nérvara vid
samradsmoten eller dialogtillfdllen om ni har nagra inplanerade.

Du kan kontakta mig genom att svara pa det har mailet (feliciasallstrom@gmail.com) eller ring mig
pa 0709-45 33 30.

Vinliga hédlsningar

Felicia Sallstrom



Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

1. Vad har du for utbildning?
2. Vilken é&r din yrkestitel? (Har du en chefsposition?)
3. Hur ldnge har du arbetat med medborgardialog som en av dina arbetsuppgifter?

4. Ar medborgardialog (medborgarméten, samrad etc) ndgot som du fick éva dig pd under din
utbildning? (Pa vilket satt? Teoretiskt, praktiskt?)

5. Vart kommer du ifran? (Ursprung: land, del av landet, smastad, storstad....)
6. Hur gammal ar du?
7. Hur bor du? (hyresritt, bostadsritt, villa, radhus)

8. Bor du i den kommunen du arbetar i?



Bilaga 2
Kommunens syn pa samrad och medborgardialog

Tema: Deltagande & representation

10. Hur bjuds personer in till samradsmoten och annan medborgardialog?
11. Hur upplever du konsrepresentationen pa métena?
12.Vad uppfattar du att aldern pa de som deltar brukar ligga pa? (samma aldersgrupp, olika?)

13. Upplever du att det &r spridning bland folk fran olika samhallsklasser/socioekonomiska
forhallanden? Utbildningsniva?

14. Upplever du att det &r spridning bland folk med olika etnisk bakgrund?
15. Arbetar kommunen aktivt pd nagot satt for att fa en bred representation av deltagare?

16. Hur tror du en bredare representation paverkar planeringen?

Tema: inflytande - demokrati

17. Upplever du att somliga tar mer plats i dialogen? (vilka?)

18. Upplever du nagon skillnad i diskussionerna (och representationen?) beroende pa om
representanter fran néringslivet eller politiker deltar?

19. Upplever du att det blir nagon skillnad pa vilka som tar plats pda motena beroende pa hur manga
som ndrvarar?

20. Vilken typ av argument upplever du ges storst utrymme, vilka intressen lyfts som viktiga?
(Vilka fragor och problem brukar lyftas? Individuella/samhélls/ndringslivets intressen?)

21. Hur arbetar ni med de synpunkter som inkommer?
22. Hur tdnker ni kring vart och vid vilken tid ni har era méten och dialogtillfdllen?

23. Vilka tror du kan gynnas respektive missgynnas av olika motesformer? Arbetar ni med detta?



Bilaga 2
Din roll vid dialogtillfallena

Tema: Du i dialogsituationen - reflektioner

24. Hur ser du pa din roll i dialogen? (informativ, halla diskussionen levande...)
25. Tanker du pa hur du fordelar ordet och vem som pratar mycket/lite?

26. Upplever du att sattet du pratar pa paverkar dialogen? Vilka ord du viljer och hur du beréttar
forklarar. (formellt/informellt)

27. Kan du urskilja samband mellan hur du beméter personer och hur diskussionerna utvecklas?
28. Granskar du dig sjélv, tanker du efter ett dialogtillfalle pa vad du har sagt, hur du har pratat och

huruvida du bjudit in till och uppmuntrat diskussion? (Diskuterar du med andra — ex arbetskamrater
som ndrvarat?)

Teman: Din upplevelse av formen/formerna dialog och mojligheterna att
paverka

29. Upplever du att du som planerare kan paverka métena? Pa vilket sétt och i vilken riktning?

30. Utover att de ar nodvandiga delar av planeringsprocessen, kan du se férdelar med samrad och
medborgardialog? (Kédnner du att det ger dig nagot? Mer forstaelse? Nya infallsvinklar?)

31. Hur vanligt upplever du att det ar att forslag radikalt férandras eller planer helt 1aggs ner till
foljd av vad som kommit upp vid samrad eller andra dialogtillfallen? Hjdlper det dig i ditt arbete?
Forsvarar det? Pa vilket satt?

32. Kan du sdga nagot om dina tankar kring hur moétena fungerar och utnyttjas idag?

33. Anser du att mo6tena skulle kunna utvecklas? Hur?



Bilaga 3

Enkat - representation

Enkdten undersoker representationen vid det hér métet. Den dr en del i mitt examens-
arbete pd landskapsarkitektutbildningen vid SLU Alnarp. Alla svar kommer att
behandlas anonymt. Jag uppskattar din medverkan, den betyder vdldigt mycket for
min undersékning. Om du har ndgra frdgor dr det bara att prata med mig efter
motet. Fyll gdrna i kommentarsfclten!

Kon Alder

O Kvinna ar
0 Man
J Annat

Utbildningsniva

O Grundskola

[0 Yrkesutbildning

0 Gymnasiet

[0 Universitet/hogskoleutbildning mindre &n 2 ar
[0 Universitet/hégskoleutbildning 3 ar

O Universitet/hogskoleutbildning 5 ar

[0 Forskarstudier

Sysselsittning
O Studerande — vad:

[0 Lonearbetande — yrke:

O Sjukskriven - vad du tidigare arbetat med:

[0 Arbetslos - vad du tidigare arbetat med:

[0 Pensionerad - vad du tidigare arbetat med:

0 Annan:

Utlandsk harkomst

O Ja
[0 Nej
Kommentar:

Det finns en baksida med, vdnd!



Bilaga 3
Civilstand
[0 Gift/sambo/partner
0 Ensamstaende

0 Annat
Kommentar:

Barn

O Ja
0 Nej
Om ja, hur manga? Bor det/de hemma? [0 Ja [ Nej

Hur bor du?

O Ensamhushall
[0 Med partner

O Inneboende

O Med inneboende
O I kollektiv

OO0 Annat
Kommentar:

Bor i

[0 Hyresratt
O Bostadsritt
0 Radhus

O Villa

0 Annat:

Anledning till att du narvarar pa moétet

(Det gér bra att vélja flera svarsalternativ)

[0 Du bertrs personligt av det som diskuteras

[0 Du anser att det dr viktiga fragor som kommer bertras

[0 Du dr med i en inbjuden organisation

[0 Du ér anstédlld tjansteman pa kommunen

[0 Du arbetar inom privata nédringslivet och berors av det motet ska handla om
[0 Du ar politiker

J Annan:

Om du vill precisera:

Tack for att du svarat pd enkdten! Jag kommer sta i dorren och samla in den efter
motet. Eller sd kan du ge den till mig ndr den dr ifylld.





