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Abstract

Citizen participation is highlighted as a key factor for a successful sustainable urban
development (Boverket [National Board of Housing, Building and Planning], 2010b;
Delegationen for héllbara stdder [The Delegation for Sustainable Cities], 2011). Research
shows that the Swedish representative democracy needs to be developed in order to involve
more people, both in the general democratic process and in the democracy of urban
development (Lindholm et al.,, 2015; Listerborn 2015c; Demokratiutredningen [The
Govermental report on Democracy], 2000). However, how this should be done is not always
clear. The National Saftey Survey 2014 shows that 15% of respondents feel insecure in the
evenings in their neighborhood (Brd [The Swedish Concil for Crime Prevention], 2015). A
perceived insecurity in one's immediate environment can be seen as a restriction of
democratic and human rights (Boverket (National Board of Housing, Building and Planning),
2010a). Safety audit is a method in urban planning working with the presented problems, a
citizen participation and perceived insecurity. The study aims to deepen the understanding of
the method safety audits as well as highlight and discuss the concepts of Security/safety and
citizen participation. A case study has been carried out on a number of safety audits in
Malmo. Through interviews and supplementary document analysis conclusions have been
made about perceptions on the method. With point of departure from two main theories
Arnstein's theory on public participation (1969/2010) and Sandercock post-modern planning
theory (1998; 2003a; 2003b) the problematique of safety audits has been analysed. The result
shows contradictions of the method regarding the concept of security in relation to the built
environment, that public participation and its influence is often conditional, and that some
elements of the method can be seen as a postmodern planning practice.

Sammanfattning

Medborgardeltagande lyfts fram som en central framgéngsfaktor for hallbar stadsutveckling
(Boverket, 2010b; Delegationen for hallbara stdder, 2011) och forskning visar att den
representativa demokratin behdver utvecklas for att kunna engagera fler personer savél i den
demokratiska processen i stort som i stadsutvecklingens demokrati (Lindholm et al., 2015;
Listerborn 2015c, Demokratiutredningen, 2000). Hur detta bor goras ar dock inte alltid
tydligt. Den nationella trygghetsundersokningen fran ar 2014 visar att 15 % av de tillfrdgade
upplever otrygghet kvillstid 1 sitt bostadsomrdde (Brd, 2015). Upplevd otrygghet i ens
ndrmiljo kan ses som en inskrdnkning av demokratiska och ménskliga réttigheter (Boverket,
2010a). Trygghetsvandring dr en metod inom stadsplanering som arbetar med dessa tva
problembilder, dvs. medborgardeltagande och upplevd otrygghet. Studiens syfte &r att
fordjupa forstaelsen kring trygghetsvandringen som metod samt lyfta fram och diskutera de
forestillningar om medborgardeltagande och trygghet som metoden utgér ifrdn. En fallstudie
har genom{forts dver trygghetsvandringar 1 Malmo stad. Genom intervjuer och kompletterande
dokumentanalys har slutsatser dragit om forestidllningar om metoden. Utifran frimst tva
teorier; Arnsteins teori om medborgardeltagande (1969/2010) och Sandercock postmoderna
planeringsteori (1998; 2003a; 2003b) har studiens empiri om trygghetsvandringar analyserats.
Resultatet visar spdnningar inom metoden angaende begreppet trygghet 1 relation till byggd
miljo, att medborgardeltagandet och dess inflytande manga ginger ér villkorat samt att vissa
element av metoden kan ses som en postmodern planeringspraktik.



I often find myself making choices about my exploration of the city based
on my ideas of what is safe or unsafe. | avoid certain routes because they are
unlit at night, certain buses because they take me too far from areas i know,
or certain places because of stories of danger from media and friends.”
(Epstein, 1998:209)
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1. Inledning

1.1 Uppsatsens tva problembilder - medborgarinflytande och trygghet

For en hallbar stadsutveckling lyfts ofta dialogen fram som en central framgéngsfaktor.
Boverkets rapport (2010b) om social héllbar stadsutveckling konstaterar att ’inflytande och
samverkan” r ett av fem aterkommande teman for att f4 en héllbar utveckling. Inflytande och
samverkan innebdr att de som bor 1 omradet ska vara utgdngspunkten vid omrédesfornyelse
(Boverket, 2010b:43). Detta dr ndgot som Delegationen for hallbara stader (2012) ocksa lyfter
fram som en viktig del i att skapa en héllbar stadsutveckling och menar att otillrdcklig dialog
med medborgare om stadens langsiktiga utveckling medfor ett demokratiskt underskott.
Bristfillig  aterkoppling och uppféljining av genomforda dialogprocesser hindrar
kunskapsuppbyggnad.” (Delegationen for héllbara stdder, 2012:15). Demokratiutredningen
(SOU, 2000) konstaterar att individers mdgjligheter att gora sin rést hord inom den
representativa demokratin dr olika beroende pé bl.a. kon, etnicitet, klass, alder. Trots formellt
lika réttigheter har olika samhéillsgrupper 1 praktiken ojdmlika mojligheter att paverka
samhdllsutvecklingen.

Demokratifragor och stadsutveckling kan kopplas ithop genom en réttvis planprocess om vem
som far mojlighet till att paverka den fysiska planeringen. Stadsutveckling och dess process
framstills ofta som nagot objektivt och oundvikligt men Despotovi¢ & Thorn (2015) visar pa
en process som 1 stor utstrackning handlar om virderingar, politik och makt. Lindholm et al.
(2015) ar kritiska till att processerna kring stadsbyggande ofta ar allt f6r homogen, sluten och
expertdominerad. Ménga anser att det finns ett behov av att komplettera demokratins
strukturer eftersom farre personer idag ar involverade 1 demokratiska processer vilket skapar
en brist pa demokrati 1 stadsutvecklingsfridgor samt en brist pa demokratin 1 stort (Listerborn,
2015c¢).

Medborgardialog 1 utvecklingen av staden dr nagot som allt fler kommuner idag anvander for
att mojliggdra medborgarnas inverkan pd design- och planeringsprocesser (Lindholm et al.,
2015). Medborgardialoger lyfts ofta upp som en framgangstfaktor bakom en héllbar utveckling
och en l6sning for de problem som utredningarna ovan visar pa. Foresprakare menar att det ar
ett sdtt att fordjupa och wutveckla demokratin, bredda representativiteten och
medborgarinflytandet och 1 ett langre tidsperspektiv kan medborgardialoger vara ett verktyg
for att skapa socialt kapital och tillit. Lyfter vi blicken frén sjédlva dialogtillfdllet menar Rydin
& Pennington (2000) att en medborgardialog kan generera ett engagemang for “’sin” plats
efter dialogen é&r slut, ett engagemang som skapar en positiv spiral dir engagemang senare
genererar sig sjdlvt. Detta forutsétter en positiv upplevelse av dialogen och/eller resultatet, en
negativ upplevelse kan oka misstro och tillit till den offentliga forvaltningen. En mer
pessimistisk forhallningsitt for fram att intentioner, mal och resultat ofta inte stimmer
overens vilket 1 sin tur skapar olika forvéntningar och en ohédllbar situation (Tahvilzadeh,
2015; Arnstein, 1969/2010).



En aspekt av demokrati dr frdgan om upplevd trygghet och hur ménniskor kan rora sig i
staden utan att kdnna oro kring sin trygghet. Enligt den nationella trygghetsundersdkningen
2014 (Bra, 2015) uppger 15 % av de tillfragade att de kénner sig otrygga pa kvillen nér de
vistats ute 1 sina ndromrdden varav 5 % véljer att inte gé ut pa grund av otrygghet. Trygghet ér
ett brett och subjektivt begrepp som 1 generell mening linkas ihop med 1ag brottslighet men
det behdver inte finnas en korrelation mellan dessa begrepp. En stadsdel med hog brottlighet
kénns trygg for vissa medan en stadsdel med lag brottslighet kénns otrygg for andra. Trygghet
upplevs olika utifrdn vilka erfarenheter vi bdar med oss. Trygghet kan innebéra fysiska,
psykiska och existentiella aspekter pa vélbefinnande och om inte trygghet finns kan mycket
tid och kraft behovas ldggas pé att ta hand om kénslor som medf6ljer otrygghet, till exempel
oro eller dngest (Socialstyrelsen, 2012). Malmo stad (Malmo trygghetsprogram, 2010) och
Boverket (2010a) anser att otrygghet ar ett samhéllsproblem dé det blir svérare att leva sitt liv
1 en otrygg milj0 och ett inskrinkande av demokratiska- och minskliga rattigheter.
Begrinsningar 1 tillgangen till det offentliga rummet pd grund av en kénsla av otrygghet kan
innebdra att vilja att inte gd ut ndr det d&r morkt, vilja att ta en omviag for att undvika vissa
platser eller ta bilen i stéllet for att promenera (Boverket, 2010a).

Trygghetsvandring dr en metod for medborgardeltagande inom stadsutvecklingen dér syftet ar
att f in en mer erfarenhetsbaserad kunskap om nédrmiljéer med fokus péd just trygghet
(Listerborn, 2015¢). Trygghetsvandringar kan ses som brygga mellan de tva problembilder jag
presenterat, en upplevd otrygg livsmiljo och en demokratiutveckling som efterfragar mer
medborgarinflytande. Studien grundar sig i ett intresse for medborgardeltagande och
demokrati som avgrinsas till trygghetsvandringar som ett exempel pd en form av
medborgardeltagande 1 den fysiska planeringen. Trygghetsvandringen som exempel bidrar
med att fordjupa forstdelsen kring demokratiaspekter eftersom metoden har ett tydligt
rittviseperspektiv, alla har ritten att kinna sig trygga i staden. Ar trygghetsvandring en
metod som har mdjlighet att badde bredda demokratin, skapa en hallbar utveckling ur ett
socialt perspektiv samt skapa tryggare livsmiljoer for invanare i vara stader?

1.2 Syfte

Syftet med studien &ar att undersdka trygghetsvandringar som metod ur ett
tjdnstepersonsperspektiv, identifiera faktorer som orsakar svarigheter med metoden samt
belysa motséttningar inom metoden. Syftet &r ocksd att undersoka forestdllningar om
trygghetsvandringar, dess roll 1 planeringsprocessen och hur metoden eventuellt skulle kunna
bidra till att fordjupa demokratiska processer 1 relation till stadens utveckling.

1.3 Fragestallningar
Fréagestillningarna som studien ska besvara for att uppna sitt syfte ar:

- Vilka forestéllningar finns om hur trygghetsvandringen bidrar till 6kad trygghet?
- Vilka forestillningar finns om hur trygghetsvandringen bidrar till ©kad
medborgarinflytande?



- P4 vilket sdtt kan trygghetsvandringar som metod for medborgardeltagande fOrstas
som en postmodern planering?

Studien dr en fallstudie som avgrénsas till att undersoka Malmo stads forvaltningars arbete
med trygghetsvandringar. Fragestdllningarna besvaras genom kvalitativa dokumentanalyser
pa transkriberat material av intervjuer men ocksd med hjdlp av dokument. Analysen gors
ocksa med hjilp av relevant tidigare forskning som behandlar dmnen som trygghet samt
medborgardeltagande. Arnsteins medborgardeltagandestege (1969/2010) och Sandercocks
postmodernistiska  planeringsteorier (1998; 2003a; 2003b) wutgér de teoretiska
utgangspunkterna for studiens analys.



2. Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som en inledande bakgrund till studiens
inledande problembilder. Kapitlet introducerar relevanta aspekter av samhéllsplaneringens
politik och dess ideal samt forskning kring &mnet trygghet/otrygghet 1 staden.

2.1. Samhallsplanering som politik
Sambhillsplanering &r ett centralt verktyg for hur det framtida samhillet kan/bor/ska utformas.

Politikens olika ideal, ideologier och traditioner paverkar planeringen vilket i sin tur skapar
olika fOrutsittningar for hur personer kan leva sina liv. Samhéllsplanering blir politisk pa
grund av dess tydliga paverkan pa manniskors liv (Johansson & Khakee, 2009). For att staden
ska fungera maste minga olika intressen kunna samsas pd en begrdnsad yta vilket tydliggor
rattvisa, makt och maktfordelning som centrala begrepp inom stadsutvecklingsprocessen. Likt
politiska teorier forhaller sig planeringsteorier och dess metoder till idéer om réttvisa, makt,
kunskap och sambhillsteori 1 stort (Hermelin, 2005). Planering i Sverige har ldnge varit en
toppstyrd process dir homogena grupper av tekniska experter planerat, ofta med en manlig
norm som utgingspunkt vilket innebar praktiker som inte utgatt frin den manliga normen inte
fatt ta samma plats eller prioriterats 1 samma utstrickning. Ett tydligt exempel 4r hur olika
grupper 1 samhéllet transporterar sig 1 staden och dér olika transportsétt ges olika stor prioritet
utifran vilka som planerar trafiken (Larsson & Jalakas, 2008). Forhéllningsséttet har linge
varit rotat 1 professionen och har tydliga spér i1 vara stdder idag. Sedan efterkrigstiden har det
skett grundlidggande forandringar inom samhaéllsplaneringen (Hermelin, 2005). Detta ar
givetvis en avspegling av samhéllets materiella, sociala och ideologiska strukturer vilket gor
att samhallsplaneringen ocksa maéste fordndras bade i teorin och i praktiken. Utifran olika
perspektiv och forestdllningar kring samhéllets nya riktningar uppkommer olika
planeringsteorier. Idag handlar planering allt mindre om att hantera tekniska fragor, som
exempelvis utbyggnaden av fysisk infrastruktur, till att 1 storre utstrackning handla om att
generera utveckling. Fran en tydlig fokus pa att prognostisera, reglera och kontrollera till att
pa ett innovativt och entreprendriellt sétt hitta mojligheter att utnyttja och utveckla staden i
viardeskapande syfte (Hermelin, 2005).

2.1.1 Rationell planering
Rationell planering ér en typ av planeringsparadigm som influerat den svenska planeringen.

Rationell planering foljer tydligt utstakade moment som kommer efter varandra. Det borjar
med att politiker formulerar ett madl for att sedan ldmna Over arbetet till experterna
(exempelvis planerare) som 1 sin tur har 1 uppgift dr att hitta den bést lampade metoden for att
uppna de uppsatta malen. Inom den rationella planeringen &dr problemldsningsprocessen
overordnad (Hermelin, 2005). Den rationella planeringen kénnetecknas ofta av att vara
“varderingsfri” eftersom underlaget framtagits pd ett vetenskapligt sétt (Tonell, 2005).
Planeringen som genomforts enligt den rationella planeringsideologin anses vara en opartisk
process, mycket pa grund av att den utforts av experter med en teknisk utbildningsbakgrund.
Att planering skulle vara virderingsfri har kritiserats av manga andra teoribildningar och idag
ar det fa planeringsteoretiker som ser planering som en virderingsfri fristdende process
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(Tonell, 2005). Att den rationella planeringen verkligen skulle vara s rationell som det pa
pappret mélas upp har ifrdgaséttas. Sahlin-Andersson (1986) (i Nystrom & Tonell, 2012)
menar att den rationella planeringsmodellen dr en myt och att beslut i1 praktiken inte fattas pa
detta sétt. De rationella planeringsbesluten blir som en fasad dir beslutsunderlag byggs upp
med rationella argument som skapar en kénsla av sdkerhet men dér besluten egentligen é&r
fattade pa andra grunder &n helt rationella (Nystrom & Tonell 2012) Med bakgrund i den
rationella planeringen kom en motreaktion pd 1960-talet om att géra en mer demokratisk och
transparant planering. Dock kan framgéngarna inom detta nya” sitt att planera ifragasittas da
kritik fortfarande fors fram om en process som karaktiriseras av top-down beslut (se
Despotovi¢ & Thorn, 2015; Listerborn, 2015¢)

2.1.2 Deltagande planering
Den rationella planeringen fick mycket kritik under 1960-talet for att vara allt for toppstyrd

och en opinion vixte for att process som karakteriseras av ett storre medborgarinflytande.
Tonell (2005) bendmner den nya planeringen som vixte fram for en demokratisk planering
dir medborgarens intrdde 1 debatten kring den fysiska planeringen tvingar planeraren till en
helt ny typ av roll. Till skillnad frdn den rationella planeraren maste den demokratiska
planeraren arbeta med motstridiga problem men ocksd bedéma olika gruppers legitimitet och
representativitet. Inom den demokratiska planeringen dr avvigningen mellan allminna och
sdrintressen en viktig uppgift for planeraren (Tonell, 2005). Forviantningarna pd en planering
med medborgardeltagande &r att processen ska leda till bittre beslut och agera stirkande for
demokratin (Cars, 2015).

Efter 1960-talets konflikter 6ver markanvindandet uppdaterades plansystemet i och med att
Plan- och bygglagen (PBL) vann laga kraft 1987 som en del i1 att demokratisera
planprocessen. Lagen fick tydliga riktlinjer om att konflikter inom den fysiska utformningen
skulle 16sas pa mer demokratiska sdtt med dkade krav pd medborgarinflytande (Henecke &
Khan, 2002:17). Henecke & Khans (2002) genomgang av medborgardeltagande 1 den fysiska
planeringen visar pd flera otydligheter mellan retorik, lagstiftning och praktik. Plan- och
bygglagen har deltagardemokratiska ambitioner dd lagen ger medborgarna mojligheter till
kontinuerlig deltagande i planprocessen (Henecke & Khan, 2002). Det &r lagstiftat om samrad
och dialog 1 planeringsprocessen men dir riktlinjerna ser olika ut om det géller beslut om
oversiktsplaner eller detaljplaner. PBL sdger att samraden ska hallas med sakédgare, boende
som berors, sammanslutningar (till exempel féreningar av olika slag) samt enskilda personer
vars grundliggande intresse for forslaget gor dem viktiga att bjuda in (PBL, 2010; Cars,
2015). Syftet men de lagstadgade samréden dr dels att ge medborgaren mojlighet till insyn
och paverkan samt att fa fram ett brett beslutsunderlag for att till exempel minska risken for
overklagande 1 ett senare skede. Dock finns det tydliga begridsningar for
medborgardeltagandet inom den representativa demokratin d& Plan- och bygglagen inte stéller
nagra krav pa att infora direktdemokratiska element i den fysiska planeringen utan besluten
ska tas av de valda politikerna (Henecke & Khan, 2002). I praktiken menar Henecke & Khan
(2002) att planeringsprocessen dr en ojamlik process dir den formella processen inte fungerar
dd informella forhandlingar mellan kommun av privata byggherrar sker. Detta gor att dven
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medborgare anvinder sig av informella kanaler for att f& inflytande, dér risken att kontaktnat
eller social status avgdr huruvida dessa informella kanaler finns att tillgd. Som tidigare ndmnt
ar det tidnkt att kommunen ska agera som en neutral domare nér enskilda intressen star mot det
allménna intresset. Henecke & Khan (2002) ser problem med denna roll som kommunen har
da deras beroende av investeringsvilja gor att neutraliteten ibland kan ifragasattas.

Trots kritiska roster kring medborgarens deltagande lyfter de inledande rapporterna frén
Boverket (2010b), Delegationen for hallbara stader (2012) samt Demokratiutredningen (2000)
fram att inflytandet och samverkan kring invénares livsmilj0 maste forbéttras. Det bor
tydliggoras att Henecke & Khan (2002) kritik utgér frdn glappet mellan syftet med det
lagstadgade samradet och hur medborgardeltagande ménga génger i praktiken ser ut. Metoder
for medborgardeltagande sdsom studiens trygghetsvandringar ér inte lagstadgade vilket gor att
trygghetsvandringen hamnar i1 en nagot annan kontext &dn det lagstadgade samrddet. Detta gor
dem intressanta som studieobjekt eftersom formella bestimmelser inte finns kring metoden
och deltagares rattigheter. Utformningen pa medborgardialoger ser olika ut och vid en
utformning som genererar en positiv upplevelse for de inblandade anses det finnas vinster for
samhdllet att géra. Motiven bakom medborgardeltagande har ofta en normativ karaktir, t.ex.
om medborgardeltagandet gors pa ett noggrant, genomtinkt och transparant sitt finns mycket
att vinna bade ur ett socialt perspektiv och ett effektivitetsperspektiv (Cars, 2015). Argument
for att involvera medborgare 1 planeringsprocessen punktas upp av Wiberg (Wiberg, 2014 1
Cars, 2015:136);

*  Demokratin i stadsplaneringen okar. Den demokratiska utvecklingen i1 Sverige priglas
av sjunkande valdeltagande, farre medlemmar i1 de politiska partierna samt ett minskar
fortroende for politiker. Medborgardeltagandet ska ses som en del av 16sningen pa
detta problem genom att stirka medborgarandan, fordjupa demokratin och minska
foraktet mot politiker.

* Deltagandet for med sig en pedagogisk aspekt kring planprocessen. Genom att vara
med 1 en dialogsprocess och triffa andra medborgare och beslutsfattare, testa sina
argument och hora andras, tillsammans resonera kring fragorna kan ett ansvarstagande
for det gemensamma skapas.

* Fler perspektiv ger ett bdttre resultat. Beslut kan béttre styrkas nér politiker och
planerare far ta del av hur medborgare anvédnder platser och fi ta del av vad de tycker
ar viktigt for omrades utveckling.

* Legitimiteten for besluten forbdttras. Risken for att medborgare ska Overklaga kan
minskas om medborgarna involveras tidigt i planprocessen. Overklagande som leder
till att fordrojningar kan bli kostsamma vilket motiverar att forsoka ta beslut med ett
brett allmént stod. En forutséttning dr dock att synpunkter som fors fram maste fingas
upp och beaktas péd ett bra sétt annars kan 6verklagande trots en medborgardialog
komma att forsena ett byggprojekt.

Listan synliggor vilken positiv utveckling medborgardeltagande processer kan generera och
utgor saledes vanliga argument till att legitimera processer med medborgare. Samtidigt som
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medborgardeltagande processer kan generera positiva utfall kan dven missndjet kring
forandringar 6ka (Cars, 2015). Motiven och dess hdga ambitionsnivé kan vara svéra att uppna
vilket kan ses som en del 1 varfor medborgardeltagande inte &r helt oproblematisk och ibland
ifrdgasatt.

2.1.3 Sammanfattning
Medborgardeltagande dr ndgot som allt flera aktdrer inom svensk planering anvénder sig av

med utgdngspunkt 1 fordndringar inom planeringens politik och juridik (Lindholm et al.,
2015). I teorin finns det minga vinster att gora inom den svenska planprocessen men glappet
mellan praktik och teori gor deltagandet omdiskuterat och ifrdgasatt (Henecke & Khan, 2002).
En medborgardeltagande process krivs mycket tid och engagemang. Pa grund av oklara
riktlinjer, till exempel ndr 1 processen det ar lampligast att komplettera med
medborgardeltagande ser tillfillena mycket olika ut. Att ha en flexibel utformning utifran den
specifika kontexten dr fordelaktigt for att gora processen sa effektiv som mojligt dar mal
moter syfte. Samtidigt kan bristen pa riktlinjer péverka erfarenhetsbaserad aterkoppling
mellan tillfdllena vilket himmar metodens utveckling.

2.2. Trygghet
Trygghet ar ett viktigt behov for médnniskan. Nationalencyklopedins definition av trygghet

lyder ’(f)ri frdn oroande eller hotande inslag om foreteelse som utgdr en del av ménniskans
omgivning.” (Nationalencyklopedin, trygg, 2016). Trygghet kan innebéra fysiska, psykiska
och existentiella aspekter pa vilbefinnande och om inte trygghet finns kan mycket tid och
kraft behovas ldggas pd att ta hand om kénslor som medf6ljer otrygghet, till exempel oro eller
angest (Socialstyrelsen, 2012). Boverket (2010a) forklarar att begriansningar 1 tillgangen till
det offentliga rummet pa grund av en kénsla av otrygghet kan innebira att vélja att inte ga ut
ndr det &r morkt, vélja att ta en omviag for att undvika vissa platser eller ta bilen i stéllet {for att
promenera. Om inte trygghet gér att forsidkra fir det konsekvenser for stadens invénare som i
sin tur kan fa konsekvenser pa stdders ekonomi (van der Berg et al., 2006). Enligt den
nationella trygghetsundersokningen 2014 (Bra, 2015) uppger 15 % av de tillfragade att de
kénner sig otrygga pd kvillen nér de vistats ute 1 omrddet dir de bor varav 5 % viljer att inte
ga ut pd grund av otrygghet. Trygghet ar ett brett och subjektivt begrepp men som ofta lankas
thop med 1ag brottslighet men det behover inte finnas en korrelation mellan dessa begrepp. En
stadsdel med hog brottslighet kan alltsd kénnas trygg for vissa och en stadsdel med lag
brottslighet kan kidnnas otrygg for andra.

2.2.1 Radsla och otrygghet
I och med storstaden framvéxt under industrialismen kom staden att uppfattas som smutsig,

kaosartad, frimmande och farlig (Larsson & Jalakas, 2008). Aven om bilden av staden
forandras sedan 1800-talets industrialism sé& finns vissa forestdllningar kvar om staden eller
delar av staden som farlig, frimmande och otrygg (Larsson & Jalakas, 2008). Sandercock
(2003) menar att diskursen inom stadsplanering dr och alltid har varit starkt kopplat till rddsla
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och kontroll och dir planeringshistorien skulle kunna skrivas om som ett forsok att hantera
radslor 1 stdder genom att kontrollera invénare i olika grad. Det ar svart att definiera hur och
varfor ridsla for brott eller otrygghet i den byggda miljon uppkommer eftersom det &r ett
subjektivt fenomen. Vad som skapar riadsla férdndras ocksa dver tid. Media ar delvis aktiv i
forskjutningar om vad som &r otryggt men dven globala och lokala politiska hindelser
paverkar (Listerborn, 2015b; Pain & Smith, 2008).

I artikeln Gender, Race, Age and Fear in the City beskriver Pain (2001) komplexiteten 1 olika
sociala gruppers forhllande till olika rddslor. Diskussioner kring olika sociala gruppers
rddslor bygger ofta pd ett antal of6rédnderliga forestéllningar trots att de ofta &r fordnderliga
over tid och rum. Exempelvis dr unga minniskor i vissa situationer hotande och 1 vissa
situationer hotade. Tydliga forestdllningarna om hur andra dr kan skapa problematiska
stereotyper, exempelvis som bilder av kvinnor som rddda och passiva och médn som orddda
och ridsloskapande (Pain, 2001). Samtidigt som det 4r viktigt att tydliggdra att upplevelserna
kring rddsla ar subjektiva och skiljer sig inom olika sociala grupper kan det ocksd vara
produktivt att prata om gruppers generella utsattheter for att belysa strukturer 1 samhillet. En
nationell australiensisk studie fran &r 1998 om rédsla for brott visar till exempel att kvinnor
mer sannolikt fruktar sexuella 6verfall medan min 1 hogre utstrackning fruktar fysiskt vald
(Whitzman, 2007). Att kunna diskutera generella egenskaper hos sociala grupper utan att
reproducera stereotyper dr inom feministisk forskning en fin balansgéng, Utifran ett
intersektionellt perspektiv blir skapandet av riddslor 1 staden mer komplext nér olika sociala
identiteter korsas. Det intersektionella perspektivet bidrar med att synliggdra olikhet inom
sociala grupper. Exempelvis kan etnicitet, klass och &lder vara ytterligare parametrar for att
bredda forstielsen hur rddsla for brott skapas olika inom till exempel gruppen kvinnor.

Det framstdr som problematiskt att en stor del av diskussionen kring rddsla fokuserar pa
offentliga miljder, ett rum som oftast delas med framlingar (Pain, 2001). Problemet med
uppdelningen ér att hela handelseforloppet kring hur rddsla skapas forenklas. Vald 1 hemmet
eller vald som utfors av ndgon bekant dr medskapade av rddsla som dven kédnns i1 offentliga
rum och dérfor blir en sddan uppdelning missvisande (Pain, 2001; Whitzman, 2007).
Eventuell riddsla i det privata rummet péaverkar alltsa dven skapandet av rddsla eller oro 1 det
offentliga rummet. Vidare kan det offentliga rummet verka som en frizon fér ndgon som
utsétts for vald 1 hemmet.

Rédsla och otrygghet dr inte nagot fixerat som vissa méanniskor kidnner och vissa inte kdnner.
Rédsla 1 relation till den byggda miljon ar likasd ofixerad, miljon paverkar ens kinsla av
radsla samtidigt som ens kénsla for rddsla paverkar miljon (Koskela & Pain, 2000). Beroende
pa tidigare erfarenheter skapas otrygghetskdnslor som projiceras pa platsen, likasd kan
platsens radande forhallande paverka ens kénsla av rddsla och otrygghet. Det dr saledes en
omdjlighet att studera personers riddsla och otrygghet 1 den byggda miljon utan att rdkna in
politiska och sociala aspekter som paverkar bade fysiska rum och vardagen (Koskela & Pain,
2000).
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2.2.3 Kvinnors otrygghet
Kvinnors otrygghet dr mer 1 fokus inom trygghetsdiskursen dn andra grupper. Olikheterna

mellan konen 1 statistik over brott och upplevd otrygghet har gjort att &mnet ringats in som ett
intressant forskningsfélt for den feministiska forskningen. Orsaker och konsekvenser till ett
vanligt sammankopplande av kvinnor och otrygghet diskuteras i detta avsnitt.

Valentine (1989) kopplade ihop kvinnors rdadsla med den underordnade stillning gruppen har
1 samhdllet 1 sin artikel The geography of womens fear. De forsta trygghetsundersokningarna i
Storbritannien visade att dldre personer (6ver 60 &r) och kvinnor var mer oroliga for brott trots
att de statistiskt sett inte dr offer for brott lika ofta som mén och unga méanniskor (Pain, 2001).
Detta monster finns ocksa i dagens trygghetsundersokningar dédr kvinnor generellt kdnner sig
mer otrygga dn méan (Pain, 2001). Att kon dr den mest konsekventa faktorn ver vem som
upplever ridsla for brott bekriftas dven i1 de senaste studierna over ridsla for brott (Whitzman,
2007; Bra, 2015). Samtidigt visar USA:s nationella trygghetsundersékning frdn &r 2001 att
skillnaden mellan afrikan-amerikaner och europé-amerikaner dr storre dn mellan kon nédr
frigan om huruvida ens otrygghet har 6kat samt om otrygghet har minskat ens vilja att géra
vissa aktiviteter. Har finns indikatorer pé att kon kanske inte dr den mest konsekventa faktorn
utan att ekonomisk och social maktloshet och utanférskap som dr den mest bidragande
faktorn bakom otrygghet. Vidare visar en trygghetsundersokning i Storbritannien fran &r 2005
att kon inte dr ensam avgorande faktor i om ens livskvalitet paverkas av otrygghet utan att
livskvaliteten hos personer med 14g inkomst, bostad 1 socialt och ekonomiskt utsatta omraden
eller d4r ensamstdende fordlder kan antas paverkas mer av otrygghet (Whitzman, 2007).
Whitzman (2007) poédngterar dock att kvinnor &r dominerande 1 de grupper som just rdknades

upp.

En motséttning som ofta tas upp 1 relation till kvinnor som grupp och deras upplevda
otrygghet ar att gruppen kvinnor statistiskt inte dr den grupp som borde kinna sig otrygga.
Bré’s statistik (2014) visar att man ar den grupp som utsitts for flest valdsbrott i det offentliga
rummet och kvinnor dr oftast offer néir vald sker i hemmet. Den faktiska tryggheten bygger pa
antal anmaélda brott vilket i1 sig skapar en problematik om mdrkertal. Andersson (2005)
problematiserar bilden mellan faktiskt trygghet och upplevd trygghet med begreppet
radslo/risk-paradoxen som innebér att kvinnors rddsla inte riktigt &r befogat dé statistik over
otrygghet och faktiskt vald inte stimmer Overens. Paradoxen synliggér en forenkling av
verkligheten (Koskela, 1996). Ridslan och oron skapar forsiktighet och inskridnkningar av
rorelserna 1 staden vilket minskar antalet dvergrepp samtidigt som risken inte blir mindre
(Koskela, 1996). Valdstatistiken kan dven ifrdgaséttas da den inte alltid ticker upp for icke-
fysiska overgrepp eller krinkningar, till exempel det som brukar kallas for “cat calling”
(Andersson, 2005).

Urbanteoretikern Elisabeth Wilson (1992) védnder sig mot bilden av den otrygga kvinnan och
ifrdgasdtter vem som har ett behov av att kvinnor, hemldsa, fattiga i staden maste kontrolleras.
Wilson (1992) ér kritisk till diskursen och den tydliga uppdelningen mellan de offentliga och
privata rummen samt staden och frorten dér berittelsen om de offentliga rummen och staden
som farlig for kvinnan bor ifrdgaséttas. Wilson (1992) ser staden och de offentliga rummen
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som en plats for kvinnlig frigorelse och de privata rummen och fororterna som en plats dir
kvinnan fortrycks av det patriarkala systemet. Genom att fortsitta prata om den rddda kvinnan
1 staden befdstas stereotyper som hdmmar kvinnans ianspraktagande av staden och kvinnan
forblir ndgot som behover skyddas.

Listerborn (2015a:5) sammanfattar forskningsldget och svarigheterna kring diskursen om
kvinnors ridsla samt ridsla i allmidnhet genom att lyfta fram fyra konfliktpunkter:
* Diskussionen kring kvinnors riddsla 1 staden riskerar att reproducera den hierarkiska
konsmaktsordningen,
* Diskussionen kring problem i den fysiska miljon riskerar att ignorera sociala gruppers
makthierarkier,
* Diskussionens fokus pa det offentliga rummet trots att det mesta konade valdet sker 1
privata rum,
* Diskussionen ger vissa sociala grupper mer inflytande medan andra grupper riskerar
att bli ytterligare stigmatiserade eller att vissa personers radslor blir forbisedda.

Dessa motsittningar ar en del 1 skapandet av de olika forestéllningar som finns om trygghet
och otrygghet i staden. Dessa motsatser ar viktiga att synliggora 1 samband med exempelvis
trygghetsskapande metoder annars finns en risk att hamma de uppsatta malen, att minska
otryggheten.

2.2 .4 Brottsforebyggande stadsplanering
Koskela & Pain (2000) beskriver tva olika synsitt inom den feministiska traditionen over

orsaken till rddsla for brott i den byggda miljon. Forskare som har sin grund i den kritiska
teoribildningen inom samhaéllsvetenskapen menar att forklaringen ligger i de samhdlleliga och
politiska strukturerna. De menar att dessa strukturer oundvikligt innehaller maktordningar
mellan till exempel kon vilket dr anledningen till att det finns olika uppfattningar om ridsla
for brott mellan kénen. Den andra gruppen har sin grund i arkitekt- och planeringsdiscipliner.
Den byggda miljon ses hir som &r en produkt av konsmaktsordningen, i det att staden anses
vara patriarkalt byggd med sten, glas och asfalt. Den historiskt manliga dominansen inom
planering- och arkitektyrket marginaliserar kvinnor och deras behov i den byggda miljon
(Koskela & Pain, 2000). Utifran det senare perspektivet kan forandringar i den byggda miljon
skapa en skillnad och minska rédsla for brott. Den forst namnda akademiska gruppen har fatt
mindre inflytande i debatten @n den senare praktikorienterade gruppen da de roster som horts
har varit mer fokuserade pa praktiska losningar. Arkitekten Jan Gehl (1987/2010) ir ett
exempel pa en praktiker som fatt stort inflytande genom sina teorier om hur fysiska element
skapar folkliv. Genom platsens specifika design kan den uppmuntra personer till att spendera
tid pa platsen och skapa en genomstromning av ménniskor (Gehl, 1987/2010). En plats som
inte bjuder in till anvindande uppmuntrar likasa inte ménniskor att rora eller uppehalla sig
dir. Gehl (1987/2010) menar att den fysiska utformningen av staden kan anvéndas for att
skapa sociala virden, exempelvis kan en utformning av ett offentligt rum locka till sig olika
sociala grupper av ménniskor vilket skapar méten mellan personer dir sociala relationer far
mojlighet till att omskapas. Gehls (1987/2010) forhallningssitt till otrygghetens minskning
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med hjilp av folkliv kan ifragasittas. Samtidigt som ett befolkat offentligt rum kan skapa en
form av trygghet genom social kontroll samt att moten mellan ménniskor kan omskapa
fordomar spelar det offentliga rummet en aktiv roll i formandet av normer och maktrelationer
(Wikstrom & Olsson, 2012). Personer som avviker fran normen kan undantringas pa grund
av de sociala hierarkierna eller sociala kontrollen som skapas pa den specifika platsen vilket
gor att frigan om vem folklivet och den sociala kontrollen skapar trygghet for kan
ifragasittas.

Brottsforebyggande stadsplanering har kommit att vixa sig starkare pa senare ar.
Brottsforebyggande atgirder motiveras ofta genom att de frimjar en tryggare stad. De
brottsforebyggande atgidrderna kan vara trygghetsskapande men behover inte det. Genom att
forsvara for brottslingar att bega brott och skapa social kontroll genom att manniskor genom
sin ndrvaro haéller koll pa sin omgivning &ar exempel pa brottsforebyggande atgérder
(Andersson, 2005). Ett exempel pa en brottsforebyggande atgird dr ”gated communitys” dér
murar byggs kring bostadsomraden med lasta grindar, passerkort samt anstillda
sikerhetsvakter som en brottsforebyggande och trygghetsskapande atgird. Detta dr inte
vanligt forekommande i Sverige dven om det finns exempel. En instingning likt ett “gated
community” kan verka trygghetsskapande och brottsforebyggande for de som befinner sig
innanfor murarna men verkar ofta tvirtom for de som befinner sig utanfér murarna
(Andersson, 2005). Insatser i den byggda miljon kan alltsa ha en positiv inverkan pa aspekter
av livskvaliteten for vissa, det dr dock osannolikt att det generellt far nagon minskande effekt
for rddsla for brott (Koskela & Pain, 2000).

Att bygga bort ridsla eller att designa bort riddsla dr ndgot som Koskela och Pain (1999) ér
kritiska till. De menar att problemet delvis dr metodologisk, det dr svart att méata resultat fran
en fordndring 1 den fysiska miljon pd grund av det komplexa sambandet mellan ménniska och
milj6. De &ar ocksa kritiska till att bygga bort rddsla for brott pd grund hur problemet &r
konceptualiserat. En sddan insats missar ofta de underliggande maktrelationerna mellan olika
sociala grupper som ger sig uttryck i det offentliga rummet. Som ovan nidmnt dr uppkomsten
av otrygghet och réidsla individuell och komplext vilket gor att det dr svart att sdga att vissa
platser dr tryggare d@n andra. Rum ir inte statiska, vilka faktorer som skapar en trygg plats
skiljer sig mellan personer samt mellan olika tidpunkter. Det finns inte ndgon gemensam typ
av byggd miljo som skapar ridsla och likasa inte en miljé som alltid skapar trygghet. Vissa
menar att en upplyst gangvég ar viktigt for att kdnna sig trygg medan andra menar att en mork
gangvig inger en kinsla av trygghet eftersom ens synlighet gentemot andra blir sdmre
(Koskela & Pain, 2000).

Andersson (2001) har studerat vad som utgdr en otrygg eller trygg plats i stadens rum. Vissa
platser uppfattas som mer otrygga &n andra. Emellertid ar det inte den byggda miljon 1 sig
orsakar en kédnsla av otryggheten utan forklaringen kan hittas 1 samspelet mellan sociala
relationer och plats (Andersson, 2001). Detta samspel tydliggors av en modell av Koskela
(1996). Koskela (1996) anvinder begreppen fysiskt och socialt rum for att beskriva de olika
dimensionerna som kan paverka kinslan av ridsla eller otrygghet.

17



Det sociala rummet

Tomma Befolkade
skogar, stationer,
parker, terminaler,
rekreationsomraden, képcentrum,

Oppna | planer, gator, torg,
gator, torg, 6ppna platser,
6ppna platser restaurangers entréer

(koer),
Det fysiska taxikoer
rummet Figur 1: Fysiska och sociala
tunnlar, restauranger, egenskaper i rum som kan
fotgangartunnlar, dansplatser, upplevas som skrimmande.
broar, slutna diskotek,

Slutna kopcentrum, cafeterior Omritad av forfattaren efter
parkeringshallar, Koskela (1996:72) samt
killare tillatelse finns fran

upphovsmannen att anvanda
figuren.

Det fysiska rummet i modellen representerar den konkreta verkligheten 1 form av det man kan
ta pd s& som hus och parker. Det sociala rummet dr det rum som skapas av att ménniskor
befolkar ett fysiskt rum och déri skapas sociala relationer (Koskela, 1996). Beroende pa
rummets egenskaper kan ens trygghet paverkas, bade positivt och negativt. Figuren tydliggor
rummets tva aspekter som for studien ér relevanta, de sociala och de fysiska aspekterna kring

trygghet.

2.2.5 Sammanfattning
I detta kapitel har jag presenterat och diskuterat forskningslidget om trygghet och otrygghet i

staden genom att presentera forskning som fokuserat pa otrygghet, rddsla och
brottsforebyggande stadsplanering. Teoribildningen kring dmnet dr komplext och med manga
olika aspekter att ta hinsyn till, aspekter som skiljer sig 6ver tid och rum. Trygghet dr, som
den tidigare forskningen visar, ett komplext begrepp dér olika aspekter gor det léngt ifrdn
entydigt. Motséttningar inom begreppet finns och kan ses som relationellt med olika
forutséttningar beroende pé situation och ddrmed svarare att prata om det pa generell niva.
Hur dessa spdnningar syns 1 trygghetsvandring som metod diskuteras vidare 1 avsnitt 5.
Malmo trygghetsvandrar.
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3. Metod

I metodavsnittet redovisar jag de metoder, material och tillvigagangsétt som jag anvént for att
kunna besvara studiens fragestéllningar. Metodavsnittet visar pa en transparens over vad som
gjorts, hur valen har gjorts, varfér valen har gjorts samt synliggéra min ingéng till &mnet.
Avsnittet synliggér dven de problem som finns med de val som gjorts och metoder som
anvands for att samla in det empirin.

3.1 Studiens angreppsatt

3.1.1 Social konstruktivism och abduktion
Studien utgar frdn ett social-konstruktivistiskt synsdtt. Det social konstruktivistiska

perspektivet dr ett perspektiv som ser minniskan och dess egenskaper som skapade genom
sociala interaktioner och inte ndgot som skapas genom genetisk programmering och biologisk
mognade (Hepburn, 2006). Det konstruktivistiska synséttet ar valt utifrdn studiens intresse att
undersoka begreppen trygghet och medborgarinflytande som ndgot som inte dr konstant och
ofordnderligt. Sociala konstruktioner 4r en del 1 skapandet och omskapandet av forestéllningar
om begreppet 1 tid och rum. Begreppet trygghet har, precis som genus inom den feministiska
forskningen, en fordnderlig karaktér dér det sociala sammanhanget och kontexten skapar och
omskapar begreppet. Virdet av det konstruktivistiska synséttet dr erkdnnandet av hur
relationer mellan objekt/begrepp formas i den sociala varlden, objekt/begrepp som tidigare
sett som neutrala, objektiva och universella (Hepburn, 2006).

Vidare angriper studien materialet pd ett abduktivt sédtt. Abduktionen &r vanligt
forekommande vid fallstudiebaserade undersokningar. Adbuktion brukar ses som en
mellanvdg mellan induktion och deduktion, dédr induktion utgér frdn empiri och deduktion
utgar fran teori. Inneborden av ett abduktivt tillvigagéngsdtt dr att under processens gang
utvecklas dels de empiriska tillimpningsomradena, och dels den Overgripande teorin
(Alvesson & Skoldberg 1994). Detta for med sig att vid analysen av materialet viavs det
empiriska materialet thop med tidigare forskning eller teoretiska utgdngspunkter, for att hitta
monster som skapar forstdelse for det studerade fenomenet. Det finns likheter mellan den
abduktivta ansatsen och den hermeneutiska (Alvesson & Skoldberg, 1994). Likt den
hermeneutiska ansatsen med sin spiral som symboliserar hur kunskap véixlar mellan att vara
forforstaelse och forstielse under arbetets gdng. Bédde den hermeneutiska och abduktiva
ansatsen tillater att ny information tillkommer, bearbetas och tillgodordknas vilket gor att
forstdelsen inte foljer ett linjart monster. Under studieprocessen sker alltsd ett utbyte och
omprovning mellan teori och empiri dér bada succesivt omtolkas vilket gor att synen pa
studiens teori och empiri fordandras (Alvesson & Skoldberg, 1994).

Ingangen till dmnet dr en nyfikenhet pa begreppet trygghet men ocksd ett intresse for
medborgardeltagande. Det som lockar i1 dessa tva dmnesfilt dr komplexiteten och
spanningarna mellan hur saker kan bli och hur saker blir vid arbetet med dessa tva
amnesomraden. Intresset for dmnet trygghet 1 staden grundar sig ocksd 1 personliga
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erfarenheter om forestillningar kring trygghet/otrygghet badde fran mig sjidlv men ocksé frdn
omgivningen dér jag ville veta mer om var dessa forestéllningar kommer ifran.

3.1.2 Fallstudie som metodologi
For att kunna besvara studiens fragestéllning anvénds fallstudien som metodologi. Att bedriva

en fallstudie handlar om att djupstudera nigot 1 en specifik samhéllelig kontext (Chadderton
& Torrance, 2011). Studien djupstuderar och forsoker forstd ett fenomen,
trygghetsvandringar, utifran dess samhélleliga kontext med Malmé stad som geografisk
avgransing. Fallstudien som metod uppmuntrar att 6ka forstaelsen for ett visst fenomen pa
djupet istdllet for att bedriva en forskning som kan generaliseras pa en totalbefolkning
(Chadderton & Torrance, 2011). Centralt inom fallstudiemetodologin 4r sédledes att de
specifika sociala, kulturella och historiska kontexterna som skiftar over tid och rum.
Skillnader vid samma fenomen pé olika platser gor fallstudiens kontextuella sammanhang
intressant.

Inom fallstudien &r det efterstrdvansvirt att ha flera informationskéllor for att f4 en s& bred
forstaelse som mojligt av det som studeras. Behovet for att ha flera informationskallor &r
saledes storre vid fallstudier &n andra forskningsmetoder (Yin, 2007). Studiens
informationskéllor bestir frimst av intervjuer, textmaterial om de olika vandringarna som
ligger till grund for respondenternas erfarenheter samt en deltagande observation. Intervjuerna
ger en inblick till respondentens minnen och dérefter forklaringar till hur saker har tagit den
form som den gjort. Studiens textmaterial kompletterar intervjuerna med ett innehall som har
en mer konstant karaktdr, dir ocksd fordndringar over tid kan utforskas (Chadderton &
Torrance, 2011).

Huruvida det gar att generalisera utifrdn en fallstudie &r en vanligt forekommande kritik dér
problematiken bestar 1 att det dr svart att generalisera fran ett specifikt fall 1 en viss kontext
(Flyvbjerg, 2003/04, Chadderton & Torrance, 2011). En fallstudie séger, trots att den inte gér
att generalisera till en totalbefolkning, nagot om fenomenet. Da det inte gar att generalisera
mellan platser kan resultatet 1 sig vara intressant for att forstd skillnader mellan platser och
dess olika forutsittningar. En annan epistemologisk problematik 1 samband med fallstudien &r
var gransdragningen gér 1 vad som dr aspekter som pédverkar 1 studiens undersokningsomrade
(Chadderton & Torrance, 2011). Trygghetsvandringens sociala kontext dr central for studien
och problematiken ligger 1 var granser gér 1 vad som paverkar fenomenet och vad som inte
gor det, vad ska inkluderas och vad ska exkluderas. Trygghet dr komplext och har manga
olika dimensioner med manga olika aspekter som kan paverka hur trygghet eller otrygghet
skapas. Studiens tidsram sétter gridnser 1 hur omfattande underlaget och den insamlande
empirin kan vara. Utifran tidsramen avgriansades studien till att ha ett tjanstepersonsperspektiv
vilket till exempel gjorde att brukarperspektivet inte dr en aspekt som studien ldgger fokus
vid. Avgrinsningen gjordes ocksd utifran studiens fragestillningar om forestéllningar inom
trygghetsvandringen dér de som leder eller initierar vandringen var bést 1dampade att intervjua
for en sédan diskussion.
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3.2 Material

3.2.1 Urval
Urvalet av intervjupersonerna och likasd de vandringar som undersdkningen bygger pa har

likheter med ett sndbollsurval. Jag har fradgat mig runt pd olika fastighetsbolag och
stadsdelsomraden efter personer som har erfarenhet av att initiera och driva en
trygghetsvandring. Efter att jag forstatt att Malmds storre fastighetsbolag (MKB fastigheter,
Stena fastigheter) arbetar med denna metod fast med vaktbolag och inte pd det
medborgardeltagande séttet som jag dr intresserad av fick jag fokusera pa de offentliga
forvaltningarnas arbete med metoden. De offentliga forvaltningarna har en skyldighet att
sdkerstélla trygghet och medborgarinflytande for invanarna vilket gor denna urvalsgrupp
relevant. Efter att ha fragat mig runt inom Malmo stad forstod jag att det ar pa
stadsdelsforvaltningarna som mycket av arbetet med trygghetsvadningar gors. En respondent
som sticker ut frin de andra 4r kuratorn p4 Ronnenskolan. En person p4 MKB tipsade mig om
Malmo faltgrupp som 1 sin tur tipsade mig denna respondent som har erfarenhet av
trygghetsvandringar. De tre Gvriga respondenter dr tjénstepersoner i1 olika forvaltningar pé
Malmo stad. Respondenten pé Dialogenheten pd gatukontoret pd Malmo stad upplyste mig
om flera personer runt om i olika forvaltningar 1 Malmo stad. Nagra av dessa personer var sa
pass insatta 1 arbetet vilket gjorde att jag intervjuade dem medan andra inte var tillrackligt
insatta och valdes déarfor bort som respondent. Urvalet har ett tydligt uppifran eller
samhdllsinstitutionellt perspektiv med tjanstepersoner samt kurator som respondenter dir
medborgarperspektivet eller brukarperspektivet inte dr representerat.

Urvalet av respondenter har paverkats av att det varit svart att f tag pa folk samt att antalet
personer inom Malmo stad som ar tillrdckligt insatta inte dr stort. Detta kan eventuellt bero pa
att metoden &r relativt ny och kanske inte tillrdckligt etablerad inom kommunen 4n vilket gor
att urvalet av respondenter inte har kunnat bli fler 4n vad studien har. Jag har forsokt att fa
kontakt med Stadskontorets avdelning for trygghet och sidkerhet men inte lyckats. De initierar
inte vandringar samt att respondenterna inte har ndmnt denna avdelning som intressant for
mig att ta kontakt med vilket gor att jag misstidnker att en utebliven intervju inte péverkar
studiens resultat pa ett betydande vis.

3.2.2 Intervjuer
Intervjuer dr en vanligt forekommande informationskélla 1 samband med fallstudier (Yin,

2007). Enligt Yins (2007) begreppsterminologi dr intervjuerna som det empiriska materialet
bygger pa ett styrt samtal som karaktiriseras av att fragorna &r flexibla och flytande. Under
intervjuerna foljs en intervjuguide dér, pa forhand, uppskrivna fragor finns i en specifik
ordning. Det styrda samtalet ger intervjuaren frihet att ldsa in situationen och grov folja detta
schema villkorat att malet med frdgorna uppnas (Yin, 2007). Det handlar till exempel om att
lata respondenten tala utan att intervjuaren gér in och avbryter om respondenten ger
information som ligger ldngre fram i intervjuguiden, det handlar ocksa om att intervjuaren kan
fringa intervjuguiden om respondenten sdger ndgot av intresse och intervjuaren kan félja upp
det. Intervjuaren madste vara uppmairksam pd hur mycket frihet respondenten bor fa vid det
styrda samtalet. For att nd mélet med frigorna maéste givetvis intervjuaren ibland styra
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samtalet da respondenten sjilvstindigt pratar pa (Denscombe, 1998). Intervjuerna vid denna
studie tog olika karaktér utifrdn vem som intervjuades dér vissa intervjuer tog mer form av
strukturerade utfragningar till att andra intervjuer tog mer form av ett oppet samtal dir det
krdvdes mycket av intervjuaren for att uppnd maélet med fragorna och intervjun exempelvis
genom att styra tillbaka samtalet 1 den riktning som jag tyckte var lampligt for studien.

Intervjuer som metod valdes for studien ddr de skapar ett empiriskt underlag som delvis
praglas av information som inte gér att lasa sig till. Vidare anvinds intervju som metod pa
grund av studiens frégestillningar dir forstaelsen for tjdnstepersoners erfarenhet av
trygghetsvandringar bést insamlas med hjélp av intervjuer. Att lokalisera de rétta personer for
intervju har varit svart. I litteraturen om trygghetsvandringar ges en bild av att fastighetsbolag
ar en aktor som ofta initierar dessa vandringar. Intervjuer med fastighetsviardar sa som MKB
Fastigheter eller Stena fastigheter efterstrdvades men uppnaddes inte d& de antingen inte
arbetade med trygghetsvandringar eller arbete med trygghetsvandringar som inte
Overensstimde med den typ av trygghetsvandring som studien intresserar sig av. MKB
fastigheter arbetade med en typ av trygghetsvandring dér ett vaktbolag vandrade i omradet
som en trygghetsatgard.

Intervjuerna har alla varit ca 1 timme langa. Tva av intervjuerna har blivit instillda och fatt
bokas in pa nytt. De intervjuer som utforts r:

Tjansteperson, Dialogenheten pa Malmo Stad - 16 mars 2016 (respondent 1)

Kurator, Ronnenskolan - 29 mars 2016 (respondent 2)

Tjansteperson, Stadsomradesforvaltning Soder - 4 april 2016 (respondent 3)

Tjénsteperson, Stadsomridesforvaltning Oster 27 april 2016 (respondent 4)

Etik 1 samband med intervjuerna har dvervégts. I studiens fall har det handlat om ett samtycke
mellan mig och respondenterna. Jag har forklarat for dem vad intervjun kommer att anvindas
till och att de som sdgs under intervjun kan komma att hamna 1 studien och darefter bli
offentlig handling. Respondenterna har godkint att intervjuerna spelats in. Anonymisering av
respondenterna gors inte for att skydda identiteten pa respondenterna utan i forsta hand for att
fokus inte ska hamna pé person.

3.2.3 Dokument
For att komplettera intervjuerna har dven dokument anvinds for att samla in material for att

besvara fragestillningarna. Dokumenten handlar om trygghet pa olika nivder fran Boverket
till dokument fran Malmo stad. Malmo stad har ett trygghetsprogram frén 2010 fran
Gatukontoret som skapar riktlinjer 6ver hur Malmé stad ska och kan arbeta med trygghet 1
relation till den fysiska miljon. Stadsbyggnadskontoret har skrivit en rapport som heter Trygg
stadsmiljo - tankegingar, riktlinjer, arbetsmetod (2006) som é&dven den har ett fysiskt
perspektiv péd trygghet. Handbocker om trygghetsvandringar, Trygghetsvandring — en
vagledning (2010a) och trygghetsvandringar — tankar pa vagen (2010b), har dven anvénds for
att fordjupa forstdelsen. Dokumenten har valts for att sétta trygghetsvandringen i en kontext
om hur Boverket diskuterar trygghetsfrdgan pa nationell nivd men ocksa for att undersoka vad
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trygghetsvandringarna har for roll i det 6vriga arbetet med trygghet som Malmé som kommun
driver. Dokument Over de trygghetsvandringar som respondenterna har genomfort har
respondenterna skickat till mig och dr opublicerade dokument. Formatet pa dokumenten é&r
liknande protokoll 6ver vilka synpunkter som kommit upp och 1 vissa fall &ven med &tgérder
som gjorts eller atgardsplan.

I studien kommer dokumenten bendmnas gruppvis utifran vilken stadsomradesforvaltning de
kommer ifran. Detta innebér olika dokument fran samma forvaltning kommer alla refereras
till som exempelvis ’stadsomrddesforvaltning soder’ eller ’stadsomrddesforvaltning Oster’.

3.2.4 Avgransningar
Den framsta avgridnsningen for uppsatsen ar en tidsmdssig avgrdansning. Studien genomfors

inom en viss period vilket forutsétter vissa avgransningar i hur mycket material som kan
samlats in och hur omfattande fragestéllningarna kan vara vilket paverkar hur data samlas in.
Den avgriansning som skett for intervjupersoner samt de specifika trygghetsvandringar som
studien studerar har skett naturligt utifran vem jag har fatt tag i och utifrdn denna persons
erfarenheter. Detta har gjorts pd grund av de svarigheter det varit att hitta ritt personer att
intervjua.

Vidare har en avgrinsning gjorts genom att inte grundligt g& igenom hur de olika
vandringarna genomforts utan ett samtal har forts pa en mer generell nivd om trygghet,
medborgarinflytande utifrdn de vandringana som intervjupersonerna har haft erfarenhet av.
Detta skapar en 6verblick av metoden pé ett annat sitt &n om varje vandrings mal och resultat
valt att studerats pa djupet. Avgransningar har ocksa gjorts i &mnet. De trygghetsvandringar
som studien dmnar undersdka har innefattat ett element av deltagande invdnare. MKBs
trygghetsvandringar gjordes av vaktbolag pd 1 olika omrdden 1 Malmé. De fallen valdes bort
pa grund av att det medborgardeltagande elementet dr central i min studie och analys.

3.3 Analys

3.3.1 Kvalitativ ansats
Studien har en kvalitativ ansats nir det insamlade materialet bearbetas och analyseras.

Intervjuerna spelades in och dr ddrefter delvis transkriberade dér olika teman plockats ut for
vidare analys. Studiens analys handlar inte om att redogora for all information 1 det empiriska
materialet. Genom utarbetade teman, som knyter an till tidigare forskning men frimst studiens
teorier, kan intressanta resonemang kring studiens fragestillningar foras.

Intervjuerna har spelats in for att kunna transkriberas. Trots att det dr tidskrdvande 4r det en
bra metod for att ta sig igenom materialet grundligt. Detta gor dven att jag snabbare kan gé
tillbaka till intervjuns olika delar di det &r 1 skriftlig form istéllet for att behdva lyssna igenom
intervjuerna dé jag vill gé tillbaka till materialet (Denscombe, 1998). Efter transkriberingen
har en kvalitativ innehéllsanalys gjorts for att plocka ut de intressanta och relevanta teman
som studiens vidare analyserar. Denscombe (1998) beskriver tillvigagingsittet for en
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kvalitativ analys 1 5 steg, forberedelse av data, fortrogenhet med data, tolkning av data,
verifiering av data samt presentation av data. Den kvalitativa analysen passar vél ihop med
den abduktiva ansatsen da forflyttningar mellan den sérskilda och det generella, det empiriska
och de teoretiska, mellan de 5 stegen av analysen ér tilliten inom analysprocessen. Processen
gar ut pa att organisera, ldra kinna och sedan tolka sitt material, 1 detta fall transkriberingarna.
Efter att transkriberingen gjorts och materialet grundligt studerats har materialet kodats och
kategoriserats. Detta dr en sorts raffineringsprocess over vad 1 studiens radata som kan vara
lampligt att gd vidare med. Kodningen har gjorts utifran forekomsten av sidrskilda ord och
uttryck, resonemang som é&r intressant att vidare analysera 1 relation till studiens
fragestillningar och teori. Dessa ord, uttryck och resonemang har varit angaende fysiska och
sociala tillvigagéngsitt for att 6ka tryggheten, trygghetsvandringens utformning och karaktir
samt resonemang kring medborgarens inflytande och deltagande.

3.3.2 Kallkritik och val av teori
Kritik kan riktas mot uppsatsens genomgang av tidigare forskningen vars artiklar generellt

kan anses gamla. Manga av artiklarna ar publicerade under 1990-talet. Jag har varit medveten
om detta men eftersom deras funktion &dr att visa hur forskningen har sett ut inom d@mnet ser
jag ingen anledning att utesluta dem.

For att forsta trygghetsvandringen och dess roll inom den samtida planeringsprocessen har
Sandercocks teorier om postmodernistisk planering anvinds (1998; 2003a; 2003b). Detta har
gjorts for att forstd processerna och fordndringarna 1 vad planering innebér. Sandercock visar
pa olika element som &r viktiga i en ny planeringsideologi som ir intressant att sitta i relation
till tjénstepersonernas erfarenheter av trygghetsvandringar. For att komplettera Sandercocks
planeringsteori, och for att fora fram den medborgardeltagande aspekten pa trygghetsvandring
har Arnsteins stege (1969) anviands som teori. Pa ett mer konkret sitt, till skillnad fran
Sandercocks teori, kan en analys om vilken typ av deltagande trygghetsvandringen ger
upphov till diskuteras och analyseras. Dessa tva skalnivaer kompletterar dven varandra for att
Oka forstaelsen for fenomenet bade pa en hogre abstrakt niva samt en lingre mer konkret niva.
Arnsteins stege skrevs ar 1969 men anviands fortfarande som kurslitteratur samt omndmns
fortfarande av flera forskare inom @mnet medborgardeltagande. Stegen har vidareutvecklas av
andra forfattare men Arnstein stege dr fortfarande legitim 1 debatten kring hur olika typer av
medborgardeltagande kan se ut. Teorier kring geography of fear som till stor del presenteras 1
avsnitt 2 tidigare forskning anvénds for att diskutera begreppet kring rddsla och otrygghet 1
stadsmiljoer. Begreppet ger studien en geografisk och rumslig forankring, en férankring som
ar viktig inom samhaéllsplanering.

3.3.3 Begreppsdiskussion
Malmo stads begreppsdefinition véljer att skilja mellan rddsla och otrygghet, dér riadsla édr en

starkare kénsla dn otrygghet (Malmo stad, 2010). Jag héller med om att de tva begreppen inte
alltid ska likstdllas. Med engelsksprakiga artiklar har jag inte hittat en bra Overséttning av
otrygghet vilket har gjort att jag valt att ha med artiklar som behandlar fear/radsla for brott i
staden. I studien ska begreppen ses som att de finns med pad samma graskala dédr de ena ar
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starkare dn det andra. Bada begreppen ér viktiga att ha med da de péverkar varandra och dr en
del 1 studiens forstéelse over hur otrygghet i1 staden kan forstés.

Det finns problematik med att anvdnda begreppet medborgare i1 samband med
medborgardeltagande. De som ges inflytande eller har lokal kunskap Over sin livsmiljo
behdver inte vara medborgare vilket gor begreppet ndgot missvisande, att istdllet prata om
invanardeltagande drivs av grupper i samhéllet dir begreppet battre skulle spegla vilka som &r
med och deltar. Jag kommer 1 studien fortsétta att kalla det for medborgardeltagande med vill
fortydliga att medborgare och invénare likstdlls 1 studiens diskussioner om
medborgardeltagande och/eller inflytande.

En diskussion fors om det rationella planeringsidealet och 1 avsnitt 4. Teoretiska
utgangspunkter och begrepp ldggs kritik fram av Sandercock (1998; 2003a; 2003b) mot den
rationella typen av planering. Sandercock (1998;2003) anvinder begreppet modernismens
planering for att beskriva ett ideal med en tro pd en objektiv kunskap och ezt allmint intresse.
Den rationella planeringen och modernismens planering anvinds i denna studie pa ett
overlappande sétt for att beskriva samma planeringsideal som varit tongivande pa 1900-talet.
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4. Teoretiska utgangspunkter och begrepp

I detta kapitel redogdrs for arbetets teoretiska utgangspunkter som en del 1 besvarandet av de
inledande fragestédllningarna. For att sétta trygghetsvandringar och dess metoder i en
samhdllelig kontext och for att kunna analysera dess bestdndsdelar har jag anvint mig av
Leonie Sandercocks teori om postmodern planering. Arnsteins stege anvands hér for att kunna
problematisera kring vilken typ av medborgardeltagande som de undersokta
trygghetsvandringarna mojliggor.

4.1 Postmodernistisk planeringsteori
Sandercock (2003a) teorier tar avstamp 1 en kritik mot modernismens planering och dess

officiella historia. Kritiken mot modernismens planering dr en del 1 Sandercocks (1998;
2003a) argumentation for att en ny planeringspraktik maste utvecklas. Sandercocks (2003a)
menar att den planering som skapat mycket av det som utgor dagens stdder har orsakat skada
mot stdders miljo, gemenskap, kulturella diversitet samt stdders sjdl (Sandercock, 1998).
Utifran kritiken efterlyser Sandercock (1998; 2003a) en planeringsteori och -praktik som
erkdnner de pluralistiska kulturella och sociala uttrycken 1 2000-talets stdder. Modernismens
planering var/dar ett allt for homogent och rationellt projekt som inte passar for dagens
heterogena stdder (Sandercock, 1998). Den modernistiska planeringens tilltro till expertyrket
och dess kunskapsbas inom teknik, arkitektur och ekonomi har gett medborgarna lite
mojlighet att paverka beslut in ens livsmiljo. Enligt Sandercock har detta gjort att
modernismens planering har bortsett frdn andra perspektiv, utifrdn bland annat kvinnor,
etniska minoriteter, homosexuella, handikappade vilket gor praktiken 1 sig dr socialt
exkluderande, ojamlik, och rasistisk vilket 1 sin tur gor den odemokratisk (Allmendinger,
2002). Problematik uppstér dven da planerare dr en homogen grupp med begrdnsad erfarenhet
av att vistas 1 de miljéer som planeras eller forvaltas. Sandercock (1998; 2003a) efterlyser
alltsd en planering som kan inkludera flera olika perspektiv. Faktorer som si kon, alder,
funktionsnedséttning, utbildning, bostadsort, yrke, uppvaxtmiljo, inkomst samt position i
livscykeln kan pdverka ens vardagsliv och forutsidttningar 1 samhéllet vilket ocksd kan
paverka ens intressen och behov i staden (Tonell, 2005). Att utveckla planeringspraktiker som
synliggdr flera olika allménheter, olika berittelser och olika verkligheter menar Sandercock
(2003a) ar den viktigaste uppgiften for 2000- talet dér stor vikt ldggs vid att lyfta fram
grupper som inte tillhor en dominerande norm.

Det ar svart att sdga vad exakt postmodernismen 1 stort innebér, teorin ar inte entydig vilket
har gett upphov till kritik. Allmendinger (2002) lyfter fram postmodernismen diffushet men
podngterar samtidigt att utifrdn postmodernismens patagliga kritik mot modernismen gar det
att tyda vad postmodernismen star for och vad dess foresprékare stravar efter. Det kan alltsa
vara lattare att forstd postmodernismen som ett teoretiskt perspektiv med utgdngspunkt 1 kritik
mot modernismen snarare dn en teori. Sandercocks (2003a) ansats till en praktisk postmodern
planeringsteori kritiseras for att vara en mix av modernistisk och postmodernistisk planering.
Allmendinger (2002) tydliggdér tva olika ansatser inom postmodernistisk teori. Den ena
inriktningen vill inte forkasta de modernistiska tankarna helt och héllet utan ser att vissa
tankar bor vidareutveckla for att slutfora ett paborjat modernistiskt tankesdtt. Den andra
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inriktningen ser att det inte langre finns nagon objektiv vetenskap eller sanning vilket gor att
den modernistiska teoribildningen blir ogiltighetsforklarad. Trots vissa otydligheter menar
Allmendinger (2002) avslutningsvis att den postmodernistiska teoribildningens granskning av
makt och inflytande &r anvéndbar inom planering som till mycket handlar om politik, makt
och virderingar. (Allmendinger, 2002). Sandercocks (1998; 2003a; 2003b) teorier kan ses
som ett exempel pd en vision om ett pluralistiskt socio-kulturellt samhille som ett
idealtillstdnd eller en utopi att fardas mot dér alla praktiska detaljer inte &n retts ut (Nystrom
& Tonell, 2012).

4.1.2 Kunskap och det allmanna intresset
En stidndig diskussion inom vetenskapen dr synen pa kunskap; hur vet jag det jag vet, vad ar

det vi vet. Denna diskussion dr dven viktig inom teoribildningen kring planeringen. Vem kan
och fir uttala sig om staden och vilka tester maste kunskapen passera for att kallas for
vetenskap (Sandercock, 2003a). Som tidigare framgatt ifragasdtter Sandercock den
modernistiska planeringens kunskapsbas for att vara for expertbaserad med en falsk tro om att
planeringen var en objektiv praktik. Har dr dven kunskapen som en social konstruktion en
viktig ansats for att se det som rdknas som kunskap ar fordnderligt vilket exempelvis kan
skapas utifrén olika maktforhallanden.

Trygghetsvandringen har som ansats att bredda kunskapsbasen om en bebyggd milj6 med
nagot som kallas for lokal kunskap. Den lokala kunskapen ér eftertraktad for att komplettera
planerarens expertkunskap. Infor dessa processer maste planerare reflektera 6ver vad som
raknas som kunskap och vem som rdknas som en som vet.

Ett begrepp som ir central i planeringsprocessen dr det allménna intresset. Planeraren har till
uppgift att identifiera och beakta det allminna intresset. Det allmédnna intresset har ofta
representerat partsintressen déar kvinnor eller andra underordnade grupper exkluderats
(Nystrom & Tonell, 2012). Kritiska teoribildningar har ifragasatt idén om ett allmént intresse
(Sandercock, 1998). Att en planerare kan std utanfor sociala processer dir faktorer s som
kon, klass, etnicitet kan péverka och styra vad som ar bést for alla andra (Sandercock, 1998).
Saledes blir det mer ldmpligt att tala om flera allminheter (Sandercock, 1998) eller att
omdefiniera ett allmént intresse, det bor viga in s manga sirintressen som mdjligt for att
synliggdra och erkénna olika visioner om staden (Nystrom & Tonell, 2012).

4.1.4 Berattelsens makt inom planering
Historier och berittelser dr centrala 1 planeringspraktiken men det verbala uttryck synliggors

inte alltid som en del 1 processen kring stadsutveckling (Sandercock, 2003a). Med berittelse
menas, 1 detta sammanhang: “verbal expression that narrate the unfolding of events in some
passage of time and some particular location.” (Eckstein 1 Sandercock, 2003a). Sandercock
(2003b) menar att planering redan till stor del utfors genom beridttelser men ofta pd ett
omedvetet plan. Genom att uppmérksamma berédttelsen och dess makt kan ge en bittre
forstaelse Over olika minniskors villkor 1 staden och likasd stadens villkor dn traditionella
metoder inom samhéllsvetenskapen (Sandercock, 2003a). Genom olika narrativ skapas och
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omskapas stindigt en verklighet om staden som paverkar invanares val samt hur agerande
sker 1 staden. Sandercock (2003a) menar att planeringen kan bli effektivare om
planeringspraktiker kan hantera bdde de positiva och negativa aspekterna av berittelsens
makt. Delvis eftersom det dr en viktig aspekt 1 de postmoderna planeringspraktiker som
behovs 1 2000-talets stider men ockséd for att gbra argumentationens makt synlig och dess
paverkan pé olika planeringsbeslut.

I och med kommunikativa planeringspraktiker dir en deltagande planering ingar ar det viktigt
att berittelser inom praktikerna kritiskt granskas. Vara egna och andras historier maste kritisk
granskas samt uppmérksamma hur makt formas genom att vissa beréttelser berittas, hors och
far en viss tyngd (Sandercock, 2003a). Likasd maéste det synliggoras hur berittelser far
genomslag och hur de medvetet eller omedvetet & medskapare till anvdndningen av olika
stereotypa beréttelser. Berittelser och berittandet anvdnds inom manga olika fédlt inom
stadsplaneringen, 1nom konflikthantering, —omridesutveckling, deltagandeprocesser,
resurshantering, 1 transportplanering (Sandercock, 2003a). Berittelsens makt kan alltsa fa
genomslag inom ménga olika fdlt och 1 sin tur paverka méanniskor olika. Den kritiska
granskningen innebdr att synliggdra konsekvenser av olika berittelser.

Medborgardeltagande processer utgor ett fenomen inom planeringen dér historien och
berittelsen &r centrala (Sandercock, 2003b). Inom dessa processer dr alla vilkomna att beritta
sin historia om sitt omrade. Detta gors ofta for att fa reda péa en lokal kunskap om omréaden.
Olika tekniker anvinds for att planerna ska fa ta del av invénarnas kunskaper, exempelvis
genom trygghetsvandringar eller med hjédlp av anvindandet av mentala kartor 1 smigrupper
(Sandercock, 2003a). Det finns en generell instéllning inom processen som innefattar att det
ar viktigt att alla far mojlighet att beritta sin historia och att den lyssnas pa. Det dr dock inte
alltid klart hur de insamlade berdttelserna sedan anvinds for framtida beslut och om
invinarens perspektiv tas med i1 berdkningen (Sandercock, 2003a:186). Det &r en reell
problematik som maste behandlas for att inte minska tilliten mot planeringens politik (mer om
denna problematik i avsnitt 5. Malmo trygghetsvandrar).

”Core story” dr en annan typ av kategorisering av berittelser som har sitt ursprung i
psykologin (Sandercock, 2003a). Core story har en kroppslig innebérd som infattar mer an
bara den berdttade historien. Alla har en “core story” vilket dr den historia som vi berittar
genom var existens (Sandercock, 2003a). Ens “core story” grundar sig saledes i tidigare
erfarenheten men dven pa kommentarer frin andra 1 omgivningen och kategoriserar oss som
exempelvis sjdlviska, spontana, offer, rddda eller otrygga. Genom att berdtta ens “core story”
skapas och aterskapas ens historia och ens kroppsliga beteende (Sandercock, 2003a).

Berittelsen om och berdttandet dr alltsd en effektiv katalysator for fordndring (Sandercock
(2003a). Sandercock (2003a) sammanfattar sin argumentation med att podngtera att bdde mer
uppmairksamhet mot berédttelsen behdvs samtidigt som den kritiska analysen av olika
berittelser inte fir forsvinna. Berdttelser inom planering, antingen av planerare eller av
invinare med uppmuntran fran planerare, bor anvdndas med en viss forsiktighet eller med en
medvetenhet om hur makt skapas med hjidlp av hur beréttelser berittas och far tyngd. Den
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kritiska analysen handlar om att kunna gora bedomningar om vilken tyngd olika historier ska
fa samt vilka historier som &ar passande 1 vilka situationer. Sandercock, 2003a) ndmner tva
aspekter som dr viktiga att ta hinsyn till for att goéra berdttandet till en fordelaktig metod for
kunskapsinhdmtande - skala och makt. En mindre skala, en lokal eller regional kontext, dver
problembilden &r fordelaktig framfor en national eller global kontext. Det finns saledes ocksé
en makt i1 berittelser som Overtygar. Detta kan vara nagot som planerare har till sitt
forfogande, ofta 1 form av sin expertroll men parallellt kan d@ven andra beréttelser som inte
utgar fran en expertkunskap utgora en maktfaktor och kan skapa opinion.

4.1.5 Kanslor i planeringen
Kaénslors roll 1 planeringen dr vanligt forekommande men sillan ndgot som létt hanteras for

planeringens politik (Sandercock, 2003a). Planeringens ursprung som en teknisk vetenskap
och sedan som vildigt administrativt praglat dr en forklaring till utelimnandet av kanslor. Det
ar helt enkelt svirt att planera rationellt om relationella kénslor 4r en inrdknad aspekt for hur
stadens rum planeras. Mycket av dagens planering anspelar pd kdnslor med vanligt
forekommande begrepp som attraktivitet, kreativitet, spontanitet och trygghet. I kapitel 2.
Tidigare forskning framkom det att trygghet 4r en komplex kdnsla som tar olika uttryck for
olika grupper 1 olika tid och rum. Sandercocks (2003a) exemplifierar med konflikter 1 staden
dar kinslor av olika slag dr patagliga och fragar sig hur planerare kan l6sa sddana konflikter
om det inte finns ett engagemang att bemota dessa kinslor.

4.2 Medborgarinflytande _
Trygghetsvandringar 4 en typ av  S|[ Citizen Control

medborgardialog. Medborgardialoger kan se 7| [ Delegated Power Citizen Power
ut pa manga olika sdtt diar olika
utformningar speglar bade vilka 3 Partnership
forvintningar medverkande kan ha pa 5 Placation
resultatet men ocksd vilka forvéntningar . -
som ligger pa de deltagandes engagemang. I 4| [ _Consultation TOKEnim
foljande  kapitel kommer jag med 3 Information
2

utgangspunkt fran Arnsteins stege diskutera

< Theraphy
olika former av medborgardeltagande. Nonparticipation
1 Manipulation

4.2.2 Arnsteins stege
Arnstein stege dr en modell som synliggor

olika typer av medborgarinflytande. Sherry Figur 2: Figuren ovan utgar fran Arnsteins

Arnstein (1969/2010) utvecklade sin teori  deltagandestege (1969/2010:241). Figuren visar olika
delt dest kritik t det nivaer av medborgardeltagande dar de ldgre nivaerna
om deltagandestegen som €n Kritik mot de sammanfattas som icke-deltagande. Niva 3,4,5 ses
hon sag som ett hyckleri inom den som en symboliskt deltagande och de
deltagandeformer som kan placeras in pa de dversta
stegen mdojliggor en medborgarmakt. Omritad version
av forfattaren.

deltagande planeringen. Arnstein menar att

29



det 4r en omfattande skillnad 1 att genomga en tom ritualliknande process av delaktighet och
ha den makt som behdvs for att ha reell makt Gver processens resultat (1969/2010). Hon
borjar sin artikel ”A ladder of citizens participation” med att likna medborgardeltagande med
att dta spenat, alla dr positiva till det pa principiell nivd och vill med stegen som modell
synliggora att medborgardeltagandet ser annorlunda ut 1 verkligheten (1969/2010). Arnstein ar
tydlig med sin stindpunkt om att i de flesta fall handlar om att skjuta makt fran de som “har”
till de som “inte har” (Arnstein 1969/2010). Arnsteins deltagandestege dr applicerbar pa
deltagandeprocesser for att forstd vilken roll som medborgaren har 1 det specifika projektet.
Illustrationen hjélper ocksa till att sétta delaktigheten 1 ett sammanhang samt att tydliggdra
maktfordelningen i besluten.

Stegen ar uppdelad 1 8 steg dir de tva nedersta stegen dr icke-deltagande: manipulation och
terapi. Mittensegmentet kallas for symboliskt deltagande och bendmns: information,
konsultation och medlande. Denna form av medborgardeltagande bjuder in till en viss form av
inflytande men Arnstein menar att det ofta blir ett bluffmakeri, medborgare bjuds in men att
synpunkterna som kommer fram bryr sig inte de beslutande om. Det ar forst vid det sista
segmentet som Arnstein menar att det gir att tala om ett reellt deltagande. De tre Oversta
stegen, partnerskap, delegerad makt och medborgarkontroll, ringas in som medborgarmakt
(Arnstein, 1969/2010).

Arnsteins teori har fitt kritik for den endimensionella maktforskjutningen, fran
tjdnsteperson/politiker till medborgare dédr andra maktrelationer ocksé paverkar delaktigheten,
exempelvis mellan olika medborgare (Corkhill, 2013). Vidare har Arnsteins stege kritiserats
for att vara normativ och att den inte ar tillrickligt nyanserad och tar in den specifika
kontexten for varje medborgardialog. Arnstein menar att det Oversta steget alltid dr det
efterstravansvérda oavsett situation. Fung (2006) motsitter sig den normativa ansatsen och
menar att medborgardialoger ibland dr mer verksamma d& medborgare har en konsulterande
roll. Hér blir medborgardeltagandet mer som ett komplement till den representativa
demokratin dér politiker alltid ska ha det 6vergripande ansvaret (Corkhill, 2013). Fung (2006)
har utvecklat en annan modell 6ver medborgardeltagande, demokratikuben. Kuben &r nagot
mer nyanserad dér tre parametrar, vem deltar, hur deltagare kommunicerar med varandra och
tar beslut ithop och hur diskussionen &r kopplad till politiken, ska ©ka forstéelsen for
mojligheterna i1 de specifika och unika motena. Enligt Fung (2006) dr Arnsteins stege dr inte
applicerbar pd dagens komplexa samhille och kuben ska illustrera att tjdnstepersoner och
politiker kan mdta medborgare pa ménga olika sétt 1 olika fragor.

Arnsteins stege kan avfardas som allt for normativt och orealistiskt analysredskap och kanske
att det dr en for grov forenkling av verkligheten. Modellers syfte dr dock ofta att forenkla
verkligheten och dirigenom oOka forstdelsen for komplexa ting. I studien kommer stegen
fungera som en modell for att synliggéra vilken typ av medborgardeltagande
trygghetsvandringen kénnetecknas av. Fungs (2006) krittk mot Arnstein nyanserar
deltagandestegen och tillfor en fordjupad diskussion om medborgardeltagande.
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4.3 Sammanfattning
De olika teoretiska utgangspunkterna mojliggdr en analys bade pé ett strukturell plan samt en

mer detaljerad skala. I relation till Sandercocks (1998; 2003a; 2003b) postmoderna
planteringsteori dr Arnsteins teori om deltagandestege mer konkret och fungerar som en
modell for att forsta deltagandets verklighet pa. 1 forhallande till varandra bidrar de med en
intressant diskussion om hur utopisk en teori bor vara samt hur mycket av en forenkling av en
verklighet en modell kan vara. Beréringspunkter mellan Sandercock och Arnsteins teori om
medborgardeltagande ér att de bada foresprdkar en mer pluralistisk process kring hur beslut
fattas 1 de lokala fragorna. I nista kapitel appliceras dessa tva teoretiska utgdngspunkter pa det
empiriska materialet.
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5. Malmo trygghetsvandrar

I detta avsnitt presenteras studiens empiri. Det insamlade materialet bestér av intervjuer med
personer som har erfarenhet av trygghetsvandring som alla jobbar inom Malmoé stad. Empirin
bestdr dven av dokument om trygghetsvandringar, bade specifika over de trygghetsvandringar
som ingdr 1 studien men ocksé officiella dokument om metoden fran till exempel Boverket
och Malmo stad. Empirin presenteras tematiskt och tillsammans med analysen. De teman som
kommer presenteras dr kopplade till de tre inledande frigestillningarna. De tre teman é&r
foljande;

* Planering 1 grinslandet mellan sociala och fysiska é&tgdrder — hir presenteras
skillnaderna mellan fysiska och sociala aspekter pa hur trygghet skapas 1 stadens
miljéer. Respondenternas syn och erfarenheter pd dessa tva aspekter presenteras.
Diskussionen beror sedan trygghetsbegreppet med den tidigare forskningen som
teoretisk bakgrund.

* Trygghetsvandringens roll i planeringsprocessen — héir presenteras utformningen pa
metoden och diskussionen behandlar metoden utifrdn Sandercocks postmoderna
planeringsteori (1998; 2003a; 2003b). Diskussionen berdr dven pd vilka sitt metoden
ar en postmodernistisk planeringspraktik samt pa vilka sitt den inte ar det.

* Trygghetsvandring och mgjligheten till inflytande — hér presenteras vilken formen pa
medborgardeltagandet och vilket grad av inflytande deltagarna har inom
trygghetsvandringen som metod. Diskussionen utgér ifrdn Arnsteins deltagandestege
(1969/2010).

5.1 Vad ar en trygghetsvandring?

Grunden for trygghetsvandringar lades i1 boérjan av 1990-talet 1 Montreal, Kanada av
organisationen METRAC'. METRACs vandringar var en del i ett forebyggande arbete mot
vald mot barn och kvinnor. Sedan metoden utvecklades i Montreal har den breddats och idag
ligger fokus generellt pd lokal kunskap dér syftet med vandringarna dr att f4 in en mer
erfarenhetsbaserad kunskap om hur ens ndrmiljo fungerar i praktiken med fokus pé trygghet
(Listerborn, 2015¢). Det finns manga aktorer som initierar trygghetsvandringar, bland annat
fastighetsvardar, kommuner eller myndigheter men ocksa arkitektbyrder. Likt andra
medborgardeltagande metoder finns det minga olika utformningar pé trygghetsvandringar. |
broschyren Trygghetsvandringar — vdgledning (2010a) finns information f{6r hur
trygghetsvandringar kan utformas. Det &r viktigast att folk som bor och arbetar i omradet &r
med pd vandringarna samtidigt som det efterstravansviard att f4 med deltagare av olika
etnicitet, kon och alder. Ibland kan det dock vara relevant att avgrinsa deltagarna till specifika
grupper, till exempel endast kvinnor eller endast pensiondrer for att ldttare kunna diskutera
specifika fragor (Tryggare och méanskligare Goteborg, Boverket & Bra, 2010a). Broschyren
understryker de viktiga forberedelserna. Precis som vid andra medborgardeltagande metoder
ar det viktigt att den som initierar deltagande fran medborgare vet vad syftet med deltagandet
ar samt vad deltagarna kan forvianta sig. Utan igenomtinkta forberedelser och om

1 Metro Action Committee on Public Violence Against Women and Children
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medborgarnas synpunkter inte kan tas tillvara pd finns det en risk att vandringen motverkar
sitt syfte. Ett exempel dr vad de som initierat vandringen har fér mandat att géra forandringar
1 den fysiska miljon, kan de sétta upp ny belysning, beskdra buskar eller installera trafikljus
vid ett 6vergéngstélle? Med en misslyckad vandring dir kanske inte ritt personer bjudits in,
informationen varit bristfallig, protokoll forts pa felaktigt sdtt kan misstron hos medborgare
Oka gentemot medborgerligt engagemang (Andersson- Ek, 2009). Forutom att samla in
erfarenheter av det fysiska rummet och diskutera atgirder dr det mellanminskliga motet ocksa
en viktig aspekt for trygghetsvandringen. Mdotet mellan fastighetsdgare och boende, kommun
och boende eller mellan tvd boende édr ocksa ett sitt att 6ka tryggheten eftersom mdétet kan
skapa tillit och kénslan av att bli lyssnad pa. Trygghet och upplevelsen av ett rum &r
subjektivt och har déarfor en tydlig social aspekt som inte kan forkastas vid en vandring.

Malmo stads trygghetsvandringar dr en del 1 Malmo stads trygghetsprogram som gatukontoret
sammanstillt. Programmets syfte dr att fastsld en strategi for gatukontoret vad géller
forvaltningens trygghetsarbete, ge forslag till atgérder, verka som redskap och stdd 1 det
dagliga arbetet samt tydligt visa hur gatukontoret avser att angripa problemet med otrygghet.
Programmets mal &r att minska den upplevda otryggheten. Paradoxalt nog 6kar den upplevda
otryggheten samtidigt som brottligheten 1 Sverige gir nerat och likasd 1 Skdne (Malmo stad,
2010).

Amna (2006, i Andersson- Ek, 2009) och Listerborn (2015c¢) tar bdda upp kritik mot
trygghetsvandringar och dess syfte. Bdda menar att det kan vara en bra metod men det finns
risker att det gér mer skada én nytta. Trygghetsvandringar kan vara ett bra sitt att lyfta fragor
som har betydelse for den enskilde medborgaren pa ett lokalt plan men Amna menar att
metoden riskerar att leka med medborgarnas engagemang. Dialogens fokus pd smésaker och
fysiska atgérder riskerar att samtalen inte berdr orsakerna bakom problemen kring otrygghet.
En forminskning av orsakerna beroende pa olika visioner eller ideologier kan ge en
missvisande bild av verkligheten. I ett sadant fall blir trygghetsvandringen en sorts
symptomlindring dér konflikter 1 samhaéllet inte fir ta plats (Amna, 2006 1 Andersson- Ek,
2009). Listerborns (2015c) kritik handlar ocksd om att de verkliga problemen inte far
utrymme vid en vandring. Fokus ligger pa det fysiska rummet och inte pd underliggande
maktordningar mellan till exempel kon som paverkar det fysiska rummet. Ytterligare kritik ar
att diskursen kring kvinnors otrygghet kan verka pa ett sétt att det skapar en falsk bild ’om
den rddda kvinnan’. Genom att prata om otrygghet bland olika grupper i samhéllet kan en
falsk kénsla av otrygghet befdstas, pa det séttet verkar diskussionen om trygghet och
trygghetsvandringar mot sitt eget syfte. 1 Andersson-Eks (2009) rapport om
trygghetsvandringar lyfts bristen pa att deltagarna inte &r ett tvdrsnitt av befolkningen vilket
g0r att ett demokratiproblem uppstér.

5.2 Studiens undersokta trygghetsvandringar
Studien har inte djupstuderat Malmo stads utforda trygghetsvandringar utan har efterstrivat

en mer allmin diskussion om metoden. Trots en strdvan efter en allmidn diskussion om
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metoden sd grundar sig respondenternas forestillningar och erfarenheter i trygghetsvandringar
som har gjorts runt om 1 Malmo. De trygghetsvandringar som &r utgangspunkten f{or
respondenternas olika erfarenheter presenteras hiar nedan.

Stadsomradesforvaltningen Oster

* Trygghetsvandring Persborg, sept 2014

* Trygghetsvandring Almgarden, nov 2014

* Trygghetsvandring moétesplats for kvinnor, okt 2015
* Trygghetssamtal & vandring Traffpunkten, nov 2015
* Trygghetssamtal & vandring Seniorum, nov 2015

Dokumenten Over dessa vandringar visar svarigheter att engagera medborgare. Vid
trygghetsvandringen 1 Almgirden var det endast 4 boende av totalt 21 deltagare.
Trygghetsvandringen som fokuserade pa mdtesplatser hade likasd endast 3 boende (det totala
antalet deltagare star inte utskrivet). Dokumenten dver trygghetsvandringarna i nov 2015 visar
pa ett bittre medborgarunderlag dir vandringarna hade 23 respektive 15 medborgardeltagare.

Stadsomradesforvaltningen Soder

* Trygghetsvandring, nov 2010
* Trygghetsvandring for kvinnor, april 2012

Trygghetsvandringarna 1 stadsomrdde Soder var en del 1 omridesutvecklingen som skulle
goras pa Linddngen dir Linddangen centrum kom att hamna i fokus for att gora Linddngen
tryggare och mer attraktivt. Dokumenten Over trygghetsvandringarna visar bade pa fysiska
rum och sociala rum som paverkar invanarens trygghet. I de dokument som studien tagit del
av ar att de fysiska dtgédrderna finns aterrapporterade med étgdrder som gjorts medan det
synpunkter som har med omradets sociala rum inte aterkopplats med vad som kommer hénda
med de synpunkterna.

Gatukontoret dialogenheten

* Trygghetsvandring Ostra sorgenfri med ungdomar fran 10 ar och uppét, mars 2016

Respondenten frdn Gatukontorets dialogenhet har varit med pa vissa av de
trygghetsvandringar som utférts av stadsomrddesforvaltning séder och 0Oster. Den
trygghetsvandringen som gjordes pa Ostra Sorgenftri var gatukontoret inbjudna till med drev
inte den sjdlva. Gatukontoret initierar inte vandringarna sjdlva utan ar ofta med eftersom
manga av de synpunkterna som uppkommer vid vandringarna dr Gatukontoret ansvariga for.

Ronnenskolan

* Trygghetsvandring pa och omkring Johannesskolan men elever, maj 2011
* Trygghetsvandring 6ver Ronnenskolans interiorer med elever, okt 2015
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Trygghetsvandringen pd Ronnenskolan var den forsta av totalt 3 planerade dér nista skulle
fokusera pa skolgarden och den sista pa transportstriackor till och fran skolan. Intentionen var
att forsoka locka till sig elever som inte redan var aktiva 1 skol och demokratifrigor 1 till
exempel elevridet.

5.2.1 Likheter och skillnader mellan vandringarna
Alla trygghetsvandringar som studien bygger sitt underlag pa har initieras av forvaltningarna

eller av ledningen péd skolan. Trygghetsvandringarna har alla haft direkt aterkoppling till
aktorer s& som polis, rdddningstjénst, politiker antingen vid vandringarna eller i efterhand da
material sammanstéllts. Trygghetsvandringar utfors oftast som ett forvaltningsarbete 1 en
befintlig milj6, det handlar om att fordndra och forbittra en redan byggd miljo. Intervjuerna
med respondent 3 och 4 visade dock pa att trygghetsvandringarna anvéndes pa tva olika sétt 1
planeringsprocessen. De trygghetsvandringarna i stadsomradesforvaltning Oster var ganska
oprecist i vad vandringen skulle ge for resultat. Stadsomradesforvaltning Osters vandringar
syftade till att skapa en uppfattning om hur omradet “madde” (Respondent 4) och anvindes
medan de vandringarna som gjordes 1 stadsomradesforvaltning Séder anviandes for att skapa
ett planeringsunderlag for en planerad {Ordndring av Lindingens centrum. De
trygghetsvandringar som respondent 3 har erfarenhet av 4gde rum inom ramen for en specifik
omradesutvecklingsplan dar ett lokalt wutvecklingsarbete av Overgripande karaktér
diskuterades (Dokument stadsomridesforvaltning sdder). 1 intervjun med respondent 3
framkom det att trygghetsvandringarna delvis bestod av att tillsammans med medborgare
vandra omkring i omradet och diskutera ett underlag om vad i1 Linddngen centrum som kan
gbras om for att minska otryggheten. I de stora dragen liknar vandringarna varandra dar
vandringarnas utforande stimmer 6verens med Tryggare ménskligare Goteborg, Boverket och
Bré (2010) védgledning om trygghetsvandringar. Givetvis finns en flexibilitet som gor att vissa
delar av vandringarna skiljer sig frin varandra dér vilka som dr med och hur ménga som é&r
med paverkar. Respondenten vid Gatukontorets dialogenhet dr den enda som &dr nagot
skeptiskt till metodens utformning dér hon inte ser att metoden fungerar i den utstrackning
som skulle behdvas (Respondent 1). Ovriga respondenter dr positiva till metoden och kan
tanka sig fortsitta anvinda den och respondent 3 & 4 ser vandringarna som viktiga for
forvaltningen och dess kontakt med medborgare. Vidare finns likheter 1 respondenternas
berittelser over att metoden fortfarande utforskas och att utformningen kan ha en karaktir att
det blir som det blir eftersom respondenterna dnnu inte vet exakt vilken typ av form som ger
det bésta resultatet, det gér att séga att metoden till viss del utfors ad hoc.

5.3 Planering i granslandet mellan sociala och fysiska atgarder
Studiens diskussion ovan om begreppet otrygghet/trygghet och rddsla och hur de skapas i

relation till stadens rum visar pa en komplexitet dir materialet ibland visar pa motsigelser (se
avsnitt 2. Tidigare forskning). Utifrin studiens begreppsdiskussion synliggérs svarigheter om
att sikerstilla trygghet i planeringssammanhang. And4 har diskursen om trygghet/otrygghet
fatt stort genomslag 1 den svenska planeringen vilket de 164 publikationerna frin Boverket
visar (Boverket.se, sokord: otrygghet). S6kordet otrygghet gav fler traffar som ar relaterade
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till den diskussion som studien for, otrygghet/trygghet och planering. En sokning pa trygghet
gav manga resultat angdende trygghetsboende vilket inte &r relevant for studien. Sokresultatet
innefattar bade publikationer fran Boverket men ocksa uppdrag i hela Sverige som Boverket
varit en del av.

Boverkets skrift Plats for trygghet (2010a) syftar till att ge vigledning i hur fysiska
utformning péverkar upplevelser av trygghet. Héar fors en allmédn diskussion om trygghet 1
relation till den fysiska utformningen i staden 1 stort. Trots en diskussion om olika perspektiv
pa trygghet dr rapporten generellt praktiskt inriktad ... ger hdr en mdngd konkreta idéer och
tips for hur du kan utforma miljéer som upplevs trygga av bdade kvinnor och mdn.” (Boverket,
2010a:9). Skriften Vidga vyerna - planeringsmetoder for trygghet och jamstdilldhet (2010c)
frin Boverket dr ocksa praktiskt inriktad med syfte att ge inspiration Over utvecklade
planeringsmetoder. Har ar, till skillnad frén den forstndmnda skriften, ett socialt perspektiv pa
trygghet mer framstdende genom mer fokus pd motet eller inflytande i flertalet av de metoder
som lyfts fram. Malmé stad har, genom Gatukontoret, gett ut Malmds trygghetsprogram
(2010) som lyfter fram olika offentliga stadsrum och hur dess utformning kan péverka en
kidnsla av trygghet eller otrygghet. I skriften framhédvs platser med folkliv som en
efterstravansvird strategi for att oka tryggheten. En ndrvaro av andra minniskor skapar en
form av trygghet genom social kontroll (Malmé stad, 2010). Stadsbyggnadskontoret 1 Malmd
stad visar, genom sin skrift 7rygg stadsmiljo — tankegdangar, riktlinjer, arbetsmetod (2006), pa
hur forvaltningens arbete pa olika nivéer, oversiktsplanering, detaljplanering och vid bygglov,
paverkar upplevelsen av trygghet i1 staden.

Med undantag for Vidga vyerna - planeringsmetoder for trygghet och jamstdilldhet (2010c¢)
diskuterar skrifterna otrygghet till stor del som ndgot som kan losas med alternativa
utformningar av staden. De &r praktiskt inriktade dir fordndringar 1 den fysiska miljon &r ett
centralt angreppsétt for att minska upplevelsen av otrygghet. Med bakgrund i den diskussion
som fordes 1 inledande avsnitt finns det forskare som ifradgasdtter skrifternas ytliga
problemldsning av den upplevda otryggheten i1 staden (Koskela & Pain, 2000; Andersson,
2001; Koskela, 1996; Wilson, 1992). Nista avsnitt 5.4.1. Fysiska och sociala angreppsatt
inom trygghetsvandringen diskuterar dessa spidnningar vidare.

5.3.1 Fysiska och sociala angreppsatt inom trygghetsvandringen
Diskussionen kring trygghet i samband med stadsplanering har tva tydliga aspekter, en social

och en fysisk. Finns problemldsningen 1 stadens fysiska strukturer, 1 de sociala eller &r det ett
omsesidigt utbyte mellan dessa element 1 staden. De sociala aspekterna pé trygghet kan till
exempel handla om att tillit, kénsla av tillhorighet eller gemenskap 1 sitt bostadsomrade. I
samband med trygghetsvandringar handlar det ofta om att ldra kdnna folk 1 sitt omrdde,
grannar som ldr kdnna varandra men ocksd medborgare som lidr kinna tjdnstepersoner
(Tryggare och méanskligare Goteborg, Boverket & Bra, 2010). De fysiska aspekterna handlar
ofta om att 0ka belysning, rensa 1 eller ta bort buskage samt ta bort klotter och skrép.
Kommande avsnitt diskuterar alltsd om uppkomsten av riddslor eller otrygghet kan fordndras
genom att dndra pa stadens fysiska utformning eller om det &r det mellanménskliga arbetet
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som dr mer proaktivt for att fa en langsiktig forandring till stand i fraga om hur otrygghet och
trygghet skapas.

Citatet nedan visar pa olika orsaker som kan utldsa en kénsla av otrygghet, en som innefattas
av den fysiska problembilden och en som innefattas av en social mellanménsklig problembild.

”... den fysiska arbetsmiljon hir for elever kan forstirka eller dimpa den
andra typen av otrygghet. Att kunna bli inlockad 1 ett dolt utrymme och
kénna sig otrygg for det 4r ménniskor man inte litar pa. Det kan vi bygga
bort. Att ndgon sitter och tittar snett pd ndgon annan pa en lektion kan vi
inte bygga bort helt fysiskt.” (Respondent 2)

Trots en medvetenhet hos de som intervjuats om begrinsningarna for vad fysisk fordndring
kan gora for att oka tryggheten har trygghetsvandringen en 6vervigande fokus pa de fysiska
elementen. Fokusen blir &n mer tydlig 1 de dokument 6ver de genomforda atgérder som
aterkopplas efter trygghetsvandringen (Stadomradesforvaltning Séder & Oster). Denna fokus
kan ha olika forklaringar, antingen att medborgarnas synpunkter och lokala kunskap ofta &r
inriktade pa fysiska element eller att de som haller i vandringen har detta perspektiv vilket
paverkar vandringens utformning och resultat. Respondent 1 forklarar dominansen av fysiska
atgirder de genomforda atgdrderna med utgidngspunkt i hur Malmé stad som kommun
fungerar,

”De tekniska forvaltningarna har mer pengar vilket gor att det oftast ar sa att
det som atgdrdas dr det tekniska grejerna. De sociala atgérderna é&r
kostsamma och tar lang tid, langa processer som kostar mycket. Hur kan
forvaltningarna jobba med dessa fragor nir pengarna ligger pa fel plats. Det
ar ibland for lite flexibilitet mellan forvaltningarna.” (Respondent 1, 2016)

Citatet visar pa att det finns en konflikt mellan de fysiska och sociala insatserna pa grund av
olika budgetposter samt hur organisationsstrukturen ser ut. Problematiken finns ocksd i
tidsperspektivet mellan de olika dtgdrderna. De tekniska forvaltningarna har mer pengar én de
forvaltningar som har hand om sociala fragor vilket gor att det som oftast atgirdas dr de
tekniska, rent fysiska atgirderna.

En dominerande fokus pd de fysiska elementen under trygghetsvandringarna ser inte
respondenterna som nagot problem (respondent 1,2,3). De fysiska &tgdrderna ska inte
forkastas eftersom det finns ett védrde i att rent fysiskt bygga bort vissa element som kan
hjdlpa till att skapa forutséttningar for vissa otrygga situationer. ... man kan bygga bort det
man kallar for beteendeproblematik i skolan. Rent fysiskt bygga bort det genom att planera
att vissa situationer inte uppstar”, sager respondent 2. Respondent 3 fortsétter,

”Om man tar pa allvar det som medborgaren sidger om klotter, trasiga
lampor, gatlampor osv. da &r det mycket lattare nédsta gang att forsoka
engagera ménniskor om mer langsiktiga mal pa lindéngen, istdllet for att "ni
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" s

kan inte ens fixa det hér, hur ska vi kunna tro att ni kan fixa det dar".
(Intervjuperson 3, 2016)

Intervjuperson 3 har en lite annan syn pé det fysiska och social dtgérderna som ofta kommer
upp vid trygghetsvandringar. Har menar respondenten att de fysiska dtgérderna som gors inte
behdver hjélpa att 6ka sjdlva tryggheten, att det inte dr genom béttre belysning som tryggheten
okar. Dock ldagger hon ett stort virde 1 dessa ”sma”, “’billiga”, ”snabba” 16sningar. Genom att
atgirda, belysning, upprensning eller nertagande av buskar kan ett fortroende for processen
skapas (Respondent 3). Atgirderna i denna trygghetsvandringsprocess var mer ett sitt att
skapa fortroende och visa att forvaltningen eller andra ansvariga lyssnade pd de deltagande
medborgarna. Denna strategi synliggdr hur trygghetsfrdgor kan vara en del 1 demokratiarbetet
genom att skapa fortroende till forvaltning och samhallet vilket 1 sin tur kan skapa trygghet.

Likt Koskela och Pain (2000) for respondent 3 ett resonemang om att metodens fysiska och
sociala insatser dr svart att folja upp pa ett vetenskapligt sitt. Problematiken ligger i att det ar
svart att méta resultatet av till exempel béttre belysning 1 ett omréde. En aterkoppling av om
de tycker att omradet kdnns tryggare efter processen kring vandringen dr avslutad ar inget
som gors med de deltagande medborgarna. Den aterkoppling som sker &r 1 form av
information over vilka atgiarder som har gjorts (Respondent 3).

Inom trygghetsvandring som metod behandlas den sociala otryggheten genom moétet mellan
deltagare pa vandringarna. Denna typ av mellanméansklig atgérd har respondent 2 erfarenhet
av. Deltagande 1 vandringen uppfattade att metoden dven var bra for att ldra kidnna personer
som de annars inte skulle ldrt kinna (Respondent 2). Den sociala otryggheten har en tydlig
koppling till den deltagande aspekten av vandringen dér dtgdrden &r moétet bade mellan
jambordiga grannar men ocksa mellan medborgare och tjénsteperson eller forvaltare. For att
den sociala otryggheten ska minskas genom motet blir det viktigt att, som Wiberg (2014, i
Cars, 2015) menar, att synpunkter lyfts och bearbetas pa ett bra sitt. Vissa moten kan
misslyckas ur detta perspektiv om medborgarna upplever mer forsvarstal fran politiker eller
tjdnstepersoner dn att synpunkterna tas emot och lyssnas pa (Respondent 3). De flesta av
respondenterna (1,3,4) lyfte att tilliten till forvaltningarna var en viktig del 1 den sociala
tryggheten och att den tilliten var en viktig aspekt inom vandringen. I ovanstadende citat syns
detta perspektiv 1 att forvaltningen var mana om att lyssna péd deltagarnas synpunkter och ta
dem pa allvar. I intervjuerna diskuterades inte tilliten till grannar och grannskapet i den
utstrickning som tilliten till fOrvaltning eller andra aktérer som var berdrda.
Tjanstepersonernas vikt vid perspektivet kan ha att gora med dess egen utgangspunkt 1 att de
arbetade pa just forvaltningar.

Att fa personer 1 samma omrade att motas kan vidareutvecklas efter vandringarna genom
utveckling av de befintliga mdotesplatserna och genom att skapa events (Respondent 3). Att
skapa platser som &r vélbesokta dr det bésta sdttet att 6ka tryggheten for medborgare menar
Malmo stads trygghetsprogram (2010:8). Ett sitt att frimja folkliv ar att gora offentliga rum
till platser dér folk vill spendera sin tid och integrera med andra med hjélp av god design
(Gehl, 1987/2010). Ur en optimistisk synvinkel kan en fysisk utveckling av en moétesplats i ett
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bostadsomrdde minska otryggheten dd motet blir en central del 1 att skapa tillit och
gemenskap till varandra. Genom att skapa motesplatser dédr folk vill spendera sin tid eller
passera kan den sociala aspekten av otrygghet minskas med hjilp av fysiska insatser. Koskela
& Pain (2000) menar att det &r en omdojlighet att studera personers rddsla och otrygghet 1 den
byggda miljon utan att rdkna in politiska och sociala aspekter som paverkar bade fysiska rum
och vardagen. Utifrin en mer pessimistisk synvinkel maste alltsa det fysiska rummets
utformning behandla rummets maktstrukturer for att kunna minska otryggheten f6r invanare.
Rummets maktstrukturer kan forstds genom att studera strukturerna inom rummet men ocksa
de som har olika geografiska skalor. Pain & Smith (2008) menar dven att det ar viktigt att det
finns en medvetenhet om hur geopolitiska faktorer kan paverka det lokala rummet. Globala
konflikter kan alltsa landa pa en lokal rumskala (Pain & Smith, 2008; Listerborn, 2015b).

Den positiva synen pa de fysiska dtgdrderna kan ha sin forklaring 1 de tva olika synsétt over
orsaker till otrygghet 1 den byggda miljon. Koskela & Pain (2000) resonemang grundar sig pa
de olika konens upplevelse av otrygghet men i studien appliceras detta resonemang pa ett
generellt plan dven Over andra utsatta grupper eftersom det forenklat handlar om hur
maktordningar tar sig uttryck i den byggda miljon. Koskela & Pain (2000) beskriver tva olika
synsitt inom den feministiska traditionen Over orsaken till rddsla for brott i den byggda
miljon. Det ena synsdttet har sin grund 1 den kritiska teoribildningen inom
samhillsvetenskapen och ser forklaringen i de samhélleliga och politiska strukturerna. Dessa
samhilleliga strukturer innehaller oundvikligen maktordningar mellan exempelvis kon vilket
skulle vara anledningen till de generellt olika uppfattningarna om otrygghet eller riddsla for
brott. Den andra gruppen har sin grund i arkitekt- och planeringsdisciplinerna. Hir finns en
annan idé om att den byggda miljons uppbyggnad i sig marginaliserar vissa grupper i
samhdllet eftersom planeringen inte har tagit hinsyn till deras perspektiv. Utifran det senare
perspektivet kan fordndringar i den byggda miljon gora skillnad och minska riddsla for brott
och det framkommer tydligt i de svar som respondenterna ger.

5.3.2 Olika tidsperspektiv
Det finns en viss spanning mellan de tva aspekterna inom trygghetsvandringen. En anledning

till att fysiska atgérder far mycket mer plats kan ocksa ha att géra med att det &dr konkret och
latta att skriva ner pa aterkopplingsdokumenten (Dokument Stadomradesforvaltning sdder &
Oster). En annan orsak till att de fysiska konkreta atgidrderna tar mycket plats och dr majoritet
av de atgdrder som aterkopplas i de dokument jag analyserat ar pa grund av olika
tidsperspektiv. Respondent 4 beskriver sin erfarenhet 6ver aspekternas skilda tidsperspektiv,

”vi l6ser vissa fragor direkt pa trygghetsvandringen men det dr framforallt
de fysiska delarna, belysningen funkar inte vi fixar det imorgon, eller inom
en vecka, beskdrning av trdden har vi inom var planering for nésta vecka da
16ser det sig direkt och olika typer asfalten ar riktigt kass hér, dé lagger vi in
det att det ska fixas.” (Respondent 4, 2016)

Respondent 4 fortsitter att beskriva hur arbetet med den sociala otryggheten brukar ta form,
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”det gick véldigt fort men med de sociala delarna sa brukar det kdnnas som
ett uppstartsmote men det kan ocksa vara sa att man sdger pa motet, ja men
va kul men & kanske vi ska gora sa att vi ses har om tva veckor diskutera de
hir fragorna. Det dr ju optimalt, sen dr det inte alla som vill ldgga den
tiden.” (Respondent 4, 2016)

De tvd aspekterna, sociala och fysiska, synliggér en problematik om var orsaken och
problemldsningen finns nér trygghet och planering diskuteras. Otrygghet och rédsla
konstitueras bade utifrdn den fysiska miljon och den sociala miljon dér till exempel olika
sociala gruppers maktrelationer och tillit till varandra dr en viktig aspekt till att forstd
manniskors eventuella kénsla av otrygghet i staden. Respondenternas resonemang kring social
och fysiska atgarder visar pa en sammankoppling mellan begreppen dér det ar svart att 16sa
problemet utan att badda perspektiven far ta plats inom problemlosningen. Inom Pain och
Koskelas (2000) uppdelning mellan olika praktiker, den akademiskt teoretiska och den
praktiska gruppen planerare och arkitekter syns ocksa olika tidsperspektiv, en kortsiktig och
en langsiktig. Precis som respondenterna visar behdver inte inriktningarna std mot varandra,
ur ett kortsiktigt perspektiv kan det fysiska rummets goda former och design bidra till att
minska tryggheten delvis genom att 6ka sikten men ocksd genom att skapa platser dér folk vill
spendera sin tid, kdnner tillhorighet till samt moter andra méinniskor. Men det ar viktigt att
arbetet inte tar slut vid de fysiska atgérderna. Parallellt med och efter de fysiska atgérdernas
genomforande dr en kritisk diskussion om otrygghet i staden viktig ddr bade maktrelationer 1
staden utmanas, mellanménsklig tillit uppmuntras samt att bilden av den otrygga staden kan
problematiseras. Respondent 3 synliggor dessa tva parallella tidsperspektiv genom att sidga,

”S& vi jobbade med tva strategier, och har alltid jobbat med tva parallella
strategier 1 detta. Att forsoka snabbt atgidrda det fysiska och samtidigt jobba
med det sociala. Med liksom ldngsiktig ocksa, en parallell process som gér.”
(Respondent 3, 2016)

Inom trygghetsvandringen som metod 4r det motet som ska skapa och omskapa de
mellanminskliga relationerna och 6ka forstaelsen for varandras upplevelser och erfarenheter.
I detta mote handlar det samtidigt om att kritiskt granska synpunkterna om vad som grundar
sig 1 dtgdrder 1 det fysiska rummet och vad som grundar sig 1 dtgérder 1 ett socialt rum, eller
om de atgirderna i de olika rummen 6msesidigt pdverkar varandra.

5.4 Trygghetsvandring och magjligheten till inflytande

Medborgardeltagande blir allt mer vanligt forekommande inom den svenska
planeringsprocessen. Det finns argument for, sd som att den lokala demokratin kan férdjupas
och medborgarens inflytande dkar. Det finns likasé kritik mot medborgardeltagande metoder,
syftet, mal och resultat stimmer inte Overens vilket kan leda till besvikelse och en 6kad
misstro. Inte sédllan finns stora forvdntningar pa vad en medborgardeltagande process kan
generera, forutom att fordjupa demokratin finns forhoppningar om att 6ka effektiviteten 1
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planprocessen eller ge legitimitet till forslag eller beslut (Wiberg, 2014 1 Cars, 2015).
Medborgardialog, medborgardeltagande, medborgarinflytande &r alla namn pé begreppet som
innebdr en rad olika aktiviteter dir offentliga aktdrer pd olika sitt engagerar medborgarna i
planeringen och utformningen av verksamheter, platser och stider. Begreppet ér brett och ger
utrymme for delaktighet av flera olika former med inflytande i1 olika grad (Lindholm et al.,
2015). Det breda begreppet och likasd den flexibla utformningen pd medborgardialoger
synliggdrs nir respondenterna (alla utom respondent 1) visade pa olika motiv bakom de
initierade trygghetsvandringarna. Fran ett insamlande av underlag for omradetsprogrammet,
till att pedagogisk fordjupa forstéelsen for ens roll 1 demokratin, till att tillsammans kartldgga
och skapa en plan for hur stadsdelen kan forbéttras. Dessa olika syften och motiv mellan olika
trygghetsvandringar och andra medborgardeltagande processer maste tydliggoras for att oka
samsynen mellan aktorerna och medborgarna.

5.4.1 Former av delaktighet och grader av inflytande
Arnsteins stege bestar, som sagt, av 8 steg dér varje steg symboliserar en form av delaktighet

och grad av inflytande frdn manipulation till medborgarkontroll och medborgarmakt. Arnstein
menar att ju hogre upp pa stegen desto béttre men verklighetens forutsittningar kanske inte
alltid kan ge den mgjligheten vid en dialogprocess. I Sverige anvinds medborgardialog som
ett brett samlingsnamn pd manga olika former av inbjudet deltagande dér formen ofta ser
olika ut beroende pa var i processen medborgarna bjuds in att delta (Combine Arkitekter,
2015). Denna pragmatiska instéllning syns dven 1 det empiriska material som samlas in. De
synpunkter som kommer upp maste behandlas gentemot redan antagna planer eller mot
radande budgetposter. Nér jag frdgar respondent 4 om hur deltagandet karaktériseras utifran
olika former av deltagande svarar hon,

”sen tycker jag att det dr vildigt mycket dialog, det ar inte sd mycket
information. det blir ju dialog for att man har fragor och d& informerar
kanske aktoren eller att boende informerar ver hur faktiskt situationen ser
ut men det dr aldrig sé att ’okej forst pa agendan har vi rdddningstjédnsten
som ska informera om det hér sen polisen’ utan det utgar ju helt ifran liksom
vad gruppen upplever” (Respondent 4)

Begreppet dialog finns inte med 1 Arnstein terminologi men kan likstéllas med ndgot av de tre
stegen som betecknar symboliskt inflytande (tokenism). Vid information och konsultation
mojliggors en dialog dar medborgarna lyssnas pd men det finns ingen garanti eller forsékran
att dsikterna kommer att uppmérksammas av de som har makten. Medlande (Placation) ar det
hogsta steget av symboliskt inflytande dér deltagarna mojliggors 1 storre utstrackning ge rad
men dir makthavarna fortfarande fattar ett slutgiltigt beslut (Arnstein, 1969/2010). En
skillnad mellan det respondenterna beréttar och Arnsteins teori om olika typer av inflytande ar
att inom processen ser mojligheten till paverkan olika ut. Trots att vandringen som helhet
utgors av att information delges mellan deltagare och aktdrer beréttar respondent 4 om hur
deltagandet och inflytandet inom trygghetsvandringen tar olika form och ger olika grad av
inflytande inom processen. Forvaltningen initierar och bjuder in bdde medborgare och aktorer
till vandringen och dr ocksa de som beslutar vad som ska ske med synpunkterna som ges
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under vandringen. For att fa ett boendeperspektiv pa trygghetsvandringen, vilket bade
respondent 3 och 4 poédngterar dr viktigt, ges deltagarna makt Gver till exempel utformningen
pa sjdlva vandringen. Respondent 4 delger dven att begreppet trygghet till stor del definieras
sjdlva av deltagarna eftersom,

Det finns vildigt mycket forskning och vildigt mycket liksom
begreppsdiskussion och den sortens arbete som man skulle kunna ta till vid
trygghetsvandringarna men vart uppdrag dr ocksa att gora de sa enkla som
mojligt for det ska inte kdnnas som man moéts av en till exempel forskare
som ska granska omradet och talar ett typ av facksprak utan istillet, brukar
vara valdigt 6ppna med att trygghet ar olika for olika, man har olika grader
av otrygghet, den upplevda tryggheten och den faktiska otryggheten kan se
olika ut (Respondent 4).

Hur aterkopplingen ska ske sker dven pé deltagarnas villkor, om det ska ske genom ett till
mote, skriftligt eller pd telefon (Respondent 4, 2016). Ett liknande resonemang fors av
respondent 3 som menar att mojligheten till att ha inflytande och péverka den framtida
utvecklingen finns inom de trygghetsvandringar som hon gjort. M§jligheterna till inflytande
har dock sina begridnsningar ddr “vissa saker dr ju bestimda utifran bade ekonomi och
regelverk men manga saker kan man paverka i processen.” (Respondent 3, 2016)

Respondent 3 och 4’s uttalanden visar pd en mer pragmatisk instdllning till
medborgardeltagandets utformning 4dn instdllningen som presenteras i teorin om Arnstein
stege. Arnsteins teori har en normativt ansats dar hogsta stegen alltid &dr béttre dn de steg som
finns nedanfor (Arnstein 1969/2010). Till skillnad fran Arnsteins stege visar respondenternas
erfarenheter ocksd pa att olika steg inom processen kidnnetecknas av olika former av
delaktighet samt olika grad av inflytande. Trots mojligheten till inflytande i vissa delar av
processen ligger den slutgiltiga makten hos forvaltningen som initiativtagare eller hos andra
aktorer vars ansvarsomrdde har diskuteras pa vandringen. Deltagarna utformar formen pa
vandringen medan de ansvariga forvaltningar beslutar vad som ska och kan hidnda med
synpunkterna.

5.4.2 Problematik
Likt andra medborgardeltagande praktiker finns det problematik med wurvalet inom

trygghetsvandringarna som respondenterna har erfarenhet av. De méste kompletteras med
andra deltagande metoder for att uppnd en viss bredd i1 deltagandet 1 stort (Respondent 2, 3
och 4). Vissa av deltagarna bjuds in specifikt eftersom de dr engagerade i omrddet medan
andra vandringar bygger pa att deltagarna sjdlva anmadler sitt intresse. I enlighet med en mer
demokratisk planeringspraktik kridvs det att de som héller 1 vandringen kan vérdera och
synliggdra deltagandes utgéngspunkter (Nystrom & Tonell, 2012). Utan en analys Over
deltagarnas synpunkter och motiv motverkar trygghetsvandringen sitt syfte 1 att fordjupa
demokratin och ojimna maktrelationer kan forstérkas ytterligare (Henecke & Khan, 2002).
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Respondent 1 fortsétter att fora fram organisatoriska problem som forsvarar for att metoden
ska vara lyckosam 1 relation till att mojliggora ett verkligt inflytande Gver tryggheten 1 staden,

”Problematiken ligger mycket i att de forvaltningar som skulle behéva driva
arbetet med atgirder, dir finns inte pengar eller personal. De gér redan pa
knédna. Jag vet inte vad jag ska kalla det... sd blir det en manipulation av
dialog, av de ménniskorna som faktiskt 4r med, de blir lite lurade in att tro
att nu kommer det att hinda nagot. Och s kanske det inte géar att ta i de
frdgorna som faktiskt som &r de fragorna som man faktiskt behdver ta i. Och
da blir det de handfasta atgirder som belysning istdllet.” (Respondent 1)

Trygghetsvandringen, vars centrala del &dr medborgardeltagandet, verkar genom sin
utformning for att fordjupa demokratin 1 planeringen genom att samla in lokal kunskap och
diarigenom ge medborgare mojlighet till inflytande 6ver sin bostadsmiljo. Deltagaren ges
mojlighet att delge medverkande aktorer sina synpunkter pd vad som ir trygghet och vad som
ar otryggt men makten ligger 1 aktérens hidnder 6ver huruvida synpunkterna dr ndgot kommer
arbetas vidare med. Dessa besluts gors ofta utifrdn redan satta ramar som kan vara
ekonomiska eller regelverk eller redan antagna planer (Respondent 3). Trygghetsvandringen 1
sig ser inte respondenterna som en metod som fordjupar demokratin eller okar
representationen men att det dr en del 1 ett storre arbete. Respondent 4 menar att
trygghetsvandringen endast dr en liten del 1 ett stdrre pussel i arbetet for att forbéttra
representation och fordjupa demokratin och respondent 3 sdger att “jo men inte bara
trygghetsvandringar, liksom man maste bygga pad trygghetsvandringarna. Det dr en
utgangspunkt eller ett moment i detta” [med trygghet och demokratiarbete]. Respondenterna
representerar, likt Fungs (2006) demokratikub, en mer pragmatisk instéllning till
trygghetsvandringar dir vissa metoder ger mer inflytande dn andra utifran verklighetens
forutséttningar.

5.5 Trygghetsvandringar och dess roll i planeringsprocessen
I detta avsnitt kommer materiella aspekter av trygghetsvandringen presenteras och diskuteras i

relation till den rationella planeringspraktiken och den postmoderna planeringspraktiken.
Diskussionen kommer att behandla hur metoden tar sig i uttryck i1 relation till studiens
inledande resonemang kring rationell planering och den postmoderna planeringspraktik som
presenterades 1 Avsnitt 4. Teoretiska utgdngspunkter och begrepp.

5.5.1 Rationell planering och postmodern planering
Den rationella planeringen har ett linjart hindelseforlopp och en stor tilltro till objektiv métbar

kunskap. Den rationella planeringsmodellen innebér att en pa forhand uppgjord mall helst ska
foljas over hur processen ska fortlopa (Nystrom & Tonell, 2012). Processen kénnetecknas
dven av att makthavare sa som politiker fattar beslut for att sedan lata tjanstepersoner pa
forvaltning komma fram till den bédsta 16sningen for att tillgodose det allmint bésta
(Hermelin, 2005). Detta gors efter att mal satts upp, alternativa handlingsmaojligheter studerats
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och bedoms, val gors enligt objektiva kriterier ddr ekonomiska utfall och intressenters olika
nyttor sammanstélls som sedan resulterar i beslut om plan (Nystrom & Tonell, 2012).
Alternativa former av planering har uppkommit som en konsekvens av kritiken till en allt for
toppstyrd rationell planeringen dar medborgarna och det lokala perspektivet inte tillrackligt
beaktas.

Trygghetsvandringarnas hédndelseforlopp foljer generellt de rationella idéerna, dér vissa
trygghetsvandringar foljer dessa mer @n andra. Trygghetsvandringarna i Linddngen har med
sitt explicita resultat 1 ett underlag for ett omradesprogram medan trygghetsvandringarna i
stadsdelsomrade Oster karakteriseras mer av en resultatlds process dir syftet var att se hur
omradet mar och se bakomliggande faktorer till varfor omradets trygghetsmétningar visade pa
hogre otrygghet dn andra omraden (Respondent 3 & 4). De trygghetsvandringar som studien
har tagit del av initierar forvaltningarna sjdlva och aktérer och medborgare bjuds in dérefter, 1
det séttet metoden sitts igdng ses en toppstyrning. Respondent 4 forklarar att fran att ha
drivits av stadsbyggnadskontoret har de lokala stadsdelsforvaltningarna tagit Gver det
samordnande ansvaret, till stor del for att de har ett trygghetsuppdrag men ocksa for att de har
bittre kontakt med invanarna. Trots att fOrvaltningarna sitter igdng vandringarna kan
vandringarna, 1 bdsta fall, fungera som vara ett uppstart for att skapa en lokal mobilisering av
manniskor och resurser (Nystrom & Tonell, 2012). Detta dr nagot som respondent 4 ocksa
kan kénneteckna vissa trygghetsvandringar, fraimst ndr det géller de sociala &tgdrderna. Dér
trygghetsgrupper eller andra sociala sammankomster kommit till 1 samband med
vandringarna.

Inom den rationella planeringen &r ett tydligt mél en grundsten for modellen. Utifrdn
malbilden som 1 studiens fall grundar sig i att 0ka tryggheten ar det dock svart att maéta
resultatet over den valda handlingsplanen. Respondent 3 uttrycker det som “det dr vdldigt
ovetenskapligt kan man sédga [men] jag skulle sdga att jag mar mycket tryggare pd Linddngen
dn ndr jag borjade jobba ddr.” (Respondent 3) Respondent 3 fortsitter med att beskriva att
detta #r en bild som hon delar med invénare i omradet. Aven om den upplevda tryggheten har
blivit béttre s& finns det metodologisk problematik dir det &r svart att visa sambandet mellan
en viss atgird och hur den specifikt ger upphov till en 6kad trygghet (Pain, 2001). Metoden
skiljer sig fran den rationella tilltron till den Overvdgda beslutsvigen som grundar sig i
mitbara faktorer.

5.5.2 Berattelser och kanslor
Berittandet dr en central del av trygghetsvandringen och likasé en del i Sandercocks teorier

om postmodernistisk planering (2003a). Att utveckla praktiker som kan planera for flera
allménheter, olika beréttelser och olika verkligheter dr den viktigaste uppgiften for 2000- talet
(Sandercock, 2003a). Insikten om att boende och tjdnstepersoner har olika perspektiv pa
verkligheten syns 1 foljande uttalande av respondent 3,

”[Metoden] fiskar upp den hédr kunskapen om omrédet for oss som
tjidinstemén som saknar det. Vi bor inte dir liksom och d&ven om man ror sig
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pa omradet som polis eller sd upplever man utifran ett tjainstemanperspektiv.
Nér man hor med medborgare fir man en annat typ av svar och jag tycker
ocksa att tjdnstemin, om man ar polis, kan jag forstd det, om man &r
tjdnsteman som jobbar med trygghetsfragor som jobbar med forebygga. Man
kan fastna lite i problembilden. Utan aha nu ser jag det med nya 6gon.”
(Respondent 3, 2016)

Det allmdnna intresset som vanligtvis styr planeringen representerar ofta partsintressen dér
marginaliserade grupper 1 samhillet exkluderas. Enligt Sandercock (2003a) &r en pluralistisk
planering en planering dir manga sérintressen far utgora det allménna intresset istéllet for att
det allminna intresset utgors av vad som dr bést for en generell allménhet. Citatet ovan kan
visa pa en intention om att bredda underlaget for planeringen och inkludera fler intressen dn
tjdnstemannaperspektivet som maste inrdknas 1 ett inkluderande allmént intresse. Det finns
alltsa en ambition att Oppna upp for annan kunskap dn den expertkunskap som planerare och
tjdnstepersoner har. Ett synliggdrande av att olika personer i olika positioner och med olika
identiteter moter platser olika utifrdn sina erfarenheter (Koskela & Pain, 2000). Samtidigt
visar studien pé att urvalet ofta dr problematiskt (se foregaende avsnitt) diar bredden pa roster
fran olika grupper i1 samhillet saknas. Respondent 4 tar upp att deltagandet vilket gors pé sin
egen fritid spelar in pd hur mycket folk vill engagera sig och vilka som kan engagera sig.

Forutom berittelsen dr dven deltagarnas kénslor till platser ndgot som vérderas inom
vandringen och ses av Sandercock som en viktig del 1 att skapa mer heterogena stéder. Trots
berittelsen och kénslornas potential 1 att skapa stdder for manga uttryck méste de kritiskt
granskas i de allt fler kommunikativa planeringspraktikerna (Sandercock, 2003a). I likhet med
Henecke & Khan (2002) resonemang om risker med medborgardialogen praktik méste
planerare granska intressenters utgdngspunkter for att inte ytterligare 6ka ojamlikheten 1 vilka
som fér inflytande 6ver stadsutvecklingen. Respondent 4 beskriver hur kénslor och berittelser
ibland maste stidllas mot annan information sa som statistik dver brott,

”Sa har ser det faktiskt ut och det kan ocksa avdramatisera situationen ocksa.
Att man ocksa liksom bygger upp en bild om att det sker saker hir varje dag.
Fast det sker ndgon gang i manaden sa som det gor over hela staden sa pa
sddana sitt kan man ocksd avdramatisera den upplevda otryggheten.”
(Respondent 4)

Respondenten poédngterar att deltagarens kénslor kring den upplevda otryggheten ska tas pa
allvar men att det kan vara bra att komplettera en verklighetsbild med en annan. I kapitlet
2.2.3 Kvinnors trygghet for jag en diskussion om problematik med statistiken dver brott som
aven dr viktig att uppmarksamma i denna kontext, att statistik inte heller dr den sanna bilden
av ett fenomen utan en del i1 forklaringen och forstdelsen. En kritisk granskning av berittelsen
kan resultera 1 att deltagares synpunkter, dsikter, kénslor ogiltigforklaras oftast med forklaring
att det ligger utom budgeten eller utanfér de redan tagna planerna (respondent 2,3.4).
Respondent 2 som gjort vandringar med ungdomar ser vandringen i stort men ocksa delen dér
vissa saker blir ogiltighetsforklarade som en del i ett pedagogiskt arbete om demokrati. Hon
sdger "jag tycker att det handlar om ett demokratiarbete och i det arbetet ocksa vet att manga
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gadnger sd far jag inte igenom just mitt forslag. ” Respondent 3 &r medveten om att metoden ar
utformad pa ett sddant sdtt som dédr den subjektiva erfarenheten dr central. Respondenten
menar att detta dr en svdr avvigning och att tjdnstepersonen méste gd djupare in 1 varfor
medborgaren kénner eller har synpunkter om vissa saker. Respondenten menar att “de
individuella upplevelserna kan ocksd vara ett underlag till nagot som kan vara generellt som
paverkar alla”. 1 likhet med Sandercocks (2003a) resonemang maste personen som tar emot
synpunkten eller som lyssnar pd beréttelsen védrdera den 1 forhéllande till vad som kan goras,
huruvida denna berittelse kan fé legitimitet eller att den kan generaliseras upp till en hogre
nivd. Hir kan vissa beréttelser fa makt och vissa avférdas.

Samtidigt som berittelsen och kdnslorna har en potential att bredda synen pa vad som skapar
en trygg bostadsmiljo haller sig Respondent 1 ndgot reserverad till metodens mdjligheter att ta
hand om det engagemang eller beréttelser som medborgarna ger,

”Att folk dppnar upp sig pa det viset krdver att man verkligen tar emot den
informationen med respekt och visar att man tar hand den. Och idag tror jag
inte att man gor det pa rétt sitt, man lyfter det inte till den nivan man skulle
behdva gora det pa.” (Respondent 1)

Den katalysator till fordndring som Sandercock (2003a; 2003b) beskriver att beréttelser har
uteblir med stor sannolikhet om inte dessa kan behandlas inom metoden.

5.5.3 Sammanfattning
Trygghetsvandringen som metod tar till viss del avstind fran den rationella planeringen. Det

finns en tydlig ambition 1 att demokratisera planprocessen, dels genom att 6ppna upp for
andra kunskaper én tekniskt expertis, dels genom de pedagogiska aspekterna av vandringen.
Det gér dock att ifrdgasédtta om metoden ar helt avskuren fran den rationella planeringen da
den fortfarande praglas av tydliga hierarkier. Hierarkier i form av att det ar tydligt vilka som
har den beslutande makten Gver vilka berittelser som ska foras vidare och legitimeras samt
hur strukturen ser ut mellan tekniska och sociala frigor. Metoden 1 sig kan till viss del ses som
en del 1 en postmodernistisk planeringspraktik men metoden maste ta hénsyn till yttre faktorer
som kénnetecknas av en mer rationell karaktér. Trygghetsvandringen befinner sig 1 en kontext
som &r praglat av den rationella idén men dédr metoden ar ett kompletterande inslag som kan
ses som en demokratisering av beslutsprocessen.

46



6. Slutsats

Studiens har omsesidigt provat teori och praktik mot varandra for att 6ka forstaelsen kring
metoden trygghetsvandringar. Studien har synliggjort forestdllningar om trygghet och
medborgarinflytande som metoden ger uttryck for. Kommande avsnittet avser att besvarar
studiens inledande fragestéllningar samt redogdr for studiens slutsatser.

* Vilka forestiallningar finns om hur trygghetsvandringen bidrar till okad
trygghet?

Den inledande fragestdllningen 1 studien har fokuserat pa forestéllningar kring hur metoden
bidrar till att oka tryggheten. For att besvara fragestdllningen har tva infallsvinklar inom
metodens strdvan att bidra till okad trygghet identifierats och diskuterats. De tvé
infallsvinklarna inom metoden har identifierats som fysiska och sociala perspektiv och
atgirder for att oka trygghet. Studien synliggdr att det finns forestdllningar om hur fysiska
atgirder manga ganger kan bidra till en 6kad trygghet. Metoden &r utformad med en fysisk
utgangspunkt som eventuellt kan foljas av sociala insatser eller atgérder. Forklaringar till att
atgirder 1 sociala rum och fysiska rum fir olika utrymme kan finnas bade 1
organisationsstruktur, 1 tidsperspektivet men ocksa att metoden i sig dr fokuserad kring de
fysiska aspekterna. De sociala insatserna tar lingre tid att arbeta med, dr kostsammare for
ansvarig forvaltning vilket gér dem underordnade i1 forhallande till olika fysiska atgérder som
avser att till att bidra till 6kad trygghet.

* Vilka forestiallningar finns om hur trygghetsvandringen bidrar till okad
medborgarinflytande?

Studiens resultat visar pd en nagot pragmatisk instéllning till hur trygghetsvandringen kan
bidra till en 6kad inflytande for medborgaren. Det finns en forestdllning kring att metoden
erbjuder en mojlighet till deltagande och inflytande vilket grundar sig i1 forvaltningarnas eller
de som initierar vandringens intresse att samla in lokal kunskap. Studien visar pa att
trygghetsvandringen visar pa mojlighet till deltagande men att deltagarinflytandet ter sig olika
ut inom olika vandringar samt pd grund av yttre faktorer. Antagna planer och budget &r
exempelvis realiteter som péaverkar graden av inflytande for vandringens deltagare. Detta
behdver inte vara ett negativt utfall dd respondenterna i vissa fall har en forestillning om att
finns ett pedagogiskt inslag med ldrdomar om demokratin.

Med utgangspunkt i Arnsteins stege (1969/2010) visar trygghetsvandringarna pa en mojlighet
till deltagande och en viss grad av inflytande, men inte av den grad som enligt Arnsteins teori
(1969/2010) éar efterstravansvard. I likhet med Arnstein teoris kritiska forhallningsdtt mot
former av deltagande som inte innebdr faktiskt makt visar studien pa att det dven finns en
pessimistisk forestéllning hos respondenterna om att trygghetsvandringen 1 sig inte fordjupar
demokratin eller bidrar till att 6ka medborgarinflytandet. Trygghetsvandringen ses som en
utgangspunkt 1 ett storre arbete om deltagande processer och metoder. Slutsatsen blir att olika
delar av trygghetsvandringen ger olika grad av medborgardeltagande och inflytande men att
det finns en forestéllning att vandringen bidrar till 6kar inflytande med en lokal kunskap som
ar vardefull for aktorerna.
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* Pa vilket sitt kan trygghetsvandringar som metod for medborgardeltagande
forstas som en postmodern planering?

Trygghetsvandringen som metod tar med sin utformning ett visst avstdnd frdn den rationella
planeringen. Det finns en tydlig ambition i att demokratisera planprocessen, delvis genom att
Oppna upp for andra kunskaper dn tekniskt expertis men ocksd genom de pedagogiska
aspekterna av vandringen. De berittande inslagen samt de mellanménskliga aspekterna inom
metoden visar pi ett fringdende frin idéer inom en rationell planering. Aven svarigheten i att
utvdrdera metodens dtgédrder och pdvisa dess paverkan till mindre otrygghet gar mot en ideal
rationell planeringsprocess. Det gér dock att ifrdgasidtta om metoden &r helt avskuren fran den
rationella planeringen da det fortfarande finns tydliga hierarkier inom metoden. Hierarkier 1
form av att det ar tydligt vilka som har den beslutande makten dver vilka berittelser som ska
foras vidare och legitimeras samt hur strukturen ser ut mellan tekniska och sociala fragor.
Metoden 1 sig kan till viss del ses som en del 1 en postmodernistisk planeringspraktik men
metoden maste ta hénsyn till yttre faktorer som kénnetecknas av en mer rationell karaktér.
Trygghetsvandringen befinner sig i en kontext som ar priglat av den rationella idén men dér
metoden dr ett kompletterande inslag som kan ses som en demokratisering av
beslutsprocessen.

Trygghetsvandringar som metod innehdller forestdllningar om bade trygghet eller om
medborgardeltagande. Dessa forestidllningar dr inte alltid entydiga utan olika teorier eller
praktiker ger uttryck for motsdgelser. Manga av trygghetsvandringens diskussioner eller
motsédgelser finns inom begreppet trygghet. Trygghetsvandringen kan dirigenom ses som en
metod som huvudsakligen dr en frdga om att hitta en modell for medborgarinflytande och
handlar mindre om otrygghet och riddsla for 6vergrepp/vald. Fragan om trygghet blir en slags
anledning till den lokala fGrankringen och kan ses som en tematik att gemensamt samlas
kring.

6.1 Vidare forskning

Som vidare forskning kan brukarperspektivet och politikerperspektivet behova
uppmarksammas 1 relation till trygghetsvandringarna. Delvis for att f4 en storre inblick hur
boende 1 omrdden resonerar kring det men dven hur olika politiker som dr ytterst ansvariga
arbetar med att trygghet 1 relation till stadsmiljon. Vidare skulle det dven vara intressant att
gora en studie om hur begreppet trygghet/otrygghet anvinds som en del 1 omradesutveckling
dar begreppet skapar forestdllningar om omréden for att sedan leda till upprustning och
eventuell ekonomisk vinst.
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7. Diskussion

I detta avslutande avsnitt for jag en bredare diskussion som syftat till att 6ppna upp studien
och dess tankegingar kring trygghetsvandringar. Studien synliggdr spdnningar inom metoden
vilket kan skapa svarigheter med att arbeta bdde med trygghet och med medborgardeltagande.
Spanningarna syns ofta 1 olika teoretiska och praktiska perspektiv. Samtidigt uttrycker
studiens respondenter ett nagot pragmatisk forhdllningsétt ddr badde teori och praktik tas i
beaktning vilket gor att det praktiska arbetet kring metoden inte alltid &r dikotom utan har
betydligt fler nyanser.

Ett exempel pd en motséttning mellan teori och praktik &r problembildens skala. Det dr dérfor
intressant att diskutera perspektivforskjutningen mellan en lokal och strukturell skala.
Trygghetsvandring dr en metod som arbetar 1 en mindre och lokal skala, dvs. genom den
geografiska avgransningen som oftast dr ens ndromrade och dér ens vardag utspelar sig. Den
mindre skalan syns dven i utformningen av metoden dir bade deltagarantal och vad som tas
upp ér en effekt av den lokala skalan. I méanga fall dr det ocksa konkreta atgirder pa ett lokalt
plan som diskuteras och som ocksé dé blir resultatet av vandringen. En stor del av metodens
styrka dr just att den utfors i en mindre skala. Samtidigt vore det intressant att lita
trygghetsvandringen reflektera dver en samhillelig kontext dér storre och kanske mer svéara
och konfliktfyllda frdgor skulle kunna diskuteras, exempelvis demokratifragor 1 staden samt
personers lika tillgéng till stadens rum. Frdgor som diskuteras vid vandringarna ar lokala och
konkreta och ofta relativt oproblematiska, till exempel belysningsfragor eller rensning av
buskage. Flera forskare har lyft fram vikten av att lyfta blicken frén det konkreta och lokala (t
ex Wilson, 1992; Koskela & Pain, 2000) och efterfragar en diskussion om bakomliggande
faktorer till upplevd otrygghet. Vad dr det t.ex. som infe diskuteras vid en trygghetsvandring
med ett lokalt, praktiskt och kortsiktig perspektiv? Att diskutera bakomliggande faktorer som
t.ex. varfor vi kinner oss otrygga, vad som gor att vi kdnner otrygghet, vilket ansvar vi har for
varandras trygghet, vilka olika maktrelationer 1 rummet som paverkar kidnslor av trygghet,
varfOr vissa personer framstar som mer otrygga én andra samt hur vi sjdlva dr medskapare till
otrygghet 1 det offentliga rummet bor alltsd uppmuntras 1 syfte att fa in ett mer strukturellt
perspektiv pa trygghetsvandringarna.

Vidare kan frdgan stdllas om diskussionen om trygghetsvandringarna bor anta ett bredare,
storre och kanske dven komplexare perspektiv. En styrka dr ju som sagt ett lokalt perspektiv
och frigan dr om trygghetsvandringarna skulle vara rétt forum for en strukturell diskussion
om trygghet. Samtidigt behdver inte det ena perspektivet utesluta det andra, det dr viktigt att
personer som initierar trygghetsvandringar dr medvetna om dessa olika perspektiv och utifran
den givna situationen kunna bedéma vilken niva, strukturell eller individuell, lokal eller
samhdllelig, liten eller stor skala som vandringen ska ha sitt fokus pa.

Studien har dven diskuterat ett annat exempel som jag ser som en forldngning av en spénning
mellan teoretiska och praktiska perspektiv, en diskussion om en expertbaserad och
erfarenhetsbaserad kunskap. Medborgardeltagande projekt eller processer dr ofta en central
plattform for dessa diskussioner nir dagens planering forsoker hitta en bra balans mellan
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perspektiven. Trygghetsvandringens tydliga syfte om att samla in lokal kunskap gor att den
expertbaserade kunskapen inte officiellt tar nagon betydande plats. Samtidigt har studien visat
att inflytandet manga génger ar villkorat vilket kan fora med sig ett ifragasidttande om vad
medborgardeltagande har for syfte. Ett deltagande utan ndgot betydande inflytande ar inte
alltid synlig s& ldnge experten och deltagaren tycker lika. Men hur hanteras fragor dar
konsensus inte rader mellan expertkunskapen och erfarenhetsbaserade kunskapen och en
konflikt kan uppsta?

Trygghetsvandringen och likasd studien ror sig i en planeringskontext dir forskjutningar
mellan olika perspektiv gar att géra bade 1 diskussionen kring trygghetens teori och praktik
och 1 medborgardeltagandets teori och praktik. En av studiens réda tradar dr just diskussion
mellan de tva begreppen, teori och praktik, om &n 1 vissa fall uttryckt med andra ord. De olika
perspektiven och infallsvinklar som studien gett upphov till har skapat en dynamik 1
diskussionen vilket gor det dr svart att svara entydigt pa hur en trygghetsvandring bést later
sig goras. Perspektivforskjutningarna och de olika motségelserna kan ses som en del i en
vidareutveckling av metoden och dess olika bestidndsdelar. Utan nya infallsvinklar pa
metoden blir det 1 och for sig svérare att hitta incitament att fordndra den men den storsta
fordandringen torde vara att utveckla en storre medvetenhet om metodens styrkor och
tillkortakommanden.
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