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Forord

Denna studie har genomforts pa uppdrag av Meraskog i Jamtland AB och ér ett
examensarbete pa 30 hogskolepoang vid institutionen for skoglig resurshushallning pa
Sveriges lantbruksuniversitet i Umead. Jag vill tacka Sara Carlemar pa marknadsforetaget
Samba, min handledare Gun Lidestav pa SLU, Meraskog som vardforetag samt ett stort

tack till respondenterna.

Mattias Wikberg
Umea 7/8-16



Sammanfattning

Detta arbete ar gjort pa uppdrag av foretaget Meraskog. Malet var att ta reda pa i vilken
utstrdckning som nésta generations skogségare” upplever ett behov av kompletterande
kommunikationskanaler. Vidare var malet att se om en webbportal/applikation ar ett
intressant alternativ och i sa fall vilka funktioner som efterfragas. Undersokningsmetoden
som anvandes i studien var webbenkétsbaserad och utfordes pa Meraskogs kunder som var
under 51 ar. Detta da denna aldersgrupp kan betecknas som “nasta generations
skogsagare”. Resultatet visade pa att "Mina sidor” skulle ge en trygghet i skogsagandet for
en valdigt stor del av respondenterna/skogsagarna. En osakerhet pavisades dock gallande
behovet av ”Mina sidor”. Manga uppgav svaret "vet ej” pa fragan om de var i behov av
”Mina sidor” eller inte. Detta kan bero pa att man inte har nagon uppfattning da denna typ
av webbportaler &r relativt nya inom skogsbranschen. Och att den egentliga anledningen
inte ar att de ar osakra pa sjalva konceptet. Nagra funktioner utmarkte sig vél i fragan
gallande vilka funktioner som efterfragades pa en eventuell portal i form av ”"Mina sidor”.
Kontentan av detta &r att Meraskog skulle gora klokt i att skapa “Mina sidor” da andra
foretag pa marknaden erbjuder denna typ av tjanst och att vissa kluster inom den egna
kundkretsen i hdg utstrackning vill ha detta.



Summary

This study is done on behalf of Meraskog with the goal to find out to what extent "the next
generation of forest owner’s” experience a need for additional communication channels.
Furthermore, the goal was to see if a web portal/application would be an interesting option
and if so, what features were required. The methodology of the survey used in this study
was a webbased survey and was conducted by Meraskog's customers who were under the
age of 51. The age group of under 51 were used because they can be described as "the next
generation of forest owners". The results showed that “Mina sidor" would give a sense of
security in the forest ownership for a very large proportion of the respondents/forest
owners. An uncertainty was however demonstrated regarding the need for "Mina sidor".
Many gave the answer "do not know" when they were asked if they were in need of "Mina
sidor"” or not. The reason for this may be that the concept of this type of web portal are
relatively new in the forest sector, and not because they are unsure of the concept itself.
Some functions stood out in the question concerning which functions was requested on a
feasible portal in the form of "Mina sidor". The gist of this study is that “Meraskog” would
be wise to create "Mina sidor" as other companies on the market offers this type of service,
and that some clusters within their own clientele would very much like this.
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Inledning

Foretaget Meraskog grundades ar 2009 och kan ses som ett relativt nystartat foretag i
skogsbranschen. Foretaget verkar i Jdmtland, Harjedalen och Medelpad. Deras affarsidé ar
att vara en fristaende aktor pa travarumarknaden och inte vara bundna till massabruk eller
sagverk. Detta for att kunna vara flexibel i sina affarer och hela tiden sélja de sortiment
som blir mest I1onsamma for kunden till hdgsta pris. De vill skapa ett langsiktigt och
lonsamt skogsagande for kunden. Meraskog erbjuder "meraskogsmodellen” som innehaller
féljande delar; forvaltning, foradling och formedling (meraskog.com 2015-01-09).

e Formedling: Meraskog utgar fran kundens egna mal som skogsagare och ger
darefter rad utefter dessa samt skogsfastighetens tillstand. Meraskog ser till att
formedla den skogliga ravaran fran skogségare till den ravaruforbrukare som ger
bést premisser. Detta ger kunden hdga virkespriser samt en 6kad riskspridning.
Handel med specialsortiment sker i stor utstrackning och med avsikt att maximera
Ionsamheten for skogséagaren.

e Foradling: Meraskog betonar vikten av skogsskotsel, att detta ger bade pengar samt
ett 6kat varde av fastigheten. Meraskog utformar skogsskotseln utefter
skogséagarens mal med sitt skogsagande, saval harda som mjuka mal. Att alla
skogsagare ska ha en skogsbruksplan ar nagot som Meraskog foresprakar. Detta da
det ar ett bra verktyg som ger en bild av skogstillstandet, vilket &r viktigt for att
kunna ge de basta raden gallande sa val skogsvard som ekonomisk planering.
Meraskog utfor skogliga atgarder sa som plantering, vagbyggnation eller
upprustning av véag, réjning, skogsgddsling, dikesrensning samt skapande av
skogsbruksplaner. Man har dven radgivning gallande ekonomiska fragor i samband
med skogsbruket.

e Forvaltning: Man erbjuder &ven total forvaltning av skogsfastigheter. Detta ar en
tjanst for den som vill vara skogsagare men t.ex. inte har tid, kunskap eller vilja att
engagera sig i sitt skogsbruk. Forvaltning innebér att Meraskog, utefter malen man
som skogsagare har, skapar en langsiktig plan for brukandet av skogsagarens
skogsfastighet. Maten sker arligen tillsammans med skogsagaren dar forslag laggs
fram géallande skogsbruket det kommande aret, ett beslut géllande arets atgardsplan
tas och som sedan verkstéalls under aret (meraskog.com 2015-01-09).

Skogségare kan alltsa ha forvaltning av fastighet, endast gora virkesaffar eller ha dem som
samarbetspartner for skogsvardande atgarder. Meraskog vill dessutom strava mot att vara
den nya generationen skogsagares samarbetspartner (meraskog.com 2015-01-09).
Meraskog har pa kort tid i branschen haft en kraftig etableringsékning och omsatte ar 2013
over 86 miljoner kronor (allabolag.se 2015-01-09)

For Meraskog som en ny aktor pa marknaden ar det sérskilt viktigt att skapa och utveckla
nya kundrelationer och att hitta egna kundsegment. Det segment man identifierat &r just
”den nya generationens skogsagare”.

Det &r idag allmant kant bland aktorer pa marknaden att en langsiktig relation mellan kund
och leverantor oftast ar Ionsam. Det ar viktigt att, i ett samhélle med héga krav fran
kunder, internationalisering av marknader samt en snabb teknisk utveckling, skapa en tat
relation till sin kund. | skapandet av en langsiktig kundrelation ar kundvard A och O. Detta
sker genom att stdndigt kdnna av och bemdgta kundens behov. Dock ar det inte bara
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leverantdren som vill ha langsiktiga affarsrelationer. Att jamfora och byta leverantorer for
kunden &r bade dyrt och tidsodande och ar darfor inget man vill gora. (S6rqvist, 2000)

Begreppet kvalitet &r nagot som man nast intill dagligen stoter pa i olika sammanhang.
Kvalitetsbegreppet har ofta olika inneb6rd for olika ménniskor och ar ett begrepp som har
forandrats med tiden. Det har tidigare inneburit hur val krav 6verensstamt med
specifikationer till att numera innebéra hur val nagot uppfyller en kunds férvantningar.
Anledningen till att foretag vill jobba med kvalitetsarbete ar att man till en sa lag kostnad
som mojligt vill erhalla hogsta mojliga kundvarde. Kvalitetsarbete medfor att kunder
lockas av foretagets erbjudanden och ar villiga att betala ett hdgre pris pa produkten samt
att man bygger upp en relation och far en trognare kund. (Sorqvist, 2000)

Alla kunder ar olika och har olika behov. De staller darmed ocksa olika krav (Séderlund,
1998). Aven om ett foretag formar sin verksamhet efter kundernas krav sé ar
kundtillfredsstallelse en subjektiv upplevelse hos kunden. Det uppstar ofta situationer da
leverantoren, det vill saga foretaget, och kunden har olika syn pa hur en tjanst eller produkt
ska beddmas. Kundtillfredsstallelse kan uppkomma antingen av att kunden upplever ett
Okat varde och tillfredsstéllelse eller att kunden tidigare varit missnéjd men att man nu
upplevt nagot som gor att man hamnar i neutralt lage igen och blir lattad (Sorgvist,
2000).”Service ar en atgard eller aktivitet som utfors i syfte att betjana kunder”
(Nationalencyklopedin, 1995, sid 383). Service kan pa sa satt innefatta en rad olika saker
(Sorqvist, L. 2000). Hur ndjd en kund &r 6ver en tjanst beror av dess tillganglighet,
tillforlitlighet samt kvalitet (Fahy & Jobber, 2012). Darigenom kan servicen variera bade
beroende pa dagsformen hos den anstéllde samt fran person till person. Varje anstalld
maste komma till insikt om vérdet av dennes paverkan for foretagets helhetsbild.

En tjanst eller vara kan betraktas pa olika satt, och ur kundens perspektiv ligger
helhetsintrycket till grund for bedomningen som oftast ses i form av nadgot man kallar for
totalprodukten. En karnprodukt &r den nddvandigaste delen, den som tillfredsstéller
behovet medan totalprodukten ar det kompletta erbjudandet som innefattar saval
karnprodukt som bemd@tande, omkringtjanster och kommunikation med mera (Sorqvist,
2000). Detta medfor att man som foretag maste halla hogsta kvalitet dven pa det som inte
ingar i karnprodukten for att na framgang.

Kvalitet och kundbeteende ar nyckeln till 1onsamhet. Lénsamheten utvecklas som mest da
foretaget befinner sig pa en hog kvalitetsniva men okar till en ytterligare hogre
kvalitetsniva (Sorqvist, 2000). En vara eller tjanst av hog kvalitet medfor ofta en hogre
kostnad och darmed hogre pris &n en av lag kvalitet. Dock ger det kOparen ett storre varde
(Schéder, 2006).

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2008) & kommunikation en process i vilken personer eller
grupper av personer utbyter eller formedlar information. Kommunikation ar dock mer én
sd, da det aven handlar om att for en annan person kunna beskriva idéer, kanslor och
attityder. Mangden kommunikationskanaler dér information ar mojlig att sanda har dkat
markant i det hogteknologiska samhalle vi nu lever i (Jacobsen & Thorsvik, 2008; Sims,
2002).

Med detta féljer ocksa nackdelar och for vissa av dessa kommunikationskanaler ar risken
stor att man tolkar meddelandet fel och missuppfattning kan da uppsta. Det finns tva typer
av kanaler, verbala samt icke verbala (Bloisi et al., 2007). Dessa ar uppdelade med
anledning av att nar ett mote sker sa utbyts 55 % av informationen i form av ansiktsuttryck
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och kroppssprak, vilket gor att man efter en konversation har stérre mangd intryck att
analysera for att utréna vad som egentligen sagts (Jacobsen och Thorsvik, 2008).
Kommunikationskanalerna har olika kvalitet och medlar darmed information pa olika
effektiva satt, vilket illustreras i figur 1 (Jacobsen och Thorsvik, 2008).

GRAD AV FORMEDLING AV RIK INFORMATION

Lag Hog
<€ >

Formella Brev E-post Telefonsamtal Videokonferens Direktsamtal

rapporter

Figur 1. Illustration 6ver hur kanalers olika formaga att formedla rik information (Jacobsen &
Thorsvik, 2008).
Figure 1. lllustration of how different channels ability to convey rich information (Jacobsen &
Thorsvik, 2008).

Kvaliteten av de olika kommunikationskanalerna (figur 2) delas in i fem parametrar enligt
Jacobsen och Thorsvik (2008).

e Snabbhet- Tiden det tar for meddelandet att na mottagaren fran att det ar sant.
e Rikedom- Andelen information som potentiellt kan sandas i ett meddelande.
o Parallellitet- Potentialen till att sénda meddelandet till flera mottagare.

e FOrberedelse- Meddelandets formuleringstid.

e Lagring- Potentialen till att ater kunna se ett meddelande vid annan tidpunkt.

Kommunikationskanal | Snabbhet | Rikedom | Parallellitet | Férberedelse | Lagring

Direktsamtal
Onlineg, t.ex. Chat
Email

Figur 2. De fem kvalitetsstegen enligt Jacobsen och Thorsvik (2008).
Figure 2.The five quality steps according to Jacobsen and Thorsvik (2008).

Att aterkoppla till skogsagare vid skogliga affarer sa att skogségaren far stor insikt i
pagaende affar ar viktigt, kunden blir da tillfredsstalld och kanner sig trygg.

Sorqvist, L (2000) visualiserar kundtillfredsstallelse m.h.a. den s.k. Kano-modellen (figur
3) dér kundtillfredsstéllelsen beskrivs vara en kombination av omedvetna behov, uttalade
behov och underforstadda behov.

e Kundens omedvetna behov ger en positiv 6verraskning da dessa uppfylls och leder
till avsevart 6kning av kundens tillfredsstallelse. Detta gor att foretaget far allt
trognare kunder samt stora konkurrensfordelar.



e Uttalade behov &r behov som ar viktiga for kunden och som efterfragas. Graden av
uppfyllelse av dessa korrelerar med kundens belatenhet av utfort arbete.

e Underforstadda behov ar baskraven, de krav som ar sa sjélvklara att de inte ens
namns. Det ger ingen extra tillfredsstéllelse att uppfylla dessa, dock minskar den
drastiskt om brister skulle uppsta av dessa.

Kundtillfreds-
stéllelse

A Omedvetna behov

Uttalade behov

__/ Grad av

uppfyllelse

Underférstadda behov

Figur 3. lustration déver hur kundtillfredsstéllelse skapas (Sorqvist, 2000).
Figure 3. lllustration of how the customer satisfaction is created (Sérgvist, 2000).

Exempel pa branscher det rader kapplopning om att vara marknadens framsta, och dar man
hela tiden introducerar tekniska I6sningar, ar bil och mobilindustrin. Pa Volvocars.com kan
man se hur man via sin mobiltelefon kan starta motorvarmaren, l&sa av instrumentpanelen,
hitta bilen via GPS, lasa bilen, se korda rutter och mycket mer.

Bankbranschen ligger dven de langt fram i sin IT-utveckling. Pa handelsbanken.se kan man
lasa om hur man med deras mobilapplikation kan gora allt fran att handla véardepapper, se
éver lan till att betala fakturor. En innovator i skogsbranschen, Par Larkeryd VD for Norra
skogsagarna pavisade att skogsindustrin inte ar lika langt fram inom IT-utvecklingen och
statuerade ett exempel fran mobilbranschen. Han beskrev hur han for ndgra ar sedan i
egenskap av mobilanvandare ville ha stora knappar och sma telefoner, men marknaden
utvecklades till att inte ha nagra knappar alls och stora telefoner. Han menade att man
ibland maste ligga fore och inte gora vad kunden vill ha for stunden utan det kunden vill ha
men inte vet om (Pé&r Larkeryd, 2013-12-10).

Enligt SCB, (2014-12-04) har nu 7,1 miljoner svenskar i alderskategorin 16-85 ar internet i
hemmet. Detta ar mer en an fordubbling jamfort med 1999 ars siffror da 3,2 miljoner
svenskar hade internet i hemmet. Denna markanta 6kning av internetanvéndning har till
foljd att &ven antalet webbportaler stigit kraftigt, vilket resulterat i ett ytterligare betydande
hjalpmedel for foretag (Dafid, 2001).

Internetanvéndare ar ett valdigt brett begrepp med tanke pa att varje internetanvéandare ar
unik. Man har som internetanvandare olika stora erfarenheter och vana och detta ar nagot
som man som webbadministrator bor ha i beaktning vid framstéllande av en webbportal.
Bade design och funktioner bor vara hanterbara for savél vana som ovana
internetanvéndare (Dafid, 2001).



Webben, W3 samt www &r forkortningar och slang for World Wide Web. P& 1990-talet
Okade anvandandet av webben rejalt, detta korrelerade valdigt val med att foretag och
privathushall i stérre utstrackning an tidigare fick anslutningsmojligheter. World Wide
Web som ér ett sa kallat hypertextdokument som for anvandaren gors tillgangligt via
internet. Hypertext kan beskrivas genom att ett ord eller en del av en text anvisar till ett
annat ord eller text. Pa sin webblasare kan man klicka sig vidare bland hyperlankar som
dessa hypertexter mynnar ut i och darmed ar det mojligt for anvandaren att se olika filmer,
texter och bilder (Stallings, 2010). Det &r svart att saga hur designen av en webbplats ska
vara. Detta med anledning av att budskapet man vill ge med sidan kan ha en enorm
spannvidd. Beroende pa anvandningsomrade kravs olika funktioner och olika design. Man
maste darfor som skapare av webbplatsen lokalisera vilken kategori anvandare
webbplatsen avser att ta emot samt syftet med webbplatsen (Lowgren & Stolterman, 1998).
Tumregler for att anvandbarheten av webbplats ska vara tillfredsstallande &r att den pa ett
bra satt uppfyller anvandarens behov, &r effektivt att anvanda, ger en god subjektiv kansla
samt &r latthanterlig (L6wgren, 1993).

Skogsstyrelsen ar en av de aktorer dar man borjat med en webbportal, ”Mina sidor”. Pa
”Mina sidor” kan anvandaren logga in och se bestandsgranser, gamla
avverkningsanmalningar, nyckelbiotoper, skapa bestand, bestandsplanera, se olika
kartbilder samt utféra avverkningsanmalningar (Skogsstyrelsen.se 2014-09-30).

| en tidigare studie (Waern & Wikberg, 2013) framkom det att majoriteten av Meraskogs
kunder vill ha mycket detaljerad information gallande skogsaffarer. Exempel pa detta var
volymer, kartor, sortiment, tidpunkt for atgarden, pris samt hela tiden lI6pande information.
Enligt Gustafsson (2011) som gjort en marknadsundersokning av vad skogségare vill ha
for produkter och tjanster sa anger en ansenlig del av respondenterna att en nara relation
med skogligt anstalld, fortlopande skogliga rad géallande kommande atgarder samt bra och
snabb redovisning av skoglig afféar ar dnskvéart. Det framkom &ven att 24 % av
respondenterna vill ha majlighet att folja sina affarer via webbportal samt att 22 % angav
att en digital skogsbruksplan vore dnskvért.

Flera foretag inom skogssektorn har 6ppnat "Mina sidor” for sina kunder. Dessa &ar
uppbyggda med lite olika funktioner hos olika aktérer men flera funktioner &r
aterkommande. Exempel pa aterkommande funktioner ar att digitalt kunna se sin
skogsbruksplan, fastighetskarta, ekonomiskt utfall éver skogliga affarer, sina kontrakt med
foretaget samt se i vilket stadium en skogsatgard befinner sig i (figur 4). Vissa foretag ger
kunderna mojlighet att se evenemang med foretaget, aktuella prislistor och mojlighet att
bestalla skogsvardsatgarder som t.ex. rojning. Att se sina kontrakt med foretaget digitalt
samt att kunna se vilka inmétta volymer man hade med foretaget ar ocksa nagot som ar
relativt vanligt. Enstaka aktorer har ocksa funktionen att kunden via "Mina sidor” kan
skicka sms direkt till den kontaktperson pa foretaget man énskar t.ex. inspektor,
virkeskdpare eller skogsradgivare (skogsstyrelsen.se, 2014-09-30; sca.com 2014-10-27;
storaensoskog.se, 2014-10-27; holmen.se, 2014-10-27; sodra.com, 2014-10-27; norra.se,
2014-10-27; mellanskog.se, 2014-10-27).
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Satellit
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Figur 4. Ett exempel pa en IT-16sning fran ett foretag pa marknaden (Irfkonsult.se 2015-02-15)
Figure 4. An example of a IT-solution from a company on the market (Irfkonsult.se 2015-02-15)

Enligt skogsstatistisk arsbok (2014) ser agarstrukturen av fastigheter ut som foljer nar
skogsagarna fordelas pa sex alderssegment, se tabell 1. Som synes ar storsta andelen av
skogségarna mellan 50 — 64 ar.

Tabell 1. Skogsagarnas alder fordelat pa alderssegment i andelar.
Table 1. Forest owner’s age distributed on age segments in.

Alderssegment,  Andel av

ar skogsagarna,
%

0-29 2

30-49 24

50-64 37

65-74 24

75+ 13

Meraskog har som en del i sin affarsidé att vara "nésta generations skogségares” framsta
samarbetspartner (Meraskog, 2014). Enligt den ovannamnda statistiken framgar tydligt att
tyngdpunkten av dagens privata skogsagare ligger i alderssegmentet 50-64 ar. For yngre
skogséagare mellan 30-49 ar, samt de dldre mellan 65-74 ar, &r andelen privata skogsagare
nagorlunda jamnt fordelade. Det &r en stor konkurrens i Sverige om skogsravaran vilket
leder till att foretagen tvingas utveckla sig for att vinna marknadsandelar, framst inom
virkesanskaffning. Detta leder till att Meraskog nu kommit till ett skede dar man maste
utreda huruvida man &r i behov av att uttka antalet kommunikationskanaler och skapa en
sa kallad webbportal. P4 Meraskog ar man rorande 6verens om att I6pande information ar
nagot majoriteten av kunderna efterfragar vid affarerna och man kan se ett flertal
funktioner som skulle vara till nytta bade for den private skogségaren och skogsradgivarna.
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Syfte och avgransning

Malet med denna studie var att ta reda pa i vilken utstrackning som “nésta generations
skogsagare” upplever ett behov av kompletterande kommunikationskanaler. Vidare var
malet att ta reda pa om en webbportal/applikation ar ett intressant komplement och i sa fall
vilka funktioner som efterfragas.

Denna studie avgransas till Meraskogs kunder 50 ar eller yngre. Denna population ar valda
pa grund av att en del i Meraskogs afféarsidé ar att vara nasta generations framsta
samarbetspartner. Utifran skogsstatistisk arsbok ar majoriteten av de privata skogsagarna
mellan 50 och 64. Nésta generations skogségare definierades darfor som privata
skogsagare som ar 50 ar och yngre.

Teoretiska utgangspunkter och fragestallningar

I Ingemarson (2004) delades de privata skogséagarna in i kluster bland annat utefter de mal
och de motiv de hade med sitt skogsdgande. Forfattaren lat respondenterna svara pa ett
flertal fragor om sitt skogsagande i syfte att se dennes instéllning till grona
skogsbruksplaner. Svaren fran respondenterna analyserades med hjalp av ett flertal
analysmetoder. Utifran resultatet av analysen gjordes en indelning av de privata
skogsagarna i kluster. De fem klustren definierades enligt nedan och applicerades pa
skogségarna i denna studie enligt nedan;

Kluster 1 — Traditionalisten:

Traditionalisten ar i princip ett medelvéarde av alla andra kluster. Denne kannetecknas av
att vara abo, aga en fastighet mellan 25-99 ha, en alder pa i genomsnitt 57 ar, gt sin
fastighet i mer &n 20 ar och i 80 % av fallen har denne arvt sin fastighet. Denna typ av
skogségare forvantar sig ofta att deras barn ska ta dver fastigheten. De kan ténka sig att
kdpa mer mark och lite mindre &n varannan har en aktuell skogsbruksplan.

| denna studie motsvarades traditionalisten av abor med totalareal pa fastigheten om 21-
100 ha. Forvarvsmetoden bestod av arv, gava eller slaktkop och traditionalisten ville garna
utoka sitt skogsinnehav.

Kluster 2 — Ekonomen:

Denna typ av markagare bor ofta pa en relativt stor fastighet, ar ung, i stor utstrackning
uppvaxt pa landet och har i regel arvt sin fastighet. Denne typ av markagare kan i ganska
stor utstrackning se andra alternativ &n att sina barn ska ta Over fastigheten. | snitt har
varannan markégare en skogsbruksplan och kan i ganska hog grad ténka sig att utoka
markinnehavet. Relativt hog utbildning och ekonomiskt kunnande karaktariserade ocksa
ekonomen.

| denna studie motsvarades ekonomen respondenter med forvarvsmetoden arv eller gava
och av att de ser andra alternativ &n att barnen ska ta 6ver skogen.

Kluster 3 — Naturvardaren:

Relativt sma fastigheter, boende langt ifran sin fastighet, att de ar yngre samt att de agt
marken endast en kortare period &r nagot som kannetecknar denna kategori skogséagare.
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Dessa har i ganska lag utstrackning arvt sina fastigheter, kommer i regel fran en stad, och
ar inte speciellt inriktad pa att utoka sitt skogsinnehav.

| denna studie &r naturvardaren utbo som varit skogsagare i mindre an 10 ar och med en
totalareal pa 0-50 ha. Naturvardaren har annan forvarvsmetod an gava eller arv och denne
vill inte kOpa mer skog.

Kluster 4 — Pessimisten:

Markéagartypen i kluster 4 kannetecknas av en liten fastighet, hog alder pa dgaren och
besOker fastigheten ofta. De fOrvantar sig inte att deras efterlevande tar Over fastigheten
och fa har skogsbruksplan. De har begransade kunskaper och vill j utvidga
skogsinnehavet.

I denna studie har pessimisten ingen skogsbruksplan och dennes totalareal ar 0-50 ha.
Pessimisten vill inte utdka innehavet.

Kluster 5- Optimisten:

Den sista kategorins markagare har varit markéagare under en lang tidsperiod och ofta av en
stor fastighet. Denne ar uppvaxt pa landet och har stora forhoppningar pa att fastigheten
ska ga i arv. De béar en forhoppning om att utoka skogsinnehavet, har en relativt hog
utbildningsniva och ar oftast man.

| denna studie motsvarades optimisten av man, av att de vill att skogen ska ga i arv och
garna vill utoka innehavet. Vidare har optimisten ett stort skogsinnehav pa en totalareal om
400 -1000 ha.

Fragorna som studerades for att se om det fanns ndgot samband mellan svaret pa fragorna
och de Kluster som skogsagarna tillhdrde var:

e Hur ofta skogsdgaren &r i kontakt med sin skogsradgivare pa Meraskog

e Hur nojd skogsagaren ar med tillgangligheten hos sin Skogsradgivare.

e Flera skogsbolag pa marknaden samt Skogsstyrelsen har webbportaler
ofta kallade "Mina sidor". Fragan ar om skogsagaren sedan tidigare ar anvandare
pa nagon/nagra av dessa

e Om skogséagaren ser ett behov av "Mina sidor” hos Meraskog genom
en webbportal. Vid jamforelse av klustrens svar pa dessa fragor studerades andelen
som svarat ja pa denna fraga respektive andelen som svarat nej. De som svarade
vet gj rdknades inte med i denna jamforelse.
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Material och metoder

Inledningsvis genomfordes samtal med skogsradgivarna pa Meraskog for att fa deras bild
av vilka problem och vilken forbattringspotential som finns gallande kontakten med de
privata markégarna. Med den kunskapen som grund utformades en internetbaserad
enkatundersokning med hjalp av kundregistret vars resultat sedan analyserades (figur 5).

2
eUtsokning i kundregister
Steg 1 eKontaktuppgiftsinsamling
Utsokning y
eUtformning av webbenkat och foljebrev )
e Utskick av webbenkat
Steg 2 *Utskick av foljebrev
Enkat ePaminnelse )
N
eSammanstallning av datainsamling
eBortfallsanalys
Steg 3 eAnalys av svar: Katagorisering och Chi-2-test
Analyser y

Figur 5. Undersokningsdesign
Figure 5. WorkDisposition

Steg 1: Utsékning

En utsokning av mark&gare gjordes i Meraskogs kundregister och innefattade de kunder
som var 50 ar och yngre. | Meraskogs kundregister ar det totala antalet skogségare som &r
50 ar och yngre 300 stycken till antalet.

Meraskogs kundregister &r ett samlat exceldokument dar grundldggande information om
kund aterfinns. De uppgifter som inhdmtades om de 300 skogsagarna var namn,
personnummer, adress, telefonnummer samt e-postadress pa delar av kundregistret.

Steg 2: Enkat
Enkéten gjordes med stod av avgransningarna om skogsagare 50 ar och yngre och

enkatundersokningen anses da tillhora kategorin strategiskt urval. Enligt Trost (2007) &r
strategiskt urval ndgot som anvéands i undersokningar med icke-slumpmassigt urval och
som kéannetecknas av att man valjer ut vissa variabler sa som till exempel alder, kon eller
bostadsort som begrénsar populationen deltagare i undersékningen. | detta fall gjordes det
strategiska urvalet endast med avseende pa skogségarens alder.

Enkaten utformades till stor del med fasta svarsalternativ i form av kryssfragor. Detta for
att enligt Trost (2007), halla sa kallad hdg standardisering. Standardisering innebér att man
kan gradera i vilken utstrackning fragorna och situationen for respondenterna ar de samma.
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Att ha hog grad av standardisering ar nagot som majoriteten av de kvantitativa
undersokningarna innehaller (Trost, 2007). Respondenterna hade ofta méjligheten att
vidareutveckla svar i ett kommentarsfalt i slutet av fragorna. Enkatundersokningen
genomfordes i form av en webbenkat och denna utformades och skickades ut genom
undersokningsforetaget Netigate. Netigate skapades ar 2005 och ar en mjukvara skapad
med dndamalet att tillhandahalla olika typer av webbundersokningar. Netigate &r inom
online research ett av de storsta undersékningsforetagen i Europa. Netigate skapar
l6sningar for undersékning genom saval webben som via mobiltelefoni (Netigate.se 2015-
01-26). Enkaten bestod av totalt 24 fragor. Av dessa var de forsta 11 fragorna skapade med
andamalet att géra skogsagaren bekvam i att svara pa fragor samt att fa grundlaggande data
om skogségaren. Dessa fragor benamns enligt Sérqvist (2000) som bakgrundsfragor och
kan alternativt ligga i slutet av undersokningen. De kan dven vara behjélpliga for
efterfoljande analyser. Efter dessa féljde en rad fragor gallande kommunikation och
skogséagarnas kommunikationsvanor gentemot foretag via webben. Sista fragan var en
allméan fraga om det ar nagra 6vriga synpunkter som respondenten, i detta fall skogségaren,
har.

Utskicket gjordes till de 300 utvalda deltagarna till webbenkéatundersokningen med ett sa
kallat foljebrev (se bilaga). Detta foljebrev var utformat i enlighet med flera av de attribut
Kylén (2004) och Trost (2007) hénvisar till ska finnas med i ett foljebrev.

Enkaéten distribuerades via en internetlank som lades upp pa Meraskogs hemsida samt
hanvisades till i foljebrevet som skickades ut. | féljebrevet angavs ett 16senord till
webbenkaten, detta for att sdkerstélla att endast de utvalda kan delta i undersokningen.
Eftersom det inte fanns nagot behov att veta vem som svarat vad pa fragorna, samt att
informationen var konfidentiell, fanns det ingen anledning att koda varje deltagare. Varje
deltagare kunde endast svara pa webbenkéaten en gang via inloggningen.

For att kontrollera webbenkéatens utformning, innan denna lades ut offentligt, testades
denna av 3 testpersoner. Dessa fick sedan ge ett utlatande angaende webbenkéten sa
korrigeringar kunde vidtas vid eventuella fel och brister.

Foljebreven skickades ut och efter cirka 2 veckor hade 49 skogsdgare besvarat
webbenkaten. En paminnelse angaende webbenkaten sandes da ut, nu i form av sms till
samtliga av de utvalda till undersékningen. Detta pa grund av att respondenterna inte hade
personliga inloggningsuppgifter. Efter att paminnelsen gatt ut till respondenterna aterstod
en vecka av undersokningen och under denna vecka erholls ytterligare 22 st ifyllda
webbenkater. Beslutet att inte skicka fler paminnelser skedde efter dialog med
vardforetaget och i enlighet med vad Trost (2007) belyser; att det &r viktigt att en
paminnelse &r en paminnelse och att respondenten inte ska fa kanslan av patryckning.
Paminnelser har enligt Trost (2007) funktionen att inspirera respondenten till att inte skjuta
upp att svara pa sin enkat till nagon annan dag samt att 6vertyga de respondenter som ar
aningen tveksamma.

Steg 3: Analyser

Efter avslutad datainsamling sammanstalldes det inkomna data for att sedan kunna gora en
analys. Verktygen for detta var Netigates eget utvarderingsverktyg, Minitab 16 Statistical
Software samt Microsoft Office Excel 2007. Andamalet med detta var att se om tendenser
eller tydliga samband bland respondenterna kunde identifieras utefter deras svar, samt
strukturera upp svaren sa att dessa blir mer lattlasliga.
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Bortfallsanalys

Bortfall vid undersékningar hor till ett av de absolut vanligaste problemen och en
bortfallsanalys bor goras for att studera hur bortfallet ser ut om inte en exceptionellt hog
svarsfrekvens uppnas (Trost, 2007). Tyvérr ar detta ett vaxande problem da det i dagens
samhalle &r ett informationsoverflod och att kunder i allt storre utstrackning avstar fran att
besvara fragor fran leverantor. Detta fenomen har idag i folkmun borjat kallats
“enkaéttrotthet” (Sorqvist, 2000).

Variabler som togs hénsyn till i bortfallsanalysen var respondenternas kon respektive
vilken alderkategori denne tillnérde. Jamforelsen skedde alltsa mellan de 300 som fick
utskicket samt de 71 st som svarade pa webbenkaten. | bortfallsanalysen klargjordes att
man sag en storre osékerhet i avseende pa kon (tabell 1) &n i avseende pa alder (tabell 2)
men att det i det stora hela indikerade pa relativt likande varden.

Svarsfrekvensen var 24 % vilket ligger i paritet med vad tidigare hanvisade kallor havdar
ar ett bra resultat med denna typ av undersokningsmetod (Levineet al. 2004).
Bortfallsanalysen utifran kon och alderskategori visar att andelen man som svarat ar
betydligt hogre an andelen kvinnor (tabell 1).

Tabell 2. Konsfordelningen bland alla skogsagare samt de som svarade pa
webbenkétundersokningen.

Table 2. Gender distribution of all forest owners and those who participated in the online
questionnaire survey.

Kén Antal Andel av Antal svar Andel av de svarande
utskick utskick (%) (%)

Kvinna 96 32 15 21

Man 204 68 56 79

Totalt 300 100 71 100

Vidare svarade storst andel ur alderskategorin 40-50 ar (tabell 2).

Tabell 3. En jamforelse i aldersfordelningen bland alla skogségare samt de som deltog i
webbenkétundersokningen.

Table 3. A comparison of the age distribution of the total number of forest owners and
those who participated in the online questionnaire survey.

Respondenternas Antal Andel av Antal svar Andel av de
alder (ar) utskick utskick (%) svarande (%)
0-19 0 0 0 0
20-29 20 7 0 0
30-39 79 26 16 23
40-50 201 67 55 77
Totalt 300 100 71 100

Levine, Hadlock & Kaplowitz (2004) har i en utlandsk studie jamfort enkatundersékningar
i form av brevutskick med webbenkatundersokningar. En normal svarsfrekvens for
webbundersokningar ligger i spannet 20-30 % (Levine et al, 2004; suveymonkey.com,
2015-01-08; Carlemar, 2015). Webbenkater ger generellt en lagre svarsfrekvens an
postenkat (Duncan, 2008; Levine, Hadlock & Kaplowitz, 2004). Postenkét uppges enligt
Trost (2007) ge en svarsfrekvens pa dryga 50 %.
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Korstabulering och chi-2-test

Med hjalp av en korstabulering, som é&r ett funktionsverktyg pa Netigate, kunde svaren
filtreras pa olika kombinationer av svar for att darigenom kategorisera respondenterna. For
att testa om det fanns signifikanta samband mellan dessa kategorier av respondenter och
deras instéllning till en viss fraga genomférdes chi-2-test. Chi-2-test &r en statistisk metod
som jamfor forvantat resultat utifran en hypotes med observerat data. Nollhypotesen angav
att det inte fanns nagot samband mellan kategorin av respondenter och deras installning till
den fraga som testet gjordes pa, medan alternativ hypotesen angav att det fanns ett sadant
samband. Om P-vardet understeg signifikansnivan forkastades nollhypotesen (Samuels,
Witmer & Schaffner, 2012). | denna studie anvéandes signifikans nivaerna 5 % och 10 %,
vilket motsvarar p-varden under 0,05 respektive under 0,1.
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Resultat

Halften av skogsagarna (51 %) uppger att deras kontakter med Meraskogs skogsradgivare
forekommer mer sallan &n en gang per ar. Den andra halften har kontakt minst en gang per
ar och dessa ar ocksa signifikant (p= 0,005) mer intresserade av att ha tillgang till "Mina
sidor” (50 % jamfort med 26 % nar alla skogségare oavsett kontaktfrekvens raknas in).
Halften av skogsdgarna saknar en aktuell skogsbruksplan pa hela sitt skogsinnehav medan
16 % har en aktuell plan éver delar av innehavet. Med aktuell skogsbruksplan menas att
denne ar nyare an 10 ar. Den kategorin som var utan skogsbruksplan tillhérde de grupperna
som hade en lagre total areal pa sina skogsfastigheter.

En fraga i webbenkatundersokningen behandlade vilka kommunikationskanaler som
kunden hittills anvant med sin skogsradgivare pa Meraskog. Gallande telefon och
personligt mote var svaren inte 6verraskande da 93 % hade haft tidigare kontakt per telefon
och 74 % hade nagon gang haft personligt méte med sin skogsradgivare. Vidare var nastan
75 % nojd eller mycket n6jd med sin skogsradgivares tillganglighet (figur 7).
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Figur 7. Andel skogsagare efter hur ndjd man ar med tillgangligheten hos sin skogsradgivare
Figure 7.Proportion of forest owners on how satisfied they are with the availability of their forest
advisor

Av de skogsagare som var av den asikten att de var i behov av ”Mina sidor” sa hade 50 %
av dessa en aktuell skogsbruksplan pa hela sitt skogsinnehav. Detta samband, alltsa mellan
att man svarat att man ser behov av ”Mina sidor” och att man har skogsbruksplan, &r inte
signifikant (p=0,163). Resultatet fran studien visar pa en tendens att ju mer engagerad man
ar i sitt skogsinnehav, d.v.s. har skogsbruksplan, desto stérre behov av ”Mina sidor” ser
man.

En fraga som stélldes var om skogségarna redan hade ”Mina sidor” hos andra aktorer i
skogsbranschen. Pa denna fraga svarade 41 % att de hade detta medan 59 % svarade att de
inte hade nagon sadan.

Svaren gallande vilka mal kunderna har var valdigt varierande. Tva mal skiljde sig dock
vasentligt fran mangden. Det mal som de flesta skogsagare angav, (64 %), var att fora ett
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arv vidare. Det mal som var nast mest valt var att skogen ska ge en hog ekonomisk
avkastning, detta hade 54 % angett.

Andelen kvinnor var signifikant hdgre (80 %, p=0,06) bland icke-anvéndarna av
konkurrerande bolags "Mina sidor”. Detsamma géllde skogségare utan aktuell
skogsbruksplan (79 %, p=0,001).

En av de centrala fragorna i undersékningen var om skogségarna som kunder hos
Meraskog ser ett behov av att ha funktionen ”Mina sidor” i form av en webbportal. Har
svarade mer an hélften "vet ej”, medan en dryg fjardedel uppgav att de upplever ett behov
(figur 9).
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Figur 9. Procentuell férdelning av andelen skogségare som ser ett behov av ”Mina sidor” pa
Meraskogs webbportal.
Figure 9.The percentage distribution ofthe share ofowners whosees a need for"my pages” on
MeraSkog'sweb portal.

Gallande vilka funktioner pa ”"Mina sidor” som efterfragas, om en sadan portal skulle

skapas, fanns storst intresse for att digitalt ha skogsbruksplanen pa portalen och
fastighetskarta, samt ha tillgang till aktuella prislistor (figur 10)
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Annat

Utbildningsmaterial om skogsbruk

Erbjudanden

Maijlighet till kontakt med respektive skogsradgivare

Se arssammanstallningar av sina utforda atgarder

Se slutredovisade resultatet av inmatta volumer pa varje uppdrag
Bestalla tjanster sa som plantering etc.

Se aktuella prislistor

Se kommande event med féretaget

Se en ekonomisk 6verblick av atgarder utférda hos foretaget
Se sina kontrakt med foretaget digitalt

Fa I6pande information om en pagaende atgard

Skogsbruksplan samt fastighetskarta i digital form
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Figur 10. De funktioner skogségarna i undersékningen skulle anvénda sig av om Meraskog skulle 6ppna en webbportal.
Figure 10.1llustrates the functions the forest owners from the survey would use if Meraskog opened a web portal.
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Under svarsalternativet ”annat” ndmndes att en ”skogsblogg” vore trevligt med olika
skogsnyheter som hé&nder i Jdmtland.

| webbenkéatundersokningen fanns dven en fraga angaende om skogsagarna hade nagra
egna idéer som kan mynna ut i funktioner pa "Mina sidor”. Detta var intressant da flera
kloka idéer togs upp. Bland annat ndmndes att man via Google maps skulle kunna koppla
fastighetskartan sa man kunde se var man var pa sin fastighet via sin GPS. Det namndes
aven att man ska kunna uppdatera planen via mobiltelefonen da atgarder sa som t.ex.
réjning var utférda. En 6nskan fanns ocksa om att ha en “skogshrukskalender” som
paminde nar en atgard narmade sig samt att man dar ska kunna lagga in atgardsdatum.
Detta ar kreativa idéer som ar helt realistiska att tillhandahalla pa denna typ av webbportal.
En skogségare gav som forslag att man ska kunna mérka ut platser i skogen med GPS-
punkter nar man gar i skogen for att sedan kunna anvanda sig av dessa vid senare planering
av atgarder.

En mycket intressant fordelning av svar gallde fragan om hur de olika
kommunikationskanalerna passade skogsagarna. Aven har beskrivs telefon samt personligt
mote som de tva stora favoriterna med 99 % respektive 91 % av antalet svar. Men ett
ofdrvantat resultat var att 65 % angav att SMS passade dem medan 58 % angav att brev
passade dem. Alltsa fanns en storre acceptans av SMS an brev. Samma intressanta svar
framkom under fragan om hur skogsagarna stéllde sig till att fa I6pande information via de
olika kommunikationskanalerna. Aven hér var det en 6verraskande stor andel av
skogsagarna 64 % som ansag att SMS var ett bra satt att kommunicera ut den I6pande
informationen pa medan 50 % ansag att brev var en bra metod. | denna kategori fick
telefon och e-post en hog frekvens dar 6ver 80 % ansag att dessa metoder var lampliga
kommunikationsmetoder.

Att kommunicera via olika typer av onlinefunktioner, sa som chatt eller sociala medier, var
nagot som en valdigt liten andel av skogségarna anvant sig av vid tidigare kontakt eller
ansag passade dem som en kommunikationsmetod. Det var inte heller nagot som de ville
anvanda som kommunikationskanal for I6pande information.

En valdigt hog andel, 78 %, av skogségarna ansag att en webbportal med funktioner
liknande de som illustreras i figur 10 skulle ge dem en trygghet som skogsdgare och att
dessa skulle kdnna att de hade en allt mer stérre uppsikt dver deras skogsédgande. Samtliga
av de som kénde ett behov av att Meraskog skulle skapa en ”Mina sidor” webbportal angav
ocksa att de skulle kanna en trygghet som skogséagare med denna typ av funktion.

Pa fragan angaende om det fanns ett behov av en applikation i mobilen med samma
funktioner som pa webbportalen svarade 44 % att de inte hade ett behov av detta, medan
endast 21 % ansag sig ha behov och évriga 34 % inte visste.

Kluster

Né&r skogséagarna kategoriserades in i olika kluster enligt Ingemarson (2004) blev det
valdigt fa skogségare per kluster. Nedan foljer min indelning av de olika klustren.

Kluster 1 — Traditionalisten:
Abor med totalareal pa fastigheten om 21-100 ha. Férvarvsmetoden bestod av arv, gava
eller slaktkop och traditionalisten ville garna utdka sitt skogsinnehav.
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Kluster 2 — Ekonomen:
Respondenter med forvarvsmetod arv eller gava, och de ser andra alternativ &n att barnen
ska ta dver skogen.

Kluster 3 — Naturvardaren:

Utbo som varit skogsagare i mindre &n 10 ar och har en totalareal pa 0-50 ha.
Naturvardaren har annan forvarvsmetod an gava eller arv och denne vill inte kopa mer
skog.

Kluster 4 — Pessimisten:
Pessimisten har ingen skogsbruksplan och dennes totalareal ar 0-50 ha. Pessimisten vill
inte heller utdka innehavet.

Kluster 5- Optimisten:

| denna studie motsvarades optimisten av man, av att de vill att skogen ska ga i arv och
garna vill utoka innehavet. Vidare har optimisten ett stort skogsinnehav pa en totalareal om
400-1000 ha.

Kluster 1 och 2, det vill saga "traditionalisten” och “ekonomen”, innehdll for fa antal
individer for att ndgra slutsatser kunde dras.

Betraffande kluster 3, 4 och 5 sa gick det att se signifikanta samband dem emellan och
vissa fragor. Pa fragan om skogséagarna sedan tidigare hade "Mina sidor” hos nagon
konkurrent sa fanns ett starkt signifikant samband (P=0,000) mellan hur skogsagarna i
kategori 4 svarat och hur skogségarna i kategori 5 svarat. Kategori 5, det vill sdga
optimisterna, hade i stor utstrackning ”Mina sidor” hos annan aktér medan pessimisterna,
tillhérande kategori 4, inte hade det. Detta samband fanns ocksa mellan kategori 5 och
kategori 3, dar alla skogségare i kategori 3, som definierades som naturvardare, angav att
de inte hade "Mina sidor” hos nagon annan aktor. Sambandet mellan hur skogségarna ur
respektive kategori svarade var signifikant (p=0,018).

Pa fragan om skogsagarna ansag sig vara i behov av "Mina sidor” hos Meraskog kunde
man se ett samband betraffande hur skogsdgarna ur kategori 5 och kategori 4 svarat.
Skogsagarna ur Kategori 5 ansag sig vara i behov av ”"Mina sidor” medan skogségarna ur
kategori 4 inte ansag detta. Detta samband mellan kategorierna och hur de svarat var
signifikant pa 10 % -nivan (p=0,079). Kategori 4 hade dock en stor andel d.v.s. 10st
skogsagare som inte visste huruvida de var i behov av ”Mina sidor” eller inte.

Fragan gallande antalet ganger skogsagarna ar i kontakt med sin skogsradgivare per ar
uppvisade dven den ett samband mellan hur skogségarna ur respektive kategorierna svarat.
Hur skogsagarna i Kategori 5 och 4 svarat uppvisade ett signifikant samband (p=0,079). En
stor andel av skogséagarna i kategori 5 hade kontakt med sin skogsradgivare oftare an en
gang per ar medan kategori 4 hade mindre &n ett kontakttillfalle per ar med sin
skogsradgivare. Samma typ av samband observerades mellan kategori 5 och 3 da kategori
3 liksom kategori 4 hade mindre &n ett kontakttillfalle per ar. Detta samband mellan hur
kategorierna svarat var signifikant (p=0,003).

Hur skogsagarna i de olika kategorierna svarade pa fragan som behandlade hur néjd
kunderna var med tillgangligheten hos respektive skogsradgivare visade inget signifikant
samband da majoriteten av skogsagarna angett att de var nojd, alternativt mycket nojd,
med tillgangligheten.
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Diskussion

Metod

Undersdkningsmetod i detta examensarbete var webbenkatundersdkning. Metoden ar
relativt ny jamfort med de flesta andra undersokningsmetoder. Huruvida metoden var det
basta for andamalet ar svart att avgora. Webbenkat var dock en relativt latthanterlig metod
dar svaren fas digitalt pa ett snabbt och 6versiktligt satt. Studier har visat att nackdel med
webbenkatundersokning ar att de generellt har en l&gre svarsfrekvens &n de flesta andra
metoder (Sorqvist 2000). | denna studie uppnaddes en svarsfrekvens av 24 %, vilket &r
normalt for denna typ av metod. Det absoluta talet skogsagare som svarade pa enkéaten var
71 stycken. Det kan lata som ett lagt antal men da enkéaten skickades ut till den totala
populationen av “nasta generations skogségare” i Meraskogs kundregister samt att
svarsfrekvensen anses normal med denna typ av undersokningsmetod sa anses antalet
svarande enligt forfattaren vara godkant. Huruvida dessa svar kan anses som representativa
ar oklart da bortfallsanalysen pavisade en viss snedférdelning med en storre andel aldre
man.

Bortfallsanalys

Som bortfallsanalysen visade var det en mindre andel kvinnor gentemot mén som svarade
pa webbenkéaten. Andelen kvinnor som deltog i webbenkatundersokningen var generellt
lagre &n andelen man i forhallande till andelen man och kvinnor som webbenkaten
skickades ut till. Vad detta beror pa ar svart att saga men en tes som Waern & Wikberg
(2013) hade var att kvinnor i storre utstrackning, atminstone historiskt, inte haft lika stor
insikt och ansvar 6ver den skogliga delen och &r kanske darfér mera osaker nar det galler
skogliga fragor.

Angaende den andra fragan som man med hjélp av bortfallsanalysen kunde dra slutsatser i
kring var skogsagarnas alder. Skogsagarna i undersokningen tenderar till att tilln6ra den
aldre kategorin. Teorier som forfattaren har kring detta ar att de yngre inte hunnit vara
skogsagare under tillrackligt 1ang tid for att kdnna sig trygga i att besvara denna typ av
fragestallningar. Det kan ocksa vara sa att de yngre kategorierna generellt hyser ett mindre
intresse for skog och att detta ar nagot som utvecklas mer med aldern.

Snedfdrdelningen som uppdagades i och med bortfallsanalysen kan fa till foljd att svar av
gruppen med dldre man kan fa oproportionerligt stor genomslag i de fragor dar denna
kategori i stor utstrdckning var enade. Vilket hade vart en mindre risk om bortfallsanalysen
hade pavisat ett mer representativt utfall.
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Resultat

Undertecknad forfattare ar i huvudsak néjd med de svar som kommit in med hjalp av
webbenkétundersékningen, dven om mer data alltid efterstravas for att &nnu sékrare kunna
konstatera resultat.

Majoriteten av skogsagarna har kontakt med Meraskogs radgivare mer sallan &n en gang
per ar. Detta kan bero pa flera aspekter, teorier som undertecknad forfattare har ar att:

e Skogsdgarna gor affarer med flera bolag och har déarav farre kontakter med
Meraskog. Enligt Bergh (2006) fokuserar olika bolag pa olika delmarknader och
det ar da fordelaktigt att kunna erbjuda produkter och tjéanster inom sa manga
delmarknader som mojligt for att kunna tillfredsstalla sin kund pa alla plan och inte
ge kunden utrymme till att sélja ravara till konkurrerande bolag.

e Manga av dessa har relativt sma fastigheter och darmed férre skogliga atgarder
som behdver utrattas. Skogliga atgarder gors inte arligen pa fastigheten och darmed
finns inte behov av arlig kontakt. Detta &r nagot som dven namns av Bergh (2006).

e Man dr sjélvstandig i stor utstrdckning och utfor darfor den storsta delen av
skogsatgarderna sjalv.

e Man dr inaktiv i skogsbruket.

e Skogséagarens mal med sitt skogsagande gor att atgarder inte behover goras i
samma utstrackning som om ekonomisk avkastning var det primara.

Majoriteten av de skogsagare som hade kontakt oftare 4n en gang per ar med sin
skogsradgivare ansag sig vara i behov av "Mina sidor”. Dessa skogségare kanske hyser ett
storre intresse av skogsbruk och vill ddrmed ha stor insikt i sitt skogsédgande, alternativt har
dessa stora fastigheter vilket i sig oftast innebar manga atgarder.

Fragan angaende om huruvida skogségarna har en skogsbruksplan svarade den storsta
delen av skogsagarna att detta var nagot som saknades och ungefar en tredjedel hade en
skogsbruksplan 6ver hela sitt innehav. Av de som ansag sig vara i behov av funktionen
”Mina sidor” sa hade halften av dessa en aktuell skogsbruksplan pa hela skogsinnehavet.
Nagot som pekar mot att de skogsagare som redan ar valdigt insatta och har koll pa sin
skog efterstravar annu mer koll och kontroll ¢ver sitt skogsinnehav.

Dock visade det sig att de som inte hade ndgon skogsbruksplan tenderade att tillhdra
grupperna med minst totalareal pa sina skogsfastigheter. Detta upplevs som relativt rimligt
da en mindre fastighet inte kraver nagon mer omfattande planering.

Skogségarna var i stor utstrackning nojda, eller mycket nojda, med tillgangligheten hos
sina respektive skogsradgivare. Men 20 % ansag sig inte veta huruvida de var néjda med
tillgangligheten eller inte. En teori kring detta kan vara att de haft kontakt i sadan liten
utstrackning att man inte vill uttala sig i fragan angaende om man ar nojd eller inte. En
valdigt liten grupp (4 %) uppgav att de inte var nojda med tillgangligheten.

Majoriteten av skogsagarna uppgav att dessa sedan tidigare inte var anvandare av "Mina

sidor” pa nagot av de konkurrerande bolagen. Detta indikerar att Meraskog ar duktig pa att
ta hand om sina kunder och varnar om god service da kunderna &r trogna och inte har vant
sig till nagot konkurrerande bolag. Kotler (2003) belyser just det har som en viktig del, att
man ska varna om de nuvarande kunderna innan man vérvar fler. Det kan ocksa vara s att
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"Mina sidor" ar sa pass nytt att man som skogsagare inte hunnit satt sig in i det annu och
darfor inte vant sig till nagon konkurrent som tillhandahaller det.

Ett signifikant samband uppmarksammades angaende anvandandet av ”Mina sidor”. Av de
som inte var anvandare pa "Mina sidor” visade det sig att 80 % av dessa var kvinnor.
Betraffande malen gallande sitt skogsagande som de olika skogsagarna hade sa var det
ganska vantade resultat. Att garden skulle ga i arv samt att man ville uppna hogsta majliga
ekonomiska avkastning var de mal som flest antal av skogsagarna hade. | undersokningen
av Gunnarsson & Martenson (2004) om vilka mal och behov som olika typer av
skogségare hade kring sitt skogsagande blev resultatet det samma, de mal som flest
skogsagare hade var just hog ekonomisk avkastning samt att féra arvet vidare.

Lite drygt en fjardedel (26 %) av skogsagarna ansag sig vara i behov av en webbportal med
”Mina sidor” hos Meraskog. Detta medan majoriteten av skogségarna (53 %) inte visste
om de var i behov av ”"Mina sidor” eller ej. Resterande andel skogségare ansag sig inte ha
ett behov. En anledning kan vara, som ovan ndmnt, att en webbportal "Mina sidor™ &r
nagot som ar relativt nytt och skogségarna kanske inte hunnit fatt vetskap om, eller satt sig
in i, vilka mojligheter detta kan medfora. Exempelvis lanserades Skogsstyrelsens "Mina
sidor" forst under 2010 (Skogsstyrelsen 2015) och enligt (Farrahi, 2008) sprider sig
innovationer enligt en S-formad kurva dar spridningen tar fart forst nar den fatt faste inom
en grupp. Detta stimmer val med den 6kning av "Mina sidor" som skett hos skogsbolagen
under den senaste tiden.

En forvanansvart liten andel av skogsagarna ansag sig ha ett behov av en applikation i sin
mobiltelefon med samma funktioner som en webbaserad version skulle innehalla. Detta
resultat var nagot forvanande da en applikation i mobilen t.ex. skulle kunna géra det
mojligt att via mobilen tillhandahalla skogsbruksplan dar bestandsgranser kan exporteras
till kartor och darmed med hjalp av GPS i telefonen kunna orientera sig runt pa sin
fastighet, vilket var ett av forslagen pa fragan om skogsagarna hade nagra egna idéer som
kunde mynna ut i funktioner pa "Mina sidor”. Att en valdigt liten andel skogségare anser
sig i behov av en mobil applikation ar dock i linje med Farrahi (2008) teori om den S-
formad spridningen da en mobilapplikation &r en nyare innovation &an "Mina sidor" och har
saledes inte fatt lika stor spridning annu.

Gallande vilka funktioner som efterfragades pa ”Mina sidor”, om en sadan skulle komma
till stand, var de fasta alternativen skapade i stor utstrackning utefter vad som finns pa
marknaden sedan tidigare pa "Mina sidor” hos konkurrerande bolag. De fasta alternativen
fick ocksa en valdigt hog andel svar och inget av de fasta alternativen hade under 31 %.
Valdigt fa hade angett alternativet "Annat”. Detta kan tolkas sa att de fasta alternativen
tackte in alla funktioner som skogsagarna ansag sig vara i behov av. Det kan ocksa vara sa
att skogsagarna vid tillfallet da de besvarade webbenkaten inte kom pa vilka Gvriga
funktioner som kan tankas vara bra pa en sadan typ av sida. Nar det géller de dominerande
svarsalternativen ar den gemensamma namnaren att de har med aktuell information om
kommande, pagaende eller slutford atgard att géra samt tillgang till skogsbruksplanen
digitalt. Detta indikerar att det finns ett behov av “Mina sidor” och dven en
mobilapplikation med liknande funktioner da det 6kar mojligheten for kontinuerlig och
aktuell information om skogsagarens skog, aven om respondenterna inte kan satta ord pa
det vid studiens genomforande. Detta stodjs av Sorgvist, L (2000) definition av omedvetna
behov och enligt detta skulle en skogsagare i det hér laget kunna uppleva en stor
kundtillfredsstallelse om de erbjods tillgang till all denna information om sin fastighet, till
och med i mobilen.
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Pa tidigare namnd fraga om skogsagarna hade nagra egna forslag pa funktioner eller idéer
som skulle kunna mynna ut i en funktion uppgavs ett forslag om en ”skogsbrukskalender”
dar man som skogsagare skulle kunna planera en atgard sa som t.ex. réjning med
paminnelser om tidpunkt och utmarkerat omrade for atgarden som gar att se pa
mobiltelefon och surfplatta. Aven namnt &r att skogsagaren sjalv ska kunna markera ut
GPS-punkter pa sin fastighet, som t.ex. jakttorn. Detta ar exempel pa idéer som ligger i
linje med Meraskogs tankesatt och affarsidé, da de vill vara nasta generationens
skogségares framsta samarbetspartner. Genom att vara forst med innovationer och fylla
kundernas omedvetna behov borde majligheten att uppna detta forbattras avsevart.

Intressant var den fordelning av hur de olika kommunikationskanalerna passade
skogségarna da en anmarkningsvard andel av skogsédgarna (65 %) ansag att sms passade
valdigt bra medan 50 % ansag brev. Liknande resultat gavs aven pa fragan om vilka
kommunikationskanaler skogségarna foredrar att fa Iopande information genom. Detta
pavisar att det ar ett generationsskifte géllande vilka kommunikationskanaler som &r
accepterade i en relation mellan foretag och kund. Accepterar kunden, i detta fall
skogsagaren, att fa information genom sms istallet for via telefon bor tid kunna frigoras for
skogsradgivaren. Sms, kontra brev, kan jamféras med Jacobsen och Thorsvik (2008)
kommunikationskanaler Online och Email. Sms ar ett mer direkt kommunikationsmedel
och kan darfor liknas med Online medan brev snarare kan 6verséttas till Email. Enligt
Jacobsen och Thorsvik (2008) &r den skillnaden mellan dessa tva snabbheten i
kommunikationen och en slutsats man kan dra av detta &r att skogsdgarna vardesatter
snabb kommunikation hogt.

Kluster

Betraffande korsvalideringen mellan de olika kategorierna av skogsdgare som delats in
med hjélp av deras karaktarsdrag har nagra slutsatser kunnat dras. Ingemarsons (2004)
olika typer av skogsédgare stammer val in &ven i denna undersokning. Kategori 1 och
kategori 2 inneholl dock for fa antal skogséagare i denna undersokning for att nagra
slutsatser kring dessa skulle kunna dras. Dock géllande kategori 3,4 och 5, d.v.s. grupperna
som dopts till naturvardaren, pessimisten och optimisten fanns tydliga samband i manga av
svaren. Naturvardaren och optimisten &r relativt lika varandra, intresserade av ny teknik
och ser ett behov av detta. Pessimisten daremot ser varken nagot behov eller ar sedan
tidigare anvandare av "Mina sidor” pa nagot av de konkurrerande bolagen.
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Bilaga 1

Marknadsundersékning med Meraskogs kunder
Delta i undersokning och fa en Trisslott!

Jag, Mattias Wikberg, gar nu sista aret pa jagmastarprogrammet pa Sveriges
lantbruksuniversitet(SLU) i Umea och har som examensarbete i uppgift att gora en
marknadsundersdkning bland Meraskogs kunder. Marknadsundersdkningen ska vara ett
stod i beslut rorande om en webbportal med personliga sidor skulle vara en intressant
alternativ kommunikationskanal och i sa fall vilka funktioner som efterfragas.

Genom ett urval ur Meraskogs kundregister &r DU utvald att delta i denna undersokning.
Detta ger DIG chansen att paverka DITT skogségande och att fa &nnu ett mervarde som
kund hos Meraskog.

Svaren som ges i enkéten &r skyddade enligt personuppgiftslagen(PUL) och
sekretesslagen. Det finns ingen mojlighet for mig att se vad enskilda individer svarat.
Jag hoppas du tar dig tid att svara pa denna enkat, det ger mig ett storre svarsunderlag att
dra slutsatser utifran samt leder till att du som kund kan fa ut mer av ditt skogsagande.
Varje svar gor skillnad! Undersékningen tar ca 5 minuter att besvara.

Jag onskar ha svaren senast den 7/1.

Du svarar pa enkaten genom att skriva in foljande adress i ditt sokfonster pa internet:
http://www.netigate.se/meraskog/

Du kan aven enkelt ta dig till enkéten genom att klicka pa lanken som dven finns pa
Meraskogs hemsida.

Losenordet till undersékningen ar: XXXXX

Trisslotten far du direkt efter du avslutat din enkat.

Vid eventuella fragor kontakta mig pa 070-XXX XX XX eller pA mawi0019@stud.slu.se

Tack for din medverkan!

4 | 4

Mattias Wikberg ./
Jagmastarstudent /-

J.

SLU
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Bilaga 2

Valkommen till Meraskogs marknadsundersokning!

Denna undersokning tar endast 5 minuter att besvara och bestar av 23 fragor. Nar du gjort
Klart testet

och skrapat din trisslott pa Svenska spels hemsida kommer det visas en ruta om att man
ska betala 30kr. Denna ruta kan ignoreras och det ar bara att stdnga ner sidan.

Ar du:
0 Man
o Kvinna

Bor du i samma kommun som din skogsfastighet ar belagen?

oJa

o Nej

o Delvis (Jag ager flera fastigheter i olika kommuner varav minst en &r i den jag bor i)

Hur gammal &r du?
o 20-29ar
o 30-39ar
0 40-50ar

Hur stort ar ditt hela skogsinnehav? (Inklusive impediment, dvs. fastighetens totala a
real)

o 1-5 ha

0 6-20 ha

0 21-50 ha

o 51-100 ha

0 101-200 ha

0 201-400 ha

0 401-1000 ha

o 1001-

Hur lange har du varit skogsagare? (Avser fran tidpunkten av forvarvet av den forst
a skogsfastigheten)

0 0-4ar

o 5-9ar

o 10-14ar

o 15-20ar

0 Mer &n 204ar

Finns det en aktuell skogsbruksplan uppréattad éver din/dina skogsfastigheter? (Ej al
dre &n 10ar)

o Ja, samtliga

o Ja, delvis (Har endast pa delar av mitt skogsinnehav)

o Nej
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Hur har du forvarvat din skog? (Om flera fastigheter med olika forvarvssatt, marker
a flera alternativ)

o Kopt pa 6ppen marknad

o Slaktkop

o Arv

o Gava

O Annat

Om annat, vilket/vilka?

Hur ser dgarstrukturen ut pa din skogsfastighet? (Om flera fastigheter med olika dga
rstrukturer, markera flera alternativ)

o Ensam agare

o Deldgande med make/maka/sambo

o Ovrigt delagande

Hur ofta ar du i kontakt med din skogsradgivare pa Meraskog?
o Oftare dn en gang per ar

o I snitt en gang per ar

o Mer séllan an en gang per ar

Olika skogsagare har olika mal med sitt skogsagande. Vilka ar dina? (Markera fritt a
ntal alternativ)

o Den ska ge hog ekonomisk avkastning

0 Ha ett hogt jaktvarde

0 Ha ett hogt rekreationsvarde

o Fora ett arv vidare (Slaktgard)

o Bibehalla kontakten med min hembygd

o Virna om den biologiska mangfalden

O Annat

Om annat, vilket/vilka?

Vilket/Vilka av nedanstaende alternativ ar dina framtida planer med ditt skogsinneh
av?

o Jag vill képa mer skog och utoka mitt skogsinnehav

o Jag vill gora mig av med hela mitt skogsinnehav

o Jag vill/hoppas att mina arvingar vill ta 6ver mitt skogsinnehav och forvalta detta vidare
o Jag anser att mitt nuvarande skogsinnehav ar lagom och vill fortsatta ha det sa

o Jag vill minska mitt skogsinnehav till en lagre niva

O Annat

Om annat, vad?
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Hur nojd ar du med tillgangligheten hos din Skogsradgivare?
o Mycket nojd

o Nojd

o Inte nojd

o Vet g

Inom vilken bransch anvander du idag webb, app eller **Mina

sidor™ for att nyttja ett foretags tjanster? (Markera ett eller flera alternativ)
0 Bank

o Forsékringar

o Vardagstransporter (Bil, Buss)

o Resor (Tag, Flyg)

o Landsting

o Handel

O Annat

Om annat, vad?

Vilka tjanster anser du att du har mest nytta av via webb, app eller "*"Mina sidor'*?
(Markera ett eller flera alternativ)

o Bankédrenden

o Forsédkringar

o Vardagstransporter (Bil, Buss)

o Resor (Tag, Flyg)

o Landsting

0 Handel

O Annat

Om annat, vad?

Flera skogsbolag pa marknaden samt Skogsstyrelsen har ofta webbportaler kallad **
mina

sidor'. Ar du sedan tidigare anvandare av ndgon/nagra av dessa?

OJa

o Nej

Om ja, hur trivs du med de/dessa? Vad &r bra och vad kan anser du kan géras béttre?

Ser du ett behov av "Mina sidor” pa Meraskogs webbportal?
OJa

o Nej

o Vet g

33



Ser du ett behov av en applikation i mobil med samma funktioner som pa webbportal
en?

oJa

o Nej

o Vet g

Har ar exempel pa vanliga funktioner pa denna typen av ""Mina
sidor™. Vilken/vilka skulle du

anvanda dig av om Meraskog skulle 6ppna en sadan webbportal?
o Ha min skogsbruksplan digitalt samt fastighetskarta

O

Fa lépande information om en pagaende atgard. T.ex. se om en avverkning inte paborjats,
pagar

eller avslutats

o Se sina kontrakt med foretaget digitalt

o Se en ekonomisk 6verblick av atgarder utforda hos foretaget

o Se kommande event med foretaget

o Se aktuella prislistor

o Bestiilla tjanster sa som plantering etc.

o Se slutredovisade resultatet av inmétta volymer pa varje uppdrag

o Se arssammanstallningar av sina utforda atgarder

0 Mojlighet till kontakt med respektive skogsradgivare

o Erbjudanden

o Utbildningsmaterial om skogsbruk

O Annat

Om annat, vad?

Har du nagra egna forslag om funktioner eller nagon idé som skulle kunna mynna ut
ien

funktion?

oJa

o Nej

Om ja, i sa fall vad?

Vilka befintliga kommunikationskanaler har du hittills anvant med din skogsradgiva
re och hur passar de dig?

Kommunikationskanaler jag hittills anvéant

o Telefon

o Personligt mote

O Brev

0 Email

o SMS

o Online t.ex. via en chatfunktion pa sociala medier eller liknande
O Annat

Om annat, vilken/vilka?

Hur passar dessa satt dig? (OBS! Alla satt, inte endast de du anvant dig av)
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Passar mig bést Passar inte alls
Telefon mi O
Personligt mote
Brev
Email
SMS
Online t.ex. via en chatfunktion pa
sociala medier eller liknande m m
Annat i O
Om annat, vilket?

O |
O |
O |
O |

Hur stéller du dig till att fa I6pande information (T.ex. kort information om en pagae
nde
atgard) genom nedanstdende kommunikationskanaler?

Ja, det ar ett bra sétt Nej, det passar mig inte Vet gj
Online t.ex. via en
chatfunktion pa "mina
sidor", sociala medier eller

liknande

] ] ]
Telefon o O o
E-post O O i
SMS O | O
Brev O O O

Tror du en sddan webbportal skulle ge en trygghet i ditt skogsagande, att du skulle ka
nna

att du har mer uppsikt genom t.ex. de alternativ som finns pa fraga 18?

Nagra exempel pa funktionerna som namndes i fraga 18 var:

Ha min skogsbruksplan digitalt samt fastighetskarta.

Se mina kontrakt med foretaget digitalt.

Se aktuella prislistor.

olJa

o Nej

0 Vet g

Vilka ar de smartaste tekniska l6sningarna som du ser hjalper dig i din vardag?
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Har du nagra 6vriga fragor och synpunkter?

Tack for din medverkan!

Som utlovat far du en Trisslott och vi 6nskar dig lycka till med skrapet.
Du kommer till lotten genom att klicka pa lanken nedan.
http://svenskaspel.se/presentkod/XXXXXXXXX
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