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SAMMANFATTNING

Syftet med uppsatsen var att ta reda pa vilka rutiner kring avlivning det finns i Sverige samt hur
dessa skiljer sig mellan distriktveterinarstationer och djursjukhus. En litteraturoversikt
genomfordes for att fa en forstaelse i amnet och for att ta reda pa vilken information som redan
fanns. Utdver litteraturfversikten gjordes en enkatundersokning som skickades ut till 20
distriktveterinarstationer och 20 djursjukhus. Enkéten fick en svarsfrekvens pa 92,5 %.

Avlivning ar ett kansligt amne inom djursjukvarden och darfor har djurhélsopersonalen ett stort
ansvar att detta sker pa ett bra satt. Avlivning inom veterinarmedicin kallas for eutanasi, som
betyder god dod. Detta innebdr att eutanasin sker pa ett lugn och smartfritt satt. Ett bra sétt att
tillgodose detta ar via sedering. Majoriteten av de deltagande i studien sederade bade hund och
katt infor en avlivning. For stressade djur kan avlivning i hemmet vara ett lugnare alternativ,
vilket var nagot som distriktveterinarstationer kunde erbjuda i en stérre omfattning. Den
eutanasimetod som féredrogs om mojligt var intravends administration av avlivningsmedel.
Denna metod var den vanligaste for hund hos bada verksamheterna. For katt var intravends
injicering en vanligare rutin hos djursjukhusen i jamférelse med distriktveterinarstationer, dér
intraperitoneal administrering var en vanligare metod. Denna studie visade att en betydlig
okning av anvandandet av intravends injektion pa katt har skett genom aren.

Djurhélsopersonalens roll, forutom att hantera eutanasin, ar att ta hand om djurdagaren.
Personalen har en stor betydelse i djuragarnas sorgebearbetning och det djurdgare ansag var
viktigt enligt andra studier for sorgebearbetning var samtal med den ansvariga for eutanasin.
Detta var en rutin som majoriteten av verksamheterna erbjod. Djurégare uppskattade aven
skriftlig information om sorgebearbetning. Huvudparten av verksamheterna brast dock i den
rutinen.

Att erbjuda emotionellt stod till djurdgarna kan leda till stress hos personalen. Enligt
enkatresultatet i denna studie véander sig personalen inom distriktveterinérstationer och
djursjukhus sig framst till kollegor for att fa stod. Att ha en bra stamning med bra stod inom
personalen &r grunden for att kunna erbjuda god vard. Professionell hjalp exempelvis en kurator
kan dock vara ett bra komplement till personal som arbetar med eutanasi. Resultatet pa
enkatstudien visade att 95 % av respondenterna inte hade tillgang till kurator.

Ovriga delar som uppsatsen tog upp var rutiner kring hantering av djuragares kéanslor och vilken
yrkesroll som hanterar sedering och eutanasi.



SUMMARY

The aim of this thesis was to identify out which routines in euthanasia that exists in Sweden
and to investigate whether these routines differ between district veterinary stations and animal
hospitals. A literature review on the subject was conducted to gain understanding for the subject
and to find out what kind of information that already exist. In addition to the literature review,
a survey was sent to 20 district veterinary stations and 20 animal hospitals. The survey had a
response rate of 92,5 %.

Euthanasia is a sensitive subject in animal health, and therefore the animal health care staff has
a big responsibility that euthanasia is done in a good way. Put down or killing in veterinary
medicine is called euthanasia, which means good death. A good death in this context means
that the procedure is performed in a peaceful and painless way. A good way to accomplish this
is through sedation. The majority of the survey participating in this study sedated both dogs and
cats before euthanasia. For anxious animals, euthanasia at home may be a better alternative,
this is something the district veterinary stations could offer in a larger scale. The preferred
euthanasia method is intravenous injection. This method was the most common in dog in both
types of organizations. For cats the most common method for euthanasia at district veterinary
stations was by intraperitoneal injection and for animal hospitals the most common routine
where intravenous injection. This study, however, concluded that a noteworthy increase in the
use of intravenous injection of cat has been made throughout the years.

Animal health care staff has a major role in pet owners’ grief. A previous study showed that
pet owners felt that talking to the one responsible for the euthanasia was an important piece in
the grief process. The majority of the organizations offered this routine. Pet owners also valued
written information about grief. Most of the organizations however lacked in this routine.

To offer emotional support to pet owners can lead to stress among the staff. To have a good
atmosphere among the staff and support from colleagues is the foundation to provide good care.
The routine in both kinds of organizations was mainly to speak with colleagues. Professional
help, for example, a counselor can be a great addition to the staff who works with euthanasia.
The result in the questionnaire study showed that 95 % of respondents did not have access to a
counsellor.

The thesis also deals with procedures regarding the handling of animal owner’s emotion, who
is managing the sedation and euthanasia.
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INLEDNING

Ordet eutanasi har sitt ursprung fran grekiskan, eu star for god och thanatos star for dod, vilket
betyder att eutanasi star for god dod. Inom djursjukvarden betyder en god dod att doden sker
pa ett lugnt, stressfritt och smartfritt satt (Vanda, 2004: se Frid & Perea 2007). Veterinarmedi-
cinskt ar eutanasi betraktat som avslutande av liv med hjalp av en smértfri metod som leder till
snabb medvetsldshet foljt av doden. Det kan &ven definieras som den medicinska administre-
ringen av ett dodligt preparat med avsikt att lindra patienten fran outhardligt och obotligt li-
dande (Rebolledo-Moto, 1999: se Frid & Perea 2007).

Djurhdlsopersonalen behdver i sitt yrke avliva patienter samt hantera djurdgarens kanslor vid
en avlivning. Williams & Mills (2000) pastar att det finns vaxande bevis for att stress inom
djurhalsopersonalen okar nar personal erbjuder emotionellt stod till djurdgare. Nagot som &r
viktigt att ha ar en atmosfar med bra stod fran kollegor, respekt och empati. Detta &r grunden
for att djurhélsopersonalen ska kunna erbjuda en bra vard till kunder och deras djur (Shaw &
Lagoni, 2007).

Sallskapsdjur betraktats i de flesta familjer som en dlskad familjemedlem. De ger socialt och
emotionellt stod och i vissa fall ar de servicehundar som assisterar sin djuragare med speciella
behov. Detta gor att ett séllskapsdjur har en stor betydelse i djurdgarens liv, ett dodsfall av ett
séllskapsdjur kan darfor vara lika smértsamt som ett dodsfall inom familjen (Frid & Perea,
2007). Manga ganger maste beslutet om eutanasi fattas i en tidspressad situation for djuragaren
och beslutet kan vara svart att ta. | manga fall kan beslutet vara svart pa grund av ekonomiska
skal och fortvivlan, vilket kan leda till moralisk stress hos djuragaren som kan uttryckas i anger
och skuld (Yates, 2010). Moralisk stress ar ett stressyndrom som uppkommer nér en person inte
kan utfora den handling som personen anser behdvs (lwar & Lundborg, 2009). Hunt & Padilla
(2006) namner att eutanasi ofta resulterar till stress hos djurdgare och ansvarig veterinar.

Nar en djurdgare har bestamt sig for eutanasi ar det viktigt att tillata djurdgaren att vara ensam
en stund, foretradesvis i ett privat rum. Dar kan de fa utrymme att ventilera sina kanslor. Detta
ar enligt Frid & Perea (2007) en av de viktigaste delarna vid eutanasi.

Djuréagaren bor fa forklarat vad som sker vid eutanasi och djurhélsopersonalen bor vara beredd
pa att djuragaren forlitar sig pa deras véagledning och expertis vid-eutanasin (Frid & Perea,
2007). Ar djuragaren uppe i varv och mycket sorgsen kan det leda till 6kad oro hos djuret, i
dessa fall kan det vara battre att djurdgaren inte & med under eutanasiprocessen. ldealt ar
genomforandet av eutanasin att foredra pa en plats dar patienten ar som lugnast, exempelvis
hemma om mojligt (Frid & Perea, 2007). Ortman (1993) namner att avlivning i hemmet kan
leda till mindre stress for bade djuragare och djuret, men att de flesta hundar och katter avlivas
pa veterinarklinik (Ortman, 1993).



Syfte och fragestallningar

Det Gvergripande syftet med arbetet ar att undersoka rutiner vid eutanasi pa djursjukhus och
distriktveterinarstationer i Sverige. En del av syftet med arbetet ar &ven att fa svar pa hur
arbetsplatserna hanterar en djurédgarens och djurhélsopersonalens kénslor i samband med
eutanasi.

Syftet har lett till foljande fragestallningar:

e Vilka rutiner har distriktveterindrstationer respektive djursjukhus vid eutanasi av hund
och Kkatt avseende; information, forberedelse infér eutanasi, eutanasiprocessen,
erbjudande om hemavlivning och ansvar for eutanasins olika delar.

o Skiljer sig rutinerna beroende pa om det ar en distriktveterinarstation eller ett
djursjukhus?

e Vilka rutiner har djurhélsopersonalen for att hantera en djurdgares kanslor infér och
efter en eutanasi?

e Vilka rutiner har arbetsplatserna for att hantera k&nslor inom personalstyrkan vid
eutanasi?



MATERIAL OCH METOD

Arbetet bestar av en litteraturgenomgang och en enkatstudie

Litteraturgenomgang

Litteratursdkningen gjordes genom databaserna Primo, Scopus, Web of Science och PubMed
via atkomst fran Sveriges Lantbruksuniversitet. Andra sidor som anvéandes forutom databa-
serna ar Jordbruksverket hemsida for atkomst till foreskrifter. S6korden som har anvants &r
frdmst Euthansia, Destroy, Eutanasi, Veterinaryteam, End of life och Put down med anknytande
ord sdsom Canine, Dog, Feline, Cat, Animal, Small animal, Pets, Communication och Grief.
Forutom artiklar har bocker som ansags vara relevanta och trovardiga anvants i detta arbete.

Enkatstudie

En webbaserad enkét skapades genom Netigate (www.netigate.com) via atkomst fran Sveriges
Lantbruksuniversitet. Enkaten utformades med hjalp av Goran Ejlertssons bok ”Enkdten i prak-
tiken — En handbok i enkdtmetodik” (2005).

Urval

Enkaéten riktades till distriktveterinarstationer (DV-station) och djursjukhus, de som besvarade
enkaten var djurhalsopersonal som arbetar med eutanasi. Enkaten skickades till 20
distriktveterinérstationer respektive 20 djursjukhus i Sverige. Urvalet av djursjukhusen gjordes
genom hemsidan Google (www.google.se), de 20 férsta djursjukhusen som kom upp valdes.
Urvalet av  distriktveterindrstationerna  gjordes genom deras egen hemsida
(wwwe.distriktveterindrna.se). For att vélja ut DV-stationer valdes de 20 klinikerna genom att
titta pa deras karta Gver stationer i Sverige, darefter valdes stationerna efter geografiskt ordning
(fran norr till soder) dar smadjurssjukvard var tvunget att vara en del av utbudet.

Enkéatens konstruktion och utskick

Innan enkéten skickades ut gjorde tva pilotstudier. Pilotstudien hade sin grund efter Ejlertsson
(2005) bok. I den forsta pilotstudien bestod undersokningsgruppen av vanner, de fick ge syn-
punkter pa uppbyggandet av fragor, svarsalternativ och konstruktionen av enkaten. Efter den
forsta pilotstudien andrades enkaten efter de synpunkter som kom upp. Vid pilotstudie tva be-
stod undersokningsgruppen av tio studenter inom djursjukskotarklassen arskurs tre.

Den fardiga enkéaten bestod av 27 fragor dar kryssalternativ fanns pa varje fraga, pa fragorna 2-
27 kunde man lamna egna kommentarer. De inledande fradgorna (Fraga 1-2) i enkaten
undersokte yrkesgrupp och arbetsplats. Resterande fragor undersokte rutiner vid eutanasi pa
hund respektive Kkatt, rutiner vid utdelning av information till djurdgare samt hur
personalstyrkan hanterar en djurdgares kanslor och kanslor inom personalstyrkan.

Ett mail skickades till de 40 utvalda arbetsplatserna med forfragan om intresse for enkéten
fanns. Om sa var fallet skickades enkaten till dem via mail. En paminnelse via mail skickades


http://netigate.com/
http://www.google.se/
http://www.distriktveterinärna.se/

till de arbetsplatser som inte hade svarat pa enkaten efter tre veckor. Endast en person per ar-
betsplats kunde svara pa enkaten.

Datasammanstallning

Enkaten fick in 40 svar, av dessa var det 37 som var slutforda. De tre som inte hade slutfort
enkéten hade endast svarat pa de tva forsta fragorna, darfor uteslots de fran resultatet. Samman-
stallningen av enkéten gjordes via Netigate dar en nedbrytning av fragor gjordes, d.v.s. att man
utskilde vad DV-station respektive djursjukhus hade svarat for svarsalternativ i fragorna. Av de
27 fragorna valdes 21 fragor att brytas ned (Fraga 3-21, 23 och 25) for att se rutinskillnader
mellan DV-stationer och djursjukhus. Fyra fragor (Fraga 22, 24 och 26-27) valdes att inte brytas
ned. Sju fragor (Fragor 5, 19, 20, 22, 24 och 26-27) var fragor dar respondenterna kunde vélja
flera svarsalternativ, darfor ar den sammanlagda procentsatsen pa dessa fragor hogre an 100 %.
Figurerna som anvants for att redovisa resultatet har gjorts via Microsoft Office program Word
och Excel. Resultatet av enkaten bearbetades inte statistiskt utan redovisas endast deskriptivt.

LITTERATUROVERSIKT
Djuréagares upplevelser och férvantningar vid eutanasi

Adams et al. (2000) genomforde en studie som handlade om djurégarens respons efter att deras
sillskapsdjur dott. De deltagande djurdgarna var fran 14 kliniker och omfattade 177
respondenter. Studien visade att 30 % av respondenterna upplevde en svér sorg (somnloshet,
tappad aptit och kéinslan ”som négot hade dott inom dem”) efter eutanasin av djuret. Av alla
respondenter angav 80 % att en positiv och professionell relation fran veterinirteamet var en
viktig komponent for att kunna hantera eutanasin av djuret. Hélften av respondenterna angav
att de kdnde skuld Over deras val Gver eutanasin och att de behdvde rad och support fran
veterindrteamet. Studien visade att en av de storsta riskfaktorerna till stor sorg var brist pa
professionell support fran veterinirteamet. Adams et al. (2000) skriver att resultatet indikerar
att bemotandet gentemot djurdgaren ar en viktig roll for veterindrteamet.

I Adams et al. (2000) studie angav 54 % av djurdgarna att de skulle ha velat ha mgjligheten att
diskutera den medicinska aspekten av eutanasin med veterindren och 38 % angav att de skulle
vilja ha chansen att prata med den ansvariga efter eutanasin. Av alla respondenter angav 54 %
att de hade uppskattat om veterindrteamet hade skickat kondoleanskort och 38 % skulle
uppskattat ett efterfoljande telefonsamtal. Adams ef al. (2000) nimner att detta tyder pa att
veterindrteamet har en viktig roll for djurdgares sorgebearbetning. I studien svarade 51 % av
respondenterna att de skulle uppskatta om det gick att betala for besoket en annan gang. Av de
14 klinikerna erbjod elva av klinikerna hemavlivning, fem kliniker erbjod information om
sorgbearbetning antingen 1 skriftlig form eller video och 12 av 14 kliniker hade privata rum och
vantrum for patienter som var inne for eutanasi (Adams et al., 2000).

I en enkdétstudie gjord av Fernandes-Mehler et al. (2013) som tog upp djurédgares tillfredstillelse
och forvintningar vid eutanasi, deltog 2008 respondenter. Studien visade att 33 % av
respondenterna hade en personlig 6nskan om avlivning i hemmet, 28 % av respondenterna
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angav att de inte ville védnta i ett vantrum innan eutanasin, 15 % uppgav att de inte ville betala
pa plats, och 5 % av respondenterna ville ha en chans att prata med ansvarig personal efter
eutanasin. Av alla respondenter angav 42 % att de ville veta grundligt hur eutanasin gar till och
12 % var intresserade av att f4 veta mer om sorgbearbetning.

| ett examensarbete av Persson (2013) gjordes en studie om djuragare i Sverige upplevelser vid
eutanasi. Resultatet av studien visade att djurdgarna ansag att det var viktigt att personalen hade;
(1) tillrackligt med tid, (2) respektfullhet, professionalitet, (3) lugn och uppmarksammade
djuret. Samma studie redovisade dven att den storsta kanslan som djurégarna kénde var; (1)
ledsen, (2) lugn, (3) fértvivlan och accepterande.

Brolin (2014) undersokte i sitt studentarbete djursjukskdtares upplevelser vid eutanasi. Totalt
hade Brolin (2014) 54 respondenter. | en fraga undersoktes vilka kanslor som djursjukskotarna
kande vid eutanasi. De tre framsta kanslorna fran yrkesverksamma inom eutanasi var; (1)
medkannande, (2) empati och (3) lugn. Brolin understkte d&ven om vad fér mentalt stod
personalen fick genom arbetsplatsen. Av alla respondenter angav 37 % att det fanns mojlighet
att fa hjalp av arbetsplatsen med hantering av kanslor, 42 % angav att de inte visste, 21 %
svarade att mojlighet till hjalp inte fanns pa arbetsplatsen. Av de respondenter som angav att de
blir erbjudna hjalp, angav majoriteten av dem att hjalpen var via samtal med kollegor dar de
kunde ventilera sina kéanslor och diskutera specifika situationer. Tva respondenter angav att
tillgang till foretagshalsovard fanns. Av de respondenter som angav att ingen hjalp fanns
tillganglig, svarade 25 % att de skulle ha velat att hjalp fanns, 33 % att de inte skulle velat ha
hjéalp och 42 % svarade att de inte visste.

Dickinson ef al. (2011) gjorde en studie 1 Storbritannien som tog upp frdgan “Har din klinik
nagon trinad till att assistera en djurdgare med sorgebearbetning nér deras djur dor?" Resultatet
visade att majoriteten inte hade ndgon person som var utbildad/trdnad, tva kliniker av 349 hade
sorgkonsulter och pa 39 kliniker hanterade djursjukskdtare djurdgarna.

Lagstiftning

Veterindrer far delegera avlivning till annan djurhdlsopersonal om det sker enligt Statens
jordbruksverks foreskrifter om veterinirens ritt att forskriva och tillhandahalla 1dkemedel i
anslutning till djursjukvard och djurhélsovard (SJVFS 2002:57). Vid delegering av avlivning
madste en veterindr befinna sig 1 byggnaden och kunna ingripa om komplikation skulle uppsta.

Godkédnda avlivningsmetoder 1 Sverige pd icke livsmedelsproducerande djurslag &r enligt
Statens jordbruksverks foreskrifter och allménna rdd om slakt och annan avlivning av djur
(SJVES 2008:69) avblodning pd medvetsldsa djur, slag mot huvudet (&lder-och viktbegrénsat),
huvudskott, distansavlivning, narkosmedelinjektion och narkosmedelinhalation.

Enligt kapitel dtta § 15 (2008:69) far eutanasi med 6verdos av narkosmedel via injektion utforas
intravendst, intrakardiellt och intraperitonealt. 17 § ndmner att eutanasi pa hund och katt far ske
via en Overdos av narkosmedel genom inhalation. Eter eller kloroform far inte anvéndas.
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Avlivningspreparat som inte har en sederande effekt far endast anvéndas pa medvetslosa djur
(SJVES 2008:69).

Eutanasimetoder och sedering

Djurhalsopersonalens roll &r att hjalpa djuret att do pa ett stillsamt satt, sedering ar ett satt att
tillgodose det. Frid & Perea (2007) rekommenderar att ge patienten lugnande innan eutanasi,
detta for att minska eventuell oro eller angest hos patienten. Vanliga sedativa preparat pa hund
och katt inkluderar a2-receptor agonister och acepromazin, ofta ar de kombinerade med en opi-
oid for att forhdja den sederande och analgetiska effekten (Cooney et al., 2012).

Tekniken fOr eutanasi som anvénds bor resultera i en snabb medvetsloshet till f6lj av hjért- eller
andningsstillestand och till slut forlust av hjarnfunktionen (Cooney et al., 2012). Preparatet som
anvands vid eutanasi bestar oftast av en barbiturat i form av pentobarbital. Eutanasi med pen-
tobarbital leder till en snabb och smartfri dod (Plumb, 2008). Preparatet orsakar déd genom
hypoxi, depression av neuroner som ar livsviktiga for livsfunktion, fysisk storning av hjarnak-
tiviteten och forstorelse av nervcellerna som ar essentiella for livsfunktionen (AVMA, 2001)
Allfatal® ar ett exempel pa en pentobarbital som anvands i Sverige. Vid intravends administre-
ring av Allfatal® sker medvetslosheten inom 15 sekunder. Efter medvetsldsheten infaller euta-
nasin efter 5-30 sekunder. Vid intraperitoneal administrering intraffat eutanasin efter 3-10 mi-
nuter, vid intrakardiell administrering infaller medvetsloshet omgaende och hjartat stannar
inom 10 sekunder (Fass, 2016).

Injektionseutanasi ar enligt AVMA den snabbaste, palitligaste och mest énskvarde metoden, da
AVMA menar att det kan goras utan att orsaka radsla eller stress. Om intravends injektion inte
ar mojligt ar intraperitioneal administration av ett icke vavnadsretande preparat acceptabelt,
savida preparatet inte innehaller en muskelrelaxerande substans (AVMA, 2001).

Frid & Perea (2007) ndmner att eutanasiprocessen om mojligt bor ske via intravends
permanentkanyl. De ndmner &ven att det ar viktigt att djurdgare som &r med vid eutanasin ar
beredd nér 6verdosen av narkosmedlet ges och vad som kan komma att ske med patienten. Det
som kan ske 4r att 6gonen kan forbli 6ppna, hjartan kan sla efter andning har upphort, agonala
suckar kan ske och en sfinkter-avslappning sker som kan leda till att patienten tommer blasa
och tarm.

Vid intraperitonealt eutanasi bor patienten vara sederad och om védvnadsretande preparat ska
anvindas bor det injiceras intravendst och inte intraperitonealt (SJVFS 2008:69). Nir
eutanasipreparat injiceras i bukhdlan kan det ta lang tid innan preparerat har sin verkan, darfor
bor patienten placeras i ett lugnt rum for att minimera excitation och trauma (AVMA, 2001).
AVMA skriver att intrakardiell injektion far goras pa djupt sederade djur, sovda eller pa
patienter som ligger 1 koma (AVMA, 2001).

Stead (1982) undersokte rutiner av eutanasi av hund och katt i Storbritannien. Resultatet av
studien visade att av de 27 kliniker som deltog anvdnde samtliga pentobarbital vid
eutanasiprocessen. Hundar avlivades intravendst eller intrakardiellt férutom valpar som
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avlivades intraperitonealt. Katter avlivades till storsta delen med pentobarbital. Kattungar
avlivades via inhalationseutanasi med kloroform pa tvé kliniker. Rutinerna av injiceringen av
pentobarbital varierade mer pé katt dir bade intrakardiellt, intratorakalt, intrapteritonealt,
intravends och intrarenalt anvindes.

I en studie av Ortman (1993) gjordes en undersokning pa vilka eutanasimetoder som anvandes
pa katt 1 Sverige. En av fragorna i studien handlade om sederingsrutiner pa katt. Totalt var det
29 kliniker som deltog i studien, av dessa svarade 24 % att de inte sederade katt infor eutanasi,
21 % sederade sillan, 21 % svarade att de sederade ibland, och 31 % av respondenterna angav
att de alltid sederade katt infor eutanasi. I ett studentarbete av Helgée (2009) som undersokte
rutiner vid eutanasi deltog 28 kliniker. Av dessa angav 54 % att de inte brukade sedera katt infor
eutanasi, 18 % svarade att de sederade ibland och 28 % angav att de sederade katt infor eutanasi.

ENKATRESULTAT

Totalt fick enkéaten svar fran 37 av 40 arbetsplatser, vilket gav ett svarsresultat pa 92,5%.
Enkéten finns som bilaga 1. Till en del av figurerna ar svarsalternativen forkortade, forklaring
finns under tillhérande figur.

Fraga ett och tva var inledande fragor angaende yrkeskategori och arbetsplats. Av sammanlagt
37 respondenter var det 19 djursjukskotare och 18 veterindrer. Av veterinarerna var det 78 %
som arbetade pa DV-stationer och resterande 22 % arbetade pa ett djursjukhus. Av
djursjukskotarna som deltog i studien arbetade 21 % pa DV-stationer resterande 79 % arbetade
pa djursjukhus.

Fraga 3. Erbjuder ni hemavlivning av hund eller katt?

Det vanligaste svaret var att hemavlivning inte erbjéds.

HEMAVLIVNING

M Erbjuder hemavlivning M Erbjuder inte hemavlivning Erbjuder ibland hemavlivning

Figur 1: Fraga 3. Erbjuder ni hemavlivning av hund eller katt?

En nedbrytning pa fragan gjordes, se Figur 3. Dar kunde man se att DV-stationer erbjod
hemavlivning i en storre utstrackning jamfort med djursjukhus.

Tre egna kommentarer som ldmnades utdver svarsalternativen var:



= »SJV avrader fran det, det ar upp till respektive veterinar. Vissa veterinarer erbjuder
det” - Fran DV-station

® Vi har ingen ambulatorisk verksamhet” — Fran djursjukhus
= ] regel inte, i vissa 6mmande fall/stammisar sa loser vi det med hemavlivning” — Fran
djursjukhus

. . @ Djursjukhus
Hemavlivning

W DV-station

Erbjuder ibland hemavlivning % 33%
Erbjuder inte hemavlivning F 79%
Erbjuder hemaviiviing | 561

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Procent %

Figur 2: Fraga 3. Erbjuder ni hemavlivning av hund eller katt?
Fraga 4. Ges information till djuragare infor en planerad avlivning?

Av alla respondenterna svarade 89 % att information ges i forvag infor avlivning av bade hund
och Kkatt, 11 % svarade att ingen information ges ut.

Nedbrytning av Fraga 4 visade ingen skillnad verksamheterna emellan.
Egna kommentarer som ldmnades utdver respondenternas svar var:

* “Hur mycket varierar” — Fran DV-station

= ”Det dr bra att ge information innan, vi vill ocksa veta deras forvantningar och funde-
ringar kring avlivning” — Fran DV-station

= Tre kommentarer angav att info ges i den utstrdckning djuragaren énskar, samtliga var
fran djursjukhus



Information till djuragare W DV-station

100% 89% 89%
< 80% @ Djursjukhus
c 60%
I}
8 40%
a 20% 11% 11%
0% [
Ja, information gesi  Nej ingen information
forvag pa bade hund ges ut

och katt

Figur 3: Fraga 4. Ges information till djuragare infor en planerad avlivning?

Fraga 5. Om utdelning av information ges i forvag infor en avlivning, hur sker i sadana fall

den utdelningen?

Resultat visade att det vanligaste sattet var via muntlig kommunikation vid ankomst och via
telefonkontakt. Pa denna fraga kunde man kryssa i flera svarsalternativ. Sammanlagt kryssade

de 37 respondenterna i 63 svarsalternativ.

Utdelning av information infor en planerad avlivning

Information ges via mail eller brev = 0%
Ingen information ges I 11%
Information ges skriftligt vid ankomst I 11%
Via en hemsida I 2%
Information ges muntligt via telefon GGG /3%

Information ges muntligt vid ankomst I /6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Procent %

= Hur utdelning av information infor en planerad avlivning ges

Figur 4: Fraga 5. Om utdelning av information ges i forvag infor en avlivning, hur sker i sadana fall

den utdelningen?

Resultatet av nedbrytning pa Fraga 5 visas i Figur 6.



@ Djursjukhus

Utdelning av information infér en planerad avlivning .
B DV-station

Information ges muntligt vid ankomst —— 79%
72%
Information ges muntlgt via telefon — 84%

61%
Via en hemsida IErreeessssss—— 42%
Ingen information ges ] 11%

Information ges skriftligt vid ankomst B 16%
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Procent %
Figur 5: Fraga 5. Om utdelning av information ges i forvéag infor en avlivning, hur sker i sadana fall
den utdelningen?
Fraga 6. Hur sékerstaller ni att all personal ger samma information i samband med en av-

livning?

Svaren fran respondenterna visade att det till stor del inte fanns nagon rutin for att sékerstélla
att samma information gavs ut. Av alla respondenter lamnade 11 % en egen kommentar istéllet
for nagot svarsalternativ, alla kommentarer angav att personalen gor olika pa deras arbetsplats.

Sakerstallning av att personalen ger likadan informaton i
samband med eutanasi

*Det ar alltid samma personal [l 3%
Vigéringenting  INIIEEIEGEGEGEGEEEE  54%
Genom ett personaiméte  [INNNIIEEEGEGEGEGENEENENNNNNNNNNNEE 24%
Genom fardigstéllda mallar [N 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procent

Figur 6: Fraga 6. Hur sakerstéller ni att all personal ger samma information i samband med en
avlivning?
*Det ar alltid samma personal som tar hand om information angaende avlivningar

Nedbrytning av fragan visade att DV-stationer till hogre grad inte gjorde nagot for att sakerstalla
att likadan information ges ut.
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.. .. . . . . B DV-station
Sakerstallning av att personalen ger likadan informaton i

. @ Djursjukhus
samband med eutanasi Jars)
80% 72%
(]
x
2 60% 37%
g 40% 16%
& 0% - —
Genom fardigstdllda Genom personalmote Gor ingenting *Det ar alltid samma
mallar personal

Figur 7: Fraga 6. Hur séakerstaller ni att all personal ger samma information i samband med avlivning?
* Det ar alltid samma personal som tar hand om information angaende avlivningar

Fraga 7. Vid avlivning av hund, sederar ni i regel innan avlivningen?

Av alla respondenterna angav majoriteten att de sederade hund infor en avlivning.
Nedbrytning av Fraga 7 visas i Figur 9.

Egna kommentarer som respondenterna lamnade ut6ver deras svar var:

* ”Ja, men inte om andningsbesvir” — Fran DV-station
» “Viér standard &r att sdva dissociativt” — Fran DV-station

”Om hunden f6rvintas bli orolig vid ldggning av permanentkanyl sederas den, inte
annars” — Fran djursjukhus

. . . B DV-station
Sedering av hund innan eutanasi o
100% @ Djursjukhus
100% 89%

X 80%
*5 60%

0,

0% I
Sederar hund infér en Sederar inte hund infor
avlivning en avlivning

Figur 8: Fraga 7. Vid avlivning av hund, sederar ni i regel innan avlivningen?

Fraga 8. Vid avlivning av katt sederar ni i regel innan avlivning?

Av alla respondenter svarade 81 % att de sederade katt infor en avlivning, 14 % svarade att de

inte sederade katt infor en avlivning. Tva respondenter valde att lamna en egen kommentar
istallet for ett av svarsalternativen.

» Vi sover pa rutin dissociativt” — Fran DV-station
» ”Jaalltid vid i.v, men inte vid bukstick” — Fran djursjukhus

Se resultatet av nedbrytning av Fraga 8 i Figur 10.
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s  O€dering av katt innan eutanasi B DV-station
100% °
73%

75% M Djursjukhus
(]

2 I I -

25% 5%

Sederar katt infor en  Sederar inte katt infor
avlivning en avlivning

Procent %

Figur 9: Fraga 8. Vid avlivning av katt sederar ni i regel innan avlivning?

Fraga 9. Vad har ni for rutiner vid sedering av hund infér en avlivning?

Av alla respondenter svarade 71 % att de sederade genom subkutaninjektion, 16 % svarade att
de sederade genom intramuskul&rinjektion, 5 % sederade inte infor en avlivning, 5 % sederade
genom intravends permanentkanyl och 3 % av respondenterna sederade per oralt.

Det man kunde se via nedbrytningen av Fraga 9, se Figur 10, var att det vanligaste sattet hos
bada verksamheterna var via intramuskulérinjektion.

M Djursjukhus

Rutiner vid sedering av hund infor eutanasi B DV-station

Per oralt e
Via intramuskular injektion — 21%
11%
Via subkutaninekton Y i
66%
Via permanentkanyl -5%
6%
0%

Sederar inte E— 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Procent %

Figur 10: Fraga 9. Vad har ni for rutiner vid sedering av hund infor en avlivning?

Fraga 10. Vad har ni for rutiner vid sedering av katt infor en avlivning?

Av alla respondenter svarade 70 % att de sederade via subkutan injektion, 13 % av responden-
terna svarade att de sederade via intramuskulérinjektion, 14 % av respondenterna svarade att de
inte sederar katter infor en avlivning, 3 % av respondenterna svarade att de sederade via per-
manentkanyl och 0 % svarade att de sederade per oralt.

Nedbrytning av Fraga 10 visas i Figur 11.

Egna kommentarer som lamnades utéver respondenternas svar var:
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= ”Jag sederar inte, endast om DA ber om det” — Fran DV-station

@ Djursjukhus

Rutiner vid sedering av katt infor eutanasi B DV-station

Via intramuskular injektion 16%
11%

Via sbutanincktion | 74%

67%
Via permanentkanyl BEEE 5%

5%

Sederar inte ey 959

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Procent %

Figurll: Fraga 10. Vad har ni for rutiner vid sedering av katt infor en avlivning?

Fraga 11. Om ni sederar hund infér en avlivning, vem inom djurhalsopersonalen skéter for
det mesta sederingen?

Resultatet visade att det var lika stor del djursjukskoétare som veterindr som hanterade sedering
av hund infor eutanasi.

YRKESROLL SOM SEDERAR HUND INFOR EUTANASI

M Leg. Djursjukskotare Veterindr M Veterinar & Leg. Djursjukskotare skoter lika manga M Sederar inte

3%

11%

Figur 12: Fraga 11. Om ni sederar hund infor en avlivning, vem inom djurhéalsopersonalen skéter for
det mesta sederingen?

Nedbrytning pa Fraga 11 visade en skillnad pa vilken yrkesroll som hanterade sederingen be-
roende pa verksamhet, se Figur 14.
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Vilken yrkesroll som sederar hund infor eutanasi

Sederar inte
6%

Veterinar och Leg. Djursjukskotare gor lika manga.. I 10%
I 11%

Veterinar I 16%
I 72 %

Leg. Djursjukskotare | —— 74%
I 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Djursjukhus B DV-station

Figur 13: Fraga 11. Om ni sederar hund infor en avlivning, vem inom djurhalsopersonalen skoter for
det mesta sederingen?
*Veterinarer och Leg. Djursjukskétar gor lika manga avlivningar

Fraga 12. Om ni sederar katt infor en avlivning, vem inom djurhalsopersonalen skoter for
det mesta sederingen?

Resultatet visade en rutinskillnad pa 4 % yrkesrollerna emellan.

YRKESROLL SOM SEDERAR KATT INFOR EUTANASI

M Leg. Djursjukskotare Veterindar  m Veterinar och Leg. Djursjukskotare skoter lika manga  m Sederar inte

Figur 14: Fraga 12, om ni sederar katt infor en avlivning, vem inom djurhalsopersonalen skéter for det
mesta sederingen?

Resultat av nedbrytningen pa Fraga 14 visas i Figur 16.
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Yrkesroll som sederar katt infor eutanasi

Sederar inte

Hl 6%
*Veterinar och Leg. Djursjukskotare gor lika manga B 10%
@ Djursjukhus
o e 0,
Veterindr | O —— 83% M DV-station

Leg. Djursjukskotare — 74%
11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 15: Fraga 12. Om ni sederar katt infor en avlivning, vem inom djurhéalsopersonalen skoter for
det mesta sederingen?

* Veterinarer och Leg. Djursjukskotar gor lika manga avlivningar

Fraga 13. Lamnas djuragaren ensam efter sederingen tills det ar dags for avlivningsproces-
sen?

Av alla respondenter angav 97 % att djurdgare lamnas ensam efter sederingen tills det ar dags
for eutanasiprocessen. 3 % svarade att eutanasin sker i samband med sederingen.

Nedbrytning av fragan visade ingen pataglig skillnad i rutinerna mellan organisationerna, se
Figur 16.

Egna kommentarer som ldmnades utdver respondenternas svar var:

* ”Ja, om djurigaren ir bekvim vid det” — Fran djursjukhus

= ”Ja, men forst efter samtal hur allt kommer att g3 till efter att DA har fatt stilla alla
sina fragor, ibland blir man kvar lingre da DA vill prata” — Fran djursjukhus

= ”Beror pa situation, vissa djurdgare behover en hand att hélla i under tiden det tar
for djuret att bli trott, andra vill 1imnas ensamma” — Fran DV-station

Lamnas djurdagare ensam efter sedering W DV-station
949 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

M@ Djursjukhus

Procent %

6%

0% 0%

Ja Avlivning sker i samband Nej
med sedering

Figur 16: Fraga 13. Lamnas djuragaren ensam efter sederingen tills det ar dags for
avlivningsprocessen?
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Fraga 14. Vad har ni for rutiner vid avlivningsprocessen hos hund?

Av alla respondenter angav 97 % att i de flesta fall avlivade genom intravends permanentkanyl.
3 % svarade att “avlivning sker pa annat sitt” och kommenterade att de séver med zoletil och
sedan gor intrakardiellt stick. Tre respondenter lamnade egna kommentarer utdver deras svar

att de avlivar via permanentkanyl. Samtliga tre angav att de administrerar intravendst i perma-
nentkanyl forst och sedan gor intrakardiellt stick.

Nedbrytning av Fraga 14 visade en skillnad med 6 % mellan verksamheterna.

Rutiner vid eutanasiprocessen hos hund W DV-station
949 100%
100%

M Djursjukhus
50%
6%
0%

Procent %

*Avlivning sker i de flesta fall  **Sker avlivning pa annat
via i.v satt

Figur 17: Fraga 14. Vad har ni for rutiner vid avlivningsprocessen hos hund?
*Avlivning sker i de flesta fall genom i.v permanentkanyl

**Sker avlivning pa annat satt an genom i.v permanentkanyl? Om sa ar fallet beskriv vad ni har for
rutin

Fraga 15. Vad har ni for rutiner vid avlivningsprocessen hos katt?

Resultatet pa fragan visade att 59 % av respondenterna i de flesta fallen avlivade katt via per-
manentkanyl, 27 % avlivade Katt intraperitonealt och 14 % gjorde intrakardiellt.

Nedbrytning av fragan visade att djursjukhus till storre del hanterade eutanasiprocessen genom
intravends permanentkanyl, medan DV-stationer hade mer blandande rutiner.

: . : B DV-stati
Rutiner vid eutanasiprocessen hos katt station
95% -
100% @ Djursjukhus
xR 1)
o 50%
S 50% 22% o 28%
(&) ()
o
2 gy | —_ |
*Avlivning sker i de flesta Avlivning sker i de flesta fall Avlivning sker i de flesta fall
fall genomi.v genom bukstick genom hjdrtstick

Figur 18: Fraga 15. Vad har ni for rutiner vid avlivningsprocessen hos katt?
*Avlivning sker i de flesta fall genom i.v permanentkanyl
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Fraga 16. Vid avlivning av hund., vem inom djurhé&lsopersonalen skéter for det mesta
avlivningsprocessen?

Resultatet visade att till stor del var det veterinar som hanterar eutanasiprocessen pa hund.

YRKESROLL SOM SKOTER EUTANASI PA HUND

Veterinar
8%

B Leg. Djursjukskotare

14% Veterinar och Leg. Djursjukskotare avlivningsprocessen
tillsammans

B Leg. Djursjukskotare och Veterinar skoter lika manga
avlivningsprocesser

Figur 19: Fraga 16. Vid avlivning av hund., vem inom djurh&lsopersonalen skoter for det mesta
avlivningsprocessen?

Resultatet pa nedbrytningen av Fraga 16 visas i Figur 20.

.. . o B DV-station
Yrkesroll som skoter eutanasi pa hund
95% @ Djursjukhus
100%

= 37%

2 50% 5 26% o 21% 16%

g = >

S 0w [ [ —

e Veterinar Leg. Djursjukskotare Veterinar och Leg. Veterinar och Leg.
Djursjukskotare skoter Djursjukskotare skoter

tillsammans ungefar lika manga

Figur 20: Fraga 16. Vid avlivning av hund, vem inom djurhalsopersonalen skoter for det mesta
avlivningsprocessen?

Fraga 17. Vid avlivning av katt, vem inom djurhéalsopersonalen skoter for det mesta
avlivningsprocessen?

Resultatet av undersokningen visade att det till stor del ar veterindrer som tar hand om
eutanasiprocessen.
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YRKESSROLL SOM SKOTER EUTANASI PA KATT

Veterinar
Veterinar och Leg. Djursjukskotare skoter avlivvningsprocessen tillsammans
M Leg. Djursjukskotare

B Leg. Djursjukskétare och veterinder skoter lika manga avlivningsprocesser

Figur 21: Fraga 17. Vid avlivning av katt, vem inom djurhalsopersonalen skoter for det mesta
avlivningsprocessen?

Nedbrytning pa fragan visade att pa DV-stationer var det veterindrer som hanterade eutanasin,
medan det pa djursjukhus var det mer blandat mellan yrkesgrupperna.

.. .o B DV-station
Yrkesroll som skoter eutanasi pa katt

100% @ Djursjukhus
100%

80%
60%
40%
20%

0%

37%

26%
. .° 21% 16%

Procent %

Veterinar Leg. Djursjukskotare Veterinar och Leg. Veterinar och Leg.
Djursjukskotare skoter Djursjukskotare skoter
tillsammans ungefar lika manga

Figur 22: Fraga 17. Vid avlivning av katt, vem inom djurhalsopersonalen skoter for det mesta
avlivningsprocessen?

Fraga 18. Ar det samma person som skoter sederingen som tar hand om
avlivningsprocessen?

Av alla respondenter angav 92 % att det &r samma person som skéter sederingen och eutanasi-
processen, 8 % av respondenterna svarade att det inte & samma person.

Resultatet pa nedbrytningen av Fraga 18 visas i Figur 23.

Egna kommentarer som lamnades utéver respondenternas svar var samtliga fran djursjukhus:
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= ”Om avlivas av skoterska, men om veterindr avlivar har en skoterska oftast sederat
och lagt kanyl”

= ”Skoterskan som ev gav sedering dr ocksa med”

» I princip alltid om inte nagot akut intraffar som gor att den sederande skoterskan
maste avvika”

= “Tregel, men skoterska och veterinér skall bada néarvara”

Ar det samma personal som sederar som gér eutanasin mbv-station

95%
100% 89% M@ Djursjukhus

X

€

o 50%

O

e 0

a 11% 5%
0% N —

Ja Nej

Figur 23: Fraga 18. Ar det samma person som skoter sederingen som tar hand om avlivningsprocessen?

Fraga 19. Forbereder ni ett rum infor en planerad avlivning, om svaret ar ja, hur?

Resultatet visade att de tre framsta forberedelserna raknat pa alla respondenter och svar var;
lagger fram en filt, dampar belysningen och tander ljus. Pa denna fraga kunde man kryssa i alla
alternativ, de 37 respondenterna lamnade tillsammans in 82 svar. DV-stationer lamnade in 30
svar och djursjukhusen l&mnade in 52 svar.

Egna kommentarer som ldmnades utdver respondenternas svar var:

= Vi har ett avsett rum med egen in/utgdng” — Fran djursjukhus

*  ”Vihar ett rum dedikerat till avlivningar dér det alltid dr forberett med filtar, ddmpad
belysning samt méjligheten att tinda ljus” — Fran djursjukhus

* Vi har speciellt rum med mjuka stolar, fina tavlor pd viggarna och draperi for ytter-
dorr. stiller fram kleenex” — Fran djursjukhus

» ”Kleenex (Nisdukar)” — Fran DV-station
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Forberedelser i rum infér en planerad eutanasi

Lagger fram fika till DA
Forbereder inget rum
Dampar belysningen
Tander ljus

Lagger fram filt

84%

T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 23: Fraga 19. Forbereder ni ett rum infor en planerad avlivning, om svaret &r ja, hur? Kryssa i
de som svar stammer in pa er arbetsplats

Nedbrytningen av Fraga 19 visas i Figur 24.

.. . . pue . @ Djursjukh
Forberedelser i ett rum infér en planerad eutanasi Jursitichus

W DV-station
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89%
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Dampar belysningen F 89%

44%
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Forbereder inget rum
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Figur 24: Fraga 19. Forbereder ni ett rum infor en planerad avlivning, om svaret &r ja, hur? Kryssa i
de svar som stammer in pa er arbetsplats

Fraga 20. Hur hanterar ni betalningsproceduren vid en avlivning?

Pa denna fraga kunde respondenterna fylla i flera svarsalternativ. Sammanlagt lamnade de 37
respondenterna in 64 svar. Av dessa 64 svar var 30 fran djursjukhus och 34 fran DV-stationer.
Av alla respondenterna svarade 68 % att djurdgaren betalade i receptionen innan avlivningen,
38 % sade att djurégaren fick betala i rummen, 35 % av respondenterna svarade djurégare kan



fa faktura och 8 % av respondenterna svarade att djurdgaren betalade i receptionen efter avliv-
ningen. Nio respondenter lamnade egna kommentarer, samtliga skrev att alla varianter fore-
kommer och att djuragaren far valja.

Resultatet pa nedbrytningen av Fraga 20 visas i Figur 25.

. . . . @ Djursjukhus
Hantering av betalning vid eutanasi
W DV-station

Betalning i receptionen innan avlivning F 89%

44%
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Faktura | ——
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Figur 25: Fraga 20, hur hanterar ni betalningsproceduren vid en avlivning?
Fraga 21. Hur tar ni emot en djuragare som kommer for en avlivning?

Av alla respondenter angav 76 % att djurdagaren direkt far ga in till ett rum, 24 % svarade att
djuragaren far sitta i vantrummet tills det ar dags for eutanasin.

Nedbrytning av Fraga 21 visade en skillnad med 1 % mellan organisationerna, se Figur 26.
Egna kommentarer som ldmnades utdver respondenternas svar var:

» “Separat ingdng om utrymme finns, d.v.s. att rummet inte &r upptaget” — Fran DV-
station

» “Om det ar ledigt far de ga in pa ett rum pa en géng” — Fran DV-station

» “Betalning i receptionen, sedan direkt in pa ett rum” — Fran DV-station

* “Fér oftast ga in pé ett rum efter betalning ar gjort och avlivningspapper skriva” —
Fran djursjukhus

» ”Vid planerad avlivning gor rummet iordning sa att patienten kan tas dit direkt efter
betalning i kassan” — Fran djursjukhus

= Vi prioriterar att fa in da pa rum sa fort som méjligt” — Fran djursjukhus
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Mottagande av djurdgare infor eutanasi B DV-station
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Figur 26: Fraga 21. Hur tar ni emot en djuréagare som kommer for en avlivning?

Fraga 22. Vilka kanslor fran en djurdgare anser du &r svart att bemota vid en avlivning?

Pa denna fraga kunde man maximalt Idmna in tva svar, de 37 respondenterna lamnade tillsam-

mans in 57 svar. De tre kanslor som respondenterna ansag var svarast att beméta var; ilska,
chock och likgiltighet.

Egna kommentarer som respondenterna lamnade utdver sina svar var:

= “Ofdrstdende DA som inte har en forstéelse att man gor pa ett visst sitt for att det ska
bli bra, bade for djuret och for den som avlivar. T.ex. att man behover lagga djuret sa

att kanyllaggningen blir bast utford, for att slippa risken att behdva gora om det” —
Fran djursjukhus

Kanslor fran djurdagare som djurhalsopersonalen anser ar svart
att bemota vid avlivning

Skam N 3%
Radsla |l 3%
Ledsamhet (N 11%
Fortvivian | 14%
Gladje NI 16%
Likgiltighet (NI 30%
Chock I 30%

llska I 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figur 27: Fraga 22. Vilka kanslor fran en djurdgare anser du ar svart att beméta vid en avlivning?
Kryssa i maximalt tva alternativ
Fraga 23. Hur hanterar ni djuragarens kénslor infér/efter en avlivning?

Av alla respondenter angav 73 % att djurdgare fick samtala med ansvarig veterinér/djursjuk-

skotare for att fa svar pa fragor och trost, 19 % av respondenterna svarade att djuragaren far
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hantera sina kanslor sjélv, 8 % av respondenterna l&mnade ut skriftlig information om sorgebe-
arbetning och 0 % svarade att de erbjod djurégaren hjalp av en kurator.

Resultatet av nedbrytning pa Fraga 23 visas i Figur 28.
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Figur 28: Fraga 23. Hur hanterar ni djuragarens kanslor infor/efter en avlivning?

Fraga 24. Vilken kansla kanner du starkast infor en avlivning?

Responsen var att framsta kanslan respondenterna kande vid eutanasi var forstende, neutral

och sorg. Tva respondenter lamnade en egen kommentar istallet for ndgot av svarsalternativ,
bada kommentarerade “alla ovan”.

Djurhalsoperosnalen kanslor vid eutansi

47%
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Figur 29: Fraga 24. Vilken kansla kanner du starkast infér en avlivning?
Fraga 25. Hur hanterar ni kénslor inom er personalstyrka som kan komma vid arbete med
avlivningar?

Respondenterna kunde pa denna fraga kryssa i flera svarsalternativ. De 37 respondenterna
ldmnade tillsammans in 44 svarsalternativ. Resultatet visade att 89 % av respondenterna pratade
med kollegor under raster och lunch om det behdvdes, 19 % hade personalméten, 8 % gjorde
ingenting och 3 % hade tillgang till en kurator.

Resultat pa nedbrytning av Fraga 25 visas i Figur 30.
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Hantering av personalstyrkans kénslor vid arbetemed eutanasi ®PV-station
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Figur 30: Fraga 25. Hur hanterar ni kanslor inom er personalstyrka som kan komma vid arbete med
avlivningar?

Fraga 26. Vilka egenskaper anser du ar viktigt att formedla vid en avlivning?

Pa denna fraga kunde man kryssa i maximalt tre alternativ. De 37 respondenterna lamnade
tillsammans in 100 svar. De tre viktigaste egenskaperna ansags vara; empati, informativ och
att man ar professionell. Se fullstandigt resultat i Figur 31.

Egenskaper som djurhalsopersonalen anser ar viktiga att formedla
vid eutanasi

Att man uppmarksammar djuret  — 11%
Att man &r lyhord 11%  e— 11%
Att man ar IUgn ——— ) ] %,

Att man ger tillrackligt med tid 27%

Trygghetsingivande 30%

Att man visar respekt 35%

Professionalitet 43%

Att man ar informativ

——— ] 9%

Empati

73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procent %

Figur 31: Fraga 26, vilka egenskaper anser du &r viktigt att formedla vid en avlivning? Kryssa i
maximalt tre alternativ

Fraga 27. Vilka egenskaper tror du en djuragare anser ar viktigt att personalen formedlar
vid avlivning?

Pa denna fraga kunde man kryssa i maximalt tre alternativ. De 37 respondenterna lamnade
tillsammans in 100 svar. Respondenterna angav att de tror att en djurdgare anser att de tre
viktigaste egenskaperna att férmedla ar empati, professionalitet och trygghetsingivande. Se
fullstandigt resultat i Figur 32.
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Egenskaper som djurhalsopersonalen tror en djuragare tycker ar
viktiga att personalen formedlad vi eutanasi
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Figur 32: Fraga 27. Vilka egenskaper tror du en djurégare anser ar viktigt att personalen féormedlar
vid avlivning? Kryssa i maximalt tre alternativ

DISKUSSION
Metoddiskussion
Litteraturdiskussion

| arbetet med litteraturgenomgangen marktes det att utbudet av studier angaende rutiner vid
eutanasi var begransat. Flertalet av de studier som anvands i detta arbete var inte kopplade till
svensk djursjukvard och kan darfor inte korrelera helt till hur det ser ut i Sverige. Av denna
anledning har det valts att anvanda svenska studentarbeten, da dessa anses vara mer trovardiga
for den svenska arbetsmarknaden.

I de utldndska studierna har forfattarna anvant orden “veterinary technican” och “veterinary
nurse”. | denna studie har dessa valts att Gverséttas till djursjukskotare. De utldndska studierna
handlar framst veterinarteam eller veterinar. Detta borde dock ga att applicera pa
djursjukskotare med.

Enkatdiskussion

En webbenkat valdes att gora for att underlatta for respondenterna, da de kunde fylla i den i
lugn och ro. Intervjustudie valdes bort, da fordelen med en enkatundersokning i jamforelse med
en intervjustudie var att de dels gav respondenterna en mojlighet att svara arligt utan att
paverkas av forfattaren, samt att det gav forfattaren en distans till respondenterna vilket gjorde
att en inte kanslomassigt paverkades av respondenterna. En nackdel vid enkatundersokningar
ar dock att det finns viss risk for misstolkningar, eftersom en fordjupning eller en vidare
forklaring av respondenternas svar inte ar mojlig. Detta har varit i atanke vid granskning av
resultat. For att fa en djupare forstaelse pa vissa fragor hade en annan typ av studie kravts.
25



Eftersom svarsfrekvensen var 92,5 % och antalet respondenter som inte fullfoljde enk&ten var
lag, dras slutsatsen att enkéten var intressant och begriplig.

| efterhand insag forfattaren att en fran vardera yrkeskategori pa respektive arbetsplats borde
ha besvarat enkaten, for att lattare kunnat avgéra om det fanns en rutinskillnad. Innan enkaten
skickades ut trodde forfattaren att det inte skulle ha nagon betydelse om det var en
djursjukskotare eller veterinar som svarade pa enkaten, da bada yrkesroller arbetar med
eutanasi. Resultatet pa fragorna 11, 12, 16 och 17 tyder dock pa att detta kan ha haft en viss
betydelse. | inledningen av enkédten uppmanades respondenterna att svara hur rutinerna
generellt ser ut pa arbetsplatsen. Detta kan ha missats och svaren kan darfor vara vinklade efter
respondentens rutiner istallet for arbetsplatsen. Forhoppning ar dock att resultatet speglar hur
det generellt ser ut pa arbetsplatserna och inte respondenternas personliga rutiner.

Resultatdiskussion
Rutiner distriktveterinarstation och djursjukhus

Information vid eutanasi

Inga rutinskillnader mellan verksamheterna sags angaende utdelning av information (Figur 3).
Till stor del erbjod bade djursjukhus och DV-stationer information infor eutanasi. Det var
endast 11 % som angav att de inte erbjod ndgon information. Att denna siffra ar 1ag anses som
positivt aven om det hade varit 6nskvért om den varit nere pa 0 %. | enkatstudien av Persson
(2013) angavs brist pa information som en orsak till minskad trygghetskénsla i samband med
eutanasin. Over hélften av respondenterna, varav majoriteten var fran en DV-station, gjorde
inte nagot for att sakerhetsstalla att all personal gav samma information (Figur 6 och 7).
Slutsatsen dras darfor att mer sakerhetstéllning angaende vilken information som ges ut kravs
pa arbetsplatserna, detta for att djurdgarna ska kanna sig trygg och fa enhetlig information
oberoende pa vilken personal de har kontakt med.

Sedering- och eutanasimetoder

Rutinerna avseende sedering av hund i vid eutanasi skiljde sig inte markbart mellan
verksamheterna och majoriteten (95 %) av alla respondenter sederade hund (Fraga 7).
Avseende katt sederade 81 % av respondenterna och nedbrytningen av frdgan visade att det
skiljde 18 % mellan djursjukhus och DV-stationer. Forfattaren anser darfor att det foreligger en
viss rutinskillnad. 81 % &r dock en hog siffra om man jamfor med studierna av Ortman (1993)
och Helgée (2009) dar endast 31 % respektive 28 % sederade katt infor eutanasi. Eftersom de
studierna handlar om svenska arbetsplatser dras slutsatsen att rutinerna kring sedering av katt
har andrats avsevart de senaste aren. Frid & Perea (2007) rekommenderade att patienter bor fa
lugnande innan eutanasi. Férhoppningen &r att sederingsrutinerna ar nagot som kommer besta
och férhoppningsvis 6kar nagot mer pa DV-stationer.

Enligt resultaten pa fragorna som undersokte vilken yrkesgrupp som sederade hund respektive
katt visades ingen méarkbar skillnad (Figur 12 & 14). Nedbrytningarna visade dock en pataglig
skillnad mellan verksamheterna. P4 DV-stationer var det framst veterinarer som sederade och
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pa djursjukhus var det framst djursjukskotare (Figur 13 & 15). Orsaken till att det pa DV-
stationer framst var veterinarer som skotte sederingen, kan eventuellt bero pa att DV-stationer
har farre anstallda djursjukskotare. Eftersom ingen fraga undersékte hur manga som arbetade
pa varje arbetsplats gar det inte att dra den slutsatsen.

Fernandes-Mehler et al. (2013) studie visade att 1/3 av respondenterna hade en 6nskan om att
fa avlivning i hemmet. Om detta resultat kan korrelera till djuragare i Sverige ar svart att veta.
Ortman (1993) och Frid & Perea (2007) ndmner att avlivning i hemmet kan vara lugnare for
bade djur och djuragare. Enligt enkaten erbjod Gver halften av DV-stationerna avlivning i
hemmet medan majoriteten av djursjukhusen inte gjorde det (Figur 3). Slutsatsen dras darfor
att om djuragare énskar avlivning i hemmet &r det storre chans att fa 6nskningen tillgodosedd
om de anlitar en DV-station. Anledningen till att djursjukhus erbjuder hemavlivning i en lagre
grad kan bero pa att de inte har samma utstrackning av ambulatorisk verksamhet.

De fragor som undersokte eutanasimetoden pa hund respektive katt visade en rutinskillnad
djurslagen emellan. Majoriteten (97 %) av verksamheterna administrerade eutanasipreparatet
via intravenos kanyl pa hund, pa katt var det cirka 60 % av verksamheterna som hanterade
administreringen via intravends kanyl. 27 % av verksamheterna angav att eutanasin sker genom
intraperitonealt stick. | studien av Helgée (2009) angav endast 18 % av eutanasin gjordes via
intravends permanentkanyl, 57 % angav att eutanasin gjordes intraperitonealt. Eftersom studier
angaende eutanasimetoder pa svenska arbetsplatser finns i en liten upplaga, ar det svart att dra
slutsatsen om rutiner har andrats eller inte. Men jamfér man Helgées resultat och denna studie
sa marks en pataglig 6kning pa anvandandet av intravends permanentkanyl pa katt, vilket enligt
AVMA (2000) &r den 6nskvarda metoden.

Det marktes en stor rutinskillnad mellan DV-stationer och djursjukhus angaende vilken
yrkesgrupp som hanterade eutanasiprocessen. P4 DV-stationer var det framst veterinarer som
handskades med eutanasin pa bada djurslagen. Hos djursjukhusen var det mer spridda rutiner
mellan yrkesrollerna av bada djurslagen (Figur 20 & 22 ). En mojlig anledning till denna
rutinskillnad kan vara att DV-stationer har féarre antal djursjukskotare. Men som namnt ovan
gar denna slutsats inte att dra i denna studie.

Majoriteten av respondenterna angav att det &r samma person i hela eutanasiflodet, d.v.s. fran
sedering till eutanasimomentet (Figur 23). Att det & samma person i hela flodet ar troligen att
foredra. DA det &r sannolikt att djuragare uppskattar att métas av samma person under hela
eutanasiprocessen och att fa personer ar inblandande, samt att fa personer i flodet ar lugnare for
djuret.

Forberedelser och efterfoljande rutiner vid eutanasi

Fragan som undersokte forberedelse av rum infor eutanasi visade att de tre framsta
forberedelserna var; lagger fram filt, ddmpar belysning och ténder ljus. En mérkbar
rutinskillnad mérktes pa tander ljus alternativet, dar det var cirka 20 % av DV-stationerna som
tande ljus och cirka 90 % av djursjukhusen (Figur 24). Varfor DV-stationer tander ljus i en lagre
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grad ar oklart. En efterfoljande fraga om varfor vissa rutiner gors och vissa inte skulle kravas
for att ta reda pa orsaker till skillnaden i rutiner. Det bor tas i beaktning att av de 82 svar som
lamnades pa fragan var 30 fran DV-stationer och 52 fran djursjukhus, darfor speglar det
resultatet i Figur 23 i huvudsak djursjukhusens rutiner. Figur 24 visar darfor ett mer korrekt
resultat. Vidare studier kravs dar en forklaring av svarsalternativen ingar.

Undersdkningen om hur betalning sker visade en rutinskillnad mellan verksamheterna, cirka 60
% av DV-stationerna kunde erbjuda faktura, medan endast 16 % av djursjukhusen erbjod det
(Figur 25). Forfattaren var beredd att resultatet skulle visa denna rutinskillnad, eftersom
betalsystemen for DV-stationerna och djursjukhusen skiljer sig at. I Adams et al. (2000) studie
svarade mer an hélften av respondenterna att de skulle uppskatta om det gick att betala for
besoket vid ett senare tillfalle. Slutsatsen dras darfor att de djuragare som hellre vill betala via
en faktura bor vénda sig till en DV-station. Majoriteten av djursjukhusen angav att djurdgare
far betala i reception innan eutanasi (Figur 25). Fernandes-Mehler et al. (2013) studie visade
att cirka 30 % av respondenterna inte ville vanta i ett vantrum fére eutanasi. Detta borde troligen
ga att koppla till att de som inte vill vanta i ett vantrum, inte heller vill betala i reception, da det
kan likna att sitta i ett vantrum.

Kanslomassiga aspekter

Djurhalsopersonalen ansag att ilska var den svaraste kanslan att beméta fran en djuragare (Figur
27). 1 Brolins studie (2014) visades att 67 % av respondenterna ansag att ilska var en svarbematt
kansla. Perssons studie (2013) visade dock att endast 5 % av djurdgarna kande ilska i samband
med eutanasi. Perssons resultat tyder pa att risken for att djurhalsopersonalen maste hantera en
ilsken djuragare ar Iag. En majlig anledning till att djurhalsopersonalen anser ilska ar svarbe-
mott kan bero pa att det inte ar vanligt med en ilsken djurdgare och att personalen darfor ar ovan
att hantera en sadan situation. For att dra en slutsats skulle en vidare forklaring av svaren be-
hovts.

Ingen namnvard rutinskillnad pa hanteringen av djuragares kéanslor fanns mellan verksamhet-
erna. Adams et al. (2000) studie visade att veterindrteamet har en stor roll for djurdgares sorg-
bearbetning. Over 50 % angav att de skulle uppskattat att fa ett kondoleanskort och cirka 40 %
hade angett att de skulle uppskattat ett efterfoljande samtal. Resultatet tyder pa att djurdgare
vill ha hjélp och stéttning fran djurhélsopersonalen dven efter eutanasin. Det ar dock diskutabelt
om fragan ar vinklad eller inte, da den fragar om de skulle uppskatta detta. Detta behover i sin
tur inte betyda att de ar nagot de behdver. Hade fragan varit stalld pa ett annat sétt exempelvis:
”Vilken typ av efterfoljande aterkoppling fran djurhélsopersonalen skulle ni behdva?”, skulle
de ha kunnat ge ett mer palitligt svar. Perssons (2013) studie visade att 60 % av djuragarna inte
erbjudits stod fran klinikerna och inte heller ville ha det, 20 % angav att de inte erbjudits nagot
stod men hade velat ha det, 5 % erbjods stod och ville ha det. En efterféljande fraga undersokte
vad for stod respondenterna ville ha som inte fick nagot stod. Av dessa angav 40 % samtal med
ansvarig personal efter eutanasi, 32 % angav telefonsamtal fran ansvarig personal efter nagra
dagar, runt 25 % svarade att de skulle velat ha information om sorgbearbetning och cirka 5 %
angav att de skulle vela ha ett personligt brev fran personalen. Persson namner att en vanlig
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kommentar fran respondenterna var att de ansag att de fick tillrackligt med stod fran vanner och
anhoriga, darfor var behovet av stdd fran klinikerna minimalt. Resultatet pa Perssons studie
visar att det djuragarna ansag var viktigast var samtal med ansvarig personal och att den ater-
kopplande kommunikationen inte var en prioritet. Slutsatsen dras att Perssons (2013) resultat
battre visar vad djuragare i Sverige vill ha for hjélp av djurhalsopersonalen i jamférelse med
Adams et al. (2000) studie. Den viktigaste aspekten for en djurégare verkar vara att prata med
ansvarig djurhalsopersonal, detta ar ndgot som majoriteten av verksamheterna i denna studie
kunde erbjuda. En rutin som dock kan bli battre hos bade verksamheterna som deltog i denna
studie for att tacka djurdgares 6nskemal &r att ge ut skriftlig information om sorgbearbetning,
da endast 8 % gav ut sadan information. Att ha en bra kommunikation med djurdgare som
kommer in for eutanasi ar en viktig del i arbetet for att kunna erbjuda en bra upplevelse av
denna jobbiga period for djurdgaren.

Dickinson et al. (2011) studie visade att majoriteten av klinikerna inte hade nagon tranad person
for att hantera sorgbearbetning. Det hade varit intressant att se vad for resultat denna enkatstudie
hade fatt om det hade funnits en liknande fraga.

| Brolins studie (2014) undersoktes vad for mentalt stod som fanns pa arbetsplatserna, cirka 40
% angav att det fanns mojlighet till hjalp fran arbetsplatsen. Majoriteten av dessa angav att
hjalpen var via samtal med kollegor. Det var tva respondenter som hade tillgang till
foretagshalsovard. Mer &n 40 % angav att hjalp inte fanns, av dessa angav en fjardedel att hjalp
skulle uppskattas. Majoriteten av respondenterna i denna enkétstudie angav att de pratar med
kollegor om det behdvs, 3 % angav att de hade tillgang till kurator (Figur 25). Ingen pataglig
rutinskillnad sags mellan verksamheterna. Med stod fran Brolins studie och resultatet pa denna
studie dras slutsatsen att professionell hjalp generellt inte finns pa de svenska arbetsplatserna.
De flesta angav i bade Brolins studie och i denna att de pratar med kollegor. Shaw & Lagoni
(2007) namner att bra stod fran kollegor &r grunden for att djurhélsopersonal ska kunna erbjuda
bra vard till kunder och djur. Med std fran fran Shaw & Lagoni (2007) ar det bra att majoriteten
av respondenterna deltog i studien pratar med varandra. Det har visats att veterinadrer har fyra
ganger storre risk an den allmanna befolkningen och tva ganger stérre risk an annan
halsopersonal att do av sjalvmord (Witte et al., 2012). Platt et al. (2012) namner dock att
veterindrer inte mer bendgna till mental ohdlsa an 6vrig befolkning. De ndamner &ven att
kdnnedomen om att veterinarer har storre risk att do av sjalvmord kvarstar, men att anledningen
till varfor ar oklart. Detta géller inte endast for yrkesverksamma inom eutanasi, men man bor
ha detta i atanke till personal som hanterar jobbiga situationer dagligen, exempelvis vid
eutanasi. Darfor skulle tillgang till professionell hjalp exempelvis en kurator kunna vara ett bra
komplement for personal som hanterar eutanasi.

De fragor som undersokte vilka egenskaper som respondenterna ansag var viktigast att
formedla vid eutanasi var empati, professionalitet och respekt. Foljdfragan som undersokte om
vad respondenterna trodde djurdgarna ansag var viktigaste visade resultatet; empati,
professionalitet och trygghetsingivande (Figur 31 & 32). Dessa fragor valdes att ha med i
studien for att senare jamfora med Perssons (2013) resultat dar djurdgare fick svara vad de
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vardesatter att personalen utstralar. Resultatet pa Perssons studie visade att djuragarna ansag att
tillrackligt med tid var viktigast, tatt foljt av respekt, lugn och professionalitet. Resultatet som
inkom pa denna studie skiljer sig saledes fran vad djurdgare ansag var viktigast. Det djuragarna
vardesatte hogst (Persson 2013) hamnade i denna studie pa femte plats av nio (Figur 32). Med
stod fran Perssons studie och resultatet fran denna enkatstudie dras slutsatsen att
djurhélsopersonal inte vet vad de flesta djurdgare vérdesatter vid eutanasi. Information om vad
de vardesatter borde formedlas till aktiva inom eutanasi. Vad ar djurdgare vardesatter behdver
dock inte korrelera med vad djurhdlsopersonalen anser d&r viktigast. Eftersom
djurhélsopersonalen maste tanka pa fler faktorer som en djuragare inte alltid forstar. En egen
kommentar som lamnandes i enkéaten styrker detta "Ofdrstiende DA som inte har en forstaelse
att man gor pa ett visst satt for att det ska bli bra, bade for djuret och for den som avlivar. T.ex.
att man behover lagga djuret sa att kanyllaggningen blir bast utford, for att slippa risken att
behdva gora om det”.

Den har enkatstudien har gett en inblick angdende rutiner pa arbetsplatser i Sverige. Information
inom arbetsplatsen och till djurégare har visats vara en viktig del inom eutanasin. Flera studier
angaende rutiner pa arbetsplatser och djuragares asikter vore 6nskvart for att kunna forbattra
rutiner inom djursjukvarden och for att méta upp djurdgares behov vid eutanasi. Eftersom
eutanasi av ett séllskapsdjur kan vara en valdigt svar period for djurdgaren ar det
djurhélsopersonalen ansvar att forsoka hantera eutanasin pa ett sadant bra satt som majligt. Den
hér studien ar bra grund att ga efter, men vidare studier kravs.

KONKLUSION

Stora likheter forekom mellan verksamheterna angaende hantering av djuragares och
personalstyrkans kanslor. Rutiner vid utdelning av information var hos bada verksamheterna
framst via muntlig kommunikation. Generellt sederade bada verksamheterna hund respektive
katt infor eutanasi och djurdgare l&mnades i regel ensam med djuret efter sedering. Den
vanligaste rutinen av eutanasimetod pa hund var via intravends administrering hos bada
verksamheterna. Pa katt var intravends administrering vanligast hos djursjukhus medan pa DV-
stationer var intraperitonealt en vanligare metod.

De storsta rutinskillnaderna som férekom mellan DV-stationer och djursjukhus var angaende
om hemavlivning erbjdds, vilken yrkesroll som sederade respektive genomforde eutanasin, hur
rummet forbereddes infor eutanasi och betalningsproceduren.

For att kunna styrka resultatet i denna studie kravs fler liknande studier, samt mer ingaende
studier pa varfor verksamheterna har/inte har vissa rutiner.

TACK

Ett stort tack till de deltagande i enk&ten som har gjort denna studie mojlig! Jag skulle &ven
vilja tacka min handledare Anna Edner for snabba svar pa fragor, bra tips, forslag och
vagledning genom hela arbetes ging. Ett stort tack till skrivgruppen ”AnnaEna” som alla har
bidragit med bra asikter genom hela skrivprocessen, ett extra tack till Petra Kangas som flertalet
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ganger last arbetet och hjalpt da jag har fastnat i skrivandet. Det storsta tacket fortjanar min van
Hanna Karlsson som har umgatts med mig under hela skrivprocessen i biblioteket, bidragit med
skratt, tarar, kaffe, te, rattning av sprak, hjalp med floden, mentalt stod och trevligt sallskap.
Vill dven tacka min bror Mikael som last arbetet och kommit med tips och rad.
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BILAGA 1

Enkéat

Hej! Jag heter Kristina Ekholm och jag studerar till leg. Djursjukskotare. Jag haller pa
med mitt examensarbete som handlar om rutiner vid avlivning av hund och katt. En
del av mitt arbete bestar av en enkdtstudie. Syftet med enkaten dr att fd en uppfattning
om vanliga rutiner i samband med avlivning av de olika djurslagen. Enkaten beror
ocksa hur djurhdlsopersonalen hanterar den kanslomassiga aspekten av avlivning, da

detta ar en viktig del av djurhalsopersonalens yrkesroll.

Enkaten ar riktad till djurhdlsopersonal (Leg. Djursjukskoétare eller veterinar) som har
erfarenhet av att skota avlivningar. Enkaten tar cirka 10 minuter att svara pa och
era svar har en stor betydelse for studien. Svara efter hur ni generellt brukar gora vid
avlivningar pad er arbetsplats, anser ni att ndgot svarsalternativ inte passar in sa finns
det en "Egen kommentar”-ruta dar ni fyller i det svar som passar er. Ni som deltar i
enkdtstudien kommer vara anonyma och studien kommer inte kunna kopplas till

v N YV V.V ©

YV V.V V¥

+

Y VY

arbetsplats eller personal.

Tack for er medverkan!
Kristina Ekholm Djursjukskotar student,
SLU Uppsala.

Vad f6r yrkesroll har du/ni som svarar pa enkaten?
Veterinar

Leg. Djursjukskdtare

Leg. Djursjukskotare & Veterinar

Arbetar du/ni pa en DV-station eller pa ett Djursjukhus?
DV-station
Djursjukhus

Erbjuder ni hemavlivning av hund eller katt?
Ja

Ibland

Nej

Egen kommentar

Ger ni ut information till djurdgaren i forvag infor en planerad avlivning av hund
eller katt?

Ja, information ges i forvag pa bade hund och katt

Ja, information ges i forvag om det galler hund

Ja, information ges i forvag om det galler katt
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Nej, ingen information ges ut
Egen kommentar

Om utdelning av information fes i férvag infor en avlivning, hur sker i sddana fall
den utdelningen?

Vi ger ingen information infor en avlivning

Information ges muntligt via telefon

Information ges via mail

Information ges via brev, som skickas hem till djuragaren

Information ges via var hemsida

Information ges muntligt vid ankomst

Egen kommentar

Hur sakerstaller ni att all personal ger samma information i samband med en
avlivning?

Genom fardigstallda mallar

Genom ett personalmote dar en genomgang av vilken information som ska sagas
formedlas till all personal

Vi gor ingenting

Det ar alltid samma personal som tar hand om information angdende avlivningar,
resterande personal tar inga samtal som har med avlivningar att gora

Egen kommentar

Vid avlivning av hund, sederar ni i regel innan avlivningen?
Ja

Nej

Egen kommentar

Vid avlivning av katt, sederar ni i regel innan avlivning?
Ja

Nej

Egen kommentar

Vad har ni for rutiner vid sedering av hund infor en avlivning?

Kryssa i det alternativ som bast stammer in pd hur ni generellt gér som..
Vi sederar inte hund infor en avlivning

Sedering sker via permanentkanyl

Sedering ges intramuskulart

Sedering ges subkutant

Sedering ges per oralt
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Egen kommentar

. Vad har ni for rutiner vid sedering av katt infor avlivning?

Kryssa i det alternativ som bast stimmer in pa hur ni generellt gor som..
Vi sederar inte katt infor en avlivning

Sedering ges via intravenos permanentkanyl

Sedering ges intramuskulart

Sedering ges subkutant

Sedering ges per oralt

Egen kommentar

. Om ni sederar hund infor avlivning, vem inom djurhélsopersonalen skoter for det

mesta sederingen?

Leg. Djursjukskotare

Veterinar

Veterinar och Leg. Djursjukskotare sederar lika ofta
Vi sederar inte

Om ni sederar katt infor avlivning, vem inom djurhalsopersonalen skoter for det
mesta sederingen?

Leg. Djursjukskotare

Veterinar

Veterinar & Leg. Djursjukskotare sederar lika ofta

Vi sederar inte

Lamnas djurdagaren ensam med djuret efter sedering till det ar dags for sjalva
avlivningsmomentet?

Ja

Nej

Avlivning sker i samband med sedering

Egen kommentar

Vad har ni for rutiner vid avlivningsprocessen hos hund?

Avlivning sker i de flesta fall genom i.v permanentkanyl

Sker avlivning pa annat satt an genom i.v permanentkanyl? Om sa ar fallet beskriv
vad har ni for rutin.

. Vad har ni for rutiner vid avlivningsprocessen hos katt?

Kryssa i det alternativ som bast stimmer in pa hur ni generellt gor..
Avlivning sker i de flesta fall genom i.v permanentkanyl
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Avlivning sker i de flesta fall genom bukstick
Avlivning sker i de flesta fall genom hjartstick
Sker avlivning pd annat satt an alternativen ovan, hur?[Egen kommentar ruta]

. Vid avlivning av hund, vem inom djurhdlsopersonalen skoter for det mesta

avlivningsprocessen?

Veterinar

Leg. Djursjukskatare

Veterinar & Leg. Djursjukskotare skoter avlivningsprocessen tillsammans
Veterinar & Leg. Djursjukskotare skoter ungefar lika manga avlivningsprocesser

. Vid avlivning av katt, vem inom djurhdlsopersonalen skoter for det mesta

avlivningsprocessen?

Veterinar

Leg. Djursjukskotare

Veterinar & Leg. Djursjukskotare skoter avlivningsprocessen tillsammans
Veterindr & Leg. Djursjukskotare skoter ungefar lika manga avlivningsprocesser

. Ar det samma person som skoter sederingen som tar hand om

avlivningsprocessen?
Ja

Nej

Egen kommentar

. Forbereder ni ett rum infor en avlivning, om svaret ar ja, hur?

Kryssa i de svar som stammer in pa er arbetsplats
Vi forbereder inget rum

Vi lagger fram en filt

Vi tander ljus

Vi dampar belysningen i rummet

Vi lagger fram fika till djurdagare i rummet

Egen kommentar

. Hur hanterar ni betalningsproceduren vid en avlivning?

Kryssa i det alternativ som bast stammer in pd hur ni generellt gér som..
Djuragaren far betala i receptionen efter avlivningen

Djurdgaren far betala i receptionen innan avlivningen

Djurdgaren far betala i rummet

Djurdgaren far faktura

Egen kommentar
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20. Hur tar ni emot en djurdgare som kommer for en avlivning?

>
>
>
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Y VY

Y YV VY

N
W
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Djurdgaren far direkt ga in till ett rum
Djurdgaren far sitta i vaintrummet tills det ar dags for avlivningen
Egen kommentar

. Vilka kénslor fran en djurdgare anser du ar svarast att bemota vid en avlivning?

Kryssa i maximalt tva alternativ
Chock

Radsla

IIska

Likgiltighet

Ledsamhet

Skam

Fortvivlan

Gladje

Egen kommentar

. Hur hanterar ni djurdgarens kanslor infor/efter en avlivning?

Vi erbjuder djuragare hjalp av en kurator

Samtal med ansvarig Veterindr/Leg. Djursjukskotare dar djurdgare far svar pa
fragor och trost

Vi ger ut skriftligt information om sorgbearbetning

Vi later djuragaren hantera sina kanslor sjalva

Passar inget ovanstiende svar in? Kommentera har hur ni gor som pa er
arbetsplats [Egen kommentar ruta]

. Vilken kansla kanner du starkast infor en avlivning?

Kryssa i ett alternativ
Likgiltighet
Stress

Osakerhet
Angest
Sorg/Ledsamhet
Neutral
Forstdende
Sjalvsakerhet
Gladje

Egen kommentar
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Hur hanterar ni kinslor inom er personalstyrka som kan komma vid arbete med
avlivning?

Vi har personalméten

Vi pratar med kollegor under raster och lunch om det behovs

Vi gor ingenting

Vi har hjalp av kurator om det behovs

Egen kommentar

. Vilka egenskaper anser du ar viktigt att formedla vid en avlivning?

Kryssa i maximalt tre alternativ..
Empati

Att man ar lyhord

Att man ar informativ

Att man visar respekt
Professionalitet
Trygghetsingivande

Att man ger tillrdckligt med tid
Att man uppmdrksammar djuret
Att man ar lugn

Egen kommentar

. Vilka egenskaper tror du en djurdgare anser ar viktigt att personalen formedlar

vid en avlivning? Kryssa i maximalt tre alternativ..
Empati

Att man ar lyhord

Att man ar informativ

Att man visar respekt
Professionalitet
Trygghetsingivande

Att man ger tillrackligt med tid
Att man uppmadrksammar djuret
Att man ar lugn

Egen kommentar

Tack for din medverkan!
Med vanliga halsningar Kristina Ekholm
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