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SAMMANFATTNING

Syftet med arbetet ar att beskriva hur djursjukskotaren pa ett bra satt hanterar den osékra och
kanske radda hunden. Fokus ligger pa forsta motet i undersokningsrummet. Arbetet inkluderar
aven hundens kommunikationssignaler och beskriver domesticeringsprocessen. Den
domesticerade hunden kommunicerar med hjalp av akustiska, olfaktoriska, visuella och taktila
signaler. Vilket ar mycket likt dess forfader som med allt storre sakerhet ségs vara vargen.
Hunden har dock olikt vargen férmdagan att utveckla komplexa sociala relationer med
manniskan. De undviker konfrontation in i det sista och kommunicerar utefter det. Som
djursjukskotare ar det dock inte alltid mojligt att ge hunden det utrymme den séker pa grund av
behandlingar som behdver utforas. Det upplevs som stressande av hunden och kan trigga
oonskade beteenden. Med hjalp av anpassningar i miljon, lagstresshantering och motbetingning
finns det mycket att géra for att reducera de faktorer som triggar hunden. Till hjélp finns diverse
olika hjalpmedel som munkorg och handduk vilket dkar sakerheten och sanker stressnivan for
bade patient och personal.

En enkat utformades i syfte att se hur yrkesverksamma djursjukskotare agerar vid mote med en
osdker och kanske radd hund samt for att se hur frekvent tillgdngliga hjalpmedel anvénds.
Resultatet visade pa att djursjukskotarna som besvarade enkaten upplever att etologi ar ett
viktigt &mne. Respondenterna anvande vid behov de hjadlpmedel som representerades i enkéten
och var rorande Overens om hur de skulle modta en osdker och radd hund i
undersokningsrummet. Genomgaende bland fritextsvaren gallande den fragan lyftes sddant som
att undvika 6gonkontakt, satta sig pa huk vid sidan och att lata hunden ta forsta kontakten. Ett
resultat som dverensstimmer med den fakta som tas upp i arbetets litteraturdversikt.



SUMMARY

The aim for this study was to describe how the veterinary nurse in a proper way handle the
insecure and maybe fearful dog. Focus was on the first greeting in the examination room. It also
includes the process of domestication, communication signals and alternatives for restraint. The
domesticated dog, just as other members of the Canidae family, communicates through
acoustic, olfactory, visual and tactile signals. The dog can, unlike the wolf, form complex social
relationships with humans. Dogs avoid conflicts as much as possible. As a veterinary nurse it
iIs not always possible to give dogs the possibility to avoid us, due to treatments and
examinations. It increases the level of stress for the dog and can trigger unwanted behavior. By
adapting the environment, practice low stress handling and counterconditioning one can reduce
factors that elevate the level of stress in the dog. There are several methods for restraint to use
when needed in order to handle the patient in a way that’s safer for both the animal and the
personnel.

A survey was conducted with the purpose to see how working veterinary nurses act when
encountered with an insecure and maybe fearful dog. The aim was also to investigate how
frequently different methods for restraint and other tools for handling were used. The result
showed that the veterinary nurses that answered the survey thinks that ethology is an important
part of the profession. Methods for restraint and other valuable tools used to handle dogs in the
clinic showed to be used frequently when needed by the respondents. They were also in
agreement about how to handle and greet the insecure and fearful dog. The answers to that
question included among other things avoiding eye contact, squat down at the dog’s side and
letting the dog make first contact. A result that concurred with fact presented in the literature
overview.
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INLEDNING

Domesticering

Arkeologiska fynd tyder pa att domesticeringen startade for 12 000-15 000 &r sedan samtidigt
som genetiska bevis indikerar att det kan ha varit mycket tidigare dn sa (Guillén et al., 2002).
Alla inom gruppen canidae, vilket inkluderar den domesticerade hunden, kommunicerar med
varandra fraimst med hjélp av vokalisering samt visuella och olfaktoriska signaler (Bradshaw
& Nott 1995). En mingd kommunikativa signaler som hunden anvinder har visats
Overensstimma med flera av de som vargen uppvisar. Hos de hundraser som finns idag varierar
storleken mycket men alla kan de forma komplexa, sociala relationer till manniskan vilket
underlattar kommunikationen arterna emellan, s kallad interspecifik kommunikation. Flertalet
av de hér formégorna har selekterats fram fran den ursprungliga vargen under ldng tid och ér
en av anledningarna till att vi ménniskor kénner oss dragna till hunden och ofta bendmner den
som ménniskans bésta vin (Jensen, 2007).

Hunden som patient

Det finns mycket att gora for att se till att patienten far en sé bra upplevelse av sitt besok hos
veterindren som mdjligt (Yin, 2009). Ett satt ar att utbilda personalen inom lagstresshantering
och etologi. Ett arbetssétt som inte behover ta mer tid att utdva men som kriaver desto mer
kunskap och teknik. En negativ upplevelse hos veterindren kan orsaka stora problem under
framtida bes6k med en hund som lért sig att enda séttet att komma undan &r genom att uppvisa
aggressiva beteenden. Hundar forsoker ofta undvika konfrontation in 1 det sista och kan ge flera
lugnande signaler sdsom géspning, titta bort, vinda bort kroppen och slicka sig om munnen
(Wheland & Yelland, 2013). Personal kan inte alltid ta 1 akt de signaler som hunden férmedlar
vid besdk hos veterindren pd grund av behandlingar och undersdkningar som maste
genomforas. Hjdlpmedel som hallhjélp, sedativa eller munkorg kan vara nédvéndigt for allas
sakerhet.

Syfte

Syftet med det hir arbetet ar att beskriva vilka medel hundar har fér kommunikation och hur
de anvénder dem. S dven utréna hur deras relation med ménniskan utvecklats. Med
forhoppningen att genom fordjupad kunskap om hundens beteende 6ka mojligheten att ge en
upplevelse pa klinik som ar mer positiv och mindre stressande for dem. Framforallt vad géiller
hanteringen av den osékra och kanske rddda hunden. Arbetets fokus ligger pa forsta motet i
undersokningsrummet. Hur utbredd anvéndningen av hjidlpmedel dr och nér de bor anvindas
ar dven det en del av syftet.

Fragestallningar

*  Hur méter vi som djursjukskotare en osédker och kanske rddd hund pa ett bra sétt?

»  Hur och nér anvénds tillgéngliga hjdlpmedel 1 klinisk verksamhet och vad har de
djursjukskotarna 1 dtanke nédr de moter en osédker och kanske rddd hund?
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MATERIAL OCH METOD
Litteraturoversikt

Material samlades in fran vetenskapliga artiklar och studier samt relevant facklitteratur. Om
dessa inte fanns att tillgd anvdndes granskade Oversiktsartiklar. En méngd sokord anvandes i
olika kombinationer beroende pa vad som var i fokus. Exempelvis i sokandet efter fakta om
interspecifik kommunikation anvindes ord som dog, canine, human, communication, wolf,
behavior etcetera. Likasé valdes andra ord i olika kombinationer till sokandet efter material for
vilka hjilpmedel som anvénds inom djurens hilso- och sjukvard, exempelvis dog, canine,
muzzle, ”animal clinic”, veterinar®, restraint. Traffar som valdes bort var artiklar som inte var
granskade eller material som saknade relevans for &mnet. Ett tiotal artiklar gick bort i ett andra
urval. Sammanlagt 11 &versiktsartiklar och 10 originalartiklar ansdgs relevanta tillsammans
med 11 fackbocker. Databaser som anvéndes i sokandet var Web Of Science och Google
Scholar. Flertalet relevanta kéllor hittades via referenslistorna till fackbdckerna.

Enkatstudie

Utformning

En enkit utformades for att skapa en uppfattning om hur anvéndningen av hjalpmedel sag ut
bland yrkesverksamma djursjukskdtare och vad de hade 1 dtanke vid motet av osdkra och kanske
rddda hundar. Enkéten utformades i programmet Google Formulér och bestod av tjugo fragor
inklusive fyra foljdfragor, se bilaga 1. Det webbaserade enkétprogrammet gjorde det mojligt
for de svarande att fylla 1 enkdten anonymt. De fem forsta frigorna, inklusive en foljdfraga,
stdlldes for att ge bakgrundsinformation av respondenterna. Resterande fragor stilldes for att
se hur utbredd anvidndningen av hjdlpmedel dr och nér de anvinds. En avslutande, 6ppen fraga
stdlldes dér de svarande fick beskriva hur de skulle agera vid en beskriven situation.

Urval

Ett mejl sdndes ut till den adress som stod pd foretagens hemsida, se bilaga 2. Enkéten skickades
sammanlagt ut till 33 djursjukhus och kliniker med en forfrdgan om att den som mottar mejlet
vidarebefordrar ldanken till enkéten till de djursjukskotare som arbetade pé polikliniken pé deras
arbetsplats. Urvalet var inte slumpmassigt utan utgick frén valblanketten som anvéndes infor
den verksamhetsforlagda utbildningen pa Djursjukskotarprogrammet ar 2015. Enkiten
“Etologi inom djuromvdrdnad” 1ag ute 1 sammanlagt 5 veckor, 14 mars - 11 april. De forsta
fyra veckorna inkom 60 svar. En pdminnelse utgick sedan, se bilaga 3. Det resulterade 1
ytterligare 16 svar vilket gav totalt 76 svar.

Interna bortfall

I resultatet forekom ett antal bortfall. P4 fraga 4 blev det ett bortfall pa grund av ett uteblivet
svar, likasd pa friga 5. Pa frigan hur linge de svaranden arbetat inom djurens hélso- och
sjukvérd forekom 5 bortfall dir de svarande uppgett sin yrkestitel istéllet. P4 friga 12 var det 2
bortfall.
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RESULTAT

Litteraturodversikt
Domesticering

Dagens domesticerade hund, Canis Familiaris, dr en del av familjen Canidae vilken bland annat
inkluderar varg och schakal (Jensen, 2009). Det har funnits ett flertal teorier kring hundens
ursprung och domesticering (Mikldsi, 2007). En teori har varit att hunden harstammar frn
flertalet forfader medan nyare ron pévisar att de hirstammar fran en forfader. Flertalet studier
kring beteenden, fysiologiska attribut och genetiska markorer som gjorts argumenterar starkt
for att vargen ar forfader till hunden (Clutton-Brock, 1995). De olika teorierna kring
domesticeringsprocessen har kritiserats pa olika punkter men hor pa manga sétt ithop och det
kan vara svart att utrona ndr, hur och var domesticeringen paborjades (Miklési, 2007).
Diversifiering fran varg till hundens prekursor kan ha tagit plats pa flertalet geografiska platser
dér canidae delat habitat med ménniskan men @ven vid olika tidpunkter i historien. Zeder och
Hesse (2000) har for andra domesticerade arter visat att den morfologiska fordndringen sker
senare dn den genetiska vilket kan indikera att det varit sa dven for hunden. Leonard & Vila
(2007) menar att de arkeologiska fynd som finns indikerar en underskattning av
domesticeringens borjan. Amorim et al. (1997) foreslog att vargpopulationer kan ha
domesticerats for cirka 50-100 000 &r sedan, mycket tidigare 4n vad man trott. Det forsta motet
mellan varg och ménniska kan ha triggat domesticeringen (Csanyi, 2005: se Miklo6si 2007).

Interspecifik kommunikation

Den domesticerade hunden har olikt vargen féormagan att utveckla komplexa sociala relationer
till minniskan (Jensen, 2009). I en studie av En et al (2015) observerades en dkning av
oxytocin i urin hos bade hund och ménniska efter en tids interaktion ddr 6gonkontakt var den
avgorande faktorn. Denna 6kning sags inte mellan méinniska och socialiserad varg som séllan
bjod pé dgonkontakt alls. I en studie av Csanyi et al. (2003) blockerades 16sningen pé en uppgift
och fler hundar &n socialiserade vargar tog 6gonkontakt med testpersonen samt holl den langre.
En teori har varit att hundens sociala formdga mot méinniskor dr ndgot som utvecklas under
deras livstid men en studie av Brown et al. (2002) visade att valpar pa nio veckor hade formaga
att folja bade blick och handtecken. Att socialiserade vargar inte visats ha en god férmaga till
Ogonkontakt eller for att folja sociala signaler givna fran ménniskor tyder pa att de formagorna
uppstétt genom genetisk predisposition (Csanyi et al. 2003). I en studie av Hare et al. (2005)
foljdes en population med rdvar som avlats fram pa individer som inte visade ridsla eller
aggressivitet. De individerna jdmfort med en slumpmassigt framavlad grupp visade sig vara
skickligare pa att ldsa sociala signaler frdn ménniskor. I en studie av Douglas et al. (1998)
mittes kortisol i blodet fore och efter tjugo minuters klappande. Det visade sig att gruppen som
inte mottog kontakten hade ett kat kortisolvirde tjugo minuter efter forsta blodprovstagningen
medan hdjningen forhindrades hos de hundar som klappades. En positiv effekt av taktil kontakt
sdgs dven 1 en studie av Feurbacker & Wynne (2014). De mitte bland annat hur mycket tid
hunden tillbringade nira en minniska som gav verbalt berom respektive taktil kontakt.
Generellt sett holl sig hundarna ndrmare nér taktil kontakt gavs. Forfattarna indikerade dven att
verbal kommunikation inte har nagot stdrre paverkan sévida det inte backas upp av ett annat
stimulus som lek eller mat. Samt att taktil kontakt kan vara en viktig del i interaktionen med
méanniskor.
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Hundens sinnen
Luktsinne

I en studie av Walker et al. (2006) studerades fyra schéfrar och deras kénslighet att uppticka en
viss doft. Doften testades 1 olika koncentrationer fran 6-0,2 ppt. Det visade sig att de klarade
koncentrationer ner till 1,1-1,9 ppt. Det dr ungefar 10,000-100,000 génger ldgre dn vad som
observerats hos ménniskor. Ett gott luktsinne dr betydelsefullt for att upptécka bytesdjur och
hundar har en god férméga att kdnna ifran vilken riktning olika dofter kommer (Mikldsi, 2007).
Det olfaktoriska systemet hos hundar har en storre yta med epitel dir receptorerna dven sitter
titare, jAmfort med ménniskan. De har 220-2000 miljoner olfaktoriska neuroner jamfort med
maéanniskans 12-40 miljoner. I en studie av André et al. (2003) indikerade resultatet att antalet
olika olfaktoriska receptorer hos hund ar cirka trettio procent fler 4n hos manniskan. Det innebar
att ihop med ett storre antal olfaktoriska neuroner 6kar chansen att finga upp olika dofter som
har en 14g koncentration av partiklar. Att spara &r en aktiv process dir hunden genom att sniffa
mer intensivt 6kar koncentrationen av molekyler i nishélan vilket 6kar chansen for kontakt med
receptorcellerna (Doving et al., 1993).

Feromoner édr kemiska &mnen som produceras i syfte att paverka en individ inom arten och kan
utsondras for olika &ndamal (Bubna-Littiz, 2007). Dessa utsondras fran flera organ och aterfinns
exempelvis 1 urin, analséckar och vagina. Vomeronasala organet &r ett doftorgan i ndshélan som
har receptorer kénsliga for feromoner (Miklosi, 2007).

Syn

Hundar har en begrinsad forméga att se detaljer och farger (Jensen, 2009). De ér dock duktiga
pa att uppfatta smé rorelser. Det finns dokumentation som visar att hundar kan urskilja objekt i
rorelse pa uppemot niohundra meters avstdnd (Mikldsi, 2007). De har dven en god formaga att
se 1 svagt ljus vilket beror pa att tapetum lucidum reflekterar ljus tillbaka genom
fotoreceptorlagret i retina (Braekevelt & Lesiuk 1982). De har dock svért att fokusera objekt
som &dr ndrmre dn 33-50 centimeter (Murphy, 1995). Retina bestar av tva olika typer av
receptorceller, tappar och stavar. (Miklosi, 2007). Stavarna dr de mest ljuskédnsliga och
representerar cirka nittiosju procent av receptorcellerna. Tappar kan diskriminera mellan olika
vaglangder och ansvarar for fargseendet (Geist et al,, 1989). Hunden har tva typer av tappar
vilket ger dem de anatomiska fOrutsdttningarna for att se farg (Murphy, 1995). Hundar verkar
uppfatta tva olika fargskiftningar. Det kan jimfGras med att vara fargblind for rott och gront.

Horsel

Horselsystemet bestar av ytter-, mellan- och inneréra (Bubna-Littiz, 2007). Ytterorat bestar
framst av brosk, vilket skapar formen for rasspecifika 6ron, och muskler som anvénds for att
rikta 6ronen. Oronens utformning gor att de har en god forméga att lokalisera killan for ljud
vilket dr en fordel for ett rovdjur som arbetar i tuff terrding. Hundar har formagan att hora
frekvenser upp mot 45 kHz jamfort med ménniskans formaga som uppgér till runt 18 kHz
(Heftner, 1998).

Kansel

Smarta kan dsamkas av faktorer som viarme, kyla, mekaniskt tryck och vdvnadsskada (Bubna-
Littiz, 2007). Nociceptorerna dr kinsliga for olika stimuli som vérme, tryck och kemiska
amnen. Dessa dr Oppna nervdndar ute 1 vivnaden som ndr de blir utsatta for stimuli sdnder
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signaler via ryggmirgen upp till hjarnan dar signalerna tolkas. Hos hundar varierar
smirttroskeln fran individ till individ men &r ocksa till viss del rasbetingat.

Smak

Smaksinnet hos hundar tros likna det hos manniskan di bada innehar de fem receptorer som
hittills upptéckts vilka &r for surt, bittert, sott, salt och umami. (Kurihara & Kashiwayanagi
2000). Signaler skickas till hjarnan fran receptorceller som sitter i kluster, smakldkar, och de
aterfinns pd tungan, gommen, epiglottis och i dvre delen av esofagus (Bubna-Littiz, 2007). Pa
grund av sitt kédnsliga luktsinne tros hundar kdnna en storre variation av smaker. Det
huvudsakliga syftet med ett bra smak- och luktsinne &r att undvika oldmplig foda.

Kommunikationssignaler
Visuella signaler

Avstandsokande signaler

Avstandsokande signaler involverar bade aggressivt beteende och lugnande signaler, anvinda
for att undvika konflikt (O’Heare, 2007). Aggressivt beteende kan anviandas for att {2 tilltrdde
till ett Onskat stimuli alternativt for att undvika ett obehagligt stimuli (O’Heare, 2007). Hundar
uppvisar generellt sett flertalet hotande signaler innan de gér till attack. En hund som uppvisar
hotsignaler star upp med huvudet hogt och tyngdpunkten 1dngt fram for att se sé kraftfull och
stor ut som mojligt. Avstandet mellan bakbenen 6kas och svansen hills hogt, den kan svinga
fram och tillbaka eller hallas stel. Raggen &r rest, hunden ar pa helspédnn och héller en fast
Ogonkontakt. Mungiporna ar framdragna och kan blotta incisiverna och canintinderna. Vid en
hotintensifiering kan hunden sidnka huvudet, mest troligt som skydd for sin egen strupe.
Signalerna varierar i intensitet beroende pa graden av upphetsning. Om hunden attackerar kan
den bita repetitivt eller hélla fast och eventuellt skaka. Ar hunden mindre upphetsad kan den
lagga haka eller en tass pd mottagarens rygg eller nacke. Hunden kan ta ett grepp om
mottagarens nos och tvinga ned denne pa marken (Bradshaw & Nott 1995). Den kan ocksa om
den bluffar borja visa lugnande eller ambivalenta signaler istéllet. En undergiven hund kan
anvinda sig av avstandsokande signaler i ett passivt forsvar (Overall, 1997). Det kan innefatta
signaler sdsom bortvind blick, slick om nosen, en 14g svans och tillbakadragna mungipor.
Hunden kan dven “frysa” vilket signalerar att den inte vill utmana. Vid starkare hot kan ténkas
att den ligger sig ned och blottar brost och abdomen.

Avstandsminskande signaler

Aktiva och passiva lugnande signaler kan anvindas for att undvika konflikt och anvénds i det
fallet i ett avstdndsdkande syfte (O’Heare, 2007). En hund som ger avstindsminskande signaler
med avsikt att ndrma sig en annan individ anvidnder ofta lek som invit. Det kan inkludera
beteenden som bugstéllning, en lufsande géng, nysningar, 6gonblinkningar, flaimtande och
eventuellt uppmuntrande skall som ofta ljudar 1 en hogre ton én ett skall som skulle ges i
avstdndsokande syfte. Hundar leker ofta jaktlekar eller brottas. Det inkluderar beteenden som
annars kan verka hotande men genom att kommunicera med varandra under lekens gdng om att
intentionen ar vanlig, exempelvis genom anvidndandet av bugstéllning, s undviks missforstdnd.
Detta kallas for metakommunikation. Forutom lek kan en lugn hund med 6ronen i neutral
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position, avslappnad mun och med svansen buren i en littsam position ocksa vara positivt
instilld till sociala interaktioner. Det forekommer hér inga tecken pa avstandsokande signaler.

Aktivt lugnande signaler kan ses vid hilsning och efter incidenter dér ett missforstand skett, da
1 ett forsok att forhindra en negativ utveckling av motet (Schenkel, 1967). Tecknen pa
underldgsenhet dr tydliga och ingen fientlighet finns att se. Signaler som ges kan vara 6ron
bakat ndra huvudet, tillbakadragna mungipor med en nagot Sppen mun, en ihopkrupen
kroppsstéllning for att gora sig sa liten som mdjligt och svans i en lag position. Svansen eller
hela bakdelen kan vagga sida till sida. Hunden kan sitta sig ned med huvudet in mot brostet,
undvika dgonkontakt och lyfta tassen mot mottagaren (Bradshaw & Nott 1995). Hunden kan
ndrma sig en annan individ med sin kropp bojd i en u-form vilket blottar ansikte och analomrade
for inspektion av mottagaren (Schenkel, 1967). Den kan dven trycka sin nos mot mottagarens
och slicka i korta, snabba drag. Likheter ses med valpens tiggande av mat. Det &r troligt att
beteendet utvecklats dirifran for att framkalla en fordldralik tolerans hos mottagaren.

Passiva lugnande signaler inkluderar beteenden sdsom att ligga ner i en position dir undersidan
av brost och ibland abdomen blottas (Schenkel, 1967). Abdomen visas ofta som f6ljd av att den
andra hunden inspekterar omradet for konsorgan. Oronen ir vinklade bakat och ligger an mot
huvudet och svansen hélls i en 1ag position och kan vagga frén sida till sida. Hunden kan lyfta
en framtass mot mottagaren. Hunden forblir stilla tills dess att den andra hunden ar klar med
sin inspektion. Pannan ér slét, blicken bortvind och mungiporna tillbakadragna (Bradshaw &
Nott 1995). Sindaren kan dven slicka sig om munnen eller lata tungan hinga ute. Passiva
lugnande signaler tros reflektera det passiva beteende som valpar uppvisar nar fordldern rengér
och inspekterar dem.

Ambivalenta signaler

Storre delen av de signaler en hund ger ar blandade frén olika kategorier, sé kallade ambivalenta
signaler (O’Heare, 2007). Avstdndsokande signaler dr for det mesta ambivalenta. Om inte
skulle hunden attackera direkt utan tvekan alternativt vélja att fly utan omsvep. Om en hund
finner sig 1 en situation déar den bdde har anledning att nirma sig och att hélla avstand s& kan
detta ses. Den kommer troligt pendla mellan avstdndsdkande och lugnande signaler i snabba
sekvenser. Sdndaren signalerar att den inte har for avsikt att angripa men dr beredd att forsvara
sig sjdlv. Hunden kan &dven i olika situationer blanda mer aktiva avstandsminskande signaler
med mer passiva lugnande signaler likvdl som pendla mellan avstiandsokande och aktivt
avstandsminskande signaler (O’Heare, 2007). I den sistndmnda situationen anviander hunden
aktiva avstandsminskande signaler utan att anvianda sig av metakommunikation med den andra
individen under lek. Den utnyttjar istéllet signaler sdsom att 1igga tassen pd ryggen och kan bli
aggressiv om den inte far det gensvar den soker hos mottagaren.

Olfaktoriska signaler

Olfaktoriska signaler har fordelen att de blir kvar i miljon en langre tid och formedlar
information till andra individer dven nar sdndaren inte ar i ndrheten (Bradshaw & Nott, 1995).

Kortlar

Huden innehar tvé typer av kortlar, den ena &r talgkortlar som producerar ett oljigt sekret och
den andra ir svettkortlar (Bradshaw & Nott, 1995). Apokrina svettkortlar producerar ett
vattnigt sekret som finns 6ver hela kroppen med en hdgre koncentration i ansiktet och kring
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analoppningen. Hundar dr bendgna att dofta och inspektera dessa omraden vilket indikerar att
sekretet dr betydelsefullt for kommunikationen, exakt vilken betydelse den informationen har
ar oklar. Ekrina svettkortlar aterfinns mellan tarna och det doftande sekret som bildas kan
spridas genom att hunden krafsar (Jensen, 2009). Krafsandet kan vara en visuell signal till andra
individer bade genom sjilva utférandet och med hjidlp av de mirken som kvarstar. Fran
analsdckarna avges vid defekation ett annat sekret. Det dr individspecifikt och varierar i
sammansattning inte bara mellan individer men @ndras dven hos samma individ subtilt 6ver tid
(Bradshaw & Nott, 1995). Det innebdr att mottagaren maste uppdatera sin association
kontinuerligt.

Urin

Urin och dess komposition kan ge individspecifik information (Bradshaw & Nott, 1995). Tikar
kan exempelvis urinmarkera under 16p for att sprida feromonpartiklar. Urin kan dven anvéndas
1 syfte att markera revir (Jensen, 2009). I vargflocken dr det alfaparet som urinerar med lyft ben
medan det hos hundar utfors av de flesta konsmogna hanar (Bradshaw & Nott, 1995). Den
domesticerade hunden kan ses kda bakom varandra for att markera 6ver den andra hundens
urinering. Liknande beteende har setts hos varg dir en flock markerar 6ver en ensamvargs
urinmarkering. Genom att markera ovanfor s maskeras den oonskade doften. Hundar kan dven
lyfta benet infor andra hundar utan att urinera vilket indikerar att det 4r en visuellt driven signal.

Avforing

Avforing som kommunikationsmedel 4r mindre vanligt hos den domesticerade hunden (Jensen,
2009). Vargar har setts defekera i sina stigar istillet for att ga av stigen. Mest troligt for att fora
vidare information om territoriala grinser.

Feromoner

Feromoner spelar en stor roll exempelvis for reproduktionen da tiken utsondrar ett feromon
under prodstrus och Ostrus som fangar intresset hos hanhundar (Bubna-Littiz, 2007). Signalerna
ndr bland annat hypotalamus men inte olfaktoriska cortex vilket innebér att hunden inte kénner
ndgon doft av feromonerna men péverkas av dem likval.

Akustiska signaler

Akustiska signaler ar effektivt over lingre distanser och ar sérskilt fordelaktigt nir visuell
kontakt dr forsimrad (Bradshaw & Nott, 1995). En 6kad tendens for skall kan ha selekterats
fram som en biprodukt av domesticeringen da hundar har narmre till skall &n andra ur familjen
Canidae. Hos varg har man observerat tva typer av skall, ett kort skall anvint for att larma samt
ett mer hotande som anvinds nér inkridktare ndrmar sig. Hundar anvénder skall i flertalet sociala
sammanhang med en storre nyansering én vargar (Feddersen-Petersen, 2007). Det hir har fatt
forskare att tro att skall inte har ndgon annan kommunikativ betydelse annat én att belysa andra
signaler hunden ger samtidigt. Det har dock visats att typen av skall varierar med sammanhang
och att det hela kan vara med komplext &n vad man forst trott (Yin, 2002). Hunden har ett
reducerat antal ansiktsuttryck jamfort med vargen (Bradshaw & Nott, 1995) En teori existerar
om att reduktionen av ansiktsuttryck korrelerar med det mer nyanserade skallet. Medan vargar
primdrt integrerar visuella signaler 1 sin lek sd dr det manga hundraser som istéllet integrerar
skall och skallekar (Zimen 1981: se Jensen 2007 s. 113).
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Vargar sags yla antingen nér de ar ensamma och soker kontakt med andra flockmedlemmar, for
att locka till sig andra vargar under parningssasong eller for att samla flocken (Bradshaw &
Nott, 1995). Hundar tros till viss del yla av samma anledningar. Dock finns det hundar som ylar
mot objekt eller rakt ut i luften sa den exakta orsaken till beteendet ar nagot oklart och en
utmaning att studera pa grund av stor individuell variation. Grymtande kan ses vid halsning
men ocksa som ett tecken pa fornojsamhet (Serpell, 1995). Morr kan anvandas som hotsignal
och forsvar men ocksa under lek. Pip eller gnall anvands for att signalera en rad olika beteenden
som halsning, forsvar, soka uppmarksamhet, smérta och lugnande. Klappra tdnder &r ett
beteende som kan anvandas som varning, lek, i forsvar eller i ren forvantan (Bradshaw & Nott,
1995). Det ar ett beteende som pa grund av stor individuell variation ar en utmaning att studera.

Taktila signaler

Nyfodda valpar ar kénsliga for taktila signaler eftersom de fods blinda och ror sitt huvud fran
sida till sida tills de kommer &t att dia (Harrington & Asa, 2003). Senare i livet ldr de sig genom
lek hur hart de kan bita, hur hardhint de kan interagera och hur konflikter hanteras (Feddersen-
Petersen, 2007). Ritt och fel 1 sociala sammanhang lar sig vargen bést i en lekfull atmosfar och
under lek turas deltagarna om att vara undergivna (Feddersen-Petersen, 2007). Lek tros dven
ske som fysisk traning och for att 6va muskelminnet som forberedelse infor framtida jakt.
Domesticerade hundar som lever i grupp har setts ha som hdgst lekaktivitet mellan sex veckor
och sex manader direfter kan leken ta en allvarligare ton. Aktiva lugnande signaler som
slickande 1 mungipa och avstandsékande signaler som att ta ett grepp om nosen eller en tass
Over nacken &r ocksé taktila signaler som anvénds i syfte for kommunikation (O’Heare, 2007).

Hantering av hund pa klinik

Hur hunden upplever ett besok hos veterindren beror pé ett flertal faktorer (Hedges, 2014).
Hunden é&r pa en okind plats och kan bli padverkad negativt av andra hundars feromoner,
beteenden och akustiska signaler. Att bli fasthallen, behandlas och forlora kénslan av kontroll
och mojligheten att fly okar ytterligare risken att hunden forsvarar sig. Hur hunden reagerar
beror pé& temperamentet och tidigare erfarenheter. Smérta och stress siinker toleransnivén. Aven
om hunden 1 vanliga fall kan hantera ljud eller att bli hédllen kan flertalet faktorer staplas pa
varandra och bli for mycket att hantera.

Det initiala motet

Hundar ar kinsliga for ménniskans sinnestillstdnd (Hedges, 2014). Det dr en fordel att ta nagra
djupa andetag innan intdg i unders6kningsrummet for att inte formedla eventuell kénsla av
stress till hunden. I undersdkningsrummet &dr det lampligt att inte stirra, ta pd eller ndrma sig
hunden pa en géng. Lit hunden se sig om och vénja sig vid omrédet och nya dofter. Tala med
djurdgaren under tiden, ta anamnes och ta tillfdllet i akt att observera hunden och dess
personlighet.

Hundar undviker att ndrma sig varandra rakt framifran da det upplevs som hotande (Hedges,
2014). Det ar som djursjukskotare lampligt att ndrma sig fran sidan av hunden och sedan sitta
sig pé huk bredvid med kroppen i samma riktning som hunden, eventuellt lite utatvdind. Undvik
ogonkontakt och 14t handen ndrmast hunden vara tillgénglig att bli undersokt. Tar hunden
kontakt klappa den kort under haka eller pd brost och observera responsen. Att klappa pa nacke
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eller rygg kan liknas vid de avstdndsdkande signaler hundar anvinder vilket kan uppfattas som
hotfullt (O’Heare, 2007). Upplevs det som att hunden uppskattar taktil kontakt och kénns
avslappnad kan undersdkningen fortga (Hedges, 2014). Hall alltid en lugn men positiv ton.
Undvik att luta kroppen 6ver hunden vilket imiterar den hotande kroppsstidllning hundar
anvénder mot varandra. Inga hanteringsmetoder eliminerar en hunds ridsla helt men reducerar
faktorerna som kan fora hunden ndrmare griansen av vad den tolererar. For att bedoma hunden
och den grad av stress och upphetsning den ér i1 kan tabell 1 vara till hjilp.

Tabell 1. En skala ddr hundens emotionella respons vid olika situationer kan podngsdttas. Sammanstdllt
fran Hedges (2014)

Niva Beteende

1 Avslappnad och positiv.

Uppvisar en del lugnande signaler men backar inte undan.

Uppvisar mer intensiva lugnande signaler och forsoker backa undan.

Borjar morra och kan nafsa.

2
3
4 Hotande signaler pa 1ag niva enbart genom sin kroppsposition.
5
6

Intensiva hotsignaler — gor utfall, nafsar och kan bitas.

Identifiera radsla och oséakerhet

Rédsla dr en emotionell respons som karaktiriseras av att hunden forsoker undvika ett stimulus
(O’Heare, 2007). Det ger ett paslag av sympatiska nervsystemet och en ridd hund kan ge en av
tre responser vilka dr aggressivitet, undvikande eller att den fryser till och &r helt stilla (Yin,
2009).

Hunden kan ge lugnande signaler men de f6ljs at av tecken pa rddsla sdsom att hunden blir stel
1 kroppen, darrar och skiftar tyngdpunkten bortét (Yin, 2009). Hunden kan ha huvudet 14gt och
bortvint samtidigt som den forsoker hélla koll vilket gor att dgonvitan kan skymtas. Oronen
ligger an mot huvudet, svansen &r lag och hunden kan inta en ihopkrupen position. En rddd
hund kan frekvent se sig oroligt om, slicka sig om munnen, hissja och kanske géspa. En radd
hund tar sidllan emot godis alternativt tar de emot det véldigt hastigt. Den kan dven urinera och
defekera samt upplevas som somnig. Hunden kan upptridda véldigt distrd vid mottagande av
kommandon den 1 vanliga fall kan. En rddd hund kan &ven anvinda sig av avstindsokande
signaler och forsoka bluffa sig ur en situation (O’Heare, 2007). En sddan hund kan véxla mycket
snabbt mellan lugnande och avstandsdkande signaler och dr en utmaning att hantera.

Hantering av den osakra eller radda hunden

For att undvika en 0kad stress sd dr det viktigt att hélla rorelser lugna och anvind lugnande
signaler sdsom att vinda bort huvudet nigot, undvika dgonkontakt, blinka ldngsamt, vara
avslappnad 1 munnen och fora tyngdpunkten bakéat fran hunden (Hedges, 2014). Be dgaren att
flytta hunden till mitten av rummet sd den inte kénner sig trdngd utan har en mgjlig flyktvig.
Godis, leksak eller ett trick hunden gillar &r bra att anvinda for att {4 fram den och samtidigt fa
ett mer positivt sinnestillstdnd (Yin, 2009). I det ldget blir det littare for personal att komma
fram. Yin (2009) foredrar att backa mot en vildigt rddd hund och sétta sig pa huk bredvid,
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undvika 6gonkontakt och erbjuda en godis. Om hunden tar emot beldningen, vind kroppen lite
mot den for att se hur den reagerar med forhoppningen om att den blivit mer avslappnad och
bekvidm med situationen. Forfattaren foreslar dven att kasta ut godis forst s& hunden vagar ga
runt i rummet och fa en positiv koppling till personalen. Motbetingning ar en bra teknik att
anvinda med den osdkra hunden. Motbetingning innebér att ett stimulus som orsakar radsla
paras ihop med ett som hunden upplever som positivt (O Heare, 2007).

Hjalpmedel
Godis

Mat som hjidlpmedel &r bra som distraktion och for att skapa positiva associationer (Whelan &
Yelland 2013). I en fallbeskrivning beskriver Yin (2009) en hund som inte var hanterbar pa
klinik. Genom sakta stegrande svarighetsnivd och motbetingning med hjilp av godis kunde de
tillslut undersdka och ta blodprov utan bekymmer. Varje ny situation som hunden inte klarar av
kan arbetas pé det hér séttet. Det kan vara allt i fran att bli klappad och fasthéllen till att fa pa
sig en munkorg. Djurdgaren kan rekommenderas tréna hantering, anvindandet av munkorg och
sa vidare med hjilp av motbetingning hemma (Hedges, 2014).

Hallhjalp

Det finns flertalet hélltekniker vilka presenteras i en bok av Sophia Yin (2009). Det viktiga
enligt forfattaren dr att inte hdlla mer &n nddvindigt men att man ar alert och har mdjligheten
att agera. Att anvianda munkorg dr att foredra framfor hird fasthallning. Hander ger ett tryck
mot hunden f6r att halla den 1 position men ocksa for att tillgodose en kénsla av sdkerhet (Yin,
2009). Hantera och positionera hunden lugnt och genomténkt for att undvika att den blir rddd
och hamnar ur balans. Anvind om méjligt lockande och de kommandon hunden kan for att
undvika onddig kontakt och stress. Djurdgaren kan paverka sin hund negativt genom sitt
sinnestillstdind om hen exempelvis 4r oséker eller upprord (Whelan & Yelland, 2013). Detta
speciellt om hunden i friga redan upplevs som vildigt stressad, radd eller aggressiv. En del
individer blir patagligt mindre utitagerande om djurdgaren inte 4r med (Moffat, 2008).

Handduk

Handduk fungerar bra pa sma och mellanstora hundar och kan anvindas pa flertalet sétt, istillet
for munkorg (Moffat, 2008). Handduken verkar som en skyddande barridr och kan upplevas
som mindre konfliktskapande. Det kan vara speciellt anvéndbart pa brachycefala hundar som
ar svara att anvinda munkorg pa (Whelan & Yelland, 2013). Handduk kan ge tillrdcklig kontroll
for att genomfora en undersokning eller enklare behandling (Moffat, 2008). Det finns flertalet
olika tekniker att anvdnda beroende pd hund och vad som skall goras (2009). Exempelvis
placeras en ihoprullad handduk runt halsen, hela vdgen upp till 6ronen. For kontroll dver
framdelen viras ett varv runt halsen och ett varv vidare éver frambenen. Med hunden liggandes
pa rygg 1 kndet kan den tekniken exempelvis anvédndas till kloklippning och
ultraljudsundersdkningar.
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Munkorg

Munkorg dr mindre stressande dn att halla fast hunden med kraft (Hedges, 2014). En hund som
trdnas vara bekvim med munkorg kan exempelvis bdra den redan innan den kommer in till
kliniken. En typ av munkorg gor att munnen halls stingd, dessa brukar vara gjorda av tyg eller
lader. Det finns dven en munkorg som dr formad mer som en korg. Dessa &r att foredra dd den
ger hunden mojlighet att héssja vilket stressade och rddda hundar ofta gor. Att ta bort den
mojligheten okar istillet stresspédslaget. Det finns olika tekniker for att anviinda gasbinda eller
ett mjukt koppel som tillfdllig munkorg (Yin, 2009). En del individer accepterar littare dessa
metoder och kan vara anvindbara for korta procedurer sasom temperaturtagning. Pa mindre
patienter som inte accepterar andra munkorgar utan langvarig traning sa ar det en mojlighet att
vid det tillféllet anvédnda sig av en sa kallad ”Air Muzzle” (Moffat, 2008). Det ér ett redskap i
plast som sitter som en boll 6ver huvudet med hal for ansiktet.

Nosgrimma

Nosgrimman later utdvaren ha kontroll 6ver huvud och kan med fordel anvédndas vid enklare
undersdkningar och behandlingar (Moffat, 2008). Nosgrimma &r anvédndbart ndr man trdnar
motbetingning med en osdker hund (Yin, 2009). Metoden fungerar bist om hunden redan &r
van vid den men den orsakar inget obehag och kan ofta upplevas som mindre stressande &n
andra hjélpmedel (Moffat, 2008).

Krage

En krage kan ge tillrdcklig sdkerhet for att arbeta runt en patient (Moffat, 2008). Kragen bor ga
flera centimeter utanfor nosen for optimalt resultat men ar endast ett alternativ om man kan fa
pa den smidigt och att undersdokningen inte innefattar huvudet.

Sedativa

Att envisas med en svar patient som blir alltmer upprord okar risken for skada pa hund och
personal samt riskerar att ge dnnu storre problem vid framtida besdk (Moftat, 2008). Har varsam
lagstresshantering och mildare hjdlpmedel testats utan onskat resultat sa dr det lampligt att
overviga sedering i samrad med djuridgaren. Faktorer som alder, medicinsk historia och ténkt
behandling avgor om sedering &r ett [ampligt alternativ.

Undersokningsbord

For en hund som inte dr van vid eller har daliga erfarenheter av undersdkningsbord kan det vara
ett stressmoment (Hedges, 2014). For andra fungerar det bra och smé hundar &r ofta svara att
undvika att luta sig 6ver om de ar kvar pa golvet. Ha en kommunikation med djurdgaren om
tidigare erfarenheter. Ett alternativ &r att sdnka bordet, locka upp hunden och observera
responsen for att bedoma dess instéllning.

Miljo

Enskilda vantrum f6r hund och katt minskar stressen for bdda arterna (Yin, 2009). Hundar bor
ges mojlighet att hallas mer dtskilda. Det kan astadkommas med hjélp av skdrmar, hyllor eller
sittplatser 1 kubform (Hedges, 2014). Ligger vantrummen vid sidan av entrén och receptionen
en bit in undviks tréngsel vilket kan leda till spénda situationer. For att undvika moten i dorren

ar glasdorrar ett alternativ. Om patienten trots bra fOrutséttningar blir valdigt stressad i
vantrummet dr det bittre om mojlighet finns att vénta utanfor tills det ar mojligt att gé direkt in
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pa ett rum (Whelan & Yelland, 2013). Vagen som vanligtvis dr ndsta destination bor sta s att
hunden kan gé rakt pd och av samt att ytan inte &r hal eller obehaglig (Yin, 2009). Skélar med
hundgodis bor finnas pa strategiska stillen sdsom vid receptionen, végen och i
undersokningsrummet. Bra ventilation och goda stddrutiner medfor att miangden feromoner
som hundar utsondrar nir de &r stressade inte ligger kvar 1 miljon lika lange (Hedges, 2014).
Béde i viantrum och i undersokningsrum kan man anvénda sig av syntetiska feromoner (Whelan
& Yelland, 2013). I en studie av Estelles ez al. (2006) sags en signifikant reducering av oro hos
hundar efter att Adaptil anvénts i vantrum och undersdkningsrum och resultaten indikerade att
Adaptil kan vara ett komplement till andra dtgérder. Djurdgaren kan redan hemma forbereda en
scarf sprayad med Adaptil och sitta pa hunden innan besoket (Hedges, 2014).

Enkatstudie

98,6% av de svarande var kvinnor. Totalt besvarade 76 personer enkéten varav en var man. Av
de svarande var 26 mellan 20-30 ar, 20 var mellan 31-40 ar, 15 var mellan 31-50 ar och 15 var
<50 ar gamla. Medelaldern hos de svarande var 38 ar, den yngsta var 22 ar och den aldsta 65
ar. Av dessa 76 hade 17 jobbat inom djurens halso- och sjukvard i 0-5 ar, 17 hade arbetat 6-10
ar och 22 hade arbetat 11-20 ar. | 6ver 20 ar hade 15 svaranden arbetat. Den svarande som hade
jobbat kortast hade arbetat i 1 ar och den som arbetat langst hade gjort det i 41 ar. Medelvarde
for tid inom djurens halso- och sjukvard lag pa 13,8 ar. Figur 1 visar att storre delen av de
svarande hade gatt nagon av de tidigare djursjukvardarprogrammen eller dagens
djursjukskotarprogram. Det var 28 som valde alternativet annat, 10 av dessa hade dock &ven
valt ett av de andra alternativen. Pa foljdfragan for vad de som svarade Annat hade gatt for
utbildning kunde tendenser till grupperingar ses. De mest frekventa svar som gavs var interna
kurser, hundinstruktor, lang erfarenhet och évergangsregler.

Djursjukvardarprogrammet 1- drig I 28
Djursjukvardarprogrammet 2-arig s 12

oo
'_§ Djursjukskdtarprogrammet [ 22
';: Djursjukvard pa gymnasienivda il 10
= Ingen for amnet relevant utbildning B 7
Annat SRR 28
0 5 10 15 20 25 30
n=75 Antal

Figur 1. Redovisning av utbildning inom relevant omrade de svarande innehar.

72,4% (55 stycken) holl helt med pa pastaendet om att etologi ar en betydande del av deras
dagliga arbete. 27,6% (21 stycken) svarade 3 pa en fyrgradig skala dar 4 innebar att de helt
haller med pastaendet. Inga svaranden valde alternativ ett eller tva. Figur 2 visar att det var
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valdigt jamnt mellan de olika alternativen for fragan kring andelen hundar de svarande méter
dagligen som de uppfattar som osakra eller radda.

1,30%  10,50%
n=76

26,30%

32,90%

28,90%

m Ett fatal = En tredjedel m Halften = Tva tredjedelar m Alla

Figur 2. Redovisning for fragan kring andelen hundar de svarande
moter dagligen som de upplever som radda och osékra.

Sjuttio av de svarande upplevde att djuragaren Ofta paverkade hundens sinnestillstand negativt
genom sitt beteende. Fyra stycken tyckte att djurégaren alltid gjorde det medan en person valde
alternativet Séllan. Ingen av de svarande valde alternativet Aldrig. Av de svarande uppgav 63
att de vid det initiala motet tar forsta kontakten med djurdgaren. Tolv stycken svarade att de tog
kontakt med hunden forst. Tva av de svarande uppgav att de alltid anvander munkorg vid utsatta
situationer (se figur 3). Flertalet angav att de séllan anvénder det.

16
14

12
10
© H Aldrig
2 8
o ..
< . m Séllan
m Ofta
4
Alltid
2
0
0.0-5.0 6.0-10.0  11.0-20.0
n=70 Ar inom djurens halso - och sjukvard

Figur 3. Redovisning av hur manga inom varje aldersgrupp som anvander
munkorg vid utsatta situationer, exempelvis blodprovstagning.
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De flesta av de svaranden, oavsett mangd erfarenhet inom djurens halso- och sjukvard,
upplevde att djurdgaren ofta ar positiv till anvandning av munkorg.
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Figur 4. Redovisning av hur manga inom varje aldersgrupp som upplever att
djurdgare brukar vara positiv till anvandandet av munkorg

Figur 5 visar vid vilka uppvisade beteenden de svarande valjer att anvanda munkorg. Flertalet
svarsalternativ var majliga och resultatet visade en fallande ordning fran Gppet aggressivt
beteende, osdkerhet, radsla, stress till tillbakadragen dér dppet aggressivt beteende var det
alternativ som mottog flest svar.

Alltid oavsett M 3
Tillbakadragen I 32
Stress [N 39
Radsla NN 59

Beteende

Osdkerhet NN 61
Oppet aggressivt beteende  IIIIIIINNNNNN————_ 75

0 10 20 30 40 50 60 70 80

n=76 Antal

Figur 5.Redovisning av vid vilka uppvisade beteenden de svarande
véljer att anvanda munkorg
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Av 75 som svarade uppgav alla att det finns godis pa undersokningsrummen. Pa foljdfragan i
vilka situationer de i sa fall anvande det svarade alla att de brukade ge det efter
behandling/provtagning, se figur 6. Férutom pa alternativet annat var det annars valdigt jamnt
mellan de andra alternativen.
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Figur 6. Redovisning av vid vilka tillfallen godis ges.

En person uppgav att den alltid tar hallhjalp av en kollega, 42 gjorde det ofta och 33 uppgav att
de sallan gjorde det. Ingen valde alternativet aldrig. Av de svarande uppgav 61 att de bad om
hallhjalp om djuragaren inte ville halla, 68 bad om hallhjélp av en kollega om djurdgaren inte
kunde halla djuret stilla och 67 valde att be om hjalp om djuragaren inte kunde halla hunden pa
ett for personalen arbetssakert satt. Av de svarande uppgav 14 alternativet annat, alla svarade
de pa foljfragan dar mojlighet gavs att utveckla sitt svar. Generellt sett gav det svar som att
hunden upplevs lugnare utan djurdgaren, att djurdgarens radsla smittar hunden eller om
djuragaren ar ledsen. Exempel pa fritextsvar foljer nedan.

”Om djurdgare ar stressad eller ledsen. Paverkar hunden”

”Om det kénns som att situationen gagnas av nidgon som har kunskap i hur man
héller bist for att minska stressen”

”Djurdgaren gor hunden mer osdker”
”Djuret dr ofta tryggare med en som héller stadigt och pa ratt sitt”

Elva stycken svarade nej pa fragan om det fanns anledningar pd grund av hundens
sinnestillstand som de lat bli att ta upp hunden pa bordet. Av de svarande uppgav 65 att ja, det
fanns sadana situationer. Pa foljdfragan om nér dessa situationer sker involverade de mest
frekventa svaren att det var om hunden upplevdes som tryggare pa golvet, att hunden redan var
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stressad eller upplevdes som radd, stor hund som blir osaker pa bordet och som dven kan vara
lattare att halla pa golvet. Totalt gavs 62 fritextsvar pa féljdfragan. Exempel fran dessa anges
nedan.

”Mycket radd eller att djurdgare sdger att det inte gar pa bordet”
”Om den blir mérkbart stressad och mer svarhanterad”

”Stora hundar blir oftast mer rddda uppe pa ett bord”

”Sa fort det inte behdvs”

Pa fraga 12 hur de svarande skulle agera vid de givna situationen gick det att ganska
genomgaende se att vad de gjorde var att ignorera hunden, undvika 6gonkontakt, satta sig pa
huk vid sidan och lata hunden ta forsta kontakten. Totalt 74 svar. Nedan foljer ett fatal av
kommentarerna.

Ja alltid. Lugna rorelser, véntar ut hundens egen kontakt, ber djurdgaren att hjalpa hunden
fram, kastar godis pé golvet, véldigt individuellt, helt beroende p& vad hunden behdver.”

”’Ingen dgonkontakt pratar med djurdgaren, ser om hunden sjalv tar kontakt. Om fortfarande
avvaktande, ber djurdgaren ta fram/upp hunden.”

”Jag brukar borja med att ignorera hunden, eventuellt satter jag mig pa huk utan att ta
kontakt samtidigt som jag pratar med djurégaren for att se om hunden sjalv vill soka
kontakt.”

»Gar ner pa huk (pa "hundens niva"), kanske inte tar kontakt med hunden pa en gang utan
fortsatter prata med agaren, sitter bortvand fran hunden och later hunden fa en chans att
forst ta kontakt med mig. Om hunden &r uppenbart rddd och uppvisar tendenser att bita mig
later jag djurdgaren till storsta del hantera hunden - lyfta, satta pa munkorg tex.
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DISKUSSION
Litteraturdiskussion

Kommunikationssignaler

Hundar har flertalet medel fér kommunikation som anvénds for olika situationer men ocksa
ofta parallellt med varandra (Jensen, 2009). Viktigt att ha i atanke ar att hundens sétt att
kommunicera frimst anvénds for att undvika konflikter (Hedges, 2014). Sdsom O’Heare (2007)
skriver anvédnder de sig av bade avstidndsokande och avstdndsminskande visuella och akustiska
signaler 1 det syftet. En aggressiv hund é&r sa till vida inte elak av sin natur utan har troligtvis,
pa grund av tidigare erfarenheter, lart sig vad den upplever ar ett méaste att gora for att klara
situationen. Det forekommer dven bland dagens raser diverse spraksvarigheter da méanniskan
selekterat fram olika utseenden och beteenden som skiljer sig markant fran vargen. Dessa
forandringar reducerar hundens formaga att anvianda sig av visuella signaler da kroppshéllning,
ansiktsuttryck och ovriga visuella signaler inte dr lika nyanserade som hos vargen (Bradshaw
& Nott, 1995). Sdsom en hund med hingande 6ron, fordndrad kroppshallning eller en kort,
rullad svans. Likasé kan en del langhariga raser ha svért att resa tillricklig ragg och kan ha
svarigheter att halla 6gonkontakt eller stirra som &ar ett sitt for hundar att kommunicera.
Huruvida det hir till stor del padverkar hundens formaga att kommunicera pé ett tillfredstéllande
sdtt har inte framkommit under litteraturs6kningen. Feddersen-Petersen (2007) ndmner dock i
sin text att en koppling gjorts mellan reduktion 1 ansiktsuttryck och en 6kad risk for aggression
1 grupper dir pudlar och vargar blandats. Spraksvérigheter och dess paverkan pa hundars
kommunikation skulle vara intressant att gd vidare med da det inte bara &r intressant i
kommunikationen mellan hundar utan dven relevant for djursjukskotaren att vara medveten om.

Hjalpmedel

Motbetingning dr en teknik dér ett obehagligt stimuli paras ithop med ett positivt (O’Heare,
2007). Med hjalp av den tekniken och tdlamod kan en rddd hund pé klinik bli mer trygg med
hantering och undersokning. Det hdr dr en metod som bor anvéndas mer da motbetingning kan
anviandas i alla situationer dar hunden kédnner sig obekvam. Forstar om det upplevs ta tid men
det bor om det gors korrekt ta mindre tid for var gdng och ge grund for positiva besok i framtiden
istéllet for att hunden associerar veterindrbesok alltmer negativt och blir allt svérare att hantera.
Ovriga hjilpmedel sdsom hallhjilp, handduk, munkorg, nosgrimma, krage och sedativa bor
anvindas med eftertanke utefter situation. Det viktigaste dr att ha vetskap om de olika
alternativen, vara uppmadrksam for individens behov och vaga anvénda de olika alternativen
och se vad som fungerar for en sjélv ocksd. Att vanda sig till hjdlpmedlen tidigt Okar
arbetssikerheten for personalen och sinker stressen for hunden. Det allra bésta vore att motivera
djurdgaren till en véldigt rddd och osdker hund att med hjalp av motbetingning trana mycket
hantering hemma och exempelvis ldra den att vara bekvdm med munkorg. Férebyggande arbete
ar en viktig del och gor en stor skillnad, nagot som Yin (2009) trycker pa. Det allra bésta vore
att redan frin dess att hunden &r valp foresprdka att trdna pd moment som kan komma att ske
hos veterindren i framtiden som att titta pd tdinderna, lyssna med stetoskop och sa vidare.

Hantering pa klinik

Hedges (2014) menade att flertalet faktorer spelar in hur hunden upplever ett besok. Utdver att
ge goda fOrutsittningar i miljon dr hanteringen pa undersokningsrummet en stor del i hur
hunden kommer att associera sitt besok pa kliniken. Det djursjukskdtaren inte vill gora ér att
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trigga aggressiva beteenden vilket innebér att hundens toleransniva nétts. Hedges (2014) menar
att en hund i vanliga fall kan klara av olika mindre positiva stimuli var for sig men att nir de
staplas pa varandra kan bli for mycket att hantera. Nagot som Yin (2009) ocksa ndmner. Det
som dr viktigt dr da att reducera de héir olika faktorerna. Vid kommunikation anvinder sig
hunden av avstandsokande och avstidndsminskade signaler (O’Heare, 2007). Det dr nagot
djursjukskotaren kan anamma och efterlikna for att kommunicera ratt saker till hunden. Det
innefattar bland annat att inte std 6ver hunden eller stirra den 1 6gonen vilka bada ar
avstdndsokande signaler. Det &r istéllet mer lampligt att ndrma sig fran en vinkel och undvika
Ogonkontakt vilket Hedges (2014) beskriver dr korrekt sitt fora sig. Det viktiga méaste vara att
se individen och dess behov. Att ldra sig ldsa hundens signaler och uppticka dven sma
skiftningar. Att ha formégan att anpassa sitt eget kroppssprak och bedéma behovet av eventuella
hjalpmedel utefter det lér kréva en hel del trdning men det finns mycket att vinna genom att bli
duktig pé det.

Resultatdiskussion

Responsen pé enkiten var tillrdckligt god, for ett arbete av den hir omfattningen, med totalt 76
svar. En deskriptiv analys genomfordes for att besvara fragestillningarna. Det var fa interna
bortfall pa de fragor dar fritextsvar gavs vilket upplevs som positivt da Ejlertsson (2014) i sin
bok varnade for att svarsfrekvensen pa dppna frigor ofta ir relativt 14g. Aldersspannet pa de
svarande visade pd god spridning, det var ndgot fler yngre som svarat. Sammantaget vad géller
utbildning och erfarenhet kéndes det som en vl fordelad och erfaren skara som besvarade
enkéten.

Responsen pd fraga tvd om hur stor andel de svarande upplever som rddda och osdkra i1 det
dagliga arbetet gav en stor spridning dver alternativen. Det hir kan bero pa att de svarande har
olika erfarenhet och utbildning inom etologi och det kan skilja pd hur de uppfattar sma
skiftningar i hundens beteende. Det kan ocksa bero pd miljon pa kliniken, flodena, hur
planldsningen ser ut och hur stressad hunden blir av andra faktorer. Sa dven att om den svarande
sedan innan tillimpar lagstresshantering kan det handa att en sddan person inte upplever nagot
osdkra hundar som ett problem.

Overvigande del av de svarande upplevde att djurigaren ofta brukar vara positiv till
anvindandet av munkorg. Ett resultat som forutom djurégarens instillning tills stor del kan bero
pd de svarandes formdaga att ldsa av djurdgaren. Det vill siga formagan att presentera
anviandandet av munkorg pd ett bra och sjdlvklart sitt som gor att djuréigaren inte reagerar
negativt pd forslaget. En frdga som kan stéllas d4r om det hér har ndgot att géra med erfarenhet.
Att djursjukskotaren skulle bli béttre pa att ldgga fram forslaget for anvindandet av munkorg
med tiden och darfor oftare fi en positiv respons av djurdgaren, ndgot som gick att se en tendens
till 1 figur 4. Likasa ar det intressant huruvida erfarenhet paverkar anvindandet av munkorg i
allménhet da flertalet séllan anvinde det, det var dock inget som tydligt kunde ses 1 figur 3. Pa
foljdfragan vid vilka uppvisade beteenden de anvdnde munkorg blev det intressant nog en
fallande ordning fran aggressivt beteende, osdkerhet, rddsla, stress, tillbakadragen till
alternativet alltid oavsett. Givetvis dr det svart att helt generellt svara pd en sddan hir fraga da
mycket beror pd exempelvis vilka forebyggande atgarder som kan tas, hur djurdgaren &r, vad
det ar for hund, om man har en kollega till hjélp och s vidare. Blodprovstagning var exemplet
som gavs pa en utsatt situation och dir kan det d&ven bero pa hur provet tas. Yin (2009) foreslar
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att ta blodprov i bakben pa osikra hundar vilket kan vara vad flertalet av de svarande ocksé gor
och kanske ddrmed inte kinner ndgot behov av munkorg. Det dr ndgot som vore intressant att
utforska vidare.

Alla respondenter anvinde godis som beloning efter behandling, andra tillfdllen som de ofta
anvéndes var som distraktion eller som hjélp vid forsta kontakt. Resultatet indikerar att godis
ar ett vdl anvint hjdlpmedel bland de svarande, for mer &n bara ett syfte, och dverensstaimmer
med last litteratur dar Whelan & Yelland (2013) menar att mat dr bra just som distraktion och
for att skapa positiva associationer. Intressant hade varit att veta huruvida djursjukskotarna tog
sig tid att arbeta med motbetingning i nagon storre utstrdckning. Det finns en brist pa
djursjukskotare 1 dagens lage och det kan upplevas som ett stressigt yrke. Om de upplever att
det paverkar hanteringen av djuren hade varit intressant att utforska vidare.

Overviigande del av respondenterna uppgav att det fanns situationer d& de later bli att ta upp
hunden pa bordet. Pa f6ljdfragan om vid vilka situationer det kunde ske var det flertalet som
skrev att de beholl patienten pd golvet om det var en stor hund, dé de ofta kinner sig mer osékra
pa bordet och kan vara svéra att halla. Aven de som var uppenbart ridda pa bordet och forsokte
kasta sig av fick vara kvar pd golvet. Resultatet pa frdgan 6verensstimde vil med litteraturen
dir Hedges (2014) menar att for en hund som inte &r van vid eller har daliga erfarenheter av
undersokningsbord kan det vara ett stressmoment att behdva stdllas pa ett. En tanke ar att
anledningen till att de svarande ndmnde att det specifikt dr stora hundar som upplevs som
tryggare pa golvet kan vara for att det blir en vildigt liten yta for dem att sté pa vilket sékerligen
kan upplevas som obehagligt. Yin (2009) menar att smd hundar istéllet kan uppskatta att vara
pa undersokningsbordet, forutsatt att det har ett bra underlag, da det forhindrar att ménniskor
star och lutar sig 6ver dem vilket kan upplevas som hotande.

Pé den sista Oppna fragan fick respondenterna beskriva hur de skulle anpassa sitt kroppssprak
vid den beskrivna situationen dér en osdker hund var involverad. Sjuttiofyra personer besvarade
den hir fragan vilket gav ett omfattande och intressant material att analysera. Med tanke pa
antalet svar var de genomgaende vildigt samstdmmiga. De svarande var generellt sett Overens
om att ignorera hunden, undvika 6gonkontakt, borja prata lugnt med djurdgaren och lata hunden
ta forsta kontakten om mojligt. Samt att sdnka sig till hundens nivd och inte sta rakt framfor
utan med sidan till. Det har dr precis det Hedges (2014) rekommenderar djursjukskotaren att
gora vid mote med radda hundar. Yin (2009) beskriver liknande tillvigagangssatt. Sammantaget
visar enkidten pd en medvetenhet kring hundens sétt att kommunicera och en villighet att
anpassa sitt arbete utefter det. Respondenterna visar att de ar for att anvinda hjélpmedel vid
behov beroende pa situation och beteende. Vilket upplevs som en stor fordel dé en stor del av
arbetet som djursjukskdtare dr att se hela patienten. Hur duktig djursjukskdétaren blir beror helt
pa intresse, en vilja att utvecklas och en medvetenhet om att det finns mycket man kan gora for
sina patienter utover det medicinska.

Ett problem inom yrket upplevs vara att tid inte alltid finns, ndgot som en svarande
kommenterade pd sista frigan i enkéten. Det &r viktigt att ta sig den tid som gér och gora det
bésta av varje situation. Det &r dock en brist pd djursjukskdtare och tidsbrist &r ett faktum 1
manga ldgen. Forhoppningsvis kommer det hér att 16sa sig med aren i takt med att fler
djursjukskotare utbildas. Djursjukskotaren dr pa plats for djurens skull och gor sitt bésta for att
ge en bra upplevelse bade for patient och djurdgare. Det kan leda till att djurdgaren blir mer
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positiv till att komma tillbaka. Det dr bra for foretaget men framst gor det att djurdgaren kénner
sig trygg med hur hunden hanteras. Djurédgaren blir inte avskréickt fran att aka till veterinidren
for att det dr anstringande kénsloméssigt d& hen upplever att hunden tycker det ar jobbigt.
Forhoppningsvis medfor det att fler djurdgare soker hjélp 1 tid istédllet for att dra sig for att soka
hjalp for sitt djur.

Langre fram hade det varit intressant att implementera experimentella studier kring &mnet. S&
som att avsitta tid att arbeta mer med osdkra hundars beteende via motbetingning pa klinik for
att kunna pévisa dess positiva effekt och hur djursjukskotare pd ett effektivt sitt kan
implementera tekniken. Likasd exempelvis se huruvida en del mer utsatta situationer sdsom
blodprovstagning fungerar béttre om det tas pd ett bakben med en stdende hund.

Metoddiskussion

Enkitens svar och huruvida det gav respons utspritt Gver Sverige dr inte mdjligt att sdga
eftersom att enkdten inte visade var i landet respondenterna svarade ifran. Det &r heller inte
mojligt att veta hur manga fran varje arbetsplats som enkéten néddde eller hur minga av de som
svarade pd grund av anonymiteten. Resultatet dr inte representativt for Sveriges yrkesaktiva
djursjukskotare da urvalet inte var slumpmaissigt. Analysen som gjordes av inkommen data ar
deskriptiv. Enkdten genererade ett tillrdckligt underlag sett till arbetets omfang och vem som
valde att svara pé den ar svart att siga. Med tanke pé enkétens inriktning kan det vara sa att det
framst var djursjukskotare med ett specialintresse for etologi. Det var intressant att se att
sextiodtta stycken av de sjuttiosex som svarade hade gétt djursjukvardarutbildningarna i nagon
form eller djursjukskotarprogrammet. En utbildning pa universitetsniva dér ett vetenskapligt
kritisk tdnkande foresprdkas kan innebdra att de svarande finner ett intresse att 1 bidra till att ge
sina asikter i en enkétstudie. Det kan ocksd vara hogst personligt beroende pa faktorer som
hundintresse, erfarenhet inom yrket, stress och kénslan att ha ndgot att bidra med.

Enkiten och dess fragor ar i sig utvecklingsbara. Enkéten som sadan ar relativt oversiktlig for
att ticka en del av de olika hjdlpmedlen och hur djursjukskdtaren resonerar kring olika
situationer. Anvindandet av hjdlpmedel och hur man ldser av en situation dr ytterst personligt
beroende pa en persons karaktir. Det kan dven bero pa utbildning, erfarenhet och hur situationen
ser ut. Sett till det skulle det vara intressant att se nairmare pa olika hjdlpmedel mer specifikt var
for sig. Det vore dock en utmaning att fa till det bra med hjélp av en enkét eftersom varje
situation dr unik. Frdgorna i enkiten kdnns efter det att respondenterna svarat att de varit
forstaeliga och enkla att f6lja. Med de fragor dér fyra svarsalternativ gavs fanns det en baktanke.
Ejlertsson (2014) menar att det tvingar den svarande att ta stdllning. Det finns inget
mittenalternativ vilket for resultatet innebér att de svarande maste gora en avvigning och vilja
sida vilket saklart har en paverkan pa resultaten och vil vért att ha i atanke vid analys. Virt att
ndmna ar hur enkédten distribuerades. Att gora enkéten pa en webbaserad plattform upplevdes
som ett enkelt sétt att sprida den. Metoden som anvéndes for att sprida enkédten kan dock ha
varit en svaghet. Detta dd det krdvde att mottagaren aktivt behdvde ta beslutet att sprida den
vidare till resten av personalen.
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KONKLUSION

Djursjukskotaren spelar en stor roll i motet med osékra och kanske rédda hundar. Det hor till
yrket att ha formagan att se till hela patienten och etologi ar en betydelsefull del for att uppna
det. Lugn och eftertdanksam hantering ar inte enbart till férdel for hunden utan leder &ven till
en sékrare och trevligare arbetsmiljo for djursjukskotaren. Det finns mycket att vinna genom
utbildning i lagstresshantering, motbetingning, etologi och kring vilka hjalpmedel som finns
att tillga for att se till att hunden far en sa stressfri upplevelse hos veterinaren som mojligt. Att
utesluta faktorer som orsakar stress ar omajligt pa en klinik men att reducera dem ar fullt
mojligt.

TACK

Ett stort tack till deltagarna i enkéatstudien for deras tid och bra kommentarer. Samt till Todd
Johansson fér god handledning och till skrivgruppen for aterkoppling och stéd under
skrivprocessen.
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BILAGOR
Bilaga 1: Enkét

Hej! Anna Stohm heter jag och gér nu mitt examensarbete pa Djursjukskotarprogrammet i
Uppsala. Valt dmne dr etologi inom djuromvéardnad med fokus pa hantering av rddda och
osdkra hundar. Den hér enkéten syftar till att fa en uppfattning kring hur yrkesverksamma
djursjukskotare moter dessa hundar pa polikliniken samt hur tillgdngliga hjdlpmedel anvénds,
du &r sjéalvklart helt anonym. Jag skulle bli vildig tacksam for ditt svar pa enkéten. Tack pa
forhand for din tid och deltagande!

BAKGRUNDSINFORMATION

Kon:

Alder:

Ar inom djurens hilso- och sjukvérd (oavsett yrkestitel):

Har du nigon tidigare utbildning inom djuromvardnad eller annat relevant &mne? Flera
svarsalternativ dr mgjliga:

* Djursjukvardarprogrammet 1-arig
* Djursjukvardarprogrammet 2-arig
* Djursjukskoétarprogrammet

* Djursjukvard pad gymnasieniva

* Inget for &mnet relevant utbildning
* Annat

Om du svarade ANNAT pa frdgan ovan, skriv gérna vilken utbildning:

FRAGOR
1. Etologi dr en betydande det av det dagliga arbetet for en Djursjukskotare.
Haller inte med 1-2-3-4 Haller helt med

2. Hur stor andel av de hundar du moéter dagligen i arbetet skulle du uppskatta visar tecken pa
radsla och osédkerhet?

» Ett fatal

* Entredjedel

+ Halften

* Mer dn tvé tredjedelar

« Alla
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3. Hur ofta upplever du att djurdgaren paverkar hundens sinnestillstdnd negativt genom sitt
beteende?

* Aldrig
+ Sillan
+ Ofta

« Alltid

4. Vem tar du den huvudsakliga forsta kontakten med nér du tréffar hunden och dess dgare?
* Djurdgaren

*  Hunden

5. Hur ofta anvdnder du munkorg vid mer utsatta situationer exempelvis blodprovstagning?

* Aldrig

+ Sallan
e Ofta
« Alltid

6. Brukar djurédgare vara positivt instéllda till anvindandet av munkorg?

* Aldrig

+ Sallan
« Ofta
« Alltid

7. Vid vilka uppvisade beteenden véljer du att anvinda munkorg vid utsatta situationer? Flera
svarsalternativ ar mojliga.

+  Oppet aggressiv
* Osikerhet

* Ridsla

*  Stress

+ Tillbakadragen

o Alltid oavsett

8. Finns det godis tillgingligt i polrummen?
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« Ja

* Nej
Om du svarade JA pé frdgan ovan: I vilka situationer anvinder du det? Flera svarsalternativ &r
mojliga.

* Beloning efter behandling/provtagning

* Som hjélp vid forsta kontakt vid behov (om mdgjligt beroende pa besoksorsak)

*  Som distrahering

* Annat

9. Hur ofta tar du hjélp av en kollega som héllhjalp?

* Aldrig
» Sillan
+ Ofta

« Alltid

10. Av vilka anledningar tar du hjalp av en kollega att halla i patienten? Flera svarsalternativ
ar mojliga.

* Djurdgaren vill inte hélla

* Djurdgaren kan inte halla hunden stilla

* Djurdgaren kan inte halla hunden pa ett for dig arbetssékert sitt.

e Annat

Om du svarade ANNAT pa frigan ovan, beskriv nér:

11. Finns det situationer beroende pa hundens sinnestillstdnd som du viljer att inte ta upp
hunden pé undersokningsbordet?

* Negj
« Ja
Om du svarade JA pa frigan ovan, beskriv nir:

12. Hur agerar du om du gér in pa ett undersokningsrum och mdter en hund som kénns véldigt
osiker, inte girna tar kontakt och helst sitter mot djurdgarens ben. Vid forsta kontakten med
den hunden, anpassar du ditt kroppssprék och i s fall hur?:
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Bilaga 2: Information via mejl
Hej!

Mitt namn 4r Anna Stohm och jag gar nu tredje och sista aret pa djursjukskdtarprogrammet
vid SLU. Nu i var skriver jag mitt examensarbete som kommer att kretsa kring etologi inom
djuromvérdnad med fokus pa hantering av rddda och osdkra hundar. Som en del av detta har
en enkit utformats och jag skulle vara vildigt tacksam om personalen pa ert djursjukhus vill
fylla i den. Enkéten tar inte manga minuter att gora och ar helt anonym.

Den ar riktad mot de i personalen som é&r leg. djursjukskdtare och arbetar pass pé polikliniken.
Skriver till Er med forhoppningen att Ni vill sprida vidare l&nken nedan till den personalen pa
Er arbetsplats.

Lank till enkat: http://goo.gl/forms/imDPgMhY B9

Arbetet kommer framat sommaren ligga tillgangligt att soka efter pa epsilon:
http://stud.epsilon.slu.se/cgi/search/advanced_om intresse att folja upp resultatet av enkaten
finns.

Tack pé forhand for er tid.
Med Vinlig Hilsning
Anna Stohm

Bilaga 3: Paminnelse
Hej!

Anna Stohm heter jag och sidnde tidigare i vér ett mail till er med info om en enkit som gar ut
till alla leg. djursjukskdtare som arbetar pass pa polikliniken. En enkét som dr en del av det
examensarbete som jag skriver infor stundande examen pa Djursjukskdtarprogrammet vid
SLU. Den ér helt anonym och tar inte manga minuter att fylla i.

Vill varmt tacka alla som svarat, det kanns verkligen roligt att fa borja arbeta med det
material som kommit in!

Sénder ut en liten pdminnelse om att enkéten dr 6ppen till och med mandagen 11 April for de
som inte hunnit svara eller missat att se den.

Lank till enkat: http://goo.gl/forms/imDPgMhYB9

Med Vinlig Hélsning

Anna Stohm
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