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Forord

Ett stort tack riktas till samtliga lantbrukare som har varit delaktiga i vér studie. Ert
engagemang och drivkraft har varit viardefull for att kunna genomfora vér uppsats. Vidare ér
vi tacksamma att familj och vénner har stéllt upp for korrekturldsning och bidragit med goda
infallsvinklar. Ove Karlsson som &r projektledare vid Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
Alnarp/Skara och verksam inom Kompetenscentrum Foretagsledning/RadNu har bidragit med
betydelsefull erfarenhet inom forskningsomradet. Avslutningsvis vill vi tacka professor Hans
Andersson vid institutionen for ekonomi SLU for kontinuerlig handledning under arbetets

ging.

Uppsala, juni 2016
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Abstract

Swedish farmers have been implementing major structural changes in order to compete in the
market. It is important to maintain business development in order to handle unexpected
situations for the firm. Lean is a philosophy to develop business productivity by improving
the company's strategy.

The aim of our study is to analyze the changes in strategy development that have affected
farmers in the process of implementing Lean. The literature review is based on previous
research in the field. The study is a qualitative method and consist four case studies of dairy
farms in Southern Sweden who apply Lean. The selection of farmers was made on specified
criteria with the reason to achieve aim and be able to answer research question. The interview
guide is based on the theoretical basis, where every question is linked to the theory. The
selected theories concern strategic thinking and include processes for improvement,
development and resource management. This study cannot be generalized because of the few
case studies though the study might give valuable insights for farmers who apply Lean.

A stable firm requires long-term thinking and continuous development. The study indicates
that employees have a considerable impact on the farming business. Participation and
responsibility leads to a better working environment for the employees. The implementation
of Lean is time consuming but in the long run it will improve the company’s profitability.
Another aspect is that communication has been improved since Lean was introduced in the
agricultural firms.
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Sammanfattning

Sveriges lantbrukare har fatt genomfra stora strukturella fordndringar {for att kunna
konkurrera pad marknaden. Det blir allt viktigare att lantbrukare kan bevara en stabil position
for att kunna hantera ovintade situationer. Tidigare studier diskuterar att tillimpning av
strategi 1 lantbruksforetag har en betydelsefull inverkan pa verksamheten. Lean dr en filosofi
for att utveckla verksamhetens produktivitet genom att forbéttra strategiarbetet.

Syftet med studien &r att analysera hur strategiutveckling har forédndrats och paverkat
lantbruksforetaget vid implementering av Lean. Studien fokuserar pa strategi inom langsiktigt
foretagande, medarbetarskap samt kommunikation. Litteraturgenomgéngen bygger pa tidigare
forskning inom &mnesomradet. Uppsatsen baseras pa en kvalitativ metod med genomforda
fallstudier pé fyra mjolkgardar i sodra Sverige som tillimpat Lean under en ldngre period.
Studien kan inte generaliseras eftersom enbart ett fatal fall observeras, diremot kan
intressanta och vérdefulla aspekter belysas for lantbruksforetag som tillimpar Lean.

Intervjuguiden grundas pa en teoretisk bas dér varje friga sammanlénkas med teorin. I den
teoretiska syntesen kopplas teori inom Lean, Balanserat styrkort samt en modell for
foretagsledning samman. De valda teorierna belyser strategiskt tinkande med avseende pa
processer géllande forbattring, utveckling och resurshantering. For att beakta monster av de
observerade fallgadrdarna har empiri analyserats utifrin teori. Oforutsedda aspekter som har
uppmaérksammats i studien dr att strategi har stor betydelse, speciellt for storre foretag.

For att lantbruksforetag ska vara stabila krivs langsiktigt tinkande och stindig utveckling av
dagliga rutiner. Studien indikerar att medarbetare &r en betydelsefull resurs for
lantbruksforetagets strategiarbete. Delaktighet och ansvarstagande péverkar arbetsmiljon
positivt. Implementeringsprocessen av Lean ér tidskrdvande men pa sikt kan det vara
gynnsamt for Idnsamheten. Metoden bidrar i ménga fall till att utveckla arbetsprocesser och
effektivisera verksamheter. Dessutom visar studien att kommunikation inom verksamheten
synnerligen &r betydelsefullt for lantbruksforetagen.
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1 Introduktion

Detta kapitel utgor grunden for uppsatsen. Forst redogors bakgrunden till studiens problem
som sedan resulterar till problemformulering. Vidare presenteras syfte och forskningsfraga,
avgransningar som sedan avslutas med uppsatsens struktur.

1.1 Problembakgrund

Lantbruket har ldnge fatt anpassa sig till prissvdngningar pd marknaden (Andersson et al.,
2016). Forutom osédkra vaderforhallanden har politiska faktorer fatt allt storre betydelse.
Prognosen for 2016 berdknas vara oséker och édndrade forhallanden kan vara helt avgérande
for Ionsamheten. Det blir allt viktigare att ha kontroll pa foretagets ekonomi for att minska
riskerna. Noggranna berdkningar avseende framtida investeringar samt finansiella reserver ar
viktigt for att mota eventuella svackor (Andersson et al., 2016). Det &r betydelsefullt att
beakta den interna kapaciteten samt yttre faktorer for att skapa en stabil grund i ett
lantbruksforetag (Boehlje et al., 2004).

En betydande strukturomvandling har skett inom det svenska lantbruket (Ekman &
Gullstrand, 2006). Konkurrensen har 6kat och det har blivit allt viktigare att 16pande arbeta
med att reducera produktionskostnaderna. For att varje lantbruk ska kunna reducera
kostnaderna krivs 6kad kunskap samt teknologisk utveckling inom branschen.
Klimatforandringen stéller lantbruket infor provningar da nya djur- och vixtsjukdomar
utvecklas (Regeringskansliet, 2013). Forbattring av avelsarbete, djurhilsa och odlingsteknik
blir allt mer avgorande for att kunna konkurrera pd marknaden.

Geografiska forhallanden har stor betydelse for mjolkforetagen och mindre goda
forutséttningar kan leda bade till reducerad produktion samt férre antal mjolkgardar
(Jordbruksverket et al., 2015). I samband med att mjolkkvoterna i Europeiska unionen (EU)
avvecklades april 2015 har konkurrensen 6kat. Ekonomi och politik paverkar lantbrukare att
vilja utveckla sin mjolkproduktion (Hansson & Ferguson, 2011). Ménga mj6lkproducenter
inom EU har 6kat produktionen efter avregleringen (Jordbruksverket et al., 2015). Tyskland,
Frankrike, Storbritannien och Nederldnderna ér de storsta mjélkproducenterna inom EU och
svarar for 60 procent av mjolkinvdgningen. Medan Danmark, Sverige och Finland motsvarar
sju procent av produktionen (Jordbruksverket et al., 2015).

Virldsmarknadspriserna pa mjolkprodukter kinnetecknas under 2015 som de ldgsta priserna
sedan 2009 (Jordbruksverket et al., 2015). Strukturrationaliseringen i EU-l4nderna har
bidragit till farre mjolkforetag, medan de som &r kvar har allt storre beséttningar. Sedan
Sverige blev medlem i EU 1995 har den svenska mjolkproduktionen minskat markant.
Dessutom har utvecklingen av mjolkavkastning per ko reducerats jamfort med andra
nérliggande ldnder (Jordbruksverket ef al., 2015). Personliga egenskaper &r en betydande
faktor rorande effektiviteten for mjolkproducenter (Hansson, 2008). Lantbrukare som &r
positivt instéllda till foretagsutveckling bidrar med battre effektivitet. Strategiarbete har visat
sig vara betydelsefullt i lantbruksforetag bendmner Harling & Quail (1990) och Noell & Lund
(2002). Manga lantbrukare fokuserar mer pa dagliga rutiner men for att forbéttra 1onsamheten
kréavs langsiktiga mal och strategier (Beldman et al., 2013).



Projektet Lean Lantbruk har skapats for att bidra till att lantbruksforetag kan bli mer
konkurrenskraftiga, resurseffektiva samt skapa kontinuerlig forbéttring och utveckling i
lantbruket (www, Lean Lantbruk, 2016). Syftet dr att introducera konceptet Lean frén
industrin till lantbruket. Metoden bygger pa enkelhet och sunt fornuft samt att skapa mervérde
1 arbetet genom forbéttrad strategi.

Strategi dr monster av handlingar for att uppnd olika mél (Olson, 2011). En strategi kan bidra
till att foretagaren kan sammankoppla verksamheten och gora konsekventa val. Svag
16nsamhet for svenskt lantbruk kan bero pé flera olika omvirldsfaktorer exempelvis lagar som
reducerar konkurrenskraften och specifika regler och skatter (Westerlund, 2015). Méinga
atgdrder kan emellertid lantbrukarna ansvara for sjélva och Lean Lantbruk har visat sig vara
en strategi for att effektivisera flera moment i lantbruket.

Lean Lantbruk styrs av en nationell styrgrupp i Sverige som samordnar olika projekt (www,
Lean Lantbruk, 2016). Styrgruppen strévar efter att coacherna i projektet ska vara
vélutbildade inom omréadet och hélla en hog standard. Lean Lantbruk har som vision att
formedla strategin Lean till 500 lantbruksforetag till 2020 (www, Lean Lantbruk, 2016).
Styrgruppen bestar av LRF, LRF Konsult, SLU, Hushéllningssallskapet med flera (www,
Lean Lantbruk, 2016).

1.2 Problem

Lantbrukare behover 1 hogre grad fokusera mer pa strukturell foretagsledning och ddrmed
finns ett behov av effektivisering av den dagliga verksamheten. Langsiktigt tinkande blir allt
viktigare for att kunna bevara en position och hantera ofoérutsedda situationer. Harling (1992)
betonar att framgéngsrika lantbrukare tdnker mer strategiskt 4n mindre framgéngsrika
lantbrukare. Implementering av en ny strategi innebédr organisationsférdndring. Den
grundldggande strategin dr enligt Olson (2011) en kombination av planerade taktiska atgérder
for att skapa fordndrade forhallanden.

I tidigare forskning har strategiskt tinkande beaktats pé lantbruksféretag men har inte
analyserats i samma grad inom mj6lkproduktion. Hansson (2007) visar i sin studie att
strategiska mal &r betydande for mj6lkforetag speciellt for de verksamheter som ér i en start-
och/eller expansionsfas. Studien visar att det finns potential till att minska kostnaderna och
oka intdkterna genom en bittre strategi. Noell och Lund (2002) papekar att det ar viktigt for
mjolkproducenter att anpassa verksamheten utifran fordndringar och osdkra forhédllanden 1
branschen. Strategisk styrning dr dérfor en forutsittning for att lyckas med en hallbar
mjolkproduktion.

Forskning rérande Lean inom mjdlkproduktion har inte forekommit i samma utstrdckning
som analys av strategiskt tinkande inom den agrara naringen. Inom sjukvérden har Lean som
strategi varit en stor framgéng for att utveckla effektivitet och sdkerhet for patienterna
(Castaldi ef al., 2016). Lean har dessutom visat sig innebédra ekonomiska forbattringar i olika
branscher (Andersson et al., 2015). Denna studie bidrar med en analys av Leans paverkan av
strategiutveckling for svenska mjo6lkforetag.

Lean fokuserar pa att skapa en kultur med stindig forbéttring och dagligt larande. Metoden
striavar efter att utveckla arbetsprocesser samt eliminera sloseri som kan pdverka helheten 1
foretaget (Hines et al., 2004). Podngen med metoden ir att forbéttra lantbruksforetagets
produktivitet och konkurrenskraft utan att forsamra kvaliteten (www, Lean Lantbruk, 2016).
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For att kunna utveckla och forbittra invanda monster behovs en viss kultur med strukturerat
ledarskap for att uppna verksamhetens mél (Liker & Rother, 2011). Déremot ar det inte
sjalvklart att alla foretag lyckas bra med Lean eftersom konceptet krdver 6vning och
engagemang.

1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med studien &r att undersoka vilka betydelsefulla fordndringar som sker 1 strategin vid
implementering av Lean i lantbruksforetag. For att uppnd syftet kommer ett fatal lantbrukare
som aktivt tillimpar Lean analyseras. Dessutom kommer syftet styrkas med hjélp av foljande
forskningsfraga.

* Hur har Lean fordndrat mjolkproducenters strategiarbete med avseende pa: 1dngsiktigt
tankande, medarbetarskap samt kommunikation?

1.4 Avgransningar

Uppsatsens fokuserar pa hur Lean fordndrar lantbrukares strategiarbete genom det dagliga
arbetet. Studien avser inte att genomfora en mer djupgaende analys av strategifordndringar,
utan fokuserar pa att dvergripande analysera strategiarbetet med avseende pa ldngsiktig
tankande, medarbetarskap och kommunikation. Inga monetira begrepp avses att analysera
eftersom studien enbart ska skapa en tydlig uppfattning av respondenternas resonemang
angdende deras strategiarbete. Studien omfattar fyra lantbruksforetag som har tillimpat Lean
under en ldngre period. Verksamheter som inte tillimpar Lean ingér ddremot inte i denna
studie. Detta hade kunnat leda till en mer grundlig analys mellan strategiarbete hos de foretag
som inte tillampar och de som tillimpar Lean.

En annan avgransning &r att enbart fokusera pé foretag som haft samma foretagsledning fore
och efter implementeringen. Motivet till denna avgransning &r att tydligare kunna observera
eventuellt skilt monster mellan lantbruksforetagen. De gérdar som studerats har haft olika
Leancoacher under implementering av Lean och kan dirfor fétt olika infallsvinklar som
studien inte tar hiansyn till. Samtliga grdar som intervjuas har mjélkproduktion som
huvudsaklig driftsgren och dr geografiskt beldgna i sddra Sverige. Alla gérdar levererar
dessutom mjolk till Arla Foods (Arla) som dr ett kooperativt mejeri.

Studien avser inte att analysera om det foreligger skillnader 1 strategiskt tinkande gillande
konventionell eller ekologisk produktion. Orsaken till att relativt {4 foretag intervjuas i form
av en fallstudie, dr for att kunna genomfora personliga méten med foretagsledaren och
ddrmed bidra till en djupare kontextuell forstaelse. Studien r inte generaliserbar for andra
verksamheter och branscher eftersom enbart ett fatal lantbruksforetag analyseras.



1.5 Uppsatsens struktur

I det forsta kapitlet introduceras bakgrunden till problemet och sedan redovisas uppsatsens
problem. Direfter presenteras syfte tillsammans med aktuell forskningsfradga och nddvindiga
avgransningar. Kapitel tvd redogor for de teorier som tillimpas 1 uppsatsen och avslutas med
en teoretisk sammanfattning for att tydliggora den teoretiska modellen. I kapitel tre
presenteras vald metod och dessutom forklaras de vetenskapliga angreppssitten. Kapitel fyra
borjar med en beskrivning av de gérdar som har intervjuats och dérefter redogors den
insamlade empirin. Kapitel fem analyserar och diskuterar lanken mellan empiri och teori.
Avslutningsvis presenteras uppsatsens slutsatser under kapitel sex.

Introduktion Teori Metod Empiri A.naly s.& Slutsatser
Diskussion

Figur 1. Uppsatsens struktur. Egen bearbetning.




2 Teori

Foljande kapitel fokuserar pa den teori som é&r relevant for studien. Inledningsvis definieras
begreppet strategi som &r en central del i uppsatsen. Teorier som tillimpas dr Lean thinking,
strategiska aspekter inom Balanced Scorecard samt en modell for foretagsledning. Kapitlet
avslutas med en teoretisk syntes som binder ithop och motiverar vald teori. Detta kapitel &r en
del av underlaget for uppsatsens analys och diskussion.

2.1 Strateqi

Strategi dr en metod som handlar om att skapa ett unikt viarde for en organisation (Rosenfield,
2009). Dessutom kan en strategi innebira val av riktlinjer som bidrar till att uppna framtida
maél. Strategier tillimpas inom flertalet branscher sdsom sjukvérd, forskning och
entreprendriella verksamheter. En strategi hjdlper foretag att planera samt arbeta i
forebyggande syfte for att kunna hantera problem och klara av oférutsedda situationer (Olson,
2001). Det forsta steget vid formulering av verksamhetens strategi dr att forsoka bedoma
troliga hindelser samt vad som faktiskt har infallit. Strategisk ledning kan vara svér att
genomfora och det ér betydelsefullt att ha en dvergripande bild av hela verksamheten.

Det &r sdrskilt viktigt med strategiska beslut for verksamheter inom de agrara néringarna da
det dr vanligt med stora investeringar (Beldman ef al., 2013). Fel beslut kan medfora negativa
ekonomiska konsekvenser. Dessutom ér strategiska beslut komplicerade eftersom ménga
faktorer méste beaktas, bade vad giller interna och externa faktorer. Verksamheterna behover
ocksa analysera utifran vilka strategier som dr mdjliga att genomfora. Foretag maste dessutom
vara uppmérksamma pé att situationer forandras kontinuerligt vilket innebér att strategierna
standigt behover utvecklas.

En affdrsidé handlar om hur foretagets nuvarande situation fungerar medan en vision handlar
om langsiktiga mal och hur en verksamhet kan se ut i framtiden (Olson, 2001). Mél inriktas
pa vad ett foretag eller organisation vill uppna. Strategiska mal fokuserar pa aktiviteter som
paverkar konkurrensldge och position pa marknaden. Ett lantbruksforetag behdver bade
kortsiktiga och langsiktiga mal. Langsiktiga mal behdvs for att identifiera framsteg mot en
langsiktig vision och da krévs att utvecklingen &r uppdelade i mindre moment. Kortsiktiga
mal ar dirfor delsteg for att uppné de langsiktiga. Malen krivs for att utmana till ledande
insatser vilka stirker foretaget. Gemensamma uttalanden kan effektivisera och forbattra
beslutsprocessen rorande de mél som &terfinns 1 strategin (Olson, 2011). Vision och mal ar
riktpunkter for ett foretags verksamhet och strategier ar ett hjdlpmedel for att uppna dessa. En
véldefinierad strategi som ar anpassad till foretagets forutséttningar ger en riktning for
verksamhetens dagliga aktiviteter.

2.2 Lean

”Lean thinking” har sitt ursprung frin japanska tillverkare (Hines ef al., 2004). Detta
nytdnkande utvecklades efter andra vérldskriget pd grund av bristande resurser och betydande
inhemsk konkurrens i Japan. Lean thinking innebér att tinka ldngsiktigt med avseende pa hela
organisationen (Liker, 2004). Utifran ett fokus pa sténdig forbattring och dagligt ldrande
betraktas Lean thinking pé sikt som ett strategiskt vapen. Att identifiera hela vérdekedjan for
varje produkt dr en del av Lean thinking (Womack & Jones 2003).



2.2.1 Grundlaggande principer

I Toyota way av Liker (2009) beskrivs 14 principer som &r uppdelade i fyra huvudgrupper. I)
Filosofi, 14ngsiktigt tdnkande. II) Processer, eliminering av problem for att fa ritt process. I1I)
Utveckling av medarbetare och personal. IV) Att ska problemldsningar samt kontinuerligt
larande. Av dessa 14 principer passar sju in pa ldngsiktigt strategiskt tinkande och anses
dérfor tillaimpbara pa denna studie.

Likers (2009) principer dr uppdelade efter modellen med fyra P, problem solving (problem
16sning), people and partners (medarbetare och partners), process (process) och philosophy
(filosofi).

/[

Problem-

16sning

Medarbetare
& Partners

/ Process \

Filosofi \

Figur 2 4P modell (Liker, 2009). Egen bearbetning.

I: Filosofi

“Basera era ledningsbeslut pd langsiktigt tinkande, dven da det sker pd bekostnad av
kortsiktiga ekonomiska mal” (Liker 2009, s.61).

Principen bygger pa att beslut frén foretagsledningen ska grundas pé langsiktigt
tankande (Liker, 2009). Hela foretaget vill dirmed fokusera pa utveckling och arbeta
mot gemensamma mal. Verksamhetens grundtankar och filosofi utgér en bas for de
dvriga principerna.

II: Process

"Skapa kontinuerliga processfloden som for upp problemen till ytan” (Liker 2009,
5.61).

Foretagets utveckling kénnetecknas av kontinuerlig forbéttring av arbetsprocesser och
ar ddrmed en del av principen (Liker, 2009). Verksamheten har darfér som mal att
minimera tid for vilande arbetsmoment samt att behélla en god kommunikation mellan
méinniskor sa att problem blir tydliga.

“Jdmna ut arbetsbelastningen” (Liker 2009, 5.62).

Det dr viktigt att foretaget strivar efter att reducera sloseri (Liker, 2009). Darfor bor
foretaget forsoka minska pd ojimna produktionsscheman for att arbetsbelastningen
inte ska bli allt for stor for medarbetare och utrustning.



*  "Bygg en kultur dir man stoppar processen for att lésa problem, sad att
kvaliteten blir rdtt fran borjan” (Liker 2009, 5.62).
Foretaget vill koncentrera pa goda metoder for att skapa kvalitet och 6ka kundvardet
(Liker, 2009). Genom bittre arbetssitt kan foretagets processer kontinuerligt
utvecklas. Betoningen ligger pd att utveckla tydliga varningssystem som signalerar nér
det finns ett problem som behover atgérdas vilket ar en viktig utveckling hos foretag.

»  "Ldgg standardiserade arbetssiitt till grund for stindiga forbdttringar och
personalens delaktighet” (Liker 2009, 5.63).
Kontinuerliga forbéttringar dr viktiga for att foretag ska kunna fokusera och definiera
en standard for de viktigaste arbetsmomenten (Liker, 2009). En hojd kvalitet for olika
arbetsomrdden dr ddrmed ett mal for att uppmana kreativitet och aktivt deltagande 1
arbetsprocesser.

III: Medarbetare och partners
= “Utveckla enastaende mdnniskor och team som foljer foretagets filosofi” (Liker 2009,
5.64).
Foretaget bygger upp en hallbar kultur genom att etablera en viardegrund dér alla kan
vara delaktiga och arbeta i team (Liker, 2009). Det dr viktigt att arbetet sker i enligt
med foretagets virderingar och kulturella atmosfar. Medarbetares ansvarstagande kan
dérigenom uppfyllas genom trivsammare arbetsmiljo.

IV: Problemldsning
= "Blir en ldrande organisation genom att ofortrottligt reflektera och stindigt
forbdttra” (Liker 2009, 5.66).
Niér foretag har etablerat arbetsmetoder ligger fokus pa regelbunden utveckling av
larande och rutiner (Liker, 2009). Detta for att stindiga forbattringar ska introduceras
vilket minskar sloserier.

2.2.2 Eliminera sloseri, 5S

Ett anvéndbart Leanverktyg for att stirka samspelet dr 5S som star for att sortera, strukturera,
stada, standardisera och skapa en vana eller sjilvdisciplin (Liker, 2004). Processen syftar till
att eliminera sloseri som dstadkommer fel och skador. Processen inleds med att sortera mellan
objekt och att behalla enbart det som dr nddvéndigt. Beslut skapar permanenta utrymmen {or
foremal och de placeras i strategisk ordning utifrn hur ofta de anvinds. Stida sedan 1 ordning
allt och bevara detta system. Vidare standardiseras verksamheten genom att utveckla system
och rutiner for att kunna upprétthalla och 6vervaka naimnda aspekter. Att skapa vana eller
sjdlvdisciplin dr oftast svért att tillimpa men ockséd grunden till att de 6vriga perspektiven ska
fungera. Genom ldmplig utbildning, dvning och uppmuntring av medarbetare kan de
motiveras till att behalla och utveckla arbetsklimat samt arbetssitt. Dessutom krivs en
engagerad foretagsledning for att Leanverktyg ska fungera.

2.3 Balanserat styrkort

”Balanced Scorecard” dr ett betydelsefullt verktyg for att styra ett foretags verksamhet
eftersom det skapar forstaelse for nuvarande situation, vilket dr en forutséttning for att uppné
langsiktig konkurrenskraft (Olve et al., 1999). Dessutom ger Balanced Scorecard en bra grund
for att kontinuerligt utveckla styrmétt som bidrar till att foretaget uppndr mél och vision
snabbare. I grundmodellen Balanced Scorecard finns fyra perspektiv: kundperspektiv,
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processperspektiv, fornyelse- och utvecklingsperspektiv och finansiellt perspektiv (Kaplan &
Norton, 1992). Balanced Scorecard visar att det ar viktigt att analysera utveckling utifran alla
perspektiv (Olson, 2011). Detta motiveras av behovet att kunna kontrollera om det rader
balans i foretagsutveckling eller om det behover forbéttras. Verksamheten behdver dessutom
fordela befintliga resurser pa effektivt sdtt for att kunna fullf6lja sin strategi (Bengtsson &
Skédrvad, 2011). Utifran ett fokus pa strategi kan Balanced Scorecard bidra till att identifiera
de mest avgorande framgéngsfaktorerna.

Finansiella perspektivet &r ett finansiellt prestandamétt som visar om foretagets strategi,
genomforande och utférande leder till forbattringar (Kaplan & Norton, 1992). Vanligtvis
behandlar de finansiella malen I6nsamhet och tillvéxt. Detta perspektiv anses representera de
forvintningar dgarna har pa foretaget (Olve ef al., 1999). Perspektivet kan relateras till
forsdljningsokning och produktivitet (Ax et al., 2009). Forsiljningsdkning innebér att 6ka
trovirdigheten som leverantdr samt att 6ka kundvirdet hos befintliga kunder med hjilp av
samarbeten.

Kundperspektivet beaktar foretagets virdeerbjudande till sina kunder (Ax et al., 2009).
Manga foretag har som verksamhetsmaél att leverera ett sé bra kundvirde som mgjligt. Darfor
ar det vanligt att ledningen prioriterar foretagets prestation for att uppna kundvirde (Kaplan &
Norton, 1992). En kombination av tid, kvalitet, pris, prestation och service ér betydelsefullt
for att foretaget ska vara konkurrenskraftigt och behélla en god relation med existerande
kunder (Ax et al., 2009).

Processperspektivet beskriver vilka processer som skapar kundvirde, dessa kréver en analys
av foretagets generella processer (Olve et al., 1999). Ur strategisk synvinkel ar syftet med
granskningen att upptécka och sikerstilla vilka forhallanden som bidrar till att skapa
kundvirde. Dessutom dr det viktigt att utveckla processerna samt reducera kostnaderna (Ax et

al., 2009). Perspektivet har 1 hog grad karaktdren av en intern analys av foretaget (Olve et al.,
1999).

Fornyelse- och utvecklingsperspektivet analyserar foretagets 1dngsiktiga utveckling vilket
paverkar organisationens framtid (Olve et al., 1999). Dérfor ar det betydelsefullt att i
anslutning till detta perspektiv beakta vad som behdvs for att upprétthélla och utveckla
kunskapen for att kunna uppfylla kundernas behov. Dessutom é&r det visentligt att kombinera
detta perspektiv med processernas produktivitet och effektivitet med avseende pa
lonsamhetsaspekten.

2.4 En modell for foretagsledning

The Simplified General Management Model ér en ram for lantbruksforetagare och ar
utvecklad av Harling & Quail (1990). Modellen bestar av fem olika element, se figur 4.
Strategi ér den centrala delen i modellen och definierar vad varje foretag fokuserar pé och
strdvar mot. Strategi beskrivs ytterligare som ett monster av dtgérder for att stirka gardens
stdllning samt tillfredsstélla kunder (Olson, 2011). Miljé beskriver vad som existerar utanfor
verksamheten. Harling & Quail (1990). Ledning och medarbetare kan inte paverka den
externa miljon men den péverkar givetvis foretagets dagliga verksamhet samt ekonomiska
resultat. Externa faktorer kan exempelvis utgora aktuell politik eller ny teknologi. Resurser r
enligt modellen tillgédngar i foretaget som till exempel mark, medarbetare och likvida medel,
det vill sdga resurser som anvinds dagligen. Ledarnas instdllning beskrivs som ledningens
preferenser rorande foretagets vision eller mal for verksamheten. Det femte och sista
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elementet 1 modellen, organisation beskriver alla aspekter som paverkar implementeringen av
foretags strategi sasom hur ansvar for verksamheten organiseras samt hur arbetet planeras och
kontrolleras.

Strategi

Miljé Resurser

Organisation Ledarnas installning

Figur 3. Modell for foretagsledning - Simplified Management (Harling & Quail, 1990). Egen bearbetning

I modellen enligt Harling & Quail (1990) sker en analys utifran tva nivier. Den ldgre nivan
omfattar information avseende varje element och fokus i analysen ligger till stor del i
praktiska metoder for foretagsledning kopplas samman med en klassisk instillning till
jordbruksdrift. Den hdgre nivan fokuserar pa ledningen och dér relationerna mellan de olika
elementen sammankopplas. Ledningens uppgift dr att utifrdn den hdgre nivin syntetisera alla
delar i modellen f6r att skapa en helhet.

Den precisa betydelsen av begreppet strategi kan tolkas pa olika sitt eftersom det anvinds 1
ménga olika former (Harling & Quail, 1990). Definitionen av strategi ar vad en verksamhet
vill forsoka uppfylla och hur det genomfors. Mélséttning inkluderas i definitionen av en
strategi eftersom det anger vad en verksamhet kan uppné. Gardens storlek samt att vara
konkurrenskraftig dr aspekter att beakta vid formulering av strategier. For att foretag ska
utvecklas framgéngsrikt krdvs samspel och balans mellan de olika aspekterna. Jimvikten ar
viktig eftersom det speglar hur verksamheten uppnar mél, vision och i sin tur dess strategi.
Vision definieras hur dgarna vill se gdrden i framtiden och att den behdvs for att vigleda
beslut i fordndrad tid (Olson, 2011). Tillimpning av strategier kan medfora att foretagsledare
fokuserar mer pa vad som &r vésentligt vid beslut.

Vidare framhdver Harling och Quail (1990) i sin studie att manga foretagsledare upplever att
den externa miljon har stor paverkan pé foretagets verksamhet. Forstaelsen for den
utomstaende miljon kréver ofta specialkunskaper och ménga lantbruksforetagare anvander
experthjélp utanfor garden. Studien visar att manga ledare anser att kunderna &r den mest
paverkande faktorn och att marknaden har mindre betydelse. Efter kunderna ér det bankerna
som lénar ut ett finansiellt kapital till verksamheten samt leverantorer och politiska organ.

Olika typer av resurser och hur de anvinds &r viktigt for att utveckla ett vil fungerande
foretag (Harling & Quail, 1990). Médngden anvindbar och tillganglig tid beskrivs ha allra
storst betydelse 1 det flesta verksamheter. Andel inhyrd arbetskraft och tid for familjen ar
mindre viktiga jamfort med andra resurser. En del foretagsledare upplevs vara missndjda med
deras planering av foretagets lopande verksamhet samt allménna forvaltning. Mer nojda ér de
med resurshanteringen for djurens uppfodningsmetoder. Andra typer av resurser kan
exempelvis vara mark, utrustning, tillgang pa arrendemark, andra tillgéingliga medel samt
medarbetare. En annan viktig iakttagelse &r att verksamheten forvintas kvarsta inom familjen
till nésta generation.



Ledarnas instéllning inriktas pd vad ledarna personligen vill uppnd med sin verksamhet
(Harling & Quail, 1990). Studien visar att ledare av lantbruksforetag dverlag vill ha mer tid
att koppla av samtidigt som de vill lyckas som lantbrukare. I foretagets organisation ingar alla
relevanta aspekter for genomforandet av uppgifter eller projekt for att uppné de strategiska
mélen. Achanga et al., (2006) betonar att ledningens vision och strategiska initiativ samt
viljan att stodja produktionsforbéttring dr en forutsittning for lyckat foretagande.
Organisationens struktur har ett starkt samband med verksamhetens resultat. Faktorer som
organisationen grundas pd ar struktur, stil och system. Strukturen i foretag innefattar
kompetens och arbetsfordelning. Stilen beskrivs utifran hur chefen véljer att arbeta och styra.
En del ledare foredrar att delegera arbetsuppgifter och ansvar medan andra inte. Slutligen
kommer system in i organisationen som beskriver foretagets planering samt samordning.

Relationen och kopplingen av varje delelement i “ A Simplified General Management Model”
ar den viktigaste aspekten for att kunna utveckla ett vil fungerande foretag (Harling & Quail,
1990). Det ér viktigt att kompromissa for att balansera skillnader mellan elementen vilket
ocksa kan medfora till olika konsekvenser. De resurser som anvénds paverkar utformningen
av foretagets strategi. Beslutsfattaren soker en strategi grundat pa tillgéngliga medel. Manga
faktorer i modellen &r viktiga for gérdarnas strategi men &r svéra att uppna pa kort sikt
(Hansson, 2007). Samtliga faktorer ger en viktig grund for att skapa forstaelse hur de paverkar
gérdarnas resultat.

2.5 Alternativ strategisk teori

Resursbaserad teori dr en annan teori som syftar till att forsta ursprung och uthéllighet for att
uppnd en dverldgsen prestanda (Leiblein, 2011). Genom en kombination av resurser kan
foretag generera konkurrensfordelar (Landstrom & Lowegren, 2009). Den resursbaserade
teorin fokuserar pd den interna organisationen ddr foretagets resurser bestimmer mdjligheter
for externa mojligheter eller hot (Olson, 2011). Foretagets resurser kan utvirderas utifran ett
ramverk for att analysera om dessa bidrar med konkurrensférdelar. Ramverket bendmns
VRIO och avser resursers valuable (virde), rare (unik), imperfectly imitable (svér att imitera)
och organized (organiserad). Teorin grundas pa att foretag inom samma bransch skiljer sig &t
géllande sina resurser och att dessa inte kan forflyttas mellan olika foretag. Detta bidrar till att
skapa konkurrensfordelar under en lédngre period. Resursbaserad teori fokuserar mer
overgripande pd resurser och inte s& mycket pa medarbetare och framtida inriktning av
foretagets verksambhet, vilket dr en central del i en strategi. For att ett foretag ska kunna
genomfora vésentliga fordndringar i strategi dr det viktigt att hela foretaget ar involverad.
Medarbetarna dr hogst vésentliga att beakta i denna studie eftersom de dr en stor del av
implementeringsprocessen av Lean. For att kunna besvara forskningsfragan ar darfor inte den
resursbaserade teorin sérskilt [dmplig for denna studie.

2.6 Teoretisk syntes

Studien fokuserar pa teorier som har en koppling till strategiskt tinkande vilket kan tillimpas
inom Lean som forskningsomride. Lean thinking &r en filosofi som bygger pé utveckling med
kontinuerligt forbéttrade arbetsprocesser. Filosofin grundas som ett strategiskt verktyg for att
uppnd verksamhetens mal pa sikt. Balanced Scorecard striavar efter att definiera strategiska
maél for de olika perspektiven for att kunna nd foretagets framtida vision (Olve et al., 1999).
Harling och Quail (1990) betonar vikten av sammankoppling och balans mellan olika delar i
ett foretag. For att kunna ta strategiska beslut &r alla delar en viktig iakttagelse for att lyckas.
Den resursbaserade teorin som dr studiens alternativa teori beaktas inte eftersom den saknar
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fokus pa medarbetare och kan inte forknippas med de andra valda teorierna. Synergieffekterna
mellan de teoretiska modellerna avser framst langsiktigt tinkande och fokus pé strategi i ett
lantbruksforetag. De valda teorierna dr darfor 1amplig att tillimpa for att kunna besvara
forskningsfragan och ddrmed uppfylla studiens syfte. Figur 5 visar lanken mellan valda
teorier dir samtliga har strategi som bas vilket kan relateras till implementering av Lean 1
foretag. Studiens teorier bidrar till att belysa det svenska lantbrukets problem som handlar om
att stirka foretagets position pa marknaden.

L Lean thinking ] LBalanced Scorecard] L.\Ianagement model]

Strategi

\ 4

Langsiktigt tinkande

Figur 4. Studiens teoretiska forhallande mellan Lean thinking, Balanced Scorecard & Management model
kopplat till strategi och langsiktigt tinkande. Egen bearbetning.
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3. Metod

Studiens tillvigagangssitt beskrivs i foljande kapitel. Forsta avsnittet inleds med en
litteraturgenomgéng och vidare beskrivs olika forskningsmetoder. Dérefter presenteras
uppsatsen trovirdighet, dkthet samt etiska aspekter. Slutligen beaktas metodkritik inom
forskningsmetoden.

3.1 Litteraturgenomgang

For att & en grundldggande forstéelse baseras litteraturgenomgéngen pd tidigare forskning
inom studiens huvudomréde. En litteraturgenomgéng ar viktig for att vetenskapligt visa vad
som &r relevant for undersokningen (Bryman & Bell, 2013). Det &r viktigt att argumentera
och tolka existerande litteratur for att vidare ha mojlighet att stodja egen forskning.
Litteraturgenomgéngen sker via Sveriges Lantbruksuniversitets databaser och i studien
anvinds Google Scholar, Primo, Scopus samt Web of Science. Befintlig forskning finns inom
dmnesomrédet Lean men &r begridnsad inom den agrara nédringen. Vid urval av artiklar 1
litteratursokningen fokuserar forfattarna frimst pa antal referat, publikationsdatum samt
relevans for att 6ka trovérdigheten. Dessutom &r ldmpliga kursbdcker inom
forskningsomradet ocksé av betydelse for uppsatsen.

Studien grundas framst pa priméarkallor framfor sekundérkallor. Primérkéllor innebér att
utnyttja en originalkélla medan sekundarkéllor refererar till originalkilla (Bryman & Bell,
2013). Det &r darfor viktigt att inte enbart forlita sig pa sekundérkéllor eftersom forfattaren
kan tillimpa subjektiva vérderingar. Syftet med studien dr att analysera Leans paverkan pa
mjolkproducenters strategiarbete och darfor grundas manga kéllor pa begreppet strategi. For
att fa en béttre overblick inom omradet har inte enbart litteratur inom de agrara néringarna
beaktats.

3.2 Forskningsmetod

Det finns tvd olika metoder som kan tillimpas inom forskning (Bryman & Bell, 2013).
Kvantitativ forskning fokuserar pa numeriska virden medan kvalitativ forskning betonar
vikten av den sociala verkligheten. Dessutom finns tva olika ansatser som kan appliceras pa
forskningsprocessen vilket dr deduktiv och induktiv. Deduktiv ansats dr vanligt i kvantitativ
forskning som tolkar sambandet mellan teori och praktik. Induktiv ansats forekommer
vanligtvis 1 kvalitativ forskning och fokuserar istéllet pa hur resultat kopplas ithop med
existerande teori. Arbetet genomsyras av en kvalitativ metod med intervjuer. Med kvalitativ
ansats Onskar forskaren skapa en mer ingéende forstielse genom att utifran tolkning, analys
samt redogorelse fran data i syfte att slutligen sammankoppla teori och empiri (Bryman &
Bell, 2013).

3.3 Fallstudier

Studiens empiriska material grundas pa fallstudier for att f& en mer detaljerad information
istdllet for overgripande kunskap rérande mj6lkforetag (Bryman & Bell, 2013).
Grundprincipen for fallstudier ar att pé ett detaljerat sdtt studerar ett fatal fall. Forfattarna har
valt att inrikta sig pa multipla former av fallstudiedesign eftersom detta gor det mdjligt att
avgora vad som &r unikt och vad som dr gemensamt for fallgardarna. Darmed ar fallstudier en
fordelaktig metod for att skapa kinnedom om bland annat personliga och sociala faktum (Yin,
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2006). Varje fall ska vara kopplat till studiens syfte for att en jimforelse ska kunna goras. De
olika fallen analyseras utifran en eller flera analysnivder. Resultaten frén varje enhet i en
multipel form av fallstudiedesign sammanfors for att fa en mer tydlig uppfattning av alla fall.

3.3.1 Urval

Det &r viktigt 1 urvalsprocessen att utga frin specifika kriterier for att sdkerstilla tillimpning
av relevanta fall for studiens syfte (Yin, 2006). Studien fokuserar pa att analysera hur Lean
har forédndrat mjolkproducenters strategiarbete. Strategi dr dérfor en central del for uppsatsen
och valet av fallgérdar har pdverkats av detta. Studiens urval fokuserar pa gardar med
mjolkproduktion dir Lean har introducerats sedan nagra r. Tvé av gérdarna r pilotgérdar
vilket innebir att de var med i testomgangen vid starten 2010 av projektet Lean Lantbruk. De
andra tva gérdarna har varit med sedan forsta omgangen vilket inleddes direkt efter
pilotforsoket.

Forfattarna har valt att inrikta sig pd mjolkgardar i sddra Sverige eftersom de har arbetat med
Lean under en ldngre period jimfort med andra delar av Sverige. Anledningen till att en viss
produktionsgren har valts &r for att lidttare kunna analysera ett monster hur tillimpningen av
Lean har paverkat respektive foretag. Valet av fyra girdar grundas pd behovet att kunna
jdmfora och identifiera monster mellan foretagen. Mélet med studien &r att analysera vad som
ar unikt samt att urskilja gemensamma foreteelser. Forfattarna har genom Ove Karlsson som
ar verksam inom studiens forskningsomrade erhallit forslag pa 1dmpliga fallgérdar att
intervjua. Darmed tilldmpas inte slumpmaissigt utvalda gardar i studien. Anledningen till detta
ar for att kunna genomfora studiens urvalskriterier och ddrmed uppné syfte samt besvara
forskningsfragan.

3.3.2 Intervjuer

Forfattarna har sjdlva kontaktat fallgdrdarna via telefonsamtal och fragat om intresse for att
medverka i studien. Dérefter sdndes ett introduktionsbrev till respektive gérd for en mer
detaljerad beskrivning av studiens utformning och syfte, se bilaga 1. Intervjuerna grundas pa
personliga méten med foretagsledare samt ledande medarbetare i mjolkproduktionen. Detta
med avseende pa att beakta hur verksamhetens strategi har forandrats i samband med Lean.
Ovriga medarbetare i ledande stillning forvintas inte pverka det strategiska arbetet i samma
grad. Studien tillimpar semistrukturerade intervjuer som innebér en intervjuguide med
forutbestdimda fragor kring specifika teman (Bryman & Bell, 2013; Robson 2011).
Intervjumetodiken &r flexibel och ger utrymme for respondenternas personliga infallsvinklar.
Metoden tillater ytterligare frigor utdver vad som anges i intervjuguiden (Robson, 2011).
Motiveringen till detta dr att intervjuerna ska kunna vara anpassningsbara och ge intressanta
infallsvinklar som respondenterna bidrar med.

Tvé olika intervjuformulir dr utformade, en till foretagsledning respektive ladugardsformén.
Orsaken till uppdelningen dr att kunna beakta och bearbeta en mer djupgdende analys utifran
olika perspektiv. Intervjuerna borjar med en orientering och redogdrelse for studiens
utformning (Kvale & Brinkmann, 2014). Inledningsvis borjar intervjuguiden med
grundldggande bakgrundsfragor for att uppmuntra respondenterna att beskriva deras miljé och
sociala sammanhang. Foretagsledningens intervjuguide ér indelad i specifika teman. Dessa
avser implementeringsprocessen av Lean, fore Lean, nuvarande situation med Lean,
utvérdering och framtidsplaner med Lean samt dvriga aspekter. I intervjuguiden tilldimpas
framforallt 6ppna frdgor men innehéller dven négra slutna fragor. Forskarna har under
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arbetsprocessen kommit till insikt att de slutna fragorna har varit svéra for respondenterna att
uttrycka precist. Med avseende pa detta har dessa fragor inte analyserats i tabell men har
daremot styrkt en del av de 6vriga fragorna.

3.4 Datainsamling

Primér- och sekundérdata kan tillimpas vid insamling av empiriskt material (Bryman & Bell,
2013). Sekundirdata innebér att data har insamlats av andra forskare medan primérdata avser
eget insamlat material. Studien utnyttjar priméirdata i form av intervjuer. For att lattare fa
inblick i foretagens kontext sker personliga besok pa fallgdrdarna i samband med
intervjuerna. Studiens intervjuer dgde rum mellan 25 och 28 april i s6dra Sverige och varje
besok tog mellan tva till tre timmar. For att enklare uppfatta helheten medverkade bada
forfattarna vid respektive intervju som turades om att leda intervjun samtidigt som den andra
forde anteckningar.

3.5 Trovardighet och akthet

Inom kvalitativ forskning anvénds trovérdighet och ékthet for att bedoma kvalitet (Bryman &
Bell, 2013). Kriterierna for trovérdighet ér tillforlitlighet, verforbarhet, pélitlighet samt
konfirmering. Aktheten inriktas pa dvergripande autenticitet som har olika kriterier.

Tillforlitlighet

Det &r viktigt att skapa tillforlitlighet i resultaten. Detta sker genom att tillimpa de regler som
finns samt att respondenterna som medverkar i studien fér tillgéng till resultatet och kan
bekrifta att forskaren har uppfattat en korrekt bild av foretagens verklighet. Robson (2011)
papekar att det ar till en betydande fordel att spela in intervjuerna eftersom materialet bevaras
och forskarna kan fokusera pd omgivningen. For att 6ka studiens tillforlitlighet har samtliga
intervjuer spelats in och har dérefter sammanstallts i ett skriftligt dokument. Materialet har
sedan sénts via e-mail till samtliga respondenter och har ddrmed fétt mdjlighet att bekréfta om
materialet stimmer 0verens med deras uppfattning.

Overforbarhet & palitlighet

Kvalitativ forskning handlar oftast om att né djup istéllet for bredd (Bryman & Bell, 2013).
Fokus pa kontext och social forstielse efterstrdavas i denna metod. Givet en mer detaljerad
beskrivning sa ska andra ha méjlighet att bedoma om studiens utfall dr applicerbart pa andra
omrdden inom lantbruk eller alternativt andra verksamhetsomraden. Det dr viktigt att forsikra
sig om att det finns en komplett beskrivning av samtliga delar i forskningsprocessen (Bryman
& Bell, 2013). I kvalitativ forskning &r denna aspekt viktig for att 6ka pélitligheten, déarfor
redogors studiens process och utformning utforligt. Studien genomfor personliga intervjuer
for att 6ka djup och kontextuell forstaelse.

Konfirmering

En fullstindig objektivitet dr svar att uppné inom kvalitativ forskning. Forfattaren ska inte
medvetet lata privata uppfattningar paverka tillvigagéngssitt, resultat eller slutsatser. Studien
har granskats av fallgdrdarna, kurskamrater och handledare, i syfte att styrka resultaten samt
visa att forfattarna har handlat i god tro.
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Akthet

Det finns fem olika édkthetskriterier inom kvalitativ forskning, dessa ér réttvis bild, ontologisk
autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet, och taktisk autenticitet (Bryman &
Bell, 2013). Studien strévar efter att ge en rattvis bild av de personer som deltar i
undersokningen. Detta for att asikter och uppfattningar ska bli korrekt tolkade. Ontologisk
autenticitet ar ett hjdlpmedel for att undersdkningspersonerna ska kunna tolka den sociala
vérlden. Pedagogisk autenticitet &r hur studiens deltagare skapar en bittre forstaelse for
utomstaende tolkning av miljon. Katalytisk autenticitet avser huruvida studien paverkar
respondenterna att strukturera om sin verksamhet. Slutligen bidrar taktisk autenticitet till att
bedoma om studien bidrar till att intervjupersonerna ger forbattrade forutsittningar att
forédndra inriktning pa deras verksamhet. For att skapa en réttvis bild i studien har
respondentvalidering genomforts och deltagarna har kunnat verifiera forfattarnas tolkning.

3.6 Etiska aspekter

Etiska regler dr betydande inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2013; Kvale &
Brinkmann, 2014). Deltagarna ska informeras om studiens mal och syfte. Medverkan sker av
fri vilja och involverade kan ndr som helst vélja att avbryta. Etisk korrekt forskning ska ta
hénsyn till deltagarnas anonymitet. Juridiskt sett 4r anonymitet viktigt for att forstarka
sakerheten vid behandling av data. De som medverkar i studien har frivilligt stéllt upp. Det &r
betydelsefullt att tinka pa konsekvenserna av etiska beslut (Robson, 2011). Respondenterna i
denna studie behandlas med anonymitet och all information utnyttjas endast for att uppna
studiens syfte.

3.7 Metodkritik

En kvalitativ studie brukar kritiseras eftersom den oftast bygger pé forskarens egna
uppfattningar om vad som anses vara viktigt (Bryman & Bell, 2013). Darmed &r eventuell
forekomst av subjektiva virderingar en viktig infallsvinkel att beakta vid tillimpning av
kvalitativ metod. Det &r inte mojligt att generalisera en kvalitativ unders6kning och applicera
den pa andra miljoer men resultaten kan ge vérdefulla insikter kring problemets karaktér.
Detta grundas i att endast ett fital individer studeras och resultaten kan ddrmed avsevért
forsvéra generaliserbarhet. Det &r viktigt att forskare som tillimpar kvalitativa fallstudier har
en forstaelse for studiens intervjuguide for att undvika skevheter (Yin, 2006).

Eftersom studien tillampar en kvalitativ forskning kommer inte studien analysera fordndringar
i resultat hos foretagen vilket hade kunnat beaktas vid kvantitativ metod. Da hade utvérdering
av ekonomiskt resultat for gdrdar som gatt med 1 Lean kunnat beaktas (Andersson ef al.,
2015). I en kvalitativ forskning behdver forfattarna forlita sig pa respondenternas resonemang
och sociala uppfattning (Bryman & Bell, 2013). Det &r svart att objektivt kontrollera
respondenternas eventuella fordomar som kan uppstd inom branschen (Kvale & Brinkmann,
2014).
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4 Empiri

Kapitlet inleds med en beskrivning av samtliga gdrdar som medverkar i studien for att fa en
grundldggande forstdelse av empirin. Avsnittet struktureras sedan utifrin intervjuguidens
upplédgg for att tydliggora uppsatsens utformning. Tabellerna &r ett hjdlpmedel for att skapa en
tydlig oversikt av studiens resultat.

4.1 Presentation av gardar

Gardarna 1 studien dr verksamma i sddra Sverige och samtliga har mj6lkproduktion som
huvudinriktning. Foretagen beskrivs som gird A, B, C och D.

Gard A drivs av tredje generationen och &r ett familjejordbruk med ungefar 300 mjélkande
kor. Garden brukar cirka 400 hektar aker inklusive arrende samt cirka 60 hektar skog. Framst
produceras foder till mj6lkkorna men en del maltkorn gar till avsalu. Foretaget har sex
anstéllda, tre svenska medborgare samt tre frdn andra nationer. En av dgarna arbetar dagligen
1 produktionen medan den andre arbetar utanfor verksamheten men ansvarar for foretagets
bokforing.

Gard B har nuvarande dgare overtagit efter sin far och kusin. P& garden finns for tillfallet 200
mjolkande kor och foretaget stéller om till ekologisk mjolkproduktion under 2016.
Verksamheten bedriver cirka 260 hektar dker inklusive arrende och bete. All vixtodling gar
till foder for djuren och fokus ligger pa mjolkproduktionen. Idag har garden fyra anstéllda, en
ladugardsforman och tre andra. Det finns tvé dgare och bada ar aktiva i foretaget. En av
dgarna dr inte sa praktiskt aktiv utan arbetar med administrativ sysselséttning. Bada dgarna ér
dessutom aktiva i fortroendeuppdrag utanfor foretaget.

Gard C drivs av femte generationen och har 600 mjolkkor. Foretaget odlar cirka 1000 hektar
aker varav arrende dr inkluderat. Dessutom finns cirka 150 hektar betesmark. I foretaget finns
cirka 20 medarbetare. Mj6lkning och kalvar skots av medarbetare frdn andra nationaliteter.
Det finns tvd ladugérdsforméin, fyra arsanstillda for vixtodlingen samt nagra
sasongsanstéllda. En av dgarna ansvarar for administration medan den andra fokuserar pa
véixtodling.

Gard D har funnits i1 familjens 4go sedan 1969 och nuvarande dgare dvertog garden 1999. 1
dagsliget finns cirka 270 kor men foretaget befinner sig i en expansionsfas och beséttningen
utdkas under 2016. Total akerareal omfattar cirka 320 hektar aker inklusive arrende samt
cirka 25 hektar skog. All vaxtproduktion avser foder till djuren. Foretaget bedriver mjolk- och
véixtproduktion med fem anstéllda. Verksamheten har tva dgare dér ena dgaren inte dr delaktig
1 den dagliga driften.
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4.2 Resultat

4.2.1 Implementeringsprocess av Lean

Hilften av gardarna implementerade Lean for att medarbetarna skulle arbeta mer
sjalvstindigt. En av gardarna ansag att Standard Operating Procedures' var en inspirerande
faktor till att borja med Lean. Ett annat motiv var att fordndra invanda mdnster och fa en
bittre struktur i foretaget. Ménga av gardarna upplever att Lean har uppfyllt férvéntningarna
men en viktig aspekt att betona att det alltid finns forbattringspotential. En annan reflektion ér
att Lean dr en tidskrdavande process. Tva av gardarna upplever att tidsatgangen for att
implementera Lean har varit den storsta motgéngen eftersom tid &r kostsam. En annan gard
betonar att processen har varit trogstartad men har funnit motivation genom att andra foretag
har lyckats vdl med Lean. Forbittrade arbetsprocesser och en strdvan mot gemensamma mal
ar exempel pa framgangar som foretagen har upplevt. Samtliga gérdar har framforallt
implementerat Lean i den dagliga djurskdtseln. Nagra har dessutom tillampat Leans filosofi i
andra produktionsgrenar som verksamheten har.

Tabell 1. En sammanfattning av lantbrukarnas implementeringsprocess. Egen bearbetning.

Implementerings
process Gird A Gird B Gird C Gird D
Varfor Lean? — Tidstjuvar — Andra invalda | — Forstirka — Inspirerad av
monster foretagets struktur Standard
— Mer delaktiga | — Sténdig Operating System
och forbattring
sjdlvstindiga
medarbetare
Framgang & + Gemensamma | + Motivation + Forbattrade + Medarbetarnas
motgang mal genom andra arbetsprocesser ansvarstagande
— Tiden ar foretag — Lean-ténket — Tidsétging for
kostsam — Trogstartad fungerar till viss implementering
process av grad
implementering

4.2.2 Fore Lean

Samtliga foretag hade olika definitioner av deras strategi innan de introducerades till Lean.
Gard D hade tidigare mer fokus pa tillvéxt utan preciserade produktionsmal samtidigt som
gérd B beskrev vikten av att vara mer ekonomiskt I6nsam pa ldng sikt i samklang med
samhille och milj6. Gard C betonade att tidigare strategi bestod av att ha kontroll pa vad som
sker 1 foretaget och samtidigt motivera personalen. Tidigare var inte medarbetarna lika
involverade 1 verksamheten vilket medforde att foretagsledaren behdvde vara mer delaktig i
de dagliga processerna uttrycker gdrd A. Medarbetarnas uppfattning om Lean var till en
borjan av ifrdgasittande karaktdr men har med tiden utvecklats.

! Standard Operating Procedures: Ar en metod som kan anvindas for att tillimpa standardrutiner for medarbetare
i deras arbetsmiljo (www, SOP standard operating procedure, 2016).
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4.2.3 Nuvarande situation med Lean

Strategi och vision

Definitionen av strategi varierar mellan respondenterna. En utarbetad plan som ett foretag kan
strdva efter och som pavisar i vilken riktning foretaget forvéntas utveckla. En annan tolkning
ar att strategi innebér stora planer och att Lean kan vara ett instrument for detta. Vidare anses
langsiktigt tinkande och vilka faktorer som dr avgorande for foretagets utveckling pa sikt vara
en viktig aspekt. Detta for att kunna utvecklas och skapa en god grund for att klara kriser.

Idag kan ett nytt fokus i gardarnas strategi observeras. Gard A har som strategi att skapa en
god arbetsplats for alla medarbetare samt att driva en héllbar produktion med goda
forhallanden. Strategin for gdrd B ar att ta vdl hand om sdvil medarbetare som djur. Strategin
for gard D dr att foretaget ska forbli ett mjolkforetag som kan konkurrera i norra Europa och
producera mjolk dven i framtiden. Gard C uttrycker tydligt att det &r vasentligt att ha
strategiska mal for att kunna utveckla verksamheten, bade vad giller djurbesittning och
produktion. Agarna till grden formulerar gérna flera strategiplaner, tre till fyra ar, sex r och
samt tio ar framét i tiden. Om storre investeringar planeras sdsom karusell eller mjolkgrop sé
ar det bra att vara forberedd ndgra ar innan. Gard D forvéntas inom kort utdka beséttningen
och gard C har nyligen kopt ytterligare en gard. Bada foretagen har dkat &kerarealen i
samband med expansion.

Gard A och D har som vision att genomfora ett generationsskifte inom tio ar. Dessutom avser
gérd D att fortsdtta med samma beséttningsstorlek som efter expansionen 2016. Gard B
betonar fortsatt 1&g skuldséttning i framtiden och kunna fordndra produktionsinriktning
alternativt avveckla verksamheten men dnda kunna bo kvar pa garden. Dessutom Onskar gérd
B bedriva ett attraktivt foretag med inriktning pd mjolk eller kottproduktion eftersom
véxtodling inte dr ett mojligt alternativ. Visionen for gérd C dr att expandera till den grad att
det finns 16nsamhet med fortsatt fokus pd god djurhélsa.

Taktik

Hilften av de studerade foretagen har ndgon form av samarbete med andra gardar i sitt
omréde. Resterande foretag tillampar istéllet taktiken att hyra korslor till vixtodlingen for att
kunna fokusera pd mjolkproduktionen. Gard A resonerar att det dr viktigt att vaga stilla hogre
krav pé externa tjinster, exempelvis dr det noga med att ta hdg stubb vid vallskord. Att ta vél
hand om personal och djur dr betydelsefullt poéngterar gérd B.

Kvalitet

De gardar som analyseras i studien levererar mjolk till Arla. Djurhdlsa och kvalitet uppger
samtliga respondenter vara en avgdrande del i den dagliga verksamheten som dessutom &r
betalningsgrundande. Gard C betonar att de senaste dren har atgarder gjorts gédllande hygien
vilket har bidragit till battre kvalitet pd mjolk samt djurhélsa. Arla tar bakterieprov varannan
vecka pa girden sa att verksamheten kan {2 béttre kontroll pé hygienen. Om det skulle vara
mycket bakterier kan provet tas oftare for att lokalisera kéllan. Verksamheten strévar efter sa
hog produktion som mojligt med hog fetthalt och 14ga celltal vilka ér betalningsgrundande
kvalitetsmatt. Gard D uppger att de alltid forsoker leva upp till kraven och har darfor en
omfattande uppfoljning. Tillsammans med ladugardsformannen gors uppfoljning och atgarder
gors om s& behdvs. Verksamheten strivar efter att forebygga problem i god tid men det
hénder att detta misslyckas vilket ger bakterieavdrag. Gard A tillimpar ett kvalitetsprogram
som ska uppfyllas och dr noga med journalfoéring. Genom rutin och kontroll pa djuren uppnar
verksamheterna hog kvalitet pa mjolken.
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Beslutprocess

Stora strategiska beslut diskuteras och faststélls i huvudsak av foretagets dgare pa respektive
gérd. I gird A och B dr medarbetarna involverade vilket kan péverka stora beslut men i
slutdndan &r det dgarna som fattar de avgorande besluten. I samtliga verksamheter tillats
medarbetarna att paverka samt medverka i beslut rorande de dagliga rutinerna. Gard C
betonar att det &r viktigt att 14ta medarbetare fatta mindre beslut for att de ska vdxa och bli
mer sjdlvstindiga.

Tabell 2. Beskrivning av foretagets nuvarande situation jimfort med perioden fore Lean. Egen bearbetning.

Nuvarande
situation Gard A Gard B Géard C Gard D
Strategi — Utvecklings- — Négot som — En utarbetad plan — Léngsiktiga
angivet enligt | mojligheter bar foretaget pd | som fOretaget arbetar | planer och
fallgiardarna — Ténka langsiktigt | sikt efter Lean kan vara
— Beskriver vart ett instrument
arbetet ska leda for for att nd
att komma framat strategin
Strategi idag | — God produktion — Att ta vél — Stravar efter hog — Foretaget ska
enligt med bra hand om avkastning per ko vara ett
fallgiardarna forhéllanden medarbetare mjolkforetag
och djur som kan
konkurrera i
norra Europa
Vision — Generationsskifte | — Fortsatt lag — Generationsskifte — Behélla antal
skuldsdttning ar inte planerat kor efter
och kunna kommande
fordndra expansion
driftsinriktning — Generations-
vid behov skifte
Taktik — Hélla sig till — Koper tjanster | — Samarbete med en | — Inspirera och
samma till annan mjolkgard, iaktta andra
maskinstation vixtodlingen utbyte av idéer framgangsrika
— Stélla hoga krav — Ta vél hand mjolkforetag
pa processerna om personal
och djur
Kvalitet — Stélla krav pa — Kvalitets- — Ha god djurhélsa — God
medarbetare program som uppfoljning i
ska uppfyllas forebyggande
syfte
Beslutsprocess | — Agarna fattar de — Stora — Medarbetare — Medarbetare
Medarbetare | slutliga besluten strategiska medverkar i sma far géra sma
— Medarbetare beslut far alla ta | dagliga beslut enkla beslut
involverade i del av men — De tar inte del av
beslutsprocess dgarna strategiska beslut
bestammer
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4.2.4 Utvardering och framtidsplaner

Patagliga skillnader

Overlag anser foretagsledarna att Lean har utvecklat dem som foretagare. Gard A patalar att
det dr latt att bli hemmablind men med hjélp av Lean har de utvecklat och kan se
verksamheten ur andra synvinklar. Exempelvis kunde fodervagnen kréngla genom att den
stannade vilket medforde att personalen stindigt var stressad och orolig. Idag &r ett alarm
kopplat till telefonen och om fodervagnen stannar sa sdnds ett varnande textmeddelande. Ett
enkelt och effektivt medel att tillimpa men som inte var en sjélvklarhet innan Lean.

Gard C har en genomgéende filosofi att alltid kunna bli béttre, det finns alltid finns négot att
utveckla inom mjolkproduktionen. Ett exempel ér att de blandar vatten i fodret och har
nyligen investerat i ett nytt foderkok. Investeringen innebar att vatten kan tilldelas pé ett
snabbare och smidigare sitt med hjélp av en fjarrkontroll. Gard B framhéver att den storsta
skillnaden med Lean &r att medarbetarna dr mer sjélvstindig samt att kalvtillvéxten har
forbattrats betydligt. Enligt gdrd D sa har rutinerna forbéttrats vilket innebér att djurhélsa och
avkastning har utvecklat positivt. Den gard som har paverkats minst av Lean dr gird C hade
véldefinierade rutiner sedan tidigare men Lean har forstérkt flertalet arbetsprocesser.

Kommunikation, ledarskap och arbetsklimat

Genomgéende har kommunikation mellan foretagsledare och medarbetare forbéttrats for alla
fallgardar. Produktionen hade inte varit lika hog utan att medarbetarnas kompetens utvecklas
uttrycker en av gardarna. En annan gard poédngterar att de producerar mer miangd mjolk dn
tidigare men pa ett effektivare sitt. Kommunikation kan enligt gdrd C alltid utvecklas men
forbattringar har skett eftersom det numera fors en mer 6ppen dialog mellan de som é&r
involverade 1 foretaget. Med béttre rutiner och mer ansvarstagande medarbetare upplever
majoriteten av dgarna att arbetet flyter battre genom en annan ledarskapsroll.

Agaren till gard B var tidigare mer involverad i det dagliga arbetet. Sma beslut genomfors
utan foretagarens nirvaro och vilket upplevs som ett bevis pa en lyckad roll som
foretagsledare. Givet samma arbetsinsats har merparten av gérdarna gjort tidsbesparingar
genom att arbeta effektivare. Malet har inte varit att minska antalet anstillda utan att fokusera
mer pa forbattringsprocesser, uttrycker gard A. Dessutom upplever ménga att de utan problem
kan vara frdnvarande frén den dagliga driften eftersom det finns ett stort fortroende for
medarbetarna. Foretagen uppfattar att arbetsklimatet &r bra vilket bland annat framgar av att
ménga medarbetare har arbetat i verksamheten under flera ar. De tror dven att arbetsklimatet
har blivit bittre med Lean eftersom en béttre struktur ger en trivsammare arbetsplats.

Investeringar

Tva av de fyra gérdarna upplever att de numera tillimpar ett mer genomtiankt
investeringsmonster tack vare Lean. Mer ordning och reda har bidragit till farre onddiga kop.
De resterade gardarna upplever ingen markant skillnad frén tiden innan Lean da de alltid har
fattat vl genomtéinka investeringsbeslut. Daremot podngterar en av gardarna att beslutet med
att kopa in mer kalvhyddor eventuellt kan ha paverkats av Lean. Gard D har infor en
forviantad expansion inspirerats av mjolkstall i USA dér de fokuserar pa mer avskalad teknik
med manuella system. Syftet &r att bli mindre beroende av tekniken och dess funktionalitet.
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Ekonomi

Samtliga girdar tillimpar ekonomisk uppf6ljning kontinuerligt med hjélp av olika system. En
av géardarna tillsatte en styrelse med en extern ordférande innan Lean och har dirigenom
forbattrat uppfoljningen. Det var extra viktigt for verksamheten nir de utdkade besittningen
eftersom storre enheter krdver mer kontroll. Gérd A har genom Lean inréttat ett gardsrdd som
innebdr ett mote varje kvartal dér dgare tillsammans med ekonomiradgivare frdn LRF Konsult
samt en utomstaende banktjdnsteman traffas. Med hjilp av gérdsradet visar foretaget sitt
resultat kontinuerligt samt att en budget presenteras for det kommande aret. Stort ekonomiskt
intresse finns hos édgaren till gdrd B som tillampar kontinuerlig uppf6ljning av likviditeten och
jamfor med tidigare &r. Dessutom introducerar foretaget ett nytt bokforingssystem. Gard A
och B betonar att relationen till banken dr viktig for att skapa fortroende och att foretaget ar
langsiktigt likvida. LRF Konsult radgivningssystem dr ett hjalpmedel for samtliga gardar men
1 varierande omfattning. Genom ekonomisk uppf6ljning pé detaljerad kan tydliga nyckeltal
berdknas. Uppfoljning sker varje ménad dér antalet mjolkande kor samt konsumtion av foder
kontrolleras.

Utveckling av Lean

I dagslédget onskar girdarna vidareutveckla Lean, i synnerhet de girdar som planerar att utoka
besittningen eller stélla om fran konventionell till ekologisk produktion. For att l4ttare kunna
jdmfora produktion och arbetssatt planerar gard A att gora uppfoljning tillsammans med nigra
andra géardar. Majoriteten av foretagen har uppfoljningssystem for produktionen som inte ar
direkt kopplade till Lean.
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Tabell 3. Utvirdering och framtidsplaner for lantbrukarna. Egen bearbetning.

Utviirdering och
framtidsplaner Gard A Gard B Giard C Gard D
Pitaglig skillnad | ~ Automatiskt - Mec.iflrbet"are. — Forstarkning av — Bittre rutiner
efter Lean- alarm mer sjdlvstandiga | allt men bra .
implementering strukturarbete innan
Kommunikation | — Har utvecklats | — Har utvecklats — Forbéttringar har | — Har utvecklats
— Agarna ir skett men kan
mindre — Mer 6ppen dialog | forbattras
involverade i
dagliga beslut
Ledarskap — Ansvars- — Ledarna har fatt | — Sjalvstdndiga — Arbetar
tagande okade medarbetare, ldttare | smartare men
medarbetare frihetsgrader, vid storre foretag med samma
— Verksamheten | har delvis kunnat | — Alla har sin plats | arbetsinsats
fungerar utan sldppa ledarrollen
agares narvaro
Arbetsklimat — Medarbetarna | — Medarbetare har | — Biéttre struktur — Medarbetare
har fatt mer fria | arbetat kvar en med mer ordning vet vad de ska
hander langre tid, ett och reda gora, ddrmed
tecken pa att skapas ett
de trivs behagligare
arbetsklimat
Investeringar — Mer — Inga storre — Lean har ingen — Mer
genomtinka forandringar, har | stérre paverkan pa genomtinkta
— Ink&p kunde alltid investerings- investeringar i
vara mer genomtinkta processerna syfte att
impulsiva innan | investeringar forenkla rutiner
Ekonomisk — Gérdsrad — Nytt — Styrelse med — LRF Konsult
uppfoljning bokforingssystem | extern ordférande raddgivning
Utveckling av — Under — Tilldmpar inte — Ingen utveckling i | — Foljer upp
Lean pagéende uppfoljning idag | dagsliget med egna
process, men planeras i nyckeltal
uppfoljning med | framtiden
andra gérdar

4.2.5 Ovriga aspekter

Politik

Agaren till gard D uttrycker tydligt att politiska faktorer inte har paverkat Leanarbetet men att
medverkan i Lean har gjort foretaget stabilare. Gard B antyder att lantbruket verlag ér
oerhort pdverkat av politik och att foretagets strategi har paverkats avsevirt efter exempelvis
avvecklingen av mjolkkvoterna. Nu har gard B planer pa att ldgga om till ekologisk
mjolkproduktion och det d&r med avseende pd Lean som detta beslut har fattats. Politiken
paverkar inte hur gard D arbetar med Lean utan de upplever att medverkan i projektet har
bidragit till att skapa mer stabilt foretag for att ldttare mota forandringar. Gard C pépekar for
att kunna skapa l6nsamhet kravs att verksamheten optimeras.
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Medarbetare

Samtliga girdar har 14g omséttning av medarbetare och de flesta har arbetat pd foretagen 1
ménga ar. Vid rekrytering av nya medarbetare beaktar gird C tidigare erfarenheter och
kompetens och dessutom tillimpas provanstillning for att kéinna av personkemin. Gird B
betonar att motivation och energi krivs for att arbeta med kor. Det &r ett fysiskt arbete och
personen maste ha latt for att arbeta. Gard D betonar dven vikten av att medarbetare &r
fordndringsbendgna medan gird A inte har nagra specifika krav vid rekrytering. De stdller
istdllet hogre krav pa praktikanter och naturbruksgymnasium sa att medarbetarna har den
utbildningsbakgrund som krévs.

Alla respondenter sitter inte sérskilt stort fokus pa att lara upp nya medarbetare utan genom
att tilldimpa dagliga rutiner fungerar det dénda. Arbetet med Lean upplevs som en fordel for att
enklare komma in i verksamheten. Gard A bjuder in nya medarbetare innan forsta arbetsdagen
for att visa gdrden och hur de arbetar med Lean. Vid rekrytering av nya medarbetare har gard
D som vision att utveckla Lean till en ny nivé for att ytterligare forbéttra foretagets
verksamhet. Det dr létt att forlora fokus pd de mer vésentliga faktorerna i ett

produktionsforetag, men Lean underlittar for bade foretagsledning och medarbetare att
koncentrera sig pa de mer vésentliga aspekterna.

Tabell 4. Lantbrukarnas évriga aspekter kring politik och medarbetare.

Ovriga
aspekter Gdrd A Gdard B Gard C Gdard D
Politik — Avskaffande av — Politiken — Att optimera | — Paverkar inte
mjolkkvoterna har inte | paverkar verksamheten direkt Leanarbetet
fordndrat mycket, ny efter givna utan att de
strategiarbetet produktions- forutsédttningar | tillampar Lean
omstéllning blir viktigt
Rekrytering | — Stiller inte sarskilt — Fysiskt arbete | — Erfarenheter | — Fordndrings-
av hoga krav pé — Maste ha létt och kompetens | benidgna
medarbetare | medarbetare for att arbeta i frén tidigare — Arbetsvilliga,
— Stéller mer krav mot | praktisk — Personkemi samt att ha viss
praktikanter och verksamhet samt erfarenhet
naturbruksgymnasium. provanstéllning | beroende pa
position
Upplérning — Ingen specifik — Inget stort —Lég — Har inte
av nya uppldrning, fungerar fokus pa omsittning av | rekryterat pa
medarbetare | vil med dagliga uppldrning men | anstillda lange
rutiner har forsokt fa — Litt att — Vid nésta
med dem i de komma in i anstéllning vill de
dagliga rutinerna ta Lean till en
rutinerna hogre niva

23




4.2.6 Verksamhetsledare i mjolkproduktionen

Majoriteten av mjolkgardarnas ladugirdsforméan har arbetat pd foretagen i mer &n tio ar. Alla
har varit delaktiga under den period som Lean implementerats samt varit mer eller mindre
drivande i processen. Flertalet medarbetare har varit delaktiga vid introduktionsbesok samt
seminarier rorande Lean. Som arbetsledare for ladugarden har samtliga seminering som
huvudansvar. Med mer ordning och reda upplever de att Lean har inneburit en pataglig
forbattring for foretagen. Mal och strategier far flertalet ta del av samt paverka.

Ladugérdsformannen for gard D trivs dessutom mycket béttre med Lean som arbetssitt. Han
fdr med hjilp av protokoll och signaturer en god bild av dagliga arbetsmoment har
genomforts. De flesta ladugardsformén upplever att kommunikation och diskussion dr i en
utvecklingsfas och med medarbetare av olika nationaliteter kan det ibland ske
sprakforbristning. Ladugérdsférmannen pé gard C tror att det skulle vara mer effektivt att
gora kommunikationen mer webbaserad. Istéllet for manuella protokoll sé kan den digitala
formen géra kommunikationen enklare mellan olika stall. Ladugdrdsformannen for gard B
anser att de dagliga frukostmotena dr betydelsefulla eftersom de flesta medarbetare far en
oversikt av pagaende processer. Instillning och motivation dr en vésentlig faktor for att kunna
skapa en forandring med hjélp av Lean upplever ladugardsformannen for gard D.
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5 Analys och diskussion

Detta kapitel sammanlédnkar studiens empiri och teori. Analys och diskussion kommer vara
grundldggande for att i slutsatsen uppnd uppsatsens syfte samt besvara forskningsfriga.
Kapitlet avslutas med observerade aspekter utifran den empiriska datainsamlingen.

5.1 Lean

5.1.1 Grundlaggande principer

Forsta avsnittet i Likers (2009) grundlédggande principer bygger pa att ledningsbeslut ska
baseras pd langsiktigt tinkande. Foretaget arbetar som en enhet med stravan mot
gemensamma mal. Om verksambheten tillimpar en vél inarbetad strategi kan det medfora att
foretaget skapar riktlinjer for att sedan kunna moéjliggora uppfyllelse av de langsiktiga mélen
(Rosenfield, 2009). Detta resonemang kan sammanlédnkas med respondenternas tolkning av
strategi. En av gdrdarna betonar att strategi ar ldngsiktigt tinkande och vad som utvecklar
foretaget pa sikt. Strategin dr viktig for att foretaget ska kunna utvecklas och klara av sma och
stora oforutsedda situationer. Harling (1992) betonar att framgéngsrika foretagare tdnker mer
strategiskt &n mindre framgangsrika verksamheter. For att uppna langsiktiga mal krévs att
verksamheten har kortsiktiga mél eftersom dessa 4r en visentlig del 1 utvecklingsprocesserna
(Olson, 2001).

Goda arbetsprocesser har utvecklats i samtliga fallforetag. Det &r litt att bli hemmablind men
arbetsbelastningen har reducerats i samband med Lean. En gérd har i dagsléget forbéttrat
hanteringen av fodervagnen genom teknisk utrustning och medan en annan har investerat i ett
tideffektivt foderkok for att hantera blandning av foder. Bdda gardarna betonar att det &r
vésentligt att tillsammans med medarbetare finna konstruktiva 16sningar. Pa sikt kommer
utveckling av olika arbetsmoment vara 16nsam. Dessa antaganden stimmer vél 6verens med
andra avsnittet som berdr de olika principerna vilka fokuserar pa rétt processer som ger ratt
resultat (Liker, 2009). For att skapa ett betydelsefullt virdeflode pa en operativ niva behovs
ritt verktyg och strategi (Hines et al., 2004).

Den tredje aspekten enligt Liker (2009) inriktas pa organisationens virde for utveckling av
bland annat medarbetare. Fjarde delen har fokus pa att finna motivet till problem och
utveckling for fortsatt larande. Det dr viktigt att skapa en trivsam kultur dér alla utvecklas och
véxer 1 sin roll 1 verksamheten. En viss grad av kommunikation i organisationen dr av stor
betydelse (Achanga et al., 2006). De flesta storre foretag dr medvetna om denna aspekt men
mindre foretag reflekterar inte Gver detta i samma utstrickning. Kommunikationen mellan
foretagsledare och medarbetare har forbéttrats och utvecklats efter att Lean implementerades
podngterar samtliga gardar 1 studien. Ddremot forekommer sprikforbristningar mellan
medarbetarna i den dagliga verksamheten. Det finns alltid utrymme for fortsatt utveckling av
kommunikationen.

En del av gdrdarna upplever att de dagliga rutinerna enligt Leanfilosofin har gjort
medarbetarna mer sjdlvstidndiga och erhallit en mer ansvarstagande roll. Utifrén protokoll och
loggbdcker har arbetsklimatet forbattrats dd medarbetarna har béttre kontroll pé vad som
hénder pa foretaget. Med samma arbetsinsats har gardarna sparat in tid genom att arbeta mer
effektivt. En av girdarna uttrycker att syftet inte dr att minska antalet medarbetare utan att
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maélet dr att kontinuerligt forbattra och utveckla varje arbetsmoment genom att ldra sig se
problem och dérefter 16sa dem.

5.1.2 Eliminera sloseri, 5S

Liker (2004) betonar vikten av samverkan for att reducera sloseri. Detta kan uppnds genom att
sortera, strukturera, stida, standardisera och skapa vana och sjdlvdisciplin. Férutom
eliminering av sloseri fokuserar Lean pa utveckling av ménniskor for att uppna onskat resultat
(Liker & Rother, 2011). Majoriteten av gadrdarna som medverkar i studien antyder att
strukturen i verksamheten har forbéttrats jamfort med tiden innan Lean. Genom ordning och
reda &r rutinerna mer organiserade vilket har medfort att djurhélsan har forbéttrats och ddrmed
ocksa avkastningen. De flesta av foretagen upplever att investeringarna dr mer genomténkta
idag och att det sker farre onddiga kop eftersom foretagen &r mer vilorganiserade. Med hjilp
av Lean har foretagen dven kunnat spara tid och kan istéllet fokusera pa forbéttringsprocesser.
Det &r dven viktigt att alla foretagets medarbetare dr involverade, for att tillsammans kunna
minimera sloseri (Liker, 2004). Manga foretag har 1atit sina medarbetare delta vid
introduktionen av Lean och dven foljt med pa studiebesok till foretag som tillimpar Lean.
Hela foretaget dr involverad i Leantdnket men det kan finnas undantag dir nigra
produktionsgrenar inte tillimpar Lean i samma grad.

5.2 Balanserat styrkort
5.2.1 Finansiellt perspektiv

Olve et al., (1999) uttrycker att det finansiella perspektivet i Balanced Scorecard &r foretagets
finansiella mél som exempelvis I6nsamhet och tillvaxt vilket kan relateras till 4garnas
forvantningar. Girdarna som har studerats tillimpar ekonomiska uppfoljningssystem. En av
gérdarna poédngterar att de foljer upp ekonomin pa detaljniva och anvinder LRF Konsult som
rddgivningssystem. Varje manad kontrolleras antalet mjolkande kor samt foderkonsumtion.
Genom tydliga nyckeltal underléttar kontinuerlig uppfoljning. Uppf6ljningen har forbattrats
genom Lean men det skulle formodligen fungera lika bra utan Lean. Radgivning kan vara en
forutséttning for ekonomisk utveckling och effektivisering (Achanga ef al., 2006). En annan
gérds dgare har ett starkt ekonomiskt intresse och analyserar dirfor 16pande likviditeten och
jamfor kontinuerligt med forgaende ar. For tillféllet introduceras ett nytt bokforingssystem
som forhoppningsvis underléttar ekonomisk uppfoljning. Ett av lantbruksforetagen tillsatte
perioden innan Lean en extern ordforande i styrelsen och har sedan dess tillampat omfattande
ekonomisk uppfoljning. Detta var speciellt viktigt nér foretaget vixte eftersom det krdvde en
bittre kontroll jamfort med tidigare.

5.2.2 Kund- och processperspektiv

Kundperspektivet relaterar till att ett vanligt verksamhetsmal som foretag har ér att uppna
kundngjdhet (Ax ef al., 2009). Detta medfor till att ledningen anser att prestation édr av
vésentlig betydelse for verksamheten. Gardarna som medverkar i studien ar Arla-leverantorer.
Kvalitetssdkring ér viktigt for livsmedelsproducenter och for mjolkproducenter dr
hygienfaktorn avgorande for mj6lkens kvalitet (Lund & Noell, 2002). Olve et al., (1999)
podngterar vikten av att bearbeta foretagets generella processer for att sikerstilla att
kundvirde skapas. En gard upplever att genom utvecklingsprocesser rorande hygien har
kvaliteten pd mjolken forbattrats. Uppfoljning av hygienen sker genom Arlas bakterieprov
varannan vecka si att verksamheten enklare kan kontrollera bakteriefloran. Vid sdmre hygien
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kan provet genomforas flera ganger per vecka sa att orsaken kan lokaliseras sd snart som
mdjligt. En annan gard poédngterar att tillsammans med ladugardsformannen genomfors
kontinuerlig kvalitetsuppfoljning for att uppna de krav som stélls pa mjolken. Genom
uppfoljning kan foretaget undvika att hygienen forsamras och dirmed reduktion av
avriakningspriset. Kvalitetssakring dr viktig for mjolkproducenterna eftersom det ar
betalningsgrundande.

5.2.3 Fornyelse- och utvecklingsperspektiv

Foretagets langsiktiga utveckling beaktas i fornyelse- och utvecklingsperspektivet (Olve et
al., 1999). Motivet till att utveckla verksamheten grundas pa var ett foretag vill komma
genom definierade mél (Olson, 2001). Val av strategi baseras pa de mal som &r anpassade for
verksamheten (Harling & Quail, 1990). Framtidsplanerna ser olika ut for gardarna i studien.
En gérd podngterar att de stravar efter att verksamheten ska bedrivas med fortsatt lag
skuldséttning for att i framtiden vara mer flexibel och kunna byta till en alternativ
produktionsinriktning eller avveckla verksamheten. De vill dessutom bedriva ett attraktivt
foretag for mjolk alternativt kott eftersom garden inte ar [dmplig som vixtodlingsgérd.
Verksamhetens utvecklingsprocesser paverkas av rddande mjolkkris och foretaget har darfor
valt att stdlla om till ekologisk produktion.

En annan gard avser att utdka beséttningen under ret. I det nya stallet introduceras avskalad
teknik for att det ska vara s enkelt som mgjligt. Det fokuseras mer pa manuella system
eftersom avsikten &r att vara mindre beroende av att tekniken fungerar som den ska. Foretaget
har inspirerats av foretag i USA som tillimpar detta koncept i produktionen och forenklingen
av processerna har varit en del av Lean. Generationsskifte &r ndgot alla har beaktat men det &r
inte aktuellt inom den nérmsta tiden. Samtliga gérdar betonar att det ar valfritt for nésta
generation om de vill fortsétta bedriva verksamheten eller inte.

Genom att analysera vilka kunskaper som behovs for att uppritthélla och utveckla
verksamheten bidrar detta till att uppfylla kundernas behov och dédrmed sikerstilla foretagets
overlevnad (Olve et al., 1999). Medarbetarna dr en viktig del av foretaget eftersom de har en
kompetens som dr betydelsefull for verksamheten. Kompetens ér en kritisk framgéngsfaktor
for att lyckas som foretagare (Achanga et al., 2006). Med hjdlp av Lean har medarbetarna
utvecklats och blivit mer sjélvstandiga och kan fatta egna beslut géllande den dagliga driften.
En gérd uttrycker att foretaget inte haft s& hog produktion idag om det inte vore for
medarbetarnas kompetens. En annan foretagare anger att de producerar stérre méngd mjolk pa
samma tid som innan Lean. Arbetsinsatsen dr detsamma men arbetet sker med ett smartare
tillvigagéngssitt. Det finns ddremot alltid utrymme for forbattringsprocesser. Det dr
vésentligt att studera samtliga perspektiv i Balanced Scorecard for att sékerstélla att det rdder
balans i foretagets utveckling (Olson, 2011). Dessutom dr det viktigt att anvinda redan
existerande resurser pa ratt sitt for att kunna uppfylla verksamhetens strategi (Bengtsson &
Skérvad, 2011).

5.3 En modell for foretagsledning

5.3.1 Strategi

Boehlje et al., (2004) betonar vikten pa intern kapacitet for att skapa en stadig position i ett
lantbruksforetag. Detta ldnkas samman med en av de studerade gérdarnas strategi som har

stort fokus pd medarbetare for att djuren i sin tur ska ma bra. Personliga kvaliteter dr enligt
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Hansson (2008) avgorande for utveckling inom mjolkproduktion. En annan gérd anser att det
ar vésentligt att ha strategiska mal for att utveckla verksamheten. De vill gérna tillampa
strategier inom olika intervall for att uppna personliga mal. For att foretaget ska klara
kommande investeringar ar en struktur for framtida utveckling av stor betydelse. Det ar
viktigt att betona att verksamheten enbart bor formulera strategier som dr mdjliga att
genomfora eftersom det dr en forutséttning for att de ska kunna ge effekt (Beldman et al.,
2013). Dessutom maste strategierna anpassas och uppdateras utifran interna samt externa
fordndringar inom branschen.

5.3.2 Miljo

Foretagets utomstdende miljo ér enligt Harling & Quail (1990) en faktor som existerar utanfor
verksamheten. Externa faktorer kan exempelvis vara politik eller banker som lanar ut kapital
till foretaget. Den externa miljon berér samtliga gardar men en gard uttrycker att politiken
paverkar deras strategi avsevirt. Mjolkkrisen &r av politisk karaktér eftersom mjolkkvoterna
har avvecklats. Verksamheten kommer inom kort att stidlla om till ekologisk mjélkproduktion.
En av gérdarna betonar att ekonomin ér betydelsefull och det kréaver att foretaget optimerar
sin verksambhet utifrdn rddande forutsittningar. En annan gérd upplever att tillimpning av
Lean har stérkt foretaget och kan med hjilp av metoden lattare klara svéingningar i politiken.
Manga ginger krivs specialkunskaper for att kunna tolka den utomstaende miljon (Harling &
Quail, 1990). Resonemanget visar pa en koppling med verksamheternas gardsrdd som har
véxt fram genom Lean. Betoning ligger pa att vara produktiv och visa banken foretaget frin
den bista sidan och ddrmed skapa en langsiktig relation. Liknande tankesitt kan noteras fran
flera av fallforetagen dé det dr viktigt att visa att foretaget har en tillfredstéllande likviditet.

5.3.3 Resurser

Variation och anvéndning av resurser dr nddvindigt i ett foretags verksamhet (Harling &
Quail, 1990). Tid, medarbetare och tillgang till mark dr exempel pé resurser som &r
betydelsefulla i ett foretag. Anvindning av befintliga resurser ér en del av strategiskt tdnkande
(Lund & Noell, 2002). Flertalet av de studerade lantbruksforetagen har sparat tid genom att
forbattra arbetsprocesser. Hélften av gardarna 6kade akerarealen i samband med expansion av
mjolkproduktionen vilket kan tolkas som en viktig resurs i branschen. Medarbetare ér en
viktig tillgadng och gérdarnas ladugdrdsformén uttrycker att arbetsklimatet har utvecklats och
forbattrats tack vare Lean. Klara och tydliga arbetsrutiner &r en fordel for nya medarbetare.
Respekt for medarbetare samt motivation dr en betydande aspekt i foretag (Hines et al.,
2004).

5.3.4 Ledarpreferenser och Organisation

Vad foretagsledarna personligen vill uppna med verksamheten dr en annan aspekt i
managementmodellen (Harling & Quail, 1990; Hansson, 2007). Resonemanget beror aspekter
sd som hallbar produktion med goda forhallanden for savél ménniskor och djur enligt nigra
av de intervjuade lantbrukarna. Faktorer som paverkar mojligheten att uppna de strategiska
malen dr enligt Harling och Quial (1990) foretagets struktur, stil och system. Dessa aspekter
karaktériseras med lantbrukarnas foretagsutveckling. Béttre rutiner har jimnat ut
arbetsfordelningen vilket i sin tur bidragit till en béttre struktur samt ordning pa gardarna.
Ledarskapsrollen &r inte lika hard belastad och medarbetarna far ta mer ansvar efter
implementering av Lean.
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Fokus pé ledning med flexibel organisation och utveckling av medarbetare beaktas i Achanga
et al., (2006). Ledarskapsstilens fokus ar att kontinuerligt forbittra arbetsmoment istéllet for
att minska antalet medarbetare. Flertalet av gardarna har kontinuerliga méten med foretagets
medarbetare. I anslutning till dessa mdten kommuniceras dagens rutiner och forandrade
forhallanden som paverkar viaxtodling och animalieproduktion.

5.4 Observerade aspekter

Det finns ett tydligt samband mellan tre av girdarna i studien dér Lean som strategi utvecklat
verksamheten positivt. Den fjarde garden hade redan en vilutvecklad strategi innan Lean
introducerades vilket har en koppling till besdttningsstorleken. Kommunikation ar viktigare
an forvantat eftersom det padverkar medarbetarnas engagemang samt motivation. Generellt far
medarbetarna vara delaktiga i processen av stora strategiska beslut men foretagsledningen har
den avgorande rollen. En strategi for medarbetare och dess administration dr av stor betydelse
for framgéngsrikta organisationer (Olson, 2011). Det &r viktigt att se en helhet med
foretagandet och den ménskliga tillgdngen dr en stor resurs for att lyckas med strategier och i
sin tur verksamhetens mal.

Den teoretiska syntesen (se figur 4) bygger pa strategi och langsiktigt tinkande inom tre
teoretiska modeller. Detta kan kopplas samman med de observerade aspekterna som é&r viktiga
for ett héllbart foretagande. Resultatet av empiri och teori har genererat till att uppna studiens
syfte med metodmaissiga utgdngspunkter. Detta har utforts genom att stélla intervjufrdgor som
ar kopplad till relevant del inom foretagsekonomi med strategi som fokus pa
foretagsutveckling inom organisationsteori och entreprendrskap. Studiens implikationer bidrar
till intressanta infallsvinklar for lantbruksforetag som vill stabilisera sin position inom
branschen. Diaremot har enbart ett fatal fallforetag analyserats och ddrmed kan inte studien
appliceras inom andra omraden.
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6 Slutsatser

Uppsatsen sista kapitel belyser hur syfte och forskningsfrdgan besvaras. Syftet med studien ar
att undersoka vilka betydelsefulla fordndringar som sker i strategin vid implementering av
Lean i lantbruksforetag.

Forskningsfrdaga:
Hur har Lean fordndrat mj6lkproducenters strategiarbete med avseende pé: langsiktigt
tankande, medarbetarskap samt kommunikation?

Studien visar att Lean fordndrar mjolkproducenters strategiarbete men i varierande omfattning
beroende pd verksamhetens omfang. Flertalet av fallgdrdarna dr positivt instéllda till
konceptet och har sedan implementeringen av Lean utvecklat verksamheten. Lean har
fordndrat foretagens strategi genom att tinka mer langsiktigt vilket har skapat betydande
fordelar for deras framgéng. Eftersom mjolkbranschen idag befinner sig i en besvérande
ekonomisk situation dr det speciellt viktigt att utveckla en realistisk strategi for att klara
kriser. Samtliga gardar i studien har flera medarbetare och detta innebar ett 6kat behov av att
tilldmpa en utvecklad strategi for att kunna effektivisera arbetsprocesserna. Dé flera
medarbetare forekommer pa foretagen dr kommunikation ocksé av vésentlig betydelse for att
reducera onddiga tidssloserier. Utifrdn dessa aspekter dr det viktigt att mjolkproducenter
standigt utvecklar strategiarbetet for att skapa stabilitet och ddrmed forutséttningar for
langsiktig utveckling.

De studerade girdarna upplever att Lean har bidragit till att utveckla befintliga
arbetsprocesser. For att langsiktigt vara ett hdllbart foretag fokuserar gardarna pa kontinuerlig
forbattring. I denna utvecklingsprocess dr medarbetarna en del av fordndringen och har via
bittre rutiner tilldelats storre ansvarsomraden. Missforstand och sprékforbristning minskar
med battre struktur, rutiner och kontroll. Kommunikationen mellan foéretagsledare och
medarbetare har utvecklats efter Lean och detta har bidragit till mer effektiva arbetsprocesser.

Studien visar att det inte forekommer ndgra pétagliga skillnader i foretagens strategiska arbete
avseende ekonomiska aspekter. Detta kan delvis forklaras av att foretag méste ha en
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning oavsett vilken strategi som tillimpas. Dessutom har
samtliga gardar som medverkat i studien relativt stora beséttningar vilket kraver en god
struktur av ekonomin oavsett om Lean tillimpas eller inte. Ddrmed har Lean inte fatt en s
betydande roll for foretagen ur denna synvinkel. For mj6lkproducenter dr kvalitetssdkring av
vasentlig betydelse eftersom detta paverkar avrikningspriset. Genom béttre rutiner och
kontinuerlig uppfoljning forbéttras hygienen. Lean har utifran denna aspekt haft en stor
betydelse eftersom processerna har utvecklats och forbattrats. Lean har bidragit till ett
langsiktigt tinkande eftersom det innebar kvalitetsbetydande fordelar.

Betriaffande utomstaende faktorer kan vikten av att ha en god relation med externa finansidrer
for att kunna skapa fortroende. Extern specialisthjélp kan minga génger vara viktig for att
kunna tolka omvérlden. Studien visar att gdrdarnas ladugérdsférmén upplever en markant
forbattring av arbetsklimatet efter implementeringen av Lean. Foretagens medarbetare dr en
betydande resurs och dr avgorande for den dagliga verksamheten. Studiens resultat visar att
méngden medarbetare dr av vasentlig betydelse for hur omfattande fordndring i strategin som
sker vid implementering av Lean. Stora foretag med manga medarbetare kriaver en
vélutvecklad strategi och struktur oavsett om Lean tillimpas eller inte.
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Forslag till vidare forskning

Inom huvudomradet Lean som strategi for lantbruksforetag finns andra aspekter att studera.
Det hade varit intressant att analysera om tillimpning av Lean som strategi i ett
lantbruksforetag anses mer stabilt dn andra utifran ett intressentperspektiv exempelvis
finansidrer och leverantorer. Ett annat forslag till fortsatt forskning dr att jimfora
strategiarbete hos de som tillimpar Lean och de gardar som inte gor det. Detta i syfte att mer
djupgdende studera om det foreligger patagliga skillnader i1 foretagens strategiarbete.
Dessutom skulle strategiarbete inom andra produktionsgrenar sdsom exempelvis véixtodling
kunna beaktas i en annan studie.
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Bilaga 1 — Introduktionsbrev infor intervju
Hej,

Vi dr tva studenter som ldser till agronomekonom pa SLU, Sveriges Lantbruksuniversitet,
Uppsala. Vi har bada lantbruksbakgrund da vi dr uppvixta pa gérd, mjolkproduktion
respektive vaxtodling. For tillféllet skriver vi kandidatuppsats i1 foretagsekonomi. Vi dr
intresserade av tillimpning av Lean inom lantbruket vilket praglar vart val av uppsatsamne. I
uppsatsen kommer vi att studera foretagsledning och utvecklingsprocesser i mjolkforetag.
Darfor skulle vi gérna vilja intervjua Dig som &r foretagsledare samt eventuellt ndgon annan
medarbetare med ansvar for mjolkproduktionen i Ditt foretag.

Tack pa forhand!

Med Vinliga Hélsningar,

Anna Lundberg och Emelie Persson
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Bilaga 2 — Intervjuguide
Fragor till digare:

1. Bakgrund
1.1 Kortfattat berétta lite om foretaget:
e Hur léinge har du drivit gdrden? Ar garden en generationsgard?
Agandesituation?
Antal anstéllda?
Ar nigra familjemedlemmar aktiva i foretaget?
Antal mjolkkor? Totalt antal djur (inklusive rekryteringsdjur och eventuella kottdjur)
Antal ha (aker, beten och skog) + eventuellt ytterligare produktionsgren (forutom

mjolk med foderproduktion).

1.2 Vilka av dina arbetslivserfarenheter upplever du dr mest betydelsefulla for dig?
e Vad har du/ni for speciella egenskaper for att klara av att driva ett mjolkforetag?

1.3 Hur kan en vanlig arbetsdag se ut for dig? Tillimpar ni nigra standardiserade arbetssitt?
1.4 Vad ténker ni pa ndr ni hor begreppet strategi?
1.5 Nér borjade ni med Lean?

2. Implementeringsprocessen av Lean
2.1 Vem/vilka var initiativtagare till att borja med Lean?
e Vad var motivet till att gd med i1 Leanprojektet?

2.2 Hur gick implementeringsprocessen till? I vilka delar av foretaget tillimpades Lean forst?
2.3 Vilka forvéintningar hade foretaget med Lean? Blev det som ni ténkt?
2.4 Vilka framgéngar samt motgéangar har ni upplevt under implementeringsprocessen?

3. Fore Lean

3.1 Hur sag foretagets strategi (tillvigagingssitt) ut innan Leanimplementeringen?

3.2 Hur upplevde ni de anstilldas instéllning till Lean? Hade de dldre medarbetarna lika stor
drivkraft som de yngre medarbetarna?

3.3 Hur bra var ert strategiarbete fore Lean?
1 2 3 4 5
Mycket déligt Mycket bra
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4. Nuvarande situation med Lean
4.1 Hur ser foretagets strategiska mal ut? Langsiktiga mél
e Ar era mal nedskrivna och tillgéingliga for alla medarbetare i foretaget?

4.2 Hur delar du din framtidssyn (vision) rérande foretagets framtid med 6vriga i foretaget?
Vision: Framtida tillstdnd som man vill uppna.

4.3 Har ni ndgon taktik, tillvigagingssitt for att uppna era strategiska mal?
e Samarbete?

4.4 Hur hanterar ni kvalitet och sdkerhet gentemot era kunder, exempelvis mejeriforetag etc
4.5 Hur upplever ni medarbetarnas instéllning till Lean idag?
e De anstillda dr involverade i de beslut som tas
1 2 3 4 5
Stimmer inte alls Stdimmer

4.6 Har kommunikationen mellan medarbetare och ledning utvecklats? (5 mycket bra
kommunikation, 1 ingen kommunikation alls)

1 2 3 4 5

Stimmer inte alls Stdimmer

5. Utvirdering och framtidsplaner med Lean
5.1 Vad upplever du dr den mest patagliga skillnaden for foretaget efter
Leanimplementeringen?
e Har besittningsstorleken okat tack vare Lean?
e avkastning/ko? celltal, inkalvningsélder, djurhilsa (kalvhélsa, halta kor,
juverinflammationer etc.)

5.2 Hur har ledarskapet fordndrats av Leanimplementeringen?
e Har ni upplevt skillnad géllande arbetsfordelning, tidsatgidng for olika arbetsmoment?
e Har ni kunnat &gna er mer tid till att kontinuerligt forbéttra arbetsprocesser?

5.3 Arbetsklimatet har forbéttras med hjdlp av Lean
1 2 3 4 5
Stimmer inte alls Stdimmer

5.4 Hur har beslut for investeringar paverkats med avseende pa Lean?
e Arinvesteringarna mer genomtiinkta?

5.5 Hur f6ljer ni upp det ekonomiska resultatet 1 foretaget? Har det skett ndgra fordndringar i
er uppfoljning av det ekonomiska resultatet fére och efter Leanimplementeringen?

5.6 Hur foljer ni upp och utvecklar er inom Lean? Seminarium, radgivning, nétverk etc —
e Generationsskifte
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5.7 Hur bra ér ert strategiarbete idag?

1

2 3 4 5

Mycket déligt Mycket bra

6. Ovriga aspekter
6.1 Hur péverkar olika politiska faktorer ert Leanarbete?

avskaffandet av mjolkkvoter

6.2 Vilka aspekter dr viktiga vid rekrytering av nya medarbetare?

Hur ofta rekryterar ni nya medarbetare?

6.3 Hur utbildas nya medarbetare i Leankonceptet?

Fragor till ladugirdsforman:

SNk W=

7.

Hur ldnge har du arbetat pa foretaget?

Var du med vid implementeringen av Lean och vilken roll hade du?

Vilka av dina arbetslivserfarenheter upplever du &r mest betydelsefulla for dig?
Vilka ér dina arbetsuppgifter samt huvudansvar?

Hur upplever du Leanarbetet idag?

Har du fétt ta del av foretagets mal och strategier?

Hur upplever du arbetsklimatet?

Ytterligare fragor om ladugdrdsforman var med innan Lean introducerades:

1.
2.

Har foretagets struktur fordndrats till skillnad fran tidigare?
Vad upplever du som den storsta skillnaden fore och efter?
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