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Forord

Forfattarna vill rikta ett stort tack till var handledare Per-Anders Langendahl for all hjélp och
vagledning under studiens ging. Vidare vill forfattarna rikta ett stort tack till respondenterna
frdn Swedbank vilka har medverkat i studien och bidragit med intressanta synpunkter och
viktig erfarenhet inom dmnet. Vi vill vidare tacka véra studiekamrater for deras opponeringar
och virdefulla forslag till forbéttringar av examensarbetet. Slutligen ett stort tack till alla som
hjélpt oss och mojliggjort fardigstillandet av studien.

Uppsala, juni 2016

Oscar Nordstrand, Eric Norrman och John Peterson
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Abstract

Increased awareness about human impact on earth has resulted in increased demands on
companys work with sustainability such as sustainable products and services. The
sustainability agenda has therefore an impact on the legitimacy of company brands. As such,
companies often choose to involve a sustainability agenda into their business strategy. A
company can take responsibility for sustainable development by deploying programs to
decrease adverse impacts, e.g. enviromental impacts. This thesis focuses on the sustainability
report as part of a companys sustainability work to maintain or improve legitimacy in the
finance sector. In this sector, a bank uses the sustainability report to communicate its impact
on the earth to their stakeholders. Case study research was undertaken on the Swedish bank
Swedbank to understand the role sustainability reporting to maintain legitimacy in the finance
sector.

Swedbank is today Sweden’s largest bank with more then 7 million private customers and
more then a half million-business customers. The study aims to reveal the sustainability
reports impact on the banks legitimacy. To answer the aim the authors have conducted a case
study at Swedbank. Three semi-structured interviews were held with people working with
sustainability at Swedbank. The study has used a mixture of theories to explain the complex
relation between the bank and the society. The theories used in this study include Triple
Bottom Line, Carrols pyramid, Legitimacy theory and the Stakeholder theory. Conducted
information show that Swedbank is doing their sustainability report based on Global
Reporting Initiative principles.

This study draws comes to the conclusion that sustainability report does not create or increase
the legitimacy for Swedbank. The reason why sustainability report has no impact on
Swedbanks legitimacy is because stakeholders presume that Swedbank is already sustainable.
The case study shows that Swedbank is doing sustainable reporting because sustainability is
part of Swedbank s core strategy. The integration of sustainability in the core strategy results
in the fact that Swedbank is maintaining the legitimacy among their stakeholders.

v



Sammanfattning

Okad medvetenhet om ménniskans paverkan p héllbarhet har medfort att det stills allt hogre
krav pd att foretag ska arbeta mot héllbar utveckling. Eftersom frdgor om hallbarhet paverkar
foretagens stillning 1 samhdllet dr det viktigt att foretagen integrerar hallbarhet 1
verksamheten. Foretag kan vidta atgérder for att minimera verksamhetens paverkan pa
héllbarhet.

I denna studie har forfattarna valt att fokusera pa fallstudieforetagets hallbarhetsarbete genom
att undersoka deras hallbarhetsredovisning. En hallbarhetsredovisning &r ett sitt for foretaget
att redovisa direkt och indirekt padverkan pa héllbarhet till intressenterna. Forfattarna har valt
att fokusera pé héllbarhetsredovisning dé tidigare forskning faststéller att
hallbarhetsredovisning blir allt mer aktuellt for foretag att gora. Fran och med forsta juli 2016
intrader ett lagforslag i Sverige om att storre foretag med en nettoomséttning over 350
miljoner kronor &r skyldig att hallbarhetsredovisa.

For att skapa 0kad forstaelse om hur hallbarhet tillimpas 1 praktiken har forfattarna valt att
gora en fallstudie pd foretaget Swedbank. Swedbank &r en av Sveriges storsta banker. Banken
har 1 skrivande stund 6ver sju miljoner privatkunder och 6ver en halv miljon foretagskunder.
Fallstudieforetagets direkta paverkan pa hallbarhet uppstar av deras kontorsverksamhet.
Dartill har fallstudieforetaget en indirekt paverkan pa hallbarhet fraimst genom deras
kreditgivning. Indirekt paverkan har dver tid fatt mer uppmaérksambhet i fallstudieforetagets
hallbarhetsarbete.

Syftet med studien dr att beskriva hallbarhetsarbetsredovisningens betydelse for
fallstudieforetagets legitimitet. For att bemota syftet har forfattarna genomfort en fallstudie.
Empiriskt material samlades in med information fran primér- och sekundarkéllor. Tre stycken
semistrukturerade intervjuer genomfordes med miljo och hallbarhetschef, hallbarhetsspecialist
med ansvar for hallbarhetsredovisning samt en foretagsradgivare. Urvalet av respondenter
baseras pd befattning samt verksamhetsomrade. Vidare ligger fallstudieforetagets ars och
hallbarhetsredovisning till grund f6r det empiriska materialet. Tidigare forskning pa omradet
finns tillgdnglig men har inte legat till grund for ndgra slutsatser eftersom forfattarna har for
avsikt att skapa en uppdaterad bild av verkligheten.

For att besvara fragestillningarna anvinds ett teoretiskt ramverk bestdende av Triple bottom
Line, Carrols pyramid, Legitimitetsteorin och Intressentteorin. Teorierna anvénds for att
beskriva den komplexa relationen mellan foretag och deras intressenter. Insamlad empiri visar
att fallstudieforetaget, sedan en ldngre tid tillbaka, bedriver ett omfattande héllbarhetsarbete
inom organisationen. Fallstudieforetagets hallbarhetsarbete dr en forutséttning for att uppna
en grundldggande legitimitet bland intressenterna. Fallstudieforetaget uppréttar
hallbarhetsredovisningen utifrdn Global Reporting Iniatives (GRI) principer.

Genom analys och diskussion av insamlad empiri och tidigare forskning faststiller forfattarna
att hallbarhetsredovisningen inte forbattrar legitimiteten hos fallstudieforetaget. Legitimiteten
okar inte eftersom intressenterna redan forvéantar sig att banken ska bedriva en hallbar
verksamhet. Fallstudieforetaget hallbarhetredovisar arligen eftersom héllbarhet &r en
integrerad del av foretagets verksamhet och ligger till grund for bankens affarsbeslut.
Hallbarhetsredovisningen beméter intressenternas forvantningar och siakerhetsstéller dirmed
legitimiteten bland intressenterna eftersom de upplever att banken tar sitt ansvar f6r héllbar
utveckling.



Forkortningar

CERES - The coalition for environmentally responsible economies
CSR - Corporate Social Responsibility

FAR - Foreningen Auktoriserade Revisorer

GRI - Global Reporting Iniatitive
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1 Introduktion

I det inledande kapitlet presenteras bakgrunden till studiens &mnesomrade f6ljt av en
problemdiskussion och problemformulering. Problemen forklaras ytterligare genom en
problembakgrund samt det teoretiska och empiriska problem vilka avses undersokas i studien.
Diérefter kommer forfattarna presentera syftet med studien, forskningsfragor och
avgransningar som gjorts i studien. Kapitlet avslutas med att presentera studiens struktur.

1.1 Bakgrund

Minsklig aktivitet och paverkan pa jorden skapar problem ur ett hillbarhetsperspektiv
(Ammenberg, 2012). Allt hogre krav stills pa foretags hallbarhetsarbete i takt med att
kunskapen om ménniskans paverkan pa jorden 6kar. Det innebér en dkad efterfragan pa
hallbara produkter och tjanster (ibid.). En viktig orsak till 6kad medvetenhet kring hur
mansklig aktivitet paverkar vérlden &r att information om negativa effekter har blivit mer
lattillgdnglig (Duguid & Brown, 2000) Utvecklingen av informationsteknik gor det allt littare
for méinniskor att ta del av aktuell information. Nya végar for ménniskor att kommunicerar
med varandra gor att information om ménsklig pdverkan pé héllbarhet sprids till allt fler
ménniskor (ibid.). Efterfrdgan pa héllbarhetsarbete 6kar frdn samhéllets sida och dérfor ar det
centralt for foretag att integrera hallbarhet i sina verksamheter (Deegan & Unerman, 2011).
Foretagets hallbarhetsarbete paverkar foretagets legitimitet dé intressenterna i samhillet har
makten att tilldela eller inte tilldela ett foretag legitimitet.

For 29 ar sedan presenterade FN rapporten: Var gemensamma framtid (Our common future,
1987), bendamnd Brundtlandrapporten. Rapporten utarbetades for FN’s virldskommission
miljo och utvecklingen. I rapporten definieras héllbar utveckling som:

“En utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (Our common future, 1987).

Rapporten behandlar sambandet mellan sociala, ekonomiska och miljomassiga faktorer vilka
paverkar var omvérld. Visionen om en hallbar utveckling paverkar hela samhillet, inte minst
foretag och organisationer (Our common future, 1987)

Foretags hallbarhetsarbete varierar beroende pé vilken typ av verksamhet foretagen bedriver.
Likasa foretagens metod for att redovisa verksamhetens hédllbarhetsarbete varierar. Det finns
atskilliga koncept for hallbarhetsarbete inom foretag, till exempel miljopolicy, corporate
social responsibility, miljéledningssystem och hallbarhetsredovisning. Forfattarna har 1
studien valt att fokusera pa hallbarhetredovisning. Studien utgar fran Féreningen
Auktoriserade Revisorers (FAR) rekommendation RevR 6 dér héllbarhetsredovisning
definieras enligt foljande:

"Frivilliga separata redovisningar av foretags miljérelaterade, etiska och sociala

’

forhdllanden samt den ekonomiska utveckling som dr knuten till dessa forhallanden.’



Vidare ér en héllbarhetsredovisning ett tillvdgagingsitt for foretag att kommunicera till
intressenter hur foretaget integrerar sitt héllbarhetsarbete 1 verksamheten (Svensson & Wood,
2007). Med intressenter utgar forfattarna i den hér studien fran Freemans och Reeds (1983,
$.91) definition:

“En identifierad grupp eller person som kan paverka forverkligandet av en organisations
mal, eller paverkas av genomforandet av en organisations mal”

Begreppet intressenter kan inkludera kunder, anstéllda, samarbetspartners, media, aktiedgare,
lokala samhéllen, politiker och myndigheter (Freeman & Reed, 1983).

Flera foretag tillimpar idag Global Reporting Initiative (GRI) riktlinjer for att 6ka
trovardigheten och tillforlitligheten av hallbarhetsredovisningen (Westermark, 2012).
Intressenterna har efterfragat 6ppenhet och tydlighet inom hallbarhetsarbete och dérfor viljer
foretag att hallbarhetsredovisa (Westermark, 2012). Vidare uppréttar foretag
héllbarhetsredovisningar for att tilldelas legitimiteten fran intressenterna. Forfattarna viljer i
studien att anvénda sig utav Deegan’s teori om att foretag ér legitimt bland intressenterna
forutsatt att de bade parternas virderingar korrelerar (Deegan, 2002). Forfattarna har valt att
anvinda sig utav Lindbloms (1994, s.2) definition av legitimitet:

VEtt tillstdand eller status som existerar ndr enhetens vdrderingssystem overensstimmer med
vdrderingssystemet i det storre sociala systemet diir enheten ingar. Ndr skillnader mellan
dessa virderingssystem uppstar, aktuella eller potentiella, foreligger hot for enhetens
legitimitet”.

For att foretag ska bibehalla legitimitet maste de vara medvetna om intressenternas
varderingar och hur de 6ver tid kan fordandras over tid (Deegan, 2002). Legitimiten ar valdigt
centralt for banker eftersom bankers rykte och uppfattning hos intressenterna ér avgérande for
dess verksamhet (McCormick, 2011).

1.2 Problembakgrund

Banker mojliggor investeringar for privatpersoner och foretag (McCormick, 2011). Genom
deras verksamhet har de direkt och indirekt paverkan pa omgivningen (Jeucken, 2004).
Banker kan pé ett effektivt sdtt ta ansvar och minimera den direkta paverkan i1 kontorsmiljon
(pers. med., respondent 2, 2016). Anstéllningsvillkor, avfall, energianvdndning, papperstoner,
atervinning &r alla exempel pa den direkta paverkan bankerna sjdlv kan reglera. Den indirekta
paverkan dr svarare for banken att reglera, vilket gor det svarare for bankerna att ta i
beaktande (ibid.). Bankens kreditgivning till privat och foretagskunder och konsekvenserna
av vad utlaningen av pengar medfor dr exempel pé indirekt paverkan. I jamforelse ar den
indirekta paverkan betydligt storre dn den direkta (Jeucken, 2004).

Den indirekta paverkan har i storre omfattning uppmérksammats bland bankernas intressenter
(pers. med., respondent 1, 2016). Bankers héllbarhetsarbete har darfor inkludera fler atgiarder
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for att reglera verksamhetens indirekta pdverkan. Detta leder till att intressenterna stéller
hogre krav pé bankerna att minimera den indirekta paverkan (ibid.).

Om banken inte tillgodoser intressenternas krav forreligger en risk att banken forlorar deras
legitimitet (Thompson & Cowton, 2004).

1.3 Problem

Legitimitetsteorin belyser hur en organisations verksamhet star i relation till samhallets
vérderingar (Deegan, 2002). Teorin menar pa att ett foretag har legitimitet om foretagets
vérderingar overensstimmer med samhillets varderingar. Vad teorin inte belyser dr vilka
véarderingar som dr relevanta i relationen mellan féretag och samhélle. Samhéllet bestar av
véldigt minga delar, till exempel individer, hushéll, foretag, myndigheter, byar, stdder och
infrastruktur. Samhillets komplexa uppbyggnad kan innebéra en utmaning att skapa en
generaliserbar bendmning av samhéllet (pers. med., respondent 3, 2016).

Legitimitet tilldelas av foretagets intressenter och kan liknas vid ett socialt kontrakt
(Ljungdahl, 1999). Legitimitet ar speciellt viktigt inom tjanstesektorn. Om intressenterna
beslutar sig for att ett foretag ar legitimt i deras uppfattning godkénner de dven foretagets
handlingar och virderingar (ibid.). Eftersom varje intressent har subjektiva varderingar och
uppfattningar om legitimitet kan uppfattningen om foretag skilja sig mellan intressenterna.
Forskning inom omradet beskriver hur foretagets intressenter har olika preferenser beroende
pa vilket verksamhetsomrade intressenterna dr aktiv inom (Sjoberg, 2014). Hallbarhet i sin
helhet gér att integrera 1 foretagens huvudsakliga verksamhet men det &r fortfarande oklart hur
vdl de integreras 1 strategin och samtliga led inom organisationen. Héllbarhet dr ett relativt
nytt omrade vilket 6kat i prioritet bland foretagets intressenter pa senare tid (Ammenberg,
2012 ). Forskningen inom omradet behover dirfor vidareutvecklas kring hur legitimitetsteorin
kan tilldimpas for att belysa vérderingar rérande héllbarhetsarbetet i foretag.

Inom den finansiella sektorn &r det inte en fraga om foretaget ska jobba med hallbarhet, det ar
snarare en frdga om pa vilket sitt foretaget ska jobba med hallbarhet (pers. med,. respondent
2,2016). Det innebér att det finns en kunskapslucka i finansbranschen om hur
hallbarhetsarbete ska utformas och vilken péverkan det har pa foretagets legitimitet. Inom
finansbranschen och banker i synnerhet dr det komplext att harleda ett samband mellan en
banks hallbarhetsarbete och dess paverkan pa legitimitet (ibid.). Forfattarna har valt att
genomfora en fallstudie av foretaget Swedbank for att skapa dkad forstielse inom omradet.

1.4 Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte dr att forklara héallbarhetsredovisningens betydelse for bankens legitimitet.
Tva forskningsfragor har funnits viktiga for studien:

Hur arbetar Swedbank med hallbarhetsredovisning?
Hur paverkar Swedbanks héllbarhetsredovisning foretagets legitimitet?



1.5 Malgrupp

Studien kan vara vigledande for de som arbetar med héllbarhet eller &r intresserad av &mnet
inom banksektorn. Studien @mnar skapa forstaelse for begreppet hallbarhetsredovisning och
kan vicka ett intresse och engagemang for hallbarhetsarbete. Studien kan dven ge inspiration
till den fortsatta forskningen inom omradet.

1.6 Avgransningar

Begreppet hallbarhetsarbete i1 foretag dr omfattande dirav har forfattarna valt att avgrinsa sig
till hdllbarhetsredovisning. Vidare finns ménga olika typer av foretag, darfor ar studien
avgransad till en bank inom den finansiella sektorn. For att skapa forstaelse for relationen
mellan foretaget och intressenterna har forfattarna valt att avgrénsa studien till ett
fallstudieforetag. I litteraturgenomgangen faststilldes centrala teorier och begrepp som
forfattarna presenterar.

1.7 Studiens struktur

Nedan illustreras hur studien dr uppbyggd samt att varje kapitel introduceras kortfattat
(Figur 1).

1.
. . -, 5. Analys & 6.
[]ntrodukuﬂn] [ 2. Metod ] [ 3. Teori ] [ 4, Empiri ] [ diskussion] [Slutsatser]

Figur 1: Uppsatsens struktur, egen bearbetning.

Forsta kapitlet ger ldsaren en introduktion och bakgrund till studien. Dérefter foljer
problemformulering, studiens syfte och avgransningar.

Andra kapitlet beskriver vilken metod som anvénts och hur det har paverkat studiens resultat
och trovirdighet.

Tredje kapitlet presenterar de teorier som ligger till grund for studien. Kapitlet avslutas med
det teoretiska ramverket.

Kapitel fyra beskriver resultat av insamlad empiri. Empiri har samlats in i form av intervjuer
med nyckelpersoner hos det foretag studien grundar sig pd samt fallstudieforetagets
hallbarhetsredovisning ar 2015.

Kapitel fem innehéller en analys och diskussion vilken bygger pa teori och empiri.

Kapitel sex presenterar de slutsatser forfattarna dragit och avslutas med forslag pa fortsatt
forskning inom omradet.



2 Metod

I det andra kapitlet beskrivs studiens metod. Forskningsstrategi och datasamling redogors for
att besvara syftet och fragestéllningen.

2.1 Litteraturgenomgang

Innan en studie paborjas ér det viktigt att undersoka tidigare forskning inom omradet (Bryman
& Bell, 2013). For att skapa en bild av existerande forskning och ta del av kunskap inom
omrédet vilket avses undersokas ska en litteraturgenomgang utforas. En litteraturgenomgang
leder till 6kad kunskap inom forskningsomrédet vilket mynnar ut i en mer gedigen studie
(ibid.).

Studiens utvalda teorier &mnar 0ka forstielse inom det valda &mnesomradet. Studiens teorier
mynnar ut till det teoretiska ramverket. Forfattarna véljer att dela in teoriavsnittet 1 tre delar.
Forsta delen belyser ett foretags hallbarhetsarbete och belyser teorierna om Triple Bottom
Line och Carrols pyramid. For att beméta studiens syfte har forfattarna valt att belysa
legitimitetsteorin och intressentteorin. Studiens litteratur utgors av vetenskapliga artiklar vilka
blivit granskade innan publicering. Databaserna Primo, Google Schoolar och Web of science
har anvénts vid insamlingen av data. Vid sokningen av artiklarna har foljande sokord anvints:
Financial sustainability reporting, Global reporting initiative, Green banking, Legitimicity,
Stakeholder theory, Sustainability report & Triple bottom line. De flesta av artiklarna har
varit pa engelska i litteraturgenomgang. Forfattarna dr medvetna om att det kan innebéra
eventuella forvrangningar 1 tolkningen av de olika teorierna i litteraturgenomgéangen.

2.2 Fallstudie

Fallstudie dr en forskningsdesign vil ldmpad inom foretagsekonomisk forskning (Bryman &
Bell, 2013). Fallstudie &r en design inriktad pa ett specifikt fall, till exempelvis en
organisation. Fallstudier skapar en djupgdende forskning inom ett specifikt omrade eller fall
vilket leder till 6kad kunskap inom valt amne (ibid.).

Inom forskningen ryms ytterligare designer att tillga vid utformningen av fallstudier. Tvé av
dessa dr komparativ design och longitudinell design (Bryman & Bell, 2013). Komparativ
design dr en forskningsdesign dir datainsamling sker genom en undersdkning dir
undersokningarna ar nést intill likadana. Resultatet utifrdn observationer kan prova en redan
befintlig teori eller anvéndas i syftet att generera nya teorier (ibid.). Longitudinell design dr en
forskningsdesign dér datainsamling baseras pa t.ex. enkdter eller intervjuer dver en ldngre
tidsperiod. For att insamlingen av data ska vara av den longitudinella designen krévs att data
ska samlats in vid minst tva tillfdllen med likadana fragor (ibid.)

Forfattarna till studien har valt att fordjupa sig inom en specifik organisation och dérfor foll
valet av forskningsdesign pa en fallstudie framfor ovan ndmnda forskningsdesigner. Resultat
fran fallstudier &r inte generaliserbara (Bryman & Bell, 2013), det gar saledes inte att sdga att
det ser likadant ut i andra organisationer inom samma bransch.



Forfattarna har valt att samla in det empiriska materialet genom semistrukturerade intervjuer
med tre medarbetare pa fallstudieforetaget. Semistrukturerade intervjuer innebér att
datainsamling sker genom en pa férhand faststilld intervjuguide som har mdjlighet att
vidareutveckla fragor baserades pa respondentens svar (Bryman & Bell, 2013). Studien har
abduktiv ansats med ett tolkande och konstruktionistisk perspektiv.

En abduktiv ansats beskrivs som en kombination av induktiv och deduktiv ansats (Patel &
Davidsson, 2003). Forfattarna drar egna slutsatser i samspel med egna observationer samt
teorie som funnits relevant for uppsatsen (Bryman & Bell, 2013).

Tolkningsperspektivet bygger pa en samhéllsvetenskapligt inriktad epistemologi med
utgangspunkten att studier av samhdllet dr 1 grunden olika studier pa naturen (Bryman & Bell,
2013). Denna olikhet mellan den sociala och naturliga verkligheten gor att
tolkningsperspektivet tar hdansyn till kulturella och sociala faktorer. Tolkningsperspektivet om
den sociala verkligheten &r diskursiv, det innebér att den fordndras i takt med att den studeras
och nya resultat uppkommer (ibid.).

Konstruktionistiskt perspektiv innebir att sociala foreteelser och kategorier skapas dels via
socialt samspel men dven i ett tillstdnd av stdndig fordndring 1 och med att samhéllet ar
dynamiskt (Bryman & Bell, 2013). Generellt for den kvalitativa forskningen ar att den ar
mindre regelstyrd och mer djupgiende 4dn kvantitativ forskning, vilken ger ett bredare
perspektiv. Empiriska observationer analyseras och vaxer fram till teorier och slutsatser
(ibid.). For att underbygga de urval som genomforts géllande val av bransch och organisation
foljer en motivering for att klargora forfattarnas val.

2.2.1 Val av bransch

Forfattarna har valt finansiella sektorn och belysa @mnet héllbarhet eftersom det gér 1 linje
med forfattarnas intresse och utbildning. Inom den finansiella sektorn har en avgrinsning
skett till en bank dé studien &mnar underséka den komplexa relationen mellan bank och
samhille. Den komplexa relationen mellan en bank och samhillet beror pa att en bank har
central roll 1 samhéllet och ménga intressenters att tillgodose (McCormick, 2011).

2.2.2 Val av fallstudieforetag

Eftersom studien avser undersoka ett foretags hallbarhetsarbetes paverkan pé legitimiteten
faststdlldes Swedbank till fallstudieforetag. Forfattarna har valt Swedbank till
fallstudieforetag av den anledningen att foretaget dr en av Sveriges storsta banker och har ett
omfattande héllbarhetsarbete (www, Swedbank, a, 2016). Foretagets storlek har haft betydelse
rorarande forfattarnas val av fallstudieforetag.

2.3 Datainsamling

Insamling av det empiriska materialet genomfordes med semistrukturerade intervjuer.
Forfattarna genomforde totalt tre intervjuer med medarbetare fran fallstudieforetaget. De tre
kvalitativa intervjuerna genomfordes med:



o Respondent 1, Milj6 och héllbarhetschef Swedbank Sverige
e Respondent 2, Milj6 och hallbarhetsspecialist Swedbanks
e Respondent 3, Foretagsradgivare Swedbank

Respondenterna valdes utifran deras befattning och verksamhetsomrade. Forfattarna valde att
anvénda sig utav respondenter med olika befattningar for att det empiriska materialet ska
spegla olika perspektiv pa bankens hallbarhetsarbete. Respondent 1 och 2 arbetar med
Swedbanks hallbarhetarbete och héllbarhetsredovisning medan respondent 3 arbetar i direkt
kontakt med fallstudieforetagets intressenter. De olika yrkesrollerna gor respondenterna
relevanta utifran studiens syfte. Avsikten har varit att finga upp och spegla respondenternas
individuella uppfattning om hallbarhetsredovisning betydelse for bankens legitimitet. En av
respondenterna bad om att inte fa sitt namn publicerat vilket forfattarna tog i hansyn och
valde dirfor att behandla samtliga respondenter vid namnet respondent foljt av 1, 2 och 3.
Forfattarna motiverar respondenternas anonymitet eftersom det dels 6nskas samt mojliggor att
respondenterna kan svara fritt pa fragorna utan kénna sig hindrade att kunna bli identfierade
(Robson, 2011)

Malsittningen med studien dr séledes inte att lyckas skapa en generaliserbar bild av
verkligheten, vilken sedan kan appliceras for att skapa en universell sanning pa andra foretag
inom samma bransch. Malsidttningen &r snarare att skildra de utvalda respondenternas
uppfattning och erfarenheter utifran studiens syfte. Tillsammans med &vriga observationer,
framst fallstudieforetagets ars- och hallbarhetsredovisning uppnar forfattarna en god bild av
hur verkligheten forhéller sig i det specifika fallet.

Primér- och sekundérkillor anvandes vid datainsamlingen, primérkéllor dr de observationer
och data forfattarna inhdmtar i direkt kontakt med ursprungskillan, materialet kan siledes
anpassas till studiens syfte (Patel & Davidsson, 2003). Férdelarna med primérdata ar fraimst
att anvdnd informationen &r insamlad direkt fran verkligheten, och att informationen &r
anpassad utifran studiens syfte.

Empiriinsamlingen har skett genom undersokningar och kvalitativa intervjuer, fordelar ar att
resultaten dr ldtta att ldsa av och ger ett direkt resultat (Bryman & Bell, 2013). Primérdata kan
ofta vara den typ av forskning vilket leder fram till nya upptackter och nya resultat inom ett
omrade (Patel & Davidsson, 2003). Priméra kéllor ar forst att publiceras inom omradet
eftersom det bygger pa information framtagen direkt av forskaren.

I denna studie klassificeras respondenterna i de genomforda intervjuerna som primaérkallor.
Sekundérkallor dr observationer och data insamlad vid en annan tidpunkt och andra kontexter,
och utgar fran tidigare primérkallor (Eriksson & Hultman, 2014). Studiens sekundérkallor &r
saledes Swedbanks ars- och héllbarhetsredovisning, fran &r 2015 samt vetenskapliga artiklar
och tidigare kurslitteratur.



2.4 Intervjuer

Nedan presenteras tillvigagingssittet for de olika intervjuerna med respondenterna.

2.4.1 Forberedelser

Det ar viktigt att respondenterna dr medveten om hur studien genomfors, studiens syfte och
varfor deras kunskap inom omrédet ar viktigt (Patel & Davidson, 2003). Intervjuprocessen
kan fordelaktigen delas upp 1 olika delar. Forsta steget for forfattarna var att komma i kontakt
med utvalda respondenter inom fallstudieforetaget. Forfattarna faststillde att studiens
respondenter bor arbeta med héllbarhet eller i nidra kontakt med intressenterna for att vara
relevant for undersékningen.

Utifrén forfattarnas kriterier pa respondenter bokades moten med miljochef,
hallbarhetsspecialist och foretagsradgivare. Inledande kontakt med respondenterna togs
genom e-post dir forfattarna presenterade studie och varfor deras bidrag var viktigt for
studien. Samtliga respondenter tackade ja till intervju. E-posten inneholl en kortare
beskrivning av studiens syfte samt en intervjumall med tilltdnkta intervjufragor. Forfattarna
valde att delge intervjufragorna pd forhand eftersom det gav respondenterna mojligheten att
forberedda sig och reflektera 6ver de kommande intervjufragorna.

2.4.2 Intervjuernas struktur

Vid semistrukturerade intervjuer foljer intervjuarna en intervjuguide innehallande de fragor
vilka forfattarna soker svar pa (Bryman & Bell, 2013). Till skillnad fran strukturerade
intervjuer lamnas utrymme for respondenten att tolka svaren och det kan dven stéllas
foljdfragor for att fa mer fordjupade svar. Eftersom forfattarna sokte efter respondenternas
egna tankar valdes semistrukturerade intervjuer som intervjustruktur till denna studie (ibid.).
En annan typ av intervjustruktur dr att styra intervjun for att pa sa vis styra svaren pa stéllda
fragor. Vid styrda intervjuer ges inte respondenterna mojlighet att vara lika Oppna och
tolkande i sina svar som vid 6ppna intervjuer och dérfor valdes den bort (ibid.).

2.4 .3 Utférande

Forfattarna utforde totalt tre intervjuer med personer fran fallstudieforetaget Swedbank.
Samtliga intervjuer varade ca 45-60 minuter. En intervju pa ca 40 minuter bor racka for att
erhalla en korrekt inblick inom &mnet menar Kylen (2008). Samtliga intervjuer foljde en
intervjuguide. Respondent ett och tvd verksamma inom Swedbanks milj6 och
héllbarhetsavdelning svarade pa intervjuguide 1, se bilaga 1. Foretagsradgivaren, dvs
respondent 3 besvarade intervjuguide 2, se bilaga 2. Samtliga intervjuer spelades in i syfte
dels att underlitta for forfattarna att sammanstélla insamlad data och dels for att kunna utfora
en transkribering. Fordelen med att spela in intervjuerna &r att man kan lyssna igenom

intervjuerna vid flera tillfdllen och sékerhetsstélla att all data insamlats korrekt (Bryman &
Bell, 2013)



Tvé stycken intervjuer skedde over telefon eftersom respondenterna ar verksamma i
Stockholm respektive Ostersund. Den tredje intervjun skedde pé ett av Swedbanks kontor i
Uppland. Det finns fordelar att ha direkt intervju emedan det gar att ta in fler intryck fran
respondenten (Bryman & Bell, 2013). I den hér studien fanns det bara en mojlighet for en
intervju pa plats pd grund av det geografiska ldget och att en av respondenterna inte hade

mojlighet for ett personligt méte.

2.4 4 Respondentvalidering
For att sikerstilla att insamlad data frén genomforda intervjuerna dverensstimmer med
respondenternas verklighetsuppfattning kan en respondentvalidering genomforas (Bryman &
Bell, 2013). Respondentvalidering innebér att forfattarna som utfort studien formedlar de
visentliga delarna fran intervjun till respondenten (ibid.). Responden kan da sikerhetsstélla
att informationen uppfattats korrekt och darefter bekréfta forfattarnas data (ibid.).
Respondentvalidering gor att studien undviker felkéllor och bidrar till en 6kad trovardighet
for studien (ibid.). 1 fallstudien skickades respondentvalidering ut till samtliga tre
respondenter i datainsamlingen och godkéndes innan materialet bearbetades till empiriskt
material. Fallstudiens respondentvalidering skedde genom att forfattarna skickade ut de
delerna av insamlad empiri som dmnades anvénda i fallstudien. Respondenterna gavs sedan
tid och mdjlighet att fa ldsa igenom forfattarnas insamlade material {or att dérefter fa bekréfta
eller dementera materialet. Samtliga respondenter bekrédftade materialet och godkénde darmed

respondentvalideringen. Tabell 1 illustrerar respondenternas yrkesroll, intervjudatum samt

datum for respondentvalidering.

Tabell 1: Respondenter

Intervjuperson Roll Intervjudatum Respondentvalidering
genomford
Respondent 1 Hallbarhetschef 2016-04-11 2016-04-13
Respondent 2 Hallbarhetsspecialist | 2016-04-13 2016-04-14
Respondent 3 Foretagsradgivare 2016-04-18 2016-04-22

2.5 Trovardighet och autenticitet

Begreppen reliabilitet och validitet anvinds inom kvantitativ forskning och ar ett verktyg for
att sikerstélla att forskningen héller hog kvalitet och att informationen ér tillforlitlig (Bryman
& Bell, 2013). Reliabilitet anger graden av tillforlitligheten 1 en métning, den méter hur
palitlig och f6ljdriktig informationen &r. Begreppet reliabilitet innehdller parametrarna
foljdriktigheten, Overensstimmelsen, tillforlitligheten och palitligheten. Reliabilitet bygger pa
att resultat dr oberoende av vem testet utfors av (ibid.).

Validitet handlar om giltighet, det beskriver om en indikator som tagits fram for att médta om
ett begrepp verkligen miter begreppet eller inte (Bryman & Bell, 2013) Med hjilp av
validiteten kan det avgoras om slutsatserna fran undersokningen hénger ihop eller inte.




Tillforlitlighet kopplas samman med intern validitet, vilket avgor huruvida det finns en
overensstimmelse mellan framvaxande teori och forskarnas observationer (Bryman & Bell,
2013). Dessa begrepp ér dock inte helt forenliga med den kvalitativa forskningsmetodiken
eftersom begreppen ér anpassade for den kvantitativa forskningsmetodiken. En del forskare
menar att det gar att applicera begreppen pa kvalitativ forskning om tonvikten pa fragor
rorande métning minskar (ibid.). Lincoln och Guba (1985) introducerar begreppen
trovirdighet och autenticitet som ett alternativt sitt att viardera kvalitén pa en kvalitativ studie.
Inom trovérdighet gors en uppdelning till fyra kriterier, tillforlitlighet, opartiskhet, pélitlighet
och overforbarhet (Lincoln och Guba, 1985).

Genom en respondentvalidering dér respondenterna ges mdjlighet att ldsa igenom deras egna
svar och forskarnas slutsatser, utifran deras aterforing kan studiens tillforlitlighet bekréftas
(Bryman & Bell, 2013). De tre respondenterna vilka ingick i studien har ldmnat aterforing,
vilken har tagits i beaktning under studiens ging. Overforbarhet med en vil utvecklad
framstillning av empiri mojliggdr for andra att avgora i vilken utstrackning studien ar
applicerbar 1 andra sammanhang (Bryman & Bell, 2013). Vidare bor ldsaren uppmarksammas
pa att om intervjuer genomforts med andra respondenter med en annorlunda metod for
insamling av empiri kan det ge upphov till ett annorlunda resultat.

Genom grundlig redogorelse av studiens utférande uppnas kriteriet om palitlighet (Lincoln &
Guba, 1985). En sammanstillning av metod for datainsamling vad géller teori samt primaér-
och sekundérkallor vilka anvénts under studiens gédng 6kar dess pélitlighet. Fortsdttningsvis
har handledare och seminariegruppens synpunkter/kommentarer bidragit till hdgre palitlighet
eftersom studien har granskats av fler parter och ur olika perspektiv under studiens gang.
Kriteriet om opartiskhet uppnés genom att forskaren kan visa att sina individuella vérderingar
och skevheter inte influerat studiens utformning och slutsatser (Bryman & Bell, 2013).

Studien har haft ett kritiskt forhéllningssatt till kallor samt till forfattarnas medvetna och
omedvetna forestdllningar. Forfattarna kan intyga att studien sa langt det ar mojligt
genomforts med etisk heder och med intention att studien ska vara vil genomarbetat och
objektiv. Daremot kan inte fullstindig objektivitet garanteras pa grund av att forfattarnas
tidigare erfarenheter och bakgrund paverkar (Bryman & Bell, 2013).

Inom autenticitet ingér det fem kriterier. Réttvis autenticitet, ontologisk autenticitet,
pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet (Lincoln & Gubba,
1985). Rattvis autenticitet innebdr att olika synsétt och perspektiv inom det studerande
sammanhang presenteras réttvist. Forfattarna menar att de har tagit del av den kritik som finns
inom forskningen genom studiens litteraturgenomgang. Genom att anvinda sig av bade
primir- och sekundérkallor, tidigare forskning samt relevant teori for &mnet argumenterar
forfattarna for att de har speglat kritiken inom omradet och visat hur verkligheten foreligger i
det observerade omradet. Daremot bor det papekas att risk for forbiseende av relevanta kéllor
foreligger.
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Den ontologiska autenticiteten gillande huruvida studien bistdr respondenterna med en 6kad
forstaelse av det sociala sammanhang de verkar i. Forfattarna anser att studien kan hjélpa
samtliga respondenter att utveckla deras forstdelse avseende fallstudieforetagets
hallbarhetsredovisning. Studien visar sambandet mellan hallbarhetsredovisning och legitimitet
1 bankens relation med intressenter.

Vidare ges respondenterna en introduktion till GRI med tillhérande principer vilka styr hur
fallstudieforetaget utarbetat héllbarhetsredovisningen. Forfattarna presenterar en genomgéing
av empiri och teori vilken respondenterna kan ta del utav. Detta uppfyller kriteriet om
pedagogisk autenticitet, vilket innebér att 1dsaren bistds med en 6kad forstaelse for olika
perspektiv inom det studerade fenomenet (Lincoln & Guba, 1985).

Kriteriet for katalytisk autenticitet dr uppnétt om studiens respondenter kan forédndra deras
situation med hjilp av studien (Bryman & Bell, 2013). Undersokningen belyser hur
hallbarhetsredovisning samspelar med fallstudieforetagets legitimitet.

Slutligen vill forfattarna belysa taktisk autenticitet vilken hor ihop med katalytisk autencitetet
eftersom den provar om forfattarna lyckats ge ldsaren tillrackligt med information (Licoln &
Guba, 1985). Forfattarna argumenterar for att studien tillgodoser respondenterna med
tillrackligt material och kunskap for att avgdra hur denne ska agera i sin yrkesroll.

2.5.1 Metodkritik

Inom metodiken &r det viktigt for forfattaren att vara kritisk, det podngterar Mats Alvesson i
artikeln Beyond Neopositivists, Romantics, and Localists: A Reflexive Approach to
Interviews in Organizational Research (2003). Alvesson pdpekar att ett kritiskt forhéllningsétt
ar centralt inom metodiken eftersom det dr av vikt att respondenterna kénner sig trygga och
sdkra 1 situation som respondent. Alvesson podngterar att forfattarna bor vara kritiska till hur
intervjufragorna &r utformade eftersom respondenternas svar kan skjutas i den riktning
forskningen handlar om (ibid.).

Inom kritik beskriver Alvesson dven hur olika metaforer spelar roll. Metaforer som kon, alder,
social tillhorighet, kultur, religion kan paverka respondenternas svar och utifran det bor
metaforerna belysas som en aspekt 1 det kritiska tdnkandet (Alvesson, 2003). Beroende pa hur
respondenten ser sig sjdlv som intervjuobjekt kan svaren komma att variera. Alvesson foreslar
att en studies forfattare bor ha i atanke pa vilken titel respondenten blir intervjuad under
(ibid.). Blir ndgon intervjuad som ledare eller arbetare kan resultatet paverkas.

Forfattarna har 1 studien tagit hénsyn till det kritiska tinkandet genom att varit kritiska och
granskade till artiklar fran kéllor vilka inte kunnat sékerhetsstéllas vara granskade. Alvessons
artikel har spelat en central roll samt funnits i atanke vid de olika tidpunkterna for de
semistrukturerade intervjuerna med respondenterna. Vidare har forfattarna varit kritiska till
studien och mot sig sjilva.
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2.5.2 Reflexivitet

Studien anvénder ett reflexivt tillvdgagangsitt. Reflexivet &r ett synsétt dér forfattarna kan
hitta nya vinklar och ser problem frin olika perspektiv (Alvesson, 2003). Forfattarna
rekommenderas att reflektera 6ver konsekvenserna av for studien valda metod och
varderingar. Fordelarna med att anvinda sig utav ett reflexivt tillvigagangsitt ar att det ger tid
for reflektion och tid for att vrida och vinda pa resultat och analys (ibid.).

Forskningen kan beskrivas bittre genom att uppné en samskapande kunskap vilken &r baserad
pa deltagarnas synsitt och reflektioner.

2.6 Sammanfattning metod

Studien anvénde induktiv forskningsansat dér forskningen styrs av insamlad empiri.
Forfattarna har valt att anvinda sig utav en fallstudie for att skapa sig en djupare forstielse for
amnet och fallstudieforetag. Empiri samlas in genom semistrukturerade intervjuer éver
telefon samt nérvarande pé ett av Swedbanks kontor i Uppland. Litteraturgenomgéngen har
genomforts genom granskning av Swedbanks hallbarhetsredovisning, tidigare forskning inom
omradet bland bocker och artiklar fran bibliotek samt sokningar 1 databaser via biblioteket.
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3 Teori

Kapitlet presenterar de teorier vilka funnits relevant for studien. Forfattarna har valt att arbeta
med hallbarhetsredovisning eftersom allt fler foretag véljer att anvinda sig av det som en del
av ett foretags hallbarhetsarbete. Litteraturgenomgangen ligger till grund for de presenterade
teorierna och slutligen knyts samman 1 det teoretiska ramverket. Vidare ges
bakgrundsinformation om GRI och dess principer om hur en hallbarhetsredovisning ska
upprattas. Teorierna anvinds sedan till grund for den empiriska fallstudien.

3.1 Valda teorier

For att skapa en ingdende forstéelse dmnar forfattarna att anvinda olika teorier for att beméta
studiens syfte. Teorin inleds med olika sétt foretag kan arbeta med hallbarhet dér
bakgrundsinfo om GRI och deras principer presenteras. Triple bottom line behandlar hur
hallbarhet bor tas 1 beaktande 1 ett socialt, miljo och ekonomiskt perspektiv (Elkington, 1994).
Carrols pyramid beskriver fyra nivaer av Corporate Social Responsibility (CSR) (Carrol,
1992). Legitimitetsteorin beskriver hur foretaget erhéller legitimitet hos samhallet om
foretagets varderingar Gverlappar med intressenterna i samhéllets virderingar (Deegan, 2002).
Relationen bank och samhélle beskrivs genom intressentmodellen. Intressentmodellen
forklarar hur banken har olika typer av intressenter och hur samspelet ddremellan fungerar
(Freeman, 1984).

3.2 Foretagets hallbarhetsredovisning

Studien undersoker hur ett fallstudieforetags héllbarhetsredovisning paverkar legitimiteten
bland foretagets intressenter. Tidigare forskning visar pa att det &r ett stindigt stigande antal
foretag vilka viljer att hallbarhetsredovisa (Bowers 2010). Héllbarhetsredovisning ar ett sétt
for foretag att kommunicera med intressenter. For att jimfora bankers olika hallbarhetsarbete
genomfOr organisationen Fair finance en arlig mellan de svenska bankerna (www,
Fairfinanceguide, 2016). I Sverige jamfors de sju storsta bankerna baserat pa hur héllbara de
ar. | fairfinaceguide aterfinns Swedbank péd en fjardeplacering 1 en jimforelse med de totalt
sju storsta bankerna i Sverige (ibid.). De parametrar som ingédr jimforelsen dr baserade pa
sociala, ekonomiska och miljomaéssiga faktorer.

Hallbarhetsredovisning dr idag frivilligt for Svenska privatigda foretag men frin forsta Juli
giller ett lagforslag dar storre foretag med nettoomséttning pd dver 350 miljoner kronor ar
skyldiga att uppritta arlig hallbarhetsredovisning (www, Riksdagen, 2016) Forslagsvis bor en
héllbarhetsredovisning upprittas efter GRI Principer och standarder. Nedan presenteras GRI
och deras principer for en hallbarhetsredovisning.
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3.2.1 Global Reporting Initiative

GRI dr en organisation grundad 1997 (www, Globalreporting, a 2016). GRI skapade ett
internationellt ramverk inom héllbarhetsredovisning. Mélséttningen &r att ramverket ska vara
applicerbart pd alla typer av organisationer. Nétverket The coalition for environmentally
responsible economies (Ceres) har sedan 1989 verkat for att uppmirksamma héallbar
utveckling pa kapitalmarknaden 1 USA (ibid.). Allt eftersom fler organisationer redovisade
sitt arbete med hallbar utveckling uppstod en efterfragan pa riktlinjer for att 6ka transparensen
mellan olika organisationers redovisningar inom héllbarhet (ibid.). Ceres skapade grunden for
GRI i slutet av 1990-talet genom att ta fram riktlinjer pa hur organisationer ska redovisa
héllbarhetsarbetet. Eftersom det inte finns ett regelverk likt det vid finansiell redovisning
kopplad till hallbarhetsredovisning fanns ett behov av riktlinjer for att skapa transparens och
Oka hallbarhetsredovisningens trovérdighet (ibid.). GRI framhaller foljande:

“Hallbarhetsredovisning handlar om att mdta, presentera och ta ansvar gentemot alla
intressenter, for vad organisationen uppnatt i arbetet med hallbar utveckling”.

Sedan slutet av 1990-talet har GRI:s riktlinjer reviderats ett antal ginger, 2013 lanserades
fjdrde generationens riktlinjer kallade G4 (www, Globalreporting, b, 2016).

3.2.2 GRI’s principer

Global Reporting Initiatives principer for hallbarhetsredovisning innehaller krav pa foretagen
som hallbarhetsredovisar (www, Globalreporting, b, 2016). Héllbarhetsredovisningen foljer
principerna for att 6ka dess trovéardighet samt mojliggdra transparens foretagen emellan. For
att héllbarhetsarbetsredovisa inom GRI krivs att dess samtliga principer efterfoljs (ibid.).
Nedan foljer tabell 2 innehéllande en mer utforlig presentation av GRI’s samtliga principer:

Tabell 2: GRI’s Principer (www, Globalreporting, b, 2016)

Visentlighet Informationen som publiceras i redovisningen ska vara relevant for
omrédet och ha péverkan: Ekonomiska, miljomaéssiga och sociala faktorer
(www, Globalreporting, b, 2016). Foretaget ska dven redovisa de
omraden som &r betydande for foretagets intressenter i samband med
beddmning och beslut.

Kommunikation | Viktigt for organisationen som héllbarhetredovisar ar att engagera sina

med intressenter (www, Globalreporting, b, 2016). Det ar viktigt att

intressenterna intressenterna forstér att deras tycken och tankar tas i beaktande av
organisationen.

Hallbarhets - Haéllbarhetsredovisningen ska pavisa hur en organisation bidrar eller

sammanhang planerar att bidra till miljomaéssiga, ekonomiska, och sociala

forhallanden(www, Globalreporting, b, 2016). Redovisningen kan ses
som en bred definition av héllbar utveckling.
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Fullstdndighet

For att en hallbarhetsredovisning ska ses som fullstindig ska
redovisningens omfattning, avgrinsning och tid presenteras (www,
Globalreporting, b, 2016). Omfattning innefattar omraden inom héllbar
utveckling som redovisningen innehéller och med avgransning menas
vilka enheter inom organisationen som redovisningen omfattar. Exempel
pa olika avgransningar inom organisationen kan exempelvis vara
dotterbolag, underleverantérer m.fl (ibid.). Tid innebér att
héllbarhetsredovisningen ska vara inom avsatt tidsplan.

Balans

For att utvdrderingen av organisationens resultat ska vara balanserad &r
det viktigt att bade de negativa och positiva aspekterna 1 resultatet tas upp
1 héllbarhetsredovisningen (www, Globalreporting, b, 2016). Varierade
aspekter av foretagets hallbarhetsarbete leder till en mer neutral och
verklighetstrogen bild av foretagets paverkan pa hallbarhet.

Jamforbarhet

Organisationens intressenter ska fa mdjlighet att jimfora organisationens
fordndringar over tid samt jimfora olika organisationer (Www,
Globalreporting, b, 2016). Genom att sammanstilla och redovisa
informationen pa ett konsekvent sétt blir jamforbarheten hos
organisationen tydligare och enklare bland

intressenterna.

Precision

Haéllbarhetredovisningens innehéll ska underbyggas av vésentlig data
(www, Globalreporting, b, 2016). Insamlad data ska vara tydligt
presenterat och av 1ag felmarginal. Data ska vara precist och korrekt for
att 6ka mojligheten till transparens (ibid.).

Nér
redovisningen
ska avges

Haéllbarhetsredovisningen ska publiceras och vara tillgénglig for
intressenterna efter en utstilld tidsplan (www, Globalreporting, b, 2016).
Den utstéllda tidsplanen mojliggdr mer tid for intressenterna att basera
beslut pd. Hallbarhetsredovisningen bor publiceras i samband med
foretagets arsredovisning dér det ekonomiska resultatet presenteras (ibid.)

Tydlighet

Haéllbarhetsredovisningens innehall ska presenteras tillgdngligt och
askadligt for foretagets intressenter (www, Globalreporting, b, 2016).
Information ska vara tydlig och 6verflodiga detaljer ska undvikas for
okad tydlighet. Om héllbarhetsredovisningen innehaller forkortningar bor
forklaringar finnas tillgdnglighet for 6kad forstaelse och tydlighet (ibid.)

Tillforlitlighet

Intressenterna som ldser hdllbarhetsredovisningen ska kénna tilltro till
sanningshalten och trovérdigheten 1 redovisningen (www,
Globalreporting, b, 2016). Information ska presenteras i ursprunglig data
for att bestyrka presenterad information.
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3.2.3 Triple Bottom Line

En héllbarhetsredovisning presenterar verksamhetens inverkan avseende ekonomiska,
miljomédssiga och sociala aspekter (www, Globalreporting,b,2016). Triple bottom line
introducerades 1994 av John Elkington och teorin sdger att vid virdering av ett foretag ska
inte enbart ekonomiska resultatet vigas in (Elkington, 1994). Vid virderingen av ett foretag
ska dven sociala och miljomassiga aspekter vigas in (Figur 2).

Hallbar utveckling

Figur 2: Triple bottom line, egen bearbetning.

Eftersom de tre olika delarna dverlappar varandra &r det en balansgang hur ett foretag ska
agera och tilldmpa Triple bottom line 1 verksamheten (Elkington, 1994). De tre olika
omridena gar emot varandra rent ekonomiskt, en dkad prioritering pa ett av omrddena leder
oftast till en minskning pa ett annat omrade (Googins et al, 2007). Figur 2 illustrerar Triple
bottom line och visar hur ekonomiska, sociala och miljomaissiga aspekter korrellerar med
varandra.

Historiskt sett har det ekonomiska resultatet varit mest centralt vid ett foretags vardering
(Ammenberg, 2012). Dock visar Elkingtons Triple bottom line-modell att det inte gar att
enbart fokusera pa ekonomiskt resultat. Eftersom sociala och miljoméssiga aspekter bor tas i
beaktande for att beddma foretaget i sin helhet ver en léngre tid (ibid.). Nedan i Tabell 3
presenteras Triple bottom lines tre delar mer utforligt:
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Tabell 3: Beskrivning av miljomissig, social och ekonomisk héllbarhet

Miljémdssig
Hallbarhet

Handlar i stora drag om hur ett foretag jobbar med sin direkta paverkan pa
miljon och hur verksamheten kan drivas pa ett miljoeffektivt och langsiktigt
sitt (Retolaza et al, 2009). Miljoméssig hallbarhet avser foretagets
anvandning av resurser, exempelvis hur mycket energi som forbrukas, vilka
avfall som sldpps ut som konsekvens (ibid.). Alla restprodukter som
foretagets verksamhet producerar omfattas av den miljomaissiga héllbarheten
(ibid.)

Social
hallbarhet

Kan delas upp 1 intern och extern social hallbarhet. Intern social hallbarhet
handlar om hur foretaget arbetar med héllbarhet inom foretaget (Granqvist,
2009). Till exempel héllbarhetsfragor, virderingar och medvetenhet bland
medarbetare (ibid.) Extern social hallbarhet arbetar med hur ett foretag kan
arbeta med hallbarhetsfragor eller goodwill s& som sponsorer for att forbattra
samt skapa sig en god uppfattning i1 samhallet. (ibid.)

Ekonomisk
hallbarhet

Handlar om vilket ansvar foretaget har i samhillet och vilket ansvar det bor ta
(Grangvist, 2009) Ekonomisk héllbarhet beskriver vidare hur foretaget
behover arbeta med utveckling och fornyelse av foretaget for att kunna
generera vinst och vara langsiktigt héllbara (ibid.)

3.2.4 Carrols Pyramid

Triple bottom line dr nédr knuten till teorin Carrols pyramid vilken forklarar CSR och dess fyra
nivder av ansvarstagande (Carrol, 1991). Modellen bestar av en pyramid vilken beskriver det
ansvar och skyldigheter foretag har gentemot samhillet. Pyramiden byggs upp fran botten av
ekonomiskt ansvar, legalt ansvar, etiskt ansvar och till sist den hogsta nivan filantropiskt
ansvar (ibid.). Carrols pyrmid beskrivs nedan 1 figur 3:
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Filantropiskt
ansvar

Etiskt ansvar

Legalt ansvar

Ekonomiskt ansvar

Figur 3: Carrols pyramid och foretagets olika niviaer av ansvarstagande, egen bearbetning (1991).

Ekonomiskt ansvar syftar pa vinstmaximering och 16nsamt genom att foretaget erbjuder
efterfragade produkter och tjénster till samhéllet (Carroll & Buchholtz, 2006). Ett foretag vars
verksamhet inte genererar vinst overlever inte pd langsikt och dvriga ansvarsomraden ar
beroende av foretagets ekonomiska utveckling. Legalt ansvar innebér att foretaget forvéntas
folja uppsatta lagar och regler fran staten m.fl. (ibid.). Etiskt ansvar ar ett frivilligt
ansvarstagande som innebdr att foretag foljer de normer och forvantningar samhéllet som
stélls dven om det inte dr skrivna lagar. Det handlar framst om att tillgodose foretagets
intressenter (ibid.). Filantropiskt ansvar innebdr att foretaget frivilligt engagerar sig i
samhéllsfragor som gynnar vilfirden. Ekonomiska bidrag genom sponsring eller
utvecklingsprojekt kan vara exempel pé filantropiskt ansvar (ibid.). I takt med att Carrolls
pyramid smalnar uppat i led minskar foretagens ansvarsengagemang. Det filantropiska
ansvaret bland foretag dr betydligt mindre &n det ekonomiska ansvaret (ibid). Det kan
forklaras genom att foretag ofta ser framst till de priméra intressenternas krav.

3.3 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin beskriver relationen mellan samhéllets uppfattningar och ett foretags
véarderingar (Deegan & Unerman, 2011). Teorin menar att legitimitet kan ses som ett socialt
kontakt ddr foretag tilldelas legitimitet av samhéllet. Foretagets tilldelas legitimitet om deras
varderingar overensstimmer med samhaéllets viarderingars (ibid.). Lanis & Richardsson (2012)
menar att det finns en relation mellan foretag och samhaéllet for att de bada paverkar och
paverkas av den miljo de dr verksamma i. Samhéllet ar dynamiskt vilket medfor att vad
foretagens intressenter upplevs som legitima dndras over tid (Samkin & Schneider, 2010).

Sambhillets dynamiska utformning kréaver att foretaget har ett pagdende arbete med att spegla
sina virderingar med samhéllets (Deegan & Unerman, 2011) Om foretagets verksamhet och
vérderingar gér isdr med samhillets varderingar uppkommer ett legitimitetshot dar det sociala

kontraktet hotas att dra tillbaka (Tilling, 2004).
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Legitimitetshot innebér att samhéllet fordndrar uppfattning och foretaget forlorar legitimitet.
(Deegan & Unerman, 2011) Forlorar foretaget legitimitet kan det fa negativa konsekvenser
eftersom efterfragan pa foretagets produkter minskar och det resulterar i minskade intékter
och marginaler (Tilling, 2004).

Den komplexa relationen foretag och samhélle kan forklaras inom legitimitetsteorin genom
att dela upp teorin i tva stycken delar, de explicita och implicita parametrarna (Gray, Owen,
Adams, 1996). De explicita parametrarna &r lagstadgade krav pé foretaget diar verksamheten
bedrivs. De implicita parametrarna dr samhallets icke uttalade behov och forvantningar pé
foretaget (ibid.). Dessa behov och forvintningar &r viktiga for foretagen att uppfatta och ar en
grundldggande del i att skapa legitimitet. (Bowman & Haire, 1976).

Hallbarhetsredovisning ses som ett verktyg for foretag att bibehélla eller stirka legitimiteten
bland intressenterna (Clarke & Gibson, 1999). Genom att arbeta med offentlig
hallbarhetsredovisning ges foretaget en chans visa upp en bild av verksamheten vilken lever
upp till de forvantningar och krav samhéllet stéller samt offentliggéra hur de stéller sig till
regler och normer (O’Donovan, 2002).

3.4 Intressentteorin

Intressentteorin dven kallad Stakeholder theory utgar fran foretaget och forklarar ett foretags
omgivning. Enligt Freeman (1984, s.55) definieras en intressent som:

“En aktor eller individ som kan paverka - eller pdaverkas av - verksamheten i ett foretag.”

Forfattarna har valt att anvéinda intressentteorin eftersom den forklarar hur ett foretag ér
beroende av deras intressenter. Teorin beskriver hur det dr mdjligt att kategorisera
intressenterna utifran deras roll och pdverkan for foretaget. Samhaéllet 4&r komplext och bestar
av vildigt ménga olika paverkande grupper. Freeman (1984) delar in foretagets intressenter i
foretagsintressenter, ekonomiska intressenter och samhillsintressenter. Foretagsintressenter &r
agare, ledning och medarbetare (Freeman, 1984). De ekonomiska intressenterna finns i
samhdllet och har direktkontakt med foretaget, exempelvis kunder, konkurrenter och
leverantorer (ibid.). Samhallsintressenter paverkas av foretagets verksamhet utan att vara i
direkt kontakt med det, exempelvis miljoorganisationer, media och staten (ibid.). Teorin har
utvecklats och nya indelningar av intressenterna har skett.

Clarkson (1995) delar in intressenterna i tva kategorier, primédra och sekundéra intressenter.
Priméra intressenterna ér av yttersta vikt for foretagets 6verlevnad, utan de primira
intressenterna kommer inte foretaget 6verleva (Clarkson, 1995). Foretaget ar beroende av
intressenterna vilket medfor att det dr viktigt att samtliga intressenter tillfredsstills (ibid.).
Sekundéra intressenter dr grupper i omgivningen vilka paverkas av valen foretaget gor utan
att sjdlva ha mojlighet att paverka (ibid.). Sekunddra intressenter kan beskrivas och delas in i
olika intressenter efter deras demografiska, kulturella och samhillsenliga hirkomst (ibid.).
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Beroende pa intressenternas varierande betydelse for foretaget véirderas intressenterna olika
(Lohman & Steinholtz, 2003). Intressentgruppen med hogst inflytande for foretaget véirderas
hogst och intressenten med minst betydelse vérderas lagst (ibid.). Enligt Deegan (2002)
skapar foretag fortroende fran sina intressenter genom att vara 6ppen och tillganglig med
information. Foretagens val paverkar omgivningen miljomassigt, socialt och etiskt. Av den
anledning &r det viktigt att foretagen véljer att ta sitt ansvar mot samhéllet dar de ar
verksamma samt mot deras intressenter, primira samt sekundira (Borglund et al, 2008).

3.5 Teoretiskt ramverk

Utifrén intressentteorin paverkar och paverkas foretag av dess intressenter. Hallbarhetsarbetet
1 ett foretag kan analyseras utifrdn denna intressentmodell. Utvecklingen av foretags
hallbarhetsarbete sker 1 samspel mellan foretaget och dess intressenter. Uppfattningen om ett
foretags relation till intressenter kan darfor analysera och knytas till studiens syfte om hur
hallbarhetsarbetet i ett foretag paverkar foretagets legitimitet.

Enligt legitimitetsteorin ska foretagets viarderingar kring hallbarhetsfragor korrelera med
intressenternas varderingar for att legitimitet ska uppsta. Utifrdn ovan presenterad teori
presenteras ett foretags hallbarhetsarbete som en central del for att uppna legitimitet bland
intressenterna. Vidare kan foretag anvédnda sig utav Triple bottom line vilket dr en modell for
hur ett foretags ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter ska tas i beaktande vid
utformningen. Inom hallbarhetsarbetet presenteras sedan Carrols Pyramid och dess fyra
nivaer av ett foretagsansvarstagande.

Forfattarnas egenarbetade figur beskriver hur foretaget stér i relation till samhaéllet, vilket
utifran foretaget perspektiv bestér av olika intressenter. Foretagets vdrderingar méste spegla
sambhéllets viarderingar om de ska erhélla legitimitet frn intressenterna (Deegan & Unerman,
2011). Figur 4 visar hur virderingar och legitimitet utbytes mellan foretagen och de olika
intressenterna.
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Figur 4: Forfattarnas illustration dver relationen mellan foretag och intressenter, egen bearbetning.

Figuren beskriver hur foretaget har flera olika intressenter att ta hénsyn till (Freeman, 1984).
Foretagets relation till intressenterna ér dmsesidig och komplex. Relationen dr 6msesidig da
foretaget och intressenter dr beroende av varandra (ibid.). Vidare &r relationen komplex dé ett
foretags intressenter kan vara véldigt manga. Myndigheter, kommuner och landsting
kapitalforvaltare, journalister, fackforbund, studenter, intresse och branschorganisationer,
leverantdrer, dgare, investerare, koncernbolag, konkurrenter, ratinginstituet och revisorer

ar alla olika exempel intressenter med vitt skiljda virderingar och preferenser (www,
Swedbanks héllbarhetsredovisning 2015, 2016). Dessa intressenter har olika olika inflytande
pa foretaget som kontunerligt méste tas i hansyn (Clarkson, 1995) (Freeman, 1984).
Relationen ar d&ven komplex i det avseende att intressenternas virderingar, preferenser och
inflytande fordndras dver tid.

Haéllbarhetsredovisning &r ett effektivt sitt for foretaget att bemota de olika intressenternas
preferenser och forvantningar pa redovisning av indirekt och direkt paverkan pa hallbarhet
(Ljungdahl, 1999). Hallbarhetsredovisning bemdter sdledes intressenternas forvéntningar pa
foretagets hallbarhetsarbete, vilket i sin tur kan ha betydelse for ett foretags legitimitet.
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4 Empiri
I det fjarde kapitlet presenteras och analyseras information om foretaget Swedbank och
intervjuer med medarbetare.

4.1 Empirisk bakgrund

I detta stycke ges bakgrundsinformation om Swedbank som organisation. Fakta om Swedbank
presenteras samt foretagets verksamhetside, vision och miljopolicy.

4.1.1 Om Swedbank

Swedbanks rotter dterfinns 1 sparbanksrorelsen Sverige (www, Swedbank, a, 2016)
Sparbankens historia borjar ar 1820 nér den forsta sparbanken bildades 1 Gteborg.
Sparbanken byggde pa den europeiska modellen av bankvisendet och dver tid bildades allt
fler fristdende sparbanker i Sverige (ibid.). Samtidigt som sparbankerna expanderade och blev
allt fler bildades jordbrukskassan, ett initiativ for att tillgodose bondernas behov av kapital.
Jordbrukskassan kom senare att kallas Féreningsbanken (ibid.). Over tiden viixte de bade
bankrorelserna och ar 1996 slogs de ithop och bildade Foreningssparbanken. Nio ar senare
bytte banken namn fran Féreningssparbanken till Swedbank (ibid.).

Swedbank &r idag Sveriges storsta bank med fler &n sju miljoner privatkunder, en halv miljon
foretagskunder och mer dn 13000 anstillda (www, Swedbank, b, 2016). Swedbank har 6ver
400 stycken kontor utspridda i Sverige och Baltikum. Ar 2005 kdpte Swedbank upp
Hansabank Group vilka var verksamma i den baltiska regionen (www, Swedbank, d, 2016) I
och med forvarvet av den baltiska bankkoncernen expanderade Swedbank verksamheten och
skapade en ledande position 1 de baltiska linderna Estland, Lettland och Litauen.

4.1.2 Verksamhetside, vision och miljépolicy

Swedbanks verksamhetside baseras pa en utgangspunk. “Frdmja en sund och hallbar
ekonomi for de mdnga hushdllen och foretagen” (www, Swedbank, f, 2016). Swedbanks
vision lyder "Vi méjliggor for mdnniskor, foretag och samhdillen att vixa — Swedbank beyond
financial growth”. Swedbanks miljopolicy som samtliga medarbetare ska jobba for och vara
medveten om lyder: "Genom att integrera miljoaspekter i var verksamhet bidrar vi till ett
langsiktigt hallbart samhdlle och bygger samtidigt en uthallig lonsamhet och ett starkt
varumdrke. Vi dr medvetna om de globala miljéutmaningarna och om var egen verksamhets
miljopaverkan och arbetar ddrfor proaktivt for att stindigt forbdittra vart strukturerade
miljoarbete.” (www, Swedbank, g, 2016)

4.2 Swedbanks intressenter

Eftersom intressenterna har varierande virderingar har fallstudieféretaget en utmaning att
bemota intressenters behov (pers. med., respondent 2, 2016) Respondent 2 menar att det dr av
vikt for intressenterna ha banken 1 helhet dr héllbar och aktivt arbetar med att bli mer hallbara.
En bank forvintas jobba aktivt med att bibehalla sin centrala roll i samhéillet och undvika
konkurs.
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Under intervjun med respondent 3 beskriver respondenten hur intressentgruppen privat och
foretagskunder framst vardesétter hog serviceniva och tillgidnglighet (pers. med., respondent
3, 2016). Pastaende stods av fallstudieforetaget egna intressentundersokning (www,
Swedbank arsredovisning 2015, ¢, 2016) Intressenterna har ett intresse for att banken &r
hallbara men det finns andra aspekter som dr mer prioriterade (pers. med., respondent 3,
2016). Respondent 3 beskrev att foretagskunderna och banken dr 6msesidigt selektiva
géllande vilka affdrsrelationer de ingér 1. Det forklaras genom att foretag samarbetspartners
kan associeras direkt med foretaget (ibid.) Det dr viktigt for banken att ha ett bra anseende
bland deras intressenter. Inom Swedbank finns ett etik och hallbarhets rdd som en radgivare
pa banken kan vénda sig till for att fa stod till beslut i situationer som é&r oklara (pers. med
respondent 1, 2016). Om banken forlorar sitt anseende och ddrmed legitimitet kommer
intressenterna vilja en annan aktor pd den finansiella marknaden (pers. med., respondent 2,
2016).

4.3 Swedbanks hallbarhetsredovisning

Forfattarna har anvint sig utav Swedbanks hallbarhetredovisning 2015.
Haéllbarhetsredovisningen finns integrerad i Swedbanks arsredovisning.
Hallbarhetsredovisningen ér ett resultat av vad banken beskriver som foljande:

Vi integrerar hdllbarhet i var verksamhet och vdra affdrsbeslut, ddrfor redovisas hallbarhet
som en integrerad del av var darsredovisning” (www, Swedbanks arsredovisning 2015, c,
2016 5.179.).

Hallbarhetsredovisningen foljer GRI G4:s principer och 4r utformad efter dessa. Ars och
hallbarhetsredovisningen ar externt granskad av revisionsbyran Deloitte (www, Swedbank
arsredovisning 2015, c, 2016). Swedbanks hallbarhetsredovisning ar tio sidor lang och for den
som vill ha ytterligare information om Swedbanks hallbarhetsarbetet Swedbank gor finns en
utokad hallbarhetsredovisning att ta del utav pa Swedbanks hemsida (pers. med., respondent
3). Respondent 3 arbetar med foretagsradgivning och beskrev hur den utdkade
héllbarhetsredovisningen fungerar som en viktig parameter i relationen mot stérre kunder,
exempelvis storre foretag och myndigheter.

Swedbank utformar hallbarhetsredovisningen efter GRI’s riktlinjer, det beskriver respondent
1 som dr miljo och héllbarhetschef i Swedbank (pers. med., respondent 1). Bankens ambition
ar att folja GRI for att tillgodose intressenternas krav om redovisning.

I nuldget ar det frivilligt for foretag att redovisa enligt GRI's principer (pers. med., respondent
2) Diaremot okar hallbarhetsredovisningens trovirdighet om den foljer GRI's principer.
Swedbank viljer att hallbarhetsredovisa enligt GRI for att ha tydliga krav pa vad som
héllbarhetsredovisningens ska innefatta, uppfattas som trovirdig samt for att intressenterna
ska kunna jamfora foretag emellan (ibid.) Fallstudieforetaget upplever att
hallbarhetsredovisningen medfor att intressenterna far insyn i foretaget och dirmed kan
informationsassymetri undvikas (pers. med., respondent 2). Hallbarhetsredovisningen medfor
att banken upplevs trovirdig. Respondent 2 pétalar dock att utformningen av
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héllbarhetsredovisningen dr komplex da olika intressenter vill se olika saker i
héllbarhetsredovisningen, fallstudieforetaget har ménga behov att tillgodose.

Swedbank har hallbarhetsredovisat sedan ar 2001 och anledningen till att Swedbank borjade
hallbarhetsredovisa var att allt fler intressenter efterfragade det (ibid.) 1 forsta hand
efterfrdgades en halbarhetsredovisning fran Swedbanks aktiedgare och investerare eftersom de
ville fa information om hur banken arbetar med hallbarhet. Hallbarhetsredovisningen anvinds
internt mot medarbetare samt 1 dialog med kunder (pers. med., respondent 1). Informationen
om Swedbanks héllbarhetsarbete sprids genom olika kanaler déribland via internet, publicerat
material och arsredovisningen.

4.4 Swedbanks legitimitet

Hallbarhet och legitimitet gdr hand i hand (pers. med., respondent 2, 2016).
Fallstudieforetagets intressenter efterfrdgar inte hallbarhetsarbete eftersom bankens
verksamhet inte dr associerad med en stor paverkan pa hallbarhet. I Fairfinance granskning ar
2015 placeras Swedbank pa en total fjardeplats av Sveriges sju storsta banker (www,
fairfinance, 2016). Respondent 1 kommenterar granskningen att det &r fortsatt viktigt for
fallstudieforetaget att ta hallbarhetsarbetet pé storsta allvar och vidare ta till sig av de
rekommendationerna som publiceras i rapporten (pers. med., respondent 1, 2016).

Fallstudieforetagets ataganden &r helt frivilliga men kan ge konkurrensfordelar for foretaget,
likasd kan foretaget forlora legitimitet om det saknas dtaganden i samhallet (pers. med.,
respondent 2, 2016). Héllbarhetsredovisningen bemoter intressenternas forvéntningar pa att
banken ska ta ansvar. Fallstudieforetaget publicerar inte fallstudieforetaget inte
hallbarhetsredovisningen ur ett marknadsforingsperspektiv for att vinna marknadsandelar
(ibid.). Utan for att hallbarhet ska vara en integrerad del av bankens verksamhet och vidare
ligga till grund for affarsbeslut.

Banker har i dagens samhille en central roll som kommer med ett ansvar (pers. med.,
respondent 3, 2016). Mycket av bankens legitimitet frdn intressenterna kan hérledas till andra
faktorer dn bara héllbarhet. Banken ska vara finansiellt stabila och vara en forutsittning och
hjélp for att underlétta vardagen for de olika intressenterna (ibid.). Bankens traditionella roll
och uppfattning bland intressenterna som trovirdig dr ocksa faktorer till fallstudieforetagets
legitimitet. Respondent 3 menar dock pé att hallbarhetsarbete kommer fa hogre prioriteringar
for foretag och bland dess intressenter (ibid.).
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5. Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras de centrala delarna av det teoretiska ramverket samt
insamlat empirsikt material.

5.1 Swedbanks hallbarhetssredovisning

Studiens problemformulering utgick ifran att hallbarhetsfragors prioritet i samhéllet har okat
over tid (Ammenberg, 2012). I takt med detta stiller samhillet allt hogre krav pa att foretagen
ska ta allt storre ansvar for deras verksamhets direkta och indirekta paverkan (Ammenberg,
2012). Detta bekréftas av respondent 1 som menar pa att framtiden for héllbarhetsarbete for
foretag kommer fa en allt storre betydelse for samhéillets syn pa foretaget (pers. med.,
respondent 1). Foretagets legitimitet bland intressenterna paverkas av vilka vérderingar
foretaget star for (Deegan & Unerman, 2011). Fordndrade preferenser bland intressenter
medfor att fler foretag borjat anvianda sig utav en hallbarhetsredovisning (Bowers, 2010). Ett
exempel kan vara hur allt fler aktiedgare stéller allt hogre krav pa foretagets
hallbarhetsredovisning eller att kunder véljer att foretag med ett erkédnt héllbarhetsarbete
framfor ett foretag som saknar héllbarhetsarbete.

Swedbank beskriver hur deras utgangspunkt for verksamheten &r att framja en sund och
hallbar ekonomi for de manga hushallen och foretagen (www, Swedbank, f, 2016). Swedbank
kan med sitt hallbarhetsarbete méta verksamhetsiden genom sitt engagemang i
hallbarhetsfragor. Verksamhetsidén beskriver hur Swedbank ska arbeta och den gar hand 1
hand med foretagets vision och miljopolicy. I Swedbanks miljopolicy beskrivs hur banken ér
en del av samhéllet dér de ar verksamma (www, Swedbank, g, 2016). Delaktigheten och
engagemanget 1 samhéllet medfor bade ett lokalt och ett globalt ansvar. I miljopolicyn
beskrivs vidare hur Swedbanks framgang &r nédra anknutet till att bemoéta de sociala och
miljomaissiga utmaningarna i var tid (ibid.). I Swedbanks miljopolicy beskrivs hur paverkan
pa hallbarhet ska tas i beaktande vid samtliga affarsbeslut och hur det ska genomsyras i
organisationens samtliga led.

I enhet med magisteruppsatsen Strategic environmental management in a service
organization - A case study of Swedbank (Sjoberg, 2014) faststills att fallstudieforetaget
Swedbank integrerar héllbarhet i sin miljopolicy samt strategi. Integreringen av héllbarhet i
Swedbanks huvudsakliga verksamhet ger forutsittningar for ett lyckat héllbarhetsarbete 1
samtliga led i organisationen. Samma resultat har getts vid den insamlade empirin att
hallbarhetsstrategin &mnar reducera organisationens totala paverkan pa hallbarhet och jobba
for stindig forbattring. Hallbarhet har lange varit en central del av Swedbanks arbete (pers.
med., respondent 2). Dock dr det svért att se faktiskt engagemang och konkreta resultat pa hur
vida samtliga medarbetare engagerar sig i arbetet. Swedbanks miljopolicy riktar sig till
samtliga arbetare men enligt respondent 2 dr det omojligt att faktiskt veta hur manga det ar
som tar hallbarhet i beaktande i samtliga affarssituationer (ibid.).

Ett sétt att bemota de sociala och miljdmaéssiga utmaningarna dr att ta ansvar over sin
verksamhet (Ammenberg, 2012). Banken har 6ver tid fordndrats sitt hallbarhetsarbete fran
direkt till indirekt som konsekvens av samhéllets dynamiska utformning (pers. med.,
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respondent 1, 2, 2016). Ett sitt att offentliggdra Swedbanks paverkan pé hallbarhet &r att
utfora en héllbarhetsredovisning.

I avsnittet empiri beskriver respondent 1 och 2 hur fallstudieforetaget utgar frdn GRI G4's
principer vid utformningen av halbarhetsredovisning. (pers. med., respondent 1, 2, 2016).
Enligt presenterad litteratur utvecklar GRI ramverk som underlag for
hallbarhetsredovisningar. Ramverk 1 form av principer som anvénds for att standardisera
hallbarhetsredovisningen. Att anvédnda sig utav GRI's principer okar trovardigheten for
foretagets hallbarhetsredovisning (pers. med., respondent 2, 2016). Enligt empirin ar
hallbarhetsarbete vildigt komplext. Det finns olika saker att ta i beaktande och begreppet
hallbar utveckling foréndras over tid da det dr en dynamisk process (ibid.). Foretag som
anvinder sig av héllbarhetsredovisning véljer sjdlv hur den ska utformas och vilka delar av
héllbarhetsarbetet som lyfts fram. Transparans inom omrédet dr svart att uppna eftsom foretag
kan sjdlv avgora vilka av deras direkta och indirekta faktorer de véljer att belysa (ibid.).

Over tid har banken allt mer flyttat fokus frin den direkta paverkan p4 hallbarhet till den
indirekta paverkan (pers. med., respondent 1, 2016). Merparten av fallstudieforetagets
paverkan ar indirekt, exempelvis utlaning och finansiering. Daremot kan det diskuteras vilket
ansvar banken egentligen bor béra for att minimera paverkan som hérror frén utlaning till
privat och foretagskunder. Vidare kan det diskuteras hur langt gaende bankens ansvar dr vid
indirekt paverkan. Utifran fallstudieforetagets perspektiv dr ansvarsfragan komplex eftersom
foretaget vill ta ansvar for bade direkt och indirekt paverkan. Diaremot dr det svart att
faststilla hur de ska kunna ta ansvar for indirekt paverkan (pers. med., respondent 2, 2016).

For att bringa forstaelse avseende bankens ansvar gentemot intressenter har studien anvént
teorier 1 anknytning till foretagets hallbarhetsarbete. En av teorierna ér Carrols pyramid.
Modellen beskriver de olika nivéerna av ett foretags hallbarhetsarbete (Carrol, 1979). De
grundldggande kraven aterfinns nederst i pyramiden vilka handlar om det ekonomiska
ansvaret foretaget har gentemot sina intressenter, alltsa att generera overskott i verksamheten
(Carrol & Buchholtz, 2006). Det legala ansvaret gentemot samhallet dar foretaget dr skyldig
att folja regler och lagar. Hogre upp i pyramiden éterfinns det etiska och filantropiska ansvaret
(ibid.). Hallbarhetsredovisning aterfinns hogre upp 1 pyramiden eftersom att dessa innebar
frivilliga dtaganden. Enligt respondent 1 kan krav om héllbarhetsredovisning bli en utmaning
for foretag som inte jobbar med hallbarhet (pers. med., respondent 1, 2016). Det lagstadgde
kravet pa héllbarhetsredovisning medfor en nivaforflyttning inom Carrols pyramid fran det
etiska ansvaret till det legala ansvaret.

Hallbarhet dr ett komplext och relativt begrepp, dessutom innebér héllbar utveckling en
pagaende process. Sjdlva begreppets innebdrd fordndras i takt med att samhéllet och
maénniskors varderingar fordndras. Hallbarhet kan inte uttryckas 1 absolut termer med
forutbestamda mél. Forfattarna anser att det dr en av grundorsakerna till varfor
hallbarhetsarbetet skiljer sig mellan olika foretag och branscher. Vidare tycks tre
grundldggande utmaningar dterkomma inom hallbarhetsredovisning och héllbarhetsarbete.
Hallbarhetsredovisningen ser olika ut for olika foretag 4ven om riktlinjer finns har foretag
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frihet att utforma héllbarhetsredovisningen, och kan dérefter anpassa den till foretaget. Att
maita héllbarhet &r ytterligare en utmaning eftersom det finns valdigt ménga olika sétt att méata
héllbarhetsaspekter, till exempel social rattvisa och miljopéverkan. Detta leder in pa
utmaningen med transparens. Eftersom hallbarhetsredovisningen i foretag kan se olika ut och
matas pa olika sitt kan det vara svart att tillforlitligt jamfora tva foretags
hallbarhetsredovisningar och avgdra vilket av foretagen som dr mest hallbart 1 praktiken.

Framtiden for hallbarhetsredovisning &r oviss. Allt fler foretag viljer att hallbarhetsredovisa
och anvdnda GRI’s standarder och principer. I samband med att allt fler véljer att redovisa
efter standarden finns férhoppningar om att uppnd 6kad transparens foretagen emellan. Okad
transparens gor det enklare for foretagens intressenter att jamfora och utvirdera olika foretags
héllbarhetsarbeten, vilket i sin tur kan paverka ett foretags legitimitet. Genom insamlad empiri
kan forfattarna faststilla att samtliga respondenter fran Swedbank tror pa okat
hallbarhetsarbete for foretag i framtiden (pers. med., respondent 1,2,3, 2016).

5.2 Swedbanks intressenter

En betydande parameter i foretagets beslutsfattande ar vad foretagets intressenter tycker
(Freeman & Reed, 1983). For att forsta och definiera intressenter har forfattarna valt att
belysa intressentteorin. Intressentteorin beskriver hur olika intressenter kan ha olika paverkan
pa foretaget (Freeman, 1984). Efter beroende pé deras storlek har de olika stort inflytande.
De intressenterna med storst inflytande dr véldigt viktiga for banken och dédrmed viktig att
lyssna pé (ibid.). For fallstudieforetagets hallbarhetsredovisning dr det en utmaning att
tillgodose samtliga preferenser bland intressenterna (pers. med., respondent 2, 2016).
Fallstudieforetaget, Swedbank, har flera olika intressenter, vilket framgér av Figur 5.

27



Privat-

kunder
o, J

—p—

1 3
Sambhiills- . Firetags-
R + f ; ! kunder
..gf-l'ix__ > /
Swedbank | g
. 4
Medarbetare . [ﬂjﬂﬁi::::re

Figur 5: Swedbanks fem frimsta intressenter 1, egen bearbetning.

I Swedbanks arsredovisning 2015 finns en intressentundersokning dér deras fem framsta
intressenter dr presenterade. I listan dterfinns privatkunder, foretagskunder, dgare och
investerare, medarbetare och slutligen samhaéllsaktorer vilket presenteras ovan i figur 5
(www, Swedbank arsredovisning 2015, ¢, 2016). Av intressentundersdokningen framgar
preferenser men samtliga tycks vara 6verens om att punkten finansiell stabilitet dr viktig for
samtliga intressentgrupper. Fallstudieforetaget har integrerat hallbarhet i den 6vergripande
strategin och kan ddrmed bemota intressenternas olika preferenser (ibid.). Hallbarhet &r
integrerat och ska tillimpas for bankens samtliga intressenter for att tillgodose
forvantningarna pa att vara hallbar (www, Swedbank drsredovisning 2015, c, 2016).
Genom en arlig hallbarhetsrapport integrerad i arsredovisningen kan fallstudieforetaget
publicera sitt arbete till intressenterna och déri visa pé de olika dtaganden banken uppfyllt.

5.3 Swedbanks legitimitet

Lyckas foretaget bemdta intressenternas forvantningar och preferenser kan legitimitet
bibehéllas eller skapas for foretaget genom deras héllbarhetsarbete (Deegan, 2002). For
banken dr det centralt att bibehalla legitimitet eftersom avsaknad av legitimitet skulle
omdjliggora fortsatt bankverksamhet pa sikt (pers. med., respondent 2, 2016). Detta styrks av
respondent 3 som menar pa att banken maste forstd och anpassa sig efter marknaden och de
standigt fordndrande virderingarna hos intressenterna (pers. med., respondent 3, 2016).

Vad hénder dd om en bank inte anvinder sig utav ett hallbarhetsarbete och enbart véljer att
fokusera pé intressenternas frimsta 6nskemal?
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Eftersom hallbarhet blir alltmer prioriterat kan forfattarna utifran insamlad empiri faststélla att
ett legitimitetshot skulle uppsta av en sddan avsaknad. En bank som inte lever upp till
intressenternas forvintningar och saknar en uppdaterad bild av intressenternas preferenser
l16per stor risk for legitimitetshot och 1 forldngningen minskande marknadsandelar.
Hallbarhetsarbete blir darfor en central del for fallstudieforetagets legitimitet. McCormick
menar 1 sin artikel fran 2011 att banken har ett ansvar gentemot intressenterna att agera
hallbart (McCormick, 2011). Banker maste ta hdnsyn och vara hallbar i1 hela verksamheten i
och agera for finansiell stabilitetet. Swedbanks intressentundersdkning visar dven hur
finansiell stabilitet dr en faktor samtliga intressenter bedomer sig ha hog prioritet att
Swedbank ska jobba for (www, Swedbank arsredovisning 2015, c, 2016).

I magisteruppsatsen Strategic environmental management in a service organization - A case
study of Swedbank diskuteras hur legitimitet endast kan forbéttras om samhallets efterfragan
pa hallbarhet stiger (Sjoberg, 2014). I var fallstudie faststélls att legitimitet 4&r nagot som
uppnas genom att intressenternas virderingar korrelerar med foretagets. I studien faststélls att
Swedbanks hallbarhetsredovisningen inte forbéttrar foretagets legitimitet. Det kan forklaras i
enhet med Sjobergs (2014) diskussion om att efterfragan pa foretags héllbarhetsarbete inte ér
tillrackligt stor for att paverka foretagets legitimitet i en storre omfattning. Sjoberg (2014)
anvinder likt den hér studien foretaget Swedbank som fallstudieforetag.
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6 Slutsatser

Det sjitte och avslutande kapitlet inleds med att besvara forskningsfragorna. Darefter
presenterar forfattarna studiens slutsatser med stod av den insamlade empirin sammankopplad
till studiens teorier for att bemdta syfte. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

6.1 Forskningsfragorna
Nedan besvaras studiens forskningsfragor:

Hur arbetar fallstudieforetaget Swedbank med hallbarhetsredovisning?

Fallstudieforetaget arbetar med héllbarhetsredovisning efter GRI G4 principer.
Hallbarhetsredovisning avser folja GRI's principer och avge en sanningsenlig bild av
verksamhetens direkta och indirekta paverkan pa héllbarhet. Fallstudieforetaget viljer att
anvénda sig utav héllbarhetsredovisning och integrera hallbarhet i verksamheten eftersom det
gar 1 enhet med foretagets och samhéllets viarderingar. I forfattarnas intervjuer med
respondenter var samtliga respondenter eniga om att hallbarhetsarbetet for foretag kommer bli
allt viktigare over tid.

Hallbarhetsredovisningen mdjliggor for fallstudieforetaget att kommunicera vésentlig
information om foretagets hallbarhetsarbete till intressenterna. Fallstudieforetaget upplever
genom respondenterna och héllbarhetsredovisningen 2015 inga konkurrensfordelar av att
uppratta en héllbarhetsredovisning. Daremot kan forfattarna dra slutsatsen att
fallstudieforetaget kan dra nytta av att de hallbarhetsredovisat under en langre tid. D&
héllbarhetsredovisning blir lagstadgat krav kan fallstudieforetaget dra nytta av sin erfarenhet
inom omradet. Fallstudieforetaget kan dra fordelar av sin tradition att arbeta med
héllbarhetsredovisning gentemot de foretag dir en héllbarhetsredovisning ska uppréttas for
forsta gangen.

Hur paverkar fallstudieforetaget Swedbanks hdllbarhetsredovisning foretagets legitimitet?

Utifran diskussionen kan forfattarna faststilla att fallstudieforetaget hallbarhetsredovisning
inte bidrar till 6kad legitimitet. Det grundas pa insamlat empiriskt material fran
fallstudieforetaget. Forfattarna anser att intressenterna till foretaget forutsétter att banken ska
arbeta och aktivt bidra till en hallbar utveckling. Darfor gar hallbarhetsredovisningen inte att
ses som en bidragande faktor till 6kad legitimitet. Hallbarhetsredovisningen hjélper ddremot
fallstudieforetaget att bibehalla legitimitet samt gardera sig mot potentiella legitimitetshot.
Fallstudieforetagets legitimitet bibehalls forutsatt att fallstudieforetaget fortsitter integrera
hallbarhet 1 verksamheten och haller sig uppdaterad pa intressenternas preferenser och
forvantningar.
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6.2 Studiens slutsatser

Studiens syfte ér att forklara héllbarhetsredovisningens betydelse for Swedbanks legitimitet.
Utifrén en litteraturgenomgang faststélldes tillampbara teorier anknutna till studieomradet.
Genom insamlad empiri fran tre respondenter fran fallstudieforetaget har forfattarna skapat
forstaelse om bankens interna uppfattning om hur de skapar forutséttningar for legitimitet
med avseende pa hallbar utveckling. Utifran insamlad teori och empiri inom det studerade
omradet har foljande slutsatser dragits.

Utifrén analys och diskussion faststdlldes med utgangspunkt frdn insamlad empiri att
fallstudieforetagets hallbarhetsredovisning dr viktig for banken men den skapar inte
legitimitet. Hallbarhetsredovisningen beméter intressenternas preferenser och forvéntningar
pa att banken ska ta sitt ansvar och arbeta for en héllbar utveckling. Eftersom preferenserna
och forviantningarna bland foretagets intressenter blir bemotta gér det att dra slutsatsen att
hallbarhetsredovisningen bidrar till att foretagets legitimitet bibehalls. Vid en avsaknad av
hallbarhetsredovisning legitimitetshot uppsta, vilket kan medfora en risk att foretagets
legitimitet bland intressenterna gér forlorad.

En 6kning av foretagets legitmitet sker inte pd grund av hallbarhetsredovisningen eftersom
Swedbanks intressenter prioriterar andra omrdden hogre én hallbarahet. Eftersom andra
omréden prioriteras hogre ser inte intressenterna nadgot 6kande vérd i en
hallbarhetsredovisning. Hallbarhetsredovisningen utgdér dock en grundforutséttning for
bankens relation med intressenter. Fallstudieforetagets héllbarhetsredovisning bemoter
intressenternas forvantningar pa hallbarhet och det mojliggor och skapar forutsattningar for
banken att ingé relationer med nya och befintliga intressenter.

En héllbarhetsredovisning dr viktig for bankens afférsrelationer, frimst bland samhillsaktorer
som har ett intresse att bankens verksamhet jobbar for en héllbar utveckling. Vidare gér det att
sdga att hallbarhetsredovisningen kan skapa konkurrensfordelar eftersom det finns ett intresse
bland foretagets intressenter att jamfora olika bankers hallbarhetsarbete, t. ex FairFinance
guide. Eftersom samhillet &r dynamiskt och hallbar utveckling dren pagiende process ar det
centralt for Swedbank att fortsitta integrera hallbarhets aspekter 1 foretagets verksamhet.
Intressenternas syn pa legitimitet dr liksom samhéllet dynamiskt och ar av vikt for banken att
kénna till. Den dagen Swedbank inte har en uppdaterad intressentundersdkning med avseende
pa hallbarhetsredovisningen finns det risk for att intressenterna aterkallar det sociala kontrakt
som fOretagets legitimitet vilar pa och ett legitimitetshot kan dé bli ett faktum.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Ett forslag pa fortsatt forskning kan vara att undersoka vilken utbildning medarbetare far
internt inom Swedbank med avseende pa héllbarhet. Det kan vara intressant att undersdka hur
foretaget kan bidra till att 6ka kunskapsspridningen bade internt och externt for att samhéllet i
helhet ska utvecklas i en hallbar riktning. Vidare kan det vara intressant att undersoka hur
introduktion av hallbarhet som dmne i ekonomiutbildningar kan vara ett sdtt att frimja hallbar
utveckling.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide: Miljo-hallbarhetschef & Miljo-
hallbarhetsspecialist

Kan du beskriva dig sjélv och din roll i Swedbank?
Hur linge har du arbetat pd Swedbank?

Kan du beskriva Swedbanks roll som foretag och samhéllsaktor och foretagets
miljopaverkan?

Hur motiverar Swedbank att 14gga resurser pa att ta fram en héllbahetsredovisning samt att fa
personal att arbeta mer och mer med hallbarhet, gar det emot andra intressenter som har krav
pa att fa avkastning pa investerat kapital?

Beritta om héllbarhetsredovisningen, hur har arbetet gatt, svarigheter, utveckling, positivt?

Ar Swedbanks miljdarbete transparent jimforbart med en annan banks miljdarbete enligt
GRI'’s principer?

Hur pébdrjade ni ert arbete med héllbarhetsredovisning?
Niér borjade ni med er héllbarhetsredovisning? Hur ldnge har ni hallbarhetsredovisat?

Vilka svarigheter har ni upplevt ndr ni implementerat hallbarhetsredovisningen i vanliga
redovisningen?

Hur mérker du av att fokus har skiftat fran direkt paverkan till indirekt paverkan?
Varfor lagger Swedbank resurser pa att ta fram en hallbarhetsredovisning?

Hur har ni kommunicerat ut hallbarhetsredovisningen till era intressenter, medarbetare, dgare,
kunder?

Hur upplever du att Swedbanks legitimitet pdverkas av hallbarhetsredovisningen?

Vilka utmaningar star Swedbank infor i sitt hdllbarhetsarbete?
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Bilaga 2 — Intervjuguide: Foretagsradgivare
Kan du beskriva dig sjilv och din roll i Swedbank?
Hur ldnge har du arbetat pa Swedbank?

Mirker du av ndgra skillnader hos kundernas beteende sedan arbetet med
hallbarhetsredovisning startade?

Tycker du att bankens legitimitet har starkts?

Belyser du for kunder att Swedbank aktivt arbetar med hallbarhetsredovisning?
Tycker du att banken dr ”lyhord” vad géller att mota olika kunders behov?

Hur ser du pé framtiden for hallbarhetsarbete och specifikt hallbarhetsredovisning?

Hur upplever du att era intressenter i det hér fallet foretagskunder véarderar olika bankers
hallbarhetsarbete?

Hur upplever du att Swedbanks legitimitet paverkas av foretagets hallbarhetsarbete?

Tillimpar du Swedbanks miljopolicy att integrera hallbarhet 1 varje del av dina beslut?
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