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Sammanfattning

De senaste aren har manga manniskor pa flykt sokt sig till Sverige for skydd
och en stor del av de som har kommit hit har av olika skal placerats pa
landsbygden. Att integrera dessa ménniskor in i det nya samhéllet har blivit
en viktig uppgift for kommunerna och skapat bade utmaningar och mojlig-
heter for civilsamhéllet. Syftet med den hér kandidatuppsatsen inom damnet
landsbygdutveckling ar att undersdka civilsamhallets arbete inom ramen for
flyktingmottagandet. Uppsatsen baseras pa en faltstudie utford i Ovanakers
kommun i sydvastra Halsingland och fokus ligger pa att beskriva hur de blir
delaktiga, vad de gor och hur de arbetar. FOr analysen har begrepp som go-

vernance och system kontra livsvarld varit centrala.

Civilsamhallet i Ovanaker visar sig utfora ett stort arbete for att integrera de
nya invanarna till kommunen och for att erbjuda meningsfulla aktiviteter for
de som bor pa asylboendet. De har inte tagit del i upphandlingen, utan har
istallet en kompletterande roll gentemot de 6vriga aktdrerna. Deras delaktig-
het uppmuntras pa olika sétt av den offentliga sektorn men i maétet dem

emellan blir skillnaden i hur de arbetar tydlig.

Nyckelord: civilsamhéllet, flyktingmottagande, integration, governance, system,
livsvarld



Abstract

In recent time, many refugees have come to Sweden to seek protection. A
great deal of these people have for various reasons been placed in rural are-
as. To integrate the newly arrived into the society has become an important
task for the municipalities in these areas and for the civil society this has
created both new challenges and possibilities. The purpose of this bachelor
thesis is to explore the work of civil society concerning the newly arrived.
The thesis is based on a field study in Ovanaker municipality in Halsingland
and focus lies on describing how non-profit organizations get involved, what
they do and how they work. For the analysis concepts like governance and

system versus lifeworld have been useful.

The study shows that the civil society in Ovanaker performs a great work in
intergrating the newly arrived into society and in offering meaningful activi-
ties for the residents at the asylum accomondation. They have not become a
part of the public procurement, instead they have taken on a complementary
role towards the other actors involved. Their work is in different ways in-
couraged by the public sector but in the meeting of the two sectors their dif-
ferent ways of working become apparent.

Key words: civil society, refugees, integration, governance, system, lifeworld
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1 Inledning

Overallt p& den svenska landsbygden sker nu en stor férandring. Pa grund av
bland annat en storre tillgang pa bostader och billiga hyror har manga av de
flyktingar som kommit till Sverige under de senaste aren placerats pa lands-
bygden. For kommunerna har detta innneburit en stor férandring och for
civilsamhallet har detta skapat nya utmaningar men &ven en vitalisering och
ett nytt typ av engagemang. Civilsamhallets roll i samhallet har debatterats
flitigt (se Wijkstrom 2012a, Tradgard 2013, Prentell 2014). Diskussionen
handlar bland annat om tendenser till att civilsamhallet gar fran att vara en
rost for medborgarna till att sjalva vara med som utférare av samhéllstjans-
ter. Ett allt mer komplext samhalle med nya och férandrade behov har gett
upphov till ett nytt satt att bedriva och utféra offentlig service. Flera aktorer
ar involverade i processen att ta emot och valkomna flyktingar in i sam-
héllet; kommunen, statliga myndigheter och privata aktrer. Inom detta
komplexa system har det &ven Gppnats upp mojligheter for civilsamhallet att

ta ett storre ansvar i mottagandet och integreringen av de nya invanarna.

1.1 Syfte

Situationen for manga sma kommuner pa landsbygden &r ny och &nnu har
inte mycket hunnit skrivas om vad som sker. Civilsamhéllets delaktighet i
andra omraden for valfarden, sdsom vard, skola och omsorg har tagits upp pa
manga hall (se Reuter 2012, Sivesind 2013), men det stora arbete som ide-
ella aktorer utfor vad galler att integrera nyanlanda in i samhéllet har an sa

lange inte behandlats lika ingdende. I ljuset av den nya situationen blir det



viktigt att undersoka civilsamhallet som en aktor i flyktingmottagandet pa
landsbygden. Syftet med den har uppsatsen ar att med avstamp i diskussion-
en om civilsamhallets roll undersoka i vilken kontext de ideella aktorerna i
flyktingfragan arbetar, vilka uppgifter de tar pa sig att géra och hur de arbe-

tar med dessa.

1.2 Bakgrund

Jag tar bussen fran Bollnas till Edsbyn en onsdagsformiddag. Efter cirka tio
minuter ser jag en skylt som informerar om att jag lamnar Bollnds kommun
och aker in i Ovanakers. Efter att ha passerat nagra smaorter aker bussen in
mot kommunens nasta storsta ort, Alfta, pa cirka 2000 invanare. Innan bus-
sen svanger in pa avfarten mot centrum kan jag skymta AlftaQuren uppe pa
en kulle till vanster. Det som tidigare varit hotell- och friskvardsanlaggning
ar sedan 2014 ett asylboende med plats for Gver 300 personer. Agarna till
hotellet hade lange kdmpat med lénsamheten och valde darfor att utnyttja
lokalerna till nagonting annat. Sedan dess har anlaggningen salts och asylbo-
endet dgs nu av Bert Karlssons bolag Jokarjo AB. Déar bussen stannar vid
centrum finns en skola med bibliotek, en Ica-butik och ett bankkontor. Pa
vag ut ur Alfta passerar bussen den frireligiosa Centrumkyrkan och vid
Hemkop det omrade dar Winta fran Sudan och Abraham fran Eritrea fatt
varsin lagenhet. De tillhér de som pa kommunen kallas EBO:s, egenbosatta.
Det ar de som sjalva valt att flytta in till kommunen och har alltsa inte blivit
placerade dar. Det ar vanligt att den som nyligen blivit beviljad uppehallstill-
stand staller sig i bostadskoer i hela landet for att sa snabbt som majligt fa ett
eget boende. | Alfta kunde det racka med nagra manader for att fa ett forsta-
handskontrakt pa en lagenhet och forra aret flyttade 200 personer in i kom-
munen som EBO:s. Efter det har kderna blivit 1angre och det verkar darfor
som att betydligt farre kommer att flytta in i ar.

Bussen dker vidare och efter en 40 minuter lang resa ar jag framme i Edsbyn,
Ovanakers storsta ort. Har finns bland annat ett stort Ica, ett Systembolag, en
biograf, flera caféer och kladaffarer. Har finns bade en Missionskyrka och en

Pingstkyrka, Edsbyn och Alfta ar kanda for sin frireligiositet. Har finns aven



kommunhuset och for de manga som beviljats uppehallstillstand i kommu-
nen och blivit en del av Arbetsformedlingens etableringsplan &r det hit de
maste aka. Vilka mojligheter har de som kommit hit att bli en del av sam-
héllet precis som alla andra? Och vilken roll har de ideella féreningarna i
kommunen for att skapa dessa mgjligheter?

For att folja den har studien och forsta mina informanters berattelser kravs
en kort sammanfattning av hur flyktingmottagandet gar till och hur diskuss-

ionen om civilsamhéllets roll ser ut.

Mottagandeprocessen

Den som kommer som flykting till Sverige hamnar forst i en asylprocess déar
Migrationsverket beslutar om man ska fa stanna eller maste aka tillbaka till
sitt hemland. Under asylprocessen ansvarar Migrationsverket for att den
sbkande har mat och boende, och kommunen ser till att det finns plats for
barnen i skola och férskola (SKL' 2016a). Migrationsverket har dels egna
boenden for asylsokande, men koper pa manga stallen dven upp tjansten av
en privat utférare (Migrationsverket 2016a). Undantaget ar de som kommer
som ensamkommande flyktingbarn, de & kommunens ansvar, men &ven
denna tjanst kan laggas ut pa ett privat foretag (SKL 2016b).

Nar den asylsokande blir beviljad uppehallstillstand ar det inte langre Mi-
grationsverket som ansvarar for férsorjningen. Kommunen hjélper till att
hitta ett boende om det behdvs, och tillsammans med Arbetsformedlingen far
personen ifraga uppratta en tvaarig etableringsplan. De tva aren i etablering-
en innehaller alltid minst en introduktionskurs, Svenska for invandrare (SFI)
och arbetsforberedande aktiviteter som exempelvis praktik. Kommunen an-
svarar for en plats pa SFI och introduktionskursen kan drivas av olika akto-
rer. Arbetsformedlingen har ett samordnande ansvar vilket innebér att de har
huvudansvaret for etableringen men ska dven samarbeta med andra aktorer i
kommunen. Hur samarbetet gar till styrs av den lokala Gverenskommelse

som upprattas i kommunen. Den som deltar i etableringen har ratt till etable-

! Sveriges kommuner och landsting
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ringsersattning som beslutas av Arbetsformedlingen och utbetalas av Forsék-
ringskassan (SKL 2016b, Arbetsformedlingen 2016).

Lansstyrelserna stodjer kommunerna i att samordna mottagandet och ser till
att det finns en beredskap i kommunen. De skapar 6verenskommelser mel-
lan kommunerna om hur manga som ska tas emot och fordelar statsbidrag
till boséattning och 6kad mottagningskapacitet (Lansstyrelserna 2016).

| debatten idag anvénds olika ord for att bendmna de som soker skydd och
bosétter sig i Sverige. FOr enkelhetens skull menas med flykting i den har
uppsatsen nagon som soker asyl och med nyanland nagon som beviljats up-

pehallstillstand i Sverige.

En forandrad roll for civilsamhallet?

Dagens kompexa samhélle dar allt fler akttrer ar inblandade for att erbjuda
de tjanster medborgarna onskar, har &ven 6ppnat upp for en ny roll for de
ideella krafterna. Det finns nu en mdjlighet, och &ven en dnskan om att de
ska medverka i arbetet att introducera de nya medborgarna in i samhéllet (se
Riksrevisionen 2014). Diskussionen om civilsamhallets roll har nu pagatt i
cirka tjugo ar och handlar om den forandring som den ideella sektorn ge-
nomgatt under de senaste hundra aren. Sverige sa som det ser ut idag ségs till
stor del bero pa folkrorelsernas stora inflytande i politiken. Arbetar-, fri-
kyrko, -nykterhets-, och bonderérelsens samlade medborgarnas roster och
paverkade politiken for att se till att deras intressen inte forbisags. Under
1800-talet lag mycket av ansvaret for den sociala omsorgen pa civilsamhallet
men genom folkrorelsernas paverkan blev staten under 1900-talet den sjélv-
klara utéraren av den typen av samhallstjanster. Det finns nu diskussion om
huruvida civilsamhallet haller pa att forlora en del av sin position som rost-
bérare for medborgarnas intressen, det vill sdga som en aktor pa input-sidan
av politiken (Wijkstrom 2012b), i och med att de stora organisationerna pa
den senaste tiden tappat registrerade medlemmar (Papakostas 2012). Samti-
digt finns en tendens att civilsamhéllet tar storre plats pa output-sidan av
politiken, det vill sdga som utférare av de tjanster som samhallet efterfragar.

Det finns dven en diskussion kring tendensen att finansiera civilsamhéllets
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arbete genom ersattning for utférda uppgifter istallet for bidrag for antalet
medlemmer. Detta kan enligt vissa dventyra civilsamhallets oberoende fran
politiken da de blir mer styrda i hur och i vilket sorts arbete de utfor (Wijk-
strom 2012b).

1.3 Metod

For den hér studien har jag valt att géra en kvalitativ undersékning baserad
pa intervjuer och observationer. Detta eftersom att jag har velat komma un-
der ytan och se hur manniskor arbetar pa plats. Det som har intresserat mig
ar hur de gar tillvaga da de arbetar och hur de sjalva upplever det. Min falt-
studie utférde jag under en vecka i Ovanakers kommun. Platsen har jag valt
eftersom jag har kopplingar till Halsingland och darfor visste en del sedan
innan om geografin och kulturen. Ovanakers kommun valde jag efter att ha
varit i kontakt med Roéda Korset om olika platser i Halsingland med aktivt

civilsamhalle.

Mina intervjuer har liknat samtal dar jag inte har fardigformulerade fragor
utan istéllet en frageguide med de teman jag velat att intervjuerna ska inne-
halla. Detta for att samtalet ska flyta pa obehindrat och for att fa sa utforliga
berattelser som majligt att basera min analys pa (Kvale & Brinkmann 2009).
Jag har intervjuat atta personer sammanlagt. Tva av dem arbetar pa kommu-
nen: en som integrationshandlaggare, och en inom projektet Biosfaromradet
Voxnadalen och ansvarig for de samrad kring integration som genomforts
med de ideellt engagerade i kommunen. Jag har dven intervjuat fem personer
ur civilsamhallet. Tva personer som engagerat sig genom frikyrkor, en per-
son som arbetar pa studieforbundet ABF, en som arbetar ideellt som
svenskalarare, en person som &r aktiv som volontar pa asylboendet och en
bibliotikarie som startat flera integrationsprojekt och som kan sdgas vara
sinneshilden av en eldsjéal. Jag har dven haft en kort telefonintervju med
platschefen for asylboendet. Jag har anvant mig av ett strategiskt urval for att

kontakta mina informanter. Istallet for att sékerstalla statistisk inferens ge-
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nom att vélja ett representativt urval har jag valt informanter som bést kan ge
den information som jag &r ute efter (Theorell & Svensson 2007). Vissa av
mina informanter tog jag kontakt med innan jag akte till Ovanaker, men de
flesta har jag kontaktat allteftersom, genom tips fran andra informanter och

genom att jag fick hora talas om projekt som intresserade mig.

Jag har dven genomfort en rad observationer. Jag har varit med pa tre sprak-
caféer, ett pd Centrumkyrkan i Alfta, ett pa Pingstkyrkan i Edsbyn och ett
riktad mot ungdomar pa ett café i Edsbyn. Jag har ocksa varit pa ett kvinno-
café pa Centrumkyrkan, pa en ideellt driven svensklektion pa asylboendet
och pa ett samradsmote kring integration mellan kommunen och de ideellt
engagerade. Genom den ansvariga for samraden har jag aven fatt ta del av
motesanteckningar fran tre andra samradsmoten. Pa sprakcaféerna har jag
gjort deltagande observationer da det ofta faller sig mer naturligt pa mindre
och mer avgransade fysiska platser (Pripp &Ohlander 2011) , dessutom gav
det mig en chans att komma narmare utan att stora. Pa svensklektionen och
pa samradsmotet observerade jag enbart, utan att delta i samtal, eftersom att
dessa var mer anonyma situationer (Pripp & Ohlander 2011). Mina observat-
ioner har gett mig en béttre forstaelse for informanternas uttalanden och en
chans att se hur det de berattat om gar till i praktiken. Det gav mig dven en
chans att se vilka och hur manga som deltog. Under observationen pa sam-
radsmotet fick jag dven mojligheten att se hur diskussionen mellan kommu-

nen och civilsamhéllet i Ovanaker kan se ut.

Min narvaro pa sprakcaféerna, motet med kommunen och de dvriga obser-
vationerna kan tankas paverka hur samtalen ser ut och hur de deltagande
beter sig, nagonting som maste tas i beaktande vid observation (Pripp 2011).
Awven under intervjuer kan min narvaro paverka informanternas svar, exem-
pelvis genom att jag i deras 6gon blir en representant for universitetsvérlden
eller storstaden ( Kvale & Brinkmann 2009). Alla intervjuer har skett under

informerat samtycke dér de intervjuade blivit informerade om det huvudsak-
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liga syftet med studien. Informanterna har getts tillfalle att kommentera citat

ur intervjuerna och graden av anonymitet (Kvale & Brinkmann 2009).

1.4 Teoretiska begrepp
Materialet har analyserats med hjalp av begreppet governance och utifran
Habermas diskussion om begreppen livsvarld och system. Dessa begrepp

sammanfattas kort nedan.

Hedlund och Montin beskriver begreppet local governance som en forand-
ring i samhallet dar ansvar decentraliseras ut i kommunerna men dér denna
inte innebdr mer makt for kommunen utan istéllet sprider ansvaret till privata
aktorer och skapar natverksliknande organisering. Begreppet kommer ur det
storre begreppet governance som avser den samhallsférandring som uppstatt
pa grund av ett allt mer komplext samhalle dar vi vill ha fler an vara mest
grundlaggande behov tillgodosedda (Hedlund & Montin 2009). Sedan nagra
decennier &r det heller inte lika sjalvklart att staten ska sta for all den service
medborgarna kréver. Detta har skapat utrymme for nya typer av dverens-
kommelser om vem som kan erbjuda valfard och 6ppnat upp for bade ideella
och privata aktorer genom vad som brukar kallas New Public Management
(Almqvist 2006). | detta nya system dar tjanster upphandlas och staten inte
alltid ar med i utforandet krdvs satt att kontrollera att utforarna uppfyller
onskemalen om den service de ska erbjuda och inte bara ser till att sjalva
gora sa mycket vinst som majligt. Kontrollering av resultat och reglerings-
brev till utférare har darfor blivit viktigare for politiken och for utférarna har
redovisning och maluppfyllelse blivit en storre del av arbetet. Detta synsétt
pa genomforandet av politik kan aven ses i relationen mellan politikerna och
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de statliga myndigheterna, dar politikerna satter upp mal som myndigheterna

maste uppfylla och redovisa (Almqvist 2006).

Livsvarlden &r enligt Habermas den sfar d&r ménniskor agerar gentemot
varandra som subjekt. | livsvarlden anvands spraket for att skapa omsesidig
forstaelse och de handlingar som utfors baseras pa en medmansklig och
emotionell logik. Var livsvarld éverlappas med andras i var omgivning ge-
nom den kunskap som inte behover uttalas utan finns runtomkring och som
for oss framstar som sjalvklar. Habermas stéller livsvarldens logik mot vad
han kallar systemets instrumentella logik, i vilken handlingar istéllet baseras
pa rationalitet. Denna logik gar att finna i marknaden och statens byrakrati.
Genom den modernisering som sker av samhallet menar Habermas att livs-
varlden hotas att koloniseras av systemet genom att staten och marknaden tar
sig in pa fler omraden i vara liv, och mellanmansklig dialog byts ut av kon-
takt genom pengar och makt eller formaliserade rattigheter och skyldigheter
(Habermas 1987).
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2 Governance i mottagandeprocessen

Det ar en lugn eftermiddag i Edsbyn. Langs den lilla huvudgatan syns inte
mycket folk, bara da och da kommer ndgon bil kérandes. Solen lyser pa as-
falten men det ar kyligt i luften. Jag gar ner forbi Systembolaget. Lite langre
bort, till vanster, star en grupp manniskor och roker och pratar. De flesta ar
méan och ser ut att komma fran mellandstern. Har ligger Aktivitetshuset, den
byggnad dér Arbetsformedlingen, SFI och kommunens integrationsenhet
ligger samlade. Manniskor gar ut och in genom de olika ddrrarna och det

pratas bade sprak jag inte forstar och nyborjarsvenska.

2.1 Att arbeta i ovisshet

Systemet for flyktingmottagande i Sverige skapar pd manga satt en oviss
situation for Ovanakers kommun, dar det blir svart att planera langsiktigt
kring flyktingar och nyanlanda. Flera faktorer bidrar till detta. Ar 2015 tog
kommunen emot 22 planerade ankomster av nyanlanda, men utéver det flyt-
tade 200 personer in som sa kallade EBO:s, egenbosatta, som dven de &r i
behov av SFI och eventuella forsdrjningsstdd. Dessa &r utgifter som kom-
munen star for och i och med att det inte gar att veta hur manga som kommer
att flytta in som egenbosatta kan det innebdra oférutsedda kostnader for bi-

drag och administrativt arbete.
Systemet av upphandlingar fran statens sida bidrar dven det till svarigheter

med planeringen. Ett kdnnetecknande drag for governance ar att den offent-

liga forvaltningen fungerar mer marknadslikt da staten kan kopa upp service-
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tjanster fran andra, ofta privata, aktérer genom det som kallas New Public
Management (Almgvist 2006). Migrationsverkets upphandling av asylboen-
den ar en foreteelse som fungerar pa detta satt och som paverkar kommunen
i deras arbete. Asylboendet pa AlftaQuren dppnades 2014 nar Migrations-
verket upphandlade med dgarna av den tidigare hotell- och friskvardsanlagg-
ningen. Enligt Hanna pa integrationsenheten gick den processen valdigt
snabbt och det fanns inte nagon riktig férankring i kommunen. Plétsligt var
kommunen, som ansvarar for skola och forskola for barnen pa hemmet,
tvungna att anstalla nya larare, extra-larare och tolkar. Efter mindre &n ett ar
blev AlftaQurens asylboende tvungna att l&gga ner. De hade gjort en miss i
den upphandling som maste ansokas om pa nytt var fjarde manad och de
blev darfor diskvalificerade fran sitt uppdrag. Boendet tdmdes pa sina ca 200
boende och de nya barnen forsvann fran skolan. Tre manader senare hade
dgarna rattat till felet i sin ansokan och boendet kunde dppnas pa nytt. For
kommunen innebar detta saklart problem, eftersom att de var tvungna att
forst anstalla larare, sedan avskeda dem, for att nagra manader senare an-
stalla dem pa nytt. | upphandlingen med asylboenden kan forandringar ske
snabbt och kommunen har liten mojlighet att forutse eller paverka vad som
hénder. Integrationshandlaggaren berattar att rektorn fér de nyanlanda bar-
nen nu har kontakt med chefen for Migrationsverket i lanet for att undvika

att sddana har situationer uppstar igen.

Det blir lite svart att planera eftersom man inte vet hur det kommer att se
ut.... Det kan de ju egentligen inte veta for det handlar ju om upphand-
lingskrav. Skulle det har asylboendet inte langre vara det billigaste da
kommer de inte att kdpas upp av Migrationsverket och da forsvinner de
lika hastigt igen. Men man férsoker val halla en liten planering, for det

tar ju en massa extrapersonal.

(Hanna, intergrationshandlaggare)
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Upphandlingen av asylboendet i Alfta har skapat en oséker situation for
kommunen. Det stora fokuset pa malstyrning och reglering fran statens sida
(Almqvist 2006), i det har fallet i form av Migrationsverket, gor att Alfta
Quren maste se till att fa allt ratt i redovisningen for att fa behalla sitt upp-
drag. For att behalla sin roll som uthyrare av boendeplatser maste de aven se
till att vara det billigaste alternativet, ett exempel pa det marknadstank som
ofta kopplas till governance (Hedlund & Montin 2009). En forlorad upp-
handling innebar inte bara konsekvenser for foretaget som star for asylboen-
det utan dven for kommunen som ansvarar for viss service for de som bor
dar. Den ovisshet som upphandling av asylboendet skapar ar nagonting som
paverkar kommunens arbete och som de hela tiden maste ha med i berak-

ningen.

2.2 Behovet av samordning for att na ett gemensamt mal
Studier har visat att koordineringen mellan de olika aktdrerna i mottagande-
processen ibland inte fungerar optimalt (Lidén et al 2014, Statskontoret
2012). | Ovanéker har kommunen till skillnad frén vissa andra stéllen® valt
att driva introduktionskursen till det svenska samhéllet i egen regi istéllet for
att kopa in tjansten fran en privat utforare. Det marknadstank som privata
aktorer drivs av kan enligt Pierre & Peters (2000) skapa svarigheter med
problemlésning i samarbete med offentliga aktérer som drivs av andra mo-
tiv. Valet att i Ovanaker driva introduktionen sjalva kan ses som ett satt att
motverka detta. Pa det sattet far integrationsenheten en mojlighet till inblick
i vilka behov de som just pabdrjat sin etablering har, och kan samarbeta med
andra enheter pa kommunen. Hanna berattar att socialtjansten ibland kom-
mer med 6nskemal om vilka teman som ska inga i introduktionskursen nar
de mérker vissa aterkommande problem hos de som inte lyckas hitta egen
forsorjning efter tva ar i etableringen. Att behalla vissa delar i etableringen

som kommunens ansvar visar sig ha fordelar dd kommunen kan fa en dver-

2| BolInas till exempel, dér tjansten utfors av foretaget Work for You
(www.workforyou.se/ny-sverige)
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blick och helhetsyn éver vad som behdvs for att mottagandet ska fungera sa

bra som mgjligt.

En fraga som uppkommer ar vem det &r som har det slutgiltiga ansvaret for
hur etableringen lyckas. Tidigare har etableringen varit kommunens ansvar
men 2010 &ndrades detta och ansvaret for etableringen ligger nu pa Arbets-
formedlingen. Hanna menar att det nog finns en nackdel med att Arbetsfor-

medlingen haller i det nu:

Sen har ju de [arbetsférmedlingen] sina deadlines att folja och siffrorna
ska se bra ut, men om det gar bra for personen i fraga, det ar ju inte ma-

let liksom.

(Hanna, integrationshandléggare)

Att etableringen drivs av en myndighet som har uppdrag gentemot staten och
inte av kommunen gor att det inte langre finns samma sjalvklara incitament
att gora det sa bra som mojligt. For kommunen innebér en misslyckad eta-
blering i samhallet namligen att de maste sta for 6kade kostnader nér fler blir
beroende av socialbidrag. Detta gér kommunen till den enda formella akto-
ren med incitament att gora nagonting utover det nddvandiga. Integrations-
handlaggaren berattar att hon darfor ofta valjer att gora arbete som egentlig-
en inte ar hennes ansvar men som de andra myndigheterna inte har tid med.
Det kan da handla om att forklara hur olika blanketter ska fyllas i och for-
klara hur de andra myndigheterna fungerar. Den tolk som finns pa Aktivi-
tetshuset hjalper ibland till, trots att manga andra myndigheter har skyldighet

att erbjuda tolk nér det finns behov.

Flyktingmottagandet i Ovanakers kommun kraver att flera olika aktorer stra-
var mot samma mal. Att etableringen lyckas ar av ekonomiska skl viktigt
for kommunen och valet att driva introduktionen sjalva ger de stérre kontroll
och en béttre helhetsbild. Governance kopplas ofta till decentralisering ut till
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den lokala nivan. Den forandring av ansvarsfordelning som skedde 2010, nar
Arbetsformedlingen tog 6ver ansvaret for etableringen, &r snarare ett utryck
for centralisering, da en statlig myndighet tog Gver ansvaret. Enligt Rhodes
(1997) ar samarbete i natverk och centralisering svara att kombinera ef-
tersom aktorerna kan ha olika intressen, nagonting som Hanna sjalv papekar

apropa Arbetsformedlingens mal.

2.3 Civilsamhallet som en del i pusslet

Governance som en typ av samhallstyrning, dar granserna for statens ansvar
blir vagare, 6ppnar aven upp for det civila samhallet att Gverta ansvaret for
vissa omraden inom flyktingmottagandet. Staten har exempelvis beslutat att
avsétta pengar for att underlétta for studieférbunden att bedriva svenskun-
dervisning for de som vantar pa asyl (Regeringen 2015), nagonting som sker
i Ovanaker. Pa det sattet bjuds civilsamhallet in till att bli en del av utféran-
det av den offentliga servicen. Kommunen i Ovanaker har sedan 2015 aven
haft ett antal samrad med de som engagerar sig ideellt i flyktingfragan.
Dessa har gett en mojlighet for de engagerade att samordna sig sinsemellan
och for kommunen att beratta om hur och med vad de arbetar samt svara pa
fragor. Det har dven gett en mojlighet for civilsamhallet att framfora asikter
om kommunens arbete. Samraden kan ses som ett exempel pa hur beslutande
decentraliseras ut fran staten genom nétverk med andra involverade aktorer
(Rhodes 1997). | Ovanaker ar det dock inte sakert att civilsamhallets asikter
leder till nagon forandring i kommunens arbete da Lina, kommunrepresen-
tanten som ansvarar for motena, beréttar att hon inte kdnner att hon har man-

dat att forandra de andra enheterna i kommunens arbetsatt.

Lansstyrelserna har sedan 2014 uppdrag av regeringen att stirka civilsam-
hallets roll i flyktingmottagandet (Riksrevisionen 2014). | Gé&vleborgs lan
har det startats ett projekt som heter Frivillig i Gavleborg. Syftet med pro-
jektet &r att frdmja samverkan kring integration mellan den offentliga och
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den civila sektorn och att se till att varje kommun i l&net skapar en verksam-
het for matchandet av en civil “sprakvan” for nyanlanda. Ett ytterliggare
syfte &r att informera om de pengar som finns att séka hos Gévleborgs lan
for integrationsprojekt i samverkan mellan kommun och civilsamhalle under
vad som kallas for paragraf 37 (Engberg 2016). Under ett av integrations-
samraden i Ovanaker var projektledaren for Frivillig i Gavleborg med och
beréttade om hur de arbetade och hur man kunde stka pengarna under para-
graf 37.

Civilsamhallet i Ovanaker skulle potentiellt kunna delta i upphandlingen av
vissa tjanster precis som de privata aktdrerna gor, d.v.s. som agare av asyl-
boenden, hem for ensamkommande flyktingbarn eller som ansvariga for
introduktionen som ingar i etableringen. Detta &r dock inte nagonting som
civilsamhallet i Ovanaker gor. Enligt en rapport fran Riksrevisionen om
civilsamhallets deltagande i flyktingmottagandet har civilsamhallet tagit en
valdigt liten roll som upphandlare, dar de privata akt6érerna istallet domine-
rar. Detta anser de vara ett misslyckande fran statens sida och beror pa att
reglerna for upphandlingen utformats pa ett satt som inte tilltalar de ideella
aktorerna (Riksrevisionen 2014). Civilsamhallet i Ovanaker har istallet tagit

en annan roll, nagonting som behandlas i nasta kapitel.
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3 Civilsamhallets roll i

mottagandeprocessen

Alfta Quren ligger uppe pa en kulle med utsikt 6ver vattnet. Det ar en vacker
gammal gul byggnad, men den ser aningen sliten ut. I hallen sitter ménniskor
och hanger i sofforna. Det luktar cigarettrok darinne. Jag slas av kénslan av
att inte vara i Sverige. Offentliga lokaler brukar annars vara sa lika varandra,
opersonliga men frascha. Sjukhus, skolor, internatboenden: alltid vita vag-
gar, intetsagande konst, lukt av tval, kanske en palm i ett hérn. Har ar golvet
tackt av en morkgron heltdckningsmatta, jag ser méanniskor med trasiga san-
daler pa fotterna och den standard man &r van vid i Sverige kanns langt bort.
Det ser inte alls ut som jag hade forestallt mig, och jag tanker att det ar sa
hér det ser ut nar man har pressat kostnaderna sa langt det gar. En anstalld
som ar upptagen i en diskussion med en boende ber en man visa mig ner till
lokalen dér det ska vara svenskundervisning. Lokalen som ligger i kallaren
ar stor och kal. I bortre anden har det skapats ett klassrum av nagra béankar
och en vit tavla. Har haller pensiondren Lars varje mandag och torsdag
svenskalektioner, tio till tolv pa formiddagen och tva till fyra pa eftermid-

dagen.

3.1 Ideellt arbete i Ovanaker
Jag akte till Ovanakers kommun med en férhoppning om att fa en 6verblick

av de projekt som civilsamhallet dar drev for de nyanlanda till kommunen
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och for flyktingarna pa asylboendet. Jag insag dock ganska snabbt att det var
en svar uppgift att klara av pa en vecka. For varje ny person jag traffade
hade jag fatt kontaktuppgifter till minst fem nya, och jag fick hela tiden hora
talas om nya verksamheter eller projekt som startats upp eller var i plane-
ringsstadiet. Tva omraden dar civilsamhallet har haft stor betydelse har ut-
markt sig: aktiviteter for de boende pa AlftaQuren och for integration i bety-

delsen métet mellan nyanlanda och svenskfodda.

Aktiviteter for asylsékande

Asylboendet pa AlftaQuren ar en plats dar civilsamhallet har haft stor bety-
delse. For den som véntar pa asyl finns inte mycket att gora, Arbetsfor-
medlingens etableringsplan &r bara till for de med uppehallstillstind. Utan
civilsamhallets insatser hade det i princip inte funnits nagra aktiviteter for de
som bor pa Quren. Migrationsverket ska enligt lag erbjuda asylsokande or-
ganiserad sysselsattning i lamplig omfattning under tiden de véntar pa svar.
Detta kan vara gruppintroduktion, praktik, svenskundervisning, samhallsin-
formation eller organiserade motesplatser och kan enligt Migrationsverket
aven ske i samarbete med externa aktorer (Migrationsverket 2015). Enligt en
rapport fran Riksrevisionen fran 2012 avsattes pengar fran migrationsverket
det aret i forsta hand till gruppintroduktion, och pengar avsatta till organise-
rad sysselsattning 6ver huvud taget hade da under flera ar minskat (Riksre-
visionen 2012). Summan som lagts pa organiserad sysselsattning har sedan
dess 6kat mycket, men det har &ven antalet asylsokande. Kostnaderna dkade
fran 12 miljoner ar 2014 till 19 miljoner ar 2015 (Svedlund 2016) samtidigt
som antalet asylsokande mer &n fordubblades (Migrationsverket 2016b).
Pengar avsatta till organiserad sysselsattning kan darfor sagas ha minskat per
asylsokande. Tack vare de som engagerat sig ideellt i Ovanaker finns nu pa
asylboendet i Alfta flera projekt och verksamheter for att ge de boende en
lite mer meningsfull vardag. | klassrummet i kéllaren sker néstan varje dag
svenskundervisning via olika studieférbund. Ut6ver det finns &ven en grupp
volontarer som arbetar med att forsoka ge de boende mdjlighet till en prak-

tikplats for att fa dva pa spraket och testa pa det svenska arbetslivet. Det har
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aven genomforts projekt dar de boende varit med i konstprojekt och fatt

delta pa danslektioner.

Nagonting som forvanade mig nér jag bérjade lara mig om hur mottagande-
processen gar till ar hur asylboendet ar som en liten isolerad & i kommunen.
Manniskorna som bor dar vistas i kommunen pa exakt samma satt som andra
invanare, men kommunen har inget ansvar for dem och har heller ingen for-
mell kontakt med varken de som bor dér eller de som driver det. Klas-
Goran, platschefen pa boendet, berattar att han, forutom med Migrationsver-
ket, har mer kontakt med det civila samhéllet &n de andra aktdrerna i kom-
munen. Den mesta kontakten de boende pa AlftaQuren har med samhéllet
runtomkring verkar vara genom frivilliga ur civilsamhallet som vistas dar

genom olika projekt.

Integration

Ett annat omrade som civilsamhallet i Ovanaker arbetar mycket med &r in-
tegration, i betydelsen att fd& manniskor fran olika bakgrunder att motas.
Kommunen i Ovanaker har inga projekt for att skapa kontakter mellan nya
och ”gamla” Ovanakershor. Istallet har kommunen, enligt handlaggaren pa
integrationsenheten, valt att satsa pa Aktivitetshuset och att ge en bra intro-

duktion till samhallet dar.

Kyrkorna star for en stor del av integrationsarbetet. | Alfta har bade den fri-
religiosa Centrumkyrkan och Svenska Kyrkans Johannesgarden var sitt
sprakcafé en gang i veckan. | Edsbyn driver Pingstkyrkan sprakcafé pa ons-
dagskvallar. Det har dven startats ett sprakcafé utan religios anknytning pa
Centrumcaféet i Edsbyn som riktar sig mer mot ungdomar. Pingstkyrkan i
Edsbyn startade dven upp ett natverk for kontaktfamiljer for nagra ar sedan
nar kommunen tog emot kvotflyktingar fran Kongo. Att fran kommunens
sida driva en liknande verksamhet dar nyanldnda far en kontaktperson i
kommunen ar nagonting som har diskuterats pa integrationssamraden. Ett av

malen med projektet Frivillig Gavleborg ar att varje kommun i lanet i ska
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driva en sadan verksamhet, men &n sa lange finns ingen sadan i Ovanakers

kommun.

Civilsamhdillet som komplement

Civilsamhallet i Ovanaker tycks arbeta mest pa de omraden dar ndgon annan
aktor inte ar narvarande. P& asylboendet &r det civilsamhéllet och inte Mi-
grationsverket som erbjuder aktiviteter for de som bor dar. Asylboendet er-
bjuder forvisso en lokal, klassrummet i kéllaren, dar manga av aktiviteterna
sker, men enligt platschefen har de flesta verksamheter startat efter att per-
soner ur civilsamhdllet sjalva kommit till asylboendet med forslag pa aktivi-
teter. De arbetar &ven mycket med att skapa motesplatser dér nyanlanda och
"gamla” Ovanakersbor kan motas, ett omrade som kommunen valt att inte
satsa pa. Kommunen har inte heller nagon verksamhet for kontaktpersoner,
en sadan har istéllet startats av Pingstkyrkan i Edsbyn. Dar andra aktorer
brister, eller dar nagon annan aktor helt enkelt inte ar narvarande, verkar det
som att civilsamhallet fyller i och gor vad de kan. lakttagelsen att civilsam-
hallet tacker upp dar det finns behov styrks dven av en rapport fran Riksre-
visionen om civilsamhallet och integrationsarbete. De menar att civilsam-
hallet inte blivit delaktiga som en del i upphandlingen, utan mer har en kom-
pletterande roll till de etablerade aktorerna (Riksrevisionen 2014)

3.2 Ett unikt satt att arbeta

De flesta jag har pratat med har startat upp verksamheter for att det &r
nagonting de sjalva vill: de tycker att det &r roligt och att det kdnns menings-
fullt. P4 de tva kyrkorna jag har varit i kontakt med, Centrumkyrkan i Alfta
och Pingstkyrkan i Edsbyn, verkar flyktingarna som har kommit till kommu-

nen ha bidragit till en nystart i férsamlingarna.

Nu de sista aren sa har ju flyktingstrommen och asylboendet har i Alfta li-
vat upp oss som férsamling kan man saga. Vi har kommit loss med ett

ganska bra diakonalt arbete tycker jag, att méta manniskor i deras utsatta
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situation... Sa det har kants valdigt inspirerande de har sista aren, speci-

ellt for mig.

(Pastorn, Centrumkyrkan)

Alla de som varit engagerade som jag har pratat med har papekat hur beri-
kande det ar att vara med och hur mycket de far tillbaka av motet med de
nyanlanda. En av de som ofta kommer och hjalper till pd svenskalektionerna
pa AlftaQuren sager att det ar sa kul att vara har och hjélpa till, det ger mig

mer energi att géra andra saker.

| beréttelserna om motivet till att starta upp en verksamhet finns ibland en
vilja av att skapa ett battre samhélle pa orten. G6ran som var med och star-
tade upp natverket med kontaktfamiljer beréttar att han hade sett familjerna
fran Kongo ga forbi hans kontor for att halsa pa hos varandra men att de
aldrig motte nagra andra Edsbybor. Han tyckte att det var synd att manniskor
i Edsbyn levde sa& segregerat och borjade diskutera med de i forsamlingen
om de inte kunde gdéra nagonting for att forandra situationen. Tva av de jag
pratat med berattar hur startskottet for dem var att de hade st6tt pa vad de
upplevde som en ¢kad rasism i samhallet. Charlotte berattar om kommenta-
rer pa Facebook som gjorde att hon kande att ”det fick vara nog™ och Lars,
som haller i svenskalektionerna pa Quren, beréttar om hakkors som nagon
hade ritat pa parkeringsplatsen. Motiven till att faktiskt gora nagonting grun-
dar sig i att man bryr sig om platsen man bor pa. Man vill skapa ett samman-
hallet samhélle utan rasism och segregation. Det grundar sig dven pa en soli-
daritet till de manniskor man maéter. Fér manga av de jag pratat med har
engagemanget borjat efter att de fatt kontakt med nagon av de nyanlanda.
Charlotte hade en nyanland tonarstjej som prao-elev hos sig pa biblioteket
och fick da en insikt i hur svart det kan vara att som nyanland fa kontakt med
"svenska” ungdomar. Tillsammans startade de efter det sprakcaféet for ung-
domar pa Centrumcaféet. For kyrkorna borjade engagemanget efter att kvot-
flyktingar fran Colombia och Kongo hade sokt sig till deras forsamlingar,
och att de da fick en inblick i vilka behov som fanns. Sattet hos de engage-
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rade att agera paminner om den typ av kommunikativa handlande som sker i
Habermas definition av livsvarlden, dar kommunikationen sker genom 6m-
sesidig forstaelse och handlingar baseras pa mellanmanskliga relationer och
solidaritet (Habermas 1987). Det &r kontakten med den nyanldnda och for-
staelsen for personen ifragas livssituation som &r grunden fér engagemanget.
Relationerna &r en typ av vanskapsrelation i motstats mot de relationer som
enligt Habermas praglar systemets, dar var och en agerar utefter sin byrakra-
tiskt tilldelade roll (Habermas 1987).

Nar jag besokte de olika verksamheterna, som sprakcaféerna och svenska-
lektionen, sag jag att samma personer dyker upp pa flera olika stallen.
Manga av de som ar engagerade har sadana arbeten som innebér att de méter
nyanlanda i sitt arbete, till exempel som bibliotekarie, larare eller anstéllda
pa Aktivitetshuset. Tre av de jag har intervjuat berattar hur arbetet flyter ihop
med engagemanget och att de inte riktigt vet vad de ska rdkna som arbete
och vad de ska rdakna som fritid. Helen som arbetar pa ABF och varit med
och startat upp svensklektioner pa AlftaQuren berattar om hur hon gjort nar

hon har varit med pa lektionerna:

Alltsa, jag har ingen budget for det dar. Utan, nar jag har varit dar sjalv i
borjan for att se att allt gar igang, da betyder det ju att det star tomt har,
for jag ar ju ensam héar pa Edsbynkontoret. Men da har jag tankt att det
far vara sa. Sa far min chef séga till, jag séager du far saga till dem att

jag ar borta ibland” for jag tycker att det har ar prioriterat.

(Helen, ABF)

Det hér for tankarna till vad Michael Lipsky kallar street-level bureaucrats,
pa svenska oftast Gversatt till grasrotshyrakrater. Det handlar om de personer
som arbetar i det yttersta ledet som utforare av politik: som lérare, socialsek-
reterare eller liknande. Deras roll ger dem ett visst handlingsutrymme dér de

bade foljer de regler som finns ovanifran samtidigt som de forsoker anpassa
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dem till den plats och de méanniskor de arbetar med. De har forstaelse bade
for den lokala kontext de arbetar i och for deras organisations arbetssétt och
kan darfor ses som en brygga mellan individerna i samhéllet och beslutsfat-
tarna pd hogre niva (Johansson 2007). De som jag har intervjuat och som
kan sdgas befinna sig i den situationen, arbetar med att anpassa ramarna for
sitt arbete till de forutsattningar som finns pa plats, genom att anpassa sina
arbetstider for att kunna medverka pa svensklektionerna till exempel. De
arbetar &ven med att bendmna och omformulera de projekt de kommer i kon-
takt med for att integrera dem in i sitt arbete; som nar den bokcirkel om in-
tegration som Charlotte och en gymnasielarare har startat far mojlighet att

utnyttja gymnasiebibliotekets lokaler (Johansson 2007).

De som engagerar sig verkar vara med pa lite olika aktiviteter utefter in-
tresse. En person beréttar for mig hur hon forst var mest engagerad i ett pro-
jekt pa AlftaQuren, men genom det kom i kontakt med ett projekt som hon
tyckte var roligare och darfor lade mer av sin tid pa det. Samtidigt som det
ibland &r svart med kontinuiteten for projekten verkar det inte finnas nagra
element av tvang. Manga jag pratar med trycker pa hur roligt det ar att sa
manga engagerar sig och det verkar finnas en forstaelse for att man inte alltid

kan vara med:

Men jag tror att det ar det som hander, att folk har tid ett tag och sa

kanske nagonting hénder och man far inte tid.

(engagerad privatperson)

Engagemanget i Ovanaker praglas av en viss flyktighet dar nya projekt star-
tas hela tiden, och vissa far lagga ner efter ett tag. Bade Charlotte och Lars,
som varit ledande figurer i olika verksamheter, berattar hur det i uppstarten
av de projekt de varit med i funnits manga som velat hjalpa till, men att
manga med tiden har forsvunnit och att det till slut har varit de sjéalva som
drivit det hela. Papakostas (2012) skriver om hur civilsamhéllets organise-

ring forandrats bland annat genom tillgangen till internet och mojligheten till
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kommunikation utan en konkret och formell mdtesplats. Detta har enligt
honom lett till ett civilsamhé&lle som inte 1angre domineras i lika hdg grad av
stora organisationer med manga medlemmar. Detta ar tydligt i engage-
manget kring flyktingmottagandet i Ovanaker dar det mesta av verksamheten
sker utanfor de etablerade organisationerna sdsom Radda Barnen och Roda
Korset, och dar kommunikationen och rekryterandet av frivilliga ofta sker
6ver Facebook. Bristen pa etablerade organisationer i ryggen verkar leda till
vissa svarigheter med kontinuiteten, men samtidigt ar detta inte nagonting
som informanterna sjélva tar upp som ett problem. Fragan ar da om det ska

ses som ett problem?

Sattet att arbeta kring flyktingar i Ovanaker utmarker sig i det att det baseras
pa en gladje for det man gor och en sjalvklarhet i att agera solidariskt gente-
mot sina medmanniskor. Det sker relativt spontant da de engagerade kan
rora sig mellan olika aktiviteter utifran intresse och méjlighet att vara med,
och det verkar inte finnas nagot skuldbelaggande for den som inte langre har
tid att delta. Sattet pa vilket civilsamhéllet i Ovanaker arbetar har uppenbar-
ligen manga fordelar for de engagerade och att kontinuiteten ibland brister &r
kanske nagonting oundvikligt. Dessutom verkar varje projekt som laggs ner
ersattas av ett nytt och genom de motesanteckningar fran samraden jag tagit

del av verkar det inte finnas nagon brist pa idéer.

3.3 Pengar till civilsamhallet och motet mellan tva logiker

Fran den offentliga sektorn finns det manga insatser som syftar till att ge
mojlighet for civilsamhallet att starta verksamheter kring flyktingar och ny-
anléanda. 1 december 2015 beslutade riksdagen att avsatta 200 miljoner till
civilsamhallets organisationer for arbete med flyktingmottagandet (Rege-
ringen 2015). | en debattartikel i DN beskriver kulturminister Alice Bah
Kunke hur pengarna ska fordelas. I ingressen trycker hon pa hur civilsam-
hallet ar en viktig och fri rost kring hur flyktingmottagandet gar till (DN
2015), men i propositionen framgar att syftet med pengarna ar att civilsam-

héllet ska kunna bidra mer i arbetet med mottagandet (Regeringen 2015).
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Det &r tydligt att de tillsatta pengarna ska ga till att 6ka civilsamhallets delta-
gande i utforandet av politik, det vill sdga pa output- sidan. Samtidigt pape-
kas i artikeln civilsamhéllets viktiga roll som paverkare pa politikens input-
sida. Denna paradox kan tolkas som att den roll som folkrérelserna i Sverige
haft som paverkare av politiken fortfarande har stor tyngd och att ideellt

utford service fortfarande &r en kanslig fraga (jfr Reuter 2012).

Att oronmarka pengar till civilsamhallet for specifika syften kan &ven ses
som det som i diskussionen om civilsamhéllets roll handlar om en Gvergang
fran bidrag till ersattning, dar finansieringen av ideellt arbete sker genom
ersattning for utforda uppgifter snarare an genom bidrag fér antalet med-
lemmar (Wijkstrom 2012b). Civilsamhallet ges genom de hér pengarna for-
visso en mojlighet att utveckla sin verksamhet, och det ar frivilligt for dem
att ansoka. Samtidigt maste de, om de vill ha pengarna, anpassa sig till det
satt pa vilket den offentliga byrakratin fungerar. Det staten kraver &r alltsa att
civilsamhéllets organisationer professionaliseras i sin verksamhet, vilket
paminner om det Habermas diskuterat som systemets kolonisering av livs-
varlden (Habermas 1987). Enligt Habermas praglas systemet av en instru-
mentell logik dar det ska finnas en tydlig rationalitet i kopplingen mellan
mal och medel. Mot detta kan stéllas den logik som préaglar det ideella enga-
gemanget i Ovanaker, som grundar sig pa en gladje kring det man gor och en
spontanitet da manniskor hoppar pa de projekt de tycker ger dem nagonting
tillbaka. Bevisligen handlar det frivilliga engagemanget i Ovanaker i hog
grad om att bade uppleva solidaritet och medmansklighet och om att kanna
gemenskap med andra som arbetar frivilligt. Detta skulle, enligt Habermas,
peka mot en livsvarlds-logik, dar man kan sdga att medlet i sjélva verket
ocksa ar malet. Att da behdva fylla i formular och uppfylla specifika mal for
att erhalla pengar blir ett brott mot denna logik och en inordning i systemets
instrumentella logik (Habermas 1987).

Av de 200 miljonerna har 75 miljoner gatt till studieférbunden for att starka

kunskaper i svenska och om det svenska samhallet. | 6verenskommelsen om
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de extra insatserna star det att "asylsokande ska erbjudas svenskundervisning
under tiden de vantar pa besked” och att studieforbunden ar lampliga utfo-
rare” (Regeringen 2015). Helen pa ABF i Edshyn séger dock: ...de héar stat-
liga pengarna som skulle regna Over oss har inte kommit i alla fall. Hon
sager att hon gérna skulle se att de kom in sd smaningom men att, som hon

berattar att hon sagt till sin chef:

jag vill inte att ni anstaller nan som ska jobba med det har [samordna vo-
lontarer] fér den kommer bli fast vid ett skrivbord och liksom fundera

“hur ska vi gora det har’.

(Helen, ABF)

Hennes syn pa vad eventuella pengar skulle kunna anvandas till skiljer sig
fran den ekonomiskt rationella logik som praglar systemet. Hon sager att hon
istallet skulle vilja anvanda pengarna till att ge nagonting tillbaka till volon-
tarerna: ...vi kanske skulle ta och hyra en buss och aka med de asyls6kande
och volontérerna till, inte vet jag, Jarvzoo. Hennes satt att vilja beldna de
engagerade visar pa en annan logik, dar stravan ar gemenskap och att ha

roligt tillsammans, inte att arbetet sker pa ett strukturerat och organiserat vis.

For att fa tillgang till de statliga pengarna kravs en viss anpassning till ett
mer byrakratiskt arbetssatt. Helen beréattar att hon tycker att det &r viktigt och
att hon vill fa folk att rapportera in sina projekt till henne sa att hon kan rap-
portera vidare till folkbildningsradet. Pa det séttet menar hon att staten kan
se hur mycket som héander i kommunen. Det séger hon &r viktigt dels for att
hon vill att de ska forsta att manniskor engagerar sig mycket i flyktingfragan
pa landsbygden, men dven att det da ar stérre chans att de far in pengar till
det lokala ABF-kontoret.

Ett av de samrad som hallits mellan en representant for kommunen och de

som engagerat sig i de nyanlénda syftade delvis till att hjélpa civilsamhallet
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att soka pengar fran lansstyrelsen for integrationsprojekt. Fran lansstyrelsen
kan kommunen sdka pengar tillsammans med en annan aktdr for projekt som
underlattar i mottagandet ur en pott som kallas paragraf 37. | Ovanaker har
de ténkt forsoka soka tillsammans med ideella aktorer. Det &r den andra om-
gangen med mojlighet att soka pengar, och Lina, representanten fran kom-
munen, vill garna att de lyckas skicka in nagra ansokningar eftersom de inte
lyckades med det forra gangen. Hon forsoker darfor snappa upp de syn-
punkter och idéer de deltagande har och omséatta dem i mdjliga projektan-
sokningar. Under samradet var det tydligt att de tva logikerna, det byrakra-
tiska systemet och den kreativa och emotionella livsvarlden krockade med
varandra. Gruppen diskuterade livligt och engagerat om olika problem, och
olika lésningar och projekt som skulle kunna géras, medan kommunrepre-
sentanten hela tiden ledde tillbaka diskussionen till hur detta skulle kunna
omsattas till ett projekt tillsammans med kommunen och som skulle kunna

uppfylla de kriterier som finns for projektpengarna.

3.4 Vem bor ansvara for vad?

Aven om de flesta har startat upp verksamheter eftersom att de tycker att det
ar roligt och kénns meningsfullt forklarar de att de har gjort det efter att de
upplevt att det funnits ett behov som inte tillgodosetts. Vissa menar att
kommunen borde géra mer an vad de gor. En av mina informanter sager
apropa ett integrationsprojekt hon startat att: | min dromvarld skulle kommu-
nen sta for i alla fall 50% av arbetet. Hon uttrycker &ven en frustration 6ver
att kommunen kréaver att arbetet ska utforas genom frivilligt arbete, men
rattar sig sen: eller... de kraver det ju inte, men det gors ju ingenting! Under
de samradmoten kring integration som kommunen startat har de som deltagit
fran civilsamhallet uttryckt att de tycker att kommunen borde vara de som
var ansvariga for att starta upp ett ”sprakvans”-projekt dar nyanlanda paras
ihop med ndgon som bott i kommunen en langre tid. Aven projektledaren for
Frivillig i Gavleborg menar att det vore bra om kommunen var den som holl
i en sadan verksamhet eftersom att det da &r lattare att bibehalla en kontinui-

tet i arbetet.
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Samtidigt papekar de tva personer jag har intervjuat pa kommunen att aven
om kommunen skulle vilja géra mer sa kan de inte gora allt och att de arbe-
tar med sma resurser. Vissa av dem ur civilsamhéllet som jag har pratat med
har gérna velat skicka in ansokningar for projekt tillsammans med kommu-
nen till lansstyrelsen under paragraf 37, men har inte fatt nagot bra gensvar.
De har fatt svar fran de enheter pa kommunen de har kontaktat att de an-

stallda inte har tid att lagga ner arbete pa ans6kningarna.

I diskussionen om ansvaret for integrationen blir de olika logikerna, system
kontra livsvarld, hos de involverade tydlig. En informant som engagerat sig
mycket ideellt berdttar om en diskussion med en kommunanstélld om integ-

ration:

Och da sa jag "tank om kommunen skulle fa alla kommunanstallda att ga
pa sprakcafé en gang om aret". Da skulle det bli ganska manga svenskar,
for det ar ju de som &r svara att fa till caféet. "Ja men da maste ju de fa

OB" Da blir jag sahar "men halla"...

(engagerad privatperson)

Ett agerande utefter livsvarldens logik, baserat pa kanslor for manniskor i sin
omgivning, gor det sjalvklart att agera solidariskt och lagga ner sin fritid pa
att forandra ndgonting man tycker ar fel. Den som istéllet befinner sig i en
position dar en annan logik, systemets, rader, agerar utefter de byrakratiska
relationer som styr dar, i det har fallet genom att betala de anstéllda for ar-
bete pa fritiden. Aven integrationshandlaggaren p& kommunen pépekar att
hon i sin roll som anstélld maste agera pa ett visst sétt. Hon berattar om hur
den tidigare integrationshandldggaren arbetade pa ett annat satt, dar hon var
mer personligt engagerad i de som kom som nyanlanda till kommunen, men
att hon sjalv inte kan arbeta pa det sattet eftersom att det nu ar sa manga fler

som kommit och hon maste se till att alla behandlas pa ett likvardigt satt.
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Jag ar mer skolad i en myndighet och tycker att det ska vara lika for alla,
lite mera stelbent s&, men sen blir det anda sa att pa ett sant har stalle far
man jobba lite utefter laget, forstka losa det har problemet och sen l6sa
det har problemet. Men &nda ha tydliga riktlinjer for att... jag tycker att
det ska vara tydligt vad man kan forvanta sig och vad kommunen gor, vad

vi ar ansvariga for och inte.

(Hanna, integrationshandl&ggare)

Det tycks finnas en diskussion inte bara om vem som ska ansvara for vad,
utan dven om hur det ska genomforas. De olika sektorerna ser, utifran sitt
perspektiv och sin forstaelse for hur mottagandeprocessen bor ga till, olika
I6sningar for genomforandet. | den utmaning som uppstatt i och med flyk-
tingmottagandet kan de olika sektorerna ses forsoka influera den andre att
arbeta mer likt dem sjalva. Kritiken fran civilsamhallet om bristande person-
ligt engagemang hos kommunen kan tolkas som en dnskan om ett mindre
stelt och byrakratiskt forhallningsatt hos kommunen. Samtidigt forsoker den
offentliga sektorn, for att klara av utmaningen, att genom finansiella medel

fora in civilsamhéllet i deras byrakratiska varld.

Kommunen och civilsamhéllet har nagonting gemensamt i att de bada har
incitament att gora nagonting utdver det nddvandigaste for att integrera de
nyanlanda in i samhéllet. Kommunen for att minska sina kostnader genom
att fler far ett arbete och da inte blir beroende av socialbidrag; och civilsam-
héllet genom att de vill skapa ett battre samhélle for sig sjalva och for de
som bor dar. Fragan ar vem som bor ansvara for vad. Kommunen har, som
manga av mina informanter papekat, en stérre mojlighet att driva en verk-
samhet med Kkontinuitet. Detta eftersom att de har ekonomiska resurser att
anstalla nadgon och redan har en befintlig hierarkisk organisation med rutiner
for beslutsfattande. Civilsamhallet har daremot lite svarare med kontinuite-
ten men kan vara desto snabbare pa att organisera sig. Enligt Weinryb (2016)
har det under flyktingkrisen i Sverige visat sig att de snabbaste att organisera
sig i fragan har varit de 16sa natverken, darefter har de etablerade organisat-
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ionerna kommit, och sist den offentliga sektorn. Snabbheten hos det nat-
verskliknande och mer flyktiga arbetssatt som praglar civilsamhéllet kan
tankas vara battre pa att hantera den ovisshet som en mottagandeprocessen

med manga olika aktérer innebar.
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4 Sammanfattande slutord

Flyktingmottagandet innebdr en utmaning for det svenska samhéllet och
kraver samarbete mellan flera aktorer och sektorer. Mottagandet praglas av
flera aspekter av governance: organisering genom natverk, marknadstan-
kande i upphandlingar och malstyrning med krav pa redovisning. Fran poli-
tikens sida finns onskemal om att civilsamhallet ska ta ett storre ansvar i
utforandet av samhallstjanter kring flyktingmottagandet. Pa flera hall finns
pengar for civilsamhéllet att soka for projekt for integration och underlat-
tande i mottagandet. Pengar for specifikt utférda uppgifter pekar mot rérel-
sen fran bidrag till ersattning som sags vara det nya sattet att finansiera ci-

vilsamhallets arbete.

For att fa tillgang till ekonomisk ersattning kravs det fran civilsamhéllet en
anpassning till det Habermas kallar systemets instrumentella logik. Denna
logik star i kontrast till den livsvarlds-logik som kan ses préagla civilsam-
hallet i Ovanaker. Det ideella engagemanget har visat sig baseras pa solidari-
tet for manniskor i ens narhet, en omtanke om platsen man bor pa och pa en
gladje i att gora nagonting tillsammans. | motet mellan den offentliga och
den civila sektorn blir de olika logikerna uppenbara: som pa samradsmatet
och forsoket att tillsammans séka pengar, och i fragan om vem som borde
ansvara for vad i kommunen. Personer som pa nagot satt ar offentligt an-
stallda men samtidigt engagerade privat kan vara en tillgang i kommunikat-

ionen mellan de olika sektorerna da de kan sdgas ha en fot i vardera sektor.
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Civilsamhallet i Ovanaker &r inte delaktiga i upphandlingen pa samma satt
som de privata aktérerna, ndgonting som &ven kan ses i en nationell kontext
(Riksrevisonen 2014). | Ovanaker kan civilsamhallet snarare sagas tacka upp
for behov som inte tillgodoses av andra aktorer, som pa asylboendet dar de
skapar aktiviter for de boende och genom att skapa motesplatser for integre-
ring av olika Ovandkershor. Det &r tydligt att rollen som utforare av tjanster

ar storre &n rollen som rostbarare av invanarnas intressen.

Genom att det mesta av civilsamhallets arbete sker utanfor de etablerade
organisationerna, och genom den kravléshet som praglar verksamheten, upp-
star ibland problem med kontinuiteten. Bristen pa kontinuitet behover dock
inte nddvéndigtvis ses som ett problem. Den kan dven ses som en oundviklig
konsekvens av det som gor det meningsfullt, och méjligt, for manniskor att
engagera sig ideellt. Civilsamhallet i Ovanaker utfor trots allt ett stort och
viktigt arbete i att forbattra situationen for de flyktingar och nyanléanda som

befinner sig i kommunen.
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