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Abstract

Plenty of food is lost from farm to fork, food that could have been eaten if it was handled
differently. Food waste is causing a negative impact on the environment, which leads to
climate change. Furthermore, food waste is a major problem amongst service providers.
Nordic Choice Hotels has payed attention to large amounts of food waste within their
restaurants. The company has therefore taken measures trying to minimize their food waste by
using nudging to influence consumer behaviour.

The aim of this study is to describe how nudging can be used to control specific consumer
behaviours. A litterature review has been done to get an overall view of the litterature
available related to the area of subject influencing consumer behaviour. Furthermore, a case
study has been done on Nordic Choice Hotels. The qualitative research method is empirically
driven. Triangulation has been used to provide the study with a wide range of data. The
empirical data gathered contains an internal document, data from a phone interview along
with data from a seminar. This study is not generalizable, since it’s a qualitative case study.
Some of the key concepts that has been used in the analysis are nudging, Social Practice
Theory, choice architecture and food waste.

This study demonstrates that decision making and behaviour of individuals isn’t always
rational. Moreover, it shows that individuals can be led in desired directions, without their
knowledge. In conclusion, small changes in social and physical enviroments can have a large
impact on individuals’ behaviour and decision making.
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Sammanfattning

Mingder av mat gar forlorad fran jord till bord, mat som hade kunnat dtas om den hanterats
annorlunda. Matavfallet orsakar onddigt stor miljobelastning och leder till pdverkan pa
klimatet. Idag dr matavfallet &r ett stort problem i tjdnsteleverantdrsbranschen. Hotellkedjan
Nordic Choice Hotels har i sin verksamhet uppmiarksammat stora mangder matavfall. Kedjan
har dirfor vidtagit atgirder for att minska avfallet. Atgirderna har gjorts genom att anviinda
det informativa styrmedlet nudging, for att paverka konsumentbeteende.

Syftet med den hér uppsatsen ér att beskriva hur nudging kan anvindas for att styra specifika
konsumentbeteenden. For att fa en oversikt av vad det finns for forskning tillgdnglig relaterat
till amnesomrddet har en litteraturstudie gjorts. En fallstudie har dérefter gjorts pa
hotellkedjan Nordic Choice Hotels dér de, 1 ett experiment, anvént sig av nudging for att
minska sitt matavfall. Den kvalitativa forskningsmetoden med en induktiv ansats dr empiriskt
driven. Ett brett urval data, frén olika killor har anvénts i en triangulerande analysprocess.
Data har samlats in via ett internt dokument bestdende av sekundirdata, en telefonintervju
samt ett seminarium. Studiens resultat kommer inte kunna generaliseras da studien &r en
kvalitativ fallstudie av det aktuella fenomenet. Nagra centrala begrepp som anvinds
genomgdende 1 uppsatsen dr nudging, Social Practice Theory, valarkitektur och matavfall.

Det som framkommit under studien &r att individers beslutsprocesser dr komplexa och att
individer inte alltid beter sig ekonomiskt rationellt. Vidare visar studien att individer kan ledas
1 6nskvirda riktningar. Det gér att paverka individers val, utan att individerna sjilva &r
medvetna om att de blir paverkade. Smé dndringar i sociala och fysiska situationer kan ha
stora effekter pd manniskors beteenden och beslut.
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1 Introduktion

Det inledande kapitlet ger en inblick i vad studien avser att undersoka och handla om. [
kapitlets borjan presenteras bakgrunden till uppsatsen som sedan foljs av en problem-
formulering. Ddrefter presenteras uppsatsens syfte med tillhorande forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Den globala uppvarmningen och halten vixthusgaser som slidpps ut i atmosféren fortsétter 6ka
och klimatfordndringen som sker ar ett faktum (Naturvardsverket, 2013). Av virldens totala
utslépp av vixthusgaser stdr matproduktionen for cirka 15 procent (Livsmedelsverket, 2014,

s. 1). Utsldpp som orsakar onddigt stor miljobelastning och leder till 6vergédning och
forsurning av mark och sjoar. Klimatforandringen gér att begridnsa, men for att det ska ske
kravs omfattande minskningar i koldioxidutslapp (CO;) (Naturvardsverket, 2013).

En rapport frdn Livsmedelsverket (2016) visar att en tredjedel av all mat som produceras
globalt gér forlorad fran jord till bord (Livsmedelsverket, 2016) och i de svenska hushéllen
sldngs varje ar cirka en halv miljon ton dtbar mat och dryck (Johansson & Soérme, 2015).
Mat som sldngs men som hade kunnat 4tas upp om den hanterats annorlunda kallas for
matsvinn och dr ett omfattande problem som paverkar bade miljé och samhillsekonomi
negativt (Naturvirdsverket, 2014). Overkonsumtion av mat sitter kiippar i hjulet for arbetet
mot ett hallbart samhélle. I hoginkomstldnder som ldnder 1 Europa, ér de storsta bidragande
faktorerna till matsvinn distribution och konsumtion (Stancu et al., 2016).

For att fortydliga dr matavfall en bendmning pa allt livsmedel som sléngs, det vill séga bade
atbar och icke dtbar mat (Naturvardsverket, 2013). Det finns undvikligt/onddigt respektive
oundvikligt matavfall (se figur 1). Undvikligt/onddigt matavfall definierar vi i Sverige som
matsvinn och dr mat som hade kunnat dtas upp om den hanterats annorlunda, exempel pa
sadan mat dr mat vi slanger for att Bést fore-datumet gatt ut eller mat vi plockar pé oss pa
tallriken men sedan sldnger. Oundvikligt matavfall dr livsmedel som inte gar att &ta, till
exempel tepasar, ben, dgg-och potatisskal.

nrh

0OCI

ngts

Figur 1 Matavfallet bestdar av matsvinnet och det oundvikliga matavfallet (baserad pa
Naturvardsverket, 2013, egen bearbetning).



Den femte utvirderingen fran FN:s klimatpanel (Intergovernmental Panel on Climate Change,
IPCC, 2013) visar att den globala uppvarmningen till storsta del kan knytas till minniskans
aktiviteter. En stor del 1 arbetet med att minska matavfallet &r dérav att forandra ménniskors
vanor och beteenden. Vidare behover fler bli medvetna om matavfallets betydelse for miljon.

Matavfall uppstér langs hela livsmedelskedjan (se figur 2), bade i primirproduktions- och
fordadlingsledet (Naturvardsverket, 2014). I foradlingsledet ingér sa kallade
tjédnsteleverantdrer, vilka innefattar branscher som bland annat restaurang och hotell-
branschen. I tjdnsteleverantdrsbranschen dr matavfall ett stort problem och dessutom visar
statistik pa en trend att svenskar &ter allt mer ute (www, Bjornsbacka, 2016).

= Service providers
(Tidnsteleverantfrer) ™

Figur 2 Oversikt dver livsmedelskedjans olika led. Transporter och varufléden illustreras
med pil (baserad pa Naturvardsverket, 2014, s. 19, egen bearbetning).

Da matavfallet dr ett stort problem 1 tjénsteleverantorsbranschen kravs vil fungerande
styrmedel och incitament som kan styra mot och stimulera till &tgirder som minskar avfallet.
Det finns olika styrmedel och incitament som dr mdjliga att anvinda sig av (Naturvardsverket,
2014). I rapporten Styrmedel for hallbar konsumtion, skriven av Hennlock, Tekie och Roth
(2015), presenteras nudging som ett informativt styrmedel. Begreppet nudging syftar till att
paverka manniskors beteende via valssituationens utformning pa ett icke-tvingande sitt.

Nudging handlar vidare om att dndra den milj6 1 vilken individer gor sina val med motivet att
fa individer att gora béttre val (Thaler & Sunstein, 2009). I en rapport Nudging - ett verktyg
for hallbara beteenden skriven av Mont, Lehner & Heiskanen (2014) pa uppdrag av
Naturvardsverket, pekas matavfall ut som ett omrade dir nudging kan fungera som en
anvandbar metod for att fordndra konsumenters beteenden (Mont ef al., 2014).

1.2 Problem

Som tidigare ndmnt gér en tredjedel av all mat som produceras globalt forlorad
(Livsmedelsverket, 2016) och en halv miljon ton dtbar mat och dryck kastas varje ar i de
svenska hushallen (Johansson & S6rme, 2015, s. 1). Det innebér att drygt 50 kilo mat och
dryck per person och ar slidngs i sopor och hills ut i avlopp. Vérldens population forvéntas
Oka de kommande 4ren, vilket innebér att hogre krav kommer séttas pa den mat som finns
(Stancu et al., 2006). Minskat matavfall dr darfor en nddvéndig strategi for att oka
livsmedelsforsorjningen och ge mat dt den 6kande globala befolkningen. Matavfallet har dven
en stor inverkan pé klimatfordndringar, men dnda har &mnet inte fatt tillrackligt med



uppmaérksamhet och blivit forsummat (Kallbekken & Selen, 2013). Matavfallet leder till stora
negativa miljéeffekter och resurser forsvinner till ingen nytta. Vidare forlorar samhillet varje
ar miljarder kronor och de hédlsoméssiga konsekvenserna ar foroédande (Naturvardsverket,
2014). Maten idag ar mer lattillgénglig vilket leder till 6kat matavfall och fordndringar i
konsumtion (Livsmedelsverket, 2016). Overkonsumtionen i kombination med en stillasittande
livsstil leder till 6kad fetma och andra hilsorelaterade problem. Andra problem som é&r

forknippade med 6verkonsumtion och utsldpp ar 6vergddning och forsurning (Hojgard et al.,
2013).

Virdekedjan for mat dr komplex och den péverkas av institutionella forutsattningar, till
exempel lagar och politik (Mont et al., 2014). Komplexiteten 1 vardekedjan ar en orsak till att
det dr svart att teoretiskt forklara strategier for att minska matavfall. De ménga intressenterna
uppfattar incitamentsstrukturer pa olika sédtt med olika mélbilder. Matavfall kan darfor
problematiseras ur ett antal perspektiv. Eftersom killor till svinnet utgors av alla parter som
bidrar i virdeskapandet &r det inte sjdlvklart vad som ar den storsta kéllan till vardeforluster
och samhillskostnader (/bid.).

Konsumentens centrala roll i matkonsumtion och det matavfall som &r kopplat till
konsumentens agerande utgor fokus for studien. Den empiriska inramningen ar fokuserad pa
mojlighet att paverka konsumenters beteende inom tjinsteleverantorsbranschen, da en relativt
stor andel matavfall uppstar dir (se figur 3). Aven om hushélls- och produktionssektorn star
for de storsta andelarna av matavfallet utgor fortfarande tjénsteleverantdrsbranschen en stor
andel (www, European Comission, 2016). Med tjinsteleverantérsbranschen menas restaurang,
hotell, offentliga matsalar och statliga inrédttningar som erbjuder méltider (Mont et al., 2014).
D4 konsumenter ibland fattar beslut och gor val som ar daliga for dem, bor de fa hjélp att fatta
bittre beslut. For att pdverka konsumenters beteenden inom tjinsteleverantérsbranschen har
darfor det informativa styrmedlet nudging valts att studeras.

Andel matavfall i olika sektorer inom EU 2010

Detaljhandel/grossist
5% Tjgnsteleverantérer
14%

Produktionsled
39%

Hushall
42%

M Tjinsteleverantdrer M Hushall M Produktionsled Detaljhandel/grossist

Figur 3 Andelen matavfall i olika sektorer inom EU 2010 (www, European Commission,
2010, s. 13, egen bearbetning).



Tjénsteleverantdrsbranschen utgdr en stor del av matavfallet, &ven om hushélls- och
produktionsledet utgor de storsta andelarna. Bilden visar att tjansteleverantorer star for
14 procent av matavfallet.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med den hér uppsatsen ér att beskriva hur nudging kan anvindas for att styra specifika
konsumentbeteenden.

e Hur kan nudging paverka ett specifikt konsumentbeteende i medveten riktning?
e Hur kan tjinsteleverantorer paverka konsumentbeteenden i medveten riktning?

1.4 Uppsatsens struktur

I figuren nedan gors en redogdrelse for uppsatsens struktur (figur 4). Kapitel 1 borjar med en
inledning dir en bakgrund till imnet ges. Aven problem, syfte och forskningsfragor
presenteras 1 detta kapitel. Darefter foljer kapitel 2 som gar igenom de metodval som gjorts i
uppsatsen. Kapitel 3 gar igenom de teorier som stér till grund f6r uppsatsen.

Figur 4 Uppsatsens struktur.

I avsnitt 3.1 och 3.2, presenteras traditionellt anvénda teorier for beteendeforidndring. I
efterfoljande delkapitel ges en djupare genomgang av de teorier som &r valda for denna studie
som slutligen sammanfattas i ett avslutande delkapitel. I kapitel 4 presenteras en empirisk
bakgrund dér tidigare studier inom forskningsdmnet ndmns, sedan presenteras i kapitel 5 den
empiriska datan som legat till grund for uppsatsen. Fortséttningsvis leder kapitel 6 vidare till
en analys dir den empiriska datan kopplas ihop med de teorier som anvints i studien. I kapitel
7 diskuteras det samband mellan empiri och teori som presenteras i analysen, hir besvaras
aven studiens forskningsfragor. Slutligen redovisar kapitel 8 de slutsatser som gjorts av
studien.



2 Metod

Detta kapitel avser att forklara de metoder som anvdnts for att uppna valt syfte. Hdr
presenteras studiens forskningsdesign, litteraturgenomgang och de vdgval som gjorts i den
empiriska studien. Ddrefter presenteras datainsamling och hur denna har analyserats. Vidare
presenteras vad som gjorts for att skapa trovirdighet och dkthet i studien och slutligen
presenteras metodkritik for att visa pa medvetenhet om de vigval som gjorts i studien.

2.1 Forskningsdesign

I studien har en kvalitativ forskningsmetod anvénts. En kvalitativ forskningsmetod uppfattas
ofta som en forskningsstrategi som &r beskrivande dér vikt ldggs pa ord, 1 motsats till den
kvantitativa forskningen dér kvantifiering dr viktig (Bryman & Bell, 2013). D4 vikt ldggs pa
ord och ord kan ha flera betydelser ligger stor tyngdpunkt pa att undersdka och klargora dessa
med stor aktsamhet (Saunders ef al., 2012). Kvalitativ data &r ofta mer mingtydig och
komplex dn kvantitativ data. Den kvalitativa forskningsmetoden grundar sig 1 en forstéelse
om den sociala verkligheten som tolkningsbar (Bryman & Bell, 2013). Den sociala
verkligheten &r diskursiv och foréndras nér den studeras. Stor tyngdpunkt ligger darfor dven
pa att forsta och tolka den kontext som studeras.

En kvalitativ forskningsmetod kan angripas ur bade ett deduktivt och induktivt perspektiv
(Saunders et al., 2012). I studien har en kvalitativ forskningsmetod med en induktiv ansats
anvénts. Vid en induktiv ansats samlas empiri in for att generera en teori, teorin blir séledes
resultatet av empirin (Bryman & Bell, 2013, s. 13). Forskningsmetoden med sin induktiva
ansats &r alltsa empiriskt driven (Alvesson & Skoldberg, 1994, s. 42).

For att ge forskningen 6kad trovérdighet kan data samlas in pa flera sitt, sa kallad
triangulering (Bryman & Bell, 2013). I studien har dérfor stor vikt lagts vid anvdndning av ett
sé brett urval av data som mojligt.

2.2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgéngen avser att beskriva hur litteraturen studerats. Litteraturgenomgéngen
har varit narrativ dir det har givits utrymme att vara flexibel for att tolka litteraturen. Denna
typ av litteraturgenomgéng passar vid en kvalitativ undersokning med en induktiv ansats
(Bryman & Bell, 2013). Litteraturgenomgangen har utforts i syfte att fa en 6versikt av vad det
finns for forskning tillgdnglig relaterat till &mnesomradet samt fOr att fa en béttre forstaelse.
Litteraturen dr hdmtad fran vetenskapliga artiklar som &r peer-reviewed samt rapporter. Peer-
rewieved innebar att sakkunniga forskare granskat artikeln innan publicering, detta for att
uppratthalla vetenskaplig standard (www, Umea universitetsbibliotek, 2016). Som
komplement till de vetenskapliga artiklarna och rapporterna har bocker anvints. Aven en liten
andel internetsidor har anvénts. Vid urvalet av litteraturen har en noggrann granskning av
referenser och utgivningsar gjorts for att hélla litteraturen i studien relevant.

De databaser som anvints for att himta relevanta teorier &r Primo, Google Scholar samt Web
of Science som finns tillgdngliga pé olika universitetsbibliotek. Exempel pa sokord som
anvints for att hitta ldmplig teori dr: “Consumer Behaviour Theory”, “Theory Of Planned



Behaviour”, “Dual Process Theory”, “Social Practice Theory”, “Nudging”, “food waste” med
flera. Sokorden har anvénts i kombination med varandra i olika sokfragor.

2.3 Fallstudie

Eisenhardt (1989) definierar fallstudier som “a research strategy which focuses on
understanding the dynamics present within single settings ”. Med andra ord dr en fallstudie en
forskningsstrategi som fokuserar pa att forstd dynamiken inom en enhet. En fallstudie &r en
detaljerad specifik studie av ett enda fall som ofta anvénds inom foretagsekonomisk forskning
(Bryman & Bell, 2013). Enligt Flyvbjerg (2006) ér en fallstudie en metod som dr nddvéindig
for viktiga forskningsuppgifter inom sociala studier.

Fallstudier kan innehalla antingen kvantitativ eller kvalitativ data, men kan ocksé innehélla en
kombination av bdda (Eisenhardt, 1989). Anvindning av flera sitt att samla in data i samband
med en fallstudie okar studiens trovérdighet och verifierbarhet (Bryman & Bell, 2013). En
fallstudie ska besta av empirisk data i kombination med ett flertal kéllor som ska jimforas
med varandra (Yin, 2013). Det dr av fordel om det finns tidigare forskning och teorier om
dmnet som ska studeras.

Vid fallstudier studeras oftast det empiriska problemet djupare dn det teoretiska problemet
(Yin, 2013). D4 denna studie haft storre fokus pa ett empiriskt problem har saledes en
fallstudie fallit sig naturlig som ldmplig forskningsstrategi. Fallstudier 4r mdjliga att utfora pa
savil enskilda som flertalet fall dir ett aktuellt fenomen studeras i dessa verkliga kontext
(Ibid.). I denna studie har ett enskilt fall studerats.

Den vanliga kritiken mot fallstudie som forskningsdesign &r att det som forskare finns risk att
dra forutfattade slutsatser om det som studeras (Eisenhardt, 1989). Aven generalisering av
kvalitativa fallstudier brukar ifragasittas (Alvesson & Skoldberg, 1994, s. 39). Det finns inget
skl till varfor ett monster som tidigare konstaterats skulle gélla vid flera tillfdllen. Endast en
statistisk studie kan uttala sig om sannolikheten for att de konstaterade sambandet ej
uppkommit av en slump.

2.3.1 Val av fallenhet

I tjénsteleverantorsbranschen dr matavfallet ett stort problem som behdver uppmérksammas
(Naturvardsverket, 2014, s. 68). Fokus har dérfor valts att 1ggas pa
tjénsteleverantdrsbranschen. Studien omfattar dock inte hela branschen utan ar avgrénsad till
hotell- och restaurangbranschen dér ett valt fallstudieobjekt valts ut.

Vald fallenhet for att undersoka hur nudging kan anvéndas for att &ndra specifika
konsumentbeteenden bland tjénsteleverantorer dr Nordic Choice Hotels (NCH). NCH ér ett
foretag inom hotellbranschen med tillhoérande restauranger. Hotellkedjan har tidigare forsokt
reducera sitt matavfall genom nudging och saledes foll det sig naturligt att vélja dem som
fallstudieforetag.

2.4 Datainsamling

For att {4 ett sa brett urval av data som mojligt har data samlats in pa olika sétt, triangulering
har anvénts (Bryman & Bell, 2013). I den empiriska undersdkningen har ett internt dokument
med sekundirdata hanterats och en telefonintervju gjorts som ligger till grund for studien. Ett



seminare om det aktuella fenomenet har ocksé besokts. Aven en del internetsidor och
rapporter har anvénts som en del av den empiriska insamlingen.

Den empiri som samlats in via kvalitativ intervju har skett pa ett semistrukturerat sétt. En
semistrukturerad intervju utgar fran ett forhallandevis tydligt fokus dér forskaren anvénder sig
av en lista ver specifika teman som ska beréras (Bryman & Bell, 2013). Intervjuprocessen
lamnar dock fortfarande utrymme och frihet for respondenten att utforma svaren pa sitt eget
sdtt och vara flexibel. Formagan att som intervjuare vara objektiv, utan asikter och utan
stillningstagande dr mycket viktig (Trost 2005, s. 111— 114). Detta for att undvika att paverka
respondenten med andra &sikter och vérderingar dn dennes egna. Cathrine Dehli, Head of
Sustainability p4 Nordic Choice Hotels gav oss ett trevligt bemdtande under intervjun och
svarade utforligt pa samtliga frdgor som stélldes. Intervjun utférdes per telefon och hela
samtalet spelades in. Pé sa sitt kunde samtalet avlyssnas flera gdnger for att sdkerstélla att
inga misstolkningar gjorts av hennes svar.

En dynamik som kan anvindas vid en intervju &r att intervjuaren styr processen (Kvale,
2006). I studien var det intervjuaren som avgjorde tiden for intervjun, beslutade om dmne,
stallde fragor och kritiskt f6ljde upp svaren for att sedan avsluta samtalet. Intervjun styrdes av
intervjuarens dmne och kunskapsintresse for studien.

2.4.1 Triangulering

Triangulering har anvints for att ge resultatet av forskningen mer tillforlitlighet (Bryman &
Bell, 2013). Begreppet innebér att mer dn en metod eller datakilla anvénds vid studien av det
aktuella fenomenet. Den data som samlats in via det interna dokumentet har styrkts med
intervjufragor samt ett seminarium for att sdkerstilla att det som ldsts inte missforstatts.

Det interna dokumentet &r skrivet av forskarna Steffen Kallbekken och Hakon Salen frin
GreeNudge, en norsk verksamhet som arbetar med hallbarhet i fokus. Dokumentet som &r
frén ar 2012 heter Reducert matavfall och visar resultatet fran ett experiment pa NCH.
Intervjun utfordes med hotellkedjans Head of Sustainability, Cathrine Dehli pé telefon 2016-
05-20 klockan 13.00. Cathrine Dehli har 6vergripande ansvar pa allt hotellet gér inom
héllbarhet. Seminariet besoktes pa Kungliga Skogs-och Lantbruksakademin (KSLA) datumet
2016-05-18 och kallades Nudging - medvetna strategier for att fordindra konsumenters
beteenden kring mat och hdllbarhet. P& seminariet foreldste Matthias Lehner och Cathrine
Dehli. Under seminariet gavs déarfor chansen att tréffa telefonintervjuns respondent Cathrine
Dehli, 1 person.

2.5 Analys av data

Vid kvalitativa intervjuer kan svérigheter uppkomma med att analysera materialet (Bryman &
Bell, 2013). Textmaterialet &r ofta omfattande eftersom kvalitativ data bestar av ord vilket kan
upplevas mangtydigt och komplext (Saunders et al., 2012). Darfor har en
respondentvalidering gjorts dar Cathrine Dehli har fatt mojlighet att granska en intervju-
summering.

For att fa struktur i processen vid analys av data rekommenderar Saunders et al., (2012) att
organisera data i meningsfulla och relaterade kategorier. Nar identifieringen ar gjord &r nésta
steg att fylla varje kategori data. Detta for att mojliggora en systematisk och strukturerad
analys. Datan blir pa det hdr sdttet mer hanterbar sa att teorier kan utvecklas och slutsatser kan
dras. Intervjuguiden har delats in i f6ljande kategorier: “Inledande frdgor”, ”Social Practice



Theory”, ”Nudging”, "Matavfall” och ”Avslutande fragor” (se bilagor). Under intervjun
fylldes datan in under samtliga kategorier via en inspelning.

2.6 Kvalitetssakring, studiens trovardighet och akthet

Trovérdighet ar ett viktigt kriterium vid bedomningen av hur bra den kvalitativa studien &r
(Bryman & Bell, 2013, s. 402-405). For att uppfylla trovardighet ska enligt Guba och Lincoln
(1994) fyra delkriterier uppnas. Dessa ar tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
bekréftelse. For att skapa tillforlitlighet 1 studien ska forskningen utforts i enlighet med de
regler som finns och resultaten ska rapporteras till de personer som é&r en del av den sociala
verklighet som studerats. Sa kallad respondentvalidering ska goras 1 syftet att fa en bekriftelse
pa att forskaren uppfattat den verklighet som studerats pa ett riktigt sétt. For att skapa
Overforbarhet i studien ska fylliga och téta beskrivningar om de detaljer som ingér i1 kulturen
goras, detta sd att andra personer léttare ska kunna beddma hur pass verforbara resultaten ar
till en annan milj6. For att skapa palitlighet i studien ska en fullstindig och tillgénglig
redogorelse av alla faser av forskningsprocessen goras, kollegor kan dven fungera som
granskare av materialet for att ge feedback under forskningens géng. For att skapa bekriftelse
1 studien ska forskaren inte lata sina personliga véirderingar eller sin teoretiska inriktning
paverka utforandet av och slutsatsen av undersokningen (/bid.).

For att uppné trovérdighet 1 denna studie avses ovanstaende delkriterier uppnas. En
respondentvalidering har utforts dédr respondenten fatt mojlighet att granska intervjumaterialet
sé att beskrivningen av verkligheten uppfattats korrekt. Redogdrelser har gjorts om det
kontextuellt unika med forhoppning om léttare dverforbarhet till andra studier. Faserna i
forskningsprocessen har redogjorts noggrant och andra studenter har granskat materialet
under processens gang for att bedoma kvaliteten pa de procedurer som valts. I studien har ett
granskande synsitt tillimpats for att visa pa att personliga viarderingar och teoretisk inriktning
inte pdverkat resultatet.

Ett annat viktigt kriterium vid bedomningen av den kvalitativa studien &r dkthet (Bryman &
Bell, 2013, s. 402). Férutom de fyra trovardighetskriterierna formulerar Guba och Lincoln
(1994) ett antal kriterier for dkthet. Dessa ar rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet. For att skapa en réttvis bild av
studien ska olika asikter och uppfattningar av den grupp ménniskor som studeras framga.
Ontologisk autenticitet innebér att studien ska hjélpa de personer som medverkat i studien att
fa en béttre forstaelse av den sociala situation och miljo de lever i. Pedagogisk autenticitet
handlar om att studien ska bidra med att hjdlpa deltagarna som medverkat 1 studien att fa en
béttre bild av hur andra personer i miljon upplever saker och ting. Katalytisk autenticitet
innefattar hur studien bidragit med att de som medverkat i den kan foréndra sin situation.
Slutligen innebir taktisk autenticitet hur studien gjort att deltagarna fétt en béttre mojlighet att
vidta de atgarder som kravs (/bid.).

For att uppné dkthet i denna studie avser ovanstaende delkriterier uppnés. En rittvis bild av
det aktuella fenomentet har skapats genom att sekundérdata fran det interna dokumentet
anvénts dar gésterna &r 1 fokus, en intervju har hallits med Head of Sustainability ansvarig och
ett seminarie om det aktuella fenomenet har besokts. Ett av mélen med studien &r att de
personer som medverkat i den ska fa en béttre forstaelse av den sociala situation och miljo de
lever i samt fa en béttre bild av hur andra personer i miljon upplever omgivningen. Studien
forvintas ocksa bidra med kunskap 1 den mén att de som medverkat i studien kommer kunna
fordndra sin situation och vidta de dtgérder som kravs for att forbéttra den.



2.7 Metodkritik

Vid varje val av metod som gors foljer vissa konsekvenser (Robson, 2011). Studien omfattar
en fallstudie med ett internt dokument bestdende av sekundérdata och en semistrukturerad
intervju som ett av de viktigaste verktygen for datainsamling. Det interna dokumentet
bestdende av sekundérdata kan uppfattas som subjektivt och vinklat. Dock &r det interna
dokumentet utformat av det utomstéende foretaget GreeNudge, vilket gor dokumentet
opartiskt och tillforlitligt. Da intervjun skett per telefon ar vi medvetna om risken att
respondentens svar kan misstolkats, eftersom vi inte haft mdjlighet att tolka verbala uttryck.
Dock har fragorna utformats pa ett sitt som inte krdver en storre visuell tolkning.

Da studien endast omfattar en enda fallstudie kan resultatet inte generaliseras (Yin, 2013).
Studien &r inte heller longitudinell utan avser en kortare period av det aktuella fenomenet.
Kwvalitativa resultat tenderar att ha fokus péd det kontextuellt unika och pa meningen hos eller
betydelsen av den aspekt av den sociala verklighet som studeras (Bryman & Bell, 2013).
Huruvida resultaten &r tillimpbara dven 1 ndgon annan kontext eller situation, eller i samma
kontext vid en senare tidpunkt, dr en empirisk fraga.

For den hir studien har hinsyn tagits till att det finns minga lampliga teorier om foréndrat
beteende. Genom att visa medvetenhet till att det finns mer traditionella teorier om
konsumentbeteende, som Consumer Behaviour Theory och Theory of Planned Behaviour, har
dérefter en avgriansning gjorts till teorier om Social Practice Theory och Nudging. Teorin om
Dual Process Theory forklaras for att ge en djupare forstéelse for de valda teorierna. Social
Practice Theory och Nudging ér de teorier som ar mest lampliga for genomforandet av just
den hir studien, d& dessa utgér fran att individer inte alltid beter sig rationellt och att
beteenden dr oforutsdgbara. Nagot som traditionella teorier inte tar 1 hansyn till.



3 Teori

Kapitlet ger en genomgdng av de olika teorier som anvdnts i denna studie. I kapitlet gors
dven en beskrivning om varfor traditionella ekonomiska teorier om beteendefordndring och
konsumenters beteenden inte valts att anvindas i denna studie. Kapitlet utgar sedan fran
teorin om Dual Process Theory och Social Practice Theory for att slutligen mynna ut i teorin
om Nudging.

3.1 Traditionellt anvanda teorier om konsumentbeteende

Traditionella teorier om konsumentbeteende, som till exempel Consumer Behaviour Theory
utgar frn den sé kallade “Economic Man” (Persky, 1995). “Economic Man” grundar sig pa
antagandet om manniskans rationella natur. For att individer ska kunna handla rationellt enligt
“Economic Man” maste de vara medvetna om de tillgéingliga alternativen, kunna vérdera de
tillgédngliga alternativen och kunna vélja det optimala tillvigagangsittet. Fran Consumer
Behaviour Theory kommer modellen “Utility Theory” dér antagandet &r att konsumenter gor
val baserat pd deras forvintade resultat av deras beslut (Schiffman & Kanuk, 2007). De
viktiga incitamenten konsumenter reagerar till paverkas av pris och valmgjligheter. Enligt
modellen betraktas konsumenter som rationella beslutsfattare, vilka bara bryr sig om sig
sjdlva och fattar beslut baserat pa formagan att maximera nyttan, samtidigt som de vill
anstranga sig 1 minsta mojliga mén.

Teorin om planerat beteende (Theory of Planned Behaviour) ér ytterligare en teori som ar
traditionellt anvénd for att forutspa méanskligt beteende (Ajzen, 1991, s. 181) och fokuserar pa
individens aktiva beslut. Teorin handlar om att ta reda pé avsikten bakom utférandet av ett
specifikt beteende hos en individ och utgér savdl som teorierna ovan frén den sa kallade
“Economic Man”. Genom att ta reda pé individens attityder, subjektiva normer och upplevd
kontroll och sedan manipulera dessa, kan individens avsikter till ett visst beteende fordndras
(Connor & Sparks, 2005).

Individer beter sig dock inte alltid rationellt och maximerar sin nytta (Mont ef al., 2014).
Detta stodjer beteendevetenskap, som bygger pa forskning fran kognitiv psykologi och
socialpsykologi (/bid.). Den sa kallade “Economic Man” gér systematiskt emot idén om
dagliga beteenden. Beteendevetenskap understryker dven att sammanhanget liksom
systematisk partiskhet paverkar individers beslut. Chansen att ett visst alternativ blir valt 6kar
beroende pé “valarkitekturen”, det vill sdga hur den sociala och fysiska miljon presenteras
(Thaler & Sunstein, 2009). Det ér faktorerna i valarkitekturen och i omgivningen som har
tilldelats namnet “nudges”.

Da studien fokuserar pa det informativa styrmedlet nudging, som handlar om att &ndra den
milj6 1 vilken individer gor sina val med motivet att fa individer att gora béttre val, blir
traditionella teorier om konsumentbeteende som Consumer Behaviour Theory och Theory of
Planned Behaviour som utgér fran den sa kallade ”Economic Man” oanvéndbara 1 denna
studie. Enligt Lehner (www, 2016) ar nudging viktigt for att 6verkomma “Economic Man”
modellen.
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3.2 Dual Process Theory

Dual Process Theory dr en teori som beskrivs pa flera sétt beroende pé forskare (Brocas &
Carillo, 2014, s. 46). Thaler & Shefrin (1981), som é&r tidiga forskare inom dmnet, har gjort en
modell dér de beskriver att ménskligt beteende paverkas pa tva olika sitt beroende pa om det
ar pa kort eller lang sikt som beslut ska tas. Det kortsiktiga beteendet innebér ett snabbt
automatiskt beslutstagande med hog bearbetningskapacitet (Evans & Frankish, 2009, s. 2).
For denna typ av beslutstagande ar anstrangningen vildigt 1ag. Det kortsiktiga beteendet ror
“nuet” och ger bara kortsiktig och direkt tillfredsstéllelse. Det 1dngsiktiga beslutstagandet och
beteendet dr i motsats till det kortsiktiga mer genomténkt och planerat. De beslut som tas pa
lang sikt &r langsamma, kontrollerade och med en begrinsad kapacitet. For att ta ett
langsiktigt beslut krdvs det en hog anstringning. De 1angsiktiga besluten paverkar inte “nuet”,
utan besluten far foljder i framtiden (/bid., s. 2). De teorier som baseras pa Thaler & Shefrin
(1981) ar teorier som senare byggts pa av andra forskare (Fudenberg & Levine, 2006,
Fudenberg & Levinge, 2011) men bygger 1 det stora hela pé likadana principer som
ursprungsteorin.

Nyare forskning beskriver teorin ur ett nytt perspektiv, att tinka snabbt respektive langsamt
(Kahneman, 2011). Psykologen och nobelpristagaren Daniel Kahneman (2011) har gjort ett
av de viktiga bidragen till att forstd ménskligt beteende (Mont ef al., 2014). Ménniskor har tva
sétt att tinka infor beslutstagande; ett automatiskt system (typ 1) som &r snabbt, intuitivt och
kopplat till kédnslor och ett reflektivt system (typ 2) som dr ldngsamt och rationellt. Medan det
automatiska systemet styr stora delar av véra dagliga rutiner som till exempel att duscha och
cykla, styr den reflektiva systemet mer viktiga val i livet som till exempel bil-och huskop
(Ibid.).

Da det automatiska systemet dr det som anvinds i de dagliga rutinerna ar det ocksa det mest
anvinda, och leder i manga situationer till forhastade slutsatser (Kahneman, 2011). Over tid
tar dock ménniskor lardom av sitt langsamma tdnkande och applicerar dessa ldrdomar 1 sitt
snabba tidnkande. Erfarenheter hjdlper saledes det snabba tinkandet och gor att manniskor kan
ta beslut och arbeta mer effektivt.

De flesta politiska verktyg som anvinds idag riktar sig mot det reflektiva systemet (typ 2)
(Mont et al., 2014). Det kan handla om politiska verktyg sdsom informationskampanjer,
miljomarkningar eller andra atgéirder.

3.3 Social Practice Theory

Social Practice Theory (SPT) bygger pé att fordndra individers utévande, snarare én att dndra
specifika individers beteenden (Shove and Warde, 2002, Giddens, 1984). Teorin skiljer sig
frén de individualistiska och traditionella teorierna for att fordndra ménniskors beteenden. De
mer traditionella teorierna om beteendefordndring gér ut pé att forsoka forutspa och planera
individers beteenden med hjdlp av attityder, normer och viarden (Ajzen, 1991, Fishbein &
Capella, 2006) med fokus pa individens aktiva beslut.

Forskare inom SPT ér inte helt eniga om teorin och dérfor finns ménga typer av synpunkter
och bearbetningar pa teorin (Halkier, 2011). I denna studie anvidnds framforallt Giddens
(1984) och senare teorier inom samma spér som utgdngspunkt. Giddens (1984, s. 2) och
Warde (2005) menar att SPT syftar till att fordndra sjdlva forutsittningarna for utévandet och
praxisen och inte fordndra individen som utdvar beteendet. Teorin kopplar bort individuellt
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beslutsfattande hos individer och fordndrar utdvandet av en praxis (Shove & Warde, 2002).
Genom att dndra hur nagot praktiseras, ser SPT sdledes forbi individens attityder, varden och
den kontext som individen befinner sig i ndr fordndring ska ske (Warde, 2005). For att
fortydliga handlar inte fordandring av praxis om att dvertyga individen om att en forédndring
ska ske, utan fokus ligger pa att fordndra det individen gor.

I senare forskning har SPT blivit beskrivet med hjélp av en modell med tre komponenter (se
figur 5) som ger teorin storre utrymme for analys och forstielse (Reckwitz, 2002). De tre
komponenterna bestar av “betydelser”, “kompetenser” och “material” (se figur 5) (Shove et
al., 2012). Komponenten betydelser star for symboler, bilder, idéer och ambitioner.
Kompetens star for fardigheter, “know-how” och teknik medan komponenten material bland
annat star for saker, teknologier och det material som saker ar gjort av. De tre komponenterna
ar sammankopplade med varandra med hjélp av “skickliga utovare” (Hargreaves, 2011) som
utgor budbirare mellan komponenterna. Ett tydliggérande exempel &r sporten fotboll
(Hargreaves, 2011, s. 83). Genom att fotboll bestér av flera komponenter som exempelvis
kompetenser (att dribbla eller skjuta ivdg bollen) och material (boll, fotbollsmal), far
budbirarna de olika komponenterna att tillsammans bli ett fotbollsspel genom att ldnka
samman dem. Skulle ndgon av ldnkarna i spelet brytas, skulle det inte bli nagot fotbollsspel
(Ibid., s. 83).

Figur S Modell for Social Practice Theory ddir pilarna utgor ldnkar (Shove et al., 2012, egen
bearbetning).

Det dr i lankarna mellan de olika komponenterna som fordndringar uppstar, utan att det ar
huvudfokus pa individerna som utovar beteendet (Reckwitz, 2002). Budbérarna “bar” runt pa
den information som krivs for att en fordndring skall uppsta (/bid.) och genom att de kommer
1 kontakt med ménga olika typer av praxis far individerna sedan forstaelse for den verklighet
de lever i (Warde, 2005). Léankarna mellan de olika komponenterna har stor betydelse dé det

ar genom att fordndra och uppritthilla dessa som en praxis kan fordndras till att exempelvis
bli mer héllbar.

Vad som utgor sjdlva “praxisen” dr dock nagot som forskare inte varit helt 6verens om (Shove
& Pantzar, 2005; Reckwitz 2002; Warde, 2005). En del forskare trycker pa att praxisen utgors
av de komponenter som finns beskrivna i teorin (betydelser, kompetenser och material),
medan andra trycker pa att det &r sjdlva budbérarnas utdvande som bendmns som praxis (se
pilar i figur 5).
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3.3.1 Social Practice Theory och hallbarhet

SPT é&r en teori som passar i situationer dér ett mer hallbart beteende vill uppnés (Warde,
2005). Pé lang sikt riacker det inte med att forsoka fa individer att fordndra sitt beteende, utan
malet dr att fordndra hela utovandet av det som praktiseras for att hallbarhet ska uppnas.
Warde (2005) menar att héllbara beteenden saledes uppnas genom att férandra utdvad praxis
sa att den blir mer héllbar istéllet for att 6vertyga pé individniva.

Nér mélet 4r att fordndra ett beteende till det hallbara ar det inte helt ovanligt att fokusen
riktas mot det problem som uppstar av att inte bete sig hdllbart, som att dndliga resurser eller
dylikt héaller pa att ta slut (Shakian & Wilhite, 2014, s. 36). Den information som tenderar att
komma ut dr vikten av att spara pa de dndliga resurserna. Vid anvéndning av SPT blir fokus
dock annorlunda. SPT behandlar mer &n exempelvis bristen pa éndliga resurser och lyfter
ocksa fram de olika aktiviteter som &r forknippade med bristen av dem. Om miljoproblemet &r
att manniskor konsumerar alldeles for mycket PET-flaskor med vatten, sd syftar SPT till att
fordandra de aktiviteter som ocksa kan associeras med att konsumera dessa flaskor (/bid., s.
36). De olika aktiviteterna som associeras kan variera beroende pd problem, men i detta fall
skulle aktiviteter som traning, dta ute och att vara hilsosam riknas in. Viktigt att ta hansyn till
ar dock att det inte alltid gér att forutspa hur det skulle se ut om det blev en minskning av
PET-flaskor med vatten i butiker och restauranger (/bid., s. 37). Shakian & Wilhite (2014)
menar att en minskning av PET-flaskor med vatten likvél skulle kunna leda till att
konsumtionen av ndgot annat 6kar, som ocksé kan ha negativ inverkan pa miljon. Fordandring
i en aktivitet leder till en fordndring i en annan, da aktiviteter oftast 4r sammankopplade med
varandra pé olika sitt (Hertwich, 2005, s. 86).

3.4 Nudging

Mainniskor fattar ibland beslut och gor val som ar déliga for individen och samhdllet i stort, de
bor dirfor fa hjélp att fatta béttre beslut (Vallgérda, 2012, Thaler & Sunstein, 2009). Enligt
Vallgérda (2012) finns det olika anledningar till varfér manniskor fattar déliga beslut. Till
exempel tenderar ménniskor att inte ge full uppmaérksamhet till sina val eller s& tenderar de att
folja samma monster for “minsta motstand”. Ibland saknar manniskor full information; de har
inte obegrinsade kognitiva formégor, de saknar tydliga preferenser och de har inte komplett
sjalvkontroll. Eftersom ménniskor ibland inte kan fatta de bista besluten, bor de bli hjdlpta av
valarkitekturen for att fatta battre beslut (/bid.).

Termen “nudge” kommer fran engelskans “putta” och handlar om att forsiktigt leda
manniskor i en onskvérd riktning, utan att nddvéandigtvis paverka ménniskors varderingar
(Mont et al., 2014, s. 7). Nudging kan styra médnniskor i 6nskvérda riktningar, men tillater
dem fortfarande att gé sin egen vdg och ar sdledes inte tvingande for individen. Mont ef al.,
(2014) menar att begreppet nudge ér ett relativt nytt begrepp och anvéndes for forsta gdngen 1
relation till beteendeforéndring 1 boken Nudge. Improving decisions about health, wealth and
happiness av beteendeekonomen Richard Thaler och juristakademikern Cass Sunstein (2009).
Forfattarna till boken definierar begreppet som:

”... en aspekt av valarkitekturen som fordndrar mdnniskors beteende pd ett forutsdgbart sdtt
utan att forbjuda eventuella tillval eller avsevdrt dndra deras ekonomiska incitament. For att
rdaknas som en ren nudge mdste insatsen vara enkel och billigt att undvika. Nudge dr inte

tvingande. Att sdtta frukten i 6gonhdjd rdknas som en nudge. Att forbjuda skrdpmat dr inte”.
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Nudging handlar med andra ord om att leda individer i medveten riktning, men utan att
varken locka eller tvinga individerna till att utfora ett visst beteende. Manniskors miljo &ndras
for att skapa inflytande pé deras val (Vallgédrda, 2012). Malet dr att med hjilp av nudging
kunna paverka individens automatiska och rutinmédssiga val genom dndrad valarkitektur
(Mont et al., 2014, s. 15). Nudging handlar vidare om att &ndra den milj6 1 vilken individer
utfor sina konsumtionsbeteenden med motivet att fa individer att gora béttre val (Thaler &
Sunstein, 2009). Att fordndra den sociala och fysiska miljon samt séttet som valalternativen
presenteras pa kan 0ka chanserna for att ett visst alternativ blir valt. Det sker en fordndring av
sammanhanget som paverkar beslutet hos en individ, utan att produkter har fatt nya priser
eller att konsumentens valmojligheter har begransats (Stefansdotter et al., 2016, s. 7). Det nya
sammanhanget fir konsumenten att uppleva det lika latt, eller lattare att vélja en produkt som
ar mer positiv pa individniva eller for samhaéllet i stort. Att f individer att gora béttre val
handlar manga ganger om att fa dem att gora mer héllbara eller hdlsosamma val (Mont et al.,
2014, s. 7; Thaler & Sunstein, 2009). Nudging kan anvindas for att f méanniskor att fatta
beslut som dr béttre for miljon eller for deras hilsa. Vad som antas vara ”bittre” kan dock
vara subjektivt. Vidare menar Thaler & Sunstein (2009) att nudging handlar om att leda
individen till vad som ar béttre. Vad som éar béttre bedoms saledes av individen sjilv.

Sma dndringar i sociala situationer kan ha massiva effekter pa minniskors beteenden, nudges
finns Gverallt, &ven om vi manniskor inte ser dem (Thaler & Sunstein, 2009). Den
valarkitektur 1 vilken vi gor vara val paverkar i mycket hog grad véra beslut. Genom att skapa
anvindarvénliga miljoer i valarkitekturen kan frihet bevaras samtidigt som ménniskor kan
knuffas i riktningar som kommer att forbattra deras liv, genom att exempelvis gora dem mer
hélsosamma. Individer kan knuffas i 6nskvird riktning genom enkla férédndringar som att
fordndra en butiks planlosning eller skyltning, dér det som é&r “béttre” for individen gors mer
lattillgéngligt (Mont et al., 2014, s. 14), vilket leder till en storre sannolikhet att produkten blir
vald. Att gora cykelleder mer attraktiva &r ocksa en typ av nudge, dér det blir enklare att vilja
ett mer hilsosamt och miljovénligt firdmedel (Vallgarda, 2011, s. 201).

Nudging anvinds idag inom en rad olika omraden, och blir allt vanligare att anvéinda som ett
sétt att 4 manniskor till att fatta battre beslut géllande milj6 och hélsa (Vallgarda, 2011, s.
200). Det kan bland annat anvindas av beslutsfattare for att minska ofordelaktigt beteende hos
manniskor, till exempel konsumtion av fet, salt och s6t mat (Mont et al., 2014). Det kan dven
anvindas av beslutsfattare for att frimja onskvért beteende, till exempel konsumtion av
hilsosamma livsmedel, men ocksa for att framja pensionssparande (Thaler & Sunstein, 2009).

Under ménga ar har foretag anvént sig av strategier som skulle kunna liknas vid nudging
(Vallgarda, 2011; Mont ef al., 2014) for att attrahera konsumenter, men utan att nédvéndigtvis
ha anvint sig av begreppet nudging. Dessa strategier hor framst till den traditionella
marknadsforingen och dr frimst nudges som ger fordelar till foretagen (Mont ef al., 2014).
Den traditionella marknadsforingens syfte dr framst att locka manniskor for att vinstmaximera
1 foretagen. Nudging syftar tvartemot till att hjdlpa méanniskor till val som é&r béttre eller mer
fordelaktiga for ménniska och samhille i stort, exempelvis forbéttrad folkhilsa eller minskad
miljopaverkan (7bid.).

Sammanfattningsvis kan ségas att nudging handlar om férenkling och inramning av

information, fordndringar i den fysiska miljon, fordndringar 1 standardalternativ samt bruk av
sociala normer (www, Lehner, 2016).
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3.4.1 Nudging som frihetlig paternalism

Thaler och Sunstein (2009) menar att nudging ar jamforbart med frihetlig paternalism, och att
den frihetliga paternalismen dr en annan bendmning av begreppet. Det finns tva sitt att se pa
frihetlig paternalism. Det ena sittet att se det pa dr att mdnniskors valfrihet berovas, det andra
séttet att se det pa ar att minniskor fir omtanke genom att individer omedvetet gor battre val
av nudgingen.

Frihetlig paternalism ska enligt Thaler & Sunstein (2003) ge individen mdjligheten att fritt
vilja, men valarkitekturen far gérna vara utan de mojliga simre alternativ som skulle kunna
finnas. Vidare menar Thaler & Sunstein (2003) att det egentligen inte finns nagra
ursprungliga alternativ utan att det alltid finns ndgon som utformar alternativen. Paternalister
menar att de som utformar valarkitekturen dr manniskor som besitter kunskap som ar menad
for att hjdlpa individer, vars omdome om huruvida en situation dr bra for en individ eller inte
ar battre dn individens egna (Vallgarda, 2011, s. 201). Detta eftersom att dessa yrkesgrupper
har kunskap som dr menad for att hjélpa andra individer och séledes ocksa kan hjdlpa att
utforma en bra valakritektur.

Genom att gora de “bittre” alternativen (exempelvis de mer miljovénliga alternativen) till
standardalternativ, dr chanserna betydligt mycket storre att de béttre alternativen ocksé viljs
(Campbell-Arvai et al., 2014, s. 465). Campbell-Arvai et al., (2014) ir en forskare som utfort
undersokningar dér utfallet blev att restauranggister som forsdgs med menyer som hade
vegetariska ritter som standardmaéltider tenderade att vélja mer vegetariskt i jamforelse med
de personer som blev forsedda med traditionella menyer. Fordndring av valarkitekturen dér
det mest hilsosamma och samhéllsnyttiga alternativet blir standardalternativ &r sdledes ett
effektivt instrument till férandring av méanskligt beteende.

Det dr dock viktigt att visa medvetenhet till vem eller vilka som utfér nudgingen som
paverkar individens beslut (Sugden, 2009, s. 373). Det finns risker av att {forlita sig pa att
nudges alltid &r béttre for individen sjilv, missbruk av metoden kan leda till att den
beteendeforidndring som sker inte &r etisk. Om de val som individen star infor verkligen ar
etiskt battre beror pé vilken etisk stdllning den som har utformat valarkitekturen har
(Vallgarda, 2011, s. 200). Genom att vissa av alternativen tas bort, minskar ocksa valfriheten
(Sugden, 2009). Om en del av alternativen tas bort for att de anses vara sémre av den som
utfor nudgen, berdvas individen den frihet som stér till grund for den frihetliga paternalismen.

3.4.2 Andra uppfattningar om nudging

Det dr svart att veta hur olika individer paverkas av en och samma nudging (Marteau ef al.,
2011). For att en nudging ska vara framgéangsrik kravs diarfor en hog nivé av forstielse av
sammanhanget for individens beslutsprocess (Olstad et al., 2014). Vad som &r framgangsrikt i
en grupp individer vid en tidpunkt behover inte vara framgéngsrikt i en annan grupp eller vid
ett annat tillfdlle.

Oppenheten i nudging diskuteras med tanke pa att nudgingverktyget kan ses som icke etiskt
forsvarbart pa grund av att det gor intrang i manniskors vardagsliv (House of Lords, 2011).
Vidare kan nudging ses som ett medel for att manipulera minniskor (Marteau et al., 2011).
Teorin kan ifragasittas, da utnyttjandet av manniskors forutsdgbara beteenden gillande
ekonomisk rationalitet kan ses som manipulation. Wilkinson (2013) menar pa att viss nudging
kan ses som manipulativ, och att annan nudging kan ses som helt i sin ordning.
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Fortséttningsvis har nudging dven kritiserats for att ligga for mycket fokus pd det automatiska
systemet av tdnkande (typ 1) frdn Dual Process Theory - snabbt, intuitivt och kopplat till
kanslor (Stoker, 2012). Det reflektiva systemet av tinkande (typ 2) som &r ldngsamt och
rationellt, dr en del som som ofta forbises. Det ér ocksé flera forskare som trycker pa
svarigheterna med att anvénda nudging som uteslutande metod (Goodwin, 2012, s. 86; Mont
et al., 2014). Nudging har kritiserats for att kunna l9sa storre samhéllsproblem sasom
klimatforédndringar.

3.5 Teoretisk sammanfattning

Teorierna om traditionellt konsumentbeteende som Consumer Behaviour Theory (3.1)

och Theory Of Planned Behaviour (3.1) har anvints for att ge en djupare forstaelse till varfor
teorierna om SPT (3.3) och nudging (3.4) har valts som teorier att fokusera pa i studien. SPT
ar en teori som handlar om att fordndra praxis genom att fordndra de betydelser, de
kompetenser och det material som finns (Reckwitz, 2002). Nudging &r ett annat sétt att
fordndra individers beteende i en medveten riktning, utan att manipulera eller prispressa
(Thaler & Sunstein, 2009). Dual Process Thery beskrivs for att visa pa att manniskor har tva
satt att tdnka (3.2), vilket dr viktigt att vara medveten om for att forsta teorin om nudging
(3.4).

Det teoretiska ramverket utgar frén teorier om nudging kombinerat med antaganden fran
teorier om SPT (se figur 6). Badde nudging och SPT behandlar beteendeforéndring, utan att
lagga fokus pa individens aktiva beslut (Thaler & Sunstein, 2009; Reckwitz, 2002).

Figur 6 En sammankoppling mellan SPT:s tre komponenter "betydelser", "kompetenser" och
"material" och nudging (Shove et al., 2012, egen bearbetning).

Intervjuguiden har skapats genom att utgé frdn nudging sammankopplat med SPT:s tre
komponenter ’betydelser”, “kompetenser” och “material” (se figur 6). Insamlad empiri har
sedan jamforts med den teori som stér till grund for intervjuguiden.
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4 Empirisk bakgrund och tidigare studier om
nudging

Den empiriska bakgrundens syfte dr att presentera tidigare studier inom forskningsdmnet for
att ldsaren ska fa en storre forstdaelse 6ver dmnets bredd.

Nudging dr en mangfasseterad teori och ett verktyg som kan appliceras i manga olika
branscher och fall (Mont et al., 2014). Fast &n att nudging ar ett relativt nytt begrepp har
anvindningsomridena varit varierade med allt frdn paverkan av pensionssparande (Thaler &
Sunstein, 2008) till strdvan mot mindre nedskrdpning (Mont et al., 2014).

I tidigare forskning har nudging bland annat anvénts inom hélso- och sjukvarden, dir syftet
ofta varit att minska barns 6vervikt (Wallace, 2011; Schwartz, 2007). Forskning visar att bara
genom att gora lunch- och cafeteriarummen 1 skolorna “smartare” sd kommer fler barn att
vilja nyttigare alternativ. Atgérderna for att gora lunchrummen “smartare” har varit s simpla
att de inte krdvt ndgra ekonomiska incitament, dtgérderna har istillet bestatt av att sitta upp
bilder pa frukt och gora frukten mer lattdtkomligt i kassan. Genom att sdtta upp bilder och
placera frukt lings med kassan sa har konsumtionen av frukt visat sig 6ka med 30 respektive
186 procent (Wallace, 2011, s. 245).

Nudging har ocksa anvénts for att paverka ménniskors kopbeteende i butiker (Kalnikaite et
al., 2013, s. 1258). Genom att placera ut skyltar och produkter pa ett enkelt och léttillgdngligt
satt har butiker kunnat paverka kundernas kdpbeteende i en mer hilsosam riktning. Nyckeln
vid anvidndadet av nudging i livsmedelsbutiker har framst varit att halla informationen simpel
for att undvika forvirring och konsekvenser som att kunden véljer det den &r van vid att vilja.
Annan typ av konsumtion, dir nudging har anvéants for att paverka, dr bland annat for mer
hallbar konsumtion av elektronikprodukter (Stefansdotter et al., 2016). Experiment har visat
att nudging hjilper konsumenter att bdde kdpa ny elektronik samt behélla sin elektronik 1
langre perioder dn vad de skulle utan nudging. I ldingden har detta lett till en mer hallbar
konsumtion av elektroniska produkter.

Vidare har nudging anvénts inom en rad olika omraden pa myndighetsniva, dér valarkitektur
har foréndrats for att uppna vissa beteenden bland befolkningen (Mont ef al., 2014). Hit hor
atgirder som pensionssparande och forsdkringar (Thaler & Sunstein, 2008) dar foretag har
fatt i uppgift att dndra valarkitekturen (Mont et al., 2014). Foretag har fatt anpassa sin
valarkitektur for att skapa alternativ som dr samhéllsekonomiskt gynnsamma.

I tjansteleverantdrsbranschen har det blivit populart att anvinda nudging for att bli mer
héllbara. Hit hor exemplet ndmnt ovan dér lunch- och cafeteriarummen i skolorna gjorts
“smartare”. Ett annat exempel &r hotell som forsokt spara pad miljon genom att uppmuntra sina
hotellgéster att dteranvénda sina handdukar (Goldstein et al., 2008). I badrummen har de
placerat texten “majoriteten av gasterna ateranvéander sina handdukar”. Att anvénda sig av
denna typ av text har visat sig generera betydligt battre dteranvdndning &n i de fall da
budskapet enbart handlat om miljétank (/bid.). Sociala normer har alltsa visat sig ha stor
betydelse vid viss typ av nudging (Cialdini et al., 1990). Ett annat foretag inom
tjdnsteleverantérsbranschen som anvint sig av nudging ar Fazer Food (www, Fazer Food,
2016). I deras restauranger uppmuntrades deras géster till att ta mer gronsaker och mindre
kott. Foretaget gjorde enkla fordndringar i restaurangernas buffé. Gronsaker placerades forst
pa buffén och vegetariska rdtter placerades mer centralt s att géster léttare skulle kunna vélja
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dessa alternativ framfor kott. Genom nudgingen kunde Fazer Food se en 6kning av gésternas
konsumtion av sallad med 25 procent, en 6kning av de vegetariska ritterna med 23 procent
och en minskning av kétt med 18 procent. Till tjdnsteleverantdrer som anvént sig av nudging
hor dven hotellkedjan NCH, som pé sina hotell anvént sig av nudging i ett forsok att reducera
matavfall.
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S Empiri

1 detta kapitel presenteras den empiri som samlats in om fallstudieforetagets arbete for
minskat matavfall som legat till grund for denna studie. Empirikapitlet bestar av resultat fran
ett internt dokument med sekunddrdata, en semistrukturerad telefonintervju (se bilagor) samt
ett seminarium som har besékts. En del internetsidor och rapporter har dven anvints som en
del av empirisk data.

5.1 Nordic Choice Hotels

Nordic Choice Hotels (NCH) dr Skandinaviens storsta hotellkedja med 180 hotell i
Skandinavien och Baltikum och med narmare 13 000 anstillda (pers. med., Dehli, 2016).
Hotellet arbetar med héllbarhet inom manga olika omraden, bland annat inom sin
restaurangverksamhet. NCH har pa hotellet olika fokusomraden géllande mat; ekologiskt, att
minska andelen rétt kott, att utesluta palmolja, att uppmuntra till mer frukt och gront samt att
minska matavfallet. All personal pd hotellet far dven tillgéng till en utbildning inom milj6-
och hallbarhetsfragor.

NCH uppmarksammade i sin verksamhet stora méngder matavfall, matavfall som 1 sin tur
skapar negativ inverkan pa jordens klimat (Kallbekken & Salen, 2012). Som f6ljd av detta
gav hotellkedjan 1 uppdrag till GreeNudge, att forsoka minska matavfallet pa kedjans hotell.
GreeNudge dr en norsk verksamhet som arbetar med héllbarhet i fokus (www, GreeNudge,
2016). Hotellkedjan hoppades att med GreeNudge hjélp kunna minska matavtallet och
kottforbrukningen bland hotellgésterna (pers. med., Dehli, 2016).

5.2 Bakgrund till arbetet med nudging

NCH forsokte adressera mat och hallbarhet ur ett sa brett perspektiv som mojligt (pers. med.,
Dehli, 2016). Hotellets ledning insag att stort fokus behdvde ldggas pa matavfallet om de
skulle jobba med dessa frigor. Initiativet till att aktivt minska matavfallet kom genom ett
matprojekt, dir hotellet ville ta reda pa mer om hur mat och héllbarhet hdnger ihop. P& NCH
kunde personalen notera att de slingde véldigt mycket mat som paverkade miljon och kostade
hotellkedjan stora summor pengar varje ar.

For att NCH skulle ha mdjligheten att inféra nya idéer och sitt att tinka i foretagets dagliga
miljoarbete kridvdes ytterligare kompetenser frdn ndgon yttre aktor (pers. med., Dehli, 2016).
Genom ett samarbete med foretaget GreeNudge fick hotellet komma i kontakt med
kompetenser som kunde hjéilpa foretaget mot ett arbete mot mindre matavfall. Med
GreeNudge hjilp fick foretaget dven en storre insikt i hur de kunde arbeta mer hallbart.

Ar 2012 genomfordes atgirderna for att reducera matavfallet pa hotellet samt stimulera
hotellgdsterna till sundare méltider (Kallbekken & Salen, 2012). Studien genomfordes mellan
juni och augusti under 2012, dir ca 90 av de 180 hotell som finns i NCH medverkade. De
individuella hotellen fick rapportera sina respektive méngder matavfall dagligen, veckovis
eller ménadsvis. Av de 90 hotell som levererade information om matavfall var det 51 av
hotellen som hade tillracklig med data for att kunna vara relevanta till studien. De
kvarvarande 51 hotellen delades upp i tre grupper dér testgrupp 1 bestod av 7 hotell, testgrupp
2 av 6 hotell och resterande hotell agerade kontrollgrupp.
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Under forsta ménaden fick hotellen i uppgift att méta och sedan rapportera sin méngd
matavfall utan nagra fordndringar i sin verksamhet (Kallbekken & Selen, 2012). Sista
manaden 1 undersokningen fick testgrupp 1 och testgrupp 2 i uppgift att fordndra specifika
delar 1 sin verksamhet. Med dessa fordndringar hoppades hotellet kunna fa gisterna att inte
forse sig med for mycket mat forsta omgangen, for att minska matavfallet.

5.3 Forandrad valarkitektur for minskat matavfall

NCH anpassade sin valarkitektur sé att valen som hotellgdsterna gjorde da de skulle ta mat
blev mer samhillsekonomiskt gynnsamma (pers. med., Dehli, 2016). De styrde sina
hotellgéster i en mer 6nskvérd riktning men utan att varken locka eller tvinga individerna,
genom att anvanda nudging.

Under intervjun med Dehli framgick det att det var alldeles for mycket mat kvar pa
hotellgdsternas tallrikar efter méltiden (pers. med., Dehli, 2016). Detta var ett tydligt monster
pa de flesta av hotellkedjans restauranger, men framforallt 1 de restauranger som tillhandaholl
bufféer. D4 NCHs restauranger erbjuder flera méltider om dagen i form av frukost, lunch och
middag, blev matavfallet ett stort problem. Dehli (pers. med., 2016) forstar att ménniskor pa
buffé vill ta lite av varje, och att det pé storre bufféer inte dr svart att fylla sin tallrik till
bredden:

“Gar du med en stor tallrik dr det klart du fyller hela tallriken med mat om du dr pa buffe.”

Vidare forklarar Dehli (pers. med., 2016) att eftersom gasten vill smaka pa allt sa tar den
ocksa lite av allt, vilket leder till en 6verfull tallrik, oavsett storlek pa tallriken. NCH
tillsammans med GreeNudge insdg att om de kunde minska tallrikarna, skulle gésterna inte
kunna ta lika mycket mat pa en gdng. Samtidigt var det viktigt att inte heller hindra gésterna
frén att ta mer mat.

P& 7 av hotellets restauranger (testgrupp 1) sdg de till att minska tallrikarnas storlek fran 24
till 21 centimeter i diameter (Kallbekken & Salen, 2012; pers. med., Dehli, 2016). De
minskade tallrikarna ledde till att médngden matavfall reducerades med 7,17 kilo i gruppen
under testperioden den andra manaden. Det motsvarar en reducering av matavfall pa 15-19,5
procent. Genom det reducerade matavfallet sparar NCH 472-613 ton matavfall per ar, 897-
1166 ton CO; per ar och 24-31 miljoner kronor per ér (/bid.). Dehli tror starkt pa att den
méangd matavfall som reducerats beror pa minskat matavfall frdn gésternas tallrikar (pers.
med., Dehli, 2016).

Manga géster som kommer och ser att det &r buffé pa hotellet gdr in med instédllningen att det
ska dtas mat och att det ska dtas mycket mat (pers. med., Dehli, 2016). Buffé innebér att
gésten far ta obegrinsat med mat, vilket leder till att de glommer bort att tinka pa miljo eller
hilsa. NCH ville ge gisterna mojligheten att tinka till innan de tog sin mat, utan att pa nagot
sdtt tvinga dem till att ta mindre.

Pé 6 av hotellets restauranger (testgrupp 2) placerades skyltar ut pa borden (Kallbekken &
Salen, 2012, s.1 ). Skyltarna gav féljande information till hotellets géster: “Vilkomna
tillbaka, igen och igen”, och “Vi élskar ndjda magar och tomma tallrikar” (pers. med., Dehli,
2016). Skyltarna menar Dehli var véldigt snilla och tvingade inte gésterna till nagot. Genom
skyltningen hoppades NCH att gdsterna skulle sluta forse sig med mer mat &n vad de orkade
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ata och att matavfallet pa sa sétt skulle reduceras. Skyltningen ledde till att miangden
matavfall reducerades med 9,77 kilo i gruppen under testperioden (Kallbekken & Salen,
2012, s. 1). Detta motsvarar en reducering av matavfall pa 20,5 procent. Genom det
reducerade matavfallet sparar NCH 645 ton matavfall, 1225 ton CO; per &r och 32 miljoner
kronor per éar.

Utdver matavfall har hotellkedjan forsokt minska pd andelen kottkonsumtion (pers. med.,
Dehli, 2016). Dér har ocksd nudgingen spelat en stor roll. Genom att fordndra valarkitekturen
har kottet blivit placerat langst bak och ldngst bort 1 buffén, medan fisk och sallad placerats
langst fram. Tidigt i buffén har dven ett budskap arrangerats dér det star “Eat smart”. Da
gisterna kommer till slutet av buffén har de redan fyllt sina tallrikar fulla, och kan dérfor inte
ta lika mycket kott. Aven om budskapet inte séger gisten sérskilt mycket, sa har den héir
forandrade valarkitekturen gett effekt.

5.4 Lardomar

Dehli tycker att experimentet i det stora hela har varit vildigt lyckat och skulle rekommendera
metoden till andra i branschen (pers. med., Dehli, 2016). Hon menar att mycket kan uppnés
genom sma korrigeringar. Nudging &r ett otroligt enkelt verktyg och en enkel strategi for att
uppna resultat utan att behdva gora storre investeringar. Det dr en viktig metod att kdnna till
och anviénda sig av i kombination med andra metoder. Fortsatt menar Dehli att sjidlva
nudgingen som sadan &r en enkel metod, men vill man méta resultatet krivs det en hel del
manuellt arbete med dokumentation som kréver ett stort tdlamod.

Vidare funderar Dehli (2016) pa hur lirdomen om minskade tallrikar kan ge effekt pa lang
sikt. Hon inser dilemmat med att tallrikarna inte kan fortsidtta minska till dockstorlek, utan
menar att det dr en lirdom som gjort att matavfallet minskat pé kort sikt. Dock ar det ett
snabbt och enkelt sitt att minska hela kedjans matavfall till ett relativt billigt pris. Nagot som
Dehli diaremot tror starkare pé, ar skyltningen pa hotellets restauranger. Skyltar kan alltid
bytas ut och goras nya. Minniskor reagerar pa fordndringar, men vénjer sig ganska fort. Om
skyltarna kontinuerligt byts ut kan ocksa effekten av minskat matavfall halla pa lang sikt.

All nudging ger inte ett utmérkt resultat (pers. med. Dehli, 2016). Vid ett forsok till att minska
kottkonsumtion bland hotellgésterna valde hotellet att servera mindre kottbitar. Det
resulterade 1 att de flesta mén valde bort kottet for att det sdg for lite ut, medan andelen
kvinnor som at kott 6kade markant. Darfor tycker Dehli (2016) att det dr viktigt att testa sig
fram med nudging, for att se vad som fungerar och vad som inte fungerar. Vid ett annat
tillfalle, utférde hotellkedjan ett experiment som egentligen inte hor till nuding. De valde att
utesluta en produkt ur sin frukostbuffé, bacon. Detta minskade valarkitekturen. Det hela
resulterade 1 missndjda gister, som klagade pa det daliga utbudet. Hotellet fick snabbt atergd
till sin ursprungliga valarkitektur och frukostbuffé, men fokuserade istéllet pa att placera
maten annorlunda.

Foretaget tror att de utan Greenudges hjdlp inte hade kommit lika l&ngt 1 deras arbete mot
mindre matavfall (pers. med., Dehli, 2016). Kompetenserna var avgorande for att testet och
arbetet skulle komma igang. Det viktiga for hotellet var att kunna dokumentera effekterna av
testerna pa ett sdtt som var forksningsbaserat. Genom att dokumentera pa detta sitt har de
kunnat publicera rapporter i forskningssyfte som givit mycket uppmérksamhet i media. Da en
extern part kontrollerade resultatet kunde dven trovardigheten av experimentet stirkas.
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5.5 Framtiden

Idag har hotellkedjan de mindre tallrikarna pa 21 cm 1 diameter som en standard pa sina
hotell, s att alla hotell som koper in nya tallrikar koper de mindre tallrikarna. For en del av
hotellen &r de nya tallrikarna en lite for stor investering, ddrmed véntar en del hotell tills de
har réd att investera. Hotellet planerar att i framtiden kontinuerligt arbeta med skyltning och
pa sé sitt fortsétta forsoka minska matavfallet.

Hotellets anstillda utbildas 1 dagsldget fraimst 1 miljo- och hallbarhetsfragor, men NCH haller
enligt Dehli pa att ta fram ett “tool-kit” for hur man anvénder nudging (pers. med., Dehli,
2016). Detta &r dock inte ett verktyg som ar relevant for alla verksamheter inom hotellkedjan,
utan riktar sig i dagsldget frimst mot de avdelningar dar nudging anvénds eller planerar att
anvindas.

Matavfallet ser 1 dagsldget ut att fortsdtta minska (pers. med., Dehli, 2016). Dehli tror att det
ar en kombination av nudging och 6kad kompetens. Det som hotellet upplever svart att méta
ar den totala méngden matsvinn som slings, det vill sdga onddigt matavfall som hade kunnat
dtas om den hanterats annorlunda. Det dr svart att for hotellet skilja pd méngden matsvinn och
den mingd oundvikligt matavfall de har. En annan utmaning for hotellet ar att kunna
registrera antalet géster som &ter pa deras restauranger dd de saknas ett system som genererar
alla som besoker restaurangerna.

NCH har idag inte anvant nudging inom annat omrade pa hotellet &n 1 samband med
matprojektet (pers. med., Dehli, 2016). De har dock vérderat mojligheten till att anvénda
nudging 1 andra syften, handdukar pa hotellrummen &r ett sadant omrade. Dehli tror att det
skulle kunna vara ett effektivt omrade att arbeta inom, men for tillfdllet har de enbart valt att
fokusera pd nudging for matavfall.

Slutligen menar Dehli att det &r viktigt att komma ihag att andra ekonomiska incitament ar

lika viktiga som arbetet med nudging (pers. med., Dehli, 2016). Trots att nudging ar ett bra
sétt att fordndra ménskliga beteenden sa kan inte nudgingen anvindas uteslutande.
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6 Analys

1 detta kapitel analyseras den empiri som samlats in med hjdlp av de teorier som har
presenterats i tidigare kapitel. Den empiriska datan kopplas samman med teorin for att skapa
en bdttre forstdelse av det aktuella fenomenet.

6.1 Rationella beslut

Tidigare teorier om konsumentbeteende har utgétt frdn “Economic Man” som grundar sig pa
antagandet om att manniskor fattar rationella beslut (Persky, 1995). Ménniskor agerar dock
inte alltid rationellt och véljer ibland inte de alternativ som &r bést for dem (Vallgérda, 2012).
Det finns flera orsaker till att ménniskor inte alltid agerar rationellt. De tenderar att agera
utefter “minsta mdjliga motstdnd” och fastnar ofta i gamla monster och vanor, vilket empirin
ocksa bekriftar. Personer pé ledande position pa NCH insag att deras hotellgéster inte alltid
fattade rationella beslut angdende den méngd mat som var ldmplig, och sag att géster
tenderade att fylla sina tallrikar till bredden 1 hotellets bufféer (pers. med., Dehli, 2016).
Overfyllda tallrikar och giister som limnade kvar mat ledde till stora andelar matavfall, vilket
paverkade miljon och kostade foretaget stora summor pengar varje ar.

Daniel Kahneman (2011) menar att manniskor har tva sétt att tinka infor beslutstagande; ett
automatiskt system (typ 1) som &r snabbt, intuitivt och kopplat till kénslor och ett reflektivt
system (typ 2) som dr langsamt och rationellt. Lehner (www, 2016) menar att nudging &r
viktigt for att 6verkomma tidigare traditionella teorier om konsumentbeteenden och
“Economic Man”. Empirin tyder pa att Lehner (www, 2016) kan ha en podng da nudgingen
pa hotellet gjorde att gésterna inte behdvde fatta beslut som var 1dngsamma och rationella.
Nudging i1 form av minskade tallriksstorlekar &r ett sddant exempel, hér paverkades endast det
automatiska systemet. Nudgingen i form av skyltarna hjilpte ddremot det automatiska
beslutsfattandet hos gésterna att bli mer rationellt. NCH valde att sdtta upp skyltar pa sina
bord dér de uppmanade gisterna till att hellre ta mat flera gdnger &n for mycket mat forsta
omgangen (Kallbekken & Salen, 2013; pers. med., Dehli, 2016). Genom att hotellet gav sina
géster information, gav de ocksa gisterna mojlighet till att ta mer rationella beslut. Skyltarna
gav gisterna mdjligheten att tinka efter innan de lade upp mat pa sina tallrikar, vilket ocksa
ledde till en minskad andel matavfall pé hotellet.

6.2 Betydelser, kompetenser och material

Med hjélp av att dndra en av de tre komponenterna betydelser, kompetenser och material i
kombination med “skickliga utdvare” kan praxis forandras (Hargreaves, 2011). Empirin visar
att NCH har anvint sig av de tre komponenterna for att fordndra sin praxis (Kallbekken &
Salen, 2013). Komponenten “betydelser” kan sta for bilder, ambitioner och idéer (Reckwitz,
2002). NCH hade idéer och ambitioner om att minska sitt matavfall for att minska deras
paverkan pd miljon (pers. med., Dehli, 2016). Deras idéer och ambitioner om att minska
matavfallet ledde i sin tur till ett behov att anstélla ett foretag med den kompetens som
kravdes for att en fordndring skulle kunna ske. Kompetenser kan uppsté i former som “know-
how” och olika teknologier (Reckwitz, 2002). GreeNudge kunde bidra med kompetenser i
form av “know-how” som visade hur hotellet kunde arbeta for att minska sitt matavfall vilket
ledde till fordndringar av olika material och saker i den fysiska miljon (pers. med., Dehli,
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2016). De tre komponenterna hor ihop och paverkas en av dem, paverkas hogst sannolikt
ocksa en annan av dem (Reckwitz, 2002), vilket dr ett monster som kan kdnnas igen i empirin.

SPT bygger pé att fordndra praxis, utan att paverka enskilda individer till ett visst beteende
(Warde, 2005). Genom att bendmna personer som “skickliga utdvare” tas vikten pa individen
bort, och sjdlva utovandet hamnar i centrum (Hargreaves, 2011). PA NCH ér det tydligt att
fokuset hamnade p4 att fordndra gésternas forutsittningar till fordndrat beteende istéllet for att
tvinga specifika individer till ett visst beteende (pers. med., Dehli, 2016). Fokus pé individens
aktiva beslut togs alltsa bort, vilket kdnns igen 1 bdde Social Practice Theory och nudging
(Thaler & Sunstein, 2009; Reckwitz, 2002).

6.3 Nudging

Genom nudging kan ménniskor styras 1 dnskvérda riktningar (Mont et al., 2014, s. 7). For att
skapa inflytande pa individens val dndras miljon samt valarkitekturen. Nudgingverktyget kan
anvindas for att fA manniskor att fatta beslut som &r béttre for miljon eller for deras hilsa
(Vallgarda, 2011; Mont et al., 2014). Empirin visar pa att NCH anvinde sig av nudging for att
minska sitt matavfall och att experimentet gav ett lyckat resultat (Kallbekken & Selen, 2013;
pers. med., Dehli, 2016). Med hjélp av nudging kunde NCH fa hotellgéster att agera pa ett sétt
som bidrog till en béttre miljo (pers. med., Dehli, 2016). Genom fordndrad milj6 och
valarkitektur lyckades hotellet nudga sina géster till att slinga mindre mat, vilket séledes
ledde till ett minskat matavfall. Teorin och empirin pavisar saledes ett tydligt samband mellan
nudging och att det gar att fordndra ménskligt beteende i en medveten riktning. Dehli menar
att man kan uppnd mycket, genom att géra mindre korrigeringar i sitt arbete (pers. med.,
Dehli, 2016).

Vidare handlar nudging om att fordndra sammanhanget som péaverkar beslut hos individer,
inte om att utesluta alternativ fran valarkitekturen (Stefansdotter et al., 2016, 7). Genom att
utesluta delar ur valarkitekturen sa minskar individens valfrihet (Sugden, 2009). NCH
forsokte vid ett tillfélle utesluta produkter ur deras frukostbuffé for att minska
kottkonsumtionen, vilket gidsterna reagerade negativt pa. Empirin bekréftar dirmed att det inte
gér att utesluta alternativ fran valarkitekturen nér nudging anvinds. Nar hotellet istdllet valde
att behélla alla alternativ, men placera dem annorlunda, kunde hotellet se ett resultat av
minskad koéttkonsumtion (pers. med., Dehli, 2016).

Olika individer kan reagera olika péd en och samma nudgingaktivitet (Marteau et al., 2011).
Individens beslutsprocess kraver darfor en hog niva av forstaelse (Olstad ef al., 2014). Vad
som blir framgéngsrikt i en grupp behdver nddvindigtvis inte bli framgangsrikt i en annan
grupp. Empirin uppvisar ett tydligt exempel pa detta. I samband med forsoket att minska
kottkonsumtionen bland hotellgésterna serverades mindre kottbitar. Resultatet blev att
konsumtionen av kott minskade bland ménnen, medan den 6kade markant bland kvinnor.

Nar valarkitekturen fordndras till mer miljévanliga och hallbara alternativ och dessa utgor
standardalternativ dr sannolikheten storre att dessa alternativ blir valda (Campbell-Arvai et
al., 2014, s. 465). Detta ar tydligt i NCHs arbete for att minska savil gésternas matavfall som
kottkonsumtion. Hotellets fordndring av tallriksstorlekar och sitt att placera ut produkter har
bada bidragit till att matavfallet och kéttkonsumtionen har minskat (pers. med., Dehli, 2016).
Forandring av tallriksstorlek till det mindre har lett till en ny standardstorlek pé alla hotellens
tallrikar. Genom att placera kottet langst bort har de mer hidlsosamma produkterna som fisk
och sallad utgjort standardalternativ istéllet for rott kott.
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Slutligen anser paternalister att valarkitekturen kan utformas av individer inom yrkesgrupper
som har kunskap som &r menad for att hjdlpa individer (Vallgdrda, 2011, s. 201). De menar att
individen ska ha mojlighet att sjdlv ta beslut, men att den valarkitektur som individen star
infor alltid ar utformad av nagon (Thaler & Sunstein, 2003). P& NCH é&r det hotellet sjilva
som utformar valarkitekturen med syfte att nudga sina géster till att slinga mindre mat och
minska pa sin kottkonsumtion (pers. med., Dehli, 2016)

6.4 Nudging som uteslutande metod

Nudgingverktyget gor till viss del intrdng i mdnniskors privatliv, vilket kan ses som icke
etiskt forsvarsbart (House of Lords, 2011). Nudging bendmns ofta som ett medel till
manipulation av manniskor (Marteau et al., 2011). Dehli p4 NCH tror inte att det finns sdrskilt
manga negativa aspekter med att nudga méanniskor och tycker att det dr en bra start och ett
enkelt verktyg att anviinda for att uppna snabba resultat (pers. med., Dehli, 2016). En nudge
kan enligt Wilkinson (2013) vara bade positiv och negativ. Nudging kan resultera positivt i en
grupp individer vid en tidpunkt, men kan ocksa resultera negativt i en annan grupp individer
vid ett annat tillfélle (Olstad et al., 2014). Olika individer reagerar olika pa en och samma
nudge. Trots detta anser Dehli att nudging 4r en metod som dr viktig att kénna till och ett bra
verktyg att anvdnda, framf6rallt 1 kombination med andra metoder. Vidare ger nudging
mojlighet till att fordndra hotellgdsters beteenden utan nigra storre ekonomiska investeringar.

Empirin visar att nudging &r en bra metod for att minska matavfall och minska
kottkonsumtion. Goodwin (2012, s. 86) menar dock att nudging inte dr en strategi som kan
anvindas uteslutande for att fordndra minskligt beteende med avsikt att 16sa storre
samhillsproblem som klimatforindringarna. Aven Dehli frain NCH tror att det kriivs flera
olika ekonomiska incitament for att 16sa storre samhallsproblem och att nudging inte &r den
enda avgdrande faktorn (pers. med., Dehli, 2016). Hon menar vidare att nudging inte ska
utesluta andra metoder. Nudging bor enligt Dehli anvéndas i kombination med andra metoder
for maximal nytta. Hon menar dock att nudging ar en bra metod att kénna till och anvinda sig
av och rekommenderar metoden till andra i branschen.
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/ Diskussion

Detta kapitel bestar av en diskussion och syftar till att besvara de forskningsfragor som
presenterats i borjan av fallstudien. Kapitlet diskuterar dven analysen i ljuset av andra
studier i dmnet.

7.1 Nudging i forhallande till annan teori

Konsumentbeteende har ldnge handlat om att kartldgga och planera individers beteende
genom att ta reda pa hur de tdnker och reflekterar i olika situationer dir de tvingas ta aktiva
beslut (Ajzen, 1991). Det édr dock svart att forutspa hur individer agerar nér det som individen
faktiskt gor inte studeras, vilket gjort att traditionella teorier om forédndrat konsument-
beteende, som Consumer Behaviour Theory och Theory of Planned Behaviour kritiserats.
Anvinds diremot nudging ges mojligheten att studera hur individer utovar sitt beteende
(Thaler & Sunstein, 2009; Mont et al., 2014). Att enbart se pa fordndrat konsumentbeteende
med traditionella teorier blir nagot forlegat. Att tro att konsumenter svarar érligt da de blir
tillfrigade hur de tanker och reflekterar i olika situationer dr naivt. Att istdllet titta pa hur
individer faktiskt utovar sitt beteende och gor saker pa, ar en metod som i1 hég grad bor
fungera mer effektivt &n de traditionella teorierna om beteendeforéndring.

Studien visar att SPT och nudging har manga likheter. Bdda handlar om att forédndra vad
individer gér och att &ndra den miljo 1 vilken individer gor sina val. Trots sina likheter har
nudging ett tydligare motiv an SPT pa sa sitt att nudgingen ska f& individer till att gora béttre
val (Thaler & Sunstein, 2009). Det kan diskuteras om nudging verkligen &r en ny teori.
Foretag har under manga ar anvént sig av strategier som liknas vid nudging - marknadsforing
(Vallgarda, 2011; Mont et al., 2014). Aven om det finns mycket likheter mellan nudging och
marknadsforing, dr den betydande skillnaden att nudging syftar till att hjdlpa ménniskor till
val som &r bittre eller mer fordelaktiga for ménniska och samhille 1 stort. Marknadsforing
syftar ofta till att vinstmaximera i foretagen (Mont et al., 2014). Marknadsforing skulle dock
kunna ses som en teoretisk forebild till nudging.

7.2 Att styra konsumentbeteenden i en medveten riktning

Trots att nudging ofta anvinds for att leda konsumenter i en “’béttre” riktning kan individens
valfrihet diskuteras (Thaler & Sunstein, 2009). Vad som ocksé anses som "bittre” for
konsumenten kan vara subjektivt. D& nudging dr ndgot som sker utan att konsumenten ar
medveten om det, dr det svart att avgéra om den nudging som utfors &r bra eller dalig for
konsumenten. Paternalister belyser att individen far ta egna beslut men att den valarkitektur
som individen star infor alltid dr utformad av ndgon. I experimentet p4 NCH utformade
hotellet sin egen valarkitektur, vilket dter igen vécker diskussionen om huruvida konsumenten
har valfrihet eller inte. En del forskare vill dra diskussionen om nudging sa langt som att
nudging inte dr etiskt forsvarbart eller dr jamforbart med manipulation, da det inkriktar pa
minniskors privatliv (House of Lords, 2011, Marteau et al., 2011). Andra menar att viss
nudging dr manipulerande, och annan inte (Wilkinson, 2013). Sadana diskussioner kan
framforallt tinkas vara av vikt i politiska eller statliga situationer ddar manniskor kan tinkas bli
nudgade till att utfora beteenden som inte 4r moraliska (Marteau et al., 2011). Med anledning
till detta ar det av stor vikt att reflektera om vem som utfér nudgingen och att visa
medvetenhet for det (Sugden, 2009). For konsumentens del dr det dock oerhort svart att
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grundligt reflektera 6ver nudgingen, di de sannolikt inte ens vet om att de blir nudgade.
Saledes hamnar de i en riskzon till att kunna bli utnyttjade genom nudging.

Dock finns det flera studier som bevisar att nudging har applicerats i ménga branscher och fall
dir manniskors beteenden inte paverkats negativt av nudgingen och att metoden darfor inte
bor uteslutas. Inom hélso- och sjukvéarden har nudging gjort att barns dvervikt kunnat minska
(Wallace, 2011; Schwartz, 2007). Vidare har ménniskors kopbeteenden 1 butiker, med hjélp
av nudging, kunnat paverkas i en mer hélsosam riktning (Kalnikaite et al., 2013). Pa lang sikt
skulle slutsatser kunna dras att folkhdlsan forbéttras genom anvandning av denna nudging,
eftersom den syftar till att individer ska vélja frukt och gront framfor godis och lask. Att
individer far chansen att konsumera mer frukt och gront och mindre godis och lisk, 1ar enbart
gynna minniskors hélsa och dr ndgot fler butiker bor efterstriva. Nudging har ocksa visat sig
kunna bidra till en mer hallbar konsumtion av elektroniska produkter (Stefansdotter et al.,
2016), fatt ménniskor att pensionsspara och teckna forsakringar (Thaler & Sunstein, 2009).
Att pensionsspara och teckna forsakringar gor att individer kan trygga sin framtid. Alla dessa
typer av nudges leder till positiva effekter, bdde pa individnivé och for samhillet i stort. I och
med dessa studier bor nudging 6vervégas i situationer dér en fordndring alltid kan ske till det
bittre.

Att gora mindre tallriksstorlekar till en ny standard kan vara effektivt, dock kan det inte vara
helt sékert att detta fungerar, d4 minskade tallrikar inte behdver betyda att géster kommer att
ta mindre mat. NCH péverkade &ven standardalternativet da de omplacerade sin buffé, de mer
hilsosamma produkterna som fisk och sallad borjade utgora standardalternativ da kottet
placerades langst bort i buffén (pers. med., Dehli, 2016). Viktigt att komma ihdg &r att det inte
finns ndgot som hindrar konsumenten att ta mat i buffén fran andra hallet, alltsa bérjar med
kottet som sitt standardalternativ. Bara for att nagot fungerat framgangsrikt for vissa
individer, behover det inte innebéra att det gér det for andra (Olstad et al., 2014). Dock
bekréftar Fazer Foods nudging att en omplacering av bufféalternativ kan ge lyckade resultat,
som 6kad konsumtion av sallad och vegetariskt samt mindre konsumtion av kott (www, Fazer
Food, 2016).

7.3 Tjansteleverantorers paverkan pa konsumentbeteenden i
en medveten riktning

Med hjélp av teori och empiri om nudging, visar denna studie att tjansteleverantorer kan
fordndra specifika konsumentbeteenden i en medveten riktning. Viktigt att komma ihag ar att
fokus ska vara pa att forandra konsumentens valarkitektur sa att konsumenten omedvetet
paverkas, snarare dn att fokusera pa individers aktiva beslut. Vidare visar analysen att dndrad
valarkitektur 1 praktiken kan leda till lyckade resultat for minskat matavfall.

Det ar inte bara inom NCH som nudging har anvinds for att leda konsumenter i en medveten
riktning. Fenomenet har anviénts bland flera olika tjénsteleverantorer tidigare (Goldstein ef al.,
2008), bland annat i skolcaféer och skolmatsalar, dar malet har varit att minska
sockerkonsumtion (Wallace, 2011). Nudging har dven anvints av tjansteleverantdren Fazer
Food dir de i deras restauranger omplacerade ritterna pa buffén (www, Fazer Food, 2016).
De lyckades paverka sina géster till att konsumera mer sallad och mer vegetarisk mat genom
att gora dessa till standardalternativ. Pa sa sétt lyckades de d&ven minska gisternas
kottkonsumtion. Analysen visar att NCH gjort pa liknande sétt pé sin buffé, vilket tyder pa att
utformning av standardalternativ och hur dessa presenteras ar viktigt.
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Uppmaningar till ateranvandning av handdukar pa hotellrum 4r en annan omtyckt metod for
att forsoka minska paverkan pa miljon bland tjénsteleverantdrer (Goldstein et al., 2008). Det
har visat sig att sociala normer har en stor betydelse vid viss typ av nudging (Cialdini et al.,
1990), och det dr nagot som é&r tydligt i handduksexemplet. Nir hotellgdsten far information
om att tidigare géster ateranvant sina handdukar blir det ocksé léttare for nasta hotellgdst att
gora detsamma, dd ménniskor tenderar att vilja f6lja sociala normer och koder. Sociala
normer verkar i denna typ av nudging ha en stor betydelse for att den ska fungera
framgangsrikt, vilket dven kan ifrdgasétta nudgingens roll och paverkan i olika situationer.
Det kan darfor vara av betydelse att ta reda pé sociala normer nér arbete med nudging gors i
tjénsteleverantorsbranschen (Cialdini et al., 2008).

NCH experiment visade pa goda resultat da reduceringen av matavfall minskade med cirka 20
procent (Kallbekken & Selen, 2012, s. 1). Vad som dock kan kritiseras &r att experimentets
resultat pd NCH inte dr overforbart pé andra studier eftersom det &r svart att veta vad olika
individer gor av en och samma nudging (Marteau et al., 2011). Tjénsteleverantorer kan med
hjilp av nudging paverka konsumenter i en medveten riktning, men det behdver inte betyda
att nudgingen péaverkar individer i samma omfattning vid olika tidpunkter och kontexter. Som
diskuterat ovan spelar dven sociala normer en stor roll, vilket gor ett resultat i ett visst socialt
sammanhang svért att overfora till ett annat socialt sammanhang.

Genom att halla informationen simpel, kan nudging leda till lyckade resultat. Skyltning dir
informationen halls simpel &r bevisligen ett framgangsrikt satt att nudga ménniskor pa, da
NCH kunde uppméta lyckade resultat av att stdlla fram skyltar i sina restauranger (pers. med.,
Dehli, 2016; Kallbekken & Szelen, 2012). Aven nudgingen i skolmatsalarna for att minska
konsumtionen av s6t och fet mat (Wallace, 2011; Scwartz, 2007) bekriftar att skyltning med
simpel information fungerar effektivt. Att férenkla for konsumenten genom att fa
konsumenten att omedvetet borja tinka pa nya alternativ till konsumtion kan séledes betraktas
som en mojlig strategi for att leda konsumenten i en medveten riktning.

7.4 Mojliga effekter av nudging

Under aren har nudging anvénts inom en rad olika omraden som gett lyckade resultat till
forandrat konsumentbeteende (Mont et al., 2014). Dock finns det en del motsédgelser som
sdger att denna typ av nudging berdvar individens valftrihet att sjdlv fi vilja och ta beslut
(Thaler & Sunstein, 2009).

Analysen visar att nudging dr en metod som kan anvédndas for att reducera matavfall och
minska méanniskors avtryck pé miljé och samhélle. Dock har nudging kritiserats som ensam
metod for att kunna 16sa omfattande samhéallsproblem sdsom klimatfordndringarna (Goodwin,
2012, s. 86; Mont et al., 2014). Frin analysen kan dven resonemang foras om att
konsumenters beteenden dr komplexa. For att kunna fa ut maximal information om hur en
konsument agerar bor det dérfor diskuteras om bdde "nytdnkande” teorier om
konsumentbeteende som SPT och nudging, i kombination med mer traditionella teorier om
konsumentbeteende bor anviandas. Vad som ocksa kan diskuteras 4r om en kombination av
nudging som riktar sig mot det automatiska systemet (typ 1), tillsammans med politiska
styrmedel och incitament som riktar sig mot det reflektiva systemet (typ 2) mojligtvis kan
vara den mest tdnkbara 16sningen for att kunna losa storre samhéllsproblem.

For att vidare anknyta till de positiva hilsoeffekter nudging uppvisat inom héilso- och
sjukvérden och de positiva resultat NCH uppvisat i och med sitt minskade matavfall, kan det
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antas att NCH experiment dven kan leda till hidlsorelaterade fordelar. Ingen métning pa de
hélsorelaterade resultaten av experimentet pd NCH har gjorts och det &r sdledes svért att se
om experimentet lett till att manniskor ocksé dter sundare. Den logiska foljden bor dock vara
att minskade tallrikar, skyltar och omplacering av bufféalternativen &ven kan leda till positiv
paverkan pa hotellgésternas hilsa. Mer specifikt borde den dndrade valarkitekturen som
hotellet gjort for att minska andelen kottkonsumtion vara extra gynnsam for ménniskors hélsa.
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8 Slutsatser och forslag pa vidare forskning

Detta kapitel inleds med en dterkoppling till studiens syfte, att beskriva hur nudging kan
anvdndas for att styra specifika konsumentbeteenden. Slutligen presenteras forslag till vidare
forskning.

Att jobba med minskligt beteende har visat sig vara komplext och beteenden kan upplevas
svara att paverka. Individer behover ibland hjalp for att fatta beslut. Syftet med den hér
uppsatsen var att beskriva hur nudging kan anvindas for att styra specifika
konsumentbeteenden.

Den hér studien visar att det &r mdjligt att styra konsumenter i en medveten riktning med hjilp
av nudging. Nudging ar ett brett verktyg som kan anvindas i minga olika syften, bland flera
olika branscher och fungerar sarskilt bra i tjdnsteleverantérsbranschen. Tjdnsteleverantorer
kan med enkla medel paverka konsumentbeteenden genom att fordndra den sociala och
fysiska miljon samt sittet som valalternativen presenteras, utan att varken locka eller tvinga
konsumenterna. NCH har anvént sig av nudging for att paverka sina hotellgéster till att sléinga
mindre mat, vilket har gett lyckade resultat. I hotellets restauranger minskades storleken pa
tallrikarna, skyltar placerades ut och det gjordes omplaceringar av maten.

Aven om nudging i manga fall har kritiserats for att vara manipulerande, har studien p4 NCH
visat att nudging &r en vél fungerande metod for att fordndra konsumenters beteenden for
minskat matavfall. Minskat matavfall leder pé lang sikt till en mindre miljopaverkan, dérfor
kan ocksa slutsatsen dras att fler i branschen skulle kunna dra nytta av att anvédnda sig av
nudging i sitt dagliga arbete for minskat matavfall och en béttre miljo. Verktyget nudging bor
saledes bli mer uppmérksammat i detta syfte. For att 10sa storre samhéllsproblem som
klimatfordndringarna &r nudging ett begransat verktyg som kréver kompletterande styrmedel.
Ska en storre fordndring ske racker det inte med att individers automatiska system paverkas,
individer behover sjdlva ldra sig att fatta rationella och genomténkta beslut.

Malet med studien har varit att uppméirksamma nudging for minskat matavfall.
Forhoppningen ar att kunna bidra med en djupare forstaelse for vad nudging innebér och hur
den med fordel kan anvidndas. Med studien hoppas vi kunna bidra med en béttre forstielse av
den social situation och miljo vi lever 1, dir vi utan att vara medvetna om det blir nudgade.

NCH har med hjélp av dokumentation och métningar fatt fram vetenskapliga resultat pé att
deras minskade tallriksstorlekar och skyltning gett positiva effekter pa minskat matavfall. Det
hotellet dock inte har métt 4r huruvida nudgingen har bidragit till om deras hotellgéster dven
ater mindre och mer hilsosamt. Det hir &r ett omrdde som kan utforskas for att ge forskningen
mer djup.

Den hér studien tar upp matavfall i sin helhet och fokuseras saledes inte pd matsvinn. Att
méita matsvinn dr ndgot som i dagsldget dr komplicerat, da oundvikligt matavfall respektive
onddigt matavfall sldngs 1 samma sopor. Det hér dr darfor ett omrade som kan utforskas
djupare da det hade varit intressant att se nudgingens faktiskta pdverkan pa den mat som
sldings men som hade kunnat dtas upp om den hanterats annorlunda.
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Bilagor
Intervjuguide

Inledande fragor

Vad innebair din tjdnst?

Finns det fler personer med samma tjanst pé ert foretag?

Hur ldnge har du haft din position?

Hur ser organisationen omkring dig ut — som arbetar med hallbarhetsaspekter i foretaget?

Social Practice Theory

Kompetenser

Har er personal fétt utbildning 1 milj6frdgor? Har er personal fatt utbildning 1 fragor som ror
matavfall? Har er personal fatt utbildning om det som kallas nudging? Fore eller efter ert
experiment?

Vad fick er att vilja minska ert matavfall?

Vilka faktorer paverkade detta?

Tror ni att ni hade kunnat utféra samma arbete under lika tidigt om ni inte hade haft kontakt
med Greenudge? Alltsd hade ni gjort samma sak utan dem?

Nudging

Har ni fortsatt anvinda nudging efter er tidigare undersokning?

Har ni fortfarande kvar de minskade tallrikarna? Hur ser det ut 20167

Har ni behallit de mindre tallrikarna/bytt ut tallrikar pa andra hotell efter ert experiment?

Har ni nagra framtida mél ned ert nudging-arbete? I sa fall vilka?

Hur ser malen géllande matavfall i framtiden ut?

Hur har ni tagit lardom av det nudging-experiment ni gjort?

Hur har ni anvént nudging i andra fall pa hotellet?

Har ni mérkt av nagra positiva effekter inom foretaget av att anvinda nudging? (For personal,
foretaget 1 stort)

Har ni mérkt av att ndgot annat d4n matavfall som har blivit béttre i samband med nudgingen?
Vad?

Har ni upplevt ndgra negativa effekter av att anvéinda nudging? Vilka?

Matavfall

Hur ser ert matavfall ut idag? Fortsétter det att minska eller har effekten avtagit?
Har ni ndgon data pa hur mycket matavfall respektive hotell har idag?

Om inte: Planerar ni att gora nya matningar i framtiden?

Avslutande fragor

Hur kan andra i samma bransch ta lardom av det ni gjort?
Hur sdker dr du pa testet gett ett sdkert resultat?

Fér vi aterkomma om vi har fler fragor?
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