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Sammanfattning

Denna kandidatuppsats i landsbygdsutveckling underséker medborgardialog som ett uttryck
for att starka demokratin genom att fA medborgare delaktiga. Uppsatsen tar avstamp i Heby
kommun, en landsbygdskommun, dar forstaelse for processen kring medborgardialog pa
kommunniva har undersokts. Detta har sedan kopplats mot policydokument fran exempelvis
Sveriges Kommuner och Landsting. Materialet fér studien har varit intervjuer med nyckelper-
soner i kommunen samt olika dokument p& kommunal, regional och statlig niva. Metoden jag
anvant r textanalys med inspiration fran Fairclough.

Det som framkommit ar tvd kommunféretradare i form av politiker och tjansteman som
med entusiasm arbetat med medborgardialog i sin kommun. Genom att jamféra en motion
fran kommunen, en inspirationsskrift fran Sveriges Kommuner och Landsting och den nya
demokratiutredningen, SOU 2016:5, har jag kunnat se kopplingar mellan de olika nivaerna;
dér de alla ar del i samma diskurs. Nar jag valde att se medborgardialog som ett projekt med
riktlinjer framkom det att det finns dokument pa bade kommunal och statlig niva och tillsam-
mans etablerar de och &r en del av en diskurs. Medborgardialogen legitimeras bade av kom-
munalanstéllda och centralstyrda organisationer som Sveriges Kommuner och Landsting. Det
uppkommer en cirkularitet av policy och praktik pa de olika nivéerna. Det ledde till en funde-
ring kring vilka mdjliga oanade effekter medborgardialog kan ha fér medborgarna i kommu-
nen. Det finns risk att medborgardialog blir samtal med en tyst part, nér det som i exemplet
Heby blev ett ojamnt deltagande. Med en specifik diskurs kring medborgardialog, blir med-
borgardialog en metod som inte ifragasatts nar eller om resultat uteblir. Istallet riktas kritiken
mot tekniska och administrativa delar som kunde anvénts béttre och kan forfinas till nésta
géng.

Slutligen diskuteras Sveriges historia av stark social tillit, d&r medborgarna haft fortroende
for staten och staten i sin tur har levererat valfard. Med ett Sverige som idag har en krym-
pande vélfard kan medborgardialog ses som ett uttryck fran statligt hall att ¢ka den sociala

tilliten genom dessa radgivande samtal som medborgardialog ar.

Nyckelord: medborgardialog, styrning, diskurs, policy, praktik, effekter, social tillit



Abstract

This bachelor thesis in rural development examines how civil dialogue has grown to some-
thing that tries to strengthen the representative democracy. The thesis takes off in the rural
municipality of Heby, as an example, where | have tried to understand the process with civil
dialogue. Later, in my analysis, | have linked this to documents from state level. My material
consists of interviews with key people in the municipality, in the local government and docu-
ments from state level. The method is text analysis, where | have had inspiration from Fair-
clough’s discourse analysis.

What | have seen is a committed politician and a committed official at the local govern-
ment in the municipality office who worked with enthusiasm with the civil dialogue. By
comparing different documents from different levels: from the municipality and from the
state, | have discovered links between the different levels; they are all part of the same dis-
course. When | choose to look at civil dialogue as a project with guidelines, | saw that docu-
ments on all levels establish a discourse. The civil dialogue is legitimized both by representa-
tives from the municipality office, as well as the state documents. A circularity with policy
and practice on all levels appears. This led me to a reflection: What possible effects can civil
dialogue have for the citizens in the municipality? There is a risk that civil dialogue becomes
a conversation with a silent part, if it sets as in Heby municipality, where there was an uneven
participation in the different villages.

Lastly I discuss the Swedish history with a high level of social trust, where the citizens rely
upon the state to deliver welfare and the state in return does that. Sweden today, has a shrink-
ing welfare system and therefore one can look at civil dialogue as a way of increasing the
social trust by advisory conversations — civil dialogue.

Keyword: civil dialogue, steering, discourse, policy, practice, effects, social trust



Klockan ar lite efter fyra pa eftermiddagen nar jag anlander till Uppsala central-
station for att ta taget till Heby. Stationen ar fylld av liv och rérelse. Ett lammeltag
av jobbpendlare ror sig at motsatt hall. Sjalv stiger jag pa det halvfulla Upptaget
som ska ta mig till en medborgardialog om en langsiktigt halloar landsbygdskom-
mun.

Jag satter mig pa en ledig plats och kdnner att jag smélter in, jag &r en av pend-
larna. Det monotona ljudet av resenarer som pratar och tagets susande ljud gor mig
lugn. N&r det ropas ut ’Heby nasta” efter ungefar 30 minuter gar jag och en del
andra resendrer av. De som stiger av gar at tva olika hall och jag slar folje med de
som ar flest, men forstar mitt misstag nar vi nar pendlarparkeringen dar aven reg-
ionsbussen star och vantar. Jag vander tillbaka och med hjalp av mobilens GPS tar
jag mig forbi kyrkan och in i samhallet. P4 vagen ser jag en anslagstavla som visar
aktuell information fran kyrkan, foreningar och Folkets hus, men jag ser ingen in-
formation om medborgardialogen.

P& min fortsatta promenad passerar jag bland annat mataffarer, blomsteraffar
med kombinerad begravningsbyra, fastighetsformedling, banker, fargaffar, optiker,
frisor, spel och tobak och konditori. Vid busstorget &r det mycket ungdomar. De
flesta andra, som jag ser, ar pa vag in eller ut i mataffarerna. Jag slas av en sma-
stadskansla: tagstationen, busstationen, kyrkan och folkets hus ligger utspridda pa
ett oplanerat satt.

Jag gér in pa Ica for att kopa frukt. Jag kdnner blickar efter mig som verkar
undra vem jag ar och vad jag gor dar. Efter att jag betalat styr jag stegen mot Fol-
kets hus.

Framme vid Folkets hus, som vélkomnar mig med snirkliga neonbokstéver och
lampsken i fonstren, gar jag uppfor stentrappan. Det ar en entré med en cafékansla.
Utmed hallen hanger postrar med information om olika aktiviteter. Jag hor nagot
som skramlar och ser en kvinna med fikavagn. Hon hélsar vanligt och nar jag fra-
gar var medborgardialogen ska aga rum sager hon: ”Matet ar val installt? Men ga
upp du, s& kommer Carl snart. Han sa att han skulle komma ifall att det var nagra
oanmalda som kom”. Istéllet fér en observation av en medborgardialog fick jag en

spontan intervju.
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Figurforteckning

Figur 1. Inflytande- eller delaktighetstrappa. Bearbetad av Lina Heldmark med
inspiration fran SKL "Medborgardialog som del i styrprocessen”.............. 27



1 Inledning

Heby kommun ligger i de nordvastra delarna av Uppsala lan och bestar enligt in-
formationsmaterialet "Poédngen med Heby”, bland annat av orterna Tarnsjo, Harbo,
Morgongava, Ostervala, Enéker, Vittinge och Heby. Nuvarande indelning av kom-
munen skedde 1971, i och med kommunreformen (SCB 1975). Sedan 2007 tillhr
kommunen Uppsala lan (SCB a). Befolkningen har legat nagot 6ver 13 000 sedan
1970-talet (SCB Folkméngd 1968-2011). Heby kommun har ett rikt féreningsliv
med utvecklingsgrupper, byalag och idrottsféreningar i de flesta orterna, som har
egna hemsidor. Kommunen har inte ndgon tydlig centraltatortskdrna, aven om Heby
ar centralorten. | Morgongava finns numera Apotea och Adlibris lager, vilket gor att
orten vaxer (Salaallehanda a; SR 2016-05-25). | Julmyra finns det privata initiativ i
form av projektstod for att gora en hastby (Julmyra Horse Center 2014). | Ostervéla
finns industriaktoren Zetterbergs och pa sin hemsida sdger man sig vara "Upplands
eget Gnosj6” (Ostervala). Orterna Morgongava och Heby har numera Upptaget som
mojliggdr en smidigare pendling till Sala eller Uppsala (Salaallehanda, b). De andra
orterna har regionalbussar som trafikeras av UL. Kommunen har en utmaning att
tillgodose de varierande behoven hos orterna, dar ingen tar tydlig plats som central-
ort.

I mars 2016 sag jag en notis om att Heby kommun skulle anordna traffar for med-
borgardialog for att mojliggdra en levande demokrati (UNT 2016a). Under vintern
2015/2016 skulle fyra traffar i ske, i Tarnsjo, Morgongava, Heby och Harbo med
inriktningen “en langsiktigt hallbar landsbygdskommun®, framst riktad till forening-
ar i Heby kommun.

I de sammanfattande dokumenten frdn medborgardialogerna gar det att se att vad
som kravs for en langsiktigt hallbar landsbygdskommun ar bostader, kommunikat-

ion, trafiksakerhet och bra kontakter med narbeldgna stdder, métesplatser och lik-



nande. Sammantaget kan man sdga att svaren sammanfattar vanliga landsbygdspro-

blem.

Bakgrund medborgardialog

Att inkludera medborgarna i politiska beslutsprocesser ar ndgot som borjade véxa
fram i Sverige pa 1960-talet. Det sdgs som ett satt att komplettera den representativa
demokratin. Ursprunget kommer fran stadsplaneringen efter den rivningsvéag som till
stor del skedde utan ndgon medborgarférankring. Ar 1987 kom den nya plan- och
bygglagen med krav pa samrad sa att de boende hade majlighet att delta i planering-
en.

Kommuner och landsting har efterhand valt att bjuda in medborgare till fler politik-
omraden. Medborgardialogens syfte ar att ge beslutsfattarna battre underlag infor
beslut (SOU 2016:5 kap 11) och inte att bjuda in medborgarna som beslutsfattare.

Med den tidigare demokratiutredningen (SOU 2000:1), gjordes en ansats till ett
Okat medborgardeltagande genom en rekommendation om forstarkta deltagande
inslag. Efter ett projekt om medborgardialog fick Sveriges Kommuner och Lands-
ting (kommer att forkortas SKL) 2011 i uppdrag att pabdrja ett tredrigt arbete med
att stodja kommuner i att gora dialogen till ett naturligt underlag for beslut (SOU
2016:5 kap 11).

Efter det har det blivit allt vanligare med samrad och medborgardialog. Skillnad
mellan samrad och medborgardialog &r att samrad &r obligatoriska enligt lag, medan
medborgardialoger &r frivilliga. 1 samrdd méts kommunen och medborgarna och
kommunen ska kunna presentera ett material. Med en medborgardialog kan kom-
munen istéllet séka medborgarnas deltagande och fa ta del av deras kunskap och
erfarenhet, som sedan kan ligga till grund for beslutsunderlaget (Boverket 2016-04-
13).

Den nuvarande demokratiutredningen (SOU 2016:5), lyfter att kommuner och
landsting bor ha egna riktlinjer for medborgardialogerna angaende sina syften och
mal, nar de ska anvandas, hur de ska dokumenteras och hur resultatet ska kommuni-
ceras. Anledningen ar att den nuvarande kommunallagen séger att en kommunal
verksamhet ska bygga pa “en representativ demokrati och ett starkt medborgerligt
engagemang” (SOU 2016:5 s. 413f).

Argument om att medborgardialog kommer att utveckla demokratin ar vanliga. Ett

av argumenten &r att den politiska jamlikheten for marginaliserade grupper okar, da
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de har mgjlighet att delta (Tahvilzadeh 2015:96 s. 511f ). Kritik mot medborgardia-
log ar att medborgarna inte kan péverka nar de ska ske och vad de ska innehalla
samt att det ar ett satt for makthavarna att skapa konsensus och tysta ner konflikter
(SOU 2016:5 kap 11).
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Problemformulering, syfte och fragestallningar

Uppsatsens utgangspunkt var medborgardialog i Heby kommun och tanken var att
observera de olika tillfallena och se vad jag kunde beréatta utifran det. Dock stod jag
med bristande empiri, da det ena motet blev instéllt och det andra endast hade tva
deltagare.! Darfor dndrade jag mitt angreppssatt. Istallet for att observera medbor-
gardialoger valde jag att problematisera medborgardialoger.

Tanken med medborgardialog ar god; man vill 6ka den deltagande demokratin.
Men vad hander om medborgarna inte visar intresse for det? For att granska det
behdver sjélva processen medborgardialog analyseras. Det blev intressant att
granska hur intentionerna och utfallet av medborgardialog ser ut. Bakom en process
finns ofta en policy, som med processen ska in i praktik. Det ville jag titta ndrmare
pa och moéjligtvis problematisera.

Medborgardialoger har blivit ett satt att forsoka involvera medborgare i den poli-
tiska beslutsprocessen (SOU 2016:5 s. 390). | Sverige & medborgardialoger vanligt
forekommande, men &r kanske vanligare i storstader 4n pa mindre orter. Till exem-
pel utgar Tahvilzadeh frdn Goteborg och Botkyrka i ”Det véras for medborgardialo-
ger”, som jag aterkommer till langre fram. Darfor ar det intressant att undersoka hur
medborgardialoger fungerar i landsbygdskommuner.

Syftet med min uppsats ar att 6ka forstaelsen av hur processen kring medborgardi-
alog i en landsbygdskommun utformas och faller ut. | detta har jag &ven haft ut-
gangspunkt om det gar att se en diskursiv process kring medborgardialog. Som fall i
min studie har jag valt att utga fran Heby kommun och for att forsta dialogprocessen
har jag anvant mig av tre forskningsfragor. For forstaelse for den diskursiva proces-

sen har jag anvant mig av ytterligare en forskningsfraga.

«  Hur kommer det sig att man satsar pd medborgardialog i Heby kommun ?
e Hur har processen med medborgardialog i Heby kommun sett ut?

e Hur kan vi forsta utfallet med medborgardialog i Heby kommun?

» Kan jag med en analys av texter pa olika niva synliggtra sociala relation-
er och praktiker som producerar en diskurs?

! De tv& méten dar det var bra uppslutning av folk hade jag inte varit narvarande pa eftersom
de inféll innan jag hade bestdmt mig for detta projekt.

12



Tidigare forskning

Det har forskats mycket pa medborgerligt deltagande, daribland medborgardialog.
Enbart till den nya statliga utredningen, SOU 2016:5, har det gjorts 24 olika studier
varav 14 har publicerats i antologin ”Lat fler forma framtiden!” (SOU 2015:96).

Bade SOU 2016:5 och forskarantologin har varit viktiga for mig i min studie.
SOU 2016:5 har jag last for att 6ka forstaelsen for hur demokratin i Sverige idag ser
ut, som en nulagesbeskrivning. Den har varit relevant att lasa da den byggt upp min
generella kunskapsbas. Kapitel tre, ”Om delaktighet och jamlikt inflytande”, kapitel
fyra, "Demokratin och de stora samhéllsfordndringarna”, kapitel fem, "Valdelta-
gande och politiskt engagemang mellan valen”, kapitel nio, "Den lokala politikens
organisering”, och kapitel elva, "Medborgardialog och samrdd i kommuner och
landsting” &r de delar av utredningen som jag last grundligt.

Aven forskarantologin har byggt upp min kunskapsbas och dar har jag framforallt
anvént mig av Nazem Tahvilzadehs diskussion om medborgardialoger i Goteborg
och Botkyrka i "Det varas for medborgardialoger”. Andra rapporter i den antologin
som har hjalpt mig att skapa en forstaelse for medborgardialogens sammanhang &r
bland andra: "De policyprofessionella och demokratins framtid” av Christina
Garsten, "Medborgerligt engagemang - klassresa eller klassklyfta” av Johan von
Essen och Susanne Wallman Lundasen, ”"Den lokala demokratins utmaningar” av
David Karlsson och Mikael Gilljam, och "Den missndjde demokraten” av Ali Ab-
delzadeh.

Pa uppsatser.nu och pa databasen Primo via SLU-biblioteket har jag hittat manga
uppsatser som behandlar medborgardialog och manga uppsatser som granskar den
kritiskt. Ett fatal diskuterar medborgardialog som policy och de utgar framforallt
frdn planering och kulturvard (Uppsatser 2016). Darfor ar min studie relevant, da
den tar avstamp i processen kring medborgardialog i en landsbygdskommun med ett

diskursivt grepp.

Centrala begrepp

Jag vill underska hur medborgardialog, bade som praktik och forestallning, vuxit
fram som nagot centralt for att starka och utveckla demokratin. En fordjupad demo-
krati ar inget som kan kommenderas fram, utan behéver vara nagot som medborgar-

na sjalva upplever som viktigt. I och med vagheten kring begreppet medborgardia-
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log gar det att se den som ett projekt som forscker lara medborgarna vad som for-
vantas av dem som goda medborgare.

Projektet kring medborgardialog kan ses som ett satt att reglera medborgarnas upp-
forande, det som pé engelska kallas conduct of conduct (Foucault 1991). Att reglera
medborgarnas beteende i detta l&ge handlar om en disciplinering, som syftar till att
medborgarna ska kénna en Overtygelse om att medborgardialog &r nagot bra att
lagga sin tid pa, det vill saga att de far mer inflytande.

Med ett projekt finns det alltid riktlinjer, en policy, som visar 6nskad kurs for att
uppna ett mal. Policy &r ett verktyg for att forandra och for att oka effektiviteten i en
organisation (Shore & Wright 1997). | Heby har den kommunala demokratibered-
ningen ett reglemente som de fortroendevalda och tjanstemannen ska arbeta utifran.
Ett av uppdragen enligt detta reglemente ar att demokratiberedningen ska “ansvara
for att utforma goda former for medborgardialog” (Heby FS 2015:40). Reglementet,
som kan ses som en policy, finns i en skrift och har ett eget sprak, en diskurs, som
forenar sig med det omgivande samhéllet.

Diskursen innefattar sociala forhallanden och analysen av texten gor det darmed
mojligt att fa syn pa de sociala relationer och praktiker som producerat den (Fair-
clough 1995). I min analys har jag ocksa utgatt frdn andra texter, som exempelvis
”Medborgardialog som del i styrprocessen” som SKL gett ut. Karaktaren som denna
text har innebér att den etablerar sig som en sorts vagledning till kommunerna vilket
gor att den ocksa presenterar ett mer omfattande diskursivt sammanhang an det
kommunala reglementet. | analysen har jag undersokt sambandet mellan SKL:s text
och det kommunala reglementet for att se om den mer évergripande diskursen om
medborgardialog ocksa paverkat diskursen pa lokal niva. Darefter har jag analyserat
om diskursen och dokumentet ocksa inneburit en reglering av medborgarnas poli-
tiska beteenden genom conduct of conduct. Analysen lyfter darmed fram ett exempel
pa flernivastyre dar staten styr p& avstdnd genom att paverka medborgarna med

exempelvis policy, vilket ar exempel pa governmentality (Dean 2010).
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2 Material och metod

Det material som behovts for att besvara mina forskningsfragor &r intervjuer med ett
par nyckelpersoner kring medborgardialog i Heby samt en genomgang av ett antal
dokument p& kommunal och statlig nivd. Metoden har bestatt av textanalys och

kritiskt analyserande med de centrala begreppen i atanke.

Intervjuer

Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket var bra for att ta del av de intervjua-
des kunskap och erfarenhet om &mnet (Kvale & Brinkmann 2014). Personerna jag
intervjuade var dels den tjansteman som ansvarade fér medborgardialogen, Lisa
Onsbacke, och dels den politiker som var moderator fér medborgardialogen, Carl-
Ake Elmersjé. Utifran den breda och djupa kunskap de har om damnet, beréttade de
for mig om processen med medborgardialog i Heby kommun fran starten till utvar-
deringsfasen. Att gora semistrukturerade intervjuer ar ett hantverk dér jag som inter-
vjuar ska skapa en atmosfar som gor att intervjupersonerna kanner sig bekvdma nog
att svara dppet och arligt pa dppet stallda fragor (Kvale & Brinkmann 2014). Med
det i atanke valde jag att utfora intervjuerna pd kommunkontoret i Heby, en miljo
som ar hemmavan for informanterna. Jag tror att bada tva svarade sanningsenligt
utifrdn sina erfarenheter, da mina intervjuer med dem var i egenskap av deras roller i
den kommunala verksamheten. Min férhoppning &r &ven att formen av en semistruk-
turerad intervju majliggjorde for de bada att reflektera Gver processen och kanske fa
nagra lardomar pa véagen. Jag spelade in bada intervjuerna med deras tillatelse och

har efter det transkriberat intervjuerna for vidare analys.
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Skriftliga kallor

Dokument som jag har last, frdn kommunal- och statlig niva ar: den statliga offent-
liga utredningen, "Lat fler forma framtiden!” (SOU 2016:5), "Medborgardialog som
del i styrprocessen”, som SKL har gett ut, samt kommunala dokument, som exem-
pelvis motionen for medborgardialog, sammanfattning fran medborgardialogméten
och demokratiberedningens reglemente. Dessa dokument kompletterar den informat-

ion jag fatt utifran intervjuerna om medborgardialog i Heby kommun.

Textanalys

Det analytiska arbetet har i huvudsak bestatt i att koppla samman empiri och teori.
Pa sa satt har jag stallt en mangd fragor till min empiri for att uppna mitt kunskaps-
mal: En bredare forstdelse kring processen kring medborgardialog och mojliga ef-
fekter av medborgardialog (jfr Kvale & Brinkmann 2013 kap 1; Ohlander 2011;
266).

Textanalysen, som jag gjorde pa de transkriberade intervjuerna och dokumenten,
har fokuserat pa att fa en bild av texten, det sociala sammanhanget dar texten produ-
cerats eller konsumerats, avsédndaren, mottagaren och uttolkaren (Bergstrom &
Boréus 2012 s. 30).

Rent tekniskt tog min analys sin borjan i att jag kategoriserade och kodade inter-
vjumaterialet. Min forsta k&nsla var att det pratades mycket om regler, struktur och
reglemente som aktorerna forvantades forhalla sig till. Utifran detta ldste jag igenom
de transkriberade intervjuerna och kodade dem utifran kategorier som policy, prak-
tik, administration, uppstart, praktik och forklaringar. Detta férde jag 6ver i en tabell
i Excel, sa jag fick ett kodschema med kod, beskrivning av kod samt exemplet fran
intervjun. Pa sa satt kunde jag kontrollera om min forsta kéansla stimde 6verens med
en djupare analys. Med en filtrering i Excel kunde jag se vilka koder som upprepa-
des och bygga min mer hermeneutiska analys utifran detta (jfr Bergstrom & Boréus
2012 s. 31).

Diskursanalys

En del av den tolkande analysen bygger pa diskursanalysen och dess uppfattning att
det ar i spraket som vara forestallningar om verkligheten skapas. Spraket i sig bidrar

med andra ord till att skapa verkligheten. Det &r ett sétt att tala om och forsta varlden
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(Bergstrom & Boréus 2012 kap 9). Detta grundantagande delar diskursanalysen med
en rad andra s.k. socialkonstruktivistiska riktningar? (se t.ex. Berger & Luckmann
1998). Begreppet social praktik pekar mot en relation mellan den diskursiva handel-
sen och situationen som skapar en inramande social struktur (Fairclough 1995).
Samtal formar synen pa verkligheten och medverkar till att skapa och uppratthélla
en viss social ordning. Diskurser dr évergripande tankefigurer som kommer till ut-
tryck i bland annat dokument men dven i andra situationer (Bergstrom & Boréus
2012 kap 9).

Jag har gatt igenom materialet fran SKL, intervjuerna med en politiker och en
tjansteman pa kommunniva, motionen fran Heby kommun och SOU 2016:5 pa stat-
lig niva for att se vad jag kan se for likheter. Om jag kan pévisa att de olika nivaerna
anvander gemensamma uttryck blir det tydligare hur de hanger ihop. Min utgangs-
punkt har varit att studera dokumentets sprak i tre dimensioner: dels som den text
man som lasare faktiskt moter, dels utifran en frdga om hur textens uppbyggnad och
innehall anknyter till bredare sammanhang eller diskurser, dels genom att undersoka
vilken typ av ageranden, eller social praktik, den kommer ur och uppmanar till
(Bergstréom & Boreus 2012 kap 9; Fairclough 1995).

2 Att se samhallet som socialt konstruerat av méanniskor i samspel med varandra.
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3 Medborgardialog i Heby

En kommun kan ses som medborgarnas lokala stat och regleras genom kommunal-
lagen (Norén Bretzer 2010 s.165). En grundladggande del i kommunallagen &r kom-
munalt sjalvstyre, som ska bygga pa ett samspel mellan den centrala statsmakten och
de lokala kommunerna. Kommunen ska félja ramar som riksdag och regering har
bestdamt, men utdver det har kommunen rétt att fatta sjalvstandiga beslut och ta ut
kommunalskatt (Norén Bretzer 2010 s. 166ff). Under de senaste artiondena har
kommunerna dock alagts en rad uppgifter som &r reglerade av nationell lagstiftning
och dar det kommunala inflytandet &r relativt litet. Exempel pa sadana verksamheter
ar skolan och aldreomsorgen. Men kommunerna kan ocksd sjélva ta initiativ till
insatser, som vanligtvis presenteras som motioner i kommunalfullméktige och som

sedan behandlas i den kommunala férvaltningsapparaten.

Motion om dialogforum

I september 2014 lamnade Miljopartiet i Heby in en motion med férslag om: ”Upp-
drag till den nya demokratiberedningen — etablering av arbetsgrupp for langsiktigt
héllbar landsbygdsutveckling — dialogforum”. Motionen tar avstamp i att Sverige ar
det land som urbaniseras snabbast och att klyftan mellan stad och land véxer. Mot-
ionarerna menar att landsbygden ar karnan i omstéllningen till ett hallbart Sverige™.
Vidare menar de att det &r viktigt att hitta former for att aktivt bidra till omstallning-
en till ett hallbart samhalle som kan ge en langsiktigt hallbar landsbygdsutveckling.
Forslag som uppkommit i och med en tidigare dialog med Lantbrukarnas Riksfor-
bund (kommer att férkortas LRF), byalag och utvecklingsgrupper i kommunen &r att
starka livsmedelsproduktionen, forbattra samverkan, stdrka infrastrukturen som
exempelvis kollektivtrafik och bredband, stiarka utbyggnaden av lokal energipro-

duktion, aterskapa och starka ideella krafter samt lyfta fram och marknadsfora det
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som redan nu ar fordelar med kommunen. Avslutningsvis menar motiondrerna att
dessa fragor naturligt kopplar till bade demokratiutveckling och medborgadialog
(Motion 2014). Efter ett tidigare frivilligt samrdd med LRF-avdelningarna, byalag
och byarad, ville alltsd motionarerna etablera en arbetsgrupp som skulle arbeta for
en langsiktigt hallbar landsbygd. Med motionen sammanfogades dessa tankar och

idéer.

Arbetet fram till medborgardialog

Idéerna till motionen kom fran att flera olika foreningar samlades for en gemensam
frdga - en langsiktigt hallbar landsbygd. Denna gemensamma fraga har sedan struk-
turerats till en motion till kommunen. Arbetet med demokratifrdgor och medborgar-
kontakter borjade Iangt innan dess.

Under intervjun med Elmersjd, som sitter i kommunfullméktige for Miljopartiet,
berdttade han att kommunen sedan 2002, i och med den tidigare demokratiutred-
ningen, arbetat med att fa de lokala politikerna att vara medborgarforetradare snarare
an forvaltningsforetradare. Trots héga ambitioner med en demokratiorganisation
som skulle vara 6ppen och i kontakt med sina medborgare blev det, enligt EImersjo,
inte helt lyckat. Detta ledde till att en parlamentarisk grupp tillsattes hdsten 2012 dar
Elmersjo var ordférande. Denna grupp skulle géra en genomgang av organisationen
vilket i férlangningen ledde till en omorganisation. En del av resultatet med omor-
ganisationen var en tillsatt demokratiberedning. Elmers;jo beréattar:

Vi ville dnda framja och halla liv i den har medborgaraspekten. Man maste jobba med

medborgarkontakterna. Vi fick ju del av, i utredningen i parlamentariska gruppen, att det

finns ett kunskapsomréade i SKL. Dar har man kommit langt med att samla uppslag, idéer

och exempel. Det finns en bra verktygslada. Det ledde till att vi foreslog att man skulle in-
rétta en beredning under fullméktige permanent: demokratiberedningen.

Demokratiberedningen har & ena sidan i uppgift att arbeta med formerna for relat-
ionerna mellan kommun och medborgare, och & andra sidan att undersoka vad SKL
kan hjélpa till med i processen. Elmersjo berattade dven om ett parallellt utveckl-
ingsarbete, projektet "Basta Heby”, som &r riktat mot personalen. Tanken &r att det
ska koppla samman det politiska kvalitetsarbetet med medborgardialog. "Det blir
som ett kitt mellan politikens relationer i medborgardialog och foérvaltningens insik-
ter om sitt uppdrag och sin uppdragsgivare”, berattar Elmersjo. Aven Onsbacke tar
upp detta projekt, "Bésta Heby”, som har devisen ”Varje dag lite battre!”. Det finns

en forhoppning att omorganisationen kommer tydliggora vem som gor vad bade for
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medborgare och kommunanstéllda. Foér att medborgardialog ska lyckas &r det med
andra ord viktigt att inte bara jobba mot medborgarna, utan aven mot personalen pa
kommunen.

Motionen, som Miljopartiet lade, gick igenom och ledde till att demokratibered-
ningen fick ansvar, enligt ett reglemente, att “utforma goda former fér medborgardi-
alog” (Heby FS 2015:40). Onsbacke, som blev ansvarig tjansteman, beréttade att

hon forst inte forstod vad uppdraget utifrdn motionen egentligen handlade om.
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”Ar det medborgardialog om dialoger? Vad 4r det man vill?”, men att det sedan blev
tydligt att sattet att arbeta mot féreningarna, som motionen foreslog, var en bra vég.
Kommunen har redan bra kontakt med dem. Fragan, i motionen, handlar mycket om
hur foreningarna vill vara med i fragor som ror kommunen i framtiden.

| intervjuerna och de kommunala dokumenten framtrader en bild av en aktiv
kommun. De anstéllda gor arbetet de &r alagda och politikerna &r engagerade. Det
skrivs motioner och ett aktivt arbete for att samla féreningar, som bland annat syns i
det tidigare motet med LRF-foreningarna och arbetet med medborgardialog. Ytterli-
gare en bild som framtréder & en kommun som kan sina rutiner. Kommunen har ett
rutinartat, sammanhangande satt att utfora sina uppgifter pd. Under intervjuerna
framkom det tydligt att bada var val medvetna om de olika processer som sker i
kommunen. Onsbacke svarade exempelvis sd har pd min frdga om vidare informat-
ion om processen:

Det [forslag om riktlinjer och utredning om ojamnt deltagande] kommer upp till KS

[Kommunstyrelse] i april. Sen har vi méte i beredningen i mitten av april och da hoppas

jag att vi har kunnat fa ett svar. Den politiska ordningen ser ut sa att jag inte kan komma ut
med det innan det &r beslutat.

Kommunen arbetar med rutiner pa ett organiserat satt. Dessa sammanhangande satt
att agera blir till en institution (jfr Dean 2010 s. 31ff). Aven i och med arbetet med
medborgardialog blev uppgifterna rutinartade. Med en gedigen verktygslada finns
SKL till hands nar en kommun véljer att arbeta med medborgardialog. Sa var aven
fallet for Heby kommun. Med aterkommande méten och en gemensam utbildning
blev dven arbetet med medborgardialog ndgot som kunde goras pa ett rutinerat ar-

betssatt.

Fran policy till praktik
Det finns tvd benamningar pd medborgardialog: spontana och reguljara medborgar-
dialoger, déar de spontana kommer ur initiativ om projekt for att férankra eller var-
dera forslag och for att samla in kunskaper (SOU 2016:5 kap 11). Med denna defi-
nition ar medborgardialogen i Heby kommun en spontan medborgardialog och dar-
med aven ett projekt. Med ett projekt medfdljer en policy. Som ett exempel pa hur
begreppet policy kan anvandas har jag last David Mosses studie av ett bistandspro-
jekt i Indien (Mosse 2005).

Ett projekt bestar av en policy och praktik. Projektet fods ur policyn, samtidigt

som policys anvands for att legitimera praktiken (jfr Mosse 2005). Projektet med-
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borgardialog i Heby har en policy, som &r demokratiberedningens reglemente. Detta
reglemente Gversatter den statliga informationen fran exempelvis SOU 2016:5 till en
specifik policy fér Heby kommen. Den féddes ur en vilja att 6ka det demokratiska
medborgarinflytandet. Demokratiberedningens reglemente &r en policy, som anger
riktlinjer for hur man ska arbeta for att fa till stdnd okat medborgarinflytande.
Beredningens uppdrag &r att ansvara for fullmaktiges medborgarkontakter, utforma goda

former fér medborgardialog, att ge stod till styrelsen och ndmnderna i medborgarkontak-
ten, bevakning av langsiktiga, 6vergripande fragor (HebyFS 2015:40).

Att SOU 2016:5 diskuterar policy som ett demokratifrimjande arbete ar ytterligare
en anledning till att se reglementet for Heby kommuns demokratiberedning som en
policy.

Ett demokratifrdmjande arbete kan underlattas med en demokratipolicy — en handlingsplan

eller motsvarande for det demokratiframjande arbetet (SOU 2016:5 s. 437).

SOU 2016:5 aterger med orden “demokratiframjande arbete” diskursen, som i sin
tur foreslds genomforas med en policy. Reglementet i Heby kommun specificerar
demokratiberedningens uppdrag, en form av handlingsplan. Det som reglementet
foreskriver ar ett demokratifrimjande arbete. Det blir en legitim process, att utifran
en policy genomféra den i praktiken (jfr Mosse 2005 s. 2).

Dokument pa olika nivaer; statlig offentlig utredning, dokumentet fran SKL och
reglementet for demokratiberedningen presenterar en demokrati i kris med exempel-
vis minskande antal medlemmar i partierna och sjunkande valdeltagande som ett
problem, dar medborgardialog ar en I6sning for att 6ka medborgarnas delaktighet
(SKL 2016-04-06 a).

Det ar med hjalp av policy som individerna kategoriseras och far roller. | fallet
medborgardialog i Heby &ar det medborgare, fértroendevalda och tjansteman som &r
de roller som agerar i processen (jfr Shore & Wright 1997). Kommunen utsag Ons-
backe till ansvarig tjdinsteman. Hon beréttar att hon gjorde en kommunikationsplan
sa att hon sag var hon var i processen. Detta gar att se som att diskurser dversétts i
policys och de i sin tur éversatts i handlingsplaner. Onsbacke ordnade med bokning
av lokaler och utskick av inbjudningar. Marknadsféring skedde via Facebook och
tidningen "Vastra Uppland” samt riktade inbjudningar till de aktiva féreningarna.

Infér métena arbetade Onsbacke med upplégget och kollade av med Elmersj6; ett
samarbete mellan tjansteman och politiker.

Vid det forsta motet i november 2015 i Morgongava kom 21 deltagare, olika repre-

sentanter fran foreningar i omradet. Onsbacke, tjanstemannen, héll i métet och hade
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med sig en kollega som var sekreterare. Efter motet skickade Onsbacke ut en sam-
manfattning omgaende, da aterkoppling framkom som viktigt.

Onsbacke berattade att uppldgget under medborgardialogen bérjade med en in-
formation och ventilationsrunda. Under ventilationsrundan var ordet fritt och fragor
utanfér medborgardialogens schema for kvallen kunde diskuteras. Ventilationsrun-
dan kunde ta en stund, men med det upplagget kunde fokus vara pa de aktuella fra-
gorna nar det var dags for workshopen. Deltagarna delades dven upp i grupper sa det
blev nya konstellationer. Under tvatimmarspasset pa kvéllen diskuterades tre fragor.
Den forsta fragan var "Varfor bor du i Heby kommun?”, dér deltagarna uppmanades
att fundera pa egen hand i ndgra minuter och sedan beritta for resten av gruppen.
Efter en kort fika var det dags for fraga tva: ”Hur kan vi tillsammans utveckla Heby
kommun till en langsiktigt hallbar landsbygdskommun?” Dérefter sista fragan: ”Hur
ska kontakten mellan foreningar/byalag/utvecklingsrdd och kommunen se ut? Pa
vilket satt vill man medverka i forandringsprocessen?”. Efter att sista fragan diskute-
rats avslutades det hela med fragan ”Vad hander nu?”, dar Elmersjo beréttade om
det fortsatta arbetet efter dialogen (Dagordning Harbo skola 2016-03-02).

Det andra motet i Tarnsjo i februari hade ocksa representanter fran olika forening-
ar i omrédet samt representanter fran Ostervala utvecklingsrad, 18 stycken deltagare
totalt. Det tredje motet, i Heby, blev installt da inga hade anmalt intresse. Det fjarde
motet som skedde i Harbo i mars hade endast tva deltagare och blev inte i formen
workshop utan mer likt ett mote.

I reglementet for demokratiberedningen i Heby kommun star det:

Ansvara for fullméaktiges medborgarkontakter, utforma goda former for medborgardialog,

att ge stod till styrelsen och namnderna i medborgarkontakten samt bevakning av langsik-
tiga, 6vergripande fragor (Heby FS 2015:40).

Reglementet, som policy, har en legitimerande funktion da den ger en 6versikt dver
vad som ska goras, medborgarkontakter och &ven presenterar hur det ska goras, som
medborgardialog (jfr Shore & Wright 1997). Om kommunen arbetar utefter den
strategi som SKL tillhandahaller, s& bor resultatet bli ett lyckat projekt, bland annat
finns ett dokument med 250 exempel pd SKL:s hemsida (SKL 2015). SKL ar de
som producerar texterna om medborgardialog till kommunerna och utévar dérmed
en dold makt da de avgor vad som ska vara med eller inte i de texter de producerar.
Det dr SKL som kan gynna ett visst innehall och det ar de som véljer hur de vill
formulera handelserna.

Nagot som SKL inte verkar ha med i sina berakningar &r nar medborgarna inte

narvarar, nar medborgarna inte agerar i den kategori som de blivit bendmnda inom
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policyn. Verkligheten for Heby kommun blev en annan &n vad SKL:s ramverk for-
utsdg. Alla medborgarna i Heby kommun agerade inte utifran det ramverk som poli-

cyn satt.
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4  Fran centralt initiativ till lokal praktik

Bade Onsbacke och Elmersjo namnde att SKL har en gedigen verktygslada vad
géller medborgardialog. SKL foretrader kommuner, landsting och regioner och ska
”...verka for att utveckla det kommunala sjalvstyret...” och ”...bidra till medlem-
marnas kompetensutveckling inom relevanta omraden och vara en motesarena for
kommuner och landsting...” (Norén Bretzer 2010 s.160). P4 SKL:s hemsida hittar
jag en e-utbildning i medborgardialog och en méngd annat material (SKL 2016). Ett
material jag hittat ar bland annat det 30-sidor langa dokumentet, "Medborgardialog
som del i styrprocessen”. Dokumentet rymmer mycket av det som star pad SKL:s
hemsida och darfor har jag valt att utga frén detta material.

I den hér delen av uppsatsen kommer jag jamfora materialet fran SKL, intervjuer-
na med kommunrepresentanterna och SOU 2016:5 for att se om jag kan se likheter

mellan dem.

"Medborgardialog som del i styrprocessen”

Framsidan p& ”Medborgardialog som del i styrprocessen” (som kommer refereras
till som SKL-dokumentet) har olika toner i orange, som drar till sig min uppmark-
samhet. P& framsidan syns profilen av ett ansikte. Over pannan pé siluetten &r det en
morkare orange ruta med vit text ”"Medborgardialog som del i styrprocessen”. Mun-
nen pa siluetten ar halvoppen och ur den kommer den svarta texten “Medborgardia-
log in i styrningen”. Tva notrader framtrader dven dar, som om personen tar ton.
Langst ner i hogra hornet finns SKL:s logga. Jag far kanslan av att de som gjort
materialet vill att det ska se inbjudande och spannande ut med en bild av en neutral
person som uttrycker nagot. Den orangea fargen kan ha valts for att ge ett energiskt,
varmt och levande intryck, men den kan dven vara vald av den enkla anledningen att

den inte associeras med nagot politiskt parti. Bilden kan representera medborgardia-
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log, som nagot spannande att satsa pa. | inledningen skriver sektionschefen om ett
kongressbeslut att SKL.:
...Ska stddja medlemmarnas arbete for att skapa nya former for medborgarnas delaktighet,

valmdgjligheter och integrera dialogen med medborgarna i styrprocessen och verksamhets-
utveckling (SKL 2013:3).

Texten ar uppdelad i huvudrubrikerna: Bakgrund, Principer for medborgardialog,
Organisation, Styrprocess, Dialogprocess, Kommunikationsprocess, Utvérdering
och Forbéttring, Resultat och Vill du veta mer?

Jag bladdrar igenom sida for sida och ser fargglada modeller i form av trappor, fyr-
kanter och cirklar, som gor att materialet kdnns pedagogiskt och tydligt. Varje kapi-
tel bérjar med samma bild, ett schematiskt upplagg av processen medborgardialog,
men med olika delar belysta for att visa vilken del av processen som beskrivs i ka-
pitlet. Jag blir guidad, vilket gér materialet lattillgangligt.

Dokumentet uttrycker sig i ett tydligt sprak dar anledningen till varfér medbor-
gardialog &r ett viktigt instrument for demokrati star i fokus. Med flodesscheman
och modeller underlattas forstaelse, men skapar pa samma gang en bestamd forsta-
else av vad just medborgardialog handlar om. | inledningen framkommer det att
texten kommer att presentera byggstenar med en ambition att ge hjalp pa vagen i att
utveckla ett systematiskt arbete for dialoger” (SKL 2013 s. 3). Varje kapitel &r
ytterligare en byggsten till arbetet med medborgardialog, med diskussionsfragor i
slutet av varje kapitel. Exempel pa fragor ar: ”Vad &r viktigt for oss att uppna i dia-
logen med medborgarna?”, Hur ser var organisation ut for att hantera medborgardi-
alog?”, "Hur skulle var styrprocess kunna se ut om medborgardialogen var en natur-
lig del?” och "Hur ser vart arbete med kommunikation ut idag?” (SKL 2013 s. 10;
13 16, 25). Fragorna problematiserar inte medborgardialog, utan handlar om hur
kommunen bor arbeta sig framét i processen. Texten framstar som en tydlig in-
struktion av hur kommunen bor ga till vaga for att lyckas med medborgardialog. Nar
jag bladdrar igenom materialet reagerar jag pa att texten dverlag, men sarskilt manga
stycken i kapitel tre och fyra ofta borjar med ordet om. Exempelvis: "Om medbor-
gardialog ska utgdra en viktig del i styrningen...” (SKL 2013 s. 13). Detta om kan
tolkas som att det stdr kommunen fritt att vélja om man vill genomfora medborgar-
dialog. Skulle ordet om bytas ut mot ordet nar, blir innebdrden en annan. Ordet om
ger kansla av valfrihet, men snarare handlar det om fragan nar medborgardialog
kommer att arbetas med pa kommunniva for att "starka demokratin” (SKL 2013 s.
3). Men om eller nar kommunen gor valet att arbeta med medborgardialog blir det,

med stor sannolikhet, pa det sitt SKL bidrar med verktyg och information.
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SKL-dokumentet &r ett dokument med en envdgskommunikation. De som produ-
cerat materialet har bestdmt vad som ska vara med och inte. Det &r &ven en kommu-
nikativ handelse, da den med sin text kommunicerar och &r en del av en diskursiv
praktik da texten ar producerad och sedan konsumeras av malgruppen kommunan-
stallda (Bergstrom & Boreus 2012 kap 9; Fairclough 1995).

SKL-dokumentet for fram att man vill férdjupa demokratin genom att skapa nya
former for delaktighet. Dokumentet &r framtaget som del i utbildningsmaterial for
anstéllda pd kommuner och landsting. | dokumentet framkommer inte att SKL har
anvant sig av kommuners erfarenheter av arbetet med medborgardialog. En viss
form av medborgardialog presenteras och definieras, dar det ser ut som att det ar
SKL som véljer vad som ska inkluderas och inte i materialet. D4 presentationen ger
kdnslan av valfrinet, gor att om/nar kommunen véljer det blir det svart for dem att

kritisera materialet efterat. De har ju sjalva valt att anvanda sig av det.

SKL-dokumentet och motion som policy
Det gér att ldasa SKL-dokumentet som ett policydokument. Det innebar en lasning
som fokuserar pad vad dokumentet vill ska goras; en uppmaning till kommuner och
landsting om hur de bor agera. En policy omfattar darmed anvisningar till vad som
bor gbras, men dven en anvisning om hur det bor goras. Pa sa satt blir ett policydo-
kument ocksa en vag for en forstaelse av samhallet (Shore & Wright 1997). SKL-
dokumentet blir ett textligt uttryck for sociala relationer och kan visa pa hur poli-
tiska maktpositioner kommer till uttryck i bestdmda texter som exempelvis SKL-
dokumentet eller i motionen som lades fram till kommunen (jfr Fairclough 1995).
Efter presentationen om SKL-dokumentet &r tanken nu att understka vad den och
Miljopartiets motion till Heby kommun kan ha gemensamt som policy. Det har jag
undersokt genom att soka igenom bade SKL-dokumentet och motionen till Heby
kommun for att se likheter i sprakbruk och formuleringar (Fairclough 1995).
Motionen &r en och en halv sida lang dar stor del av texten bestar av sjalva mot-
ionsforslaget, som &r ett sammandrag av vad foreningarna kom fram till under sitt
samrad. Trots det finns nagra punkter som gar att koppla samman med SKL-

dokumentet. Motionen sager:

Vi foreslar kommunfullmaktige att besluta:
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Att uppdra till demokratiberedningen att, efter samrdd med LRF-avdelningarna och by-
rad/utvecklingsrad och motsvarande grupper i kommunen, féresla former for en brett for-
ankrad varaktig satsning pa langsiktigt hallbar landsbygdsutveckling i Heby kommun med
aterkommande medborgardialog.

Detta stammer val 6verens med vad dokumentet fran SKL sager; att med medbor-
gardialog komplettera det representativa systemet, genom att ge fortroendevalda ett
bredare underlag vid beslut (SKL 2013 s. 5).

Vidare tar motionen upp att “med den struktur och utvecklingssituation som var
kommun har sd ar dessa fragor naturligt kopplade till demokratiutveckling och
medborgardialog”. SKL-dokumentet tar upp att de senaste sex aren har ett projekt
kring medborgardialog pagatt for att stddja kommuner och landsting i utvecklingen
av dialogen med medborgarna for att pa sa satt fa medborgardialogen till en natur-
lig del i beslutsfattandet (SKL 2013).

Formuleringar i motionen liknar formuleringar i SKL-dokumentet. Det blir en
samstammighet mellan dokumenten. Motionen fran Miljopartiet i Heby kommun
visar att medborgardialog var ett viktigt verktyg for vissa. Att motionen gick igenom
och resulterade i en serie med fyra medborgardialoger vittnar om att denna metod
ansags korrekt av majoriteten i kommunfullmaktige. | och med att motionen och
SKL- dokumentet avspeglar varandra med upprepande av ordval och uttryck kan det

ses som att en diskurs etableras (jfr Fairclough 1995).

Tre roster om att samtala med medborgarna

P& saval statlig som kommunal niva diskuterar och stodjer man medborgardialog.
Hos de politiska instanserna ser man att dessa dialoger éppnar upp mdjlighet att
bredda kontakterna med medborgarna. | den hér delen av uppsatsen ska jag jamfora
hur de olika instanserna talar om medborgardialoger.

SOU 2016:5, "Lat fler forma framtiden!”, en statlig utredning, diskuterar vikten av
att medborgardialogen ska vara radgivande och tar upp aspekten demokratiutveckl-
ing. SKL-dokumentet, ett policydokument, beror ocksa demokratiutveckling, men
da med meningar om medborgardialogens avsikt: ”Avsikten ar snarare att stodja det
representativa systemet och oka tilliten till den lokala demokratin” (SKL 2013s. 17).
I Sverige har vi ldnge haft en stark social tillit till valfardsstaten. Vi, som medbor-
gare har en tillit till att staten kommer producera valfard, som staten sedan produce-
rar (Rothstein 2001; 2010). Med den politik som fors idag krymper vélfarden och
privata aktorer kan ta plats (Se t.ex. SOU 2015:7), vilket kan fa till foljd att tilliten
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mellan stat och medborgare minskar. Medborgardialog kan vara ett uttryck for att
staten forsoker anvanda detta i syfte att skapa tillit.

SOU 2016:5 lyfter att aterkoppling &r avgorande for att utveckla demokratin, vil-
ket aven star i SKL-dokumentet, dar man papekar att aterkoppling kan skapa ett
stérre medborgerligt engagemang (SKL 2013 s. 24; SOU 2016:5 kap 11).

P& kommunniva har man tagit till sig detta och visar det i praktiken: | Heby kom-
mun har man skickat ut en sammanfattning av medborgardialogen efter varje tillfalle
till de som varit narvarande pd matet. | slutet av serien skickade man &ven ut en
slutgiltig redovisning av sammanfattat resultat. S& har uttryckte sig fortroendevald
respektive tjansteman angaende aterkoppling:

[Lardomar jag tar med mig &r] behovet av aterkoppling och kvaliteten pd kontakterna.

Medborgarna ska kanna att ndr man tar kontakt och engagerar sig, att [de] vet vad som
hander. Att det inte bara ramlar in i ett svart hal.

Det var viktigt med aterkoppling: de skulle veta vad som forvéantades av dem och vad som
forvantades av oss.

Aterkoppling 4r ndgot som ar viktigt enligt alla nivaer. N&r bade politiker och tjans-
teman uttrycker sig sd samstammigt och dverensstimmande med SKL-dokumentet
etablerar upprepningarna en diskurs.

Det finns en “delaktighetstrappa” som omnamns i SKL-dokumentet. Den bestar av
olika steg av inflytande (SKL 2013 s. 18).

Konsultation

Information

Figur 1: Inflytande- eller delaktighetstrappa. Bearbetad av Lina Heldmark med inspiration
fran SKL:s ’Medborgardialog som del i styrprocessen”.
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I medborgardialog rekommenderar man graden av delaktighet till ”dialog”. Trappan
kom upp under min intervju med Elmersjd, da benimnd inflytandetrappa:
Behovet att ha en enhetlig och lattbegriplig bild av vilken inflytandenivd man &r ute efter
ndr man tar kontakt. Ar det information, konsultation osv. Det ar latt att bli missuppfattad

dar om man &r otydlig. Framforallt ar det viktigt for en sjalv att man vet vad man &r ute ef-
ter och att de som &r dar har samma bild.

Inflytandetrappan kom till anvéndning under medborgardialogen. Elmersj6 berét-
tade:
Sedan visar jag inflytandetrappan och ritar upp den hér bilden [se figur 1]. Lagsta graden
ar information med inget inflytande. konsultation, dialog, inflytande. Vad finns det for

olika nivaer av inflytande och vad &r férvantningen idag nar vi méts som kommunforetra-
dare och medborgare.

Att lokalpolitikern tar upp inflytande- eller delaktighetstrappa i Heby kommun; bade
i intervju med mig och aven under medborgardialogen, gar att se som ett uttryck for
hur upprepningar av ord och uttryck skapar en diskurs. EImersjoé och demokratibe-
redningen har tagit del av material fran SKL. Tillsammans har de arbetat for med-
borgardialog med verktygsladan fran SKL som utgéngspunkt.

Vidare tar SKL-dokumentet upp vikten av 6ppenhet och transparens, som skapar
tillit. DA manniskor kommunicerar pa olika satt behdver man aven tanka pa att delge
information pa olika sétt for att nd ut till medborgarna (SKL 2013 s. 23). Aven Ons-
backe namnde detta under intervjun; att hon ska tanka pa att alla kommunicerar
olika och att det behover vara olika kanaler. Vissa orter ska ha inbjudan pa anslags-
tavlan pd ICA, andra via foreningar, tidningar och liknande.

Spréket i den statliga utredningen, policydokument fran SKL och i dokument och
intervjuer pd kommunniva visar pa en radande diskurs; spraken har en samstammig-
het och liknar varandra. Det blir en social praktik, dar ett sorts sprak blir radande.
Likheter i spraket mellan de olika nivaerna kan ses som ett uttryck for conduct of
conduct, dar statlig niva med sina dokument disciplinerar kommunen att agera som
man bor for att i sin tur f& medborgarna att agera som man bor. Disciplineringen
handlar om att salja in medborgardialog. Det blir en sjalvklarhet att satsa pad med-
borgardialog, da det ar bra for demokratin. Dokumenten pé de olika nivaerna visar
pa ett flernivastyre, governance, dar staten styr pa hall. Det &r dven ett exempel pa
governmentality, da staten med policy och med ett siljande sprak, inte kommenderar
fram en forandring, utan kommunnivan ser det som ett bra alternativ, ett satt att
jobba for demokratins utveckling (jfr Dean 2010; Foucault 1991).
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Jag har forsokt pavisa hur governance kan se ut. Texter beror av varandra och ger
foljder i den sociala praktiken. Att Miljopartiet skrev en motion om dialog var inte
en tillfallighet, utan beror av omstandigheter runtomkring; den sociala praktiken (jfr
Fairclough 1995). SOU 2016:5, motionen fran Miljopartiet, reglementet, SKL-
dokumentet ar alla delar i policyprocesser. Alla dessa dokument for pa ndgot satt
fram hur man som medborgare eller kommunféretrddare bor agera. Dokumenten

upprepar och liknar varandra i ordval och uttryck, vilket gor att en diskurs etableras.

Nar allting rédknas
SKL-dokumentet &r en kommunikativ hdndelse med tre dimensioner: Den &r en text,
den ar en diskursiv praktik och den &r en del av social praktik (Fairclough 1995).
SKL-dokumentet presenterar medborgare i form av en medietext, en envégskom-
munikation, mot en idealpublik, som inte kan svara pa kommunikationen. Samtidigt
som texten ar pedagogisk och lattillganglig &r den ocksa byrakratisk och diskuterar
mycket i ekonomiska termer. De ekonomiska termerna som syns &r att det ska skapa
nytta och 6ka effektivitet.
I denna skrift beskriver vi ett antal viktiga byggstenar for att skapa en dialog som &r me-
ningsfull for fortroendevalda, medborgare och tjansteman och som skapar nytta. Ambit-
ionen &r att skriften ska ge dig och dina kollegor underlag for intressanta diskussioner och
hjélp pa végen i att utveckla ett systematiskt arbete for dialoger med medborgare for att

stérka demokratin och 6ka effektiviteten i kommunens eller landstingets verksamhet (SKL
2013s. 3).

Att lana begrepp fran en annan radande diskurs, har den ekonomiska diskursen,
kallas interdiskursivitet. Anledningen till att lana begreppen ar for att ge tyngd at
argumentationen (Bjorkvall 2012 s. 334).

Kommuner har en budget att forhélla sig till och ska SKL sélja in medborgardia-
log ar kommunen med stor sannolikhet intresserad av kostnaden. Pa sa satt ar det
lampligt att SKL diskuterar mojliga fasta och tillfalliga kostnader samt vilka resurser
som behover avsittas. Nagot som ar intressant &r hur de ekonomiska termerna tar
Over i dokumentet och dven tar sig in i hur medborgarna presenteras och hur med-
borgardialog dverlag diskuteras:

Detta &r viktigt dels for att fa till stind en medborgardialog tidigt i beslutsprocessen, dels

for att skapa ett gemensamt forhallningssétt till genomférande av dialoger och kring synen
pa medborgarna som resurs (SKL 2013 s 10).

Det finns en stor vinst i att pa ett tidigt stadium ta fram en kommunikationsstrategi (SKL
2013 5.23).
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Det &r inte bara bra om man tar fram en kommunikationsstrategi, det &r till och med
en stor vinst. Nagonting valdigt praktiskt, en kommunikationsstrategi for att mojlig-
gora aktion istéllet for reaktion, saljs in med ekonomiska termer. Skribenterna talar
till lasarnas sunda fornuft, vilket ocksa blir ett satt att normalisera situationen. De
ekonomiska termerna syns l6pande i SKL-dokumentet och etablerar pa sa sitt en
diskurs. Diskursen i dokumentet har tillkommit under en process och kan reproduce-
ras och etableras dven pa andra nivaer. Under intervjuerna diskuterades rent ekono-
miska aspekter bara i samband med det kommunala arbetet.

Onsbacke, tog exempelvis upp att hon har ett begrénsat utrymme att gora allt det
hon kanske skulle vilja goéra.

Samtidigt vet jag att resursen inte finns dar. Hade jag bara hallit pA med dialoger hade jag
haft mer tid.

Aven i intervjun med Elmersjé diskuteras enbart kommunens ekonomi i ekonomiska
termer, som exempelvis att kostnaderna i och med koalitionsldsningar under en
langre tid forsvarar satsningar i kommunen.

Dérav kan man se det som att SKL i sitt dokument avpersonifierar medborgarna
till resurser och gor dem till ekonomiska enheter, men att fortroendevalda och tjans-
teman pa kommunniva inte gor det. Det kan bero pa att SKL och kommunen har
olika malgrupper. SKL:s malgrupp ar kommuner och landsting medan kommunens
malgrupp ar medborgarna.

SKL-dokumentet & med andra ord en text rent visuellt och del av den diskursiva
praktiken med manga likheter med en ekonomisk diskurs. Den blir aven en del av en
social praktik, da den handlar inom ramen for sin verksamhet - att inspirera kommu-
ner att arbeta med medborgardialog (jfr Fairclough 1995).
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5 Medborgardialogens konsekvenser

Med en cirkularitet av policy och praktik med mal om att starka demokratin och dka
verksamhetens effektivitet (SKL 2013 s. 30), kan mdjliga effekter av policyn forbi-
ses. | Heby kommun finns en risk att det blir ett samtal med en tyst part, ett dar

medborgare véljer att inte delta.

Né&r det inte blir som man téankt sig
Projektet med medborgardialoger var vid tiden for mina intervjuer, i mars 2016, i
fasen utvardering”, enligt SKL:s dokument. Onsbacke hade skrivit ett sammanfat-
tande resultat och en aterrapportering hade skett. EImersj6 berattade att:
Vi har foreslagit kommunstyrelsen att de ger demokratiberedningen i uppdrag att ta fram
forslag pa riktlinjer gallande medborgardialog i Heby kommun.
Naér riktlinjerna ar fardiga hamnar de hos alla férvaltningarna och det ar upp till dem
hur man vill jobba med dem. Medborgardialoger har varit en metodkonsultation, ett
satt att undersoka hur arbetet med medborgardialog och en hallbar landsbygdskom-
mun kan se ut i kommunen och nu lamnas dessa fragor over till kommunstyrelse och
namnder, forklarade Onsbacke och Elmersjo fér mig. Onsbacke tar upp att e-forslag®
ar ett annat alternativ som hon vill foresla, som komplement till medborgardialog.
Onsbacke som var projektledare for medborgardialogen kommer under sommaren
antagligen utreda varfor det var ett ojamnt deltagande och aterkomma till beredning-
en i september. Ett av satten bade hon och Elmersjo tar upp ar att hon ska ga ut och

fraga folk vad de har for tankar.

3 Ett e-forslag ar ett forslag som laggs ut pd hemsidan dar andra medborgare kan stodja for-
slaget. SKL tillhandahaller en handbok om E-forslag: http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/e-
forslag-steg-for-steg.html.
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Jag ska fraga Hebyborna vad de har for installning, hur man ser p& kommunen. Jag vill fa
lite tankar som jag kan anvénda mig av. Jag kan komma med femtioelva olika teorier om
hur man kan gdra, men svaret finns ju ute i bygden!

Ett annat angreppssatt ar att kvalitetssakra foreningsregistret genom att kontakta
foreningarna. P3 sa satt ska de fa mer vetskap om hur foreningarna sprider informat-
ion frdn kommunen, vilket gor att medvetenheten om hur kommunen far tag pa
foreningar okar. Dessa uttalanden visar pa en teknifiering, da man véljer att forklara
medborgardialogens problem med tekniska eller administrativa skal istallet for att
ifrdgasatta dialogen som metod (jfr Shore & Wright 1996).

Bade Onsbacke och Elmersjo letade forklaringar till det ojamna deltagandet och en
viss kritik mot sin yrkesroll gar att utlasa. Till exempel att marknadsforingen kunde
varit battre eller att de hade kunnat ringa istéllet for att maila féreningarna. En annan
del av kritiken gick mot kulturen pé orterna. For att lyckas battre hade man behovt
forsta de lokala kulturerna pa orterna battre, sd att inbjudningarna kunnat anpassas
efter dem. Istallet for att problematisera sjalva medborgardialogen sa problematise-
ras processen. Det &r inget fel med policyn att ha medborgardialoger, &ven om med-
borgare inte dyker upp. Det &r snarare sa att man far anpassa sig efter policyn; pro-
jektet kan anpassas efter policyn (jfr Mosse 2005).

For de som arbetar med medborgardialog i kommunen ar forestallningen om kul-
turella skillnader mellan de olika orterna levande och nagot som ocksa paverkar de
strategier de utvecklar for att nd medborgarna. Exempelvis talade Onsbacke om
olika kanaler for inbjudan mellan orterna i framtiden. Dock &r Onsbacke osaker pé
om det i detta fall funnits tid.

Sen finns det alltid fler sétt att sprida inbjudan p&. Hade jag haft tiden hade jag spikat upp

inbjudningar i hela kommunen, statt pa ICA och delat ut, ungefar. Det &r alltid dar man
kan vara béttre, i sin marknadsforing.

Nésta steg &r att ta fram riktlinjer for medborgardialog i Heby kommun. Onsbacke
beréttar att kommuner hjalper och inspirerar varandra. Som exempel pa riktlinjer,
som Heby kommun tittar pa, far jag med mig ett exemplar av Oxeldsunds riktlinjer
for medborgardialog. | dessa riktlinjer fran Oxelosund finns det méanga tydliga dia-
gram och processled uppritade. De ar likadana som jag sett i SKL-dokumentet:
Bland annat finns tidigare ndmnd delaktighetstrappa (se figur 1) med i dokumentet.
Oxel6sunds kommun har troligen hamtat inspiration nagonstans ifran; det kan vara
SKL eller en annan kommun, som i sin tur blivit inspirerad av nagon annan kommun
eller SKL. Det blir en radande diskurs med eget sprak och egen social praktik.

Handlingar sker i en sfar med en dominerande diskurs.
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Med inspiration fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallsfragor ska de-
mokratiberedningen arbeta med politikerluncher, ett sitt att fortsatta arbeta med
demokratifragor. Det blir tydligt att det finns en cirkularitet. Ett projekt genererar en
policy som satts in till praktik. Fran praktik skrivs det sedan riktlinjer. Vidare inspi-
reras kommunerna av ytterligare forslag fran demokratiutredningen som exempelvis
e-forslag och politikerlunch fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallsfragor
(SVUNG 2013). Sannolikheten att bade politikerluncher och e-forslag kommer ha
ett direktiv som kan liknas vid en policy &r stor. Denna policy ska sedan séttas in i
praktiken och sa gar det runt. Policy beror pa praktiken och blir en del av institution-

en.

Medborgardialogens mdjliga baksida

I Heby kommun samlades LRF-avdelningar, byalag och byarad for ett frivilligt
samrad. De olika foreningarnas tankar och idéer sammanfogades sedan till en mot-
ion av ett politiskt parti, som resulterade i fyra medborgardialogtillfallen i kommu-
nen.

Onsbacke forklarar att varje tillfalle for medborgardialog bérjade med en ventilat-
ionsrunda for att senare kunna fokusera pé de fragor som var tilltankta for kvallen.
Onsbacke berattar:

...Har négon ngot att sdga, som inte ror det vi ska jobba med, ta upp det nu. Det har ju
satt lite eld i baken pa folk. ... Av det larde vi oss att det kan ta en hel del tid, garna en

halvtimme. Det tycker jag inte att det ska vara. En kvart hogst, s man kan satta igang med
det man ska...

Onsbacke menade att det trots allt var bra med ventilationsrundan d&a medborgarna
hade bra fokus nér det vél kom till workshopdelen i medborgardialogen. Méjliga
konflikter mellan orterna hor alltsa inte hemma under medborgardialog. Medborgar-
dialogen sétter ramen som medborgarna kan agera inom.

I SKL-dokumentet beskrivs: “viktiga byggstenar for att skapa en dialog som &r
meningsfull for fortroendevalda, medborgare och tjdnstemédn och som kan skapa
nytta” (SKL 2013 s.7). Vidare tar SKL-dokumentet upp att invanarna har vardefulla
varderingar och att medborgarna &ar kloka. Medborgarna “forstar om det inte blir
precis som de tycker eller foreslar” (SKL 2013 s.24). Om informationen fungerar
som den ska kan man fd medborgarna som medspelare snarare an motspelare pa
vagen fram till beslutet (SKL 2013 s. 24). Detta sétt att bendmna medborgare som

kloka och att de gar att fa som medspelare istéllet for motspelare &r ett sétt att homo-
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genisera en grupp, men ocksa ett satt att lagga ansvar pa dem. | Heby kommun bor
ca 13000 invanare, som har olika sikter, men med motionen som Miljopartiet lagt
sammanfogas foreningarna till en. Vad foreningarna star for ar underordnat idén om
en viktig kommunikationsprocess. | SKL-dokumentet sammanfogas alla 13000
invanare pa ett satt till en enhetlig grupp. Med ordet kloka, sager SKL att vara klok
ar att vara dverens om vad som 4r viktigt; kommunikationsprocessen. Det finns en
mangd satt att vara en klok medborgare, som inte behdver vara i linje med en annan
klok medborgares asikt, men det &r underordnat kommunikationsprocessen.

SKL-dokumentet tar upp att “erfarenheter visar att det egentligen inte finns nagra
fragor som det inte gar att fora dialog med medborgarna om férutom beslut som ror
enskilda personer” (SKL 2013 s.14). | intervjuerna jag genomférde framkom erfa-
renheter och kunskaper om de konflikter som finns mellan orterna.
De svar som kom angaende dessa handlade mycket om att strukturen séger en sak
och kulturen en annan. Bland annat sa Elmersjo:

...Det finns ju sdna geografiska traditioner som pa nat satt spelar roll..// Man tar for

givet att man har nagon sorts motsattning och att man inte har gemensamma intres-
sen...

Nar SKL och kommunen beskriver medborgare bidrar de ocksa till att skapa dem
och medborgardialogen blir en praktik som férsoker skapa en viss sorts medborgare.
Ett mojligt demokratiproblem har rationellt besvarats med medborgardialog som en
I6sning (jfr Dean 2010). Losningen har presenterats pa ett systematiskt satt i exem-
pelvis SKL-dokumentet. SKL har fatt stod fran staten for att géra medborgardialog
till en naturlig del i beslutsfattandet (SKL 2013).

En risk, en ovéntad effekt ar att medborgardialog kan bli den enda legitima kana-
len for medborgaren att uttrycka sin mening. Att fa medborgarna att framfora sina
asikter via medborgardialog kan ses som att andra mojliga dorrar for asikter eller
synpunkter stdngs. Exempelvis var det endast under ventilationsrundan som andra
fragor ar valkomna, annars ska frdgan som &r aktuell for medborgardialogen diskute-
ras. De diskursiva formerna &r ett satt att ge makt at vissa och tysta ner andra (jfr
Shore & Wright 1997 s. 15).
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6 Slutord

| uppsatsen visar jag hur ett flernivéstyre, governance, kan se ut med dokument fran
olika nivaer, som kommun- och statlig nivad. Dessa dokument visar hur man bor
agera i en policydiskurs. En statlig utredning genererade ett projektstod till SKL
gallande medborgardialoger och utifran det ska SKL tillhandahélla utbildningar till
kommuner och landsting. Detta leder ofta till att kommun eller landsting genomfor
medborgardialoger och uppréttar en policy for riktlinjer kring detta. Det blir en cir-
kularitet med styrningen. Kommun och statlig niva arbetar tillsammans i en gemen-
sam diskurs, som de pé olika satt representerar.

Att se pd medborgardialog som ett projekt med en policy har varit ett satt att for-
soka fa en ny synvinkel; maojliga effekter av en god idé. | exemplet Heby ser vi att
arbetet med att ka det medborgerliga engagemanget ar paverkat av diskursen. De
olika dokumenten har en envagskommunikation. En text kan verka obetydlig, men
med flera texter som upprepar ordval och uttryck, blir effekten kumulativ och en
diskurs etableras (Fairclough 1995).

Det jag ser ar en kommun som har ett flertal dokument i en policydiskurs och hur
de, trots att de mojligtvis &r amnade att effektivisera inte gor det. Projektet medbor-
gardialog handlar inte om att géra ndgot mer effektivt, utan snarare om att finna en
kanal for medborgare att uttrycka sin asikt. Medborgardialog bor endast ha en radgi-
vande funktion enligt SOU 2016:5. Enligt en av kommunrepresentanterna kan med-
borgardialog dock stracka sig fran information, utan nagot direkt inflytande, till ett
medbestammande i vissa sakfragor. Fragan &r hur stort utrymmet géllande infly-
tande blir, eller om det snarare &r utrymmet for samtal som blir stérre. Samtal inom
ett visst forum, medborgardialog, dér fragor pd agendan ar de som ska diskuteras.
Andra fragor far sitt utrymme under ventilationsrundan.

Fran statligt hall diskuteras arbete for mer deltagande demokrati, som i detta ex-

empel medborgardialog. Det &r ett satt att hantera problematiken med lagt politiskt
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engagemang. Det ar mojligt att se det som ett uttryck att fran statligt hall forsoka
behalla den hoga generella tilliten i Sverige, som enligt vissa, ar grunden till att vi
har ett hogt socialt kapital i Sverige. Vi, som medborgare, har tillit till var regering
och de statliga institutionerna, vilket &r nagot unikt for Norden. De statliga institut-
ionerna har i sin tur levererat valfard (Rothstein 2001; 2010). Sverige har idag, som
de flesta lander i vastvarlden, en krympande valfardspolitik. Den nyliberala agendan
i vérlden har i Sverige resulterat i en vélfardspolitik som frémjar privatisering.
Arbetet med medborgardialog kan forstas som ett satt att bygga social tillit dar den
allménna vélfardspolitiken krymper. Ett samhdlle dér civilsamhéllet och staten sam-
arbetar kan vara ett sétt att behalla demokratin.

Funderingar som uppkommit under arbetets gang ar hur medborgardialog fungerar
i olika delar av Sverige. Jag har i mitt exempel tittat p& en landsbygdskommun, som
haft en stadig befolkningsniva under lang tid. Medborgardialog i sig sjalvt kraver
deltagare i form av medborgare. Det skulle vara intressant att se hur det fungerar pa
avfolkningsorter. Kan det vara sa att medborgardialog blir ett storstadsfenomen och

pa sa sétt ytterligare ett uttryck for dikotomin land och stad?
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