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Sammanfattning

Patryckningar frdn béade interna och externa intressenter medfor att begridnsning av
miljoméssig och social paverkan idag ar ett naturligt dtagande for foretag. Skogsindustrin har
en viktig del i detta arbete som global aktdr och brukare av jordens naturresurser savél som
tillverkare av fornyelsebara produkter. Hinsynstagande kopplat till skogliga atgirder ar ett av
de omraden dér arbete inom Corporate Social Responsibility, CSR, sker och hénsyn i det
operativa filtarbetet har systematiskt inventerats under léng tid inom skogsindustrin och
presenterats i form av exempelvis Grona bokslut.

En brist i det inventeringsarbete som genomfors dr dock den ldga forekomsten av uppf6ljning
betrdffande om och hur resultaten och syftet med inventeringarna kommuniceras till olika
grupper av intressenter samt vilken effekt detta far for intressenternas framtida skogliga
atgdrder och deras uppfattning om skogsindustrins hénsynstagande. Syftet med studien &r
dérfor att forklara forutsédttningar och utvecklingsmdjligheter for miljokommunikation genom
Grona bokslut mot olika grupper av intressenter.

For att undersoka detta har en kvalitativ fallstudie av Sodra Skogsdgarnas Grona bokslut
genomforts. Resultatet bygger pad 36 intervjuer med Sodras medlemmar, entreprendrer och
skogsinspektorer. Intervjuerna genomfordes utifran ett teoretiskt ramverk baserat pa litteratur
inom CSR, intressentteori, kommunikation och CSR-kommunikation.

Studien visar att kunskapsnivan betriffande generell hdnsyn dr hog bland entreprendrer och
skogsinspektorer men upplevs vara ligre hos medlemmar medan kunskapen om Grona
bokslutsuppfoljningar och hur dessa skulle kunna anvéndas dr lag hos medlemmarna och
skogsinspektorerna medan den upplevs vara hogre hos entreprendrer. Brist pa tid hos
inspektorer, brist pa kunskap hos medlemmar och brist pd substans i kommunicerat material
for entreprenorer uppges vara de vanligaste kéllorna till att Grona bokslut inte nyttjas eller
kommuniceras. Kommunikationen foreslds déarfor i storre utstrickning anpassas efter
intressenternas Onskemal och generellt ske bade mer frekvent och effektivare utifran
foreslagna specifika strategier som niarmare presenteras i detta arbete.

Bilden av Sddras arbete inom natur- och kulturhdnsyn &r positiv bland respondenterna och det
ar viktigt for dessa grupper att foretaget bedriver ett arbete inom CSR. Studien visar att det
finns potential och intresse for forbittrad kommunikation inom detta omrade vilket skulle
kunna stirka den positiva bilden av Sodra och bidra till bdde ekonomiska, miljomaéssiga och
sociala fordelar for foretaget.

Nyckelord: miljo, hdnsyn, intressentteori, medlem, entreprenor, skogsinspektor, strategi,
miljokommunikation, skogsvard, skogsdgarforening, skogsbruk, kvalitativ



Abstract

Pressure from both internal as well as external stakeholders induces limitations concerning
environmental and social impact as a natural commitment for modern companies. The forest
industry has an important part in this work as a global player and user of natural resources and
a producer of renewable products. Consideration to environmental and social issues during
silviculture is one of the areas where the work with CSR is conducted. These considerations
have been systematically screened by forest companies during many years and presented in
for example annual and environmental reports.

One of the weaknesses in these screenings is the lack of evaluations concerning how the
results and the purposes are communicated towards different stakeholders and what effect this
has on the future silvicultural work of these groups. The aim of this study is to explain
conditions and possibilities for development of CSR communication toward different groups
of stakeholders.

To achieve the aim, a qualitative case study has been conducted on the largest forest owner
association in Sweden regarding the communication of one of their environmental evaluations
towards forest owners, entrepreneurs and employees at the company. The results have been
received through 36 interviews with questions based on a conceptual framework addressing
CSR, stakeholder theory, communication and CSR-communication.

The study shows that the level of knowledge regarding general consideration within the forest
industry is high. The knowledge regarding results from the specific evaluation and how this
can be used is however low for forest owners and employees and high within the group of
entrepreneurs. Lack of time for employees, lack of knowledge for forest owners and lack of
substance in the information communicated is seen to be the biggest issues regarding
communication of the results from the evaluation. Therefore the communication should be
adapted by the stakeholders’ desires and in general be communicated on a more frequent and
effective basis, adapted to strategies submitted in this study.

The respondents in this paper have a positive attitude towards the work and the importance of
CSR conducted by the studied forest owner associations. There are opportunities for
improvements regarding CSR-communication which could be a possibility to further
strengthen the picture of the associations as a sustainable partner and contribute to economic,
environmental and social benefits for both the company and the stakeholders.

Keywords: CSR, stakeholder theory, strategies, environment, sustainability, silviculture,
qualitative, evaluation
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1 Inledning

Det inledande kapitlet ger ldsaren inblick i bakgrunden till det dmne som vidare behandlas i
denna studie. Detta 6vergar sedan i en problemformulering for att mynna ut i definition av
studiens syfte och frdgestdllningar samt en beskrivning av studiens strukturella uppbyggnad.

1.1 Bakgrund

Klimathotet dr en av de viktiga utmaningar virlden star infor idag och en 16sning pa problemet
ar nodvindig for att kunna garantera en langsiktigt héllbar framtid (Rockstrom et al., 2009;
IPCC, 2014; Hansen et al., 2015). I samband med 6kad allmén medvetenhet kring klimathotet
samt ménniskans inverkan pa dess omvérld har dven foretags intresse for ansvarstagande ur ett
langsiktigt héllbarhetsperspektiv okat (Grafstrom et al., 2008). Industriella processer samt
foretagsbaserade aktiviteter bidrar i hog grad till utslipp och paverkan pa den miljé inom
vilken ett foretag verkar, vilket ocksd medfor att olika intressentgrupper utanfor foretag
paverkas av den verksamhet foretagen bedriver (Roberts, 2003). Detta innebdr att manga
foretag idag vill ta ansvar for denna externa paverkan och arbetar darfor utifrin en strategi dir
dven etiska aspekter ingdr. Dessa aspekter refereras ofta till som Corporate Social
Responsibility, CSR (Carroll & Schabana, 2010).

Det finns olika uppfattning om vilka delar som ska inga 1 ett foretags ansvar utifran ett CSR-
perspektiv och detta dr d&ven nagot som har utvecklats over tid (Elkington, 2004). Grunden {or
CSR-begreppet utgar dock fran att ekonomisk, social och miljoméssig paverkan dr omréden
dar foretag generellt sett har en inverkan och ddrmed omraden dér det ar av vikt for foretagen
att ta ansvar (UNWCED, 1987). Elkington (2004) menar att arbetssdttet for fraigor dir CSR
inkluderas har utvecklats frdn att berdra vissa delar och personer inom enskilda
affarsomraden, pd en sluten intern niva inom foretaget och for egen ekonomisk vinning till att
istéllet utgoras av ett inkluderande arbetssitt, pa extern niva, riktat mot olika intressenter och
for dmsesidig vinning.

Det ér 1 dagens samhille inte lingre tillrdckligt for ett foretag att enbart fokusera pé det egna
ekonomiska intresset utan krav stills frdn flera olika grupper av intressenter pa ett
engagemang dven inom fragor som berér CSR (Maignan, 2001; Morsing & Schultz, 2006;
Dawkins & Lewis, 2003). Porter & Kramer (2011) pekar pa att manga foretag fortfarande ser
pa virdeskapande for foretag ur ett rent finansiellt perspektiv. Forfattarna menar dock att det
ocksa dr viktigt att inte enbart se arbete inom CSR som en kostnad for foretaget for att
tillgodose intressenternas krav utan att det istdllet bor ses som en mdjlighet att genom
gemensamt arbete skapa virde for flera parter i samarbete genom att vara en aktiv del i
foretagets vinstmaximeringsstrategi. Vidare menar Porter & Kramer (2011) att en trolig
framtida utveckling innebir att begreppet Creating Shared Value (CSV) dr mer anvéndbart for
foretags arbete med socialt och miljomassigt viardeskapande, CSR ér dock det begrepp som ér
mest tillimpbart pa det arbetssidtt manga foretag inom svensk skogsindustri fokuserar pa i
dagslédget (BillerudKorsnis, 2015; SCA, 2015, Stora Enso, 2015; S6dra, 2015a).

Rapportering av foretags miljoarbete dr idag standard inom manga industrier och stora foretag
globalt. Av Storbritanniens 350 storsta borsnoterade foretag viljer 90 procent att aktivt
rapportera om engagemang betrdffande CSR (CDSB, 2016, s. 11). Av de tio procent som
valde att inte publicera information betrdffande sitt arbete med CSR viljer 70 procent att
motivera varfor detta val gors (CDSB, 2016). Vid en studie, med syfte att kartligga vilken
information kopplad till CSR som aterfinns pa internetsidor tillhdrande vérldens 500 storsta



foretag, visar Smith & Alexander (2013) att 98 procent av foretagen véljer att informera om
det arbete de bedriver inom CSR. Over 95 procent av virldens 250 storsta foretag publicerar
dessutom &rligen héllbarhetsrapporter med bland annat information om foretagens nuvarande
miljopaverkan samt framtida forbéttringsmal (KPMG, 2015, s. 6). Forfattarna hivdar att detta
ar ett tydligt tecken pd den stora betydelse det har {for storre foretag, verksamma pé en global
marknad, att arbeta ur ett hallbarhetsperspektiv som stricker sig utanfor foretagets
ekonomiska resultat samt deras villighet att informera om detta externt (KPMG, 2015; Smith
& Alexander, 2013; CDSB, 2016).

Okat intresse och medvetenhet hos olika grupper av intressenter har dessutom medfort
lagstadgade krav pa rapportering av aktiviteter kopplade till CSR for foretag i1 vissa ldnder
(KPMG, 2015). KPMG (2015) uppger lagkrav pa hallbarhetsrapportering for foretag av
varierande storlek inom exempelvis Norge, Danmark, Storbritannien, Frankrike, Sydaftrika,
Indien, Malaysia och Indonesien. I Sverige dr det krav pd samtliga statligt 4gda bolag att
rapportera om foretagets hallbarhetsarbete, antingen genom en separat héllbarhetsredovisning
eller integrerat i foretagets arsredovisning (Regeringskansliet, 2015). Ett EU-direktiv fran
2014 kraver utover detta dessutom att samtliga borsnoterade foretag med fler é&n 500 anstéllda
inom EU, i forvaltningsberittelsen i samband med arsredovisningen, ocksa ska rapportera om
foretagets insatser for exempelvis ménskliga rattigheter, sociala frdgor, miljoarbete och
riskhantering (2014/95/EU). Detta ar en lagstiftning som implementeras i Sverige frdn och
med 1 juli 2016 da lagdndringen “Foretagens rapportering om hallbarhet och
mdngfaldspolicy” trader 1 kraft (Alestig, 2015).

1.2 Problemformulering

Att begransa miljomassig och social paverkan dr ett viktigt dtagande for foretag (Porter &
Kramer, 2011). Skogsindustrin har en viktig del 1 detta arbete som global aktor och brukare av
jordens naturresurser sdvil som tillverkare av fornyelsebara produkter (Mikkild & Toppinen,
2008; Mikkild, 2006). Skog ticker totalt omkring 30 procent av jordens yta (FAO & JRC,
2012) och paverkar darmed stora delar av vérldens befolkning bdde socialt och ekonomiskt
(FAO, 2010). Skogen tillhandahaller utdover detta &dven ett betydande antal &vriga
ekosystemtjanster och dr ddrmed av stor betydelse dven ur ett miljomassigt perspektiv (ibid.).
Arbete med CSR inom skogsindustrin bedrivs bland annat genom &versyn av till exempel
utsldpp, ravaruanviandning, arbetsforhallanden, révaruanskaffning och energiférbrukning
kopplade till den industriella verksamheten wvid tillverkning av fOretagets produkter
(Skogsindustrierna, 2012). Foretagens miljopaverkan kopplad till den operativa verksamheten
1 falt vid exempelvis plantering, rojning, gallring och slutavverkning ar ytterligare ett omrade
dér skogsforetagen lagger resurser for att begrénsa verksamhetens negativa miljopaverkan och
samtidigt arbeta med &tgdrder som exempelvis gynnar den biologiska mangfalden
(Skogsindustrierna, 2012).

Det stills ocksa hogre krav pa foretag att rapportera vilka effekter foretagens verksamhet
medfor ur ett CSR-perspektiv samt vilka dtgdrder som vidtas for att begrdansa dessa effekter
(CDSB, 2016). Delaktighet inom en global marknad medfor dessutom en hdrdare granskning
av foretag frdn externa aktorer (Elkington, 1998). CDSB, Climate Disclosure Standards
Board, (2016) fokuserar framforallt pa foretags &rsrapporter som ett verktyg for
kommunikation av arbete med CSR. KPMG (2015) visar, vid en granskning av de 100 storsta
foretagen 1 45 olika lander, att drygt hilften av dessa redovisar data kopplad till foretagens
hallbarhetsarbete direkt i dess arsredovisningar. Utdver detta finns det ofta dven interna
dokument, informationsmaterial samt rapporter med fokus pa specifika affirsomriden eller



liknande inom foretag for intern och extern kommunikation av CSR-arbetet (Mikkild &
Toppinen, 2008).

Det har under manga &r, i samband med 6kat fokus pa héllbarhetsfragor bland foretag, arbetats
aktivt med framtagande av standarder for hur foretag bor arbeta med hallbarhetsfragor samt
riktlinjer for hur foretags hallbarhetsarbete bor inventeras och redovisas (GRI, 2015). Global
Reporting Initiative, GRI, Certification of Environmental Standards, CERES och The
Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD, dr de mest erkédnda
globala organisationerna for arbete med framtagande av riktlinjer for hur foretags rapportering
av hallbarhetsarbete bor utformas (Fombrun, 2005). Utdver detta finns dven riktlinjer for hur
hallbarhetsarbetet bor genomforas i1 praktiken, exempelvis allménna standarder som ISO-
standarder, samt branschspecifika standarder som Forest Stewardship Council, FSC®, och
Programme for the Endorsement of Forest Certification, PEFC™, inom skogsindustrin eller
KRAV och Marine Stewardship Council, MSC, inom livsmedelsbranschen. Kvalitén pa
hallbarhetsredovisning har dock inte forbéttrats under de senaste aren (KPMG, 2015) och ett
aterkommande problem &r hur uppfoljningen och kommunikationen av foretags miljdarbete
bor genomforas, redovisas och hanteras med objektiva, transparenta och jimforbara metoder
samt hur detta bor anpassas efter olika intressenter (Carroll & Shabana, 2010; Du et al., 2010;
Mikkild & Toppinen, 2008; Morsing et al., 2008; Birth et al., 2006; Morsing & Schultz,
2006).

1.3 Uppdragets bakgrund

For svensk skogsindustri har miljopaverkan i det operativa féltarbetet systematiskt inventerats
under lang tid och redovisats i samband med bland annat &rsredovisningar eller separata
héllbarhetsdokument, exempelvis hénsynsuppfoljningar sd som Grona bokslut eller
hallbarhetsredovisningar (Mikkilda & Toppinen, 2008). For verksamheten inom Sodra
Skogsédgarnas (fortsatt bendmnt som Sodra) affarsomrdde S6dra Skog har miljopaverkan i det
operativa féltarbetet systematiskt inventerats under de senaste 15 aren for skogliga atgéarder
kopplade till gallring och slutavverkning. Miljo6frdmjande &tgirder inom dessa omrdden utgors
exempelvis av att ldmna och skapa dod ved vid avverkning, ldmna naturvérdes- och
utvecklingstrdd, undvika markpéverkan i form av korskador, 1dmna och skapa kantzoner och
skyddszoner mot exempelvis vatten och jordbruksmark, anpassa arbetet efter hansynskravande
biotoper och undvika negativ paverkan pd sjoar, vattendrag och vitmarker (Sodra, 2014a).
Soédra arbetar dven aktivt med hdnsyn mot kultur- och fornldmningar i samband med skogliga
atgdrder.

For att kontrollera hur vél detta efterlevs har arliga inventeringar genomforts pa slumpvis
utvalda gallrings- och slutavverkningsobjekt jimnt fordelade 6ver Sodras geografiska omrade.
Resultaten frdn dessa inventeringar har sammanstéllts och redovisats i form av dokumentet
“Gront bokslut efter slutavverkningar och gallringar” for respektive ar. Antalet godkénda
slutavverkningar och gallringar utifrdn uppf6ljningens kriterier har uppgatt till mellan 80 och
90 procent under de senaste aren (Sodra, 2015b). Det har dock inte genomforts ndgon form av
uppfoljning betraffande hur resultaten och syftet med inventeringarna kommuniceras till olika
grupper av intressenter samt vilken effekt detta far for intressenternas framtida skogliga
paverkan. Inom detta omrdde finns behov av att exempelvis undersdoka vilka
kommunikationskanaler som ar effektiva for foretaget att anvédnda sig av, vilken effekt
kommunicerad information medfort, om det finns ett intresse for mer eller mindre information
betraffande Sodras miljoarbete jamfort med dagens niva samt om det finns ndgra skillnader 1
uppfattning betrdffande hur foretagets miljoarbete bor kommuniceras.



1.4 Syfte och fragestillningar

Syftet med detta examensarbete dr att forklara forutsittningar och utvecklingsmdjligheter for
miljokommunikation genom Grona bokslut mot olika grupper av intressenter.

For att uppnd detta syfte delas arbetet upp 1 foljande frdgestéllningar:
e Hur upplevs kommunikationen av Sodras Grona Bokslut och hénsynsarbete idag?
e Hur foredrar olika grupper av intressenter att resultaten av Sodras Grona bokslut
kommuniceras?
e Hur anvinder intressenterna den information som kommuniceras av Sodra?
e Hur kan kommunikationen av Grona bokslut och hdnsynsarbete forbéttras?

1.5 Studiens strukturella uppbyggnad

Strukturen for denna studie framgér av Figur 1. Nedan foljer en genomgang av respektive
kapitels innehall och syfte.

Kapitel 4
Bakgrundsempin

w

Kapitel 7 Kapitel 8
Diskussion Shitsats

| i )

Foapisel ] o ..-f':?_n- el - Kapirel 3

Inlednng Teoretisks Metod
ramverk )

Kapitel 5 o Kapiel 8
Resultat 1 Analvs

3

Figur 1. Schematisk bild 6ver studiens strukturella uppbyggnad.

Kapitel I innehaller bakgrund och problematisering av det &mne som behandlas i denna studie
med motiveringar for dessa val. Studiens syfte definieras ocksa i detta kapitel tillsammans
med frégestillningar faststdllda utifrin tidigare given information. Syftet med detta kapitel &r
att ge ldsaren en grundliggande introduktion i dmnet samt storre fOrstdelse for arbetets
struktur, varfor kapitlet dven avslutas med en genomgéng av studiens strukturella

uppbyggnad.

Kapitel 2 utgdrs av en genomgéang av de teorier och centrala begrepp denna studie baseras pa.
Detta kapitel behandlar begrepp och teorier inom Corporate Social Responsibility,
Kommunikation, Intressentteori samt CSR-kommunikation med syfte att sammanfogas 1 ett
Overgripande teoretiskt ramverk for studien.

Kapitel 3 syftar till att motivera de val gjorda for insamling av material for den empiriska
delen av studien. Detta syfte uppfylls genom presentation av den metod studien baseras pa
samt avgriansningar och argument for hur kvalitetssidkring och etiska aspekter av de resultat
som erhélls kan sédkerstillas.

Kapitel 4 innehéller bakgrundsempiri kring allmédn miljokommunikation inom andra branscher

an skogsindustrin samt det miljoarbete och den miljopaverkan i félt som svensk skogsindustri
medfor, vilka lagar och regler som péaverkar detta, hur certifieringar anvidnds inom
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skogsindustrin, samt en specificering av Sodras miljoarbete. Detta kapitel syftar till att 6ka
forstaelsen kring det material som presenteras i efterfoljande kapitel.

Kapitel 5 presenterar de resultat denna studie kommit fram till som sedan ligger till grund for
den analys, diskussion och slutsats som studien mynnar ut i. Kapitlet &r uppbyggt kring de
fragestéllningar som behandlats i samband med intervjuernas genomforande.

Kapitel 6 kopplar samman de resultat som aterfinns i kapitel fem med de teoretiska modeller
och begrepp som presenterats i kapitel tva. Syftet dr att ge substans till det resultat som erhalls
under studiens empiriska del med hjilp av det teoretiska ramverk som utformats som grund
for studien.

Kapitel 7 utgor diskussionen till detta arbete och ar den del déar analysen sitts 1 relation till
tidigare forskning inom dmnet som ndmnts i kapitel ett samt studiens bakgrundsempiri i
kapitel fyra. Syftet med detta kapitel ar att, genom aterkoppling till tidigare resultat, ge svar pa
de fragestillningar studien baseras pa.

Kapitel 8 presenterar de slutsatser studien kommit fram till for att besvara syftet med studien,

vad resultatet innebdr i ett mer generellt sammanhang samt ger forslag pa behov av fortsatta
studier inom omrédet.
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2 Teori

Detta kapitel innehaller en genomgdng av de teorier och centrala begrepp som ligger till
grund for denna studie. Begrepp och teorier inom Corporate Social Responsibility,
Kommunikation, Intressentteori samt CSR-kommunikation behandlas med syfte att
sammanfogas i ett 6vergripande teoretiskt ramverk for studien.

2.1 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility, CSR, dr som nidmnts tidigare ett begrepp med flertalet
definitioner. Idéer kring foretags sociala ansvar med intressen utanfér ekonomisk vinning
introducerades redan under 1930-talet (Carroll, 1999). Carroll menar dock att praktisk
implementering av begreppet framforallt uppkom under 1980-talet samt kom till allménhetens
kdnnedom i samband med FN:s publicering av Bruntlandsrapporten 1987 (Brundtland et al.,
1987). I Bruntlandrapporten definieras hallbart foretagande som “mdjligheten att tillfredstilla
dagens behov utan att dventyra framtida generationers mdojlighet att tillfredsstdlla sina egna
behov” (Bruntland et al, 1987, s. 16). Europeiska kommissionen, EC, definierar CSR som
“foretagens ansvar for den egna verksamhetens konsekvenser for samhdllet” (Europeiska
Kommissionen, 2011, s. 7) och det dr ocksd den definition Sveriges regering anvinder sig av
(Regeringskansliet, 2013, s. 6).

2.1.1 Arbetsomrdden for hdllbart foretagande

Vilka delar som bor inkluderas 1 CSR-begreppet och darmed ocksa i foretags hallbarhetsarbete
ar ytterligare ett omrade som debatterats genom aren (Carroll, 1999). En sammanfattning ver
exempel pd omrdden som olika organisationer rekommenderar bor inkluderas i hallbart
foretagande presenteras i Tabell 1.
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Tabell 1. Organisationers rekommendationer betrdffande omrdden for inkludering i hallbart foretagande

Organisation Inkluderade omriaden Referens

Sveriges Regering e  Minskliga rittigheter Regeringskansliet, 2013
e  Arbetsvillkor

Antikorruption

Jamstdlldhet

Mangfald

Affarsetik

Milj6

OECD Ekonomi OECD, 2008
Socialt
Miljo
Mainskliga réttigheter
Utbildning
e Skapa goda relationer till
samhillet

e Okad lokal delaktighet

1S026000 Bolagsstyrning IS0, 2014

Miénskliga réttigheter

Arbetsforhéllanden

Milj6

Rittvis verksamhetspraxis

Kundfragor

e Samhillsengagemang och
samhillsutveckling

GRI Ekonomi GRI, 2015
Milj6

Arbetsforhallanden

Miénskliga réttigheter

Samhadlle

Produktansvar

EU-Kommissionen

Ménskliga rattigheter Europeiska kommissionen, 2011
e Anstillnings- och
arbetsforhallanden
e  Miljofragor
e Atgirder mot mutor och

korruption

e Integration av ménniskor med
funktionsnedsittning

e  Delaktighet i samhaélls-
utvecklingen

e Ekonomisk dppenhet och insyn
Rittvis skattekonkurrens

FN:s Global Compact e  Minskliga réttigheter United Nations Global Compact,
e Arbetsritt 2014
e Miljo
e Korruption
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OECD definierar CSR som fOretagens “bidrag till ekonomiska, sociala och miljomdssiga
framsteg med syfte att uppnd hallbar utveckling” (OECD, 2008, s. 14). I denna definition
inkluderas de tre arbetsomraden som Elkington (1999) beskriver som en del av hallbart
foretagande under begreppet Tripple Bottom Line, TBL. Begreppet utvecklades i syfte att ge
foretag verktyg for att praktiskt hantera onskemdl om Okat héllbarhetsengagemang som
presenterades i samband med Bruntlandrapporten (Elkington, 2004). Elkington (1999) viljer
att anvinda sig av termerna People, Planet och Profits, vilket ofta illustreras i form av tre
sammanldnkade ringar, och inkluderar dirmed socialt, miljomissigt och ekonomiskt
héllbarhetsarbete vilket ocksa dr termer som vél sammanfattar de arbetsomrdden som framgar
av Tabell 1.

Elkington (1998; 2004) menar att ett tankesitt med CSR som en integrerad del i foretags
verksamhet kriver ett antal fordndringar inom olika omrdden for att vara mojlig. Forfattaren
pekar pa fordndringar som krdvs inom marknad, vérderingar, transparens, livscykelteknik,
partnerskap, tid och foretagsledning. Konkurrens pd marknaden bor utgéra en drivkraft {for
storre TBL-engagemang istéllet for att foretag enbart arbetar for att uppna de krav som stélls
och TBL bor ses som ett verktyg for att forbéttra foretags konkurrenskraft (Elkington, 2004).
Elkingtons (2004) konceptuella modell innebér att foretags virderingar bor fordndras fran
tidigare harda, framf6rallt ekonomiska, varderingar till att istéllet bygga pa ett tankesétt med
mjukare, exempelvis sociala och miljomissiga, virderingar. Forfattaren menar ocksa att
foretag bor bli mer 6ppna 1 redovisningen av den verksamhet som bedrivs och transparensen
bor oka bade internt och externt.

2.1.2 Foretags ansvar

Carroll (1991) viéljer istéllet att illustrera CSR-begreppet 1 form av en pyramid, vilket framgar
av Figur 2. De olika delarna av pyramiden visar pa foretags sociala ansvar och inkluderar
ekonomiskt ansvar, legalt ansvar, etiskt ansvar samt filantropiskt ansvar.

Vara en god

medborgare ] .
Filantropiskt

Handla etiskt

Fialjalagen

Vara lénsam .
Ekonomiskt ansvar

Figur 2. lllustration av Carrolls CSR-pyramid (efter Carroll, 1991).

Pyramidens delar &r inte fullt separerade utan kan dven till viss del integreras i varandra
(Carroll, 1991; Schwartz & Carroll, 2003). Scwartz & Carroll (2003) menar att pyramidens
tva nedre skikt utgér de mest grundldggande delarna i ett foretags verksamhet medan det
filantropiska ansvaret ska betraktas som mindre betydelsefullt i forhallande till 6vriga delar.
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Ett fOretags ekonomiska ansvar innefattar aktiviteter som antingen syftar till att maximera
vinsten for foretaget eller maximera foretagets aktieviarde (Schwartz & Carroll, 2003).
Friedman (1962, s. 133) uttrycker att “Det finns ett och endast ett socialt ansvar for foretag —
att anvinde dess resurser och delta i aktiviteter dmnade for att 6ka vinsten sd ldnge det haller
sig innanfor spelets regler”. Detta ar ett citat som tydligt syftar till att foretags ansvar endast
skulle utgoéras av den nedersta delen av Carrolls pyramidmodell. Carroll (1979, s.500) menar
att fOretagens primira ansvar dr att “producera varor och tjdnster som samhdllet efterfragar
och sdlja dem med vinst” och podngterar genom detta att det ekonomiska ansvaret ar det
omrade som dr viktigast for foretagen att prioritera men att det utover detta dven finns andra
omraden dér foretag bor ta ansvar. Carroll (1991; 1979) menar att foretags ekonomiska ansvar
ar avgorande for dess framtida existens samt en fOorutsittning for mojligheterna att uppfylla
ovriga delar i pyramiden. Flertalet studier pekar dock istéllet pa dvriga delar i pyramiden som
en forutsdttning till langsiktig ekonomisk vinst samt en mojlighet for foretagen att forbéttra
sitt ekonomiska resultat (McWilliams & Siegel, 2001; McWilliams et al., 2005; Campbell,
2007; Grant, 2013; Grafstorm et al., 2015).

Det legala ansvaret 1 Carrolls pyramid inkluderar foretags ansvar att folja de lagar och regler
som finns i den kontext inom vilken verksamheten bedrivs (Carroll, 1991). Schwartz &
Carroll (2003) menar att detta, tillsammans med ekonomiskt ansvar, dr det grundliggande
ansvar som krédvs for att foretag ska kunna bedriva dess verksamhet. Forfattarna presenterar
olika motiv till att f6lja lagen och menar att detta kan goras passivt, dd den verksamheten som
bedrivs rdkar vara laglig, restriktivt, d& lagen utgér ett hinder for vissa aktiviteter eller
opportunistiskt, da foretag soker konkurrensfordelar genom att utnyttja kryphal och svagare
lagstiftning inom specifika omraden. Lagen kan utdver detta ocksé foljas for att undvika straff
och péfoljder och foretag kan ocksa arbeta for att forekomma eventuella framtida
lagéndringar. Som namnts tidigare forekommer globalt flertalet lagar med krav pa foretags
redovisning och engagemang inom CSR-fragor (KPMG, 2015, Regeringskansliet, 2015).

Etiskt ansvar for foretag omfattar de forvantningar och krav som stélls pa foretag fran
allmédnheten och olika intressenter men inte regleras av lagen (Carroll, 1991). Detta ir ett
omrade som Carroll (1991) menar &r starkt sammankopplat med foretags legala ansvar da
etiska normer frin intressenter kan ses som en drivkraft for utveckling av framtida lagar och
regler. Foretags etiska ansvar har fatt okad uppmairksamhet under de senaste aren, en
utveckling som till stor del beror pa kopplingen mellan etiskt ansvar och foretags CSR-arbete
och 6kade krav pa socialt och miljomaéssigt héllbart foretagande (Kanji & Chopra, 2010). D&
CSR inom foretag fokuserar pa ansvarstagande utdver ekonomiskt och legalt ansvar kan
arbete med CSR-frdgor darfor framforallt kopplas samman till foretags etiska och
filantropiska ansvar (Kotler & Lee, 2005; Carroll & Shabana, 2010). Aven om Schwartz &
Carroll (2003) beskriver detta som ett forvdntat ansvar med ldgre krav jamfort med
ekonomiskt respektive legalt ansvar menar dnda Carroll (1991) att det &r av mycket stor vikt
att undvika att komprommissa med foretags etiska ansvar i syfte att uppna foretagens dvriga
mal.

Filantropiskt ansvar innebdr foretags anstrdngningar for att vara en god medborgare och
inkluderar handlingar som Overtrdffar intressenternas och allminhetens etiska forvantningar
(Carroll, 1991). Skillnaden Carroll (1991) gor mellan det etiska och det filantropiska ansvaret
ar att det senare dr onskvért men inte forvintat av foretaget att engagera sig inom. Ett foretag
som uppfyller pyramidens filantropiska nivd behover inte nddvandigtvis uppvisa social
hallbarhet, for att detta ska uppnés krévs istéllet att samtliga nivaer 1 pyramiden uppfylls
parallellt (Schwartz & Carroll, 2003; Carroll, 1991). Carroll (1991) menar ocksa att det
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filantropiska ansvaret kan ses som en lyx och ddrmed &r ett ansvar som fOretag endast har
mojlighet att ta hansyn till ndr samtliga av de dvriga nivderna ar uppfyllda.

Schwartz & Carroll (2003) viljer dock att inkludera det filantropiska ansvaret under etiskt och
ekonomiskt ansvar da de hivdar att argumenten for filantropiskt engagemang antingen kan ses
som ckonomiska eller etiska. Med detta som bakgrund utvecklar forfattarna Carrolls
pyramidmodell ytterligare och illustrerar den istéllet med tre sammanldnkade ringar som
utgors av omradena ekonomiskt, legalt och etiskt ansvar med mojlighet till dverlapp mellan
ansvarsomraden och utan hierarkisk skillnad mellan dessa. Detta skapar en modell med stor
likhet till den modell Elkington (1999; 2004) anvander for att illustrera begreppet Tripple
Bottom Line som ndmnts tidigare i denna studie.

2.1.2 Ska foretag dgna sig dat CSR-arbete?

Foretags ansvarsomraden anses idag omfatta ett bredare perspektiv én det ekonomiska ansvar
Friedman (1962) presenterade (Carroll & Shabana, 2010). CSR som begrepp forekommer ofta
1 samband med foretags icke-finansiella rapporter vilket tyder pa forekomst av ytterligare
malséttningar, utover ekonomisk vinning, med foretags engagemang inom CSR-fragor
(Morsing & Schultz, 2006). Definitionen av vilka dessa maélséttningar kan faststéllas till dr
dock en fraga som argumenterats genom aren (Carroll & Shabana, 2010).

Foretags engagemang inom CSR har dock inte alltid vart en sjdlvklarhet. Carroll & Shabana
(2010) tar upp argument som presenterats under 1900-talets senare hélft for varfor foretaget
inte bor engagera sig inom denna typ av fragestillningar. Argument som férekommer ar bland
annat att foretagsledningar saknar kompetens inom relevanta omraden for att kunna fatta
beslut gillande CSR-fragor (Davis, 1973), att det urvattnar foretagens primira verksamhet
(Hayek, 1969), att det medfor sémre konkurrensforhéllanden for foretag pd en global marknad
samt att foretag redan har tillrdckligt inflytande och att det &r skadligt att 6ka foretags makt
inom ytterligare omraden (Davis, 1973). Carroll & Shabana (2010) podngterar dock att dessa
argument harror fran dldre artiklar och att detta ar ett synsétt som visserligen fortfarande delas
av vissa men som den allménna vetenskapen ser som forlegat.

Porter & Kramer (2006) véljer att presentera fyra argument for foretags engagemang inom
CSR. Det moraliska atagandet menar forfattarna ligger som ett dvergripande argument for
foretags verksamhet och att samtliga foretag har ett ansvar att verka etiskt korrekt mot
manniskor, samhéllet och miljon. Detta argument kan tydligt kopplas samman med det etiska
och filantropiska ansvaret som presenteras i Carrolls CSR-pyramid (Carroll, 1991) och
handlar till stor del om maénniskans strivan efter att vara en god medborgare genom att
exempelvis folja lagen och gora det som ar rétt (Porter & Kramer, 2006).

Det andra argumentet Porter & Kramer (2006) lagger fram &r hallbarhetsargumentet. Detta
knyter forfattarna till Elkingtons (2004) Tripple Bottom Line och menar att foretag bor strdava
efter att “sdkerstdilla langsiktigt hdllbart ekonomiskt resultat genom att undvika kortsiktigt
beteende som dr socialt skadligt eller miljomdssigt slosaktigt” (Porter & Kramer, 2006, s. 82).
Porter & Kramer (2006) pekar pa att ekonomisk hallbarhet ofta gloms bort i samband med
socialt och miljomassigt hallbara beslut, vilket kan medfora hoga kostnader for foretaget och
dédrmed minskad langsiktig héllbarhet. Det &r dérfor viktigt att inkludera ekonomiska aspekter
dven 1 sociala och miljomaissiga strategiska satsningar for att uppfylla kraven pa hallbarhet
fran foretagets intressenter (ibid.).
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Ett foretags rdtt att verka &r det tredje argumentet Porter & Kramer (2006) véljer att ta upp.
Detta argument handlar om samhéllets och andra intressenters acceptans till den verksamhet
som bedrivs av foretaget (Weber, 2008). Begreppet hdrstammar fran gruvindustrin och dess
forsok till att gora samhillen, i anslutning till omraden dar verksamheten bedrevs, vilvilligt
instdllda till foretagen och skapa acceptans for planer pd var gruvbrytningen skulle
genomforas (Prno & Schlokombe, 2012). Porter & Kramer (2006) menar att detta argument
uppfylls genom samtal med beslutsfattare i samhéllet och intressentgrupper for att skapa
forstaelse inom foretag for vilka fragor som &r av stor vikt att hantera for att fa acceptans for
att bedriva avsedd verksamhet. Forfattarna menar dock att det dr av stor vikt att foretagen inte
enbart fokuserar pd detta argument da det riskerar att skapa ett CSR-arbete enbart fokuserat pa
forsvar mot intressenter istéllet for pd vad som dr l6nsamt och fordelaktigt for foretaget ur ett
internt perspektiv.

Det sista argumentet Porter & Kramer (2006) presenterar #r ryktesargumentet. Aven detta
argument fokuserar pé att forbéttra den uppfattning externa intressenter har av foretag. Weber
(2008) pekar pé ett foretags rykte som nagot som byggs upp under lang tid och kraver
langsiktigt arbete och kommunikation av foretags engagemang inom CSR. Porter & Kramer
hivdar att foretag séllan lyckas forbittra sitt rykte genom arbete med CSR, flertalet studier
tyder dock pé att foretags arbete med CSR é&r viktigt for vilket rykte foretag har hos olika
intressenter (Dawkins & Lewis, 2003; Schwaiger, 2004; Fombrun, 2005).

Ett genomgdende problem Porter & Kramer (2006) ser med ovanstdende argument for
foretags engagemang inom CSR é&r dess fokus pa externa intressenter. Forfattarna menar att
CSR-arbete inom foretag idag ofta &r uppdelat mellan separata arbetsomrdden med fokus pa
att tillfredsstélla efterfrdgan pa detta fran en specifik intressent. Detta medfor att CSR som en
del av foretagets interna, gemensamma och langsiktiga strategi for egen ekonomisk vinning
saknas (ibid.). Borglund et al. (2009) forstarker denna bild ytterligare och menar att det ar av
stor vikt att anpassa de resurser ett fOretag viljer att ligga pd CSR-omradet efter det
ekonomiska virde detta arbete genererar for foretaget.

2.2 Intressentteori

CSR-begreppet utgar fran det faktum att foretag dr en del 1 samhéllet som paverkar och
paverkas av intressenter badde inom och utanfor foretaget (Roberts, 2003). Detta synsatt
refereras till som intressentteori (stakeholder theory) och har som primért syfte att analysera
foretags roll och funktion i ett storre sammanhang samt vara ett hjdlpmedel for hur foretaget
ska styras sa att foretagets roll och funktion ska komma till nytta for storst antal intressenter
(Donaldsson & Preston, 1995). Freeman (1984, s. 46) definierar en intressent som en “grupp
eller individ som kan paverka eller paverkas av en organisations uppfyllande av dess mdl”.
Freeman (1984) presenterar 11 olika intressentgrupper kopplade till ett foretag och hévdar att
det ar 1 varje foretags etiska intresse att tillgodose de intressen respektive intressentgrupp har 1
forhédllande till foretaget. Utdver det etiska perspektivet menar Freeman (1984) att
tillgodoseende av intressenters intressen dven kan medfora konkurrensfordelar for foretaget i
form av goda relationer till dess omgivning. Donaldsson & Preston (1995) podngterar att olika
intressenter kan ha olika stor paverkan av och inverkan pa foretaget men att varje enskild
intressentgrupps intresse trots detta bor vara av lika stor vikt for foretaget att tillfredsstélla.

Roberts (2003) beskriver en tydlig koppling mellan CSR och intressentteori och menar att

foretagets engagemang inom denna typ av fragor och formégan att uppfylla intressenternas
krav dr avgorande for foretagets rykte och dirmed dess konkurrensmdjligheter. Forfattaren
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véljer att gruppera intressenter med intresse for ett foretags CSR-arbete 1 de fyra grupperna
Beslutsfattare, Affdrspartners, Externa paverkare och Kundgrupper vilket framgar av Figur 3.

Myndigheter | Anstéllda

Handels- Facket
orgamsationer e
Alctiedigare
: Distributérer
Styrelsen Besluts- Affiirs-
fattare : artners
{ Foretag P
Kund- T Externa
Kundsegment A ~._STUPPer paverkare Journalister
Kunds t B
¥ NGO
Intresse-
Kundsegment C -

Figur 3. Roberts' intressentmodell som visar en gruppering av intressenter med avseende pd dess roll i
forhallande till foretaget (efter Roberts, 2003 fran Dowling, 2001).

Gruppen beslutsfattare menar Roberts (2003) omfattar de intressenter som ger foretag rétt att
bedriva dess verksamhet samt bevakar det resultat foretaget presterar. Myndigheter och
aktiedgare dr exempel pa intressenter i denna grupp och forfattaren menar att detta dr en grupp
som uppvisar ett 6kande intresse for CSR-arbete inom foretag (ibid.).

Affarspartners omfattar de intressenter med koppling till foretagets operativa verksamhet och
inkluderar framfGr allt anstdllda och leverantorer (Roberts, 2003). Foretags engagemang inom
CSR gynnar ofta denna grupp och resultatet av detta arbete paverkar ofta dessa intressenter 1
ett direkt perspektiv (ibid.). Du et al. (2010) uttrycker att engagemang inom CSR Okar
lojaliteten och produktiviteten hos foretagets anstéllda och leverantorer samt pekar ocksa pa
detta som en mojlighet att attrahera hogpresterande nya arbetstagare. Dawkins & Lewis
(2003) visar ocksd pa foretags kommunikation av CSR till intressenter inom gruppen
affarspartners som en stor mdjlighet for foretag att sprida information om dess CSR-prestation
och beskriver de anstillda inom foretag som “en av de mest betydelsefulla talespersonerna for
foretaget i andra intressenters ogon” (ibid. s. 192).

Externa paverkare inkluderar de intressenter med intresse av foretaget pad grund av
verksamhetens paverkan pd exempelvis manniskor och milj0 utanfor foretaget (Roberts,
2003). Externa pédverkare omfattar exempelvis Non-Governmental Organizations, NGO:s,
samt journalister eller andra mediala intressenter (ibid.). Roberts (2003) beskriver detta som
en grupp med stort intresse for foretags CSR-arbete och att det ocksa édr en grupp av vikt vid
paverkan péd den allménna opinionsbilden av foretags rykte. Denna grupp av intressenter har
ocksa en viktig del i uppréttande av standarder och riktlinjer for hur foretag bor arbeta med
CSR (OECD, 2008; United Nations Global Compact, 2014; GRI, 2015).

Kundgrupper utgér den fjarde gruppen av intressenter Roberts (2003) presenterar. I denna
grupp delar forfattaren in foretags kunder efter vilket intresse respektive kund har i foretagets
produkter och dirmed ocksa dess varierande instdllning till foretagets rykte. Roberts (2003)
hivdar att det ar viktigt for foretags kunder att md bra over de kop som genomforts och att
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CSR-arbete uppfattas som en viktig komponent i denna kénsla. Luo et al. (2006) och
Environics (1999) visar att engagemang inom CSR okar exempelvis marknadsvérdet,
kundnéjdheten och det finansiella resultatet och menar att det darfor bor vara av stort intresse
for foretagsledningen att tillfredsstidlla denna intressentgrupps forvintningar pa foretagets
arbete med CSR.

2.3 Kommunikation

2.3.1 Enkelriktad kommunikation

Kommunikation av den verksamhet som bedrivs inom ett foretag dr avgorande for mojligheten
att padverka den instillning olika intressenter har till foretagets CSR-arbete. Traditionellt
illustreras kommunikation genom Shannon & Weaver’s kommunikationsmodell som framgar
av Figur 4 (Shannon, 1949; Shannon & Weaver, 1949). Modellen speglar en enkelriktad
process diar en sdndare kommunicerar ett krypterat budskap med hjilp av vald
kommunikationskanal. Budskapet avkodas och tolkas av mottagaren som sedan ger sdndaren
feedback pa den information som erhéllits. Processen stors av det som Shannon & Weaver
(1949) betecknar som brus vilket utgors av allt med risk att medfora skillnad mellan den
information sédndaren avser att kommunicera och den information mottagaren uppfattar och
tolkar exempelvis kunskapsskillnader inom &mnet mellan séndare och mottagare (Kotler et al.,
2002).

Brus

Feedback €

Figur 4. Shannon & Weavers klassiska kommunikationsmodell (efter Shannon, 1949; Shannon & Weaver, 1949).

George & Jones (2012) presenterar ett antal metoder for att minska méngden brus i
kommunikationsprocessen. Forfattarna menar exempelvis att ett ppet kommunikationsklimat
bor uppmuntras, déir sindare och mottagare vagar fora fram de asikter som ar av nytta for att
ge en korrekt tolkning av kommunicerat budskap. Att trina sédndarens och mottagarens
formaga att kommunicera och mottaga valt budskap samt ge och ta feedback och reagera pa
den information som erhélls ar ytterligare en metod George & Jones (2012) presenterar for att
minska midngden brus i en kommunikation. Det dr ocksa av stor vikt att vara medveten om att
exempelvis kulturella och kunskapsméssiga skillnader kan forekomma mellan siandare och
mottagare, vilket kan bidra till olika uppfattning av den information som kommuniceras
(George & Jones, 2012).

2.3.2 Dubbelriktad kommunikation

Den traditionella kommunikationsmodellen har dock brister 1 att det dr stor fokus pa ett
enkelriktat flode av information, vilket kan medfora svarigheter for sindaren att uppfatta samt
hantera felaktig tolkning av det budskap sdndaren avser att kommunicera (Nitsch, 1998). Idag
ses kommunikation istéillet som en dubbelriktad och kontinuerlig process, vilket framgar av
Figur 5 och dr ndgot som Fiske (1990) betecknar som semiotisk kommunikationsmodell.
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Figur 5. lllustration av semiotisk kommunikationsmodell (Fiske, 1990, s. 14).

Fiske (1990) menar att denna modell bygger pd att kommunikation sker i form av dialog
mellan tva eller fler individer med avsikt att skapa gemensam forstéelse for ett problem. Nér
kommunikation betraktas utifrdn den semiotiska skolan ses inte felaktiga tolkningar som ett
misslyckande utan istéllet som en mdjlighet for informationen att utvecklas ytterligare samt ge
forstdelse for hur kommunikationsprocessen kan forbéttras i1 framtiden (Fiske, 1990).
Dewatripont & Tirole (2005, s. 1236) presenterar tre fordelar med denna typ av interaktiva
kommunikationsmodell. Dels ger den sidndaren mdgjlighet att observera vilken effekt
informationen har pa mottagaren genom att kontinuerligt undersoka dess fOrstaelse for
kommunicerat budskap. Séndaren har dessutom mojlighet att direkt fortydliga delar av
informationen som upplevs som oklar for mottagaren och dirmed forbittra resultatet av
kommunikationsprocessen. Slutligen ger det mojlighet att anpassa kommunikationen efter
mottagarens forutsittningar och upplevd kunskapsniva. Dewatripont & Tirole (2005) ser dock
samtidigt en risk 1 dessa mojligheter och menar att de medfér minskad anstrdngning hos
sandaren att formulera och genomarbeta ett korrekt budskap, i forhallande till
enviagskommunikation, da det alltid finns mgjlighet att korrigera eventuella misstag i
efterhand.

2.3.3 Spridning av kommunicerad information

Evans et al. (2012) identifierar kommunikation som en tvastegsprocess dar kommunicerad
information sillan stannar vid den forsta mottagaren utan istéllet fors vidare 1 ytterligare steg
dir informationens priméra sdndare saknar mojlighet att paverka flodet. Denna mellanhand
betecknar Evans et al. (2012) som opinionsledare vilken for information vidare, antingen
aktivt genom direkt kommunikation med mottagaren eller passivt genom att mottagaren
observerar opinionsledarens handlingar (Bristow et al., 2005). For att hantera denna situation
ar det viktigt att sindaren planerar kommunikationsprocessen samt sékerstéller att information
inte tolkas och kommuniceras vidare som ett negativt budskap (Evans et al., 2012). Det kan
dock vara mycket svért att identifiera samt styra opinionsledarna men Evans et al. (2012)
menar att en metod for att hantera detta dr genom att foretag sjdlva aktivt viljer tdnkbara
opinionsledare for formedling av budskap. Primédr information kommuniceras sedan mot dessa
individer med férhoppning om att de ska fora vidare en positiv bild av foretagets verksamhet.

2.4 CSR-kommunikation

Kommunikation av foretags engagemang inom CSR &r ett &mne som 1 allt storre utstrdckning
kommuniceras till olika intressenter internt och externt ur foretags perspektiv (Smith &
Alexander, 2013; KPMG, 2015; CDSB, 2016). Hur information betriaffande detta d&mne
kommuniceras medfor dock vissa svarigheter dd intressenter ofta uttrycker ett intresse for att
ta del av information om fOretags resultat inom detta omrdde men dér informationen samtidigt
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mots av stor skepsis och misstinksamhet fran intressenter (Morsing et al., 2008; Du et al.,
2010).

2.4.1 Kommunikationskanaler, innehall och troviirdighet

Du et al. (2010) menar att kommunikationskanaler dir foretaget har mindre kontroll dver hur
dess arbete inom CSR kommuniceras ofta upplevs som mer troviardiga av mottagaren. Foretag
bor dérfor uppmuntra fortsatt kommunikation frdn den priméra mottagaren samt fokusera pa
att fa foretagets konsumenter att sprida budskapet vidare for att oka trovardigheten kring
positiva resultat av foretags CSR-arbete (Du et al., 2010).

Morsing et al. (2008) visar att foretags kommunikation av CSR primirt bor fokusera pa att
skapa delaktighet och engagemang hos de anstéllda inom foretaget for att dédrefter vinda sig
till politiker, kritiska intresseorganisationer, media och lokala organisationer. Det dr dock av
stor vikt att kommunikation av foretags arbete med CSR genomf0rs sofistikerat och forsiktigt
utan Overdrifter (ibid.). Du et al. (2010) menar ocksa att det dr av stor vikt for foretag att
overviga hur mycket, hur linge och hur ofta arbetet med ett visst CSR-projekt ska pagd, vilka
resultat som kan tdnkas uppnés samt hur vil arbete inom ett specifikt CSR-omrade passar ihop
med foretagets ovriga verksamhet. Porter & Kramer (2006) poédngterar att foretaget ska
presentera externa motiv for hur ett projekt kan bidra till fordelar for intressenter och miljo
utanfor foretaget men ocksa framhdlla foretagets interna motiv betrdffande hur CSR-arbetet
gynnar den egna verksamheten for att 6ka trovardigheten.

Lyon & Maxwell (2006) presenterar anklagelser om greenwash som ett vanligt forekommande
problem betriaffande trovérdighet vid kommunikation av fOretags arbete inom CSR.
Greenwash innebar “selektiva uttalanden av positiv information om ett foretags miljomdssiga
och sociala prestation, utan fullt uttalande av negativ information inom dessa dimensioner”
(Lyon & Maxwell, 2006, s. 6). Forfattarna menar att denna typ av problem kan undvikas
genom en Okad transparens av foretagets resultat inom sociala och miljdmaéssiga prestationer
samt okad Oppenhet gillande kommunikation dven av de negativa resultat som uppstér. Lyon
& Montgomery (2012) studerar sociala mediers inverkan pa greenwash och presenterar detta
som en killa till okad tillgang till och spridning av den information fGretag presenterar.
Forfattarna hdvdar att det Okade flodet av information medfor storre mojligheter for
konsumenter att kontrollera erhallna uppgifter om ett foretag och ddrmed minskar risken for
greenwash. Lyon & Montgomery (2012) uttrycker samtidigt att sociala medier medfor storre
risk for foretag att skapa en oonskad reaktion hos intressenter pd kommunicerat budskap men
att foretag med hog aktivitet betrdffande miljomédssiga dtaganden pa sociala medier ofta
uppfattas mer positivt och med storre trovardigt 1 detta avseende jamfort med Gvriga foretag.
Detta dr en naturlig foljd av att foretag med positiv paverkan pd miljomassiga och sociala
viarden generellt sett har storre méngd material inom dessa omraden som de dr villiga att dela
till skillnad fran foretag med mer tveksam verksamhet (ibid.).

2.4.2 Metoder for kommunikation av CSR

Som presenterats tidigare kan kommunikation antingen bedrivas i form av en enkelriktad eller
dubbelriktad process (Nitch, 1998). Fiske (1990) menar att utvecklingen gar mot en mer
dubbelriktad kommunikationsprocess déar respondenten har mgjlighet att besvara information
som erhalls och att detta ddrmed &r vanligare forekommande i dagens sambhille. Flertalet
forfattare presenterar dven denna typ av dubbelriktad kommunikation som fordelaktig vid
kommunikation av just CSR (Morsing & Schultz, 2006; Morsing et al., 2008; Nitch, 1998).
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Morsing & Schultz (2006) menar dock att metoder for hur tvévigskommunikation kan
genomforas dr ett omradde som kriaver vidare forskning och utveckling. Forfattarna viljer
sjdlva att definiera tre strategier for kommunikation av CSR vilka framgar av Tabell 2.

Tabell 2. Metoder for kommunikation av CSR (efter Morsing & Schultz, 2006, s. 326)

Kommunikationsstrategier

Informationsstrategi Responsstrategi Involveringsstrategi
Kommunikationsform Envdgskommunikation Asymmetrisk Tvavdgs- Symetrisk
kommunikation Tvavéagskommunikation
Kommunikationsideal Tala om for ndgon vad som  Skapa forstdelse och fa&  Skapa delad forstaelse
ska goras respons genom dialog
Intressenter Efterfragar mer information  Vill bli 6vertygade om  Skapar CSR-arbete
om foretags CSR-arbete att foretaget ar etiskt tillsammans med foretaget
och socialt
ansvarstagande
Intressenternas roll Paverkar genom stdd eller Svarar pa foretags Ar involverade, deltar och
opponering handlingar foreslar arbetsomraden
Identifiering av CSR- Bestams av foretags- Bestidms av Lopande forhandlingar i
omriaden ledningen foretagsledningen efter samrad med intressenter
opinionsmétningar,
dialog, nétverk och
partnerskap med
intressenter
Kommunikationens Informera intressenter om Visa for intressenter Bjuda in och anordna
strategiska uppgift foretagets lyckade arbete hur foretaget arbetar frekventa, systematiska
inom CSR med CSR och proaktiva dialoger
med intressenter
Kommunikations- Designa tilltalande Identifiera relevanta Bygga relationer
avdelningens uppgift meddelanden intressenter

Tredjeparts
godkinnande av

Behov av detta saknas

Deltar genom enkéter,
rankning och opinions-

Intressenterna ar sjélva
involverade i foretagets

foretagets CSR-arbete métningar arbete med CSR

Informationsstrategin innebir envigskommunikation med syfte att fora ut ett, av foretaget pa
forhand, bestimt budskap till dess intressenter. Budskapet speglar framforallt en positiv bild
av foretagets arbete med CSR och intressenterna ges inte mdjlighet till aterkoppling till
foretaget pd denna information (Morsing & Schultz, 2006). Responsstrategin innebér
asymmetrisk tvavdgskommunikation dér intressenterna far mdjlighet att aterkoppla pa den
information som formedlas. Foretagets anstrdngningar for att anpassa dess verksamhet till
intressenternas respons ar dock liten da syftet med denna strategi ar att vertyga intressenterna
om att foretaget gor rétt betriffande dess arbete inom CSR (ibid.). Involveringsstrategin
innebdr istillet en symetrisk tvidviagskommunikation dér intressenter direkt deltar i foretagets
planering, arbete och rapportering av CSR. Intressenterna ger respons pa foretagets arbete och,
till skillnad frdn Responsstrategin, efterstriavar foretagen att fordndra sin verksamhet utifran
den dialog som fors med dess intressenter och det dr darfor viktigt att foretaget badde kan ta
rollen som presenterare och lyssnare i den dialog som fors (ibid.).

Morsing & Schultz (2006) podngterar att samtliga av dessa kommunikationsstrategier ar av
betydelse for ett foretags kommunikation av CSR och uttrycker att wval av
kommunikationsstrategi bor goras utifran vilket syfte foretaget onskar uppné med att sprida
informationen. Forfattarna hivdar dock att foretag generellt sett kan dra fordelar av samt
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utveckla sitt arbete inom CSR ytterligare genom att fokusera pd en mer involverande
kommunikation. Morsing & Schultz (2006) menar att detta kan goras genom exempelvis
dialog med intressenter kring den CSR-information som kommuniceras genom ars- och
hallbarhetsrapporter samt att uppmuntra externa intressenter till att fora denna information
vidare pd ett positivt sitt. Genom denna kommunikationsstrategi okar trovirdigheten kring
informationen som en riktig bild av foretagets arbete och resultat inom CSR (Morsing &
Schultz, 2006; Du et al., 2010).

2.5 Teoretiskt ramverk

Utifrdn ovanstdende teoretiska genomgang har ett teoretiskt ramverk for denna studie
utformats vilket framgér av Figur 6. Modellen dr anpassad efter Sodra Skogsdgarna som Unit
of Analysis (se kapitel 3.1 Unit of Analysis) med fokus pa Grona bokslut och miljoarbete 1 félt
som en del av foretagets arbete med CSR. Intressenter inom gruppen Business Partners har
valts som avgransning for denna studie (se kapitel 3.3 Urval av respondenter) och utgor
didrmed mottagarna av kommunicerad information.

1. Utgaende 3. Kommunicerat

4, Brus
budskap ﬂ ﬂ budskap
ﬂ Entreprendrer
Medlemmar
Anstillda

VU

| 5. Resultat & 1
Feedback |

1

I

Sodra !
Skogsdgarnas l_} <2 Kommumkatmnskanaler>

Grina Bokslut 1

1

I

I

Figur 6. lllustration over teoretiskt ramverk for denna studie. Fokus for analys dr framforallt de delar som ligger
innanfor den streckade linjen. (Efter Roberts, 2003; Weaver, 1949, Fiske, 1990; Morsing & Schultz, 2006).

Som ndmnts tidigare ses kommunikation idag framforallt som en dubbelriktad process dar
budskap formedlas genom kommunikation mellan berdrda parter. For att betona att detta dven
ar fallet for den typ av kommunikation som studeras vid denna studie har pilarna for
Kommunikationskanaler samt Resultat & Feedback gjorts dubbelriktade.

For att ytterligare belysa kopplingen mellan presenterad teori och utformat ramverk for
studien presenteras en sammanfattning av de teorier som ligger till grund for det teoretiska
ramverk denna studie baseras pa samt den roll respektive teori spelar i detta teoretiska
ramverk i Tabell 3.
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Tabell 3. Sammanfattning av teorierna och dess tillimpning i studiens teoretiska ramverk

Koncept

Sammanfattande teori

Teorins roll i studiens teoretiska
ramverk

Referenser

Corporate Social
Responsibility,
CSR

Intressentteori

Kommunikation

CSR-
kommunikation

Foretags verksamhet paverkar bade
miljo och ménniskor utanfor foretaget.
Detta medfor att manga foretag valjer
att ta bade ekonomiskt, socialt och
miljomaéssigt ansvar dven for omraden
som saknar direkt koppling till
foretagens priméra verksamhet. Detta
ansvar betecknas som CSR.
Engagemang inom CSR kan medfora
flertal fordelar for ett foretag men det
dr av stor vikt att arbetet och dess
resultat kommuniceras pa rétt sitt.

Verksamhet som bedrivs av ett foretag
péaverkar dven aktorer utan direkt
daglig kontakt med foretagens
priméra verksamhet. For att behandla
detta finns ett antal modeller for att
visa vilka olika delar som péaverkas av
foretagens verksamhet, vilken
koppling dessa intressenter har till
foretaget samt hur de bor hanteras for
att uppna ett tillfredsstéllande resultat.

Shannon & Weavers
kommunikationsmodell har en central
roll i teoretiseringen av praktisk
kommunikation. Val av strategier for
kommunikation samt
kommunikationskanaler dr avgorande
for mottagarens uppfattning och
darmed ocksa resultatet av
kommunicerad information. I
dagsléget fokuserar dock
kommunikationsteori pa en mer
dubbelriktad kommunikation .

Kommunikation av CSR maste
anpassas efter det budskap sandaren
Onskar uppna. Det finns ett antal
metoder for hur detta bor genomforas
for att bidra till onskat resultat med
kommunikationen.

CSR utgér det budskap foretaget
formedlar vid det fall som forklaras i
denna studie. Foretags engagemang
inom CSR samt vilka resultat detta
medfor utgor dirmed grunden och det
overgripande ramverket for studien.

Denna studie fokuserar pa
kommunikation riktad mot gruppen
Afférspartners i Roberts’
intressentmodell. Studien forklarar den
process som aterfinns mellan foretagets
CSR-arbete och vald intressentgrupp.

Kommunikationen i detta teoretiska
rammverk foljer en bestdmd priméar
riktning. Pilarna for
Kommunikationskanaler samt Resultat
& Feedback ér dock dubbelriktade for

att visa pa forekomst av kommunikation

dven i andra riktningen. Bruset i
kommunikationen méste hanteras pa ett
korrekt sétt for att uppna onskat resultat
for foretaget.

Studien syftar till att beskriva
forutsattningar for miljokommunikation
samt hur denna kan utvecklas for att
effektivt fora fram ett budskap och ge
onskad effekt hos olika intressenter.

Carroll, 1979; 1991
McElhaney, 2008
Elkington, 2004
Porter & Kramer, 2011
Grant, 2013

Freeman, 1984

Donaldsson & Preston, 1995
Brunsson & Jacobsson, 2002
Roberts, 2003

Weaver, 1949
Fiske, 1990
Dewatripont & Tirole, 2005

Lyon & Maxwell, 2006
Morsing & Schultz, 2006

Morsing et al., 2008
Duetal, 2010
Lyon & Montgomery, 2012
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3 Metod

Detta kapitel syftar till att forklara och motivera de val som gjorts for insamling av material
for den empiriska delen av denna studie. Kapitlet innehdller en presentation av den metod
studien baseras pa samt argument for hur kvalitetssdkring samt etiska aspekter for de resultat
som erhalls kan sdkerstdllas.

3.1 Litteraturstudie

Detta arbete grundar sig i en primér litteraturstudie for att skapa en djupare forstaelse inom
valt &mne. Vid en litteraturstudie studeras och analyseras sekundéirdata i form av exempelvis
artiklar, bocker och andra forskningsrapporter i syfte att skapa ett teoretiskt ramverk for
studien samt identifiera trender och de behov i tidigare forskning inom @&mnet dér studien kan
bidra med nya perspektiv (Robson, 2011). Litteraturstudien bidrar ocksa med material for
mojlighet att skapa en nyanserad analys av och diskussion kring insamlad primédrdata i kapitel
6 Analys och kapitel 7 Diskussion.

Litteraturstudien for detta arbete kommer till uttryck i olika delar av rapporten:

1. Dels har en litteraturstudie med fokus pé bakgrundsmaterial inom studerat dmne
genomforts vilken presenteras 1 kapitel 1.1 Bakgrund och kapitel 1.2
Problembakgrund. 1 dessa kapitel har litteraturstudien fokuserat pa Overgripande
information betrdffande CSR och hur detta kopplas till foretags verksamhet samt hur
kommunikationen av CSR ur ett foretagsperspektiv ser ut i dagsldget. Material for
denna del grundar sig till stor del pa tidigare kartliggningar av foretags
kommunikation av CSR samt grundforskning inom &dmnet. Detta kombineras med
analys av de problem och behov som 4terfinns i detta informationsmaterial bade ur ett
generellt perspektiv och specifikt inom svensk skogsindustri for att komma fram till
det syfte och de fragestillningarna denna studie har for avsikt att besvara. Tidsmissigt
aktuella referenser ar av stor vikt for denna del for att skapa en s& korrekt bild som
mojligt av nuldget inom dmnet.

2. En litteraturstudie har ocksd genomforts inom det teoretiska material som presenteras i
kapitel 2 Teori. Denna del av litteraturstudien delas upp i fyra centrala nyckelord med
koppling till studiens syfte: CSR, intressentteori, kommunikation och CSR-
kommunikation. For detta kapitel har material primart himtats fran artiklar, bocker och
forskningsrapporter inom dmnet. Detta material syftar till att bygga upp det teoretiska
ramverk som presenteras i kapitel 2.5 Teoretiskt ramverk. Aldern pa detta material
varierar dd det ger mojlighet att skapa en bild av hur aktuellt forskningsomrade
utvecklats over tid. Sokning efter litteratur inom detta omrade ar framforallt gjord
inom databaserna Web of Knowledge, Google Scholar och Primo.

3. Kapitel 3 Metod grundar sig ocksa till viss del i en litteraturstudie dver hur kvalitativa
fallstudier genomfors. Detta kapitel baseras till stor del pa bocker med fokus pé
kvalitativ studiemetodik exempelvis Kvale & Brinkman (2013), Yin (2013), Robson
(2011), Trost (2010) och Silverman (2005). Denna litteratur har anvints for att
motivera samt analysera de val som gjorts for studiens genomforande. Litteraturen har
till viss del ocksd kopplats samman med den litteraturstudie som gjorts i tidigare
kapitel for att ytterligare motivera de val som gjorts for studiens genomforande genom
att visa pa koppling mellan vald empiri och studerad teori.
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4. Slutligen ligger ocksé en litteraturstudie till grund for det material som presenteras i
kapitel 4 Bakgrundsempiri. Detta kapitel har framforallt grundat sig pa aktuella
forskningsrapporter betrdffande skogsindustrins arbete med natur- och kulturhdnsyn
samt dess kommunikation av CSR. Innehdllet i kapitlet bygger ocksa pa interna
dokument frdn Sodra Skogsdgarna, exempelvis arsrapporter, rapporter for resultat vid
Gront bokslut och foretagets Miljohandbok, dér foretagets arbete inom CSR-omradet
presenteras. Bakgrundsempirin omfattar ocksd ett delkapitel baserat pd aktuella
lagtexter inom hinsynsomradet for svensk skogsindustri.

Kaillforteckningar i ldst litteratur har ocksé granskats for att utdka sokningen inom relevant
omrade. Triangulering genom bekriftning av information fran flera olika kéllor har anvénts
for att ge okad kvalitet, objektivitet och trovérdighet i presenterat material.

3.2 Fallstudie

Denna studie har genomforts 1 form av en fallstudie, vilket Eisenhardt (1989, s. 534) definierar
som “en forskningsstrategi som fokuserar pa att forstd dynamiken som forekommer vid
specifika forutsdttningar.” Yin (2013) menar att denna arbetsmetod ldmpar sig vél da teoretisk
forskning redan genomfGrts i stor omfattning men dér specifik empirisk forskning inom
omridet kan fordjupa kunskapen och det praktiska anvdndandet ytterligare. Yin (2013)
uttrycker att fallstudier bor anvéndas dé studiens fragestéllningar besvarar fragor om hur och
varfor samtida samt verklighetsbaserade hidndelser uppstar inom omraden dér forskaren saknar
mojlighet att paverka eller kontrollera det som undersoks. Detta dr kriterier som stdmmer vil
in pé det syfte samt de fragestdllningar denna studie baseras pé.

3.2.1 Unit of Analysis

Yin (2013) pekar pa valet av "unit of analysis” som en central del vid genomférandet av
fallstudier. Detta examensarbete har valt att fokusera pd kommunikation av CSR-arbete till
olika intressenter inom svensk skogsindustri. Arbetet dr avgrénsat till en fallstudie av S6dra
Skogsdgarnas kommunikation av resultatet i foretagets Grona Bokslut till intressenter inom
gruppen Business Partners 1 Roberts’ intressentmodell (Roberts, 2003). Sodra Skogsédgarna ar
valt som studiens Unit of analysis dd det representerar ett stort foretag med visioner om
utokad framtida verksamhet med tydligt uttalat arbete inom miljoomradet (Sodra, 2015a).

Sodra Skogsdgarna dr en medlemsforening med drygt 50 000 medlemmar i form av privata
skogsdgare med fastigheter i de sydliga delarna av Sverige (Sodra, 2015a). Foretaget hade en
omsittning pd drygt 17 miljarder SEK under 2014 och ar ddrmed en av de stora aktdrerna
inom svensk och global skogsindustri (Sodra, 2015a). Foretaget har egen tillverkning av
trdvaror, pappersmassa, interidrtraprodukter och biobrdnsle inom affirsomradena “Sodra
Cell” och "Sédra Wood” (Sodra, 2015a) och driver idag Sveriges storsta sdgverk (Sodra,
2015c) och ett av vérldens storsta barrsulfatmassabruk (Sodra, 2015d). Utover detta bedriver
Sodra ocksa verksamhet inom service- och avverkningstjanster riktade till foreningens
medlemmar inom affarsomradet “Sédra Skog”, en forutséttning for mojligheten att forse den
egna industrin med ravara (Sodra, 2015a). Ovanstaende aktiviteter medfor stor paverkan pa
bade miljon och intressenter bade internt och externt i foretaget. Sodra verkar dessutom inom
svensk skogsindustri pd en global marknad, en industri som varit utsatt for stark kritik genom
aren for den milj6- och sociala paverkan dess brukningsmetoder samt industriella verksamhet
medfor. Detta innebdr att kommunikation av Sodras arbete inom CSR ér av stor vikt for
foretagets mojlighet att bedriva sin verksamhet och vara konkurrenskraftig pa en global
marknad samt att foretagets insatser inom omradet har inverkan pé ett stort antal ménniskor.
Med detta som bakgrund lampar sig Sodra vél som unit of analysis for denna rapport.
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3.2.2 Urval av respondenter

Jacobsen (2007) presenterar tvd metoder for urval av respondenter och menar att detta kan
genomforas genom sannolikhetsurval respektive icke sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval
innebér ett slumpmadssigt urval dar samtliga enheter har samma sannolikhet att bli valda for
studien. Vid ett icke sannolikhetsurval viljs istillet respondenter utifran ett antal olika kriterier
vilket kan vara av nytta dd exempelvis respondenter med en viss kunskap efterfragas och da
innehallet i respondenternas svar dr av storre betydelse dn resultatets signifikans (Jacobsen,
2007).

For denna studie ldmpar sig ett icke sannolikhetsurval bast da syftet &r att fa en djupare
forstaelse for respondenternas tankar och handlingssdtt och d& detta ger mojlighet att
undersdka respondenter som uppfyller specifika kriterier. Populationen i denna studie har
utgjorts av den del av intressentmodellen Roberts (2003) hanvisar till som Business Partners,
vilket framgar av Figur 8. Roberts (2003) menar att denna del av modellen utgor intressenter
med direkt delaktighet i den operativa verksamheten inom foretaget. Denna grupp paverkas
direkt av resultatet frdn S6dras Grona bokslut samtidigt som de ocksa har en direkt inverkan
pa vilket resultat som uppnds vid inventerade objekt. Inom denna kategori har
intressentgrupperna Medlemmar, Entreprendrer samt Anstédllda Skogsinspektorer valts ut for
intervju, i samrdd med personal inom Sodra Skogs miljoavdelning.

Entreprendrer

Bussiness
partners

Medlemmar Anstéllda

Figur 7. Gruppen Business partners fran Roberts' intressentmodell (Roberts, 2003) anpassad efter Sodras
Skogsdgarna som Unit of Analysis och de intressenter av intresse for denna studie.

Intervjuerna har fokuserat pd medlemmar, entreprendrer och skogsinspektorer med direkt
koppling till trakter granskade under 2015 &rs Grona Bokslutsarbete. Sodra &r indelat 1
sammanlagt tre regioner och 19 verksamhetsomraden och respondenter fran samtliga Sodras
regioner har valts for att fi en sd stor geografisk tdckning av foretagets verksamhet som
mojligt. Inom varje region har fyra Grona bokslutsrapporter fran skilda verksamhetsomraden
for slutavverkning valts ut frdn 2015. Urvalet har gjorts fran rapporter med varierande
slutbetyg, pa en fyragradig skala dér fyra &r bésta betyg. Detta har gett storre mojlighet till
diskussion kring fordndringar utifrdn de forbéttringsmdjligheter som kan tdnkas ha
framkommit i samband med kommunikationen av resultatet fran respektive inventering.
Forsok till variation mellan medlemmarnas kén och alder har ocksa gjorts vid val av
respondenter vilket framgér av Tabell 4. Information betriffande entreprendrer och
skogsinspektorer har uteldmnats 1 Tabell 4 samt specificerad alder for intervjuade medlemmar
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dd publicering av denna information skulle &ventyra utlovad anonymitet for dessa
respondenter. Varje Gront bokslut har numrerats for att ge mojlighet att spara atergivna citat i
studiens resultatkapitel till de attribut som éterges i Tabell 4.

Tabell 4. Beskrivning av de respondenter som ingdr i studien

Gront bokslut Medlemsinformation
Bokslut Region Verksamhetsomrade Resultat Kon Aldersintervall
nr. (ar)
1 Syd Hoor 4 Man 50-60
2 Syd Ljungby 4 Man 30-40
3 Syd Langasjo 2 Kvinna 50-60
4 Syd Ronneby 3 Man 60-70
5 Ost Vetlanda 1 Man 30-40
6 Ost Vimmerby 4 Kvinna 60-70
7 Ost Tranas 2 Man 40-50
8 Ost Linkdping 2 Man 70-80
9 Vist Gislaved 3 Kvinna 70-80
10 Vist Kinna 2 Man 50-60
11 Vist Skovde 3 Man 40-50
12 Vist Bohus-Dal 4 Kvinna 50-60

Detta urval har gjorts med ambition att ge fOrutsittningar for en mer ingdende diskussion
kring respondenternas uppfattning av och instédllning till Grona bokslutsarbetet. Till varje
Gron bokslutsrapport kopplas en skotseldtgérd pd en specifik medlems fastighet. Dessutom
kopplas den entreprendr som utfort atgédrden samt anstilld skogsinspektor med ansvar for
aktuellt geografiskt omrade till samma Grona bokslutsrapport. Detta har medfort att tre
separata intervjuer genomforts per vald Gron bokslutsrapport diar samtliga av de tre
respondenterna haft koppling till samma inventerade slutavverkning. Sammanlagt 36
intervjuer med en lingd pa mellan 15 och 30 minuter har genomf6rts for denna studie.

3.2.3 Datainsamling

Fallstudier kan baseras pa antingen kvalitativ eller kvantitativ data eller en kombination av
dessa (Yin, 2013; Eisenhardt, 1989). Fahy & Jobber (2012) menar att en kvalitativ
undersokning innebédr att mer djupgdende information samlas in fran ett mindre antal
respondenter medan kvantitativa undersokningar istillet fokuserar pa fragor med pé forhand
bestdmda svarsalternativ. Vid kvantitativa studier krivs det ofta att undersdkaren vénder sig
till ett storre antal respondenter for att ha mojlighet att dra generaliserbara slutsatser kring de
fragestdllningar som behandlas (Trost, 2010).

For att uppfylla syftet med detta examensarbete har kvalitativa intervjuer genomforts for att
skapa grund for en djupare forstéelse for de tankar och handlingar som éterfinns hos valda
respondenter. Intervjuerna har genomforts 6ver telefon, vilket enligt Bryman & Bell (2013)
medfor mojlighet att effektivt komma i kontakt med ett storre antal respondenter till en légre
kostnad och inom ett kortare tidsintervall jamfort med exempelvis personliga intervjuer.
Bryman & Bell (2013) menar ocksa att detta ger mojlighet till mer djupgaende diskussioner
samt foljdfrdgor, vilket inte &r mdjligt vid exempelvis en enkétstudie. Jamfort med personliga
intervjuer innebdr dock telefonintervjuer att mojligheten att observera respondentens
ansiktsuttryck och kroppssprak saknas vid denna intervjuform (ibid.).

Intervjuerna baserades pa frdgor utan pa forhand bestimda svarsalternativ vilket enligt

Silverman (2005) &r en effektiv metod for insamling av kvalitativ data. Detta bidrar till svar
som fangar respondenternas tankar och resonemang mer djupgéende jamfort med om
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svarsalternativen pa forhand varit givna. For denna studie har darfér en semistrukturerad
intervjuguide utarbetats for att bade ge respondenten mojlighet att utveckla sina svar
ytterligare samt for intervjuaren att stilla foljdfrigor for att ge ytterligare substans kring
respondenternas tankar och handlingar. Intervjuerna har av etiska skil och for att ge en 6kad
arlighet 1 erhallna svar inte spelats in utan istéllet transkriberats i direkt anslutning till
intervjuernas genomforande for att ge en sa korrekt bild som mgjligt av de svar som erhéllits.
Intervjuguiden f6r denna studie har fokuserat pd de delar som &terfinns inom det streckade
omrddet av det teoretiska ramverk i Figur 6 som denna studie grundar sig pa. Intervjuguiden
framgar av Bilaga 1 och har utarbetats 1 samradd med anstillda pd S6dra Skogs miljdavdelning
for att tacka upp omrdden av intresse ur bade teoretisk samt praktisk synvinkel. Huvudrubriker
for frdgorna utifran Figur 6 ar:

1. Utgaende budskap — Denna rubrik omfattar en genomgang av vilken information som
finns tillgédnglig for att visa pa resultatet fran Sodra Skogsdgarnas Grona Bokslut.
Utgéende budskap behandlar dven respondenternas reaktion pd samt kunskap om
forekomsten av denna information.

2. Kommunikationskanaler — Denna rubrik behandlar vilka kommunikationskanaler
som anvinds idag, vilka som ndr mottagaren samt vilka Onskemdl som finns
betrdffande val av framtida kanaler for kommunikation av CSR. Rubriken behandlar
dven intressenternas onskemal betriffande vilka kommunikationskanaler de Onskar
anvénda sig av for att kommentera den information de erhller samt kommunicera med
berdrda delar av Sodra.

3. Kommunicerat budskap — Denna rubrik beskriver respondenternas uppfattning av
vilka resultat som formedlats av Sodra Skogségarna betrdffande foretagets totala
Grona Bokslut samt den enskilda inventeringen av berdrd intressents Aatgérd.
Kommunicerat budskap innefattar dven intressentens uppfattning angdende hur vél
Sodra formedlar resultatet av foretagets Grona bokslut.

4. Brus — Denna rubrik behandlar vilka stdrningar som é&terfinns vid kommunikationen
mellan Sodra Skogsdgarna och valda intressentgrupper. Fragorna fokuserar utdver
identifieringen av dessa stdrningar d@ven pa hur dessa kan undvikas eller utnyttjas for
att minska skillnaden mellan utgdende och kommunicerat budskap samt vilken
paverkan respondenterna upplever att dessa storningar har pd kommunikationen
mellan foretaget och dess intressenter.

5. Resultat & Feedback — Denna rubrik behandlar hur respondenterna arbetar med den
information de far, vilka fordndringar det medfor for dem i1 den dagliga verksamheten
samt vilken feedback respondenterna ger pa det resultat och den effekt som erhélls vid
det Grona Bokslutsarbetet. Rubriken behandlar d&ven hur vil respondenterna upplever
att Sodra identifierar de fordndringar som genomfors samt de Onskemal som
framkommer fran valda intressenter betrdffande fordndringar som kan genomforas av
Sodra.

3.2.4 Dataanalys

Yin (2013) uttrycker att analys av data insamlad i samband med fallstudier dr en av de
sviraste delarna med denna typ av studiemetodik. Det &r viktigt att forfattaren har en
genomtankt strategi for att underlétta fortsatt analys av datamaterialet. Kvalitativ data riskerar
ocksa att medfora svarigheter vid analystillfdllet dd denna typ av datamaterial ofta erhdlls i
form av personligt formulerade meningar fran respektive respondent till skillnad fran
kvantitativ data som oftare bestar av numeriska varden samt enkla standardsvar (Trost, 2010).
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Kvale & Brinkmann (2013) presenterar teoretisk tolkning som en effektiv metod for analys av
kvalitativt intervjumaterial. Denna metodik kopplad till denna studie innebéar ett abduktivt
arbetssitt ddr de svar som erhalls i samband med intervjun kopplas till teoretiskt material inom
dmnet for att dérefter utvecklas ytterligare utifrdn den bakgrundsempiri som arbetats fram.
Intervjufrdgorna for denna studie fokuserar pa fem olika omraden i kommunikationsprocessen
utifran det teoretiska ramverk som presenteras i Figur 6 och den teoretiska genomgéng som
presenteras 1 kapitel tvd. Kvale & Brinkmann (2013) beskriver ett av de steg som bor ingd 1
analysen av data som tematisering av erhéllna svar. Den arbetsmetodik som anvénts i denna
studie medfor att teman for indelning av svaren varit bestimda innan insamlande av data.
Nedtecknat intervjumaterial har 14sts igenom och svaren har sorterats under respektive tema
utifran de intervjufragor som presenteras i Bilaga 1. Innehéllet 1 respondenternas svar har
tolkats genom realistisk tolkning vilket Kvale & Brinkmann (2013) menar innebér att
tolkningen syftar till att ge en sé rittvisande bild som mgjligt utifran respondentens perspektiv.
Direfter har materialet fargkodats och delats in i olika kategorier under respektive tema for att
upptidcka monster och samband samt likheter och skillnader mellan olika respondenters svar.
Intervjusvaren for respektive intressentgrupp har bearbetats och presenterats separat i
resultatdelen och skillnader och likheter bland svar inom en intressentgrupp samt mellan olika
intressentgrupper har sedan diskuterats i kapitlen ”Diskussion” och ”Analys”.

3.3 Fokus for studien och avgransningar

Denna studie dr genomford pa uppdrag av Sodra Skogsdgarna. Studien dr anpassad efter de
luckor i kunskap som éterfinns bade betriffande kommunikation av det hiansynsarbete som
utfors inom foreningen men ocksé inom kommunikation av CSR inom svensk skogsindustri i
allminhet samt ur ett bredare generellt perspektiv.

3.3.1 Metodmiissigt fokus och avgrinsningar

Denna studie bygger pd en abduktiv studiedesign vilket anses vara ldmpligt vid studier av en
foranderlig verklighet (Robson, 2011). Brist pd tidigare studier med de specifika rddande
forutsittningar for det fall som studerats i detta arbete saknas och tillgdngen pa studier rorande
kommunikation av CSR inom skogsindustrin i ovrigt dr begransad. Detta medfor att en strikt
deduktiv ansats inte lampar sig for denna studie. En induktiv ansats hade istillet fokuserat pa
att bygga ett teoretiskt ramverk utifrdn det empiriska material som insamlas (Robson, 2011).
Detta skulle begrdnsa mojligheterna att utnyttja det teoretiska material som aterfinns inom
exempelvis CSR-kommunikation och intressentteori utan direkt skoglig koppling vilket skulle
begrinsa studiens generaliserbarhet. Med detta som bakgrund har en abduktiv studie
genomforts for att dels tillfora teoretiska modeller inom ett tidigare relativt outforskat omrade
och samtidigt ha mojlighet att anvdnda tidigare relaterad forskning inom omrédet.
Intervjustudien utgar frdn det teoretiska ramverk som presenteras 1 kapitel 2. Upplagg for
dessa intervjuer baseras pad rubriker utifran teorin men en semistrukturerad intervjuguide
anvéands vilket enligt Trost (2010) ger respondenterna, sivédl som intervjuaren, storre frihet
betrdffande vilka @mnen som véljs att diskuteras i samband med intervjuerna. Detta gor att
intervjuerna kan styras efter vad respondenten anser dr viktigt och presenterad empiri inom
dmnet 1 kapitel 4 har direfter utvecklats under arbetets gang i samband med att en tydligare
bild erhéllits av vilka omrédden som &r av intresse for intervjuade respondenter.

Studien ar utférd i form av en fallstudie vilket enligt Yin (2013) ar lampligt da syftet med
studien dr att forklara ett fenomen under verkliga omstdndigheter inom vilket méngden
tidigare studier dr begransat. Skogsindustrin valdes da de bedriver verksamhet med inverkan
pa bade ett stort antal ménniskor och dess omgivning. Skogliga aktorer har blivit kritiserade
genom aren for brist pa hdnsynstagande vilket gor studier av hur detta hanteras av intresse ur
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bade ett industriellt sdvil som samhillsvetenskapligt perspektiv. Sodra Skogsidgarna valdes da
de verkar som en stor aktdr pd en global marknad med lokal anknytning till ett land dér
skogsindustrin har stor ekonomisk, miljoméssig och social betydelse. De intressenter som
intervjuats utgdrs av gruppen Affdrspartners i Roberts (2003) intressentmodell vilka enligt
forfattaren dr den grupp som ofta pdverkas i storst utstrackning av foretags arbete inom CSR.

3.3.2 Teoretiskt fokus och avgrinsningar

Det teoretiska ramverket for detta arbete fokuserar pa litteratur under rubrikerna CSR,
intressentteori, kommunikation och CSR-kommunikation. De tre forstnimnda rubrikerna
bygger framforallt pa tidigare teoretiska forskningsansatser inom respektive dmne for att
skapa en teoretisk grund for denna studie. Teoretiseringen av CSR-kommunikation bygger
istdllet 1 storre utstrackning pa forskningsansatser med fallstudier och empirisk data som grund
for de teoretiska slutsatser som presenterats fran dessa. Starka referenser i form av aktuella
och erkénda forskningsrapporter ses som en viktig del for att skapa trovirdighet och forstéelse
inom dessa teoretiska kapitel (Robson, 2011) ndgot som efterstravats vid detta arbete. Robson
(2011) menar ockséd att presenterat teoretiskt material dr av betydelse for mojligheten att
koppla resultaten som erhélls vid en studie till tidigare forskning inom dmnet. Avgransningen
till ovanstaende rubriker bygger pa den litteraturstudie som genomforts inom valt &mne vilket
presenteras 1 kapitel ett. Dessa primira teoretiska avgridnsningar innebdr att vissa teoretiska
modeller valts bort och att studien fir en viss inriktning. For denna studie skulle exempelvis
en ansats utifran ett mer foretagslednings- alternativt ett marknadsforingsperspektiv kunna
anvénts men detta har undvikits da studien syftar till att studera fenomenet ur ett informativt
kommunikationsperspektiv.

3.3.3 Empiriskt fokus och avgriinsningar

Intervjuade respondenter har en geografisk spridning som tidcker samtliga av Sodras tre
regioner och Grona bokslut har valts ut fran drygt hilften av Sodras 19 verksamhetsomraden.
Detta syftar till att ge en sd generaliserbar bild som mojligt av den verksamhet som bedrivs
inom hela foreningen genom att undvika for stor paverkan av enskilda lokala avvikelser. Valet
att avgransa studien till Grona bokslut enbart inriktade mot slutavverkningar genomforda ér
2015 kan trots dessa specifika parametrar dnda ses ge ett tillrackligt brett urval for att ticka
upp ett vidare spektra av verksamheten. De frdgor som stillts i samband med intervjuerna ar
inte heller inriktade mot specifik genomford édtgédrd. Detta urval kan dock medfora att vissa
grupper exkluderas fran studien, exempelvis medlemmar som i storre utstrickning bedriver
sjdlvverksamhet och dirmed inte tecknar avverkningsuppdrag med Sodra samt medlemmar
som undviker att genomfora slutavverkningar ur naturviardessynpunkt. Valet av intressenter
fokuserar pa gruppen Afféarspartners dd Roberts (2003) menar att detta dr den grupp som i
storst utstrickning paverkas av den verksamhet ett foretag bedriver inom CSR. Trots denna
avgransning inkluderas dirmed de grupper Sodra anses ha storst nytta av att fokusera dess
arbete inom CSR mot i dagsliget.

Utformandet av intervjuguide baseras pad de omraden som identifierats i samband med
framtagandet av studiens teoretiska ramverk. Detta medfor vissa avgrdnsningar men
intervjuguiden dr dock av semistrukturerad karaktdr vilket innebér att omraden utanfor detta
ramverk som respondenterna véljer att diskutera ocksa inkluderas i studien. Studiens primédra
syfte var exempelvis att undersoka instéllningen till kommunikation av specifikt Grona
bokslut. Flertalet av respondenterna valde dock att dven ge svar kopplade till generellt
hénsynsarbete varfor ocksd detta omrade till viss del inkluderats i studiens slutliga resultat,
analys, diskussion och slutsatser.
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3.4 Kritik och kvalitetssakring

Fallstudier har genom &ren fatt utstd mycket kritik for dess brist pa validitet och reliabilitet
vilket 6kat pressen pa forskare som anvénder sig av denna metod att pdvisa kvalitetssdakring av
de resultat och slutsatser som uppvisas (Yin, 2013; Robson, 2011). Riege (2003) presenterar
en mingd exempel pd hur kvalitetssdkring for fallstudier kan sikras baserat pa litteraturstudier
av tidigare publicerat material inom dmnet. En sammanstillning av dessa metoder aterfinns i
Tabell 5 tillsammans med en genomgang av hur kvalitetssdkringsmetoderna tillimpats i denna
studie.

Tabell 5. Sammanstillning av metoder for kvalitetssikring av fallstudier samt hur detta anvdnts i denna studie

(efter Riege, 2003).

Test for kvalitetssikring
av fallstudie

Exempel pa tillimpad teknik

Hur detta tillimpats i denna studie

Validitet i studiens
utformning

Intern validitet

Extern validitet

Reliabilitet

Anvindning av flera olika kéllor vid
datainsamling

Skapa mdjlighet till kontroll av insamlad
data

Aterkoppling pa material frin tredje part
Anvind illustrationer och diagram vid

analys av data som forklarande
hjalpmedel

Forsakra att koppling finns mellan
resultat och studiens uppbyggnad

Definiera omfattning och avgransningar
i studiens uppbyggnad

Jamfor resultat med extern litteratur i
analysen av data

Ge en helhetsbild for teorier och idéer
Skapa Overensstimmelse mellan

studiens syfte och studiens utformning

Dokumentera primédrdata s konkret som
mojligt

Skapa databas for insamlat
falsstudiematerial

Anvind ett fallstudieprotokoll

Lat dokumentet granskas under arbetets
gang samt examineras

Triangulering har anvénts genom intervjuer riktade mot olika
intressentgrupper samt insamlande av sekundérdata fran olika
kallor. I vissa fall aterfinns sekundirdata enbart i en killa och
bristerna i detta har beaktats vid valet av dessa kallor.

Erhallen radata fran intervjuerna finns transkriberad och
kéllhdnvisning for sekundirdata presenteras i studien

Muntlig validering av transkriberat material under intervjuns
genomforande.

Illustrationer av teoretiska modeller aterfinns i kapitel 2 och
refereras till vid analys av data. Tabeller har anvénts
genomgaende i arbete for att skapa tydlig 6verblick av
exempelvis insamlad litteratur.

Studiens uppbyggnad &r anpassad efter det syfte och
fragestdllningar arbetet bygger pa och samma intervjuguide ar
anvénd for intervjuerna med samtliga intressenter.

Detta ar gjort i kapitel 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3 och 3.3

Analysen for detta arbete bygger pa ett abduktivt synsitt vilket
innebdr att resultat jamforts med teori inom dmnet for att sedan
utvecklas utifran ytterligare litteratursokning.

En omfattande litteraturstudie dr genomférd och kopplad till
flertalet kapitel i detta arbete

Metodval for studien 4r anpassad och motiverat utifrdn det syfte
och de teorier som presenteras.

Intervjuerna ér transkriberade i direkt anslutning till dess
genomforande

Radata fran intervjuerna finns nertecknat digitalt for att
underlatta analys av material.

Studien bygger pa en vil genomarbetat och av handledare
granskad arbetsplan

Granskning genomford vid arbetsplans- respektive
halvtidsseminarium. Aven granskat av handledare pa
universitetet samt handledare pa Sodra Skogsdgarna samt av
tredje part flertalet gdnger under arbetsprocessen. Hansyn har
ocksa tagits till kommentarer fran opponent och examinator i
samband med examination av arbete.

Kvale & Brinkmann (2013) uttrycker att vinkling av resultatet efter intervjuarens perspektiv ar
vanligt vid kvalitativ arbetsmetodik. Detta &r ndgot forfattaren till denna studie varit medveten
om och darfor strivat efter att terge en sé objektiv bild av erhallen data som mojligt. For att
uppna detta dr det en fordel med en sé& bred kunskapsbild som mdjligt inom dmnet vilket har
erhéllits genom exempelvis genomgangen femarig universitetsutbildning inriktad mot
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skogsvetenskap och industriell ekonomi, ingéende litteraturstudier inom dmnet, kursdagar,
seminarier och konferenser samt diskussioner med ansvariga for Sodras héllbarhetsarbete,
representanter for miljoorganisationer och sakkunniga inom dmnet.

3.5 Etiska aspekter

Vid genomforande av kvalitativa studier som inkluderar ménniskor som referensmaterial &r
hiansynstagande till samt reflektion kring etiska aspekter av stor vikt bade innan sévil som
under studiens genomforande (Guillemin & Gillam, 2004). Kvale & Brinkmann (2014)
presenterar fyra omraden inom vilka problem kring etiska aspekter kan uppkomma och dar ett
etiskt tillvigagingssitt ddrmed bor sédkerstillas. Informerat samtycke ér det forsta omradet
som Kvale & Brinkmann (2014) presenterar. Detta innebér att respondenterna alltid ska ges
mojlighet att avstd frin eller avbryta intervjun samt att intervjuns uppldgg, syfte och
anvindningsomrade ska delges samtliga respondenter (ibid.). Konfidentialitet i
forskningssammanhang ar det andra omriddet Kvale & Brinkmann (2014) presenterar for
etiska dvervidganden. Detta innebér att de som bidragit till en studie ska ges mdjlighet till
anonymitet, alternativt informeras om att mojligheten till anonymitet saknas och i samband
med detta kunna avstd deltagande i studien (ibid.). Det tredje omradet Kvale & Brinkmann
(2014) presenterar dr Konsekvenser. Detta omrade innebdr att intervjuaren ska reflektera dver
vilka konsekvenser respondenternas medverkan i studien kan innebdra, minimera risken for
negativa konsekvenser for respondenten samt upplysa respondenten om dessa konsekvenser.
Slutligen presenterar Kvale och Brinkmann (2014) Forskarens roll som ett omrdde for
problem kring etiska aspekter. Inom detta omrade forekommer risk for att forskaren, i de fall
dér etiska frdgor och vetenskapen stdr mot varandra, presenterar en bild av resultatet utifran de
egna varderingar som erhallits inom dmnet som darmed avviker fran verkligheten.

I denna studie har etiska aspekter analyserats och beaktats bade innan och under arbetets gang.
Samtliga respondenter har delgivits intervjuernas syfte, uppligg samt praktiska anvéndning
infor intervjuernas genomforande och i samband med detta getts mojlighet att avstd fran
intervjuns genomforande. De respondenter som deltagit i studien har lovats anonymitet i
samband med publiceringen av erhallet material och de uppgifter som presenteras i Tabell 4 &r
valda pd ett sddant sdtt att de ger substans till analys av studiens resultat utan risk for att
respondenter ska kunna identifieras. Konsekvenserna for deltagande i studien och péverkan pa
respondenter av de effekter studien kan tinkas f& beddoms inte kunna skapa lidande for de
respondenter eller intressentgrupper som intervjuats. Presentation av resultat, analys,
diskussion och slutsatser dr genomforda pa ett s& objektivt sitt som mojligt med vetskap om
att forskarens kunskap, etiska stéllningstagande och personliga preferenser inte helt kan
undvika att sakna pdverkan pa presenterat material.
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4 Bakgrundsempiri

Detta kapitel inleds med en beskrivning av svensk skogsindustrin fdiltbaserade CSR-arbete
samt en beskrivning av de lagar och certifieringsalternativ som finns inom detta omrdde.
Dadrefter presenteras en beskrivning av det arbete Sodra Skogsdgarna bedriver inom detta
omrdde samt foreningens upprdttande av Grona bokslut. Slutligen ges en inblick i tidigare
forskning betrdffande kommunikation av CSR inom skogsindustrin.

Sverige undertecknade ”Konventionen om Biologisk Mdngfald” vid FN:s konferens om miljo
och utveckling 1 Rio 1992 (Naturvdrdsverket, 2010). Denna konvention forbinder samtliga
undertecknande nationer att hallbart nyttja och bevara den biologiska méngfalden samt
regelbundet rapportera om hur arbetet inom detta omrdde framskrider (Convention on
Biological Diversity, 1992). Tillsammans med exempelvis internationella &taganden om
minskad klimatpdverkan, nationella miljomil samt péatryckningar frdn konsumenter,
miljoorganisationer och allmédnheten har detta bidragit till att naturhidnsyn idag blivit en viktig
del inom svenskt skogsbruk (Weslien et al., 2009).

4.1 Skogsindustrins CSR-arbete i falt

Miljohénsyn inom skogsbruket bedrivs dels utifran de lagkrav som stills genom exempelvis
Skogsvardslagen och Miljobalken men ocksa utifran krav i samband med certifiering av
foretag, entreprendrer och enskilda skogsidgare samt genom frivilliga dtaganden utdver
lagstadgat hidnsynstagande och 6vriga krav.

Under 1970- och 1980-talen bedrevs skogsbruk i Sverige med liten hdnsyn till miljoméassiga
och sociala virden jaimfort med dagens skogsbruk, ddtidens hyggen var storre samt kala utan
spar av ldmningar ur naturhdnsynssynpunkt (Weslien et al., 2009). Detta fordndrades i borjan
av 1990-talet di virdet av denna typ av hdnsyn klargjordes samt vid instiftandet av den nya
skogsvardslagen 1993 da produktionsmalet och miljomalet i skogsbruket jamstélldes (ibid.).
Den nya Skogsvardslagen var bland annat ett resultat av den konvention som undertecknades 1
Rio 1992 och som ndmndes tidigare i detta kapitel. Hinsynstagandet i skogsbruket har dérefter
utvecklats ytterligare och idag véljer Skogsstyrelsen att dela upp miljohdnsynen inom
skogsbruket i sju olika typer av hidnsynsomrdden med ett stort antal underrubriker till
respektive omradde som berdr hdnsyn till natur- kultur- och sociala viarden (Skogsstyrelsen,
2013). For varje omrade har myndigheterna tillsammans med skogssektorn och olika
intresseorganisationer utarbetat en gemensam Malbild f6r god miljohdnsyn dér det bland annat
beskrivs hur omridet definieras, hur hdnsynsomriden bor skyddas eller skdtas for att gynna
dess miljomassiga och sociala virden samt vilka virden som kan antas forekomma i bestimd
biotop eller foreteelse (ibid.).

Det forsta omrade som maélbilderna for god miljohdnsyn behandlar dr “Hdnsynskrivande
biotoper”. Detta dr ett mycket omfattande begrepp som definieras som “ett omrdde med hoga
naturvdrden som avviker fran den brukade likdldriga produktionsskogen” (Skogsstyrelsen,
2013, s. 18). Inom denna kategori inkluderas exempelvis sumpskogar, berg och rasbranter,
kirr och smavatten, yngre brandfilt, igenvixande hagmarker och mycket mer (Skogsstyrelsen,
2013). De underrubriker som forekommer till hinsynskrdvande biotoper baseras pd de
allmdnna rdd till 7:17 i Skogsvardslagen, vilka anses vara de vanligast forekommande
hansynskriavande biotoperna kopplade till svenskt skogsbruk (Skogsstyrelsen, 2016a). Den
stora skillnaden mellan de hinsynskrdvande biotopernas struktur medfor att hinsynen maste
anpassas efter varje enskild typ av biotop med grundtanken att biotopen antingen ska l&dmnas
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orord eller skotas pa ett sddant sétt att de naturviarden som forvéntas aterfinnas i aktuell biotop
gynnas (Skogsstyrelsen, 2013).

Malbilderna for god miljohénsyn definierar ”7rdd och buskar med naturvirden” som nista
omrdde for naturhdnsyn (Skogsstyrelsen, 2013). Detta inkluderar “levande eller déende trid
som har gréona blad eller friska barr i kronan. De ska ha speciella naturvirden och vara
avvikande fran virkestrdden i det bestand som avverkas” (Skogsstyrelsen, 2013, s. 65). Trid
och buskar med naturvirden kan exempelvis utgoras av arter som ér ovanliga for ett specifikt
bestdnd, alternativt &dldre trdd som &r grova och senvuxna (ibid.). Denna typ av
hinsynstagande kan ses som en relativt billig hinsyn med mgjlighet till god effekt (Gustafsson
et al., 2016). Mingden kvarlimnade trdd och buskar med naturvdrden har Okat sedan
inforandet av den nya Skogsvardslagen 1993 (Kruys et al., 2013). Det dr dock av stor vikt att
valet av vilka trdd och buskar som sparas gors pa ett korrekt sétt for att uppna onskad effekt
dir exempelvis asp och bjork bor prioriteras som naturvérdestrdd fore gran och tall 1 vissa
delar av landet och 1 vissa bestaind men déar utformandet av hidnsyn maste anpassas bade ur
naturvirdes- och kostnadssynpunkt (ibid.). Hénsyn i denna form ger ocksa forutsittningar for
skapande av dod ved 1 olika stadier inom skogslandskapet (Ranius et al., 2005) vilket bidrar
till levnadsmiljoer for en mingd olika svampar, lavar och insekter med stort naturvérde
(Junninen et al., 2007; Kaila et al., 1997; Koch-Widerberg et al., 2012).

Den hidnsyn for brukande av skogen med koppling till kantzoner mot vattenomrdden som
Malbilderna for god miljohédnsyn behandlar sammanfattas under omradena ”Kantzoner mot
vatmarker” och “Kantzoner mot sjéar och vattendrag” (Skogsstyrelsen, 2013). Kantzonen
bestar av det Overgangsomrdde som utgoér grinsen mellan brukad skogsmark och angransande
vattenomrade, vilken den bildar en skyddszon mot (ibid.). Malbilderna fér god milj6hénsyn
uppger att skotseln av kantzonen bor anpassas utifran utseendet pd varje enskilt objekt, vilket
beror pd bland annat tidigare skotsel av kantzonen och typ av angridnsande &dgoslag och
forekomst av eventuella naturvirden (ibid.). Kantzonen gynnar exempelvis mossor,
vattenlevande organismer och faglar och studier visar att en bredare kantzon medf6r en storre
artrikedom (Gustafsson et al., 2016). Korrekt hdnsyn till kantzoner ges ocksd mojlighet att
bidra till naturviarden under ldng tid efter avverkningens genomforande (Dynesius &
Hylander, 2007; Hylander & Weibull, 2012).

»Overfart 6ver vattendrag vid terringkorning” ir nista omrade som definieras i Malbilderna
for god miljohiansyn (Skogsstyrelsen, 2013). Denna typ av overfarter bor 1 sé stor utstrackning
som mojligt undvikas for att minimera risken for slamtransport och okat lickage av
ndringsimnen och tungmetaller till omkringliggande vatten (ibid.). Da korning Over
vattendrag dr oundvikligt bor detta genomforas pa ett sadant sétt att vattendraget paverkas i sé
liten utstrackning som mojligt, genom anvindande av exempelvis virkesbroar och stockmattor
(Skogsstyrelsen, 2013). I 7 kap. Foreskrifter och allménna rad, 7:14 i Skogsvardslagen gér
bland annat att l4sa ” Passager over vattendrag ska utformas sa att vandringshinder for
vattenlevande organismer inte uppstar och att vattendraget behaller sin naturliga botten”. 1
samma kapitel 7:23 faststélls ocksa att ” Skador till foljd av skotsel av skog ska forhindras
eller begrdnsas pd mark och vatten”. Verksamhet med paverkan péd vattenmiljo regleras dven
till stor del 1 11 kap. Miljobalken. Péaverkan pa mark och vatten dr ett omrade dér verksamma
inom skogsnéringen for tillfdllet lagger stort fokus pd forbéttrande dtgérder (Skogsstyrelsen,
2013).

Verksamhet med koppling till kultur- eller fornldimningar presenterar Malbilderna f6r god
miljohédnsyn under omradet “Kulturmiljéer” (Skogsstyrelsen,2013). Hanteringen av dessa

35



styrs genom béde Skogsvérdslagen, Miljobalken och Kulturmiljélagen och skador ska 1 s stor
utstrackning som mojligt forhindras eller begriansas pa kulturlimningar och helt undvikas for
fornlamningar genom anpassat brukande av skogen (ibid.). Skogsvardslagen styr hanteringen
av kulturlamningar vilket generellt omfattar ldmningar skapade av ménniskan efter ar 1850,
Kulturmilj6lagen styr hanteringen av fornldmningar vilket generellt omfattar ldmningar
skapade fore ar 1850 som dr varaktigt Overgivna och Miljobalken styr hanteringen av
exempelvis rosen och stenmurar i odlingslandskapet (Larsson, 2014). Detta medfor att
hanteringen av uppkomna skador pd denna typ av ldmningar ska hanteras pa olika sétt
beroende pé vilken typ av ldmning de berér. En skada pa en kulturlimning ska &terstillas
utifran de bestimmelser som &terfinns i Skogsvardslagen medan en skada som uppkommit pé
en fornldmning ska hanteras forst efter samtal och eventuellt beslut frdn ldnsstyrelsen
(Skogsstyrelsen, 2013). Hanteringen av forn- och kulturlimningar dr ett arbetsomrade dér
skogsindustrin fatt utstd mycket kritik under de senaste dren. Skogsstyrelsens uppfdljning
2015 av denna typ av skador visar pa att drygt 40 procent av de ldmningar som berdrs av
foryngringsavverkningar eller foryngringsatgérder pd ndgot sétt paverkats eller skadats 1
samband med skogliga atgirder (Unander, 2015). Detta har medfort en utredning av orsaken
till att dessa skador uppkommer vilken pekar pa att det framforallt beror pa Oklarheter
rorande roller och ansvar hos aktorerna, Bristfdlliga kunskaps- och planeringsunderlag,
Varierande arbetssdtt och rutiner samt Kompetens- och kunskapsluckor (Fogelberg et al.,
2016). Utifran dessa orsaker har sedan en handlingsplan utarbetats for att forbéttra
skogsindustrins hiansyn till forn- och kulturlimningar (ibid.).

Inom omrédet Sociala virden viljer Malbilderna f6r god miljohdnsyn att inkludera
Ndrskogar, Friluftsskogar, Uppehallsplatser samt Stigar och leder (Skogsstyrelsen, 2013). Att
rora sig 1 skogen dr en av de vanligaste fritidsaktiviteterna 1 Sverige (Naturvardsverket, 2013a)
och omkring 80 procent av Sveriges befolkning anser att det &r nddvindigt for deras
livskvalitet att ha méjlighet till detta (Kairos Future AB, 2005). Aven naturturism &r en viktig
samhillsaspekt bade socialt och ekonomiskt att beakta vid hansynstagande till skogens sociala
viarden (Naturvardsverket, 2013b). Huvuddragen i Mélbilderna for god miljohdnsyn for dessa
typer av omraden fokuserar pd att bevara eller forstirka omrédets sociala virden ur ett
langsiktigt perspektiv, uppratthdlla god framkomlighet, efterstrdva variation bland trddslag,
gynna l1ovtrdd och efterstriva stor andel dldre bestand, begrinsa storleken pa atgérdsenheter
samt erbjuda mojlighet till samrdd med berorda intressenter infér eventuell skoglig atgard.

Sveriges miljomal om Levande skogar utvecklas med texten “Skogens och skogsmarkens
vdrde for biologisk produktion ska skyddas samtidigt som den biologiska mdngfalden bevaras
samt kulturmiljovirden och sociala virden virnas™ (Prop. 2009/10:155, s. 182) och betonar
dérmed vikten av ett hdllbart brukande av skogen med hinsyn till bade biologiska, kulturella
och sociala varden.

4.1.1 CSR-lagstiftning inom svensk skogsindustri

Ledorden for svenskt skogsbruk idag ar “Frihet under ansvar” (Skogsstyrelsen, 2015).
Uttrycket myntades i samband med omarbetningen av svensk skogspolitik ar 1993 med syfte
att minska regleringen av den enskilde skogsdgarens mojligheter (Thuresson, 2012). I
samband med detta beslutades ocksé att produktionsmélet och miljomalet ska vara jamstéllda
vid brukande av skogsmark (Skogsstyrelsen, 2016a). Thuresson (2012) menar att detta bland
annat innebar minskade krav pa hur specifika atgirder ska genomforas samt storre frihet vid
val av skdtselmetod for den egna skogen. Utdver detta infordes ocksa skogsdgarens ansvar for
miljofragor, kopplade till skogsbruket, i lagstiftningen 1 samband med denna omarbetning
(Thuresson, 2012). Svenskt skogsbruk och dess arbete med naturhinsyn regleras idag
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framforallt genom Skogsvérdslagen, SvL, och Miljobalken, MB (Skogsstyrelsen, 2015).
Utover dessa lagar finns ytterligare lagtexter som ocksd berdr den verksamhet svenska
skogsdgare och svensk skogsindustri bedriver. En fordjupning betriffande lagtexter med
tillimpning inom svenskt skogsbruk &terfinns i Bilaga 2.

4.1.2 Certifiering inom svensk skogsindustrin

Toppinen et al. (2014) menar att certifiering dr skogsindustrins mest allmint kéinda
anstrangning for att visa upp ett engagemang inom CSR mot olika intressenter. Patryckningar
frdn fOretagens kunder gor att certifieringsverktygen ses som en viktig del i att stirka
skogsbaserade produkters konkurrenskraft samt o©ka tillforlitlighet och garantera ett
miljomaissigt och socialt ansvarsfullt brukande fran planta till fardig produkt (Weslien et al.
2009; Skogsstyrelsen, 2014). Certifieringsstandarder rérande skogsbruk togs fram under 1990-
talets borjan som en foljd av dkat missndje med de lagkrav som stilldes pé skogsindustrin
betraffande hénsynstagande. Certifieringen dr darmed frivillig och en foljd av
opinionspatryckningar samt mojlighet till erhallande av marknadsmassiga fordelar (Weslien et
al., 2009). De vanligast forekommande certifieringsstandarder som anvinds inom svensk
skogsindustri utgdrs av FSC och PEFC och flertalet skogségare dr certifierade enligt bada
dessa standarder (ibid.). Certifieringen stdller hogre krav pa hallbart brukande av skog samt
sparbarhet jimfort med de lagar som berdr svenskt skogsbruk och idag forekommer
certifiering enligt FSC- och PEFC-standard for bade enskilda skogsidgare, entreprendrer och
storre skogliga foretag (ibid.). Idag ar drygt tolv miljoner hektar skog i Sverige certifierade
enligt FSC (FSC, 2016) och drygt elva miljoner hektar certifierad enligt PEFC (PEFC, 2014).
En mer ingdende genomgang av de krav som stélls utifran FSC- och PEFC-certifiering
aterfinns 1 Bilaga 3.

4.2 Sodra Skogsdgarnas CSR-arbete

Som ndmnts tidigare dr Sodra Skogsdgarna Sveriges storsta skogsdgarforening med drygt
50 000 medlemmar i form av skogsidgare med fastigheter i de sydliga delarna av Sverige
(Sodra, 2015a). Foretaget hade en omséttning pé drygt 17 miljarder SEK under 2014 och ér
dédrmed en av de stora aktdrerna inom svensk och global skogsindustri (ibid.). Foretaget har
egen tillverkning av trdvaror, pappersmassa, interidrtrdprodukter och biobrinsle inom
affairsomradena “Sodra Cell” och “Sédra Wood” (ibid.) och driver idag Sveriges storsta
sdgverk (Sodra, 2015c) och ett av vérldens storsta barrsulfatmassabruk (S6dra, 2015d). Utdver
detta bedriver Sodra ocksd verksamhet inom service- och avverkningstjénster riktade till
foreningens medlemmar inom affarsomradet “Sodra Skog”, en forutséttning for att forse den
egna industrin med ravara (Sodra, 2015a). Dessa verksamheter medfor stor, bade positiv och
negativ, paverkan pa badde miljon inom och utanfér omradet for foretagets verksamhet samt pa
en stor mingd intressenter bade internt och externt i foretaget. Sodra verkar dessutom inom
svensk skogsindustri pd en global marknad, en industri som varit utsatt for stark kritik genom
aren for den miljomaissiga och sociala paverkan dess brukningsmetoder samt industriella
verksamhet medfor. Detta medfor att foretagets arbete med CSR é&r av stor vikt for dess
mojlighet att bedriva verksamhet som ett 1angsiktigt héllbart foretag samt bidra till en hallbar
samhéllsutveckling (ibid.).

4.2.1 Ars- och hillbarhetsredovisning

Sodras hallbarhetsarbete kommuniceras externt bland annat genom foretagets &rs- och
héllbarhetsredovisning (Sodra, 2015a). Héllbarhetsredovisningen och &rsredovisningen
integrerades 1 ett gemensamt dokument 2013 med argumentet att ” Sodras verksamhet bygger
pd skogen som en fornybar resurs och hallbarhetsarbetet dr en naturlig del av
affdrsmodellen” (Sodra, 2014b, s. 2). Den del av ars- och héllbarhetsredovisningen som
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inkluderar den tidigare separata héillbarhetsredovisningen ingdr dock inte 1
forvaltningsberittelsen vilket innebér att denna del inte granskats av Sodras revisorer fore
publicering (ibid.). Foretagets arbete med hallbarhet ges dock en central roll i flera delar av
dokumentet dven utanfor héllbarhetsredovisningsdelen och Sodras VD och koncernchef Lars
Idermark podngterar bland annat foretagets strdvan efter att vara ledande inom haéllbar
utveckling men menar samtidigt att hela skogsindustrin har en utmaning i att “#ydligare
forklara skogsndringens betydelse for en hdllbar utveckling av samhdllet” (Sodra, 2015a, s.
7). Hallbarhetsbegreppet aterkommer dessutom i bade Sodras uppdrag, vision och mal (S6dra,
2015a) vilket tyder pd detta som en vél inarbetad del i foretagets verksamhet dven pa
ledningsniva.

Under den del av ars- och hallbarhetsredovisningen dér fokus ligger pa hallbarhetsredovisning
valjer Sodra att dela upp foretagets arbete med hallbarhet i sex strategier (Sodra, 2015a). De
strategiska inriktningarnas innehéll presenteras vidare i Tabell 6.

Tabell 6. Sodras hallbarhetsstrategier och beskrivning av innehdllet i dessa. (Sodra, 2015a)

Strategisk inriktning  Innehall

Klimatpositiv Denna strategiska inriktning fokuserar pd minskad inverkan av foretagets verksamhet pa klimatforandringen.

verksamhet Under detta kapitel presenteras den klimatpositiva effekt anvandandet av fornybara resurser innebér bade som
vixande skog och som firdig produkt. Hér presenteras dven riktade insatser sd som forsiljning av el frén
massabruken, utfasning av fossila oljor och brénslen till fordel for biobaserade, effektivare och klimatsmartare
transport-alternativ samt Sodras samverkan med andra foretag och organisationer for en béttre miljo.

Hillbart skogsbruk Frihet under ansvar och balans mellan produktions- och miljovarden tillsammans med hénsyn till sociala virden i
skogsbruket beskrivs som centralt i Sodras arbete for hallbart skogsbruk. Inom detta omrdde arbetas det
exempelvis med aktivt bortval av virke med ursprung fran illegala avverkningar eller avverkningar med hoga
naturvirden, kompetenskrav pd medarbetare och leverantorer, avsittningar av mark for naturvard samt stod till
Sodras medlemmar i form av exempelvis upprittande av grona skogsbruksplaner, inférande av
markskoningsgaranti for slutavverkningar och gallringar och tillhandahéllande av plantor for att ge mojlighet till
sakrad foryngring. Under detta kapitel presenteras dven kortfattat resultatet av foretagets uppfoljningar av
hénsynsarbetet kopplat till skogliga atgérder i form av Sodras Grona bokslut, vilket beskrivs ytterligare nedan.
Sodra innehar ocksd ett stort antal certifieringar for olika delar av verksamheten dér de centrala ur
héllbarhetssynpunkt utgérs av FSC-, PEFC- och ISO14001-certifieringar

Effektivt Sodra arbetar utifrdn kretsloppsprincipen for att uppné ett effektivt nyttjande av resurser. Sodras industrier

resursnyttjande forbrukar drygt 9,9 miljoner m*fub skogsrévara under 2015 och en effektiv anvindning av denna r nddvindig ur
béade ett ekonomiskt och ekologiskt perspektiv for att vara ett konkurrenskraftigt och framgéngrikt foretag. Aven
hantering av biprodukter samt vatten- och energianvdndningen inom Sodra &r omraden dir effektivt
resursnyttjande efterstrdvas. Den verksamhet som bedrivs av foretaget ger upphov till utsldpp i bade luft och
vatten. Méangden utslédpp som tillats regleras genom miljétillstand och det arbetas stindigt med en miangd tekniska
16sningar for att minska méngden utslépp fran bade Sodras industriella sdvil som skogliga verksamhet.

Ansvarstagande Sodra har idag drygt 3500 anstéllda och foretagets arbete med sociala fragor ar darfor viktig for att ge dem
arbetsgivare och mojlighet att kinna tillfredsstillelse pa arbetsplatsen. For att uppritthélla detta arbetar Sodra bland annat med
engagerade koncerngemensam virdegrund for att skapa enhetlig kidnsla mellan samtliga av koncernens anstéllda, stark
medarbetare sdkerhetskultur och hilsofrdmjande atgarder sa som friskvard och  sjukvardsforsikring samt

utvecklingsmdjligheter for de anstéllda i form av exempelvis utbildningar och uppmuntran till rorlighet inom
koncernen. Sodra har ocksa som mal att 6ka méangfald och jamstilldhet inom foretaget med avseende pa kon,
alder, etnicitet, trosuppfattning, funktionsnedséttning eller sexuell ldggning. Ett av mélen &dr exempelvis att oka
andelen kvinnor inom koncernen till 30 procent &r 2020 fran dagens 20 procent.

Ansvarsfulla affirer  Inom Sodra genomfGrs érligen inkop till koncernen fran 6ver 23 000 olika leverantorer. Detta kraver vil
utarbetade riktlinjer och arbetssétt for hur sunda och givande affarer ska genomforas. Hur Sodras medarbetare
forvantas upptrida styrs genom uppforandekoden och Sodras leverantorer styrs av en liknande uppforandekod,
kallad leverantorskoden. Uppforandekoden innehaller bland annat uppgifter om hur de anstéllda bor upptrada
géllande exempelvis gévor, representation och intressekonflikter. De certifieringar som kopplas till koncernen
medfor ocksa krav pa hur exempelvis anskaffning av virke ska genomforas.

Hallbar innovation Sodra uppger att det innovationsarbete som bedrivs bland annat syftar till att kunna utveckla sa resurseffektiva
och hallbara produktionsprocesser som mojligt samt skapa innovationer for ett héllbart samhélle baserat pa
fornybar och koldioxidneutral rdvara. Innovationsprojekt bedrivs inom exempelvis kompositmaterial,
biobrénslen, kemi och textil. Koncernen arbetar strategiskt med att snabba pa processen for kommersialisering av
innovativa produkter och ser omstéllningen av samhillet till bioekonomi som en stor mdjlighet for 6kat arbete
med innovationer baserad pa fornyelsebar ravara.
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Utover ovanstdende kapitel presenterar Sodra (2015a) ocksd numerisk hallbarhetsdata inom
exempelvis miangd anvind révara, tillverkade produkter och producerat avfall, koncernens
energianviandning och utsldpp till luft och wvatten samt data kopplat till socialt
hallbarhetsarbete. Stora delar av de étgirder och fokusomraden som presenteras i Tabell 6
grundar sig 1 den intressentdialog Sodra drligen genomfor. Syftet med denna dialog &r att fa
olika intressentgruppers syn pa foretagets verksamhet samt ge mojlighet for dessa att uttrycka
vilka fragor som dr av stor vikt for dem samt vilka insatser som kan genomforas for att
forbéttra Sodras arbete inom dessa fragor. De grupper som identifierats for denna
intressentdialog dr kunder, dgare/medlemmar, medarbetare, affdrs- och samarbetspartners,
kapitalmarknad, nirboende, politiker och samhéllsorgan, media, intresseorganisationer samt
bolag i samma bransch. Samtliga intressenter anger arbete med fragor kopplade till
miljomaéssigt eller socialt hallbarhetsarbete som viktiga for deras intresse i1 koncernen. Sodras
arbete inom detta omrdde leds av hallbarhetsstaben och dess hallbarhetschef och samordnas
sedan av exempelvis miljokommittén, revisorsgruppen, energikommittén eller affarsetiska
radet.

4.2.2 Grona bokslut

Sodra Skogsédgarnas verksamhet granskas arligen bade av interna och externa revisorer (Sodra,
2015a). Systematisk intern inventering och granskning av det operativa arbetet kopplat till
skogliga atgdrder har genomforts under de senaste 15 &ren. Dessa inventeringar omfattar
omkring 150 slutavverkningar respektive gallringar genomfoérda under det senaste aret fore
inventering och sammanstills under rapporten Gront bokslut (Sodra, 2016). Vid denna
uppfoljning granskas olika delar kopplade till utvald slutavverkning eller gallring med fokus
pa arbetsgangens hénsynstagande till miljomaéssiga, kulturella och sociala vérden.
Uppdragsrutiner, exempelvis forekomst av gron skogsbruksplan, traktdirektivets utformning
samt aterrapport frdn maskinlag med koppling till aktuell &tgdrd inkluderas ocksad i
granskningen av slutavverkningen eller gallringen (ibid.). Sammanlagt bedoms 15 olika
kategorier, vilka framgér av Bilaga 4, dir varje kategori betygsdtts pa en fyragradig skala dér
betyg 1-2 &r underkdnda och betyg 3-4 ar godkidnda betyg (Sodra, 2015¢). Sédra (2015¢)
uppger att betygsittningen till viss del baseras pd numeriska berdkningar och uppskattningar
av exempelvis volym dod ved, antal hogstubbar samt antal naturvirdestrdd och
utvecklingstrdd. Inom vissa kategorier bygger betygsattningen istdllet pa revisorns bedomning
av exempelvis anpassning till vattendrag och kulturlimningar, skapande av kantzoner och
tradgrupper samt korskadors paverkan pd omkringliggande mark och vatten (ibid.). En
sammanvagning av betygen for respektive kategori genomfors och ett samlat betyg for hela
trakten erhdlls (ibid.). Underkdnda betyg inom nagon av kategorierna Hdnsynskrivande
biotoper, Kantzoner/Skyddszoner, Impediment samt Kulturmiljé ses som sé pass allvarliga att
detta medfor att hela trakten underkdnns och dirmed tilldelas betyg ett alternativt tva oavsett
resultat 1 6vrigt (ibid.). Initialt hade Grona boksluten till syfte att utgéra en intern uppfoljning
och kontroll av verksamma entreprendrer for att dérefter ha utvecklats over tid till att d&ven
utgora underlag for feedback till olika intressentgrupper kopplade till foretaget.

Resultatet av 2015 &rs Grona bokslut visar pd 92 procent godkidnda slutavverkningar och 96
procent godkinda gallringar vilket innebédr en generell forbéttring jamfort med tidigare ar
(Sodra, 2016, s.1). En trolig orsak till forbéttringen presenteras i form av de utbildningar som
genomfors inom berdrda omraden samt den feedback och aterkoppling som ges utifran resultat
vid varje enskild inventering (ibid.). Sodra (2016) uppger att detta resultat 6verskrider det mal
pa minst 90 procent godkinda slutavverkningar och gallringar som fOretaget avsett uppna till
ar 2015. Forfattaren till rapporten poéngterar dock att fortsatt forbattringspotential finns inom
exempelvis arbetet med hiansynskrdvande biotoper, naturvérdestrdd, mark- och vattenpéverkan
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och hénsyn till kulturmiljéer. Forarbetet infor slutavverkning eller gallring och
uppdragsrutiner kopplat till detta ses som ett fokusomrdde med mojlighet att bidra till
generellt forbattrat hallbarhetsresultat inom den operativa skogliga verksamheten (Sodra,
2016). Inom dessa omrdden nas malet pd 90 procent godkdnda trakter varken for uppfoljning
av traktdirektiv eller avverkningsanmélan men en forbittring over tid kan dock urskiljas ur
resultatet (ibid.). Generellt sett visar det senaste Grona bokslutet pd ett positivt resultat
betrdffande Sodras arbete inom héllbarhetsomradet for den operativa verksamheten 1 filt, med
detta som bakgrund hojer darfor affirsomradet Sodra Skog ambitionen och har som strategiskt
miljomal att uppnd minst 95 procent godkéinda trakter under perioden 2016-2020 (ibid.).

4.3 Skogsindustriell CSR-kommunikation

Som ndmnts tidigare i1 detta arbete kommer samtliga borsnoterade svenska foretag med fler &n
500 anstdllda enligt lag fran och med 1 juli 2016 tvingas, i forvaltningsberittelsen i samband
med arsredovisningen, rapportera om foretagets insatser for exempelvis ménskliga réttigheter,
sociala fragor, miljoarbete och riskhantering (2014/95/EU). Detta krav kommer att paverka
flertalet foretag inom svensk skogsindustri, dd dessa uppfyller kraven for att omfattas av
lagen. Studier betrdffande svensk skogsindustris kommunikation rérande CSR-relaterade
frdgor som inkluderas i denna lagstiftning &r mycket begrdnsad. En sammanstéllning av ett
urval av dessa studier framgar av Tabell 7. For att ge en bredare empirisk bild av forskningen
samt mojlighet till diskussion om denna studies resultat i ett storre perspektiv presenteras dven
studier fran andra branscher dn svensk skogsindustri.

Tabell 7. Sammanstdillning av tidigare studier inom skogsindustriell CSR-kommunikation

Forfattare, ar

Aspekter av miljokommunikation

Avgorande resultat

Fabra-Crespo
& Rojas-
Briales, 2015

Hiaggqvist et
al., 2014

Keskitalo &
Liljenfeldt,
2014

Forfattarna till denna studie har tittat pa
kommunikationsstrategier hos
skogsédgarforeningar i Europa och jamfort
hur detta utvecklats mellan 2006-2012.

Haggqvist ef al. undersoker utifrén en
enkitstudie hur kommunikation boér
genomforas for att battre né ut till
sjdlvverksamma skogségare i Sverige.

Studien fokuserar pa hur kommunikation
kan forbattra implementeringen av
miljocertifiering i svensk skogsindustri.

De rad forfattarna skickar med ldsarna av denna studie ar att Europas
skogsédgarforeningar har ett fortsatt stort behov av att utveckla de
kommunikationsstrategier som anvénds. Detta bor genomforas med
hjélp fran externa experter for att uppratta kortsiktiga och langsiktiga
mil med kommunikationen, anvdnda en stor variation av
kommunikationskanaler, utforma ett enkelt och tydligt budskap samt
samarbeta med andra branscher och organisationer. Benchmarking
ar ytterligare ett verktyg som bor uppmuntras i denna
forbattringsprocess.

Respondenterna i studien uppger att de framforallt erhallit den
kunskap de har inom skoglig skotsel genom sjélvinldrning, kunskap
fran deras far eller genom deltagande i skogsdagar. Den stora
variation som forekommer mellan skogsédgare i Sverige betrdffande
exempelvis kunskap, engagemang och sjdlvverksamhet medfor att
forfattarna uttrycker att det &r av stor vikt att anpassa kommunicerad
information efter avsedd mottagare. Det &r ocksa en fordel om
informationen kommuniceras pa ett sddant sitt att det finns direkt
koppling till den operativa verksamheten.

Resultatet pekar pa kommunikation som en mycket viktig del for
skogsforetags arbete med certifiering dd& kommunikationen maste
fungera &ndd fran ledningen till entreprendrer i falt. Interna
uppfoljningar, stindigt forbattringsarbete, bittre planering av
skogliga atgérder, klargdrande av vem som é&r ansvarig for vilken
fraga samt integrering av resultatsystem dr insatser med mdjlighet att
forbattra kommunikation kopplad till certifieringen av foretag.
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Tabell 8. (fortsdttning). Sammanstdllning av tidigare studier inom skogsindustriell CSR-kommunikation

Forfattare, ar

Aspekter av miljokommunikation

Avgorande resultat

Olsson &
Bostrom, 2013

Arvidsson,
2010

Rametsteiner,
2009

Morsing et al.,
2008

Forfattarna jamfor arbete rorande CSR
mellan aktiebolag och medlemsforeningar
inom svensk skogsindustri, bland annat med
avseende pa hur detta kommuniceras.

Arvidsson studerar hur foretagen inom
OMX Stockholm 30 arbetar med
kommunikation av CSR. Aspekter som
undersoks ar exempelvis vem
kommunicerad information vénder sig till
samt vilka problem som kan férekomma i
samband med kommunikation av CSR.

Utifran enkétstudier med drygt 11000
respondenter inom samtliga av EU:s
medlemslander betrdffande uppfattning om
skogens tillstand och roll i klimatarbetet har
forfattarna genom jamforelser med aktuell
forskning inom dmnet presenterat hur
skogsindustrin bor anpassa dess
kommunikation for att béttre skapa en
korrekt 6verensstimmelse mellan
manniskors uppfattning och faktisk
verklighet.

Forfattarna har utifran enkéter och
fallstudier undersokt hur kommunikation av
foretags CSR bor anpassas efter olika
intressenter.

Aktiebolag kommunicerar i storre utstrackning dess arbete med
CSR jamfort med medlemsforeningar. Anledningen till detta anses
vara storre patryckningar frén intressenter for okad tranparens och
kommunikation. Sodra Skogsdgarnas arbete med kommunikation av
CSR dr battre jamfort med ovriga medlemsforeningar men sdmre
jamfort med aktiebolagen. Kommunikation av CSR bor ocksa ske i
storre mangd och med okad detaljrikedom. Samtliga respondenter
uttrycker att kommunikation av CSR ar viktigt for intressenternas
uppfattning av foretaget.

Studien visar pa ett skifte fran reaktiv CSR-kommunikation vid
uppkomst av kritik mot foretag till en mer proaktiv kommunikation
av CSR. Kommunikationen riktar sig idag ocksa till en storre mangd
intressenter utdover den traditionella kommunikationen mot
aktiedgare. Studien visar pa problem med CSR-kommunikation
framforallt géllande hur denna information kan kopplas till
foretagets finansiella siffror samt hur trovérdighet i kommunicerad
information uppratthalls.

Forfattarna presenterar tre nyckelomraden dar kommunikationen
kan forbéttras. Forst menar de att skogsindustrin bor fokusera pa att
fa ut ett "tydligt och tillrdckligt detaljerat budskap pa ett neutralt
sdtt som tillater allmdnheten att skapa sig en korrekt bild av det
aktuella ldget”. Skogsindustrin bor ocksd i storre utstrickning
framfora “den viktiga roll skog och trd har for att hantera
klimatfordndringen”. Slutligen menar forfattarna att skogsindustrin
behover bli bittre pa att “anpassa kommunikationen efter olika
publiker”.

Denna studie presenterar tva metoder for hur kommunikation av
CSR bor genomforas for att na ut till ett storre antal méanniskor
samt ge Okad trovérdighet. Dels bor foretag primért fokusera pa
kommunikation av fakta och figurer mot allmént vedertagna
experter inom omréadet. Dessa experter bor sedan anvéndas for att
kommunicera foretagets arbete vidare till en bredare allménhet
vilket innebér kommunikation av foretagets arbete med CSR med
hjélp av tredje part.

Ovanstaende studier tyder pa en okad betydelse av miljokommunikation som en del i
skogsindustrins 1dngsiktigt strategiska arbete savil som i den dagliga verksamheten. Denna
betydelse forvédntas ocksa fortsdtta 6ka dven i1 framtiden bade for industrin 1 sig savil som for
dess olika intressenter. Det finns klara forbattringsmojligheter for CSR-kommunikation inom

svensk

skogsindustri 1

storsta allmdnhet men kanske framforallt

inom skogliga

medlemsforeningar och flertalet exempel presenteras for hur detta arbete kan forbéttras i

praktiken.
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5 Resultat

Denna del omfattar resultaten av genomforda intervjuer, baserade pa intervjuguiden i Bilaga
1. Resultaten fokuserar pd olika intressenters uppfattning och onskemdl betrdffande utgaende
budskap, kommunikationskanal, kommunicerat budskap, brus samt resultat och feedback.
Presentationen av resultat for dessa rubriker delas upp utifran medlemmarnas,
entreprendorernas och skogsinspektorernas perspektiv.

5.1 Utgaende budskap

5.1.1 Medlemmar

En mycket 6vervigande majoritet av tillfragade medlemmar kénner inte till att en uppf6ljning
av hiansynsarbetet i samband med senaste avverkning genomforts. Endast en av de intervjuade
medlemmarna kénner till att en uppfoljning &r genomford pé dennes fastighet. Resultatet av
detta Grona bokslut dr dock okédnt och vederborande dr mycket intresserad av att fa ta del av
resultatet 1 samband med intervjun. Ytterligare tre respondenter ber om att fa ta del av
resultatet i samband med intervjuns genomforande och en av dem uttrycker att:

”Uppfoljningarna pa mitt hygge kdnner jag inte till och det hade sdklart varit intressant att ta
del av om det dr gjort ndgot sddant pa min mark.” (#11)

Betrdffande kunskapen om natur- och kulturhdnsyn i storsta allménhet dr det en jimn
fordelning mellan de som svarar att de har god kunskap inom omradet och de som upplever att
deras kunskap om hénsynsarbete dr sdmre. De som uppger att de har god kunskap inom
hinsynsarbetet ger exempel pa att hansyn ska tas genom att trid med naturvirden ska ldmnas,
att certifieringen stéller vissa krav, att fem procent ska avséttas for naturhdnsyn, att
naturhuggningar ska genomforas pé vissa bestand och att torrtrdd, hogstubbar och stora trad
ska ldmnas vid avverkning till forman for insekter. Anledningar till att kunskapen ar lag
uppges bero pa bristande intresse inom omradet eller att medlemmen &r ny som markigare och
didrmed har lag kunskap inom skogsbruk 1 storsta allménhet. Flera respondenter uttrycker att
de inte har nigot behov av kunskap inom hdnsynsarbete dd de anstillda pa Sodra och
entreprendrerna tar hand om det. En medlem svarar att:

>Jag har ganska liten kunskap inom naturhdnsyn men gor inte sa mycket sjdlv i skogen sd jag
kdnner inte att jag behover sa mycket egen kunskap heller.” (#7)

Fortroendet for skogsinspektorernas och entreprendrernas kunskap och ansvarstagande inom
detta omrade dr mycket hogt. Samtliga respondenter uppger att de upplever att de anstéllda pa
Soédra har stor kunskap inom hénsynsomradet. En 6vervidgande majoritet upplever ocksa att
entreprendrernas kunskapsniva inom hénsynstagande ar god. De medlemmar som avviker fran
denna uppfattning relaterar till specifika hédndelser i samband med skogliga atgarder som orsak
till minskat fortroende for entreprendrernas kunskap. Medlemmarnas uppfattning om andra
medlemmars kunskapsniva samt kunskapsnivan géillande hdnsyn hos allménheten ar negativ.
En av respondenterna uppger att:

”Entreprendrerna och Sodra dr ju duktiga pa det de gor sa det finns ju inget att siga om det

men allmdnheten har vil lite dalig koll pa det vi gér som dr bra och en generellt negativ
instdllning till det hdr med skogsbruk.” (#1)
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5.1.2 Entreprendrer

Betriffande hur vél entreprenérerna kénner till Sodras specifika uppfoljningar i form av Grona
bokslut och de personliga resultaten frdn dessa varierar svaren. Det dr en jamn fordelning
mellan de respondenter som upplever att de har god insyn i resultaten frdn Grona bokslut som
ror de egna avverkningsuppdragen och de som uppger att de inte kinner till de egna resultaten.
Vid diskussion kring det senast upprittade Grona bokslutet kan ett fital av de respondenter
med kinnedom om uppdragens bokslut referera direkt till detaljer som aterfinns i rapporten
medan majoriteten istéllet uttrycker en kénsla for huruvida resultatet var positivt eller negativ
samt eventuella pafoljder detta fatt. En respondent som upplever att denne har god insyn i
bokslutsarbetet uttrycker att:

Vi brukar fa arlig dterkoppling pa det ddr och Sédra dr duktiga pa att genomfora
uppfoliningar med ganska tita mellanrum sd jag kdnner till det vil.” (#12)

En av de intervjuade entreprendrerna som kénner till resultatet men inte har mojlighet att
referera till innehallet uttrycker att:

”Det dr vdl sant som gors lite bakom ryggen pa oss och ibland ges det vil lite feedback med
nat betyg mellan 1-3 eller nat sant.”(#10)

En respondent uttryckte ocksé att det ofta kridvs vissa patryckningar innan de delges resultatet
av de uppféljningar som genomforts och att de didrmed inte upplever det som
standardforfarande att Grona boksluten kommuniceras till berérd entreprendr. Vissa av
entreprendrerna tar dven upp andra uppfoljningar gjorda av exempelvis Skogsstyrelsen,
miljorevision kopplad till certifiering av entreprendrer, medlemmar och Sédra som foretag
samt egna uppfoljningar gjorda inom entreprendrsforetagen kombinerat med ménadsmoten
dér resultaten av dessa diskuteras. De entreprendrer som tar upp denna typ av uppf6ljning
upplever att dessa kommuniceras béttre 4n de Grona boksluten som istéllet ses som en intern
kontroll av mindre betydelse for entreprendrerna och med mer betydelse internt for Sodra.

Trots spridningen i kdnnedom betrdffande de egna resultaten och arbetet med Grona bokslut
svarar samtliga entreprendrer att de har god kdnnedom om generellt hdnsynsarbete. En av
respondenterna uppger exempelvis att:

”Jag kdnner att vi har hog kunskap, det har ju varit mycket kurser och sa som varit vildigt
bra inom hdansynsomrddet.” (#6)

Utdver kurser ndmns dven erfarenhet fran lang tids arbete inom skogsbranschen som en viktig
faktor gillande kunskapsniva inom hidnsynsarbete och en av entreprendrerna menar att:

”Jag har hallit pd med det hér sen 1948 sd det dir med miljoarbete kan jag ganska bra vid det
hdr laget.” (#12)

Den allmédnna uppfattningen ar samtidigt att det dr av stor vikt att hilla kunskapen inom
arbetet med natur- och kulturhdnsyn uppdaterad, att det alltid finns mer att lira samt att
kunskap inte dr ndgot de kan ha for mycket av. Grona korkortet dr ett ofta aterkommande
bevis som uppger att den kunskap som behdvs ocksd innehas. De fornyanden av detta
kvalitetsbevis som genomfors i samband med kurser upplevs som ett uppskattat och viktigt
moment. Viljan att tillgodogéra sig ny kunskap inom omradet anges som hdg hos denna
intressentgrupp.
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Betrdffande entreprendrers instillning till kunskapsnivdn hos andra intressenter behandlas
framforallt relationen till medlemmar, skogsinspektorer, allménheten, media och
miljordrelsen. De respondenter som ndmner allminhetens, medias och miljordrelsens
instdllning till naturhdnsyn gor detta ur ett negativt perspektiv och uppger att de upplever att
dessa intressentgrupper vill att mycket ska goras och tycker det dr viktigt men att de samtidigt
saknar kunskap kring det som gors. Skogsinspektorernas kunskapsniva upplevs som hog men
att det saknas tid till att utnyttja denna kunskap. Respondenternas svar réorande medlemmarnas
instillning varierar. En entreprendr uttrycker exempelvis att:

”Med markdgaren kdnns det ju lite tungt ibland och dir kdnns det som det finns mycket att
gora.” (#6)

Det ndmns exempel pa markdgare som avverkar kvarlimnade hogstubbar, ifrdgasétter
lamnande av dod ved pd hyggen samt har mycket asikter om hur avverkningen ska
genomforas. Samtidigt uppger flera entreprendrer att acceptansen kring natur- och
kulturhdnsynen okat jamfort med tidigare. Medlemmarna har idag storre forstaelse for att det
forekommer vissa krav pd vad som ska ldmnas for att ekonomisk utdelning i form av
certifieringstilligg ska kunna ges vilket upplevs som ett effektivt argument. En respondent
uppger att:

”Det ar ett fatal medlemmar som sdger ndgot nu for tiden. For tio ar sedan var det en otrolig
diskussion men nu dr det bara att sdga till dem att de far pengar for det sa brukar de vara
tysta sen.” (#5)

Manga av entreprendrerna uppger samtidigt att intresset for samt kunskapen om effekterna
och nyttan av 1dmnad hinsyn upplevs som 1dg hos medlemmarna och bor forbittras.

5.1.3 Skogsinspektorer

Bland de skogsinspektorer som intervjuats 1 samband med denna studie dr kunskapen om
forekomsten av Grona bokslutsuppfoljningar god. Samtliga respondenter, med ett undantag,
uppger att de kdnner till de Grona boksluten och vet om att de fatt information om dessa. En
majoritet av respondenterna har ocksad kunskap om vad uppfoljningarna innebir samt vad som
kontrolleras. Kdnnedomen om resultaten fran uppfoljningarna dr dock dalig och endast tva
respondenter kan aterkoppla pa senast erhallna uppfoljningsresultat. Den kunskap som finns
om Grona boksluten ror framforallt de fall diar det har upptickts ndgot, av entreprendren
orsakat, fel i samband med genomforda atgérder och dér det funnits behov av aterkoppling om
detta mot entreprendr och markdgare. En av inspektorerna beskriver sitt arbetssétt i samband
med att han erhaller resultaten som att:

”Jag brukar ju fa lite sammanstdllningar ibland och da brukar jag kolla igenom om det dr
ndgot som gdller mina avverkningar och om det dr nagot jag behéver gora ndgot dt.” (#8)

Samtliga intervjuade skogsinspektorer upplever att de har god kunskap om natur- och
kulturhidnsyn och samtliga upplever ocksa att dven entreprendrerna har god kunskap inom
detta omrdde. Betriffande medlemmarnas kunskapsnivd varierar uppfattningen men en
majoritet uttrycker att kunskapsnivin ar béttre dn tidigare men fortfarande lag. Bland dessa
respondenter finns dock ett antal som ifragasitter huruvida kunskapsnivan behdver vara hogre
dn 1 nuldget hos medlemmarna d& ansvaret inom detta omréde i stor utstrickning bland
skogsinspektorerna upplevs ligga pa anstédllda hos Sodra samt entreprendrerna. Medlemmarna
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anses 1 vissa fall ha kunskap om att hinsyn ska tas i samband med avverkning men sakna
forstaelse for varfor. En skogsinspektor uppger att:

”Medlemmarna har dalig koll och det finns stora brister i kunskap hos dem om just varfor vi
gor pd ett visst sdtt med natur- och kulturhdnsyn, vad det ger for ndgot och vilket syftet dr
utover att klara certifieringskraven.” (#3)

Tvé av respondenterna uppger att de &r relativt nyanstillda inom Sodra och upplever att de fatt
en god introduktion och kunskapsbas inom hénsynsomriddet dven om deras praktiska
erfarenhet av dmnet ar 14g.

5.2 Kommunikationskanaler

5.2.1 Medlemmar

Majoriteten av medlemmarna upplever att kontakten med skogsinspektor pd Sodra dr den
vanligast forekommande kanalen for informationsspridning och att &ven pappersutskick ar en
viktig kélla till information. Utdver dessa kommunikationskanaler nimns dven kontakt med
entreprendrer 1 samband med skoglig atgérd, internet, tidskrifter fran Sodra, tidskrifter 1 form
av ATL och Land, samt skogsdagar som viktiga for kommunikation av information inom
natur- och kulturhdnsyn. Samtliga respondenter, med ett undantag, upplever dock att personlig
kontakt med mdjlighet att fora diskussioner dr mest givande ur informationssynpunkt. En av
respondenterna menar att:

”Jag tycker det dr vildigt bra med personlig kontakt med skogsinspektorn kopplat till
faltbesok for att ge en bild av hur den informationen som ges ser ut i verkligheten. Det blir da
enklare att ta till sig.” (#9)

Tva av de yngre respondenterna pekar ocksa pé fordndring i val av kommunikationskanaler
vid framtida generationsskifte bland markigarna dér personlig kontakt kan ténkas fa mindre
betydelse och mojlighet att soka information pd egen hand istillet kan komma att spela en
storre roll. En respondent uttrycker att:

”Skogsdgarndtet dr ett fantastiskt lyft som kommer fa stor betydelse for spridning av
information ndr en yngre generation tar over skogen.” (#5)

Samtidigt pekar en av de respondenter som nyligen tagit dver skogsinnehavet pa att en
personlig kontakt med mojlighet till diskussion dr av stor vikt i samband med &dgarskiften for
att de som inte har ndgon kunskap sedan tidigare ska fa lattare att tillgodogora sig detta.

5.2.2 Entreprenorer

De kommunikationskanaler som entreprendrerna uppger att de erhdller information om Gréna
boksluten fran dr genom personliga moten med ansvarig skogsinspektor, telefonsamtal med
skogsinspektorer och produktionsledare, utbildningstillfallen, och skriftligt via mail.
Kommunikation dar &mnet kan diskuteras och dir entreprendren har mojlighet att stilla fragor
upplevs som mest uppskattat. Flertalet av entreprendrerna uppger dock att det skulle vara en
fordel om den person som genomfort uppfoljningen ocksa delger dem resultaten genom besok
1 falt. Detta skulle ge mojlighet att bidra till en béttre detaljrikedom i diskussionen, storre
mojlighet for revisorn att forklara hur denna tinkt samt béttre forutsdttningar till inldrning
genom att koppla samman erhdllna kommentarer med praktiskt arbete i félt vilket &r
mojligheter som respondenterna uppger att de saknar idag. Ett fital uppger att de far
information skriftligt, denna grupp ar dock mycket positiva till detaljrikedomen i denna
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information samt mojligheten att behélla informationen for framtiden. En av respondenterna
menar att:

”Vi far ut information om Grona bokslut skriftligt pd mail med detaljer om allting och det dr
ju hur bra som helst bade for inldrning och som minnesanteckning.” (#2)

Betrdffande generell natur- och kulturhdnsyn uppger majoriteten att detta erhalls genom
utbildningar och samtal med inspektor samt genom hénvisningar i traktdirektiv. Det finns
dock ett antal entreprendrer som upplever att mycket av denna kunskap ar sadan de far soka pa
egen hand genom internetbaserade kéllor samt genom samtal med externa aktorer. Hos denna
grupp finns 6nskemal om 6kad information fran kéllor inom Sodra.

Entreprendrerna upplever att det dr viktigt att de far ta del av denna information da de, som en
respondent uttrycker det:

... ju dr Sodras ansikte utdat mot bade allmdnhet och medlemmarna sd det dr ju viktigt vad vi
gor och sdger.” (#4)

5.2.3 Skogsinspektorer

Samtliga skogsinspektorer uppger skriftlig mejlkontakt som vanligast killa till information
kopplad till Grona bokslut och andra uppfdljningar. En respondent valde att inte svara pa
denna fraga da personen hade arbetat for kort tid inom Sodra for att ha kunnat fi ta del av
nagra uppfoljningar kopplade till hidnsynsarbetet. Utover mejlkontakt nimns ocksa samtal med
revisor, antingen Over telefon eller genom personliga moéten, som alternativa
kommunikationskanaler f6r information om genomforda uppf6ljningar.

Ungefar hilften av respondenterna uppger att de dr ndjda med den information som erhalls per
mail och att de inte har behov av mer én sa. Det finns dock en antydan till att mailutskick lises
1 lag utstrickning om de inte rér problem som kan behdva hanteras med de egna
medlemmarna eller entreprenérerna. Den andra hilften upplever att de har liten mojlighet att
diskutera den information de fér betrdffande Grona boksluten och det ér for lite substans 1 det
som kommuniceras skriftligt. En skogsinspektor menar att:

”Det ddr skriftliga med en massa procenttal och siffror finns ju risk att man tdnker att "det ska
jag ldsa senare’ och sa blir det aldrig riktigt av.” (#12)

Okad substans i informationen samt information riktad mot skogsinspektorns specifika
medlemmar uppges kunna oOka intresset for det material som kommuniceras till
respondenterna i samband med Gréna bokslutsuppfoljningarna.

Kommunikationskanaler for generell natur- och kulturhdnsyn dr framforallt de kurser de
anstillda pad Sodra erbjuds, vilka beskrivs i positiva ordalag och som mycket givande.
Information om generell hinsyn samt information om avvikelser vid upprittade Grona bokslut
fors vidare till entreprendrer och medlemmar frimst genom personliga moten. En respondent
beskriver arbetsprocessen som att:

”Jag formedlar vidare den information jag far vid samtal med medlemmar da vi ldmnar ut
plan eller vid certifiering eller certifieringsrevision samt pd skogsdagar och
informationstrdffar. Det bdsta dr om inspektorn kan sitta ner och forklara sa att medlemmen
far stdlla frdgor, det ger bdst genomslag” (#3)
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Vid denna externa kommunikation beskrivs mdjligheten till diskussion som mycket viktig for
att skapa bést forstaelse.

5.3 Kommunicerat budskap

5.3.1 Medlemmar

De medlemmar som intervjuats under denna studie har en enhéllig positiv bild bade av Sodras
arbete med natur- och kulturhdnsyn och ocksé till S6dra som forening och dess verksamhet 1
ovrigt. En respondent menar exempelvis att:

”Jag dr mycket positiv till Sodras arbete och att ta hdinsyn pa de stillen ddir det finns
forutsdttningar. Det finns inget som dr sd fint som att l[dmna gamla l6vtrdd.” (#5)

Samtliga respondenter uppger ocksa att de far tillrdckligt med information betrdffande
generellt hinsynsarbete men det dr flera av medlemmarna som Onskar mer information om
uppfoljningar med koppling till just deras genomforda skogliga atgird. En av
intervjupersonerna uppger att:

”Jag far den informationen jag behover om hur skogen ska skotas och det jag inte fdr tar jag
reda pa. (...) Jag har tyvdrr inte fatt information om mitt resultat fran uppfoljningen” (#2)

De respondenter till vilka information betrdffande Gréna bokslutsuppféljning pd medlemmens
fastighet formedlas i samband med intervjun for denna studie &r mycket ndjda med denna
aterkoppling och uppger att den inte behdver vara mer omfattande én sa. Det viktiga ar enligt
dem att ndgon form av aterkoppling gors for att géra dem medvetna om att arbete utforts pa
deras fastighet. En medlem uttrycker ocksa att:

“Detta dr ju ett extra arbete som Sodra viljer att ldgga ner pda vara avverkningar och dd
forbdttrar det ju bara vdr bild av Sodra om vi far reda pd att det dr gjort.” (#11)

5.3.2 Entreprendrer

Samtliga respondenter utom en dr positiva till det arbete Sodra bedriver inom natur- och
kulturhinsyn. Respondenten som avviker menar istéllet att denne &r:

”Varken positiv eller negativ, det ska bara goras.” (#1)

Det finns dock en dterkommande kénsla av att arbetet med natur- och kulturhdnsyn stindigt
Okar och att inverkan fran grupper som enligt entreprendrerna saknar kunskap om verkliga
forhéllanden riskerar fa for stort inflytande. En entreprenor uppger att:

”Styrelsen och naturforeningar har for mycket att sdga till om men har aldrig sett
verkligheten” (#4)

Manga av respondenterna upplever ocksa att de i1 flera fall tvingas ta ett mycket stort eget
ansvar sa att hinsynsarbetet genomfors enligt géllande krav da traktdirektiven kopplade till
specifika avverkningar samt snitsling av naturhidnsyn sillan dr ordentligt genomarbetat. Nagra
av respondenterna anser inte att entreprendransvar inom detta omrade behdver vara negativt
for slutresultatet men om detta ar avsikten sd ska det framgd av entreprendrernas
arbetsbeskrivning och ersittning for genomfort arbete bor anpassas dérefter. En av de
intervjuade menar att:
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”Inspektorn skulle ha mer kontakt om det hir med markdgaren innan for det blir ofta stora
diskussioner som tar mycket tid. Det borde inte vara vart ansvar” (#6)

Bittre anvisningar om hénsynsarbetet i traktdirektiv ar enligt respondenterna en forutséttning
for ett battre och effektivare fdltarbete. De anstdllda pd Sodra upplevs dock som vildigt
ambitiosa i sitt hansynsarbete men dir en tydligare linje for hur de anstéllda ska agera upplevs
kunna gynna synen pé hinsynsarbetet. En entreprendr uttrycker att:

”Ibland kdnns det som det dr ganska mycket fjdsk for olika grupper av intressenter och blir
overdrift at antingen ena eller andra hadllet. Ibland ska de gora massor for att
miljéorganisationerna och de ddr ska bli ndjda och ibland ska de gora sd lite som maojligt for
att markdgaren ska bli nojd och vilja gora affir. Sodra behéver en mer rak linje i sitt
miljoarbete for att det ska vara trovirdigt.” (#10)

Generellt sett upplever entreprendrerna att de far tillricklig information om hur generell
hénsyn ska tas men for lite detaljer om hur specifik hinsyns ska tas vid enskilda avverkningar
samt for lite detaljer och substans 1 informationen betrdffande resultatet kopplade till Grona
bokslutsuppfoljningarna. En respondent onskar ocksa:

”(...) mer specifik kommunikation om vad de faktiskt tittar pa vid Grona
bokslutsuppfoliningarna” (#6)

5.3.3 Skogsinspektorer

Samtliga skogsinspektorer uppger att de har en positiv bild av Sodras arbete med natur- och
kulturhdnsyn. En respondent som arbetat kort tid inom féreningen anser att:

”Jag tycker Sodras nivd av naturhdnsyn dr bra, det dr lagom och inte overdrivet dt nagot
hall” (#2)

Respondenterna har ockséd gemensam uppfattning om att den information de far betréffande
generellt hansynsarbete ar tillricklig. Dock &r det flera respondenter som uppger att de pa
grund av tidsbrist inte har mdjlighet att formedla informationen vidare till entreprendrer och
medlemmar 1 tillrdcklig utstrackning. Nagra av skogsinspektorerna menar att det ofta &r annat
som véger tyngre vid samtal med till exempel medlemmarna och att hinsynsinformation
didrmed bortprioriteras. En av respondenterna uppger att ett mer genomtinkt upplagg, genom
exempelvis planerade skogsdagar, behdvs for hur informationen ska foras vidare till andra
intressenter och anvindas 1 nésta steg. Frekvens pa kommunikation av Grona bokslutsresultat
till inspektorerna upplevs som tillricklig men innehallet i den information som erhalls kan
dock forbittras och en skogsinspektor uttrycker att:

“Egentligen behovs mer substans i det material vi far. Det behévs mer preciserade detaljer om
resultatet och information om vad vi faktiskt kan géra med materialet i ndsta steg.” (#4)

5.4 Brus

5.4.1 Medlemmar

Intervjuade medlemmar uppger foljande killor till brus vid kommunikation av Grona bokslut
samt hiansynsarbete 1 storsta allménhet:

e Tidsbrist hos skogsinspektorer
e Byte av skogsinspektorer
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Kunskapsbrist hos medlemmar

Langsam respons

Generationsskifte

Formedling av information sker for sdllan

Utover ovanstdende svar dr det tre medlemmar som uttrycker att det inte forekommer négot
brus alls i kommunikationen och att det ddrmed inte heller finns ndgra forbéttringsmajligheter
pa detta omrade utan att det som en medlem uttrycker det:

... har fungerat bra och jag tycker inte det finns nagra problem med detta.” (#1)

Tidsbrist vid samtal med skogsinspektorer dr det vanligast forekommande orsaken till brus
som upplevs av intervjuade medlemmar. Inspektorerna anses inte ha den tid som krivs for att
kommunikationen ska kunna ske pd ett bra sitt och for att medlemmarna ska kunna
tillgodogora sig den information de fir. Medlemmarna 6nskar mojlighet till mer tid for fragor
och fortydliganden inom de omraden dér det uppstar oklarheter. Arbetet med hidnsynstagande
kopplad till skogliga atgérder ar ett av de omrdden som medlemmarna upplever blir lidande
vid brist pa tid d4 andra omraden blir prioriterade framfor detta.

Byte av inspektorer dr ytterligare en kélla till brus 1 kommunikationen. Dessa kommentarer ar
kopplade till medlemmar inom verksamhetsomrade Skovde respektive Ljungby. En av
respondenterna uppger att:

”Det har varit stora problem dd det bytts mycket inspektorer pd omrddet genom dren och jag
tycker Sodra har lite problem med att de duktiga snabbt ror sig vidare inom foretaget. Det gor
att information forsvinner och inte kommuniceras vidare och den nya inspektorn har dailig
koll pa tidigare arbete om nagot hamnar precis i skarven.” (#11)

Flertalet medlemmar uttrycker att langsiktiga relationer till skogsinspektorer dr av stor vikt
och detta ses som en viktig aspekt for att uppna ett hallbart skogsbruk. Inspektorerna ses som
en viktig kélla till information kring en viss fastighet och vid denna typ av byten anses det
vara av stor vikt att information om lingsiktiga planer for exempelvis brukande och
hénsynsarbete kommuniceras vidare till aktuell eftertridare. Anstrdngningar frdn Sodras
ledning for att motivera skogsinspektorer till lingre karridr inom samma verksamhetsomrade
ar ytterligare ett forslag pa forbattring som framfors.

Bristande kunskap rérande hinsynsarbete ses som ytterligare en orsak till féorekomst av brus
vid kommunikation. Respondenten uppger att detta ar ett problem eftersom:

”Det dr svart med hinsyn for de som inte forstar om entreprenéren kommer ddr och sdger att
nagra gamla trdd ska sparas”. (#5)

Detta dr dock ett problem som enligt respondenten kommer att 16sa sig i samband med
nuvarande generationsskifte bland skogsdgare vilket bidrar till en yngre generation som enligt
respondenten vill mer med sitt skogsbruk och har 6kad forstdelse och formaga for nya
kunskapsomréden.

Langsam respons, brist pd overforande av information i samband med generationsskifte och

for lang tid mellan formedling av information dr alla kommentarer pd brus framlagda av
enskilda medlemmar.
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5.4.2 Entreprendrer

Intervjuade entreprendrer uppger foljande kallor till brus vid kommunikation av Gréna bokslut
samt hansynsarbetet i storsta allmanhet:

Bristande kunskap hos formedlaren av budskap
Bristande kunskap hos mottagaren av budskap
Tidsbrist

For lite substans i det som formedlas
Ostrukturerad och rdrig information

Dalig mobiltidckning

Far information for séllan

Konkurrens

Kunskapsbrist dr nagot som entreprendrerna upplever dterfinns bade hos de som forsoker
formedla informationen om Grona bokslutsresultaten till dem och ocksd hos de markégare
entreprenorerna formedlar erhallen information till i nésta steg. Nar kunskapsbrist upplevs hos
de som formedlar information till entreprendrer anges detta bero pad bristande insyn och
delaktighet i genomforandet av Grona bokslutet. Detta dr ett problem flera av entreprendrerna
uppger kan losas genom att den som upprittar Grona bokslutet ocksd &r ansvarig for
aterkoppling av resultatet. Bristande kunskap hos medlemmarna uppger entreprendrerna beror
pé for liten informationsspridning till medlemmarna inom @mnet frdn Sodra samt 14gt intresse
for hiansynsarbete hos denna intressentgrupp.

Tidsbrist vid personlig kommunikation i form av diskussioner mellan delgivaren av resultat fran
Grona bokslut och entreprendrerna samt vid planering av hiansynsarbete kopplat till specifika
avverkningar ar ytterligare en faktor for uppkomst av brus. En entreprendr menar att

”Inspektorn har ju aldrig tid att vara ute och diskutera det ddr ordentligt i filt.” (#7)

Detta medfor enligt respondenterna samre aterkoppling i samband med Grona bokslut samt
samre genomforda skogliga atgdrder. En respondent foreslar att detta kan 16sas genom storre
krav pa inspektorn att prioritera denna typ av arbete alternativt géra en omvirdering betraffande
vem som dr ansvarig for aterkoppling pad Grona bokslutsrapporterna samt planering av
hénsynstagande i falt.

For lite substans och ostrukturerad och rorig information &r ytterligare tva aterkommande
orsaker till forekomst av brus. En entreprendr séger att:

”Jag upplever att vissa av oss entreprendrer har svart att ta det till sig och att det dr lite rérigt.
Det vore bra med mer struktur och mer detaljer pa informationen ibland.” (#5)

Har uppges dnnu en géng onskemalet om att den revisor som genomfort uppfoljningen ocksa
bor vara ansvarig for aterkopplingen som en 16sning pa problemet. Ytterligare en 16sning som
foreslas ar skriftlig detaljerad aterkoppling tillsammans med muntlig genomgéng i filt.

En respondent uppger tdtare intervall mellan uppfoljningarna som en dnskan for att resultaten
ska fa storre effekt. En respondent uppger dalig mobiltdckning som en kélla till brus inom hans
omrade da samtal ofta bryts eller inte uppfattas tillrickligt vl men denne respondent fortydligar
ocksd kdnnedom om att det inte dr nagot SOdra kan paverka. En tredje respondent uppger
konkurrens om virket som en orsak till brus da detta medfor att affarer maste goras till varje pris
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och att hédnsynstagande dérmed bortprioriteras. Detta uppges kunna losas genom bittre
incitament for skogsinspektorn att dgna tid &t planering av hansyn framfor inkop av virke.

5.4.3 Skogsinspektorer

Intervjuade skogsinspektorer uppger foljande kallor till brus vid kommunikation av Grona
bokslut samt hdnsynsarbete i storsta allméanhet:

Tidsbrist

For lite substans i formedlad information
Kunskapsbrist

Lagt intresse hos medlemmarna

Tvéa av respondenterna upplever inga problem med brus vid kommunikation av Groéna bokslut
och generellt hinsynsarbete.

Intervjuade inspektorer som uppgav att brus forekommer ger en enhillig bild av tidsbrist som
den storsta kéllan till problem vid kommunikation inom hénsynsomridet. Detta medfor bland
annat att hdnsynsplanering och information inom detta omrade prioriteras bort och att det saknas
tid till forklarande diskussioner. Detta dr ett problem som upplevs bade vid erhallandet av
information da det inte finns tid for att ordentligt sétta sig in 1 denna, 14sa mail eller stélla fragor
men ocksd vid formedlandet av information som tvingas genomféras utan mer ingdende
resonemang och forklaringar. En intervjuperson séger att:

”Det dr for lite tid for inspektorerna att sitta ner och gd igenom hdnsynen ordentligt med
medlemmarna (...) Det krdvs mer tid och mer diskussion med revisorerna om resultatet for att
vi ska kunna anvinda det bttre.” (#3)

For lite substans i formedlad information ar ytterligare en kélla till brus som flertalet av
inspektorerna anger. Detta 4r en kommentar som framforallt dr kopplad till formedlingen av
resultat fran Grona bokslut och en inspektor menar att det &r for mycket siffror och for lite
innehdll 1 de resultat de far ta del av och att det borde kunna gé att fa ut mer ur de uppf6ljningar
som genomfors. En av respondenterna menar att aterkoppling pa nagot sétt bor goras 1 félt
tillsammans med ansvarig revisor sd de kan forklara hur de tinkt medan en annan av
respondenterna anser att mer utforlig skriftlig information ér tillrédcklig for att minska méngden
brus 1 kommunikationen.

Kunskapsbrist bidrar ocksa till brus i kommunikationen. Detta visar sig dels i form av
kunskapsbrist hos inspektorerna vid vidare formedling av information till medlemmarna inom
specifika Grona bokslut. Respondenterna uppger att detta delvis dr kopplat till brist pé substans 1
den information skogsinspektorerna sjilva far ta del av. Utover det visar kunskapsbrist sig ocksa
hos medlemmarna dér inspektorerna upplever att forstéelse for arbetet med naturhdnsyn behover
forbattras. En respondent uppger ocksd att kunskapsbrist dven &r en orsak till brus vid
kommunikation mot andra externa intressenter och menar att:

”Allmdnheten och miljoorganisationerna har en annan bild av verkligheten och forstdr inte vad
vi gor med vart hdansynsarbete.” (#11)

En av de intervjuade skogsinspektorerna anger lagt intresse inom hinsynsomradet hos

medlemmarna som en orsak till brus. Detta gor att hinsynsfragor prioriteras bort i
diskussionerna kring medlemmens skogsbruk. En fordndrad instillning hos medlemskaren
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genom informationsspridning i form av faltbaserad praktisk utbildning, exempelvis skogsdagar,
med fokus pa hiansynsomréadet dr den 16sning respondenten presenterar pa detta problem.

5.5 Resultat & feedback

5.5.1 Medlemmar

Endast tva av de tolv medlemmar som omfattas av denna studie uppger att de anvénder sig av
den information de erhéller inom hdnsynsomrddet. Det vanligaste argumentet till varfor hinsyn
undviks eller begrinsas &r pa grund av stormrisken d4 medlemmarna menar att de trid som
ldmnas bara riskerar att bldsa ner i ett senare skede. Det finns ocksa en stor osdkerhet i hur
kommunicerad information inom miljdomradet skulle kunna anvindas, framforallt hos de
medlemmar som inte dr sjdlvverksamma, vilket ocksd medfor ett lagt intresse for kunskap inom
hénsynsomradet hos denna grupp. En medlem uttrycker:

”Hur ska jag kunna anvinda kunskapen inom naturhdnsyn? Jag gor inte sd mycket sjdlv och
upplever ddrfor inte att jag kan anvinda den informationen till nagot annat dn att bara lyssna

och tain.” (#11)

Flera av de medlemmar som intervjuats uppger att de forlitar sig helt pa ansvarig skogsinspektor
hos Sddra och anlitad entreprendr i samband med genomforda atgirder. Medlemmarna upplever
1 stor utstrickning att detta dr ett omrade dér det inte forekommer ndgot behov av eget
engagemang. En av de intervjuade svarar att:

”Sodra gor ju det som lagen krdver ndr de hugger dt mig och det har jag ju inte sa mycket att
sdga till om. Jag litar pd att Sédra skoter det ddr och att jag inte behover ldgga mig i sda mycket.
Jag dr ju certifierad ocksd och dd krdvs det ju ocksd att man skéter det dir for att fa de diir
extra kronorna.” (#3)

Majoriteten av intervjuade medlemmar upplever ocksé att feedbacken fran Sodra i samband
med genomforda atgdrder dr god. Intresset for att ge eller f4 feedback inom just arbetet med
hénsyn &dr lagt men samtidigt finns det aterkommande Onskemdl om okad kdnnedom da
uppfoljning gjorts pa just deras fastigheter. Det dr d& enligt en av de tillfragade viktigt att
formedla vitsen med ldmnad hinsyn pa ett sitt som medlemmarna forstar.

Ytterligare en kommentar som uppkommer betriffande stabiliteten i1 Sodras linje inom
hiansynstagande é&r att:

”Sodras inspektorer mdste ha mer pondus i denna typ av fragor och vaga sdtta ner foten. De dr
alldeles for veka i diskussionen (...) sdger nya direktiv att man inte far kora i en bdck sa far man
berdtta det for skogsdgaren och inte vara sa rddd for att bli av med ett kontrakt. Gér man inte
det blir det aldrig ndagon fordndring pa sikt.” (#5)

Trots bristande intresse betrdffande formedling av information om hinsynstagande anser en
majoritet av respondenterna att hdnsynsarbetet dr en mycket viktig del inom svenskt skogsbruk.

5.5.2 Entreprenorer

Hilften av entreprendrerna uppger att de specifikt anvéander sig av den feedback de fitt genom
Grona bokslut genom é&ren och samtliga respondenter 1 denna kategori uppger att de anvander
sig av den kunskap de fitt inom generell hdnsyn dagligen. En av respondenterna uttrycker att:
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”Jag har dndrat mina arbetsrutiner en del och framforallt tinker jag vl lite annorlunda nu
jamfort med forut. Jag dr mer flexibel och gor inte allt bara sterilt och kalt pa hyggena nu
ldngre.” (#10)

Det finns tydliga 6nskemaél frdn majoriteten av entreprendrerna om 6kad méngd feedback pé det
arbete de gor och da ockséd med 6kad betoning pa de positiva resultat som uppvisas. Det finns
Oonskemal om att uppfoljningarna borde kunna anvindas i 6kad utstrackning jaimfort med vad
som gors idag och som en respondent uttrycker sig:

”... kdnns det som om uppfoljningarna till vildigt stor del bara dr en kontroll av att
entreprendrerna gor det vi ska. Det borde gd att gora mer med det materialet som samlas in.”
(#5)

Feedback pd arbetet bor ocksd fa okad substans och vara mindre sldtstruken med o6kad
detaljrikedom. Tva av de tillfragade uppger ocksa att de 1 storre utstrickning far feedback fran
andra intressenter, exempelvis Skogsstyrelsen och S6dras medlemmar samt att denna feedback
ar mer positiv d4n den som erhdlls fran Sodra som foretag. Samtidigt menar en av
entreprendrerna att den egna anstrangningen for att ge feedback till Sodra &r dalig och att det &r
ett omrade dér de sjélva ocksa kan bli béttre.

Flera av entreprendrerna sager att de kénner ett ansvar for att fora vidare informationen de far
om naturhdnsyn till medlemmarna och upplever till viss del att detta ansvar istdllet borde tas av
ansvarig skogsinspektor. Arbete med kommunikationen mot medlemmarna upplever
entreprendrer skulle kunna forenkla deras arbete, oka acceptansen for miljohdnsyn samt
forbéttra slutresultatet av hdansynsarbetet. En respondent sdger dock att forstaelsen och resultaten
kommer forbéttras automatiskt da:

”Unga markdgare har det dir med miljotink med sig automatiskt frdan allt i jobbet och
vardagen och sd, ddrfor blir det nog ett naturligt skifte i tink vid generationsskiften i skogen. De
har ju mycket ldttare att forstd det vi gor.” (#7)

Ytterligare en respondent uttrycker ldttheten i att argumentera for 1dmnad hénsyn pa certifierade
fastigheter genom att:

”Vissa markdgare ifrdgasdtter men da sdger jag till dem att de ju dr certifierade och far 20
kronor extra per kubikmeter for ndagra stubbar och lite sumpskog. Skogen som fdr std kvar dr ju
den som ger dem mest pengar av allt pd hela avverkningen” (#3)

Tvd konkreta rekommendationer respondenter ndmner betriffande natur- och
kulturhdnsynsarbete r att:

e Infor kontroll av vigar som standard i Gréna boksluten da det skapar stora problem
bade for entreprenor, Sédra och allmdnheten.” (#4)

o Sdtt upp tydligare riktlinjer for vad vi ska géra ndr det inte finns naturlig hdnsyn att
ldmna. Det borjar bli lite besvdirligt med alla de ddr grandakrarna som borjar avverkas
nu. Vad ska man ldmna ndr det bara dr en fyrkant med ren gran och hur ska man

forklara det for markdgaren.” (#6)
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5.5.3 Skogsinspektorer

Respondenterna uppger att resultaten fran Grona bokslut framforallt anvénds och formedlas
vidare da de uppvisar ndgon form av problem och inte for positiv feedback till entreprendrer och
medlemmar. Inspektorerna ser i stor utstrackning uppfoljningen i1 form av Grona bokslut som en
kontroll av entreprenérerna och medvetenheten om att dven deras eget arbete fore genomford
atgdrd granskas &r 14g. En respondent séger att:

”Jag anvinder inte resultaten sa mycket for att forbdttra mitt eget arbete och visste inte ens om
att traktdirektiv och avverkningsanmdlan granskas vid Grona boksluten” (#3)

Fortroendet for att entreprendrerna skoter arbetet med natur- och kulturhdnsyn ar hogt och vissa
av inspektorerna anser att deras arbetsinsats inom detta omrade begransas till de specialfall som
kan uppkomma dé exempelvis det finns en kidnd kulturldmning inom planerad atgérdstrakt. En
av de inspektorer som &ndd framhéver sitt eget ansvar for planering av hdnsyn uppger att
kommunikation genom direktkontakt med markédgare och entreprendrer dr av stor vikt dé det
finns mycket kopplat till skogliga dtgirder som inte kan skrivas ner och forklaras pa papper. Vil
genomarbetade upphandlingar ar ett viktigt omrdde for lyckad natur- och kulturhdnsyn. En
annan respondent menar istillet att erfarenhet av hur entreprenérerna arbetar tillsammans med
en inspektor dr lika viktig som kommunikation och podngterar att:

”Maskinforarna dr ofta sd vana efter att vi har jobbat en del ihop sd vi vet hur den andra
tanker” (#2)

Kommunikationen av resultat och information inom hénsynsarbete vidare mot medlemmar ar ett
omrade dir nagra inspektorer upplever att det uppstar kommunikationsproblem. Det krivs mer
arbete med informationsspridning for att medlemmarna ska forstd syftet med 1dmnad hénsyn
och ett langsiktigt hdllbart brukande av skogen. Detta uttrycks bland annat genom att:

”Medlemmarna dr vdildigt mottagliga for den hdr typen av information och positiva till den men
vi mdste jobba mer med dem for att de ska forsta varfor vi gor det hdr med héinsyn” (#9)

En respondent foreslar att detta forbattras genom framtagande av korta informationsblad med
den viktigaste informationen om hédnsynsarbetet. Detta skulle ge inspektorerna stérre mojlighet
att gd igenom hénsynsarbetet ordentligt 1 samband med upprittande av exempelvis
certifieringsavtal.

Betréiffande inspektorernas eget tillgodogdrande av information i samband med Grona bokslut
framstélls entreprendrsdagar tillsammans med skogsinspektorerna som bra tillfillen for
genomgéng av denna typ av information. Vid dessa tillfallen foreslar en av inspektorerna att ett
uppldgg dér revisorn deltar och inleder med en kort genomging av resultatet for aktuellt
verksamhetsomrade for att sedan fortsitta med genomging av exempel i filt. Aven
fortydligande av inspektorernas anvindningsmdojligheter av det resultat som erhélls uttrycks som
Onskemaél da en respondent som exempel uppger att:

”Det dr ganska oklart vad man ska gora dt det ndr det star att ndgot dr fel vid uppfoljningarna.

'Fel i plan till exempel’, det dr ju bara att vinta fyra dr till nésta skogsbruksplanplan ska géras
och hoppas att det blir bdttre da” (#8)
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6 Analys

Detta kapitel fokuserar pd att koppla samman det empiriska resultatet av denna studie med
det teoretiska ramverk som presenteras i kapitel 2. Analysen grundar sig i ett abduktivt synsditt
och dr ddrmed uppbyggd utifran rubrikerna CSR, Intressentteori, Kommunikation och CSR-
kommunikation som presenteras under teorikapitlet for denna studie.

6.1 Corporate Social Responsibility

Soédra Skogsdgarnas arbete med kommunikation av Grona bokslut omfattar samtliga delar av
bade Carrolls (1991) CSR-pyramid och Elkingtons (2009) Triple Bottom Line. Det
filantropiska och etiska ansvaret dr delar som behandlas genom exempelvis miljoméssiga
ataganden for gynnande av biologisk méngfald samt undvikande av korskador for socialt
hinsynstagande. Legalt ansvar tas genom uppfoljning i Grona bokslut av att de minimikrav pa
exempelvis antal hogstubbar per hektar som ska ldamnas vid en avverkning uppfylls samt krav
pa upprittande av avverkningsanmélningar som aterfinns i de lagtexter som beror skogsbruket
efterfoljs. De ekonomiska aspekterna aterfinns 1 exempelvis erséttningar till entreprendrer for
undvikande av markskador samt erséttningar till medlemmar for 6kat ansvarstagande utifran
certifieringsavtal.

Medlemmarna har ett stort fortroende for att S6dra och ansvariga entreprendrer foljer den
lagstiftning som finns kopplade till hinsynstagande vid genomforda atgédrder och anser i liten
grad att detta &r ett omrdde dir de behdver ta eget ansvar. Intresset for etiskt och filantropiskt
ansvarstagande utifran Carrolls (1991) CSR-pyramid &r lagt hos medlemmarna och det ar
framfGrallt ekonomiskt ansvar som fér storst genomslagskraft hos denna intressentgrupp. Bade
entreprendrer, inspektorer och medlemmarna sjdlva ndmner ersittning for certifieringsavtal
som ett av de omraden dir medvetenheten adr hog hos medlemmarna samt att medlemmarna 1
stor utstrackning dr produktionsorienterade och prioriterar detta omrade fore ansvar ur ett
miljoméssigt eller socialt perspektiv. Bade hos Sddra och entreprendrerna har det legala
ansvaret en viktig roll d& det ses som ett méste for att fa fortsétta bedriva den verksamhet de
gor. Entreprendrerna visar ocksd pd en vilja att visa upp ett miljomissigt och socialt
ansvarstagande da det ses som en fordel for deras framtida mdjligheter for affarsuppdrag.
Respondenterna upplever en dkad press pé ett storre etiskt och filantropiskt ansvarstagande
fran externa intressentgrupper, exempelvis media, miljorédttsorganisationer och allmidnheten
vilket dr en generell global trend (Kanji & Chopra, 2010).

Sodra har en uttalad strategi som inkluderar ldngsiktigt héllbarhetsarbete pd flera omraden
inom foreningen vilket presenteras i den kombinerade &rs- och hallbarhetsredovisningen
(Sodra, 2015a). Flera studier pekar pa hallbarhetsarbete som ett naturligt ansvarsomréde och
nagot foretag bor dgna sig &t (Carroll & Shabana, 2010; Morsing & Schultz, 2006; Porter &
Kramer, 2006). Den empiriska sammanstéllningen visar att 35 av 36 respondenter uttrycker en
positiv instéllning till Sodras arbete inom hinsynsomradet och ett flertal respondenter
uttrycker ocksa att detta omrade kan komma att fa en 6kad betydelse i framtiden i samband
med exempelvis generationsskiften bland skogsidgare och i samhéllet i &vrigt. Porter &
Kramer (2006) presenterar moraliska dtaganden, ldngsiktig hallbarhet, ritt att verka och
forbattrat rykte som fyra argument till varfor foretag bor engagera sig inom CSR. Moraliska
ataganden mot olika intressentgrupper, exempelvis medlemmar och allmédnheten &r ett av de
argument respondenterna tar upp for varfor hénsynsarbetet bor genomfGras. Langsiktig
hallbarhet ar ett argument som &dr vil inarbetat hos entreprendrer och inspektorer. Hos
medlemmarna ses detta dock som ett omrdde dir medvetenheten dr hog i dess dagliga
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verksamhet men behover forbdttras ndr det kommer till brukande av skogen ur ett
miljomassigt och socialt perspektiv. Foretagets ritt att verka kopplas till det som nidmnts
tidigare betrdffande foretags legala ansvar och ses som ett viktigt argument for béade
inspektorer och entreprendrer och dir medlemmarna forvéntar sig att detta skots av dessa
ovriga intressenter. Betrdffande ryktesargumentet beskriver flera respondenter Sodras arbete
med natur och kulturhdnsyn med ord som bra, positivt och lagom och de respondenter som
nyligen blivit knutna till foretaget upplever ryktet om Sodras arbete inom detta omrade som
gott. Porter & Kramer (2006) poédngterar att dessa argument framforallt fokuserar pa
foretagets externa miljo och att CSR som en del i foretagets interna, gemensamma och
langsiktiga strategi for ekonomisk vinning ofta saknas hos foretag. Detta dr ett resonemang
som denna studie inte tyder pa &r ett problem inom Sodra Skogsdgarna dér inkluderandet av
olika grupper av intressenter i bade langsiktigt strategiskt och praktiskt arbete med CSR for
gemensam ekonomisk vinning uppvisas och dir koppling mellan dessa grupper &r
genomgaende forekommande.

6.2 Intressentteori

En mingd olika intressenter dr involverade i den verksamhet Sodra bedriver. Roberts (2003)
menar att foretags formaga att uppfylla olika intressenters krav inom arbetet med CSR é&r av
stor vikt for foretagets rykte och konkurrensmdjligheter. Gruppen beslutsfattare dr en grupp
som enligt Roberts (2003) uppvisar ett okat intresse inom CSR-arbete. Detta podngteras ocksé
av ett antal av respondenterna i denna studie som menar att myndigheter och Sodras ledning
har ett 6kande inflytande Over arbetet med CSR, en utveckling dessa intressenter ser som
negativ. Det finns en stark vilja hos medlemmarna av att sjilva f& avgora hur den egna skogen
ska brukas.

Affarspartners dr den andra gruppen Roberts (2003) presenterar, vilken inkluderar de
intressentgrupper som intervjuats i samband med denna studie. Enligt det resonemang Roberts
(2003) for dr detta den grupp som 1 storst utstrickning direkt paverkas av fOretagets
engagemang och resultat inom CSR-omrddet. Ménga av de entreprendrer och
skogsinspektorer som intervjuats under denna studie upplever en stark direkt koppling till och
paverkan av Sodras arbete inom hinsynsomradet. En majoritet inom samtliga
intressentgrupper uppger att langsiktigt hansynstagande ar viktigt for den verksamhet som
bedrivs. Entreprenérerna dr den grupp av intressenter som i storst utstrickning kdnner en
direkt koppling mellan och intresse av de uppfoljningar som gors och deras dagliga arbete.
Entreprendrerna upplever ocksa att de far ta ett stort ansvar for arbetet med hénsynstagande
och att de ocksa é&r ett viktigt ansikte utdt for vidare spridning av Sodras prestation. Dawkins
& Lewis (2003) presenterar ocksd gruppen affdrspartners i storsta allmdnhet som viktiga
kommunikatdrer av foretagets prestation inom CSR-omradet mot andra intressenter. Manga av
skogsinspektorerna ser arbetet med natur- och kulturhdnsyn som ett stressmoment som maste
goras och deras vetskap om hur genomfoérda uppfoljningar kan hanteras av dem 1 deras
vardagliga arbete dr lag. Du ef al. (2010) pekar pa engagemang inom CSR som en mgjlighet
for foretag att attrahera hogpresterande arbetstagare till foretaget samt 6ka produktiviteten och
lojaliteten hos de anstdllda vilket skulle kunna vara ett mojligt motiv for att 6ka denna grupps
engagemang inom dessa frdgor och ocksa visa upp ett 6kat engagemang fran S6dra inom detta
omride. Medlemmarna uppges ha andra prioriteringar i sitt skogsbruk &n hénsynstagande
vilket medfor att intresset for arbete inom hdnsyn 1 skogsbruket ses som lagt. Du et al. (2010)
menar dock att arbete for ett 6kat intresse och inkluderande av dven denna intressentgrupp i
langden kan 6ka lojaliteten mot foretaget.
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Gruppen Externa paverkare inkluderar exempelvis NGO:s, journalister och andra mediala
intressenter. Detta &r en grupp med stor péverkan pa den allménna opinionsbilden av
foretagets rykte samt pdverkan pa standarder och riktlinjer for hur verksamhet inom vissa
omrdden ska bedrivas (Roberts, 2003). De respondenter som berdr denna grupp av intressenter
under intervjuerna upplever att denna grupp har stor kunskap inom héllbarhetsarbete ur ett
miljoméssigt och socialt perspektiv men att de saknar kunskap om ekonomisk hallbarhet och
den verklighet andra intressenter stélls infor i den dagliga verksamhet som bedrivs inom
foreningen.

Kundgrupper ir intressentgrupper dir foretag arbete inom CSR ir av stor vikt for 6kande av
marknadsviarde och kundndjdhet (Luo et al., 2006; Environics, 1999). Denna grupp har dven
stort inflytande Over foretags inforskaffande av certifieringar inom hallbarhet, exempelvis
FSC-, PEFC- och ISO-certifikat. Detta dr dock en grupp som inte behandlats i samband med
denna studie och inte heller kommit upp for diskussion under intervjuernas genomforande.

6.3 Kommunikation

Respondenterna upplever att dubbelriktad kommunikation med mojlighet till diskussion for
gemensam forstaelse enligt den modell Fiske (1990) presenterar dr mest effektiv ur
kommunikationssynpunkt. Kommunikation bor i man av tid och resurser enligt majoriteten av
respondenterna efterstrdvas att foras genom dialog med nagon med stor kunskap inom dmnet
och mojlighet att skapa substans i det som kommuniceras. Det finns samtidigt skillnader
mellan olika respondenters dsikter om hur olika typer av information bér kommuniceras dér
entreprendrer och medlemmar i storre utstrdckning Onskar mer ingdende information och
kommunikation inom vissa @mnen medan skogsinspektorer istéllet foredrar tidseffektiv
kommunikation i form av kortare informationsmaterial. George & Jones (2012) presenterar ett
antal metoder for att minska miangden missuppfattningar vid kommunikation. Béttre formaga
pa att ge och ta feedback samt 6kad forstaelse for skillnader i kunskapsniva ér omraden som
skulle kunna vara av stor vikt att arbeta med gillande Sodras kommunikation inom
hinsynsomradet.

Dewatripont & Tirole (2005) presenterar tre fordelar med interaktiv kommunikation och
menar att denna kan anpassas efter kunskapsnivd hos mottagaren, ge mojlighet till att forklara
oklarheter samt observera vilken effekt informationen har pd mottagaren. Detta dr alla tre
forbattringsmdjligheter med diskussioner 1 samband med formedling av Grona
bokslutsrapporter och information om natur- och kulturhinsyn som lyfts fram av
respondenterna i samband med intervjuerna under denna studie. Dewatripont & Tirole (2005)
pekar dock ocksa pa risk for simre genomarbetat material som ett problem med denna
kommunikationsmodell. Detta dr dock inget problem som framkommit under denna studie,
istdllet presenteras 0kad tids- och resursatgdng som problem interaktiv kommunikation kan
medfora.

Entreprendrer och skogsinspektorer for i stor utstrdckning vidare den information som erhalls
inom generell miljohénsyn till medlemmar och andra externa intressenter. Evans et al. (2012)
bendmner denna mellanhand 1 informationsflédet som opinionsledare och menar att det ar av
stor vikt att den information som sprids planeras pa ett siadant sdtt att den anpassas for
eventuell fortsatt spridning.

6.4 CSR-kommunikation

Kommunikation av hénsynstagande i1 Sodras operativa arbete sker till stor del genom
intressenter som saknar direkt koppling till exempelvis uppfoljningens genomforande.
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Entreprendrerna fir 1 flera fall information genom samtal med inspektor eller
produktionsledare och medlemmarna far information om generellt hénsynsarbete fran
inspektorer eller entreprendrer. Detta har, enligt Du ef al. (2010), den positiva effekten att det
Okar trovardigheten i kommunicerad information jamfort med om den formedlats av
primédrkédllan och bor didrmed uppmuntras. Samtidigt finns ett visst missndje bland
entreprendrerna betrédffande méngden substans i det material som kommuniceras d& de anser
att personen som informerar om resultatet av Grona bokslut 1 flera fall saknar insyn 1 revisorns
arbete och tankesitt. Darfor onskar ménga respondenter i denna grupp en 6kad delaktighet av
ansvarig revisor vid kommunikation av resultatet for att bidra till béttre underlag for
diskussion och dédrmed bittre fOrstdelse hos mottagaren. Betrdffande entreprendrernas
kommunikation av naturhdnsyn mot medlemmarna ifrdgasétts huruvida detta verkligen &r
entreprendrernas ansvar. En tidigare mer informerad medlem inom hdnsynsomréadet uttrycks
kunna underlitta och effektivisera entreprendrernas arbete i samband med genomforande av
skogliga &tgirder. Med detta i atanke dar det av stor vikt for Sodra att fortsdtta utbilda
medlemmarna inom generellt hinsynsarbete 1 skogsbruket for att underlitta entreprendrernas
arbete.

I samband med intervjuerna syns ocksa ett behov av att specificera Sodras motiv med arbetet
inom natur- och kulturhidnsyn. Porter & Kramer (2006) menar att bdde externa och interna
motiv for arbete inom CSR bor presenteras for att 6ka intresset och trovdrdigheten i det arbete
som gors. Flertalet medlemmar har svért att se syftet med denna typ av insatser da de uppges
veta att det ska goras men saknar intresset och fOrstaelsen for varfor det ska goras.
Inspektorerna upplevs ocksa till viss del ha svart att se deras egen nytta av genomférda
uppfoljningar samt hur dessa skulle kunna anvéndas vilket ar ett omrade som kan behova
specificeras. Fortroendet for Sodra som forening &r stort och instéllningen till arbetet med
naturhdnsyn dr positiv vilket medfor att kommunikation av vilken effekt lamnad hdnsyn och
genomforda uppfoljningar far for Sodra skulle kunna gynna detta arbete. Lyon & Maxwell
(2006) menar att extern transparens och dkad Oppenhet rérande dven negativa resultat bor
uppmuntras for att hja fortroendet for kommunicerad information bland externa intressenter.

Morsing & Schultz (2006) presenterar tre olika kommunikationsstrategier. Delar ur samtliga
av dessa strategier kan appliceras vid kommunikation av Grona bokslut vilket framgér av
Tabell 8 nedan.

Tabell 9. Forslag till kommunikationsstrategier for Sodras Grona bokslut utifran olika intressentperspektiv (efter
Morsing & Schultz, 2006)

Medlemskommunikation Entreprendrs- Skogsinspektors-
kommunikation kommunikation
Kommunikationsform Envéigskommunikation med Symmetrisk Envégskommunikation med
mdjlighet till kontakt tvavags- mdjlighet till kontakt och
kommunikation deltagande
Kommunikationskanal Mail & telefon Féltbaserade Mejl och mgjlighet till
mdten i grupp telefon och féltbesok
Syfte Oka medvetenhet och intresse ~ Ge feedback och Tidsoptimera samt skapa
for hdansynsarbete forbattra prestation  forstaelse for

anvandningsmojligheter

Informerat material Egen uppfo6ljning och Egen uppfoljning,  Egen uppfoljning och
mdjlighet till telefonkontakt allmént resultat &  praktisk anvéindning
for ytterligare information praktisk

anvindning
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Kommunikation av Grona bokslut mot medlemmar bor utifrdn presenterad empiri 1 denna
studie fokusera pa en kombination av informationsstrategi och responsstrategi med mdjlighet
till aterkoppling om s& 6nskas men dér det priméra syftet med kommunikationen inte ar att
sadan ska ske. Innehéllet skulle kunna dra fordel av att fokusera pa att en uppfoljning
genomforts pd medlemmens fastighet, vilket denna grupp av respondenter Onskar ha
kdnnedom om, samt vem som bor kontaktas for att f& mer information om medlemmens
specifika uppfoljning. Medlemmar uppger att kunskap om att denna extra tjinst genomforts i
samband med atgérder pa just deras fastighet skulle forbattra medlemmarnas syn pa Sodras
genomforda arbete. Mdjligheten att utnyttja detta tillfdlle for att visa Sodras intresse for detta
omrdde skulle ocksé kunna bidra till 6kat intresse kring hdnsynsarbete i storsta allménhet.

Kommunikation av Grona bokslut mot entreprenérerna bor fokusera pa involveringsstrategi.
Entreprenorerna har en viktig roll 1 Sodras hédnsynsarbete bade operativt och for vidare
kommunikation som foretagets ansikte utat. Denna grupp intressenter har stort intresse av
information med storre méngd substans och mer diskussionsmdgjligheter jamfort med vad som
erbjuds idag. Entreprenorerna vill ocksd ha mojlighet att se hur kommentarer i Grona bokslut
kan omsittas i praktiken genom filtbesdk samt stilla fragor till revisorn for att bittre forsta
hur denne ténker. Informationen bor i stérre omfattning jimfort med idag omfatta bade positiv
och negativ feedback och aterkoppling bor systematiskt goras pa samtliga uppfoljningar. Ett
antal entreprendrer uttrycker ocksd Onskemdl om att f4 ut information skriftligt som
minnesanteckning.

Kommunikation av Grona bokslut mot skogsinspektorer bor fokusera pd en kombination
mellan informationsstrategi och involveringsstrategi. Respondenterna uppger att tidsbrist
bland inspektorer dr en vanlig killa till brus just for denna grupp och dérfor kravs en effektiv
kommunikation inriktad pd de uppfoljningar som ror aktuell inspektor. En forbéttrad
kommunikation mellan inspektor och medlem sivél som mellan inspektor och entreprenor har
forutsdttningar att minska tidsinsatser som i1 dag liggs pa att overbrygga kunskaps- och
motivationsbrist hos medlemmar och allménhet. En specificering over hur inspektorerna
skulle kunna anvinda sig av och forbattras i sin yrkesroll utifrdn den information som erhélls i
samband med Grona boksluten skulle ockséd vara vérdefullt. Fér denna intressentgrupp skulle
dven en forkortad version av de punkter inom natur- och kulturhdnsyn som bor berdras i
samband med tecknande av certifieringsavtal vara anviandbart for tidsbesparing utan att &mnet
helt ska behova uteldmnas vid besok hos medlemmar.

Morsing & Schultz (2006) hidvdar att foretag generellt sett kan dra fordelar av samt utveckla
sitt arbete inom CSR ytterligare genom att fokusera pa en mer involverande kommunikation.
Utifrén de svar som erhéllits i denna studie ar det viktigt att en sddan kommunikation anpassas
efter de begrénsningar 1 tid och kunskap som finns hos berdérda intressentgrupper i dagsliget,
hénsyn tas till syftet med kommunikationen samt beddmning av eventuell tillfélligt 6kad
resurstilldelning. Som ett antal forfattare (Porter & Kramer, 2006; Borglund et al., 2009)
papekar dr det av stor vikt att viga fOoretagets engagemang inom CSR mot de ekonomiska
fordelar detta genererar for foretaget.
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7 Diskussion

Diskussionen for denna studie baseras pa det syfte och de fragestdllningar som presenteras i
kapitel 1.3. Fragestdillningarna utgor grunden for rubriker for respektive delkapitel i
diskussionen och under respektive delkapitel presenteras tillhérande fragestillning. Detta
diskussionskapitel avslutas med en reflektion kring de metodval som gjorts i denna studie.

7.1 Upplevd kommunikation av Grona bokslut och hansynsarbete

Hur upplevs kommunikationen av Sodras Grona Bokslut och héinsynsarbete idag?

Bland medlemmarna &r kunskapen betriffande Grona bokslut mycket lag. Detta giller bade
vad Grona bokslut innebir, att det gjorts pd respondenternas fastigheter samt ocksa géllande
resultatet av de enskilda boksluten och sammanvigt resultat for hela foreningen. Kunskapen
inom naturhdnsyn upplevs dock som storre dven om detta omréde inte dr prioriterat och
intresset for det i manga fall ar lagt. Flera medlemmar &r ocksé fragande till varfor de skulle
behova kunskap inom hidnsynsomrddet och menar att det 4r entreprendrerna och
skogsinspektorernas ansvar att ta den hansyn som kréavs och tilliten till att detta gors ar stor.
Det finns dock en Onskan hos intervjuade entreprendrer och skogsinspektorer om att dka
kunskapsnivan hos medlemmarna inom detta omrdde och pd s& sdtt underldtta och
effektivisera det arbete dessa intressentgrupper utfor p4 medlemmarnas fastigheter. En 6kning
av kunskapsnivan hos medlemmarna dr redan synlig jamfort med tidigare och det finns en
Okad acceptans och minskat ifrdgasidttande av det hidnsynstagande som upprittas men ett
fortsatt arbete i denna riktning upplevs kunna vara fordelaktigt. Arvidsson (2010) visar att
kommunikation rérande miljomaéssigt och socialt ansvar idag ror sig mot en mer proaktiv
kommunikationsmetodik. Arbete fran Sodras sida med att forsoka oka intresset for denna
frdga hos medlemmarna skulle kunna vara ett steg i denna riktning samt bidra till battre
hallbarhetsresultat pé ldng sikt om det finns en forstaelse och ett engagemang hos samtliga led
1 forsorjningskedjan. Kort information om att Grona bokslut genomforts pA medlemmarnas
fastigheter skulle kunna vara en metod for att visa att detta dr ett omrade som &r av stor vikt
for Sodras arbete och ddrmed 6ka motivationen hos medlemmarna for att lira sig mer. Detta
ger ocksd mojlighet att koppla hinsynsarbetet direkt till deras personliga och praktiska
verksamhet vilket Higgqvist ef al. (2014) presenterar som ett viktigt omrade for att bidra till
larande hos svenska skogsigare.

Hilften av de intervjuade entreprendrerna uppger att de kénner till de egna resultaten i
samband med senaste genomfoérda Grona bokslutsuppf6ljning. Samtliga entreprendrer uppger
dock att de kénner till att denna typ av uppfoljningar gors dven om inte alla &r medvetna om
det egna resultatet. Entreprendrerna ger ocksd en enhetlig bild av en personlig hog
kunskapsniva inom generellt hdnsynsarbete som erhallits framforallt genom deltagande i
diverse uppskattade utbildningsdagar i dmnet. Viljan att tillgodogora sig ny kunskap inom
omradet upplevs som hog hos denna intressentgrupp i form av bade fortsatt utbildning i
Sodras regi samt pa egen hand. En orsak till detta skulle kunna vara konkurrensaspekten dar
ett gott arbete inom natur- och kulturhdnsyn uppskattas av arbetsgivaren. Entreprendrerna ar
ocksd den grupp som ges stort ansvar for denna fraga bdde frdn medlemmar och
skogsinspektorer. Keskitalo & Liljenfeldt (2014) menar att det &r av stor vikt att definiera vem
som ar ansvarig for vilken friga vid kommunikation kopplad till hdnsynsarbete inom
skogsindustrin. Oklarheter rorande roller och ansvar hos aktérerna samt bristfélliga kunskaps-
och planeringsunderlag dr ocksa tva av de orsaker Fogelberg et al. (2016) presenterar till
varfor skador péd kulturlimningar uppstar 1 sd stor omfattning. Ett antal av entreprendrerna
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ifrigasétter om det verkligen &r deras ansvar att planera natur- och kulturhdnsynen i den
omfattning som gors idag och ett fortydligande rorande denna fraga skulle uppskattas av
denna intressentgrupp. Entreprendrerna upplever inte att det &r fel att de ska ta detta ansvar
men det finns onskeméal om att detta i sa fall ska fortydligas samt att entreprendrerna ska fa
okad uppskattning for denna arbetsinsats. Lojaliteten och engagemanget for de arbetsuppgifter
som genomfors skulle kunna forbdttras av en arbetsinsats inom Sodra for att definiera vem
som dr ansvarig for vilket omrdde samt genom att visa uppskattning for detta arbete. Positiv
feedback genom Grona bokslutsuppfoljningar 4r en metod for att visa denna uppskattning.

En tydlig majoritet av de skogsinspektorer som intervjuats under denna studie kinner till
Grona bokslutsuppfoljningarna. Respondenterna uppger ocksa att de vet om att de fatt
information om senaste uppfoljningarna men kénnedomen om resultatet av dessa dr lag. Den
storsta orsaken till detta upplevs vara tidsbrist samt bristande kunskap om hur kommunicerat
resultat skulle kunna anvéndas 1 praktiken. Inspektorerna upplever ocksa en tidsbrist 1 arbetet 1
ovrigt och anstrangningar fran Ovriga avdelningar inom Sddra for att underlétta det arbete
dessa intressenter utfor skulle kunna vara virdefullt for samtliga led i forsorjningskedjan och
dirmed ocksa det slutliga ekonomiska resultatet for foreningen. Brist pa kunskap om hur
information ska anvindas medfor ytterligare stressmoment och Fabra-Crespo & Rojas-Briales
(2015) menar att tydlighet gédllande bade innehall och mal med kommunicerad information ar
viktig for effektivt arbete inom CSR-omradet. Underldttande av arbetet for inspektorerna
skulle kunna minska kénslan av stress hos dessa och dirmed ocksd kunna fungera som en
motivation for att stanna kvar inom foretaget. Hog personalomséttning dr ett omrade dér vissa
av intervjuade medlemmar uttrycker att det finns ett problem bland skogsinspektorer inom
Sédra som behdver atgirdas for att forbattra kommunikationsklimatet.

7.2 Intressenters preferenser rorande kommunikation av Grona bokslut

Hur foredrar olika grupper av intressenter att resultaten av Sodras Grona bokslut
kommuniceras?

Rametsteiner (2009) pekar i sin studie pd att kommunikation inom skogsindustrin kan
forbdttras genom att i1 storre utstrickning anpassa valda kommunikationsstrategier efter
mottagaren. Olika intressenters preferenser betrdffande hur kommunikation av Grdna
boksluten bor genomforas presenteras i Tabell 9.

Tabell 10. Kortfattad sammanstdillning av de onskemdl olika grupper av intressenter har betrdffande
kommunikation av Gréna bokslut

Intressentgrupp Preferenser

Medlemmar Kortfattad skriftlig information
Vill veta att uppfoljning genomforts
Onskar kontaktuppgifter for vidare frigor

Entreprendrer Detaljerad personlig information
Skriftlig for minnesanteckning
Muntlig i félt for inldrning med revisorns deltagande
Kort muntlig genomgéng av verksamhetsomréadets resultat i grupp
Visualisering i félt for praktisk koppling

Skogsinspektorer Kortfattad skriftlig information
Personlig koppling
Okad substans
Rad for praktisk tillimpning
Mojlighet till diskussion med revisor
Mojlighet till utbildningsdagar med entreprendrer
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Morsing et al. (2008) menar att foretags kommunikation rérande CSR-fradgor primért bor
fokusera pa kommunikation av fakta och figurer till allmint vedertagna experter inom
omrddet. For Sodras verksamhet ses entreprendrer och skogsinspektorer som dessa experter ur
ett medlemsperspektiv. Kommunikation av detaljerade resultat och fakta inom
hinsynsomradet mot dessa grupper for att i nédsta skede uppmuntra dem till att féora denna
information vidare bor darfor enligt Morsing et al. (2008) ge mojlighet att forbattra
trovdrdigheten i kommunikationen av hdnsynsfragor samt bidra till att nd ut till ett storre antal
minniskor. Detta tillvigagéngssitt styrks ocksd av Rametsteiner (2009) som pekar pa vikten
av att inom skogsindustrin fokusera pa att fora ut ett tydligt och tillrickligt detaljerat budskap
pa ett neutralt sétt som tilldter allménheten att skapa sig en korrekt bild av det aktuella laget.
Denna arbetsmetodik ddr kommunikation genom tredje part utnyttjas skulle kunna bidra till en
sadan neutral kommunikation. Skogsinspektorernas mdjlighet att kommunicera denna typ av
information skulle ocksd kunna underlédttas genom upprittande av korta informationsblad
inom dmnet som upplevs kunna forbdttra inspektorernas mojlighet att dven avhandla dessa
fradgor vid méten med medlemmar.

7.3 Anvandning av kommunicerade Grona bokslut

Hur anvinder intressenterna den information som kommuniceras av Sodra?

Keskitalo & Liljenfeldt (2014) pekar péd att genomférande av interna uppfdljningar och
standigt forbéttringsarbete dr mycket viktigt for att forbittra implementeringen av hallbart
arbete inom skogliga foretag. Sodra Skogsdgarna upplevs som duktiga pd att gora
uppfoljningar men huruvida dessa uppfoljningar verkligen anvénds i full utstrickning
ifragasitts av badde medlemmar, entreprendrer och skogsinspektorer. Endast tvd av de
intervjuade medlemmarna uppger att de anvinder den information de far inom arbetet med
hansynstagande och d& kdnnedomen om Grona bokslutsuppfoljningarna dr mycket 1ag inom
denna grupp av intressenter dr dven anvdndandet av resultatet frdn dessa uppfoljningar
obefintligt 1 nuldget. Entreprendrerna édr den intressentgrupp dér resultaten fran grona bokslut
anvénds 1 storst utstrackning i det praktiska arbetet. Det dr ocksd denna grupp som upplever att
de har enklast for att finna anvdndningsomraden och nytta inom den information som
kommuniceras. Inspektorerna &r vdl medvetna om forekomsten av Grona bokslut men
vetskapen om granskning i dessa uppfoljningar kopplad till inspektorernas arbete &r oként.
Detta medfor ocksd en kénsla inom denna intressentgrupp av att de saknar praktiska
anvandningsomrdden for uppfoljningarna. Respondenternas resonemang tyder pa att
formedling av hur de resultat som erhalls kan anvéndas i praktiken skulle 6ka engagemanget
for och nyttan av kommunicerade Grona bokslut. Att entreprendrerna dr den grupp som i
storst utstrdckning anvdnder den information som kommuniceras genom Grona bokslut ér
naturligt d& detta har direkt koppling till dessa intressenters dagliga verksamhet. En 6kad
anvindning av resultaten dven inom andra intressentgrupper kan dock vara efterstravansvért
for att effektivisera och forbittra arbetet inom detta omrade 1 alla led av forsorjningskedjan.
De omrdden i Grona boksluten med koppling till skogsinspektorernas arbete innehéller
dessutom punkten Traktdirektiv ddr malet pa 90 procent godkdnda bokslut dnnu ej uppnatts
och dér stora insatser kan krévas for att uppnd de blivande maélsittningarna pa 95 procent
godkinda upprittade bokslut.

Det finns en positiv instidllning till foretagets engagemang inom hansynsfrdgor men en dkad
forstaelse for varfor detta gors skulle kunna bidra till en 6kad vilja d&ven hos medlemmarna for
att 1 storre utstrackning praktiskt tillimpa den kunskap de far i den egna verksamheten. Det
finns ockséd aterkommande onskemél om en rakare linje betrdffande Sodras stindpunkt inom
detta dmne samt okad pondus hos skogsinspektorerna for att handla utifran denna strategi.
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Béde Fabra-Crespo & Rojas-Briales (2015) och Rametsteiner (2009) pekar pa tydlighet i
foretags kommunicerade budskap som viktigt for att forbattra kommunikationen av CSR. En
tydligare och mer konsekvent linje 1 var S6dra som forening star i denna fraga som ocksa visas
genom bredare genomgaende konsekvens i praktisk handling skulle kunna forbéttra
forstaelsen for att engagemang inom detta omrade ses som viktigt dven ur Sodras synpunkt.
Porter & Kramer (2006) menar att det &r viktigt att presentera bade interna och externa motiv
for foretags arbete inom CSR. Respondenternas kinsla av att detta arbete till stor del utfors for
att tillmotesgd onskemal frdn externa intressenter snarare én for foretagets intresse medfor att
det kan vara bra for Sodra att kommunicera dven fOretagets interna motiv till detta arbete.
Entreprenorerna uttrycker ocksa att en Okad forstdelse hos medlemmarna skulle innebéra
mojligheter till effektivisering av det arbete entreprendrerna gor di diskussioner och
argumentationer rorande ldmnad hénsyn skulle kunna undvikas. Denna effektivisering av
arbetet skulle kunna vara en mgjlighet for ekonomiska besparingar for bade Sddra,
entreprendrerna och medlemmarna. Mindre ifrdgasittande av entreprendrernas arbete frin
medlemmarnas sida skulle ocksd kunna 6ka motivationen hos entreprendrer for det arbete de
genomfor samt ddrmed ocksa fungera som positiv feedback samt bekriftelse pa och kénsla av
att det de gor ar rétt.

7.4 Forbattrad kommunikation av Grona bokslut och hansynsarbete

Hur kan kommunikationen av Grona bokslut och hénsynsarbete forbdttras?

Flertalet tidigare studier med koppling till skogsindustri visar pa ett behov av forbattrad
kommunikation betridffande hinsynsomrddet (Fabra-Crespo & Rojas-Briales, 2015; Keskitalo
& Liljenfeldt, 2014; Olsson & Bostrom, 2013; Rametsteiner, 2009). Sodra visar pa strategier
for fortsatt forbattring inom arbetet med natur- och kulturhinsyn och ett 6kat mél inom Gréna
bokslutsarbetet till 95 procent godkdnda bokslut mellan 2016-2020 &r ett tydligt tecken pa
detta. Bristande medvetenhet om och anvindning av resultaten frdn Grona bokslutsrapporterna
tyder péd att det finns forbattringsomraden dven specifikt inom kommunikationen av detta
omréde.

Resultatet av denna studie stimmer vél 6verens med bland annat Haggqvist ef al. (2014) samt
Rametsteiner (2009) som bdda pekar pd vikten av att anpassa kommunicerat budskap inom
skogligt hallbarhetsarbete efter mottagaren. De olika intressentgrupperna i denna studie har
olika preferenser vilket presenterats tidigare 1 Tabell 9 och for att uppnd 6nskad effekt med
kommunicerad information bér kommunikationen anpassas direfter. Fabra-Crespo & Rojas-
Briales (2015) pekar ockséd pa vikten av att sitta upp mal med de kommunikationsstrategier
foretag viljer att anvénda sig av.

Pa grund av 14gt intresse och lag kunskapsnivd inom hénsynsomrddet hos medlemmarna bor
specifik information om genomférda Grona bokslut vara sa kort som mdjligt. De medlemmar
som ir intresserade av detta arbete ska ges mojlighet att kontakta ansvarig inom Sodra men
den allménna informationen bor, till att borja med, fokusera pa det faktum att en atgird i form
av upprittande av Gront bokslut gjorts pd deras fastighet. En kortare beskrivning om vad
Gront bokslut innebér och syftet med detta arbete skulle ocksa kunna formedlas till samtliga
medlemmar. Medlemmarna uttrycker att denna typ av uppfoljningar kan ses som ett mervarde
1 deras relation med Sodra da det visar pa ett engagemang inom dessa frdgor frdn foreningens
sida vilket dr viktigt for medlemmarna. Det visar ocksa pa efterstrdvan frdn Sodra for att
utforda atgidrder ska vara genomforda péa ett korrekt och tillfredstdllande sétt vilket ger
mdjlighet att visa pa viljan att gora rdtt i varje enskild medlems verksamhet. Denna
kommunikationsstrategi kommer att behdva ses 6ver i takt med en 6kad medvetenhet och
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intresse rorande hansynsfragor hos medlemmarna till f6ljd av en yngre generation skogségare
och en mer utbildad medlemskar. Detta kan medféra att en mer inkluderande
tvdvagskommunikation av Grona boksluten kan vara aktuellt mot denna grupp pd sikt. I
nuldget bor mélet med informationsspridningen mot medlemmarna dock fokusera pé att skapa
intresse for och kunskap inom generellt hdansynsarbete samt stolthet over det arbete Sodra
genomfor pa detta omrade.

Entreprendrerna har ett stort engagemang inom hinsynstagande i skogsbruket redan idag och
ocksd goda kunskaper inom detta omréde. Denna grupp forutsétts ocksé ta ett stort ansvar for
detta omradde béde frdn medlemmarnas och skogsinspektorernas sida. Entreprendrerna
uppvisar ocksa en vilja for att forbéttra sig 1 sitt dagliga arbete vilket kan vara viktigt bade for
ekonomiska och konkurrensméssiga fordelar men dven for att uppna en personlig kénsla av att
det arbete som utfors dr bra och kunden ar n6jd. En majoritet av entreprendrerna 6nskar dock
mer feedback pé sitt arbete jamfort med dagsléget och att dven det positiva lyfts fram i storre
utstrickning. Kommunikationen av resultat frin Grona bokslut bor darfor fokusera pa detaljer
och substans med mdjlighet till praktisk tillimpning. Det dr viktigt att entreprendrerna kinner
att personen som formedlar informationen har god kunskap inom detta omrade for att oka
troviardigheten och mojligheten att besvara ingdende specifika frdgor om genomford
uppfoljning. Med detta som bakgrund bor ansvarig revisor vara delaktig i kommunikationen
mot denna grupp da detta dr den person med bdst insyn i enskilda uppfoljningar.
Entreprenorerna ger ocksd en bild av att utbildningar i grupp &ar uppskattat och tidigare
uppldgg pa dessa med en primér genomgang av allménna resultat for verksamhetsomradet pa
omradeskontoret foljt av genomgéing av praktiskt arbete 1 falt med mojlighet att stilla fradgor
om enskilda resultat upplevs som givande. Kunskapen om hur fortsatt kommunikation mot
medlemmar och allménhet kan ske &r ocksd en viktig del da entreprendrerna i stor
utstrdckning ses som Sodras ansikte utdt. Detta skulle ockséd medfora besparingar i tid och for
de entreprendrer, revisorer och skogsinspektorer som véljer att delta vid dessa tillfdllen och
didrmed ocksa innebidra ldga resurskostnader for Sodra som forening. Detta tillfdlle skulle
ocksa kunna kompletteras ytterligare med skriftlig information om enskilda resultat som
minnesanteckning. Malet for kommunikationen bor fokusera pd att bidra till ldrande hos
entreprendrerna samt ge 6kad feedback pa bade de positiva och negativa delarna av det arbete
som genomfors.

Skogsinspektorerna har god kdnnedom om forekomsten av Grona bokslut men 14g kunskap
om hur dessa kan anvédndas for forbattring 1 deras dagliga verksamhet. Betrdffande natur- och
kulturhénsyn ar kunskapsnivan tillfredsstillande men pa grund av upplevd tidsbrist véljer dven
denna grupp att till viss del ldgga ansvaret for detta omrdde péd entreprendrerna.
Entreprendrerna sjélva ér till viss del skeptiska till den bristfélliga information som férmedlas
av inspektorerna 1 traktdirektiv rorande hdnsynstagande i samband med genomforande av
skogliga &tgirder samt framforhallningen i detta material. Detta skulle kunna tyda pa
oklarheter rorande grianssnitt for vem som é&r ansvarig for vilka delar av en atgird samt att
entreprendrerna Onskar att inspektorerna i storre utstrdckning tar ansvar for natur- och
kulturhdnsyn jamfort med idag alternativt att det tydligare definieras, uppméarksammas och
uppskattas att det dr entreprendrernas uppgift. Inspektorerna kinner ocksé att detta omrade
inte dr prioriterat av medlemmarna och att det dirmed inte behandlas i stor utstrickning vid
besok innan genomforande av atgdrder, atgardsforslag eller upprittande av certifieringsavtal.
Utifrdn detta resonemang &r det viktigt for denna grupp av intressenter att fa ett skriftligt
material med resultat frdn Grona bokslut som éar tillrdckligt kort for att kunna prioriteras
samtidigt som innehéllet &r personligt och informativt utifran den enskilda inspektorns
praktiska arbete. Fortydligande av hur informationen kan anvéndas samt hur avvikelser kan
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forbéttras dr ockséd onskvért och skulle ytterligare kunna bidra till tidsbesparingar kombinerat
med effektivare anvindning och storre effekt av kommunicerad information om Grona
bokslut. Denna grupp bor ocksd ges mojlighet att delta vid de informationstrdffar som
anordnas for entreprendrerna da det dven inom denna grupp finns en vilja till 6kat larande i
man av tid. Kommunikationen bér ha som mal att underldtta inspektorns arbete, kunna
bearbetas tidsoptimalt och kunna kopplas till den dagliga praktiska verksamheten
skogsinspektorn bedriver.

7.5 Reflektion kring metodval och generaliserbarhet

Denna studie dr genomford 1 form av en abduktiv fallstudie. En inledande litteraturstudie har
gjorts inom dmnet och teoretiska ramverk har faststillts utifran vald litteratur. Dérefter har en
empirisk studie genomfGrts 1 form av 36 intervjuer riktade mot intressentgrupperna
medlemmar, entreprendrer och skogsinspektorer. Dessa intervjuer dr genomforda over telefon
och utgér fran en semistrukturerad intervjuguide baserad pa de rubriker som aterfinns 1 det
teoretiska ramverk som utarbetats for studien. Analys och diskussion har sedan presenterats
dir redovisade empiriska resultat nyanserats genom reflektion kring dess koppling till tidigare
framtagen teori och empiri inom dmnet. Utifrdn en sammanvégning av samtliga delar i studien
har slutsatser framarbetats med syfte att bidra till 6kad forstaelse inom dmnet bade ur
forskningssynpunkt och ur foretagssynpunkt.

Kommunikation inom skogsindustrin &r ett tidigare relativt outforskat omrdde vilket medfor
att mojligheten att koppla erhallna resultat till tidigare studier dr begrdnsad. Denna studie ar
anpassad efter dessa forutséttningar da Robson (2011) menar att studiedesign genom abduktiv
ansats ar ett effektivt verktyg dd mingden tidigare studier dr 1ag men det samtidigt 6nskas
mdjlighet att koppla resultatet till det fatal som finns. Denna studie bygger ocksa pa kvalitativ
forskningsansats vilket enligt Robson (2011) kritiserats for dess brist pad objektivitet,
trovirdighet och generaliserbarhet. Denna ansats har valts dd den ger mdjlighet till djupare
forstaelse for respondenternas tankar kring @mnet vilket dr onskvirt for denna studie. Kritiken
kring kvalitativ forskningsmetodik har hanterats genom tydlig beskrivning av hur studien
genomforts, presentation av kritik och kvalitetssdkring 1 kapitel 3.4 samt forsiktighet gédllande
generaliserbarhet vid presentation av resultat, analys, diskussion samt slutsatser.

Objektivitet 1 studien kan ifrdgasittas utifrdn det faktum att den genomforts med Sddra
Skogsédgarna som vardforetag och till viss del utgér frin material erhdllet med Sédra som
kélla. For material kopplad till foretag saknas ofta tillgdng till ytterligare kéllor for att bekrifta
tillforlitligheten i denna information. Studiens syfte och fragestéllningar dr ocksd framtagna
tillsammans med representanter for Sodra. Genomgédende medvetenhet om detta problem vid
studiens genomforande syftar dock till att minska risken for inverkan fran vardforetaget.
Exempelvis har presenterad litteratur kopplad till foretaget i bakgrundsempirin till denna
studie framforallt fokuserat pa héarda fakta dir presentation av bland annat subjektiva
virderingar frén foretagets ars- och hallbarhetsredovisning undvikits. Intervjuguide och urval
for genomforda intervjuer baseras pa teoretiskt material inom forskningsomradet samt
presenterad problembakgrund for att bidra till 6kad objektivitet i samband med intervjuernas
genomforande. Intervjuerna och transkribering av dessa har ocksé efterstrivats att genomforas
med sa liten inverkan som mdjligt av intervjuarens subjektiva véirderingar. Anvdndandet av
teoretisk tolkning som analysmetod syftar till att ge storre inflytande av teoretisk kunskap
inom dmnet och undvika subjektiv analys.

Tidsmissiga avgriansningar for denna studie medfor att antalet intervjuade respondenter fran
respektive intressentgrupp blir begrdnsat. Detta medfér ddrmed begransningar i studiens
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generaliserbarhet. Urvalet har syftat till att ge en sé stor geografisk spridning som mojligt for
entreprendrer och skogsinspektorer dd det inom dessa grupper antas vara geografiska
skillnader som péverkar hur dessa intressenter uppfattar kommunikationen av resultat fran
Grona bokslutsuppfoljningar. Bland medlemmarna har, utdver geografisk spridning, ocksé en
variation 1 dlder och kon efterstravats for att ge mdjlighet att fanga upp asikter fran s manga
subgrupper som mojligt inom denna intressentgrupp samt spegla verkligheten i Sodras
medlemskar. Generaliserbarheten inom Sddra kan antas vara béttre for resultaten presenterade
med koppling till entreprendrer och skogsinspektorer da den totala populationen for dessa
grupper dr betydligt mindre &n de totalt 50 000 medlemmarna inom Sodra. Denna tendens har
ocksa uppmirksammats i samband med intervjuerna déir en storre enhetlighet syns i svaren
som erhéllits fran entreprendrer och inspektorer medan en storre spridning visar sig bland svar
fran medlemmar. Med detta som bakgrund skulle en mer omfattande studie bland Sodras
medlemmar betrdffande detta omrdde kunna vara av intresse. Ett urval baserat pa
slutavverkningar inventerade vid Grona bokslut &r 2015 fangar enbart upp de respondenter
som genomfort en avverkning under detta ar. Detta medfor att exempelvis medlemmar som
avser bedriva kontinuitetsskogsbruk utan stérre sammanhéngande avverkningar utesluts ur
urvalet. Huvudsyftet med studien &r dock att forklara och foresld forbattringsmdjligheter
kopplade till kommunikation av Gréna bokslut varfor detta inte anses paverka resultatet.

Intervjuerna i denna studie dr genomforda Over telefon vilket begrdnsar mojligheterna att
erhélla information om exempelvis kroppssprak och liknande reaktioner hos respondenten. Ur
ett tids- och kostnadsmaéssigt perspektiv anses dock inte personliga intervjuer genomforbart
och telefonintervjuer ger samtidigt tillgang till tillracklig information for att uppfylla studiens
syfte. Intervjuerna har inte heller spelats in utan istéllet transkriberats i direkt anslutning till
intervjuns genomforande. Detta val gjordes efter att respondenter framfort onskemal om att
inspelning inte skulle genomforas for att ge okad mojlighet till kinsla av anonymitet och
dirmed ocksd drlighet 1 formedlade svar. Bryman & Bell (2011) menar att kénsla av
forpliktelser gentemot fOretag riskerar att respondenter undanhdller viss information vid
intervjutillfallet. Kénsla av anonymitet dr dirmed av stor vikt for att erhélla drliga svar fran
intervjuade respondenter. Tva intervjuer avbrots i samband med genomforande pa grund av
pagaende maskinarbete. Dessa intervjuer aterupptogs vid senare tillfdlle och inleddes da med
en aterblick till senaste intervjutillféllet.

Primér fokus for denna studie var initialt kommunikation av Grona bokslut. I samband med
intervjuernas genomforande har dock kommunikation av hidnsynsarbete i storsta allmadnhet
ocksa inkluderats da detta var ett &mne ett stort antal av respondenterna valde att avhandla.
Hénsyn till detta har tagits vid presentation av studiens bakgrundsempiri dir dven information
rorande dmnen kopplade till generellt hdnsynsarbete &tergetts. Detta aterspeglar vél den
abduktiva forskningsansats som ligger till grund for denna studie.
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8 Slutsats

Detta kapitel presenterar slutsatser for denna studie med avsikt att besvara det syfte som
presenteras i kapitel 1.3. Slutsatserna presenteras i form av allmdnna slutsatser inom dmnet,
rekommendationer betrdffande vilka kommunikationsstrategier som bor anvindas mot olika
intressenter beroende pd de mdlsdttningar som finns med kommunikationen samt slutligen en
reflektion kring vidare forskningsansatser inom dmnet.

8.1 Allmanna slutsatser

Generella kunskapsnivdn betriaffande hénsynstagande i1 skogsbruket upplevs som hdg hos
respondenterna sjdlva. Medlemmarnas kunskapsnivé och intresse for &mnet ifragasatts till viss
del av entreprendrerna och skogsinspektorerna men uppges samtidigt ha blivit béttre jamfort
med tidigare. Sodra Skogsdgarna upplevs som duktiga pa att genomfora uppfoljningar men
anviandningen av dessa inom olika grupper av intressenter skulle kunna forbéttras ytterligare.
Kunskap om resultat frdn Grona bokslut och hur dessa kan anvidndas dr dock generellt lag
bland medlemmar och skogsinspektorer men hdgre hos entreprendrerna. Brist pa tid hos
inspektorer, brist pa kunskap hos medlemmar och brist pa substans i kommunicerat material dr
de vanligaste killorna till brus i kommunikationsprocessen. Kommunikationen bor darfor med
detta som bakgrund anpassas efter intressenternas onskemal och generellt ske mer frekvent
men samtidigt effektivare och med en dversyn av innehdll 1 informationen. Stérre méngd bade
positiv och negativ feedback i samband med aterkoppling pad Grona bokslut skulle ocksa
kunna vara till fordel for den verksamhet Sodra bedriver. Muntliga kommunikationskanaler
med mdjlighet till diskussion kopplad till praktisk visualisering i félt foredras vid
kommunikation av information inom hinsynsomradet. Skriftlig kommunikation ses som en
mojlighet till minnesanteckning samt effektivisering och resursbesparing. Sodra kan ocksé
gynnas av att definiera vem som &ir ansvarig for vilket omrade inom arbetet med natur- och
kulturhénsyn da detta upplevs som oklart i dagsléget.

Bilden av Sddras arbete inom natur- och kulturhinsyn &r positiv bland respondenterna.
Kommunikation inom detta omrdde har dérfor mdjlighet att stirka bilden av Sodra ytterligare
bland olika grupper av intressenter. Det dr viktigt for respondenterna att Sodra bedriver ett
arbete inom CSR-omradet och berdrda intressentgrupper ser stort behov av att oOka
medvetenheten om skogligt hdnsynstagande hos en bredare allminhet och ytterligare,
framfOrallt externa, intressentgrupper genom 6kad kommunikation mot dessa.

8.2 Forordade kommunikationsstrategier

Utifrdn de empiriska resultat som erhallits 1 samband med denna studies genomforande har
kommunikationsstrategier utarbetats betriffande pé vilket sitt samt med vilket mal respektive
intressentgrupp bor bemdtas 1 samband med Sodras arbete inom Grona bokslut. Forordade
kommunikationsstrategier samt malen med dessa framgér av Tabell 10.
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Tabell 11. Sammanstillning av forordade kommunikationsstrategier och mdl fér kommunikation mot olika
grupper av intressenter

Intressentgrupp Strategier och mal

Medlemmar Kort skriftlig information med fokus pa att en uppfOljning genomforts pa
medlemmens fastighet. Kontaktuppgifter for mojlighet till vidare diskussion bor
inkluderas. Mélet med informationsspridningen mot medlemmarna bor fokusera pa
att skapa intresse for och kunskap inom generellt hansynsarbete samt stolthet Gver
det arbete Sodra genomfor pa detta omrade.

Entreprenérer Detaljerad personlig information skriftligt fér minnesanteckning och muntligt genom
exempelvis entreprendrstraffar ddr ansvarig revisor deltar. Det finns dven intresse
for gemensamma resultat for hela verksamhetsomradet. Visualisering i filt onskas
for att oka forstaelsen for relationen mellan uppvisat resultat och praktiskt arbete.
Mélet for kommunikationen bor fokusera pa att bidra till ldrande hos
entreprendrerna samt ge dkad feedback péd bade de positiva och negativa delarna av
det arbete som genomfors. Entreprenérerna bor ocksd ges verktyg for att
kommunicera erhdllen information vidare mot medlemmar och allménhet som
foretagets ansikte utat.

Skogsinspektorer Kort skriftlig och personlig information med tillrécklig substans och rad for praktisk
tillimpning av resultat. Mojlighet att diskutera resultat med revisor och delta pa
utbildningsdagar inom dmnet med entreprendrer bor ocksé ges. Ansvarsfordelningen
inom arbetet med naturhdnsyn bor fortydligas. Kommunikationen bor ha som mal att
underlétta inspektorns arbete, kunna bearbetas tidsoptimalt och kunna kopplas till
den dagliga och praktiska verksamhet skogsinspektorn bedriver.

8.3 Fortsatt forskning

Genomford forskning inom kommunikation kopplad till svensk skogsindustri dr mycket
begransad vilket medfor stora utvecklingsmojligheter och behov av fortsatta studier inom
detta dmne. Denna studie omfattar endast ett begridnsat antal intressentgrupper och ett
begrinsat antal respondenter. Ett antal av respondenterna till denna studie uttrycker en
bristande medvetenhet inom dmnet hos externa intressentgrupper. Det skulle darfor vara av
intresse att genomfora liknande undersokningar med intressenter inom andra grupper med
anknytning till fOretaget for att dven faststilla hur dessa skulle kunna hanteras ur
kommunikationssynpunkt. Mer omfattande och i storre utstrackning generaliserbara studier
med fler respondenter inom enskilda grupper skulle ocksd kunna vara av intresse for att med
storre sdkerhet kunna faststidlla Onskemdlen om fOreslagna kommunikationsstrategier.
Enskilda intressentgrupper skulle vid storre urval ocksd kunna analyseras utifrdn exempelvis
skillnader mellan svaren beroende pd kon eller dlder och pa sd vis kunna bidra till hur
rekommenderade kommunikationsstrategier i storre utstrdckning skulle kunna anpassas efter
individuella skillnader inom samma intressentgrupp.

Fallstudier inom andra branscher och andra foretag inom skogsindustrin for jimforelse med
denna studie skulle ocksé vara av intresse for att ge mojlighet att undersoka om de tendenser
som visar sig i denna studie #ven #r generaliserbara utanfor studerat foretag. Aven studier utan
koppling till specifika foretag eller branscher skulle kunna bidra med intressanta slutsatser om
huruvida en viss grupp av intressenter generellt bor hanteras pa ett visst sitt ur
kommunikationssynpunkt.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide
Presentation av mig sjilv, &mnet, intervjuns forutsittningar samt forfrdgan om respondentens
medgivande till intervjuns genomforande.

e o o N

Utgaende budskap

Vad kédnner du till om Sodras arbete med naturhidnsyn (Grona bokslut)

Vilken generell kunskap kénner du att du har inom detta omréde?

Vilken kunskap och instédllning upplever du att andra intressenter (de anstédllda pd
Soédra/entreprendrerna/medlemmarna/bredare allménhet/media m.m.) har till Sodras
hansynsarbete?

Kommunikationskanaler
Hur kommuniceras resultaten av Sodras naturhdnsyn (Grona bokslut) till dig idag?
o Vilken av dessa kanaler virderar du som mest fortroendegivande?
Vilka kommunikationskanaler skulle du vilja anvinds vid kommunikation av Sodras
hénsynsarbete?
Ges du mgjlighet att svara pa samt diskutera den information du far och i sa fall hur?

Kommunicerat budskap
Hur uppfattar du den information som kommuniceras om Sodras arbete med
naturhdnsyn?

o Positiv/negativ
Kénner du att du fér tillrdcklig information om Sddras arbete med naturhédnsyn?
Hur upplever du kommunikationen av just ditt resultat i samband med inventeringen
av hansynsarbetet?

Brus
Kan du ge exempel pa ndgot som stdr kommunikationen av Sddras hdnsynsarbete?
Hur skulle kommunikationen kunna forbattras?

Resultat & Feedback
Hur anvénder du dig av den information du far?
Har informationen haft ndgon péverkan pa den verksamhet du bedriver?
o Om ja, hur har detta paverkat?
Hur har informationen paverkat din bild av S6dra som forening?
Hur upplever du den feedback du far pa ditt arbete med naturhénsyn?
Ger du ndgon feedback pa Sodras arbete med naturhénsyn?
Hur skulle S6dra kunna forbéttra sitt arbete med naturhdnsyn och kommunikationen av
denna?
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Bilaga 2. CSR-lagstiftning inom svenskt skogsbruk

Svenskt skogsbruk och dess arbete med naturhinsyn regleras idag framforallt genom
Skogsvardslagen, SvL, och Miljobalken, MB (Skogsstyrelsen, 2015). Utover dessa lagar finns
ytterligare lagtexter som ocksd beror den verksamhet svenska skogsdgare bedriver, en
sammanfattning av dessa framgér av Tabell 11.

Tabell 12. Sammanstdllning av lagtexter som berdr svensk skogsindustri

Lagtext

Sammanfattning

Kiilla

Skogsvardslagen

Miljobalken

Kulturmiljolagen

Timmerforordningen

Virkesmétningslagen

Skogsvardslagen visar pad de ramar och krav som
finns for hur svenska skogsédgare tilldts bedriva
skogsbruk. Har aterfinns exempelvis lagtexter
betrdffande skyldigheter for &terplantering, lagsta
tilldtna slutavverkningsélder, krav pa anmélan om
avverkning, regler kring hénsynstagande till
renndringen och regleringar inom natur- och
kulturmiljévard.

Miljobalken ersatte vid inforandet 16 tidigare
laxtexter inom miljdomrdden kopplade till
specifika verksamheter. Balken syftar till att frimja
hallbar utveckling, vilket definieras som nuvarande
och kommande generationers mdjligheter att leva i
en god och hédlsosam miljo. Miljobalken innehéller
bland annat lagar inom allménna hénsynsregler,
skydd av omrédden samt djur- och véxtarter,
miljofarlig verksamhet, vattenverksamhet,
miljéavgifter och straffbestimmelser.

Denna  lagtext framhdver skyddande av
fornldmningar som allas ansvar med lénsstyrelsen
som tillsynsmyndighet och faststiller att
fornldmningar inte far skadas. I kulturmiljolagen
definieras bland annat vad en fornldmning &r och
vilket omrdde den omfattar samt hur
tillstdndsprovning genomfors.

Timmerforordningen utgdr EU:s regelverk for att
forhindra handel med illegalt avverkat virke. Lagen
omfattar dven handel med trdvaror tillverkade av
denna typ av virke. Lagstiftningen giller béade
handel med varor mellan lander och inom ett land.

Denna lagtext syftar till att ge séljare och kdpare av
virke jamstillda forutsittningar for rimlighet vid
beddmning av virkets vérde. Skogsstyrelsen &r
utsedd till tillsynsmyndighet for lagen och detaljer
kring  exempelvis  godkdnda  maétmetoder,
anmilningsskyldighet for foretag som genomfor
vitkesmétning, krav pd noggrannhet samt
métbeskedets innehall aterfinns i Skogsstyrelsens
foreskrifter om virkesmétning.

Skogsstyrelsen, 2016a

Miljobalk (1998:808)
Naturvardsverket, 2015

Kulturmiljélagen (1988:950)

EU (2010:995)

SFS (2014:1005)
SKSFS (2014:11)

Utover dessa lagtexter dterfinns dven flertalet andra lagar som pdverkar skogsdgare och
skogsindustri. Agarforhillanden for skogsmark regleras i exempelvis Jordabalken,
Fastighetsbildningslagen och Samiganderittslagen (Skogsstyrelsen, 2016b). Regeringsformen
innehdller utover bestdmmelser kring &dganderitt ocksd bestimmelser kring exempelvis
allemansritten, vilken har stark koppling till skoglig verksamhet (Skogsstyrelsen, 2016c¢).
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Aven specifika lagtexter som Renniringslagen och Terringkdrningslagen har inverkan pa
mojligheten att bedriva skoglig verksamhet (Skogsstyrelsen, 2016b; 2016d). Utover detta
lyder naturligtvis dven skogsindustrin och skogsigare av allminna lagar som dven berdr annan
industri och enskilda individer. De lagtexter som framforallt behandlar natur- och
kulturhénsyn och dérmed dr av storst intresse for detta arbete, samt behandlas mer ingaende
nedan, utgdrs av Miljobalken och Skogsvardslagen.

Miljobalken

Miljobalken tradde i1 kraft 1999 med syfte att “frdmja en hallbar utveckling som innebdr att
nuvarande och kommande generationer tillforsdikras en hdlsosam och god miljo” vilket
framgar av 1§ 1 lagtexten. I samma paragraf framgar ocksd ménniskans ansvar i1 detta 1
samband med brukande av naturen genom exempelvis skydd av natur- och kulturmiljéer,
bevarande av biologisk mangfald samt socialt, kulturellt, ekologiskt och samhéllsekonomiskt
hallbart nyttjande av mark, vatten och fysisk milj6. Instiftandet av Miljobalken innebar en
sammanslagning av 16 tidigare separerade lagar inom miljdomradet, exempelvis vattenlagen,
naturvardslagen och miljoskyddslagen for att gora lagstiftning inom miljoomradet ldttare att
tillampa och G6verblicka (Prop. 1997/98:45, del 1). Anledningen till att Skogsvérdslagen inte
inkluderades i denna sammanslagning var pa grund av det stora antal bestimmelser i denna for
reglering av ndringens verksamhet utan koppling till miljdomradet. For att undvika
forekomsten av innehdll 1 Miljobalken utan miljokaraktir och som dérmed skulle innebéra att
lagtexten dven reglerar naringsverksamheten inom skogsindustrin gjordes bedomningen att
lagarna skulle vara fortsatt separerade (Prop. 1997/98:45, del 1, s.189).

Skogsvardslagen hinvisar vid flertalet tillfallen till lagtexter som &terfinns i miljobalken och
de bada lagtexterna dr avsedda att tillimpas parallellt med varandra utan att den ena eller
andra lagen ska prioriteras (Skogsstyrelsen, 2016a). I Miljobalken aterfinns bland annat
kapitel innehéllande lagtexter om skydd av omradden, skydd av djur- och véxtarter,
vattenverksamhet, krav pd anmilan om samrdd for viss verksamhet och lagar kring genetisk
modifiering av vixtmaterial (SFS. 1998:808). Detta ar alla lagar med péverkan pa den dagliga
verksamhet svensk skogsindustri bedriver.

Skogsvardslagen

Sveriges skogsvardslag instiftades 1903 1 syfte att sékerstédlla virkestillgdngen for industrin
genom lagstiftning om aterplanteringskrav (Enander, 2007). Omarbetningar av lagtexten har
genomforts vid flertalet tillfillen och de forsta kraven pd miljohdnsyn i1 samband med
brukande av skog infordes 1974 till f6ljd av en 6kad debatt och 6kad medial uppmérksamhet
inom @mnet kombinerat med flertalet studier som pekade pa skogsbrukets negativa inverkan
pa miljon (ibid.). Den stora fordndringen av skogsvérdslagen ur miljosynpunkt genomfordes
1993 da miljomaélet i skogsbruket jimstdllde med produktionsmalet (Enander, 2007; Weslien
et al., 2009; Skogsstyrelsen, 2016a). Detta var en effekt av Sveriges undertecknande av
Konventionen om biologisk mdngfald 1 Rio de Janeiro 1992 samt undertecknandet om
biologisk mangfald och héllbart markutnyttjande av samtliga Europas ldnder i Helsingfors
1993.

Naturhdnsynen och den biologiska mangfaldens jamstédllda roll inom svenskt skogsbruk
faststélls redan 1 Skogsvardslagens 1§ som sdger att ”Skogen dr en nationell tillgang och en
fornybar resurs som ska skétas sa att den uthdlligt ger en god avkastning samtidigt som den
biologiska mdngfalden behdlls.” (Skogsstyrelsen, 2016a, s.8). Samma paragraf hdnvisar dven
till andra intressen inom skogen utdver produktions och miljomélet genom texten Vid
skotseln ska hdnsyn tas dven till andra allmdnna intressen.” Vidare ndmns &ven
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naturhinsynen i samband med kraven p& anméilan om avverkningar stoérre &dn 0,5 hektar 1 14§
diar skogsdgaren aldggs ansvaret for att i samband med anmilan om avverkning till
Skogsstyrelsen meddela vad han eller hon avser att géra for att tillgodose naturvdrdens och
kulturmiljovdrdens intressen i samband med avverkning pd hans eller hennes mark”
(Skogsstyrelsen, 2016a, s.32). Det klargdrs ocksd att det 4r markdgarens ansvar att folja de
lagar betraffande skogliga atgérder som finns samt att det ocksa dr markdgaren som forvéntas
std for eventuellt uppkomna kostnader 1 samband med detta.

Till storsta delen behandlas natur- och kulturmiljovdrden inom skogsbruket i
Skogsvérdslagens 30§. Forsta stycket av denna paragraf inleds med att ” Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer far meddela foreskrifter om den héinsyn som ska tas till
naturvdrdens och kulturmiljovdrdens intressen vid skotseln av skog” (Skogsstyrelsen, 2016a,
s.58). Den myndighet som regeringen bestimt avser i detta fall Skogsstyrelsen och Gvriga
stycken 1 samma paragraf ger dven Skogsstyrelsen ansvar for att bevaka att lagen f6ljs och
dven uppratta foreskrifter for vilka pafoljder brott mot lagen medfor (ibid.). Skogsstyrelsens
foreskrifter far dock inte vara “sd ingripande att pdgdende markanvindning avsevirt
forsvaras” (ibid.). Skogsstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad inkluderas i samlingen
”Skogsvdrdslagstifiningen — Gdllande regler 1 januari 2016 (Skogsstyrelsen, 2016a) dir
foreskrifter innebdr bindande lagar medan allménna radd endast &r vigledande. Foreskrifterna
till 30§ innehéller bland annat krav pa att forhindra skador, behélla alla tridslag som naturligt
forekommer pa véxtplatsen, ldmna doda trdd, grova 16vtrdd och buskar, anpassa hyggets
storlek och placering efter natur- och kulturmiljon, ldmnande av skyddszoner,
dikningsbestdmmelser och krav kring gddsling av skogsmark. Till dessa foreskrifter hor ett
stort antal allmédnna rdd dér rekommendationer kring detaljer med koppling till bland annat
ovan nimnda dmnen framgar.
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Bilaga 3. Certifiering inom svensk skogsindustri

FSC:s skogsbruksstandard bygger pa 10 principer som ska foljas for att erhélla denna
certifiering. Under varje princip aterfinns ett antal kriterier som ska uppfyllas for att principen
ska ses som fullfoljd. Presentation samt en sammanfattning av principerna och huvuddragen i
underliggande kriterier presenteras i Tabell 12.

Tabell 13. Sammanfattning av gdllande principer for FSC-certifiering (FSC, 2010)

Princip

Sammanfattning

Efterlevnad av
lagstiftning och FSC:s
principer

Rattigheter och ansvar
for innehav och
nyttjande

Ursprungsfolkens
rattigheter

Relationer pa
samhaéllsniva och
arbetarrattigheter

Utbyte av skogen

Miljépaverkan

Skotselplan

Uppfoljning

Underhéll av skogar
med hoga
bevarandevirden

Plantageskogar

FSC:s principer och kriterier skall foljas. Utover detta ska dven samtliga nationella lagar samt internationella
avtal och Overenskommelser inom det land dir aktuell verksamhet bedrivs foljas. Skogsédgaren ska vidta
atgérder i de fall ovanstaende inte efterlevts.

Det ska vara angett och dokumenterat vem som innehar langsiktig 4gande- och nyttjanderétt av skogsmarken.
Detta ska ocksd stimma overens med for landet gillande lagar. Inom detta omrade inkluderas exempelvis
skogsbrukarens hénsyn till allemansritten samt aktivt arbete for att 16sa eventuella konflikter

Skogsbrukaren ska erkdnna och respektera de lagstadgade rattigheter ursprungsfolk har till att nyttja vissa
bestdmda landomraden. 1 Sverige ber6ér denna princip skogsdgare med mark inom renskdtselomraden och
redogdr for hur exempelvis samrad vid skogliga atgirder ska genomforas.

Den ekonomiska och socialt langsiktiga vélfarden for de som arbetar i skogen samt for lokalbefolkningar ska
inte forsdmras alternativt forbéttras. Hér uppges exempelvis att lokala arbetsmdjligheter i form av anlitande av
lokala entreprendrer bor efterstravas samt att de anstéllda ska ha tillfredsstdllande kunskap betrdffande bade
produktionsaspekter samt natur- och kulturaspekter. Har framgar ocksé foretags krav pa exempelvis rimliga
l6ner, avtal och foretagshélsovard.

Skogen ska nyttjas pd ett sadant sétt att den mangfald av produkter och andra nyttigheter forvaltas pa ett
ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt sdtt. Under denna princip framgar exempelvis att skogen ska nyttjas ur ett
héllbart produktionsperspektiv men att dven skogens ekologiska produktionsformaga ska beaktas. Lokal
foradling ska efterstrivas och skador pa andra tillgangar i skogen ska undvikas. Virdet p& de miljomassiga och
sociala tillgangar som finns ska okas i de fall dér det &r mojligt.

Biologisk mangfald och de virden med koppling till detta ska bevaras. Aven kinsliga ekosystem,
vattentillgdngar och jordar ska bevaras pa ett hallbart sitt. Hur detta ska uppnas ska planeras innan
genomforande av skogliga atgérder. Det ska finnas regler och rutiner for hur exempelvis ekologiska virden och
hotade arter ska skyddas samt skriftliga riktlinjer for hur mekaniska skador pd mark och vatten ska undvikas.
Anvindandet av kemiska medel och fraimmande arter ska begrinsas och kontrolleras noga och skogsmark ska
inte omvandlas till annan markanvindning eller plantageskogar utom i undantagsfall.

En aktuell skotselplan anpassad till den verksamhet som bedrivs ska vara upprittad och foljas. Planen ska
uppdateras med jdmna mellanrum och medel for att uppnd beskrivna skogliga mél ska framga.
Huvudpunkterna i skotselplanen ska vara offentliga och de anstillda inom skogsbruket ska vara tillrdckligt
utbildade for att kunna f6lja angivna rad i planen.

Uppfoljningar ska genomforas pa skogsinnehavet for att undersdka nyttjande av skogens produktionsférmaga
samt bibehallandet av miljomaéssiga och sociala varden. Dokumentation av genomforda skogliga atgérder och
dess effekter pa miljoméssiga och sociala virden ska finnas tillgénglig.

Skogar med hoga bevarandevdrden ska skotas péd ett sddant sitt att dessa vérden bibehélls eller forbéttras.
Denna typ av skogar ska skotas med forsiktighet och atgirder for hur detta ska uppratthallas ska vara offentliga
for allménheten. Arliga uppfdljningar ska genomforas for att undersdka hur viirden i dessa skogar bevaras eller
forstarks.

Plantageskogar bor anvéndas som ett komplement till brukande av naturskogar for att forbattra mojligheterna
att bevara och aterstilla dessa samt minska trycket pa denna typ av skogar. Plantageskogar ska ddrmed inte ses
som en ersittare till naturlig skoglig ravara.

PEFC arbetar istdllet utifrdn tre olika arbetsomraden som ska uppfyllas pa olika sitt for att
uppfylla skogsstandarden for denna certifiering. Presentation och sammanfattning av innehall
under dessa arbetsomraden framgéar av Tabell 13.
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Tabell 14. Presentation och sammanfattning av arbetsomrdden for PEFC-certifiering (PEFC, 2015)

Arbetsomrade

Sammanfattning

Skogsskotselstandard

Miljostandard

Social standard

Detta omrade innefattar att skogen brukas pé ett ekonomiskt hallbart sétt samt att
skogsdgaren anvinde stindortsanpassade brukningsmetoder. Bland annat innebér
det att endast beprovade skogsbruksmetoder ska anvéndas, frimmande trédslag
anvinds pé ett forsiktigt sitt, anvindning av kemiska medel ska begrinsas i sa stor
utstrickning som mojligt samt att hansyn tas till den aktivitet renniringen bedriver.

Grundldggande princip for detta omrade dr att generell hdnsyn ska tas pa all
produktiv mark. Detta innebdr exempelvis att fem procent av den produktiva
skogsmarken ska avsdttas for naturvard, kant- och skyddszoner samt naturvirdestrad
sparas, 10vtrdd gynnas, skador pa fornldmningar undviks samt skapande av dod ved
efterstravas.

Den sociala standarden innebér att avtalsforhallanden ska vara klara, arbetsvillkor
goda, arbetsmiljon séker samt att en god landbygdsutveckling bor efterstravas. Detta
medfér bland annat att skogségaren ska efterstriva god 16nsamhet och
konkurrenskraft i den verksamhet som bedrivs samt att hdnsyn ska tas till de
rekreationsvirden som éterfinns i skogen.

Utdver ovanstdende arbetsomréden ska dven nagra ytterligare krav uppfyllas. Bland annat ska
skogsdgaren bedriva ett uthalligt och aktivt skogsbruk samt folja de lagar och politiska mél
som finns, ha en uppdaterad skogsbruksplan dir omraden avsatta for natur- och kulturhidnsyn
framgér, anvinda sig av PEFC-certifierade entreprendrer vid skogliga atgérder samt acceptera
kontroll av certifieringskraven genomforda av certifieringsorganisation alternativt
kontrollorganisation (PEFC, 2015).
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Bilaga 4. Faltblankett for Sodra Skogs revisorer vid inventeringar for Gront
Bokslut

® SODRA GRONT BOKSLUT e

1 2
Identifikation D Slutavverkning D Gallring D Gallring

Fastighet/Agare Maskinnummer Foretag

Karta | Avdelning nr | Datum | Leverantor nr Ursprung-Kontrakt Inventerarens namn

Allmanna objektsdata
Areal Ovriga atgarder (Frotrad, markberett, dikning, hyggesrensning etc) Awerkningstidpunkt

Tradslagsblandning Awverkad volym Bakgrundsmaterial (Traktdirektw, hygg an, nyc ing. skogsbruksplan etc)

Uppdragsrutiner 1. Lovandel (gallring) 2. Undervaxt vid férréjning
Funktion Delbetyg | Bestandstyp Fore [Efter | Delbetyg Fore Efter | Delbetyg]
Gron skogsbruksplan Mattlig
Naturvardesbedomning (gron plan saknas) Riklig
Certifieringskrav och gront korkort <10% lovandel
Awerkningsanmalan
Traktdirektiv

xterrapport fran maskinlager

Kommentar Huvudbetyg | Kommentar Huvudbetyg |Kommentar Huvudbetyg

3. Hansynskravande biotoper

Antal naturvardestrad Antal utvecklingstrad
Typ av miljo Areal Tall Gran Lov Adellov Volym Tall Gran Low Adellov | Volym Delbetyg

Nyckelbiotop
Bergbrant/rasbrant/blockmark
Backmiljo

Ravinskog

Strandskoqg sjo
Strandskoq vattendrag
Kalla/smavatten
Alkarr/lovsumpskog
Barrsumpskog
Holme/udde i myr
O/udde i vatten
Naturbetesmark
Lovangsrest

Aldre lovskogsparti
Loviund

Oppen vatmark

Rik- och kalkkarr
Brandfalt/Lovbranna
Kommentar Huvudbetyg

4. Kantzoner/Skyddszoner

Antal naturvardestrad Antal utvecklingstrad
Typ av miljo Langd | Bredd | Areal Tall Gran Lov  |Adeliov | Volym | Tall Gran Lov Adellov | Volym | Delbetyg
K/S hallmark

K/S myrmark

KJS ovriga impediment
K/S sjo

K/S back/storre vattendrag
K/S vatmark/kalla

K/S oppen jordbruksmark
K/S nyckelbiotop

K/S brant/lodyta

K/S barr-flovnaturskog

K/S bebyggelse

Kommentar Huvudbetyg

5. Tradgrupp/Utvecklingsyta

Antal naturvardestrad Antal utvecklingstrad
Typ av objekt Areal Tall Gran Low Adelloy | Volym Tall Gran Low Adeliov Volym Delbetyg
Barrdominerad grupp
Lovdominerande grupp
Blandskogsgrupp (lov/barr)
Ungskogsgrupp

Samling med vindfallen
Kommentar Huvudbetyg

BL 284 140904
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6. Impediment

12. Kulturmiljo

Antal naturvardestrad Antal utvecklingstrad Del Aktiv hansyn
Typ av objekt |Areal| Tall | Gran | Lov |Adov [Volym| Tall | Gran | Lov | Alov |Volym| betyg Typ av objekt Lampligt| Utfort | Areal |Delbetyg
Myr Fornlamning
Hallmark Stenmur
Blockmark [Odlingsrose
Ovrigt Fangstgrop
Kolbotten
Tjardal
Gravrose
Kommentar Huvudbetyg Gammal hagnad
Torpstalleftorpruin
Fahus/tahusruin
Ovr aldre bosattning
7. Spridda naturvardestrad (ej gallring) IOMW mlnnfiv Mﬂ'-’ge;e
== = nne av kvarn/sag
S { — = { e I Ade o { Anta B Minne, torvt/aldr skbr|
m o= s Trad med kulturspar
Stigarvagar
Ovr kulturminnen
Kommentar Huwudbetyg
8. Spridda utvecklingstrad (ej gallring)
Tradslag | 7 | Gan | Lov | Adetiov | Antal Volym | Delbetyg
| 13. Upplevelsehansyn
Kommentar Huvudbetyg Typ av foreteelse Dalbﬂvgj
Hyggesstorlek/utlaggning
Trad/grupper (hygget mindre patrang.)
e Skyddszon mot bebyggelse
9. Torra trad/Lagor (ej gallring) Skyddszon mot vatten
Skyddszon mot oppen markivag
Tradslag Tall Gran Lov Adeliov | Antal Volym | Delbetyg Utsiktspunkter
Trad Vandringsled/raststalle
Hogst Kommentar Huudbetyg
Lagor
Totalt
ROmm— Huvudbetyy 14. Mark- och vattenpaverkan
Typ av foreteelse Ddbclygj
Markskador
10. Nya hogstubbar (e] antal/volym vid gallring)
Tradslag | T | Gan | tov | Adeliov | Antal Volym | Delbetyg
| Naringslackage till vatten
Kommentar Huvudbetyg
Korning over vattendrag
= K Huvudbe
11. Koncentration Delbetyg] i
Detaljhansyn
Hansynsyta (< 0,5 ha) 15. Hansyn till arter
Hansynsomrade (> 0,5 ha) = Y
Totalt yp av foreteslse D:nm,ﬂ
Rommantar Famaatyy Generell hansyn
Speciell hansyn till rodlistade arter
Speciell hansyn till observationsarter
Storning under hackning
Prioritering mellan arter
Kommentar Huvudbetyg
Summa kvarldmnade trad
Antal trad Antal per hektar | Volym per hektar Totalt Kommentar
Naturvardestrad (spridda och i hansynsytor)
Utvecklingstrad (spridda och i hansynsytor)
Torrtrad och naturliga hogstubbar
Lagor
Nya hogstubbar
Totalt
Traktbedémning
]
1. Lovandel (gallring) 6. Impediment 11. Koncentration m&m
2. Undervaxt forrdjning 7. Naturvidrdestrad 12. Kulturmiljd blir underkand.
3. Hansynkravande biotoper 8. Utvecklingstrad 13. Upplevelsehdnsyn
4. Kantzoner/Skyddszoner 9. Torra trad/Lagor 14. Mark- och vattenpaverkan Trakibetyg
5. Tradgrupp 10. Nya hégstubbar 15. Hansyn till arter
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