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Sammanfattning

Bakgrund: Lonsamheten for rundvirkestransportorer ar l4g och konkurrensen &r hard.
Akerierna drivs mellan prispress frin skogsbolagen och minskad efterfrigan fran industrierna.
Skogsindustrins negativa utveckling leder till véantetider och tidsluckor som ingen vill bekosta
och for rundvirkesbilar utan kran uppkommer dven véntetider i skogen vid separatlastaren.
Vintetider dr kostsamma men finns inte med i transportprisberdkningen. For att Oka
l6nsamheten kravs effektivare och mer rationella transportsystem.

Syfte: Syftet med studien &r att identifiera, virdera och prioritera parametrar som péaverkar
rundvirkesbilars produktionseffektivitet, samt att beskriva atgérdsforslag for att frambringa
produktionsdkning genom att minska andelen icke-viardeskapande tid.

Metod: Studien genomfordes som en fallstudie 1 tvd steg pa grupptransportsystemet inom
DalaFrakt AB. Forst genomfordes en kvantitativ datainsamling didr gruppbilsoperatérerna
dagligen fyllde i stillestdndsminuter, plats och orsak i ett formuldr under atta veckor.
Resultatet fran insamlingen sammanstélldes och presenterades for nio utvalda intervjupersoner
vilket genererade mojliga underliggande orsaker till stillestdnd och forbéttringsmojligheter
inom systemet.

Slutsats: Studien visade att stillestdnd och véntetider paverkar DalaFrakt ABs gruppbilar med
ett kapacitetsbortfall pd drygt 5 procent. Produktionsbortfallen till f6ljd av stillestind och
vintetider fordelas enligt foljande Skogen 54 procent, Sdgverk 29 procent, Pappersbruk 11
procent, Terminal 3 procent, Plats ¢j ifylld 2 procent samt Ovrigt 1 procent.

Produktionsbortfallen i skogen paverkar DalaFrakt ABs gruppbilar med en Okning av
transportkostnaden motsvarande 1,5 procent vid medeltransportavstindet 100 kilometer.
Produktionsbortfallen vid mottagningsplats, som till stor del finansieras av véntetidsersittning
utbetalad av uppdragsgivaren, har en kostnadspaverkan motsvarande 1,2 procent vid samma
transportavstind.

Den huvudsakliga orsaken till stillestaind 1 skogen respektive vid mottagningsplatser dr att
gruppbilar stér i k6. Kon kan i sin tur uppsta till f6ljd av olika orsaker.

For att minska stillestdinden har atta tgirdsforslag formulerats. 1. Okat samarbete mellan
aktorer, 2. Ta vdgsystem och avldggsutformnig i1 beaktning, 3. Samarbeta med andra
transportformedlingsforetag, 4. Efterstriva storre spridning, 5. Efterstriva oOkad
mottagningskapacitet, 6. Skapa tydligare ansvarsfordelning mellan aktorer 1
grupptransportsystemet, 7. Infor ett forum for organisatoriska fragor samt 8. Schemaligg
annorlunda.

Nyckelord:  Vintetid, stopptidsregistring,  produktionsbortfall,  rundvirkestransport,
grupptransport, orsaksanalys, logistik, skogstransporter



Abstract

Background: The profitability for log transport companies is low and competition is tough.
Hauliers are driven between the price pressure from forest companies and reduced demand
from industries. The negative development of forest industry leads to waiting times and time
gaps that no one wants to pay for. For round timber trucks without crane waiting times also
arise at the separate loader in the forest. Waiting times are costly but are not included in the
transport price calculation. More efficient and rational transport systems are required in order
to increase profitability.

Objective: The aim of the study was to identify, evaluate and prioritize parameters affecting
the production efficiency of round timber trucks, and to identify proposals for action to
generate production increase by reducing the proportion of non-value-creating time.

Method: The study was conducted as a case study in two stages within the group transport
system at DalaFrakt AB. A quantitative data collection was first conducted in which the group
truck operators during eight weeks daily registered in a form the duration, place and cause of
downtimes. The results of the collection were compiled and presented to nine selected
interviewees, generating possible root causes for downtimes and improvement potentials in
the system.

Conclusion: The study shows that downtimes and waiting times cause a capacity reduction of
5.29 percent for DalaFrakt AB’s group trucks. Production shortfalls resulting from downtimes
and waiting times are distributed as follows Forest 54 percent, Sawmill 29 percent, Paper mill
11 percent, Terminal 3 percent, Position not registered 2 percent and Other 1 percent.

For DalaFrakt AB’s group trucks the production shortfalls in the forest increase the transport
cost corresponding to 1.52 percent at an average transport distance of 100 kilometers.
Production shortfalls at the reception sites, which are largely funded by the waiting time
compensation, paid by the principal, have a cost impact equivalent to 1.21 percent at the same
average transport distance.

The main reason for downtimes in the forest and at reception sites is queue. The queue can be
caused by different reasons.

To reduce downtimes, eight proposals for action were formulated. 1. Help each other, 2.
Consider road systems and the design of timber landings, 3. Collaborate with other transport
agencies, 4. Strive for greater distribution, 5. Strive for greater reception capacity, 6. Create a
clearer division of responsibility, 7. Create a forum, and §. Smarter timetabling.

Keywords: Waiting time, stop-time registration, production shortfall, round timber transport,
group transport, analysis of causes, logistics
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Detta examensarbete dr det avslutande momentet inom utbildningen i skogsindustriell
ekonomi vid Sveriges lantbruksuniversitet. Arbetet har utforts pa uppdrag av DalaFrakt AB
under vintern och véren ar 2016.
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Inledning

I det hdr kapitlet presenteras studiens bakgrund, syfte, mal, fragestdllningar, en presentation
av vardforetaget DalaFrakt AB, studiens avgrdnsningar, beskrivning av transportprocessen,
dess kostnadsbild samt lite kort om val av lastbdrare. Kapitlet syftar till att ge ldsaren
forstdelse for problemet och att ge en grund for efterféljande avsnitt.

Bakgrund

Skogsindustrin dr Sveriges storsta transportkdpare och den huvudsakliga transportmetoden for
skogsravara dr via lastbil (Skogsindustrierna, 2013). Ménga rundvirkestransportorer har ldnge
drivit verksamhet med 14g lonsamhet. Den minskade efterfrdgan av papper i kombination med
lagkonjunkturens inverkan pa efterfrdgan av sdgade travaror har gjort att situationen pressats
ytterligare. Under 2010-talets forsta tva &r minskade de lastbilsburna rundvirkestransporterna
inom Sverige med 21 procent (Transportarbetaren, 2012,). Skogsakerierna' drivs mellan
prispress frin skogsbolagen och minskad efterfragan fran industrierna. Rapporter fran olika
delar av Sverige tyder pa dalig lonsamhet och osund konkurrens bland
rundvirkestransportorer. (Transportarbetaren, 2012;). Det finns mellan 2000 och 2500
rundvirkesbilar registrerade i Sverige som sysselsitter mellan 5000 och 7000 chaufforer’
(Transportarbetaren, 2012;). Av alla dkeribranscher dr skogstransportorer den grupp som har
ldgst genomsnittlig 16nsamhet. (Sveriges Akeriforetag, 2012)

Skogsindustriernas utveckling leder till véntetider och tidsluckor for transportdrerna som
ingen vill bekosta (Transportarbetaren, 2012;). Idag stéller skogsbolagen storre krav én
tidigare pa skogstransportdrernas flexibilitet eftersom kundorderstyrd efterfragan gjort
produktionen ryckigare och minskat kontinuiteten. (Ahl & Johansson, 2002). Nér industrierna
tar emot storre volymer &n tidigare uppstar koer for att fa lossa. Skogsbruket berdknar
ersittningen for att kora virke frdn punkt A till punkt B och tillbaks igen. Problemet &r att
kalkylerna frén skogsbrukets sida uteldmnar &keriernas kostnader for tomkdrning, vantetider
och annat. Det &r séledes svart att fi betalt for den logistiska helheten. (Transportarbetaren,
2012))

Transportarbetaren (2012;) rapporterar att skogstransportorer forsokt hantera den daliga
lonsamheten genom att arbeta fler timmar per vecka. Men hoga rorliga kostnader i form av
brinsle och l6ner i samband med raka prislistor gor dock att det inte alltid lonar sig att kora
fler timmar. (Transportarbetaren, 2012;). Da skogsbolagens prislistor inte tar hénsyn till
skiftkorningens merkostnader innebdr fler korda lass inte automatiskt okad lonsamhet
(Transportarbetaren, 20123). Istdllet &r 10sningen effektivare och mer rationella
transportsystem. Om inte skogstransportorernas lonsamhet forbéttras finns risk for stora
virkesforsorjningsproblem inom hela skogsindustrin. (Transportarbetaren, 2012)

AkeriEntreprenad (2013) beddmer att ett sitt att oka Idnsamheten #r att minska
stillestandskostnaderna. Flaskhalsarna i systemet utgors till stor del av vintetider i samband
med mitning och lossning vid mottagningsplatserna. (AkeriEntreprenad, 2013). Gille (2013)
skriver att det ar viktigt att arbeta med transportkalkyler for att fa information om vilka
faktorer som pdverkar transportkostnaden.

! Akeri — for forklaring se Tabell 1.
% Chauffor — for forklaring se Tabell 1.



Begrepp

I Tabell 1 finns en 6vergripande beskrivning av de begrepp som anvénds i rapporten.

Tabell 1. Lista éver begrepp som anvinds i rapporten

Begrepp Forklaring

Avliagg Plats dér rundvirke hopsamlas for vidaretransport. (Skogsencyklopedin, 2016;)

Chauffor Anstilld av dkeridgaren for att kora lastbil.

Gruppbil Rundvirkesbil utan kran som lastas med hjilp av separatlastare. (Gille, 2013)

Operator Den som framfor lastbilen. Kan vara antingen &keridigaren sjdlv eller anstilld
chauffor.

Separatlastare Lastbil med kran av storre modell for lastning av gruppbilar.

Transportformedlings-  Transportformedlande foretag genomfor normalt inte de fysiska transporterna

foretag sjdlva. Tjansterna kops in av externa transportdrer och foretaget formedlar
transporttjansten mellan transportor och uppdragsgivare (Mattsson & Jonsson,
2005)

Trakt Bendmning pé en viss del av skogsomréade. (Skogsencyklopedin, 2016,)

Virkesvilta Ordnad samling stockar som lagts upp direkt pd marken. (Skogsencyklopedin,
20165)

Akeri Akerier genomfor transporter via lastbil. Akeribranschen karaktiriseras av sma,
familjedgda foretag med ett eller ett fatal fordon. (Mattsson & Jonsson, 2005)

Akerisigare Entreprenor som édger ett foretag vars verksamhet ar transport med lastbil.

Problemformulering

I Mellansverige finns flera transportformedlingsforetag’ vars verksamhet inkluderar
rundvirkestransporter. Det innebér att organisationerna méste efterstriava effektiviseringar och
forbattringar for att bibehalla konkurrenskraft.

En av dkerindringens sérbara punkter ér att en stor del av chaufforernas tid gar at till véntan,
lastning och lossning. Genom att minska véntetiderna kan resurser anvidndas effektivare. En
annan vinst med minskade produktionsbortfall dr att chaufférerna blir ngjdare da de far kora
mer och vdnta mindre. I tidningen Transportarbetaren (20124) rapporteras att det inte &r
lastbilsoperatdrerna® sjilva som paverkar tidsatgingen utan de som skickar ivig eller tar emot
gods. (Transportarbetaren 20124). For att kunna minska produktionsbortfall for
rundvirkesbilar dr det av vikt att kvantifiera bortfallen samt att kartligga mojliga orsaker och
16sningar.

Syfte

Syftet med studien é&r att identifiera, vdrdera och prioritera parametrar som paverkar
rundvirkesbilars produktionseffektivitet, samt att beskriva atgardsforslag for att frambringa
produktionsdkning genom att minska andelen icke-virdeskapande tid.

Fortydligande av syftet

Malet med arbetet dr hitta mojligheter for att 6ka lastbilarnas produktionseffektivitet for att
forbattra radande situation med 14g 16nsamhet. For att gora detta mdjligt analyseras orsaker till
produktionsforluster vilka sedan bryts ned till konkreta atgardsforslag.

Genom att utfora stopptidsregistrering kan problemomraden som orsakar stillestdnd analyseras
utifran tidsatgang, var problemen uppstar och vilka parametrar som ligger bakom

* Transportformedlingsforetag — for forklaring se Tabell 1.
* Operator - for forklaring se Tabell 1.



stopptiderna. Utifrdn en védrdering av insamlad information kan prioritering av
atgdrdsomraden for att minska storningar tas fram.

Fragestallningar

For att ge arbetet en tydligare struktur har fem fragestéllningar formulerats vilka ligger till
grund for savil teorival, metodval, analys och slutsatser.
e Hur paverkar stillestand och vantetider kapacitetsutnyttjandet for gruppbilarna® inom
DalaFrakt AB?
e Hur fordelas gruppbilarnas produktionsbortfall mellan stillestand i skogen och vid industrier
och terminaler?
e Vilka ar de ekonomiska konsekvenserna av produktionsbortfallen?
e Vad beror produktionsbortfallen pa?
e Vilka atgarder skulle kunna minska produktionsbortfallen?

Tidigare studier inom omradet

Stillestand och véntetider for rundvirkestransportorer har tidigare uppmérksammats 1 ett antal
studier med olika infallsvinklar.

I en kandidatuppsats i processtyrning fran Linneuniversitetet beskriver Ivarsson m.fl. (2010)
rundvirkestransporter som en process. Beskrivningen baseras pa en fallstudie hos akeriet
Trafrakt Gotaland AB. Den kvalitativa studien baserad pd observationer och intervjuer
beskriver rundvirkestransporternas olika steg. Syftet var att kartldgga transportprocessen for
rundvirkestransport och beskriva aktiviteter och kostnadsdrivare i processen. Materialet ska
ddrefter kunna ligga till grund for att utveckla en kalkylmodell for rundvirkestransporter. I
analysen podngterar forfattarna att det &r viktigt att finga de kotider som uppstar vid
mottagningsplatserna, vilket skulle forenklas genom att standardisera den tidsatgang som
normalt utgor véntetiderna pa en skogsindustri. De menar att en av de storsta orsakerna till 1ag
lonsamhet &dr 14g beldggning. Vidare skriver forfattarna att en flerfallsstudie med kvantitativ
ansats dér det utifrén ett storre statistiskt underlag gar att dra generaliserbara slutsatser kring
skogstransportorernas 16nsamhetsproblem ar ett lampligt uppslag for fortsatt forskning.
(Ivarsson m.fl., 2010)

Vid framtagandet av aviseringssystemet TimberTime studerades lossningssituationen vid
sagverksforetaget Martinssons industrier av Datapolarna (2012). I Sverige transporteras
arligen cirka 1500000 rundvirkestransporter med timmer och massaved pa lastbil.
Martinssons industrier tar emot cirka 19 000 av dessa. Inom Martinssons industrier upplevdes
att det ibland uppstod koer vid lossningen trots att den momentana lossningskapaciteten var
tre gédnger sa stor jamfort med vad som behdvdes. Koer uppstod bland annat d& gruppbilar fran
flera separatlastare® kom samtidigt till virkeslossningen. Genom att infora TimberTime kan de
som arbetar med lossning pa mottagningsplatserna pé ett béttre sétt planera arbetsdagen, om
kraftig ink6rning vintas kan nddvéndiga dtgirder planeras 1 tid. Syftet med aviseringssystemet
ar att minska véntetider och fa ett jimnare inflode av virkesleveranser. Systemet gar ut pa att
operatoren bokar en lossningstid via dator, mobiltelefon eller surfplatta. P4 sa vis kan
lossningspersonalen se hur stora inleveranser som véntas, strukturera sitt arbetsschema utifran
detta och dirmed minska rundvirkesbilarnas véntetider.(Datapolarna, 2012)

> Gruppbil — for forklaring se Tabell 1.
6 Separatlastare — for forklaring se Tabell 1.



I en studie av intransporter till Bottenvikens Stuveri AB beskriver Jangdal (2012) hur
lastbilstransporter med gods véntat i Pited hamn frén det att de anmélt ankomst till dess att de
anvisats en lossningsplats. Forfattaren skriver att lastbilarnas véntetider 1 normala fall inte
borde Overstiga fem minuter men ibland har uppgétt till 60 minuter. En 16sning for att minska
véintetiderna var att infora en SMS-tjdnst som informerade truckférarna om lastbilens
ankomst. En annan 19sning var foraviseringar genom vilka lastbilarna i forvig meddelade nir
de skulle ankomma. (Jangdal, 2012)

I examensarbetet ”Hur begrinsade Oppettider hos Munksunds Pappersbruk skulle paverka
akerier i Norr- och Visterbotten” beskriver Lundberg (2014) akeridgarnas syn pa fordndrade
oppettider. Akeriigarna som deltog i studien menade att begriinsade dppettider innebir 6kade
vintetider for de &kerier som transporterar virke till den aktuella mottagningsplatsen.
Framforallt pA morgonen nir mottagningen Oppnar befaras stora kobildningar. (Lundberg,
2014)

Svensson (2015) har studerat véntetid for olika delar av avldmningprocessen vid Sodra Cells
massabruk 1 Morrum genom att lata ett akeri médta hur lang tid de olika momenten kravt.
Resultatet visade att den genomsnittliga véntetiden vid mottagningsplatsen var knappt 7
minuter. (Svensson, 2015)

Tidigare studier visar att stillestind och vintetider dr ett befintligt problem. Det har inte
genomforts ndgon kvantitativ studie for att faststdlla stillestdindens storlek vid flera
mottagningsplatser. Det finns heller ingen studie som beskriver stillestind som uppstéar i
skogen.

Vardforetag — DalaFrakt AB

DalaFrakt AB 4r moderbolag i en koncern dir dven tvd heldgda dotterbolag ingar.
Dotterbolagen, DalaFrakt Produktion AB och DalaFrakt Heden AB ir vilande och inom dessa
bedrivs saledes ingen verksamhet. (DalaFrakt AB, 2015;)

DalaFrakt AB ar verksamt inom transporter och anldggningsuppdrag i Mellansverige. |
oktober 2015 avtalades att DalaFrakt AB i1 egenskap av transportférmedlare ska skota
rundvirkestransporter at Stora Enso Skog fran och med arsskiftet 2015/2016 med start den 4
januari. Avtalet med Stora Enso skog dr den storsta enskilda affaren DalaFrakt AB genomfort
och den forvintas 6ka omsdttningen i organisationen med 30 procent. DalaFrakt AB har inte
arbetat med rundvirkestransporter tidigare och for det nya verksamhetsomrddet har 32 nya
fordon kontrakterats till transportformedlingsforetaget. DalaFrakt AB har dven tillsatt tre
transportledare som planerar och styr rundvirkestransporterna. (DalaFrakt AB, 2015,)

Avgransningar

DalaFrakt AB har under tiden for studien 32 kontrakterade rundvirkesfordon, 14 bilar med
fastmonterad krankombination, 16 gruppbilar och tva separatlastare. Denna studie fokuserar
pa gruppbilarna, det vill sdga de rundvirkesbilar som inte har fastmonterad krankombination
och som dérfor dr beroende av separata fordon for lastning och lossning. Denna avgransning
har gjorts till f6ljd av 6nskemal fran uppdragsgivaren.

Beskrivning av transportprocessen

For att ge forstielse for den verksamhetsprocess som studerats foljer nedan en beskrivning av
processen for rundvirkestransport.
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Med de fallande Ilédngder och standardlingder pad rundvirke som &r rddande 1
transportformedlingsforetagets verksamhetsomrade i Mellansverige ér standard en virkestrave
pa bilen och tva travar pa slipet’. Fordonets totala lingd ar 22 till 24 meter med tre axlar pa
bilen och fyra axlar pd sldpet. Tillaiten bruttovikt & mellan 60 och 64 ton beroende pa
fordonets axelavstand. Rundvirkesbilen dr forsedd med reden och bankar pd vilka virket
placeras och fixeras med spannband eller kedjor under transport.

Kranbilar dr rundvirkesbilar som har fordonskran. Kranen &r fastmonterad i bilens bakre del,
mellan traven pé bilen och travarna pa slidpet. Med hjélp av kranen kan operatoren sjélv skota
pa- och avlastning av rundvirke i skogen respektive pa mottagningsplatsen. I minga fall gér
kranen att montera av och pd. En gruppbil har ingen kran utan r beroende av att separata
fordon skoter pélastning av virket vid lastningsplatsen samt avlastning vid
mottagningsplatsen. Tack vare att gruppbilen saknar kran kan den lasta ytterligare tre och ett
halvt till fyra ton jamfort med en kranbil vilket innebér att den kan ta med mer virke fran
skogen varje vinda. I regel skots pélastning vid avldgg® i skogen av separatlastare och
avlastning utfors av truckar pd mottagningsplatsen. En separatlastare kan inte transportera
rundvirke dd den saknar bankar. Istéllet dr lastbilen forsedd med en kran av stdérre och
kraftigare modell jimfort med kranbilarna. Med denna kran lastar separatlastaren de
gruppbilar som ar anslutna till transportférmedlingsforetaget. De olika fordonstyperna
illustreras i Figur 1.

7 Se Figur 1, 6versta fordonet.
¥ Avliagg — for forklaring se Tabell 1.
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Figur 1. Fordonstyper for rundvirkestransport; kranbil, gruppbil och separatlastare.

Gruppbilarna som ingar 1 denna studie dr utrustade med sandspridare. Sandspridare &r lador 1
aluminium placerade framfor drivddcken pa lastbilen. Dessa fylls manuellt med sand och vid
halt viaglag kan operatéren 0ppna och stinga sandspridarna inifrdn hytten och slédppa ut sand
framfor drivdacken for att fa béttre faste.

I skogen mots separatlastaren och gruppbilarna vid avldggen. Information om var avldggen
finns tillhandahalls 1 form av koordinater i datasystemet TASS vilket dr installerat i de datorer
som finns i lastbilarna. Dér finns dven information om vilka sortiment som finns pé avldggen.
Vid avlidgget kors separatlastaren och gruppbilen fram till virkesviltan’ s4 att de stér parallellt
pa skogsbilviagen. Dérefter lastar separatlastaren virke pa gruppbilen. Beroende pa vilket
sortiment som lastas faststélls transportens destination. Sortimenten avgdrs genom aptering
vid avverkningen.

Nir lastningen &r fardig kors gruppbilen fram en kort bit sd att separatlastaren frigors till nésta
gruppbil som kommer. Direfter kontrollerar gruppbilsoperatéren lasten och spanner fast varje
trave med spannband eller kedjor. Beroende pa mottagningsplats registrerar operatdren en
estimerad ankomsttid sé att truckférarna pa mottagningsplatsen kan bedéma inleveransen och
sa att andra transportdrer kan se hur mycket transporter det ar till respektive mottagningsplats
under kommande tidsperiod. Vidare gar transporten mot terminal eller industri. Transporten

? Virkesvilta — for forklaring se Tabell 1.
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sker pd skogsbilvigar, mindre och stérre landsvdgar och i undantagsfall i titbebyggda
omraden.

Vid mottagningsplatsen registreras leveransen i datasystemet DORIS. I vissa fall sker detta i
samband med kvantitets- och kvalitetsbedomning av virkesmétare pa platsen, 1 annat fall utfors
registreringen av operatoren sjilv. I registreringen ingar uppgifter om virkesordernummer,
transportformedlingsforetag, transportdorsnummer, transportavstdnd, transporterad fastvolym
under bark och separatlastarens nummer. Genom registreringen gér det dven att utlisa vilken
mottagningsplats det géller och vid vilken tid registreringen skett. Registreringen skrivs ut och
operatdren far ett kvitto pa avldmningen. Darefter lossas spdnnbanden eller kedjorna, lastbilen
aker till lossningsplatsen och en truck lastar av virket. Redet sopas av och lastbilen kontrolleras
innan gruppbilen kors till lastningsplats i skogen for att hdmta en ny last. Transportprocessen
illustreras oversiktlig 1 Figur 2.

Lastning

Transport Tra rgport
{utan lass) | _ (med lass)

I
Registrering

Lossning

Figur 2. Oversiktlig illustration av transportprocessen.

Chaufforernas kor- och vilotider regleras 1 lag. Kortiden registreras i lastbilens fardskrivare.
Chaufforens dagliga kortid far uppga till nio timmar, men tillats uppgé till tio timmar max tva
ganger per vecka. Maximal kortid per vecka dr 56 timmar och under tva efterféljande veckor
far den totalt uppga till max 90 timmar. Efter en korperiod pa fyra och en halv timme maste
chaufforen ha 45 minuter rast. Rasten kan dven delas upp pa tva tillfillen om 15 respektive 30
minuter under korperioden. Under rast far foraren inte kora fordonet. (Transportstyrelsen,
2015)

Vid grupptransporter samarbetar separatlastarigare och gruppbilsikeridgare'® for att skapa
gemensamma vérden. Det dr ett system dér aktdrerna dr beroende av varandra. Gille (2013)
menar att personkemin dr viktig for att samarbetet ska fungera. Gruppbilsdkeridgarna maste
arbeta som ett lag for att nd gemensamma produktionsmdl. God laganda é&r
prestationsdrivande. Gille beskriver ett antal kriterier for fungerande transportgrupper;
e Det ar av stor vikt att grupperna ar dynamiska och att gruppbilarna inte ar bundna till en
separatlastare.
e Turordningen i vilken gruppbilarna kor ska baseras pa en 6verenskommelse mellan
akeridgare och chaufforer. Turordningen bor vara klargjord infor morgonen sa att onodig
vantetid undviks.

10 Akerisigare — for forklaring se Tabell 1.
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e Samtliga fordon ska halla sin plats i turordningen.
e Det maste finnas respekt for andra aktorer och andra arbetsuppgifter.

(Gille, 2013)

Transportprocessens kostnadsbild

For att kunna genomfOra transporter krdvs investeringar i lastbdrande fordon. Dessa
investeringar dr kapitalkrdvande och belastar i regel organisationen med fasta kostnader i form
av avskrivningar och réntor pa investerat kapital. (Lumsden, 2012). Mattsson (2002) beskriver
kapacitetskostnader som kostnader for det kapital som investerats i produktionsutrustning
samt kostnader for avskrivning, underhall och drift av utrustningen. Kostnaderna &r i
huvudsak fasta vilket gor att de paverkas av i vilken utstrackning utrustningen utnyttjas. Vid
en hog utnyttjandegrad kan kapacitetskostnaderna fordelas pa en storre verksamhetsvolym
vilket gor att produktionskostnaderna per producerad enhet blir ligre. Utyttjandegraden &r
saledes av stor vikt for de fasta kostnadernas fordelning. (Mattsson, 2002)

Tidsberoende och avstandsberoende kostnader

For olika typer av transporter varierar kostnaderna beroende pa tidsatgdng och avstdnd. De
tidsberoende kostnaderna &r knutna till hur linge fordonet ar sysselsatt och de avstandsberoende
kostnaderna ar knutna till det avstdnd som gods forflyttas. De tidsberoende kostnaderna &r
viktiga vid lastning och lossning av gods eftersom vintetider kan uppsté i samband med dessa
moment. (Lumsden, 2012). Till tidsberoende kostnader klassas vidrdeminskning, réntor,
forsékringar, skatter och i vissa fall 16nekostnader. Till avstandsberoende kostnader klassas
brinslekostnader, dickkostnader, kilometerskatter samt vissa kostnader for reparation och
service. (Lumsden, 1995). Kostnadsstille och kostnadsbérare for tidsberoende kostnader
respektive avstdndsberoende kostnader redovisas 1 Tabell 2.

Tabell 2. Tidsberoende och avstdndsberoende kostnader. Egen bearbetning av Lumsden (1995)

Kostnadsslag Kostnadsstiille Kostnadsbiirare
Tidsberoende kostnader Kostnad per ar, timme eller dag Tid*Kostnad per tidsenhet
Avstandsberoende kostnader Kostnad per kilometer Fardstricka 1 km*Kostnad per km

Gille (2013) skriver att l16nekostnaden ar den storsta kostnadsposten 1 ett gruppbilsdkeri. Pa de
vanligaste transportavstanden utgor lonekostnaden cirka 40 procent av ékeriets kostnader. Det
ar viktigt att utnyttja chaufforernas betalda arbetstid pa bésta sitt. Vidare skriver Gille att den
tillgidngliga kapaciteten for gruppbilsakerier &r 4 820 timmar per gruppbil och éar baserat pa
226 érliga transportdagar och att lastbilarna &dr produktiva i tva och ett halvt skift per vecka.
(Gille, 2013). Informationen om tillgédnglig kapacitet utgdér utgdngspunkten for
kapacitetsberdkningar i denna studie.

Gruppbilsdkerier betalar en avgift till separatlastaren for varje lastat lass och
separatlastardkeriet far saledes betalt for varje lastning som utfors. Gruppbilsikeriet betalar
dven en provision till det transportformedlingsforetag lastbilen dr knuten till. Denna provision
berdknas som en procentsats av dkeriets omséttning och betalas manadsvis. (Pers. komm.
Gille, 2016)

Nar véntetid pa mottagningsplatser uppstér far gruppbilsakeriet véntetidsersittning fran och med
20 minuter efter ankomst. Vintetidsersittningen betalas ut av uppdragsgivaren for varje
tiominutersperiod som paborjas efter att de forsta 20 minuterna passerat. Véntetidsersittningen
ska tdcka akeriets tidsberoende kostnader sa att kostnaden for viantan elimineras. (Pers. komm.
Akeridgare C)
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Val av lastbarare

Vilken typ av lastbdrare som viljs for en transport styrs av stridvan att fa transporten till en sa
lag kostnad per transporterad tonkilometer som mdjligt samtidigt som kundservicen ska vara
tillfredsstéllande. Genom att vélja lastbdrare som passar kunden eller partistorleken Okar
resursutnyttjandet. Resursutnyttjandet beror saledes inte enbart pd i hur stor grad tillgdngliga
resurser utnyttjas utan dven pa att ritt resurser utfor ritt uppdrag. (Lumsden, 2012)

Skillnaden mellan kranbilar och gruppbilar ér lastningsmetoden. Antingen sker lastning med
egen kran eller med separatlastare. Dessa metoder ska inte stéillas mot varandra, det bor inte
vara antingen eller utan en kombination av de bdda. Vilken transportmetod som anvinds ska
avgoras genom att berdkna minsta mojliga transportkostnad. Det dr viktigt att anvénda rétt
transportmetod vid givna forutsittningar. (Gille, 2013)

Grupptransporter har stora fordelar i relation till kranbilstransporter. Nigra av dessa fordelar
ar;

e Lattare ekipage ger mojlighet till att transportera mer virke per vanda inom lagens ramar.

e Snabbare lastning till foljd av stor lastningskran och vana separatlastaragare.

e Snabb forflyttning av stora volymer virke, till exempel vid punktinsatser eller batlossning.

e Sakrare arbetsmiljo da operatdrerna inte ar ensamma i skogen.

e Trivsammare arbetsmiljo. Lagarbete skapar trivsel.

e Enklare rekrytering av chaufférer da ingen kranvana kravs.

(Gille, 2013)

Nackdelarna med gruppbilstransporter sammanfattas i f6ljande punkter;
e Akeriagares frinet minskar da de blir hardare styrda av transportledningen.
e Skogsbilvdgar intensivbelastas vilket kan férorsaka viagskador under kénsliga arstider.
e Olyckor har intraffat da separatlastardgare och gruppbilsoperatér inte haft uppsyn éver
varandra under lastning.

(Gille, 2013)

DalaFrakt AB fordelar avverkningsposter mellan gruppbilar och kranbilar beroende pa
avverkningens omfattning och fordelningen mellan olika sortiment. Om trakten'' &r den enda
pa ett vigsystem med ingen annan trakt i nirheten ska avverkningen uppga till minst 800-1000
m’fub for att det ska bli en gruppbilspost. Om det finns flera trakter pd samma vigsystem kan
det ricka att vardera trakt ar 100-200 m’fub for att en separatlastare och gruppbilar ska aka dit
eftersom det 4r mgjligt att komma upp i en totalvolym pé végsystemet som ér tillrackligt for
gruppbilstransport trots att volymerna for varje enskild trakt 4r sma. (Pers. kom.
Transportledare B)

Gille (2013) menar att transportformedlingsforetag méste arbeta for att ge &keridgarna god
lonsamhet, halla hog servicegrad, erbjuda kunderna rétt transportlosningar till ritt kostnad
samt halla en hog konkurrensniva. De maste dven erbjuda de effektivaste transportmetoderna
med ritt fordon genom att hélla en resursanpassad fordonspark. Dartill ska
transportformedlingsforetaget planera transporterna for ett optimalt utnyttjande av
transportresurserna och jamn full sysselsittning dver hela éret. (Gille, 2013)

" Trakt — for forklaring se Tabell 1.
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Teori

I detta kapitel presenteras och forklaras det teoretiska ramverk som tillsammans med
inledningskapitlet anvinds for att besvara de fragestdllningar som presenterats. Kapitlet
behandlar kapacitetsutnyttiande och olika aspekter gdllande forbdttringsarbetets utformning.

Eftersom studiens syfte dr att identifiera, virdera och prioritera parametrar som paverkar
rundvirkesbilars  produktionseffektivitet har teorier om kapacitetsutnyttjande och
forbattringsarbete anvénts. Studien syftar dven till att beskriva atgirdsforslag for att
frambringa produktionsékning genom att minska andelen icke-viardeskapande tid. For ett
genomfora detta har teorier om val av forbattringsprojekt anvints.

Minskade storningar ger okad effektivitet (Bellgran & Séfsten, 2005). Genom att arbeta med
att oka verksamhetens effektivitet kan icke-vdrdeskapande kostnader elimineras (Sorqvist,
1998). Strdvan efter att forbattra effektiviteten till foljd av den nuvarande globala
konkurrensen har skapat behov av noggrant definierade system for prestandamétning.
Organisationer efterstrdvar optimal produktivitet for att kunna bibehalla konkurrenskraft,
vilket dr mojligt forst d& produktionsforluster identifierats och eliminerats. (Pintelon &
Muchiri, 2008)

Oskarsson m.fl. (2003) menar att grunden till verkningsfulla verksamhetsfordndringar ar god
kunskap om den pdgidende verksamheten. God insikt i de nuvarande processerna &r en
forutsdttning for att kunna avgdra huruvida en alternativ 16sning kommer att forbéttra
verksamheten. (Oskarsson m.fl., 2003)

Maitningar av verksamheten ger en god informationsbas att grunda beslut pd savél for
anstéllda som for organisationsledning. Informationen som mitningen genererar kan ligga till
grund for langsiktig strategisk planering, for daglig styrning av verksamheten eller for att
genomfora forbattringar och fordndringar. Métning av verksamheten ger underlag for
Overvakning och forbéttring i1 verksamhetens processer vilket leder till 6kad uppfyllelse av
intressenternas behov. (Andersen & Fagerhaug, 2002). Den bista och effektivaste metoden att
skapa forbattringar &r att mita verksamheten (Karlof, 1997), for att kunna rationalisera
verksamhetens processer och diarmed oka forbattringspotentialen pa resultatet. (Mattsson,
2002). Resultat fran en kartliggning av brister gor det mdjligt att pavisa vilka
besparingsmgjligheter som finns om problemomraden atgérdas. (Sorqvist, 1998)

Genom avgransade stickprov kan verksamhetens totala brister bedomas och direfter kan
specifika problemomraden studeras for att ge stod 4t forbattringsverksamhet. (Sorqvist, 1998).

Prestationsmatning

Prestationsmétningar dr anvéndbara vid styrning och forbéttring av verksamheten. Métningen
innebdr att en eller flera dimensioner av aktiviteter 1 organisationen méts genom kvantitativa
mitningar pé ett kontinuerligt dterkommande sétt. Ett méitetal som kan vara aktuellt 1 foretag
diar maskiner anvdnds i produktionen &r intdktstimmar, vilket innebdr antalet timmar som
maskinen varit igdng jAmfor med det budgeterade antalet timmar. Mélet &r att maskinen ska
vara aktiv sa stor andel av den planerade tiden som mdojligt. (Elg m.fl., 2007). Andelen tid som
maskinen anvinds i relation till den planerade tiden kallas kapacitetsutnyttjande. (Mattson &
Jonsson, 2003)
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Olhager (2013) definierar kapacitet som den méngd arbete en produktionsresurs kan utfora
under i viss tidsperiod. Kapacitetsutnyttjandet méter hur stor del av den befintliga kapaciteten
som anvénts. Mattet dr ett relativt matt mellan 0 och 100 % som anger hur stor andel av den
befintliga kapaciteten som anvénts. Kapacitetsutnyttjandet kan paverkas genom forandringar i
savil tdljare som ndmnare. (Olhager, 2013)

Mattson och Jonsson (2003) menar att kapacitetsutnyttjandet har stor pdverkan pa
organisationers kapacitetskostnader och produktionskostnader. Organisationens kapacitet ar i
detta sammanhang det samma som produktionsresursernas storlek, det vill sdga potentiell
produktionsvolym. (Mattsson & Jonsson, 2003). Séledes dr kapacitetsutnyttjande ett
prestationsmatt for de resurser som finns inom en organisation (Mattsson, 2002). Nar
kapacitetsutnyttjande berdknas dr det lampligt att utga fran den nominella kapaciteten vilket ar
den kapacitet som finns tillgénglig under normala forhallanden. (Mattsson & Jonsson, 2003)

Kapacitetsutnyttjande 1 uppfoljningssyfte kan anpassas till 6nskad nivd; hela
produktionssystem, delprocesser eller avdelningar (Andersen & Fagerhaug, 2002). Begreppet
definieras enligt foljande formel:

Producerad volym

Utnyttjandegrad =
(Mattsson, 2002)

Bruttokapacitet

Vid anvidndande av effektivitetsmdttet utnyttjandegrad patalar Mattsson (2002) vikten av att
anvinda samma enhet i tdljare och ndmnare, producerad volym och bruttokapacitet maste
sdledes uttryckas i samma enhet. (Mattsson, 2002). Enheten kan vara i1 antal eller i tid,
exempelvis arbetstimmar eller maskintimmar. (Mattsson & Jonsson, 2003)

Den teoretiskt maximala kapaciteten i en produktionsenhet skulle uppnds om enheten aktivt
producerade dygnet runt varje dag aret om (Mattsson & Jonsson, 2003). Sédledes har alla
maskinella system teoretiskt 8 760 tillgdngliga produktionstimmar per ar. Det dr dock ovanligt
att produktionssystem anvénds i1 sa stor utstrickning. (Ljungberg, 1998). Vid berdkning av
kapacitet dr utgangsldget istdllet den kapacitet som under normalférhallanden beréknas
anvdndas. Denna kallas nominell kapacitet och anges i1 regel av fyra variabler; antal
produktionsenheter, antal skift per dag, antal timmar per skift och antal arbetsdagar per period.
Om det exempelvis finns 20 produktionsenheter, arbete pagir under tva skift, varje skift
omfattar dtta timmar och en arbetsvecka bestdr av fem dagar kommer den nominella
kapaciteten att vara 20 X 2 X 8 X 5 =1 600 timmar. (Mattsson & Jonsson, 2003). Den
nominella kapaciteten ar foljaktligen ett uttryck for den prestationsniva som skulle erhallas om
produktionsresurserna utnyttjades fullt ut under den tid som planeras att anvidndas i
verksamheten. (Mattsson, 2002). Den tillgidngliga produktionstiden begrinsas av foljande
faktorer;

e Ingen drift pa grund av legala begransningar, till exempel semester.

e Ingen drift av ekonomiska anledningar, till exempel att nattskift ar for dyrt.

e Ingen drift av andra begrédnsningar, till exempel Iag efterfragan eller andra externa orsaker.

(Ljungberg, 1998)

Inte heller den nominella kapaciteten ar i regel anvandbar fullt ut, pd grund av férekomst av
olika former av bortfall. Bortfall kan till exempel utgéras av maskinhaverier, sjukdom,
korttidsfrainvaro och underhdll. Né&r bortfallet berdknats och subtraherats aterstar
bruttokapaciteten. Berdkning av bruttokapaciteten 1 forhdllande till den nominella kapaciteten
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utgdr den sa kallade tillgidnglighetsgraden. Dértill kommer bortfall som néstan alltid uppstér
och som &r svar att forutse. Detta kan till exempel utgéras av personalmdten och reservation
for ej planerbar verksamhet i form av akutorder och omarbetning av ej kvalitetsgodkénd
produktion (Mattsson, 2002). Efter att den nominella kapaciteten justerats &ven med hiansyn
till of6rutsedda bortfall kvarstir nettokapaciteten. Nettokapaciteten &r den realistiskt
anviandbara kapacitetsnivan. (Mattsson, 2002). Nettokapaciteten &r den samma som
utnyttjningsgraden multiplicerat med den nominella kapaciteten. (Mattsson & Jonsson, 2003).
Mattson och Jonsson (2003) illustrerar kapacitetsnivaerna enligt Figur 3.

Maximal kapacitet

Nominell kapacitet

Kapacitet ej planerad

Bruttok itet i
ruttokapacite att utnyttjas

Ej planerbar Kapacitetsbortfall

Nettokapacitet verksamhet

Figur 3. Olika kapacitetsnivder. Egen bearbetning utifran Mattsson och Jonsson (2003).

Berdkningar av produktionsbortfall ska goras péd teoretiskt ideala forhallanden och ska inte
baseras pd genomsnittliga virden. (Leachman, 2002)

Sandholm (2001) beskriver tva typer av effektivitet. Den fOrsta, processeffektiviteten pdvisar i
hur stor utstrickning resurserna i en produktionsprocess anvands vilket 1 regel mits i utbyte
eller verkningsgrad. Ett tecken péd att processeffektiviteten kan forbdttras ar att det
forekommer icke-virdeskapande aktiviteter. Aven for den andra effektivitetstypen,
tidseffektivitet, ndmns icke-virdeskapande tid som ett hinder for effektivitet. Icke-
viardeskapande tid dr den tid som passerar utan att ndgon virdeskapande verksamhet bedrivs.
Vidare skriver Sandholm att tid &r en viktig beddmningsgrund for processer och att processers
tidseffektivitet faststélls genom att berdkna kvoten mellan den vérdeskapande tiden och den
totala cykeltiden. (Sandholm, 2001)

Berdkningar géllande kapacitetsutnyttjande och kapacitetsbortfall har anvénts for att besvara
studiens forsta fragestéllning ”Hur paverkar stillestind och véntetider kapacitetsutnyttjandet
for gruppbilarna inom DalaFrakt AB?”

Forbattringsarbetets utformning

I ett framgangsrikt arbete med verksamhetsforbéttringar ska fokus vara att maximera
l6nsamheten snarare @n att minimera kostnaderna. Det innebér att badde okade intdkter och
minskade kostnader ar efterstrdvansvirda. Kostnader som inte skapar ndgot mervirde for en
organisations kunder kallas bristkostnader och definieras som “de kostnader som uppstar
genom att ett foretags produkter och processer inte dr fullkomliga”. Vid forbattringsarbete
bor denna vida definition brytas ner och avgrénsas till det specifika omrdde som ska studeras.
(Sorqvist, 1998)

Arbete med bristkostnader kan ha tre anvindningsomriden,;
e Nar problem konkretiseras och 6versatts i monetéra termer paverkas synsatt i
organisationen, genom att samtliga medarbetare enkelt kan uppfatta problemets magnitud.
Det blir tydligt hur stora kostnaderna ar for de icke-vardeskapande aktiviteterna som bedrivs
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och darmed kan motivationen for att undvika fel 6ka. Ledningen blir dessutom varse vilken
potential det finns om bristkostnaderna elimineras vilket skapar motivation fér férandring.

e Problemomraden pavisas och bristkostnadsberakningar kan ligga till grund vid prioritering
mellan dessa. Genom att visa problemens férdelning i verksamheten kan férbattringsarbete
bedrivas pa ett effektivt satt da det blir tydligt vilka delar i processen som skapar storst
problem. P3 sa vis kan de problem som skapar storst bristkostnader prioriteras hogst.

e Det tredje omradet géller uppféljning och utvardering av de atgarder som satts in. Genom
kontinuerliga matningar kan eventuella problem som uppstar korrigeras. Sadan information
ar vardefull fér framtida arbete.

(Sorqvist, 1998)

Soérqvist menar att det inte finns ndgon allmin praxis for vilka kostnader som ska klassas som
bristkostnader. Det bésta &r att identifiera vilka forluster som dr aktuella i den specifika
organisation som undersoks. (Sorqvist, 1998). Tabell 3 visar exempel pd begrepp som é&r
vanliga kdnnetecken pa kvalitetsbristkostnader.

Tabell 3. Begrepp som kinnetecknar brister i verksamheten. Egen bearbetning utifran Sorqvist (1998)

Syssloldshet Omarbete Inspektion
Ineffektivitet Reklamationer Spill
Justering Granskning Revision
Forsening Kassation Erséttning
Reparation Missnoje Kontroll
Overskott Garantier Klagomal
Korrigering Boter Upprepning

En av de mest vedertagna modellerna for forbéttringsarbete &r DMAIC (Define-Measure-
Analyze-Improve-Control). DMAIC-modellen dr anvindbar nir 16sningen pa problem inte ar
uppenbar. I grunden bestdr modellen av fem begrepp med tillhérande fragor vilket illustreras 1
Figur 4. Genom att forankra forbattringsarbetet 1 organisationen i enlighet med modellen
stimuleras  faktabaserade grundorsaksanalyser och strukturerade angreppssitt vid
problemlosning. Modellen kan kompletteras med olika analys- och forbéttringsverktyg efter
behov. (Sorqvist, 2013). I detta fall &r arbetet en forstudie till forbattringsinsatser. Darfor
behandlas endast modellens tre forsta steg. De tre rubrikerna definiera, méta och analysera
aterkommer 1 resultat och analyskapitlen. Strukturen i de delarna av rapporten bygger saledes
pa denna modell.

Definiera Analysera Forbattra

Vilken data Vad ar
och fakta problemets

behéwvs for orsak och
att lésa vilka atgarder

problemet? kravs?

Hur ska Hur sdkras

Vad &r atgirderna

och féljs
resultatet
upp?

roblemet? -
p genomféras?

Figur 4. DMAIC-modellens begrepp och grundliggande frdgor. Egen bearbetning av Sorqvist (2013).

Definiera - Vad iir problemet?

Det forsta momentet i DMAIC-modellen gér ut pa att definiera det problem som ska granskas.
Momentet dr av stor betydelse di ett vil definierat och avgransat problem krédvs for att arbetet
ska lyckas. (Sorqvist, 2013). Problemet kan gilla fel, avvikelser, brister eller nagot annat som
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begransar organisationens véirdeskapande. Problemet kan finnas i1 varor, tjdnster eller
processer och vara internt eller externt betingat. (Sorqvist, 2013)

Genom att djupgdende undersoka situationen, fa information fran de som paverkas och fysiskt
besoka de omraden déir problem uppstar kan vérdefull information erhdllas. En skriftlig
formulering av problemets bakgrund och problemformulering ger arbetet en tydlig riktning
och skapar forstaelse hos personer som inte har detaljkunskap i omradet. Vid den skriftliga
formuleringen &r det viktigt att fokusera pé problemets symtom och inte orsaker eller tinkbara
16sningar. (Sorqvist, 2013). Sorqvist (1998) menar att enkla tillvigagéngssitt &r att foredra vid
identifieringsprocessen. (Sorqvist, 1998)

Processbeskrivning

Det ligger 1 foretagandets natur att stindigt efterstrdva forbattringar av verksamheten (Ax
m.fl., 2009). En lamplig grund for att kunna analysera en organisation och identifiera
forbattringsmdjligheter ar att bryta ner verksamheten i mindre delar dér ett andamalsenligt
tillvigagingssitt ar nedbrytning i termer av processer och aktiviteter. Ax m.fl. (2009)
beskriver hur verksamheten i en organisation dr uppbyggt av processer (Ax m.fl., 2009).
Processerna kan vara varuskapande eller av tjdnstekaraktéir. Gemensamt dr att processerna &r
utformade for att utfora specifika uppgifter (Andersen & Fagerhaug, 2002). Processerna bestar
1 sin tur av aktiviteter. Aktiviteterna utgors av arbetsmoment (Ax m.fl., 2009).
Processbeskrivningen gar ut pa att verksamhetens processer och aktiviteter identifieras och
analyseras. Studier av verksamhetens processer ger i regel en god bild av hur verksamheten
fungerar och hur delar i verksamheten samverkar. (Sorqvist, 1998)

En process utgors av en serie aktiviteter som upprepas i tiden och vars syfte ér att skapa vérde
for nésta steg i forddlingskedjan (Elg m.fl., 2007). I regel 4r de flesta av aktiviteterna
nodviandiga for att processen ska generera det virdeskapande den dr utformad for. Det
forekommer dock aktiviteter som inte tillfor nagot virde eller som tillfor mycket lite vérde i
forhallande till de resurser som kravs. (Mattsson, 2002) Nér processen ska beskrivas granskas
varje delaktivitet genom att identifiera vad aktiviteten gar ut pd, vem som utfor den, hur lénge
den pagér och framforallt vad aktivitetens syfte dr. (Olhager, 2013). Nar detaljerade bilder av
processer efterfrigas kan flodesscheman vara anvindbart (Sorqvist, 2013). Utifrdn schemat
analyseras processen genom att flodet studeras och icke-viardeskapande tid identifieras.
(Sorqvist, 1998)

Vid processbeskrivning skildras den aktuella processen s& som den ser i dagsldget (Mattsson,
2002), vilket ar viktigt for att synliggora floden och urskilja aktiviteter som skapar problem
eller inte skapar virde (Elg m.fl., 2007). Ax m.fl. (2009) menar att varje process har bestimda
start- och slutaktiviteter och att det dr viktigt att identifiera dessa. (Ax m.fl., 2009). Alla
processer inleds med en leverantdr och avslutas med en (intern eller extern) kund. Mellan
dessa finns en rad aktiviteter som var och en dr mer eller mindre viardeskapande. (Elg m.fl.,
2007).

Ett flodesschema bestir av symboler som representerar olika aktiviteter och moment som
utfors 1 processen. Momenten sammanfors med pilar som visar flodets riktning. (Sorqvist,
2013). Flodesschemat underldttar identifieringen av forbittringsomraden och synliggor
matpunkter dér det dr [dmpligt att samla data om processen. (Blomqvist & Haeger, 1996)

For att flodesschemat ska bli korrekt krdvs god kdnnedom om verksamheten. Kédnnedomen
kan erhallas genom att personer som arbetar i verksamheten involveras i kartliggningen
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(Sorqvi

st, 2013). Aven observationsstudier kan vara anvindbara (Sérqvist, 1998).

Flodesschemat ska vara enkelt och ge god Gversikt samtidigt som det maste vara tillrackligt
detaljerat sa att det gér att utldsa konkreta problem. (Bolstad, 1994). Sorqvist (2013) beskriver
metodiken bakom kartldggningen i sju steg;

1.

i

7.
(Sorqvi

Definiera och avgrénsa processen. Det ar viktigt att klargbra vad som ingar i processen och
vad som inte gor det, samt var processen bérjar och slutar.

Faststall flodesschemats anvandning. Detta ar viktigt for att avgora hur detaljerat schemat
ska vara samt om det ska beskriva processen sa som den ser ut idag eller ett 6nskat framtida
tillstand.

Identifiera aktiviteter. Samtliga aktiviteter och arbetsmoment som ingar i processen ska
identifieras. Om kartldggningen ska beskriva nuldget ar det viktigt att inte idealisera och
forenkla de moment som ingar.

Sortera aktiviteter. Aktiviteter och moment som identifieras sorteras i den ordning de sker.
Beskriv processen. Nar aktiviteterna och momenten kopplas samman blir flodet tydligt.
Komplettera flodesschemat. Det flode som arbetats fram kan sakna vissa moment som da
laggs till i efterhand.

Dokumentera. Nar flodesschemat ska dokumenteras finns ett antal hjalpfulla mjukvaror.

st, 2013)

Vid dokumentation av flodesscheman anvidnds en uppséittning standardiserade symboler.
Négra av dessa illustreras i Figur 5.

Moment eller aktivitet

e

<> Beslut med alternativ

Borjan eller slut

———— Sammanbindning och riktning

B Dokument med skriftlig information
6 Databas med elektroniskt lagrad information

Figur 5. Standardiserade symboler vid processkartldggning. Egen bearbetning av Sorqvist (2013).

Genom

en flédesanalys blir det synligt vilka steg 1 processen som dr virdeskapande och vilka

som inte dr det. (Olhager, 2013). Aktiviteter kan i regel delas in i tre kategorier;

Icke-vardeskapande aktiviteter. Hit hor aktiviteter som tar resurser i ansprak genom tids- och
kostnadsforluster utan att tillfora varde (Pintelon & Muchiri, 2008). Enligt Jonsson och
Lesshamar (1999) kan de icke-vardeskapande aktiviteterna vara av tillféllig eller kronisk natur.
(Jonsson & Lesshamar, 1999). Ett exempel pa icke-vardeskapande aktiviteter ar vantetid.
(Hines & Rich, 1997)

Nodvandiga icke-vardeskapande aktiviteter. Dessa aktiviteter kan elimineras om processen
forandras, men ar nédvandiga for att verksamheten ska fungera sa som den ser ut idag (Hines
& Rich, 1997). Hit hor till exempel planering och prognostisering. (Olhager, 2013)
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e Vardeskapande aktiviteter. Dessa aktiviteter ar en nédvandig del i att slutprodukten ska bli
komplett. (Olhager, 2013)
Genom att kartldgga vilka aktiviteter som skapar vérde, vilka aktiviteter som ar 6verflodiga
och vilka som kravs for att de virdeskapande aktiviteterna ska fungera skapas ett underlag
som kan vara vérdefullt vid identifiering av forbéttringsomraden. Mélet &r att andelen icke-
vardeskapande aktiviteter ska bli sé liten som mgjligt. (Olhager, 2013). Reducering kan ske 1
form av minskad tidsatging. (Ax m.fl., 2009)

Genom att systematiskt folja upp tidsanvindningen i en flodeskartliggning tillhandahalls
viardefull information om verksamhetens potentialer (Storhagen, 2003). Analys av
verksamhetens aktiviteter leder till att brister kan identifieras. Bristernas storlek och frekvens
kan bestdmmas genom méitningar och intervjuer. (Sérqvist, 1998)

I denna studie anvinds utformningen av en processkarta for att definiera var i
grupptransportprocessen stillestdind och véntetider uppstir. Detta dr noddvéndigt for att
faststilla métpunkter.

Miita - Vilken data och fakta behovs for att lésa problemet?

Nér processen beskrivits schematiskt ska nuldget mitas (Hoyle, 2003). Métning genererar
kvantitativ information om hur ofta en viss hindelse upprepas under en bestimd tidsperiod
(Blomqvist & Haeger, 1996). Ljungberg (2000) skriver att den information métningar
genererar dar vardefulla for den analytiska delen i forbéttringsarbete. Det dr avgdrande att méta
for att kunna styra, och det dr avgérande med styrning for att uppna forbattringar. Om inte
hindelser i verksamheten méts gar det heller inte att veta vad som sker och det blir dd mycket
svért att forbattra processer. Genom att analysera forluster pa ett detaljerat sitt blir det mojligt
att styra atgirder dit behov finns. Det blir dven ldttare att skapa motiv och motivation till
forandring. (Ljungberg, 2000)

Maitningar i verksamheten kan ske under en begrénsad tidsperiod da storningar systematiskt
foljs upp, noteras och problem kartldggs i termer av vad som hént, nir det hédnt, hur ofta det
hénder och vilka konsekvenser det fir. Det blir tydligt vilka problem som &r mest frekventa
och vilka som kostar mest. Resultatet av uppfoljningen ger ett sakligt underlag for var i
verksamheten forbéttringsinsatser bor séttas in. (Storhagen, 2003). Mitningar av
produktionsmedel spelar siledes stor roll i forbéttringsarbete och kan gora det littare att;

e Utnyttja resurser pa ratt satt och samverka drift, underhall och projektering.

e Se effekter av de atgarder som gors.

e Ge korrekt och konkret feedback till berérda parter.

e Fokusera pa en specifik typ av felorsak.

e Geallaiproduktionskedjan samma problembild.

e Ge personalen en langsiktig kunskapsuppbyggnad géllande maskinstorningar.
(Ljungberg, 2000)

For att skapa en grund for faktabaserad problemlosning krdavs datamaterial. Det blir 1 regel
enklare att ta fram fungerande 10sningar om informationsmaterialet &r stort. Nér
problemldsningen &r faktabaserad blir forhallningssittet mer objektivt och personliga asikter
och uppfattningar far mindre utrymme. Losningar baserade pa fakta accepteras dessutom
lattare av medarbetare och ledning. (Sorqvist, 2013)
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Problemkartldgening

Vid kartldggning av en verksamhets problem finns det tvé tillvigagangssatt. Den forsta metoden
kallas optimalfallsanalys och gér ut pd att ett optimalt sitt att bedriva verksamheten faststills.
Direfter jamfors verkligheten med det optimala scenariot och differensen utgérs av problem i
verksamheten. Det andra tillvigagingssittet gar ut pa att kartligga de fel och brister som
forekommer, beddma deras frekvens och undersoker deras ekonomiska péfoljder. Detta
tillvigagéngssitt kallas avvikelseanalys. Vid avvikelseanalys ligger siledes direkt fokus pa de
fel och brister som finns i verksamheten. Genom att identifiera dessa och faststélla hur stora
resurser de forbrukar kan kostnaden berdknas. Miatningar av verksamhetens problem ldmpar sig
bast dd undersokningen ar tydligt avgrinsad till specifika problemomraden. (Sorqvist, 1998)

Matt och mitetal

Att utveckla och anvinda matt och métetal &r ett bra sitt att redogora for verkligheten. Matten
ar ofta 1 form av avvikelser och bor vara okomplicerade och enkla. (Berggren m.fl., 2001)
Andamalet med métt och mitetal inom ett fldde r att identifiera problem i processer (Keyte &
Locher, 2008). Flodesorienterade matt och mitmetoder syftar till att folja upp och styra
verksamhetens floden. Matten behovs for att méta prestationen i floden och processer samt for
att sétta upp mal och folja upp dessa. (Storhagen m.fl., 1999). Matt och maitetal kan vara av
skiftande slag och formuleras pa manga sétt. (Berggren m.fl., 2001)

Tid ar en viktig faktor i styrning av organisationer, och det dr anvindbart att arbeta med
tidsrelaterade métt (Ax m.fl.,, 2009). Blomqvist och Haeger (1996) menar att tidsbaserade
verksamhetsmatt underlattar forbattringsarbetet dd de ér patagliga (Blomqvist & Haeger, 1996).
Fokus kan till exempel vara att minska den tid det tar att utfora olika aktiviteter. Genom att folja
forandringar i tidsdtgang for olika aktiviteter blir det tydligt om fordndringar sker i riktning mot
uppsatta mal. (Ax m.fl., 2009). Tid har stor inverkan pa kostnader och leveransservice, darfor ar
tidsrelaterade matt lampliga vid undersokning av floden. (Oskarsson m.fl., 2003)

Ljungberg (1998) skriver att ett sitt att méta utnyttjande av utrustning ar att médta output per
maskintimme. Ett annat sitt dr att fokusera pa att minska dodtid och driftsstopp. (Ljungberg,
1998). Pintelon och Muchiri, (2008) poédngterar att produktionsforluster antingen kan maétas i
forlorad output eller i tidsforluster och att det dr 1ampligt att méta driftsstopp 1 tid. (Pintelon &
Muchiri, 2008) Aven Olhager menar att tid ir ett limpligt métetal vid verksamhetsuppfoljning
(Olhager, 2013). Bellgran och Sifsten (2005) menar att tidsbaserade produktivitetsmétetal har
flera fordelar genom att relatera den vardeskapande tiden till den totala tiden. Matetal i tid &r
latta att forstd och litta att méta. Resultatet blir dven latt att jimfora med andra métningar
eftersom det dr oberoende av kostnadsstruktur och valutafordndringar. Nackdelarna med att
anvédnda tid som matetal dr att beddomningen av vad som &r vardeskapande tid och vad som
inte dr det kan vara subjektiv. (Bellgran & Séfsten, 2005)

Jonsson och Mattsson (2005) menar att tidsfokusering dr central i logistiksystem eftersom
tiden paverkar andra effektivitetsvariabler. Om tidseffektiviteten dr dalig ar det svart att uppna
effektivitet inom andra omraden. (Jonsson & Mattsson, 2005). Tidsfokusering gor att
vantetider uppmirksammas. Véntetider tillfor inte nadgot virde, de kréver resurser men bidrar
inte till verksamhetens intdkter. Genom att fokusera pd tidsreduktion sker dérfor dven
kostnadsreduktion. I slutindan dr inte malet att spara tid, mélet dr att 6ka verksamhetens
lonsamhet. (Oskarsson m.fl., 2003)

23



Maitmetod

Maitningar kan ske pd minga sitt. Framtagning av mitmetod innefattar en rad olika delar
sasom utformning av matformulér, faststillning av urval och utbildning av de som ska fylla i
formuldren. Att mitmetoden dr vdl genomténkt dr en forutsittning for att data som samlas in
ska vara av hog kvalitet, vilket i sin tur &r avgorande for att analys och problemlosning ska
vara relevanta. (Sorqvist, 2013). For att goda resultat ska uppnas méste data som samlats in
leda till vl fungerande forbattringsarbete dir bakomliggande orsaker identifieras utifran
uppmatta problemomréaden. Detta ligger sedan till grund {or atgérdsprogram. (Sorqvist, 1998)

I denna studie anvdnds métningar av stillestdnd och véntetider for att besvara fragestillningen
“Hur fordelas gruppbilarnas produktionsbortfall mellan stillestand i skogen och vid industrier
och terminaler?”. Métningen ligger dven till grund for berdkningar av produktionsbortfallens
paverkan pad kapacitetsutnyttjandet samt for berdkningar av produktionsbortfallens
ekonomiska pafoljder.

Analysera - Vad dir problemets orsak och vilka dtgirder krivs?

I den tredje fasen av DMAIC-modellen ska problem analyseras och ldmpliga atgérder tas
fram. Detta kan ske pa olika sdtt och vilket tillvigagangssdtt som anvinds beror pa det
specifika problemet. Problemldsningen ska baseras pd fakta och inleds i regel med en
grundorsaksanalys. Grundorsaksanalysen utgar fran problemets symptom och bryter ner det
till dess att grundorsaken identifierats och lampliga dtgdrder kan faststéllas. (Sorqvist, 2013)

Anledningen till att méta problem é&r att hitta de bakomliggande orsakerna och sedermera
anvanda informationen for att utveckla atgérder. Darfor ar det viktigt att skilja pd olika typer
av problem och att dven skilja pd orsakerna bakom dessa. Orsakerna bakom de problem som
uppkommer avsldjar hur bristerna kan hanteras. (Ljungberg, 1998). Nir orsaker identifierats
blir det ofta tydligt vilka atgdrder som kan avhjélpa problemen. (Sandholm, 2001).

Klassificering

For att verksamhetsuppfoljningar ska vara anvéndbara krivs att de forluster som har stor
paverkan pa produktionskapaciteten fir stort fokus och delas vidare in i undergrupper.
(Ljungberg, 1998)

Ljungberg menar att det &r viktigt att identifiera det optimala stadiet for
produktionsutrustningen. Efter att detta gjorts kan varje fel analyseras grundligt och
forbattringar genomforas. (Ljungberg, 2000). Ett sétt att dela upp problem éar att sérskilja de
som har tekniska orsaker och de som uppstér till foljd av organisatoriska orsaker. Ett sétt att
dela upp stillestdnden ar att sérskilja planerade och oplanerade stillestdnd. (Ljungberg, 1998)

Persson (1997) skriver att klassificering av fel dr grundldggande for att uppmétta uppgifter om
deras omfattning ska vara anvindbara. Indelningen bor ske efter minst ett av foljande
omraden;

e Typavfel

e Felorsak.

e Enhetiorganisationen dar felet intraffade.
(Persson, 1997)

Det finns saledes ett antal sétt att klassificera problem. Den indelningen som presenteras hir
fokuserar pa produktivitet snarare dn pé slutproduktens kvalitet och sker i sju kategorier;
1. Overproduktion.
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Vantan.
Ondodiga transporter.
Onodig produktion.
Onodig lagerhallning.

6. Onddiga rorelser.
(Hines & Rich, 1997)
Overproduktion gor det omdjligt att fa ett jaimnt flode i produktionen vilket kan leda till
onddigt langa ledtider och lagerhéllningskostnader. Det kan dven innebéra att varor 1 lager blir
gamla. (Hines & Rich, 1997). Olhager (2013) menar att en jdmn produktionstakt over hela
planeringshorisonten &r attraktivt. (Olhager, 2013)

vk wnN

Vintan uppstér nir tillgdnglig tid inte anvénds effektivt. Det uppstér nir varor inte ar i standig
rorelse utan bade varor och operatdrer far vénta. Det ideala vore om flodet stindigt var
konstant. (Hines & Rich, 1997). I regel dr kobildning negativt eftersom kder innebédr
fordrojningar. 1 produktionssystem genererar koer extra kostnader, ldngre genomloppstider
och mer stillastiende kapital. Koer kraver fysiskt utrymme och kan dérmed utgéra
storningsmoment. Koer innebdr dessutom planeringsproblem. Ett sétt att undvika kdbildningar
ar att hoja nettokapaciteten 1 nésta led av produktionskedjan. Enligt Andersson m.fl. (1992)
kan detta till exempel ske genom reservoperatorer som kan ta vid sd snart ordinarie operator
maste ga ifran. (Andersson m.fl., 1992)

Ondodiga transporter sker nér varor flyttas runt. Det kan undvikas genom att placera olika
delar av produktionen i1 nirmare anslutning till varandra. Ofta efterstrdvas minskade
transporter snarare dn eliminerade transporter da det &r omdjligt att helt och hallet ta bort dem.
(Hines & Rich, 1997)

Onédig produktion innebidr att varor produceras pd ett mer komplext sétt 4n vad som é&r
nodvindigt. Det kan exempelvis vara anvindande av stora maskiner med lag flexibilitet
istdllet for sma flexibla maskiner. (Hines & Rich, 1997)

Onédig lagerhallning skapar kostnader, tar stor plats och goér organisationen mindre
konkurrenskraftig. Det efterstravansvirda dr s& sma lager som mdgjligt som krivs for att

samtidigt tillgodose efterfragan. (Hines & Rich, 1997)

Onaodiga rorelser innebdr att operatorerna maste rora pé sig for att himta saker vilket himmar
produktiviteten. (Hines & Rich, 1997)

Tillfalliga och kroniska problem

Nir tjanster utfors eller varor produceras kan brister uppkomma vilka leder till att resultatet
inte blir det 6nskade (Sandholm, 2001). Innan problembilden for verksamheten tagits fram ar
det viktigt att identifiera de typer av stdrningar som finns. (Ljungberg, 2000). Problem som
forekommer kan klassas in i1 tva separata typer, tillfalliga och kroniska problem. Vissa
problem uppkommer sporadiskt, dé ar det fragan om tillfilliga problem (Sandholm, 2001). De
tillfalliga felen intréffar oregelbundet och upptrdder som snabba och stora avvikelser fran det
normala tillstdndet. Ofta uppstér felen av en enskild orsak som ar létt att identifiera. Tillfdlliga
problem uppstar sédllan, men ndr de vél intriffar leder de till stor péverkan pé
produktionsnivin. De tillfélliga felen kan vara svara att forutse dd de inte uppkommer med
frekventa mellanrum. De dr dock létta att uppticka nér de vl uppstér och ar dérfor relativt
latta att avhjdlpa. (Ljungberg, 2000). Tillfalliga problem dr uppenbara eftersom de uppstar
snabbt och ger stora avvikelser fran normaltillstaindet. (Pintelon & Muchiri, 2008)
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De kroniska problemen upptrader stindigt i form av mindre avvikelser. Att felen aterkommer
ofta gor dem ldttare att forutse nér de vél avslgjats, men de kan vara smé och manga vilket gor
dem svéra att upptdcka. Ofta vinjer man sig vid denna forekomst av brister och tillslut
accepteras de som ett normaltillstind. (Ljungberg, 2000). De kroniska problemen reducerar
utnyttjandegraden av produktionsutrustning med hoga produktionskostnader som f6ljd
(Aganovic & Jonsson, 2006). Det kan vara svart att hitta 16sningar pa de kroniska problemen
och ofta kriivs stora insatser for att avhjilpa dem pé lang sikt. Aven om de kroniska problemen
identifierats och kategoriserats réitt kan problem uppstd vid eliminering. Ett vanligt fel i
arbetssittet dr att problemet inte analyserats och brutits ner tillrdckligt 1 detalj. Det &r viktigt
att faststdlla hur, var och nér felen uppstatt for att kunna gora en tillracklig analys. De mindre,
aterkommande felen stir ofta for mycket stora delar av stopptiderna. Manga kroniska fel kan
ha en kumulativ effekt dér flera, mindre fel resulterar i ett storre problem. Darfor ar det viktigt
att faststélla alla kdllor som kan ha verkan pa de kroniska felen. (Ljungberg, 2000). Kroniska
problem kan vara bide kénda och dolda. (Sorqvist, 2013). Pintelon och Muchiri (2008) skriver
att kroniska problem &r smd, dolda och uppkommer som en f6ljd av flera olika anledningar.
(Pintelon & Muchiri, 2008)

Bakomliggande orsaker till kroniska problem dr ofta svara att identifiera vilket har lett till att
kroniska problem ofta accepteras och ses som en normal foreteelse. Ofta finns det storre
vinster att gora i att minska de kroniska problemen jamfort med att minska de tillfdlliga
problemen. (Sandholm, 2001). Skillnaden mellan tillfdlliga och kroniska problem framgar i
Tabell 4.

Tabell 4. Jamforelse mellan tillfilliga och kroniska problem. Egen bearbetning av Sandholm (2001)

Aspekter Tillfilliga problem Kroniska problem
Uppmaérksammas problemen? Stor uppmérksamhet Liten uppmérksamhet
Ofta dolda
Kan problemen atgérdas? Uppfattas som paverkbara Uppfattas ej som péverkbara
Vad betyder problemen Vanligen av mindre ekonomisk Vanligen av storre ekonomisk
ekonomiskt? betydelse betydelse
Vilken information behdvs? Mindre omfattande Mera omfattande
Rutinméssig information Specifikt insamlad information
Hur finna orsaker? Okomplicerat och snabbt Mera komplicerat och
Specialistkompetens séllan tidskrdvande
nddvindig Specialistkompetens nodvéndig
Vad innebér atgirderna? Aterstilla den vanliga nivan Andra den vanliga nivan
Enkla dtgérder Omfattande atgirder
Hur drivs forbéttringar? Enkelt Komplext
Kostnader for atgirderna? Ovisentliga Visentliga
Vilket engagemang behovs? Endast en enhet engagerad Flera enheter engagerade
Hogsta ledningens engagemang Hogsta ledningens engagemang
behdvs inte fordras

Eliminering av de tillfdlliga problemen gor att nivin atergar till den vanliga nivén, medan
eliminering av de kroniska problemen flyttar den normala nivén och bestindiga forbattringar
uppstar. (Sandholm, 2001) Detta illustreras i Figur 6. Eliminering av kroniska problem
innebér verklig forbattring av verksamheten. (Sandholm, 1988)
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Figur 6. Tillfilliga och kroniska problem samt styrniva och mojlig nivd. Egen bearbetning av Sandholm (2001).

Genom att arbeta forebyggande kan uppkomsten av bade tillfilliga och kroniska problem
forhindras. Ofta dr det létt att dtgdrda tillfalliga problem och det krivs inte ndgra omfattande
undersokningar for att identifiera orsaken till dem. Orsaken blir ofta tydlig genom hur
problemet yttrar sig. Aven de &tgiirder som behdver vidtas dr uppenbara. Gillande kroniska
problem ér situationen i regel annorlunda och det krdvs mer omfattande insatser bade for att
identifiera bakomliggande orsaker och for att avhjilpa problemen. (Sandholm, 2001)

Bestdmning av felorsak

Sandholm (1988) beskriver ett metodiskt tillvigagangssitt vid bestimning av felorsak. Forst
ska symptomen analyseras. Detta kan goras statistiskt utifrdn felrapporter och
sammanstéllningar. Analysen av problemet leder till ett antal hypoteser om varfor problemet
uppkommer. I detta ldge ar det positivt att uppbringa ett stort antal hypoteser, till exempel
genom att engagera medarbetare. Det dr ldmpligt att sammanstilla hypoteser i
Ishikawadiagram. I ndsta steg prioriteras hypoteserna och de hypoteser som ska provas viljs
ut. Diérefter provas utvalda hypoteser statistiskt for att se huruvida de har péverkan pa
problemet. (Sandholm, 1988)

Framgang i problemldsningsarbete dr beroende av att ritt personer deltar i analysen.
Personerna ska ha stor erfarenheter av verksamhetens processer och av det problem som ska
16sas. (Sorqvist, 2013)

Analysdelen 1 DMAIC-modellen anvénds i denna studie for att besvara fragestéllningen ”Vad
beror produktionsbortfallen pa?” och till viss del anvinds den for att besvara fragestillningen
”Vilka atgérder skulle kunna minska produktionsbortfallen?”.

Val av projekt

Persson (1997) pdpekar vikten av att hantera atgirdsforslag pé ett strukturerat sétt, till exempel
genom att for varje atgardsforslag skriva ner;

o Atgirdsforslaget.

e Ett tydligt mal med forslaget.

e Forslagets angeldagenhet.

e Vem eller vilka som direkt paverkas av forslaget.

e Vem eller vilka som indirekt paverkas av forslaget.

e Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor).

e En uppskattning av svarigheten att verkstalla forslaget.
(Persson, 1997)
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For processer finns forbittringsmdjligheter 1 huvudsak i effektivisering genom att minska
forekomsten av brister och fel. Forutsittningen for att forbattringsarbete ska vara
verkningsfullt dr att forbéttringsprojekt identifieras. Ett forbittringsprojekt syftar till att
avhjilpa ett problem som é&r vil avgrinsat. Insamlat datamaterial visar troligen att det finns en
mingd tdnkbara forbattringsprojekt. Eftersom alla projekt oftast inte kan genomforas
samtidigt krdvs en prioritering. D4 dr det fordelaktigt att prioritera de mest frekventa
problemen som har storst paverkan pa lonsamheten. Faktorer att ta hdnsyn till vid prioritering
av forbattringsprojekt ar foljande;
e Storleken pa projektet. Ett stérre projekt med stor férbattringspotential ar av hogre intresse
an flera mindre projekt.
e Avkastningen pa investeringen. FOorbattringsatgarder innebar i regel kostnader. Dessa maste
vagas upp av Okad prestation, annars ar investeringen 16nlos.
e Graden av angeldgenhet. Prioritering av forbattringsprojekt kan baseras pa marknadens
konkurrenssituation, nya kundkrav eller bestimmelser.
e Svarigheten att I6sa problemet. Det &r lattare att l6sa problem inom omraden déar det finns
kunskap inom den egna organisationen an att ta hjalp utifran.
e Varaktigheten av resultatet. Forbattringsprojekt med varaktiga resultat bor prioriteras hogre
an projekt med kort verkningstid.
e Motstand mot forandringar. Det &r lattare att nd goda resultat om berorda medarbetare ser
positivt pa forbattringsprojektet.
(Sandholm, 2001)

Prioriteringen av projekt underldttas om det &r mojligt att sdtta métetal pd vad projekten som
jamfors kan generera. Matten kan vara antingen verkliga eller uppskattade och kan till
exempel gélla kostnad samt besparing i kronor eller dtgang samt besparing i tid. (Persson,
1997). Ax m.fl. (2009) menar att fokus i forsta hand ska riktas mot aktiviteter som har en
uppenbar forbéttringspotential samt aktiviteter vars resursforbrukande ar av betydande storlek
avseende tid och kostnad. (Ax m.fl., 2009)

Effektivt arbete med forbattringsprojekt sker med fordel 1 grupp, speciellt om
gruppmedlemmarna representerar de olika omrdden som har koppling till problemet. Skilda
kunskaper och infallsvinklar dr ofta avgdrande for hur effektivt problem kan identifieras och
avhjdlpas. Arbete 1 grupp gor det lattare att angripa stora frdgor och problem. Dessutom skapar
samspelet 1 gruppen virdefulla idéer gidllande problemorsaker och atgardsforslag. (Sandholm,
2001)

Genomforandeplan

Nér problemet ar 16st och atgirdsforslag tagits fram dr nista steg att genomfora forbattringen.
I detta ldge ar det av stor vikt att bibehdlla fokus, annars finns risken att projektet rinner ut i
sanden. Ett bra verktyg vid implementering av atgirder dr att anvinda en genomforandeplan.
Omfattningen pa denna kan variera mycket beroende pd hur omfattande dtgérder som krévs
for att avhjilpa problemet. (Sorqvist, 2013). Ett exempel pad genomforandeplan visas 1 Tabell
5.
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Tabell 5. Exempel pa genomforandeplan. Egen bearbetning av Sorgvist (2013)

GENOMFORANDEPLAN

Tillvigagiangssiitt:

Tidsplan:

Budget:

Ansvar:

Riskanalys:

Uppféljning:

Teorierna om val av projekt har i denna studie anvénts till att strukturera och tydliggdra
tillvigagangssdtt for att minska andelen icke-viardeskapande tid och syftar till att besvara
fragestéllningen Vilka dtgirder skulle kunna minska produktionsbortfallen?”

Teoretiskt ramverk for denna studie

For att besvara studiens syfte och fragestillningar anvénds de teorier som beskrivits i detta
kapitel. Kopplingen till syftet och respektive fragestillning illustreras i Figur 7.

Syftet med studien &r att identifiera, virdera och prioritera parametrar som paverkar
rundvirkeshilars pr ff itet, samt att beskriva atgardsforslag for att
frambringa produktionsdkning genom att minska andelen icke-vardeskapande tid.

dulkts,

Syfte

¥ L 4 . 4 k L J

Hur paverkar Hur férdelas Vilka &r de \ [Vad beror Vilka dtgarder \

stillestind och gruppbilarnas ekonomiska produktions- skulle kunna

vantetider produktionsbortfall konsekvenserna av bortfallen pa? minska

kapacitets- mellan stillestand i produktions- produktions- Fragestillningar

utnyttjandet fér zkogen och vid bortfallen? bortfallen?

gruppbilarna inom olika industrier och

DalaFrakt AB? terminaler?

¥ &----- . LTI j\ V... j k CTTTT O --{---
Teorier om Tearier om Teorier om matning Teaorier om matning Teorier om Teorier om
problemdefinition produktionsbortfall av verksamheten av verksamheten problemanalys problemanalys i
och och kapacitets- - Teorier
processkartldggning utnyttjande Teorier om val av
projekt

Figur 7. Teoretiskt ramverk.

Teorier om problemdefinition och processkartliggning har anvénts for att identifiera
parametrar som paverkar rundvirkesbilarnas produktionseffektivitet. Teorier om
produktionsbortfall och kapacitetsutnyttjande hor samman med den forsta fragestéllningen
som syftar till att besvara hur stillestind och véntetider paverkar gruppbilarnas
kapacitetsutnyttjande. Figur 3 4r central i analysen av grupptransportsystemets
kapacitetsutnyttjande. Teorier om méitning av verksamheten anvénds for att besvara tva av
studiens fragestillningar, dels hur produktionsbortfallen fordelas mellan typer av plats och
dels vilka de ekonomiska konsekvenserna av produktionsbortfallen &r. Teorier om
problemanalys och problemklassificering anvinds for att analysera vad produktionsbortfallen
inom DalaFrakt ABs grupptransportsystem beror pad likvdl som vilka atgérder som skulle
kunna minska produktionsbortfallen. Slutligen hor dven teorier om val av projekt samman
med frigestéllningen om mojliga atgirder.
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Metod

[ detta kapitel beskrivs studiens tillvigagdngsdtt, hur datainsamling utforts samt hur urval har
skett. Kapitlet innehaller dven beskrivning av de databehandlingsmetoder som anvints i
resultat- respektive analyskapitlen samt information om studiens etiska forhallningssditt.

Fallstudie

Fallstudier 4r bendmningen péa de djupgaende studier av ett specifikt fall da forskaren foljer ett
héndelseforlopp. (Olsson & Sorensen, 2011). En fallstudie gér ut pa att ta en liten del av ett
stort system och lata fallet beskriva det storre systemet. (Ejvegard, 2003). Fallet kan utgoras
av en individ, en grupp individer, en organisation eller en situation. Fallstudier dr ldmpliga nir
processer studeras. (Patel & Davidson, 2011)

Fallstudier ger forskare mdjlighet att gd pd djupet av ett problem under en begrinsad
tidsperiod (Bell, 2005) och ger inblick i tidigare dolda och oklara forhallanden (Olsson &
Sorensen, 2011). Fallstudier ska planeras pa ett metodiskt sitt och datainsamlingen ska ske
systematiskt (Bell, 2005). Vid fallstudier ar det vanligt att flera datainsamlingsmetoder
anvinds och kombineras, till exempel observationer, enkéter och intervjuer. (Patel &
Davidson, 2011)

Denna studie dr genomford som en fallstudie. D& syftet &r att uppbringa kunskap om
forbattringar 4r den djupgdende insyn som fallstudier erbjuder Ildmplig. Flera
datainsamlingsmetoder har kombinerats for att ge en holistisk bild av &mnesomradet.

Deduktiv och induktiv

Vid en deduktiv metod &r utgdngspunkten befintlig teori och syftet &r att testa denna. Vid
induktiv metodanvindning ar utgangspunkten empirisk och syftet r att bygga upp nya teorier
och ny kunskap. (Artsberg, 2003)

Det deduktiva angreppssittet kan 1 sin tur delas upp i tvd omrdden. Om syftet &r att forklara
eller forutse verkligheten kallas metoden hypotetisk/deduktiv. Om syftet istdllet ar att utifran
befintlig teori ta fram konkreta 16sningar pd ett problem kallas metoden normativ/deduktiv.
(Artsberg, 2003).

Det normativ/deduktiva angreppssittet lampar sig vil for denna studie da utgadngspunkten ar
teoretisk samtidigt som syftet &r att beskriva nuldget samt att ta fram losningar till specifika
problem.

Kvantitativ och kvalitativ

Forskning med kvantitativ inriktning utgar fran strukturerade frigestillningar utformade i
forvig. I de flesta fall utgér kvantitativ forskning frdn befintliga teorier grundade 1 tidigare
forskningsresultat. Projekt planeras och genomfors empiriskt innan statistisk analys relateras
till den uppstdllda teorin. Kvantitativa metoder av deskriptiv typ ar vanligen av
tvarsnittsmodell vilket innebdr att de beskriver en viss population vid ett givet tillfélle.
Kvantitativ datainsamling karaktdriseras av standardisering, uppgifter i numeriska termer och
separerad datainsamling och analys. (Olsson & Sorensen, 2011)
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Vid projekt med kvantitativ design kan det vara lampligt att komplettera med kvalitativa
metoder och ofta anvénds flera typer av metoder i kombination med varandra. (Olsson &
Sorensen, 2011).

Kvalitativa undersékningar gar pd djupet genom att fanga beskrivningar utifrén till exempel
intervjuer. Kvalitativa metoder ldmpar sig inte d& studien géar ut pé att beskriva méngd eller
storlek. I allménhet dr problemomrddet vid kvalitativa studier brett. Medan den kvantitativa
metoden ldmpar sig for information uttrycks i siffror ldmpar sig den kvalitativa metoden for
information uttryckt i ord.

Valet mellan kvalitativ eller kvantitativ ansats styrs av undersokningens syfte. (Olsson &
Sorensen, 2011) I denna studie har en kombination av kvantitativa och kvalitativa
undersokningsmodeller anvints. Den del av studien dédr verksamheten méts bygger pa
kvantitativa  angreppssédtt dir numeriska data samlats in och bearbetats i
datahanteringsprogram. Den kvalitativa delen av studien utgors av utlatanden frén insatta och
berdrda personer som gett sin syn pd problemen och vilka dtgérder som ar mojliga.

Validitet och reliabilitet

Med validitet menas hur vil métinstrumentet méter det som dr menat att métas. (Olsson &
Sorensen, 2011) Denscombe (2009) menar att validiteten i1 en studie kan stirkas genom
anviandningen av olika informationskéllor. (Denscombe, 2009). Ejvegard (2003) menar att
klara méitt och maédtmetoder stirker validiteten. Matten och mitmetoderna maste vara
konsekventa under hela undersokningen. (Ejvegard, 2003). I denna studie anvénds
genomgdende madtetalet tid for att berdkna kvantiteten av stillestind. For att stirka validiteten
for studien har flera informationskéllor anvints. I den kvantitativa undersokningen deltog
samtliga 16 gruppbilsikerier och for vart och ett av dessa har tva eller tre operatorer fyllt 1
stillestandsregistreringen. I den kvantitativa datainsamlingen deltog tio personer.

En undersoknings reliabilitet beskriver tillforlitligheten hos och anvidndbarheten av en
mattenhet eller en méatmetod. (Ejvegard, 2003). Det kan uttryckas som hur vdl matningar med
samma matinstrument dverensstimmer och att upprepade métningar genererar samma resultat.
Hog overensstaimmelse tyder pa hog reliabilitet. (Olsson & Sorensen, 2011). Genom att
anvianda strukturerade datainsamlingsmetoder Okar reliabiliteten. (Kylén, 2004). Det
kvantitativa data i denna studie kan reliabilitetstestas genom att jamfora resultatet for olika
tidpunkter under den tidsperiod datainsamling pégatt. Datainsamling har skett pa ett
strukturerat sitt med standardiserade formuldr under hela tidsperioden vilket kan anses vara
starkande for studiens reliabilitet.

Datainsamlingsmetoder

For att kunna utveckla ny kunskap behdvs information och det dr forst ndr sammanstéllning
och bearbetning av data gjorts som ny kunskap uppstér. Vilka datakéllor som anvidnds beror
pd undersokningens syfte. En indelning av datakéllor &r i termer av primérdata och
sekundirdata. Primédrdata samlas in av forskaren for den specifike studiens skull.
Sekundirdata dr information som redan samlats in sedan tidigare eller som dterges av niagon
annan. (Artsberg, 2003). Tabell 6 visar vanliga informationskillor kdllor vid kartliggning av
brister i verksamheter.
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Tabell 6. Vanliga informationskdllor vid kartldggning av brister i verksamheter. Egen bearbetning av Sorqvist
(1998)

Primiirdata Sekundirdata
Redovisningssystem Intervjuer

MEit- och rapportsystem Maitningar
Dokumentation Tidsstudier
Personer Processanalyser

I denna studie har savél primérdata som sekundirdata anvints. Sekundérdata har anvénts vid
litteraturgenomgang och i listor diar samtliga intransporterade rundvirkeslass rapporteras.
Primédrdata har anvénts i form av observationer som legat till grund for att definiera
verksamhetens problemomraden, stopptidsregistrering i formuldrsform som legat till grund for
mitning samt kvantitativ analys av problem och intervjuer som legat till grund for kvalitativ
analys av problem och framtagande av grundorsaker och atgardsforslag.

Metodtriangulering

Metodtriangulering innebédr kombinationer av olika forskningsmetoder. Genom att kombinera
flera metoder belyses olika dimensioner av ett fenomen vilket ger en mer komplett bild av ett
komplext problem. De olika metoderna kan var for sig belysa vidsentliga aspekter pa det
studerade fenomenet. (Olsson & Sorensen, 2011)

Integration av olika metoder kan ske i olika delar av forskningsprocessen, till exempel vid
insamling av data, tolkning och analys. Den vanligaste formen &r metodtriangulering. I en si
kallad ”between-method” anvinds olika forskningsmetoder. Detta kan innebdra kombination
av kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder, dir de kvantitativa metoderna beskriver
omfattning och fordelning medan de kvalitativa metoderna beskriver egenskaper, innehéll och
karaktdr. (Olsson & Sorensen, 2011)

Information som erhillits genom en metod kan genom triangulering kompletteras genom att
ny information tillfors frdn en annan metod. Metodtriangulering ger ett brett underlag med
flera infallsvinklar. Nackdelen dr att datamaterialet kan bli komplext och analysen kan bli
tidsodande. (Olsson & Sorensen, 2011)

Litteraturstudie

Det teoretiska ramverket i studien baseras pé litteraturstudier i berdrda @mnesomrédden. Den
litteratur som anvénts har framst varit bocker och vetenskapliga artiklar inom omradena
processkartldggning, effektivitetsmitning, kvalitetsstyrning, produktionsekonomi samt
logistik. Litteratursokning har skett vid ett antal sokdatabaser, frimst universitetets sokdatabas
PRIMO och sokdatabasen vid det lokala stadsbiblioteket.

Observationsstudie

Denscombe (2009) menar att information insamlad genom observationsstudier blir mycket
pataglig d& den inte forlitar sig pa vad personer sdger. (Denscombe, 2009). Det dr vanligt att
observationsstudier ligger till grund for vidare studier med andra forskningsmetoder.
Observationer maste genomforas pa ett systematiskt sétt och information far inte registreras
slumpmassigt. (Patal & Davidson, 2011)

I denna undersokning ligger observationsstudier till grund for den beskrivning av

transportprocessen som finns 1 inledningskapitlet samt den flodeskartliggning och
kategorisering av processens moment och aktiviteter som presenteras i resultatdelens forsta
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underavsnitt. Under observationsstudierna anvéndes fotografering som hjélpmedel.
Fotograferingen och anvéndandet av bilderna har godkénts av berdrda parter.

Observationsstudier kan vara mer eller mindre strukturerade. Vid fria observationer é&r
styrningen maéttlig och det som intrdffar under observationen som &r av vérde for
undersokningen ska redovisas. Dokumentationen vid fria observationer gors med
observatorens egna ord. (Kylén, 2004). Observationsstudierna i denna undersokning ar av fri

typ.

Loggbok

Bell (2005) beskriver datainsamling via loggbdcker dér personer fyller 1 information om sin
professionella verksamhet. Under en tid for personer dagbok Over aktiviteter som kan ge
information om héndelser och monster. Det &r viktigt att personerna som ska fylla 1
loggbdckerna dr vl medvetna om vad som ska goras och varfor. Instruktionerna maste darfor
vara tydliga och konkreta. (Bell, 2005). Métningen av problem i verksamheten har i denna
undersokning skett via stopptidsregistrering dir gruppbilsoperatdren fyller uppgifter i ett
fardigt formular.

Eget formulér

For att lyckas med datainsamlingen krdvs en metod som inte dr tidskrdvande men som énda
ger precisa data. Darfor ar det viktigt att Overtyga de inblandade operatérerna om
undersokningens vikt. Datainsamlingen kan ske antingen automatiskt eller manuellt. Manuella
datainsamlingsmetoder kan vara mycket detaljerade och kan gora det ldtt att undersdka brister
som uppkommer. (Ljungberg, 1998)

Ljungberg (1998) skriver att studier for att méta produktionsbortfall krdver stora méngder
data. Insamlingen av detta kan i de flesta fall goras av operatorer genom att fylla 1 fardiga
formulér. Operatorerna fyller da i och specificerar tiden for varje driftsstopp. Problem kan
uppstd om formuldren utformas av ndgon som inte kénner till komplexiteten 1
produktionsforlusterna. Det &r av stor vikt att formuldren utformas tillsammans med
operatdrerna som dr ansvariga for att fylla i dem. Formuldren ska vara specialanpassade for att
passa problemen hos varje produktionsenhet. Att utforma formulidren 1 samrdd med
operatdrerna dkar motivationen for att fylla i dem. Inledningsvis kan ifyllandet av formulédren
vara tidskrdvande for operatdrerna, men nir operatdrerna vant sig vid systemet ska det inte ta
mer dn 15 minuter per dag. Denna tid ska ocksa riknas som en forlust om ifyllandet av
formulér inte skett under tid dd maskinen varit igdng. (Ljungberg, 1998). Vid utformande av
egna formuldr dr det viktigt att bara det som har betydelse for studiens syfte tas med. Fragorna
ska vara enkla att besvara och formulidret ska vara litt att fylla i. (Olsson & Sorensen, 2011)

Det formuldr som anvénts for mdtning av problem i denna studie har utformats for
stopptidsregistrering. Formuldret har konstruerats 1 samrad med transportledare pa
virdforetaget och en av de dkeridigare vars gruppbil deltar i1 studien. Det har designats for att
vara sd anvandarvanligt som mojligt samtidigt som den information som behovs for att kunna
ge en god kvantitativ grund for analys kan erhallas utifrdn den information operatdrerna fyller
1. Strdvan har varit att operatoren ska behova fylla 1 sé lite som mojligt genom att ha rutor som
kryssas i. I formuléret fyller operatdren i antal minuter stillestandet uppgar till, vid vilken plats
stillestdndet uppstétt samt vad stillestdndet berott pa.

Varje gruppbil har erhillit en pirm med forberedda formuldr uppmérkta med datum, ett
papper for varje dag. Formuldren har varit sorterade veckovis och lingst fram i pdrmen
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placerades en skriftlig instruktion. Dessutom har telefonkontakt med bilarna sporadiskt under
datainsamlingsperioden sidkerstéllt att ifyllandet av formuldren fortlopt tillfredsstillande.
Formulérets design redogdrs 1 Bilaga 1.

Ljungberg (1998) menar att det inte dr nodvéndigt att fylla i1 kortare driftsstopp, under fem
eller tio minuter. Hansyn till detta har tagits vid datainsamlingen och operatorerna har enbart
fyllt 1 stillestdnd som uppgatt till mer &n tio minuter. Vidare menar Ljungberg (1998) att det ér
viktigt att data analyseras och aterkopplas till operatdrerna s& att motivationen hos
operatorerna for att fylla i data bibehalls. Lampligt 4r att samla in data och sammanstilla detta
varje vecka. (Ljungberg, 1998). Aven detta har iakttagits vid datainsamlingen. Operatdrerna
har fyllt 1 formuldren dagligen och skickat in de ifyllda formuldren veckovis via post i
forfrankerade kuvert. Varje vecka har det inskickade materialet sammanstillts och
aterrapportering till varje akeri har skett med uppdaterad information om det enskilda akeriets
inrapporterade stillestdnd och dess relation till det totala.

De stunder dd operatoren har rast inkluderas inte i stopptidsregistreringen eftersom kdr-och
vilotider &r lagstadgade och dérfor inte kan rationaliseras bort.

Intervju

De vanligaste typerna av intervjuer dr besoksintervjuer och telefonintervjuer. Intervjun gér ut
pa att forskaren stiller mer eller mindre strukturerade och standardiserade fragor utifrén ett i
forvdg iordningsstillt frageformuldr. (Dahmstrom, 2011). I denna studie har besoksintervjuer
tillimpats for att hitta grundorsaker till wvalt problemomrade samt for att finna
forbattringsatgarder. En fordel med besdksintervjuer framfor telefonintervjuer dr att forskaren
kan stdlla relativt sett fler och mer komplexa fragor samt att forskaren kan stimulera
respondenten till att lamna kompletta svar. Ytterligare en fordel &r att forskaren kan anvénda
visuella hjdlpmedel sa som bilder och diagram for att underlétta respondentens besvarande av
fragorna. Svarsfrekvensen vid dppna fragor blir troligen hogre vid besoksintervjuer dn vid
andra metoder. Nackdelen dr att besoksintervjuer tar mycket tid 1 ansprak d& de maste foregas
med brev- och telefonkontakter dér information om intervjun presenteras och tid samt plats for
motet faststills. Dessutom dr resorna till respondenterna en kostnadspost for forskaren. Ett
snabbare och billigare sétt att genomfora intervjuer dr via telefon. Det gir dock inte att fi lika
djupgaende och detaljerade svar vid telefonintervjuer som vid véil genomférda
besoksintervjuer. (Dahmstrom, 2011)

For att intervjuer ska ge goda resultat ska syfte och problemomrade vara tydliggjorda fore
intervjuernas genomforande (Olsson & Sérensen, 2011). Aven tydliga teman, specifika
fragestéllningar, metoder for analys och tidsplan &r viktigt att faststélla fore intervjuernas
borjan. Vid frageformulering ar det essentiellt att utesluta outtalade forutsittningar och
ledande fragor med inneboende virderingar. (Bell, 2005)

Niér intervjuer anvénds dr det viktigt att avgora i hur hog grad de ska vara av standardiserad
respektive strukturerad typ. Hog standardisering innebér att intervjuaren inte har mdojlighet att
variera forfarandet fran en respondent till en annan. Frigorna stélls dd i samma ordning och
respondenten far svara utifrdn fasta svarsalternativ. HOg struktureringsgrad innebér att
fragorna formuleras s& att de uppfattas lika av olika respondenter. Lag strukturering Okar
mojligheten att erhalla vdsentliga och intressanta upplysningar. (Olsson & Sorensen, 2011).
Bell (2005) menar att intervjuer i spektrat mellan helt strukturerade och helt ostrukturerade
kan ge respondenten mdojlighet att prata om &mnen som &r viktiga for personen i friga,
samtidigt som intervjun foljer en viss struktur som sékerstéller att de pa forvdg uppsatta
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dmnesomradena och teman kommer med. (Bell, 2005). I denna studie har intervjuer av
semistrukturerad typ genomforts. P& forhand har de kvantitativa resultat fran
stopptidsregistreringen som intervjun ska behandla skickats ut till respondenterna tillsammans
med information om hur intervjun ska gé till och om respondentens réttigheter att avboja
deltagande. Vid intervjutillfillet har en frageguide anvénts. Frageguiden har funnits som ett
stod vid intervjun men frdgornas ordningsfoljd har anpassats efter varje respondent och
strdvan har varit att fa intervjuerna till 6ppna samtal om problemet, dess orsaker samt mojliga
forbattringar 1 verksamheten.

Urval

Urval for driftsuppfoljning — totalundersokning

En totalundersdkning innebdr att hela populationen undersoks. Det dr en ldmplig metod nér
populationen &r sd pass liten att en urvalsundersokning dr omotiverad. Gors ett urval i en
sadan situation kan resultatet bli att viktig information uteblir och att de personer som kommer
med 1 unders6kningen far for stort inflytande och studien blir missvisande. (Dahmstrom,
2011)

I den kvantitativa delen av denna undersdkning har hela populationen deltagit. Det vill sdga att
samtliga 16 gruppbilar som transporterat rundvirke at DalaFrakt AB under perioden 1 februari
— 25 mars 4ar 2016 har bidragit med information under en del eller hela
datainsamlingsperioden.

Urval for intervju — snobollsurval

Snobollsurval innebidr att varje person hdnvisar till ndsta person. Till en borjan omfattar
undersdkningen ett fital personer men var och en av dessa tillfrdgas om ytterligare personer
som kan vara relevanta for undersdkningen. Urvalet vixer pd detta sétt likt en snoboll, vilket
kan vara en effektiv teknik for att 6ka urvalet till ett lagom antal. (Denscombe, 2009)

Snobollsurvalet i detta fall har gétt ut pd att varje akeridgare som kontaktats har angett
ytterligare personer som de anser dr lampliga for studiens intervjuer. Personer med god
kunskap om situationen for grupptransportdrer har efterfrigats. Akerisigarna som tillfragades
rekommenderade samma personer och begridnsningen i urvalet blev pa sd vis tydlig. De
personer som intervjuats dr tre transportledare, tva separatlastardgare, tre akeridgare samt
Ulric Langberg som ir branschchef pa Sveriges Akeriforetag. Intervjupersonerna redovisas i
Tabell 7.

Tabell 7. Forteckning over studiens intervjupersoner

Benimning i rapporten  Befattning Alder (4r)
Transportledare A Transportledare Rundvirke, DalaFrakt AB 27
Transportledare B Transportledare Rundvirke, DalaFrakt AB 31
Transportledare C Transportledare Rundvirke, DalaFrakt AB 57
Separatlastardgare A Separatlastardgare 53
Separatlastardgare B Separatlastardgare 43
Akerifigare A Akeriigare 69
Akeridigare B Akeridigare 48
Akeridigare C Akerifigare 63
Léngberg Branschchef, Sveriges Akeriforetag 49
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Gille-kalkyl

For att berdkna produktionsbortfallens paverkan péd transportkostnaden har Gille-kalkyl
anvints. Gille-Kalkyl ar ett kalkyldokument i Excel som anvinds for att berdkna hur olika
parametrar paverkar den verkliga transportkostnaden. Kalkylen innefattar fasta kostnader i
form av tidsberoende kostnader som forsikring, skatt, administrativa kostnader, lonekostnader
och rintekostnader och avskrivningar samt rorliga kostnader i form av déckslitage,
drivmedelskostnader, reparation och service. Till administrativa kostnader hor kostnad for
transportledning i form av provision, kontorskostnader samt dvriga administrativa kostnader,
till exempel kostnad for revisor. Till diversekostnader hor kostnad for uppstillningsplats,
kommunikationsradio, extra utrustning, utbildning for yrkeskompetensbevis (YKB) samt
resekostnader. Kalkylen utgar frén att gruppbilarna ar produktiva 2,5 skift, motsvarande 100
timmar/vecka och lonekostnaden dr berdknad utifran detta. Den version av
transportkalkylprogrammet som anvints 1 detta avseende é&r baserat pa gruppbilars
forutsattningar och vdeden fran ar 2014. Kalkylen presenterades och forklarades av skaparen
Sven-Erik Gille. Hans kommentarer och handledning ligger till grund for detta underavsnitt
och nagra virdefulla kommentarer till inledningskapitlet.

De parametrar som pédverkas av resultatet i denna studie dr tiderna for lastning och lossning.
Kalkylen utgar fran tidsatgang enligt Tabell 8. Med kortid menas den faktiska tiden da
operatdren framfor lastbilen. Véndning dr den tid det tar for lastbilen att ta sig runt och stdlla
sig till rétta vid separatlastaren. Lastningstid dr den tid det tar for separatlastaren att placera
virket pa lastbilen, bindning 4r den tid det tar for operatdren att fista lasten med spannband
eller kedjor. I rubriken métning och lossning ingér dven tiden det tar att lossa spannband eller
kedjor. Posten spilltid 4r avstdndsberoende och hit ridknas tid for att kontrollera lasten och
lastbilen samt vintetid som uppstar vid rodljus och liknande ldngst med transportstrackan.
(Pers. komm. Gille, 2016). Tiden for transporterna &r berdknad utifrdn att lastning och
lossning sker utan stillestdnd och vintetider, siledes har kalkylen inte tagit hdnsyn till de
produktionsbortfall som kan uppstd. For att faststdlla hur stillestdind och véntetider pé
mottagningsplatser paverkar transportkostnaden har tiden for métning och lossning &ndrats
genom att addera den genomsnittliga vintetiden vid respektive mottagningsplats med den
kalkylerade normaltiden for métning och lossning. P4 samma sétt har paverkan av vantetid 1
skogen berdknats genom att addera den genomsnittliga véntetiden i skogen med den
kalkylerade normaltiden for véandning.

Tabell 8. Tidsatgang for moment vid olika transportavstand. Egen bearbetning av Gille-kalkyl (2014)

Transportavstind (km)

Moment (minuter/vinda) 20 50 100 150 200 250
Kortid 52 101 181 263 344 426
Vindning 5 5 5 5 5 5
Lastningstid 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5
Bindning 4 4 4 4 4 4
Mitning och lossning 17 17 17 17 17 17
Spilltid 5 6 7 7 8 8
Total 103 153 234 316 398 480

Databehandlingsmetoder

En viktig del 1 driftsuppfoljning dr att analysera data med hénsyn till relevans och behandla
informationen pd ett sdtt som gor den latt att ta till sig for berdrda parter. Grafiska
framstillningar av uppfoljningsresultat dr ofta hjilpande for forstadelsen. Diagram ger ofta
bittre Overblick dn siffror i en Tabell. (Persson, 2005). Nedan beskrivs de verktyg som
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anvints 1 studien. Valet av verktyg baseras pa den typ av data och kvalitativ information
studien genererat.

Relationskartliiggning

Relationsanalys innebir att uppmatta viarden divideras med en bas for att ge 6kad forstaelse.
Genom att tydliggora olika typer av bristers andel av ldmplig bas blir problemens betydelse
tydligare. (Sorqvist, 1998)

Relationstal berdknas genom att de uppmaétta problemen stills i relation till en bas som utgors
av ett matt pa verksamhetens omfattning. Basen kan till exempel utgdras av omséttning, antal
tillverkade enheter eller antal direkta arbetstimmar. Basen bor baseras pd den aktuella
tidsperiod da bristerna uppmaitts. (Sorqvist, 1998). Berdkningsformeln for relationstal &r;

Bristens magnitud

Relationstal =
Bas

Relationstal har anvénts i denna studie for att berdkna genomsnittlig vintetid vid respektive
mottagningsplats samt i skogen genom att dividera den totala inrapporterade stillestandstiden
med antal intransporterade lass for respektive plats. Relationskartliggningen gor det mojligt
att se hur stor stillestindstiden dr per intransporterat lass vilket &r anvdndbart dd antalet
instransporterade lass under datainsamlingsperioden inte nodvandigtvis sammanfaller med
normallédget.

Paretodiagram

Insamlat data far ett vdrde forst da det analyserats. Analysen ska ligga till grund for de
atgdrdsprogram som kan minska bristerna i produktionen. Forst nir projekt for forbattringar
har identifierats kan forbéattringsarbetet bli verkningsfullt. Insamlad information visar troligen
att det finns manga tinkbara projekt forforbéttringar. Vid val och prioritering av vilka projekt
som ska genomfOras ska de brister som dr mest frekventa eller som har stérst paverkan
prioriteras hogst. (Sandholm, 2001)

Om bristerna pa nagot sitt klassificeras och fordelas blir det tydligt att fordelningen mellan de
olika typerna av brister inte dr jimn. Nistan alltid ar det ett fatal problem som star for de flesta
driftstoppen och ett fital orsaker som star for den storsta forekomsten av problem. Detta &r i
linje med paretoregeln. Paretoregeln innebir att ett fatal av de paverkande faktorerna star for
den storsta delen av resultatet. (Sandholm, 2001)

Paretoregeln kréver att problemen delas upp pd ndgot vis. Fordelningen kan till exempel goras
per kostnadselement, produkt, produktgrupp, artikel, fabrik, process, avdelning eller orsak
(Sorqvist, 1998). Bergman och Klefsjo (2002) patalar att paretodiagram &r mycket hjélpfullt
ndr prioritering av atgardsinsatser ska goras, baserat pa i1 vilken ordning problem ska angripas.
Paretodiagrammet ger en mycket tydlig bild av hur omfattande olika feltyper &r i relation till
varandra. (Bergman & Klefsjo, 2002)

Paretodiagrammet ar ett omsorterat histogram (Elg m.fl., 2007). Varje typ av problem
illustreras med en stapel. Stapelns hojd &r lika med kvantiteten pd den lodrita axeln.
Ordningen mellan problemtyperna dr sddan att den problemtyp av storst andel placeras langst
till vénster. Dérefter placeras problemtyperna i avtagande ordning &t hoger. Léngst ut till
hoger placeras ~Ovrigt”-stapeln om en saddan finns. Utover staplarna finns en linje som visar
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den kumulerande andelen. (Bergman & Klefsjo, 2002) Ett exempel pad paretodiagram
redovisas i1 Figur 8.

Paretodiagram
120

=) ’ !
E 100 Kumulativ summering
wn
s
2
£ 80
1)
4
z
+~ 60
@
E
5 a0
b
5 20
2

. -_— . In

Fed A Fel B Fel C Fd D Fa F Owrigt
Feltyp

Figur 8. Paretodiagram med staplar och kumulativ summering.

Anvindande av paretoanalys vid prioritering av atgirder dr ett bra sitt att nd snabba resultat i
forbattringsarbete (Sandholm, 2001). Information om nuldget visar de mdjligheter till
forbéttringar som finns. For processer géller forbéttringarna att géra processerna mer effektiva
och att minska forekomsten av kvalitetsforluster. (Sandholm, 2001)

Sorqvist (1998) presenterar ett systematiskt tillvigagéngssitt vid paretoanalys;
1. Insamlat datamaterial sammanstalls. Materialet delas in och summeras i lampliga kategorier
utifran vad det ar som ska undersoékas.
2. Kategorierna rangordnas och kategoriernas andelar av totalsumman beraknas.
3. Placering av staplarna i storleksordning. Den storsta kategorin placeras till vanster, darefter i
fallande ordning at hoger.
4. Summakurvan ritas in. Den kumulativt berdknade summan ritas in som en linje ovanfor
staplarna.
5. Diagrammet analyseras.
(Sorqvist, 1998)

Paretodiagram ger svar pa fragan “vilka &dr de tva eller tre orsaker som har hogst paverkan pa
processens prestation?”. Informationen kan anvindas till att vdlja de forbattringsprojekt som
ger storst effekt. (Andersen & Fagerhaug, 2002)

I denna undersdkning har paretoanalys anvints for att utldsa vid vilka platser flest driftstopp
uppkommer och vilka orsaker som ligger till grund for de flesta driftstoppen. Paretoanalysen
ger en god Overblick over vilka problemomraden som ér storst, vilket kan vara véigledande nir
beslut om insatser ska fattas.

Trenddiagram

En trendanalys visar datamaterialets riktning eller tendens 6ver en tidsperiod. Begreppet trend
delas in i upptrend, nedtrend och konsolidering. Konsolidering innebér att det inte foreligger
ndgon trend. Trender &r ofta linjdra. (Jakobsson, 2011)

I detta arbete har trendanalys anvints 1 tvd avseenden, dels for att se om det foreligger nagon
skillnad i méngden inlimnat datamaterial under datainsamlingsperioden, dels for att se
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variationer mellan veckodagarna. Trendanalysen har genomforts genom att sortera
datamaterialet i stapeldiagram och infoga trendlinjer.

Ishikawadiagram

For att gora det lattare att vélja de mest effektiva atgirderna for att avhjélpa ett problem méste
problemets orsaker identifieras och analyseras. For att faststilla orsaken studeras de symptom
som uppstatt och troliga hypoteser stills upp. Ett anvindbart hjdlpmedel &r intervjuer med
berérda medarbetare. (Sorqvist, 1998)

Vid é&skadliggorande av problemets mdjliga grundorsaker kan Ishikawadiagram vara ett
anvéindbart hjdlpmedel, speciellt vid komplexa situationer dér flera omstiandigheter paverkar
utfallet. (Berggren et al., 2001). Med hjélp av Ishikawadiagrammet delas problemet upp i
bestdndsdelar. De potentiella orsakerna delas upp 1 sex omraden; maskin, metod, manniskor,
material, miljo och métning (Olhager, 2013). Orsakerna som framtrider kan vara av primir
eller sekundér natur. Primdra orsaker har nira koppling till problemet och kan elimineras
genom enkla atgdrder, medan sekunddra orsaker dr med komplicerade och krdver mer
omfattande atgiarder. (Sorqvist, 1998). Bergman och Klefsjo (2001) skriver att
Ishikawadiagrammet ger ett anvindbart underlag for fortsatt problemldsning (Bergman &
Klefsjo, 2001). Ett exempel pa Ishikawadiagram redovisas 1 Figur 9.

[ Metod ] [Méinniskor] ‘

Primér orsak |

l Material | [ Miljo ] [ Matning ] ‘

Figur 9. Exempel pa Ishikawadiagram. Egen bearbetning utifran Sérqvist (1998).

I detta arbete har ishikawadiagram anvénts for att kartligga tdnkbara orsaker till
stillestdndsproblematiken. Genom att samla information fran intervjuer med flera berdrda
parter 1 verksamheten har tinkbara orsaker i flera delar av verksamheten erhallits. Diagrammet
har varit ett anvindbart hjadlpmedelfor att strukturera dessa.

Etik

I samband med forbattringsarbete kan personers arbetssituation paverkas. Detta kan leda till
att kénsliga situationer uppstdr. Grunden 1 etiskt arbete dr strdvan efter att géra andra
minniskor gott och att minska den skada eller det obehag som kan uppsté. (Sérqvist, 2013)

Det &r viktigt att ta hénsyn till etiska aspekter (Olsson & Sorensen, 2011). Ett exempel pa
detta dr gillande inspelning av intervjuer (Bell, 2005). Det kan vara praktiskt att gora
ljudupptagningar i samband med intervjuer for att i efterhand kunna kontrollera materialet. En
forutsittning for inspelningar av detta slag dr respondenternas godkinnande. (Bell, 2005)
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Vid undersdkningar déir personer &r inblandade dr det viktigt att forskaren sékerstiller att
syftet ar kdnt for deltagarna. Forskaren &r ansvarig for att berdtta for respondenterna vad
undersokningen giller, varfor personerna dr av intresse for undersdkningen, vilket typ av
fragor som kommer att ingd och hur informationen som kommer fram ska behandlas. Med
fordel formuleras denna information skriftligt och tillhandahélls till respondenterna i god tid
fore undersokningens genomforande. (Bell, 2005). Tydlig information minskar risken att
motstand uppstar. Kartliggning av verksamheter kan upplevas som ett hot mot medarbetarna
vilket kan skapa motvilja att delta. Detta kan avhjidlpas genom att dka kunskapen om
kartldaggningen och dess avsikt. Genom tydlig information kan motstdndet véndas till ett starkt
stod dar de berorda medarbetarna ser kartliggningen som ett steg i att fi en forbattrad
arbetssituation. (Sorqvist, 1998). Under arbetets gang har en god dialog med de akeridgare
vars gruppbilar deltagit i undersokningen efterstridvats. P4 s vis har eventuella fragor om
undersokningen kunnat behandlas I6pande och de parter som berdrts av undersokningen;
transportledare, dkeridigare, chaufforer och separatlastardgare har uppmuntrats att ta kontakt
vid behov.

Andersen och Fagerhaug (2002) podngterar att métning av verksamheter inte far anvéndas for
negativ aterkoppling eller bestraffning. Materialet far inte anvindas pa ett oldmpligt satt for att
forma enskilda arbetare att prestera béttre. For att undvika att mitsystemet utsitts for sabotage
fir det inte finnas rddsla hos personer for att bli straffade pd grund av otillrickliga
prestationer. (Andersen & Fagerhaug, 2002). Denna etiska aspekt har tagits 1 beaktande
genom att insamlat data har behandlats kollektivt med undantag frdn den I6pande
aterkopplingen som péa ett neutralt sétt informerat respektive akeri om dess
stopptidsregistrering. Det har under arbetets gang sdledes inte skett jimforelser mellan olika
akerier.

Metodkritik

Vid manuell datainsamling av stopptidsregistrering &r reliabiliteten 1 vissa fall 1ag. Det ar till
exempel mdjligt att operatdrer antecknar stillestdnd av olika anledningar nér det i sjdlva
verkes beror pa operatdrens personliga aktiviteter. Det dr inte ovanligt att operatérer glommer
att fylla i stopptider. (Ljungberg, 1998)

Det kvantitativa data som anvénts i arbetet har samlats in under perioden 1 februari — 25 mars
2016. Hur arstiderna péaverkar lastbilarnas produktionseffektivitet har inte tagits 1 beaktning 1
arbetet. Pdverkan av detta slag kan till exempel gilla stillestand till f61jd av ofarbara végar vid
tjallossning eller halka, parametrar som dr uppenbart arstidsbetingade.

Vid intervjuer finns risk for viss skevhet i1 resultatet eftersom forskaren pa olika sitt kan
paverka respondenterna pa omedvetna grunder (Bell, 2005). Det kan vara si att forskaren styr
respondentens svar, till exempel genom ordval och tonfall. (Dahmstom, 2011)

Det finns risk for skevhet 1 undersokningen om forskaren &r vél insatt i &mnet som studeras.
Detta kan visas genom selektivt litteratururval sd att den teoretiska referensramen
Overensstimmer med de egna uppfattningarna eller genom sprakbruk som leder ldsarens
tolkningar. (Bell, 2005)

Metodiskt ramverk for denna studie

For att besvara studiens fragestéllningar anvinds ovan nimnda datainsamlingsmetoder och
databehandlingsmetoder sa som redovisas 1 Figur 10. Figuren visar hur metodvalen &ar
forbunden med de teorier och fragestéllningar som tidigare presenterats.
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Figur 10. Metodiskt ramverk.
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For att utforma en processkarta och definiera icke-viardeskapande aktiviteter utfordes en

observationsstudie.

For att studera stillestdndens pédverkan pa kapacitetsutnyttjandet

genomfordes stopptidsregistrering med hjédlp av loggbdcker. Stopptidsregistreringen ligger
dven till grund for att besvara hur produktionsbortfallen fordelas mellan skogen och
mottagningsplatser, for att kartldgga produktionsbortfallens orsaker samt for att faststdlla dess
ekonomiska konsekvenser. Intervjuer har genomforts for att faststélla produktionsbortfallens
grundorsaker vilka senare analyserats med hjdlp av paretodiagram, trenddiagram och
ishikawadiagram. Intervjuerna syftar dven till att besvara vilka atgarder som skulle kunna
minska de uppmétta produktionsbortfallen. Databehandlingsmetoden relationskartlaggning har
anviants for att identifiera den genomsnittliga véntetiden i skogen och pd respektive
mottagningsplats.
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Resultat

I detta kapitel sammanstdills, beskrivs och redovisas resultaten fran den kvantitativa
datainsamlingen, transportkostnadsberdkningen i Gille-kalkyl och intervjuerna. Strukturen pd
detta kapitel baseras pd DMAIC-modellens™ tre forsta steg.

Problemdefinition

Grupptransportprocessen illustreras i form av en processkarta i Figur 11. Processkartan visar
de olika aktiviteterna i den ordning de forekommer med start och slut da gruppbilen
ankommer till avlagget i skogen. Om det finns gruppbilar framfor som ska lastas nér
gruppbilen ankommer till separatlastaren uppstér viintan. Aven pi mottagningsplatsen uppstar
vintan om lossningstruck och truckforare inte ar tillgéngliga for att lossa gruppbilen. Utifran
processkartldggningen kunde véntetid identifieras som icke-virdeskapande och saledes
fastslogs att vintetiden var den tid som skulle mitas i studien.

Start Ar
separatlastare
Ankomst till och férare

avl'&igg tillganglig?

Lastning utférd av | Kontroll av lasten Transport till
separatlastare och fastspanning mottagningsplats

Registrering i
datasystemet DORIS

|

Ta bort Ar ) -
. Lossning utford av - Slut
Avlamningskvitto spannband/kedjor lossningstruck e . Transport till .
och eventuellt och forare truck pa > lastningsplats Ankomst till
tillgénglig? mottagningsplatsen avligg

marka lasset

-

Nejl

Figur 11. Processkarta 6ver grupptransportprocessen.

De aktiviteter som forekommer i grupptransportprocessen klassificeras i Tabell 9. Utéver de
aktiviteter som finns med i processkartan tillkommer dven andra aktiviteter som intrdffar mer
eller mindre sillan och inte ingar i cykeln for varje transporterat lass. Dessa aktiviteter ar
tankning, reparation, underhall, rast och skiftbyte.

Tabell 9. Klassificering av grupptransportprocessens aktiviteter

Aktivitet Klassificering

Vintan Icke-virdeskapande aktivitet

Lastning av separatlastare Virdeskapande aktivitet

Kontroll av lasten och fastspidnning Nodvindig icke-virdeskapande aktivitet
Transport till mottagningsplats Virdeskapande aktivitet

Registrering i datasystemet DORIS Virdeskapande aktivitet

2 DMAIC-modellen — se Figur 4.
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Ta bort spéannband/kedjor Nodvéndig icke-vérdeskapande aktivitet

Mairka upp lasset Virdeskapande aktivitet

Vintan Icke-vérdeskapande aktivitet

Lossning utford av truck pd mottagningsplatsen Virdeskapande aktivitet

Transport till lastningsplats Nodvéndig icke-virdeskapande aktivitet
Tankning Nodvéndig icke-vérdeskapande aktivitet
Reparation Icke-vérdeskapande aktivitet

Underhall Nodvéndig icke-virdeskapande aktivitet
Rast Nodvéndig icke-virdeskapande aktivitet
Skiftbyte Nodvéndig icke-virdeskapande aktivitet

Kvantitativt resultat

Maitningarna genererade ett datamaterial med 948 stillestindsobservationer som tillsammans
uppgick till 35 185 stillestdindsminuter. Den genomsnittliga vintetiden per gruppbil och vecka
uppgick till 338 minuter. Frekvensen i vilken operatorerna fyllde i formulédren uppgick till 81
%. Antalet intransporterade lass under datainsamlingsperioden for de gruppbilar som deltog i
studien var 2 360.

Fordelningen av stillestand och véntetider efter typ av plats redovisas i Tabell 10. Denna
fordelning syftar till att besvara fragestidllningen “Hur fordelas gruppbilarnas
produktionsbortfall mellan stillestdind i skogen och vid industrier och terminaler?”. De
platstyper dér storst stillestand uppstar dr i skogen samt vid sagverk.

Tabell 10. Fordelning av stillestand och vintetider efter typ av plats

Typ av plats Andel (%)
Skogen 54
Sagverk 29
Pappersbruk 11
Terminal 3

Plats ej ifylld 2

Ovrigt

Total 100

Fordelningen pa typ av plats gjordes fOrst i absoluta tal men relaterades sedan med antal
inkorda lass till respektive mottagningsplats som bas. Genom relateringen berdknades en
genomsnittlig viintetid per intransporterat lass till respektive mottagningsplats. Aven denna
fordelning syftar till att besvara fragestillningen om fordelningen av gruppbilarnas
produktionsbortfall mellan skog, industrier och terminaler. Resultatet tydliggors 1 Tabell 11
dér mottagningsplatserna r sorterade efter hogst genomsnittlig vintetid.

Tabell 11. Total stillestandstid, antal transporterade lass och genomsnittlig vintetid for respektive
mottagningsplats

Plats Total stillestindstid Antal Genomsnittlig vintetid
(min) intransporterade lass (min)

Sagverk 1 1324 50 26,48

Sagverk 2 1688 93 18,15

Sagverk 3 1690 124 13,63

Sagverk 4 346 34 10,18

Sagverk 5 3032 336 9,02

Sagverk 6 812 98 8,23

Papper/massaindustri 1 645 80 8,06
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Ségverk 7 351 50 7,02
Papper/massaindustri 2 1774 264 6,72
Papper/massaindustri 3 418 68 6,15
Terminal 1 251 41 6,12
Sagverk 8 75 13 5,77
Sagverk 9 484 93 5,2
Terminal 2 221 69 32
Terminal 3 718 229 3,14
Sagverk 10 67 23 2,91
Sagverk 11 95 34 2,79
Sagverk 12 66 26 2,54
Papper/massaindustri 4 883 442 2
Papper/massaindustri 5 110 64 1,72
Sagverk 13 137 80 1,71
Sagverk 14 15 49 0,31
Skogen 19015 2360 8,06

For att faststélla vilken ekonomisk paverkan uppmitta stillestaind och véntetider har pa
transportkostnaden och besvara fragestéllningen Vilka dr de ekonomiska konsekvenserna av
produktionsbortfallen?” anvindes Gille-kalkyl. Stillestdndstiden adderades till den kalkylerade
normala tidsatgdngen fOr véindning respektive lossning. Stillestindens paverkan pé
transportkostnaden redovisas 1 Tabell 12. Tabellen dr uppdelad i ett antal kolumner for olika
transportavstdnd. Det beror pa att stillestdndstiden har olika stor paverkan pé den totala
transportkostnaden  beroende pd  transportavstandet. I  Tabellen finns &ven
medeltransportavstandet for respektive mottagningsplats med.

Tabell 12. Uppmidtta stillestand och vintetiders ekonomiska pdverkan pd transportkostnaden for respektive
mottagningsplats vid olika transportavstind

Skillnad i transportkostnad vid
transportavstand (%)

Plats Verkligt medel- Genomsnittlig 20 50 100 150 200 250
transportavstind  vintetid (min) km km km km km km
(km)
Sagverk 1 50,78 26,48 12,17 7,91 4,98 3,63 2,84 2,33
Sagverk 2 91,4 18,15 8,35 542 341 2,48 1,95 1,6
Sagverk 3 128,65 13,63 6,27 4,07 2,56 1,87 1,46 1,2
Sagverk 4 166,03 10,18 4,68 3,04 1,92 1,39 1,09 0,9
Sagverk 5 76,07 9,02 415 27 1,7 1,24 0,97 0,8
Sagverk 6 159,04 8,23 3,78 2,46 1,55 1,13 0,88 0,73
Papper/massaindustri 1 90,65 8,06 3,71 2,41 1,52 1,1 0,87 0,71
Sagverk 7 54,48 7,02 323 21 1,32 0,96 0,75 0,62
Papper/massaindustri 2 117,83 6,72 3,09 2,01 1,26 0,92 0,72 0,59
Papper/massaindustri 3 108,24 6,15 2,83 1,84 1,16 0,84 0,66 0,54
Terminal 1 26,1 6,12 2,81 1,83 1,15 0,84 0,66 0,54
Sagverk 8 166,15 5,77 2,65 1,72 1,09 0,79 0,62 0,51
Sagverk 9 148,87 5,2 2,39 1,55 0,98 0,71 0,56 0,46
Terminal 2 79,67 32 147 096 0,6 0,44 0,34 0,28
Terminal 3 65,24 3,14 144 094 0,59 0,43 0,34 0,28
Sagverk 10 67,26 2,91 1,34 0,87 0,55 0,4 0,31 0,26
Sagverk 11 68,41 2,79 1,28 0,83 0,53 0,38 0,3 0,25
Sagverk 12 86,65 2,54 1,17 0,76 048 0,35 0,27 0,22
Papper/massaindustri4 69,79 2 0,92 0,6 0,38 0,27 0,22 0,18
Papper/massaindustri 5 166,22 1,72 0,79 0,51 0,32 0,24 0,19 0,15
Sagverk 13 64,4 1,71 0,79 0,51 0,32 0,23 0,18 0,15
Sagverk 14 47,22 0,31 0,14 0,09 0,06 0,04 0,03 0,03
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Medel 91,02 6,44 296 192 1,21 0,88 0,69 0,57
mottagningsplats

Skogen - 8,06 3,71 241 1,52 1,1 0,87 0,71

Orsaker till stillestand i skogen redovisas i Tabell 13. Denna fordelning syftar till att besvara
fragestdllningen ”Vad beror produktionsbortfallen pd?”.

Tabell 13. Orsaker till stillestind i skogen

Orsak Andel (%)
Ko 62

Daligt viglag

Flytt

Vintan pa separatlastare
Skvéttplockning
Fastkdrning
Fastkorning annan bil
Lastaren trasig

Vintan pa viaghallning
Ovrigt

Total 100

N =[N W|W| K| W| Q|

Orsaker till stillestdind pd mottagningsplatserna redovisas i1 Tabell 14. Detta dr en
sammanstéllning for samtliga mottagningsplatser. Orsaksfordelningen for respektive
mottagningsplats redovisas i Bilaga 2. Aven denna fordelning syftar till att besvara
fragestéllningen ”Vad beror produktionsbortfallen pa?”.

Tabell 14. Orsaker till stillestand vid mottagningsplats

Orsak Andel (%)
Ko 75

Rast 10
Skiftbyte 3

Ovrigt 12

Total 100

Det insamlade materialet fordelat pa datum redovisas i Bilaga 3.

Kvalitativt resultat

Under stopptidsregistrering och intervjuer har framkommit att det finns ett antal orsaker till att
stillestind uppstir. Intervjuerna syftar till att besvara fragestillningarna “Vad beror
produktionsbortfallen pa?” och ”Vilka dtgirder skulle kunna minska produktionsbortfallen?”.
Resultatet av intervjuerna sammanfattas nedan.

Viighdallning och ddligt viiglag

Ibland intrdffar att separatlastare och gruppbilar maste vinta pa att skogsbilvigar underhalls
genom sandning, plogning eller hyvling. Att se till att vigarna dr korbara ér transportledarnas
och lastarforarnas ansvar, ett mandat som separatlastardgare A forklarar att uppdragsgivaren
tilldelat dem. (Pers. komm. Separatlastardgare A). Végarnas tillstdnd sdkerstills till stor del av
att separatlastarforarna har mycket god lokalkdnnedom och kénner till stora delar av véignétet.
I de fall dér separatlastarforarna inte kédnner till den aktuella végens tillstind kontaktas tredje
part, alternativt aker transportledarna dit med personbil och ser efter i vilket skick végen ér.
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(Pers. komm. Transportledare A). Separatlastarigare B beréttar att han och enskilda
gruppbilsakeridgare ofta dker runt och kontrollerar vigar och avligg pa sin fritid (Pers. komm.
Separatlastardgare B). Denna tid debiteras inte utan sker ideellt (Pers. komm. Transportledare
A). Separatlastardgare A sédger att det dr ovanligt att vdgar inte dr i gott skick nér gruppen
kommer dit. Véntan pd vighallning uppstér istéillet om véglaget fordndras under dagen da
lastbilarna &r dér och kor. Det kan till exempel komma snofall eller regn som dndrar
forutsattningarna pd vigen. (Pers. komm. Separatlastardgare A)

Akeridigare B menar att viighllningen skiljer mellan olika omraden och fungerar bittre i vissa
omrdden &n 1 andra. Detta beror pa att det dr olika personer som ansvarar for vigarna. Vidare
siger Akeridigare B att denna skillnad dr ndgot som DalaFrakt AB borde ta tag i eftersom
dikeskorningar kan bli vildigt kostsamma och ibland beror de pa att véighallningen varit
undermélig. Ett exempel #r en vig dir tva gruppbilar korde i diket varav Akeridigare B var den
ena. De bada fick skador pa fordonen till en kostnad av uppskattningsvis 35 000 kronor
vardera. Akeriigare B menar att DalaFrakt AB och separatlastarforarna méste stilla hirdare
krav pd uppdragsgivaren om att védgarna ska bli iordninggjorda. Han Onskar dven att
transportledarna vore mer aktiva 1 falt och kontrollerade végar i storre utstrackning, ndgot som
skedde tidigare. Han hdvdar att problem med bristande véglag var mindre forr nér
transportledarna hade stérre kunskap om hur vdgarna sag ut och visste vilka vigar som var
farbara och vilka som inte var det. Att denna kunskap minskat dr en f6ljd av centraliserad
transportledning. Vidare menar Akeriigare B att transportledarna borde ta till sig
operatdrernas synpunkter om végarna och inte bara lastarforarens dito. Enligt honom gors
vagar ofta inte iordning innan gruppen kommer for att de ska dit och prova” forst. (Pers.
komm. Akerifigare B). Aven Separatlastarigare B tror att viighdllningen hade fungerat bittre
om transportledarna varit mer ute i félt, forutsatt att de besitter kunskap om hur bérighet av
vigar kan bedomas. (Pers. komm. Separatlastarégare B)

Akeridigare C anser att det vore positivt om transportledarna hade bittre kiinnedom om hur
viagarna ser ut. Det hdnder att separatlastaren och gruppbilar dr ute och letar farbara végar
vilket dr véldigt ineffektivt och kostsamt att kora runt lastbilar for att gora. Att stationera
transportledarna niarmare sitt ansvarsomrade vore bra dd det &r billigare for transportledaren
att kontrollera vigar i personbil @n att en grupp ska gora det med lastbil. Dessutom skulle
lastarforaren avlastas som idag har en mycket utsatt position da han maste ansvara for alla
vigar och stindigt ligga steget fore, menar Akerifigare C. (Pers. komm. Akeriigare C).
Transportledare B beréttar att transportledningen inte har ndgon avsatt tid for att vara ute i falt,
men att de dr ute en del da det finns utrymme i deras arbetstid (Pers. komm. Transportledare
B). Det ér inte mojligt tidsméssigt for transportledarna att vara ute och titta pa alla véagar (Pers.
komm. Transportledare C), utan de ldgger fokus pd de poster dir de missténker att det ar
problem. (Pers. komm. Transportledare B)

Langberg menar att det i avtalet star att befraktaren ansvarar for att vigarna dr framkomliga
och att det darfor varken ligger pa transportledarnas eller transportdrernas bord. Centraliserad
transportledning har lett till att transportdrerna sjialva aker ut och kontrollerar védgar pa sin
fritid vilket gor att det finns stora dolda kostnader for att fa systemet att fungera. Langberg
havdar att det &r ovidsentligt var transportledarna ar stationerade om det &r tydligt i avtalen
vem som ska gora vad. Befraktaren har mdjlighet att betala transportdrerna eller
transportledarna for att skota vigkontroller men Langberg menar att detta inte ska ske ideellt
och tror att det dr viktigt att borja med avtalstecknandet. (Pers. komm. Léngberg)
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Separatlastardgare A berittar att alla gruppbilar har sandspridare och om det dr en kortare
vigbit kan gruppbilarna sanda sjdlva med hjilp av dessa. Nér de ar étta till tio gruppbilar pa
samma trakt kan de sanda en vdg utan att ta dit en sandbil. Problemet med detta upplever
Separatlastardgare A 4r att sandspridarna maste fyllas manuellt. Det tar ndgra minuter att
stanna vid en sanddepa och fylla upp sandspridarna vilket kan upplevas som ett stressmoment
som gor att operatoren hellre dker och halkar. Aven Akeridigare C menar att det ir minga som
drar sig for att skotta i sandspridarna. Han patalar att det har blivit farre stdllen dir det finns
méjlighet att fylla sandspridarna. (Pers. komm. Akeridigare C). Separatlastariigare A berittar
att uppdragsgivaren har ifrdgasatt i forhandlingar om gruppbilarna verkligen ska ha
sandspridare, alltsi om den extra vikten det innebér ska vara med i kalkylerigen, eftersom
uppdragsgivaren dnda far bekosta s& mycket sandning (Pers. komm. Separatlastardgare A).
Akeridigare B berittar att vissa anviinder sandspridarna flitigt medan andra anvinder dem
mindre. En del borde bli béttre pa att anvidnda sandspridarna och andra borde gora iordning
dem si att de Overhuvudtaget fungerar. (Pers. komm. Akerifigare B). Transportledare A
bekréftar att sandspridarna inte brukas i sa stor utstrackning som mojligt. En besvérlig backe
kan grusas upp péd nolltid av en grupp. Sandspridarna pa en gruppbil kan grusa cirka 300
meter. Transportledare A tror att anledningen till att sandspridarna inte anvinds &r lathet, att
chaufforen inte orkar skotta i grus i spridarna. Lastarforarna och de gruppbilar som grusar
flitigt tjatar pa sina kollegor att de ska hjidlpa till att grusa. (Pers. komm. Transportledare A).
Transportledare B menar att det finns utvecklingspotential géllande grusning med egna
sandspridare (Pers. komm. Transportledare B). Separatlastardgare B hidvdar att fastkorningar
skulle kunna undvikas om transportérerna anvdnde sandspridarna i storre utstrackning. Han
menar att han ofta maste patala att gruppbilarna ska sanda nir det ar halt och att det inte sker
per automatik.( Pers. komm. Separatlastardgare B)

Hur véglaget upplevs skiljer sig frdn person till person. Nir en operatdr tycker att det &r
mycket halt kan en annan tycka att det inte alls &r halt utan att det gar bra att kora. Skillnaden
kan dven bero pa utrustningen. Vissa gruppbilar har gamla, harda dick som inte drar riktigt
bra. Aven slitha dick utan monster gor att det blir extra halkigt. (Pers. komm.
Separatlastardgare A). Separatlastardgare B menar att tandembilar som inte kan lyfta en axel
ar ett problem da de har svarare att ta sig fram. (Pers. komm. Separatlastardgare B)

Fastkorning

Ibland uppstér stillestdnd till foljd av fastkorning eller att ett framforvarande ekipage kort fast.
Transportledare B sédger att fastkorningar kan bero péd vaderforandringar som sker under tiden
gruppen dr pd plats och det inte signaleras i1 tid att atgdrder krdvs (Pers. komm.
Transportledare B). Separatlastardgare B pétalar att fastkorningar ofta dr chaufforsrelaterade
och att det i ménga fall spelar det in vem som sitter bakom ratten. Det &r inte bara nybdrjare
som kor fast utan det har att gora med hur operatoren kor. (Pers. komm. Separatlastardgare B).
Aven Akeriigare C siger att fastkorningar ibland beror pid vem som kér lastbilen. Nir
operatdrer inte lyssnar pa varandra kan det sluta med att de kor fast. (Pers. komm. Akeridigare
C). Det kan édven finnas forklaring i att vissa kor med sdmre dick och att ndgra kor med icke-
fungerande sandspridare. (Pers. komm. Transportledare A)

Akerisigare A siger att vid inskaffande av gruppbil kan man kdpa vad for bil som helst och
satta vem som helst bakom ratten. Separatlastardgare A forklarar att det dr 1 stort sett samma
personer som kor fast vilket kan bero pd dalig rutin. Det kravs en speciell korteknik for att ta
sig fram pa vintervdglag med en tom gruppbil. Bilen &r litt i bakidndan och slirar 14tt dd den
tappar greppet. En viktig avvdgning dr farten. Det gér inte att aka for fort eller for sakta, menar
Separatlastarigare A. (Pers. komm. Separatlastarigare A). Akerifigare B bekriftar att en del av
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fastkdrningarna beror pé att de under vintern haft nigra nybdrjare med i gruppen som kanske
inte varit helt ldmpliga att kora i skogen. Han menar att nya som borjar inte tycks vilja lyssna
pa dem som varit med ldngre. Han har forsokt ge tips och rdd men nyborjarna har inte tagit
tillvara pa det vilket har gjort att han slutat forsdka hjdlpa dem och menar att de far klara sig
sjilva. (Pers. komm. Akeriigare B)

Akeriigare B fastslar att fastkdrningar ir inte enbart arstidsbetingade. Halka ir rstidsbetingat,
men blota vigar dras skogstransportorer med under hela barmarkssdsongen. Ofta har
skogsmaskinerna kort sonder vigen vid avverkning och skotning vilket inte uppmérksammas
sé att viigen kan goras iordning innan gruppen kommer dit. (Pers. komm. Akerifigare B)

Trasig separatlastare

En annan orsak till stillestdnd &r att separatlastaren gér sonder och inte kan lasta virke pa
gruppbilarna. Om haverier uppstar och det tar tid att fa igdng separatlastaren far gruppbilarna
vinta (Pers. komm. Transportledare B). Akeriigare B menar att detta problem aldrig gar att
komma ifran, da det helt enkelt intréffar dd och dé att maskinell utrustning gar sonder (Pers.
komm. Akeridgare B). Slitdelar, till exempel hydraulslangar, gér inte att byta i forebyggande
syfte utan byts nér de gar sonder (Pers. komm. Transportledare A). Vissa slangar tar langre tid
att byta dn andra (Pers. komm. Separatlastardgare A). Om nagot gar sonder pa separatlastaren
finns mojlighet for de gruppbilsoperatorer som &r pa plats att hjélpa separatlastariigaren att
atgirda problemet. Det forutsitter dock att intresse och kunskap finns hos de operatorer det
géller. Transportledare A menar att de som har kunskap hjdlper till i en sddan situation da alla
ar mana om att fa igang utrustningen. (Pers. komm. Transportledare A). Separatlastardgare B
menar att vissa chaufforer dr hjdlpsamma nir ndgonting gér sonder, medan andra sitter och
vantar pa att det ska borja fungera igen. (Pers. komm. Separatlastardgare B)

Viintetid pa morgonen

Den storsta orsaken till stillestand i1 skogen ar ko. Separatlastardgare A menar att kon skogen
skapas redan pa mandag morgon da alla gruppbilar 4r tomma och kommer till skogen
samtidigt (Pers. komm. Separatlastarigare A). Aven Transportledare B siger att alla
gruppbilar stér redo i1 skogen pa madndag morgon nér separatlastarna kommer dit. Han menar
att det finns tydlig information om nédr separatlastaren ska vara ute och da vill alla vara pa
plats och borja direkt. (Pers. komm. Transportledare B). Separatlastardgare A uppger dock att
det varit oklart nér gruppen ska borja kora pa morgonen (Pers. komm. Separatlastardgare A).
Enligt Transportledare A &r vintan pa separatlastare till viss del sjalvforvallat da gruppbilarna
aker ut tidigt pd morgonen trots att de vet att separatlastaren inte dr pad plats dnnu. (Pers.
komm. Transportledare A). Akeridigare B tror inte att 15sningen #r att tidigareligga den tid da
separatlastaren dr pa plats pd méindag morgon, men han menar att det &r viktigt att
separatlastaren dr konsekvent 1 vilken tid han &r pa plats sé att alla gruppbilsoperatorer vet,
vilket han upplever inte sker idag. Forutsatt att gruppbilarna fortsétter aka i sin normala tid
och inte dker tidigare kommer di kderna att minska, hdvdar Akeriigare B. Vidare sdger
Akeriigare B att separatseparatlastaren Aker frn sin stationeringsplats samma tid pa
morgonen oavsett vart han ska, istdllet for att vara framme samma tid oavsett var i det
geografiska verksamhetsomradet de ska vara och kéra under dagen. Akerifigare B menar att
det vore bittre om separatlastaren var pa plats 1 skogen samma tid varje dag istéllet for att aka
hemifrdn samma tid varje dag. Gruppbilarna ir stationerade pd olika platser och deras
planering skulle underldttas av detta. Problemet med oklara starttider paverkar stimningen
negativt. (Pers. komm. Akeriigare B)
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Transportledare B uppger att det inte 4r kommunicerat fran transportledningen nér
separatlastaren ska dka hemifrdn eller vara pa plats pd morgonen. Det dr upp till
separatlastardgarna att avgora nir de ska starta pd morgonen. Om alla skulle starta hemifrin
samma tid p4 morgonen skulle det bli en naturlig spridning pa gruppbilarna. (Pers. komm.
Transportledare B). Transportledare A tror att ett sitt att 16sa problemet dr att ha starttider for
respektive gruppbil, men att detta blir svart da gruppbilarna &r s geografiskt utspridda (Pers.
komm. Transportledare A). Inte heller Akerifigare B tror att starttider skulle fungera (Pers.
komm. Akeriigare B). Akeriigare C menar att alla gruppbilschaufforer och kerifigare vill
vara pa plats forst eftersom det innebér fordelar i form av att den som ar forst pa plats far
storre mojlighet att vilja vart denne ska dka. (Pers. komm. Akeriéigare C). Akerifigare A menar
att den som i#r forst vid separatlastaren ofta hinner kora en vinda till. (Pers. komm. Akeridigare
A)

Separatlastardgare B berittar att de tidigare haft en startlista dver vilken tid gruppbilarna
skulle vara 1 skogen pa morgonen. De tog bort startlistan vilket resulterat i att pA méndag
morgon stdr alla bilar och véntar 1 skogen ndr separatlastaren kommer vilket
Separatlastardgare B tycker dr onddigt. Det hdnder att gruppbilarna dr pa plats ndstan en
timme innan separatseparatlastaren pd mandag morgon. Separatlastardgare B tycker att
situationen blivit uppskruvad, inhuman och ohéllbart stressig och forklarar att han ibland aker
ut till skogen utan att ha sovit d4 han inte far ndgon nattro pa sondag kvall. (Pers. komm.
Separatlastardgare B). Separatlastardgare A tror att det kan ha blivit en statusfraga for
gruppbilsoperatorerna att gd upp tidigt. (Pers. komm. Separatlastardgare A)

Produktiv tid

Separatlastaren som Separatlastardgare B kor dr produktiv dygnet runt under veckodagarna,
medan Separatlastardgare A under datainsamlingsperioden latit sitt fordon std ett par timmar
under natten. Separatlastardgare A forklarar att han férsoker att fa spridning av gruppbilarna
pa morgonen genom att nagra bilar blir upplastade kvéllen innan sé att de kan starta med lass
medan ndgra andra kan starta tomma. Detta system brister dd vissa som borjar dagen med lass
dé dker tidigare pa morgonen sa att de blir lossade pd mottagningsplatsen och é&r tillbaks i
skogen samtidigt som de som startar utan lass. Genom att gora s spricker idén om att forsoka
fd spridning redan pd morgonen, menar Separatlastarigare A. S& som det sett ut under
datainsamlingsperioden borjar separatlastare A mellan tre och halv fyra pd morgonen, har
skiftbyte vid klockan 14 och kor till kl 1-2 pa natten. Det blir da ett glapp pd natten vilket
Separatlastardgare A tycker dr bra for dd finns det tid att atgdrda eventuella fel pé
separatlastaren, skdta smorjning och dylikt. Ska det g& dygnet runt far sddana saker vénta till
helgerna eller fixas provisoriskt i skogen. Vidare sdger Separatlastardgare A att manga anser
att separatseparatlastaren ska vara produktiv dygnet runt. (Pers. komm. Separatlastaridgare A).
Separatlastardgare B hidvdar att transportdrerna upplever situationen som mindre stressig nér
separatseparatlastaren ir ute dygnet runt. (Pers. komm. Separatlastarigare B). Akeriligare B
menar att spridningen pa bilarna skulle bli béttre och att kotiden skulle minska om
separatlastare A var produktiv dygnet runt. Problemet &r att motivera dessa extra timmar
ekonomiskt da det maste 16na sig att lata separatlastaren ga de extra timmarna. (Pers. komm.
Akeridigare B)

Fortséttningsvis ska bada lastarna gd dygnet runt vilket borde begridnsa vintan pa
separatlastare under morgnarna tisdag till fredag. Nir separatlastaren stir en stund under
natten uppstir samma fenomen varje dag som pa méandagen, det vill séga att flera bilar vill
vara forst pa plats vilket skapar ansamling och vintetid. Att separatlastaren ér ute dygnet runt
g0Or att bilar som dr stationerade langt bort inte behdver aka hem med lastbilen under natten.
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Dygnet runt-kdrningen minskar siledes bade stillestdnden och tomkorningen. (Pers. komm.
Transportledare A)

Vissa gruppbilar dr produktiva dygnet runt under veckodagarna medan andra aker hem med
lastbilen ett par timmar pa natten. Separatlastardgare B upplever att de som stéller bilen ett par
timmar pad natten ofta kommer till separatseparatlastaren samtidigt som de bilar som kor
dygnet runt vilket gor att det blir en ansamling. Detta skulle kunna avhjélpas genom att de
bilar som stéller ett par timmar pa natten borjar nagot tidigare eller ndgot senare pd morgonen,
menar han. (Pers. komm. Separatlastardgare B)

Grupptransportsystemets dynamik

Akeridigare B siiger att ko i skogen ir mycket kostsamt eftersom &kerierna inte erhaller nigon
ersattning for den. Han menar att en nyckel for att minska kotiden 1 skogen ér att ha rétt antal
gruppbilar pa ritt stélle vilket han tror skulle g att uppna om transportledningen arbetade mer
med att fi ett dynamiskt fldde av gruppbilar mellan separatlastarna. Akeridigare B menar att
det inte fungerar i dagsldget utan att varje separatlastare har ”’sina” bilar och konflikter uppstér
om bilar aker emellan. Att sékerstélla att bilantalet &r ritt dr en fraga for transportledningen,
menar Akerifigare B. Antalet gruppbilar vid respektive separatseparatlastare maste anpassas
efter transportavstindet. Akeriigare B menar att antalet gruppbilar ofta 4r for manga i
forhallande till de medeltransportavstdnd de kor pa. Han menar att en bra riktlinje for hur
manga som &r ldmpligt dr en gruppbil per tionde kilometer i medeltransportavstand till
mottagningsplatserna. Om inte antalet gruppbilar anpassas efter transportavstandet blir
vintetiderna hdgre nir transportavstandet #r kortare. (Pers. komm. Akerifigare B)

Separatlastardgare A berittar att det varit manga gruppbilar vid hans separatseparatlastare
under datainsamlingsperioden, ofta tio stycken. Han undrar om inte det dr for ménga
egentligen, atminstone i vissa ligen. Atta bilar hade varit mer normalt, hivdar han.
(Separatlastardgare A). Separatlastardgare B menar istillet att antalet gruppbilar ar for litet
utifrin de transportavstdnd de har. Han menar, liksom Akeriigare B, att en gruppbil per
transportmil dr lagom. (Pers. komm. Separatlastarigare B)

Akeridgare C tror att det r svart att fi ett dynamiskt flode av bilar mellan lastarna pa grund av
att akeridgare och chaufforer tar sig friheten att anda éka till den separatlastare det passar dem,
oavsett vad transportledningen siger (Pers. komm. Akerifigare C). Den geografiska
placeringen av bilar forsvarar mojligheten att fa ett dynamiskt flode mellan lastarna.
Transportledare B upplever att transportledningen kan styra bilarna mellan lastarna till viss del
och berittar att dynamiken &r nagot som de arbetar med. Om den ena separatseparatlastaren
skickar gruppbilar pa korta avstand forsoker transportledningen se till att den andra skickar
gruppbilar pa langa avstand och déa kan arbeta med fler gruppbilar under den dagen. Vidare
fastslar Transportledare B att stillestdnd l4tt uppstdr nir for manga gruppbilar kor péd korta
transportavstand och att transportledarna har en viktig roll 1 att fordela bilarna beroende pé var
lastarna héller till for att fa ett sa bra flyt som mojligt. Ko vid separatlastaren ska undvikas och
da ar transportavstand och bilantal en viktig frdga, hivdar Transportledare B. (Pers. komm.
Transportledare B)

Akeridigare C berittar att vissa &kerifigare och chaufforer ir mer stressade dn andra och kor
ikapp framforvarande ekipage péd vig till eller fran mottagningsplatsen. Enligt god sed ar det
inte tillatet att kora forbi varandra sd det finns egentligen ingen anledning till att kora ikapp,
menar han. (Pers. komm. Akerisigare C). Akeriigare A siger att det finns chauffdrer som till
varje pris ska ikapp bilen fore. Detta skapar problem i flera aspekter, det krdvs extra brénsle,
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innebir onddigt dickslitage och genererar vintetid. Akeriigare A upplever att tempot dkat
med 4ren. (Pers. komm. Akeriigare A). Transportledare C tror att en anledning till att
gruppbilar ansamlas dr att de vill ha sdllskap och till exempel stannar och éter tillsammans.
(Pers. komm. Transportledare C)

Viigsystemens utformning

Transportledare A sdger att transportledningen inte tar hénsyn till vigsystemens utformning
nér de avgdr vilka poster som ska bli kranbilsposter respektive gruppbilsposter. Istdllet menar
han att den beddmningen baseras nistan uteslutande pa hur stor volym posten bestér av. (Pers.
komm. Transportledare A). Separatlastarigare B hédvdar att det finns poster med stora
avverkningsvolymer som inte lampar sig for gruppbilskorning. Enligt honom ar det avgérande
hur virket ligget pa avlagget. En bra gruppbilspost ska enligt honom vara koncentrerad med
mycket virke i varje virkesvilta istédllet for utspritt 1 flera smahogar. Nér det &r manga sma
virkesvirkesvaltor tar lastningen lang tid. Det skiljer mycket mellan olika skotarforare hur
virkesviltorna placeras. Separatlastardgare B tror att denna skillnad beror pa slarv. (Pers.
komm. Separatlastardgare B)

For att en post ska passa for gruppbilskorning krivs att barigheten pa vigen dr god samt att det
finns en rymlig vindplan och goda motesmojligheter. Dessa forutsittningar gor det mojligt att
fa bra rullians, menar Separatlastardgare B. Hur fort det gar att &ka pa skogsbilvdgen spelar
ocksa roll, det gor stor skillnad om det gar att kora 15 kilometer i timmen eller om det gér att
kora 5 kilometer i timmen. (Pers. komm. Separatlastariigare B). Aven Separatlastarigare A
belyser fragan omvigens framkomlighet. Han forklarar att ibland far gruppbilar sta och vinta
flera kilometer fore avlagget for att det inte finns mdjlighet att komma in och vénda. Idealet ér
att det finns mojlighet till rundkorning sd att ingen behdver vinta. (Pers. komm.
Separatlastariigare A). Akeriigare B onskar att transportledningen inte bara tog hiinsyn till
avlidggens storlek utan dven till hur vdgar och avldgg ser ut med méten och vandplaner sa att
det kan bli ett bra flyt vid gruppbilstrasport. (Pers. komm. Akerifigare B)

Svarlastade avligg

Ibland ar forutsdttningarna for lastning sdmre &n normalt. Det kan till exempel vara sd att
virket ligger ldngt fran vidgen, for ndra vigen eller att det dr slarvigt upplagt i viltorna.
Separatlastardgare A menar att det finns skotarforare som ldgger virkesvaltor som underlattar
lastningen samtidigt som det finns skotarforare som ldgger virkesviltor som forsvarar
lastningen sd att den tar langre tid. (Pers. komm. Separatlastardgare A). Transportledare B
menar att det dr viktigt att DalaFrakt AB informeras om de fall di virke ligger illa s att de
kan fora vidare informationen till uppdragsgivaren (Pers. komm. Transportledare B).
Akeridigare B menar att kder i skogen blir ett stdrre problem nir lastningen tar extra ldng tid.
Han menar att det dr skotarféraren som kan gora nigot at det och ifrdgasitter huruvida
skotarforarna fatt information om hur virkesviltor bor vara utformade nir virket ska
transporteras med grupp. (Pers. komm. Akerisigare B). Transportledare A siger att hur virket
ligger beror pa hur skotarforarna gor och att det inte finns ndgon kontakt mellan dem och
DalaFrakt AB. Sma hogar forekommer ofta vid gallringar och beror pa att det gar snabbare for
skotaren att bara aka ut frdn skogen och ligga av virket ddr han kommer ut. (Pers. komm.
Transportledare A) En post dér virket ligger utspritt i manga sma hdgar dr inte optimalt f6r en
grupp, menar Transportledare B. Samtidigt har transportledningen inte mojlighet att se
huruvida virket ligger i fa stora virkesvéltor eller i mdnga sma via sitt datasystem, det kan man
bara se pa plats. Transportledare A ndmner att en uppfdljning ar pa ging betrdffande hur
avlidgg ser ut. Den sker pé initiativ av uppdragsgivaren. (Pers. komm. Transportledare A). Ett
satt att effektivisera hanteringen av smd hogar pd avlidggen ér att forst skicka en kranbil till
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posten som plockar bort de minsta hdgarna (Pers. komm. Transportledare B). Aven
Separatlastarigare B menar att en 16sning ar att forst skicka en kranbil till posten varefter
gruppen kan komma dit och hdmta de stora volymerna. (Pers. komm. Separatlastardgare B).
For att fa bittre avligg med farre virkesvdltor menar Langberg att det behdvs
avldggsinstruktioner. Han hdvdar att det uppstatt en suboptimering som innebér att skotaren
kor sa effektivt som mojligt vilket skapar problem for separatlastare och transportorer. (Pers.
komm. Langberg)

Skvittplockning

Nér separatseparatlastare och gruppbilar plockar sma partier med virke for att fa ihop ett helt
lass kallas det skvittplockning. Transportledare B sdger att skvittplockning uppstar nir
separatlastaren tommer avldggen. Det kan dven uppsta till f6ljd av dnskemaél och prioriteringar
frdn uppdragsgivaren. (Pers. komm. Transportledare B). Ibland sker skvéttplockning for att
gruppbilar ska fa med sig virke till en viss destination for att slippa tomkdrning om de ska till
verkstaden eller till sin stationeringsort (Pers. komm. Transportledare A). Transportledare B
upplever att det ibland uppstér skvéttplockning som inte &r optimal att géra med grupp. Enligt
honom ska en grupp kora sa lite skvéttplockning som mojligt d& det inte ar effektivt for en
separatseparatlastare. (Pers. komm. Transportledare B). Akeriigare B hivdar att
skvittplockning bygger ko och inte ska forekomma med grupp 6verhuvudtaget. Anledningen
att det forekommer ir att de alltid gjort sa. (Pers. komm. Akeridigare B). Separatlastarigare A
menar dock att han ibland kan vara tvungen att plocka ihop skvittar, till exempel om
alternativet &r att flytta till ett annat stdlle. Det kan d& vara ett simre alternativ for
gruppbilarna att flytta dn att plocka skvittar. Ibland kan skvittplockningen vara ett nddvéandigt
ont. (Pers. komm. Separatlastardgare A)

Ett alternativ till skvéttplockning med separatseparatlastare och gruppbilar dr att ha ett koncept
som kallas stiddbil. En stddbil &r en kranbil som é&ker efter gruppen da de ldmnat avligg och
rensar undan smé hogar och “rester” som blivit kvar. Pa sd vis kan grupperna édgna sig at att
flytta stora volymer istdllet for att plocka smi hogar. Konceptet med stiddbil &r enligt
Transportledare A vildigt praktiskt men ger dalig lonsamhet for den akeridgare som ager
stddbilen eftersom uppdragsgivaren inte betalar ut nagon storre ersittning for stadning. (Pers.
komm. Transportledare A). Transportledare B séger att DalaFrakt AB inte har kontrakterat
nagra stidbilar utan att alla kranbilar ska hjdlpas at. Det optimala &r att separatseparatlastaren
lamnar sa pass tidigt att gruppen inte behdver halla pa med nagon skvittplockning samtidigt
som det finns kvar s& pass mycket virke kvar att kranbilen som kommer dit efterat far fullt
lass. For att det ska fungera krévs nira samarbete mellan separatlastarforare, stddbilsoperator
och transportledning. (Pers. komm. Transportledare B). Aven Akeriigare B menar att
konceptet stidbil kriver att separatlastardgaren och stidbilsoperatorerna dr otroligt synkade
eller att de tillhor samma akeri. Akeriigare B tror att skvittplockningen skulle minska om
transportledningen var tydlig med att gruppbilar och separatseparatlastare ska flytta ndr det
inte finns tillrickligt med virke kvar. (Pers. komm. Akeriigare B)

Flytter

Flytter uppstar ndr separatseparatlastaren maste lamna trakten och aka vidare. Det optimala &r
att genomfora flytten medan gruppbilarna ar pa vég till eller fran mottagningsplats vilket ar
mycket svért att fa till (Pers. komm. Transportledare C). Flytt kan innebidra att gruppbilar
maste véinta vid det nya avlidgget innan separatseparatlastaren hunnit dit. Ibland sker flytter pa
grund av trdnga avldgg da gruppen maste dka dit for att kdra undan virke sé att skotarenforare
kan kora ut mer (Pers. komm. Transportledare B). I storsta mojliga mén laggs flytter nér det
passar bdst (Pers. komm. Transportledare A). Om flytt sker vid rdtt tid menar
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Separatlastardgare B att ingen gruppbil behdver vénta. Stannar separatseparatlastaren for linge
vid ett avldgg har gruppbilarna borjat komma tillbaka innan han hunnit flytta. Flytten far inte
vara for lang och Separatlastardgare B menar att transportledningen har en viktig roll géllande
att flytterna passar bra i avstind. (Pers. komm. Separatlastarigare B). Akerifigare B menar att
stillestand till foljd av flytt beror pa att de dr for ménga gruppbilar. Det blir for 14ng tid mellan
att forsta gruppbilen blivit lastad och aker ivig tills att sista gruppbilen aker ivdg. D& hinner
inte separatseparatlastaren flytta innan de fOrsta gruppbilarna kommit tillbaks. (Pers. komm.
Akerifigare B). Nir det blir for sm poster och for minga flytter ir inte gruppkdrning effektivt.
(Pers. komm. Langberg)

Transportledare B berdttar om ett datasystem som nyligen installerats i gruppbilarna och
separatlastaren vilket kommer att géra det mgjligt for separatlastarforaren att i realtid se var
gruppbilarna befinner sig pd en karta. Detta tror han kommer att underlitta planeringen for
separatlastarforaren. (Pers. komm. Transportledare B)

Spridning och kvotsystem

Separatlastardgare B hiavdar att den viktigaste atgarden for att fa bort vintetider dr att skapa
storre mojlighet att sprida gruppbilarna frén skogen till olika mottagningsplatser. Om storre
mojlighet att sprida gruppbilarna fanns hade de inte klumpat ihop sig utan kommit tillbaks till
skogen vid olika tider. Istdllet dr ofta fallet att alla gruppbilar maste aka frin
separatseparatlastaren till samma mottagningsplats. (Pers. komm. Separatlastardgare B). Blir
det stopp ndgonstans eller ko vid industrin kommer alla tillbaka samtidigt. (Pers. komm.
Akerisgare C). Spridning fran avligg mot olika mottagningsplatser gors i s stor utstrickning
det gar, menar Transportledare A, men begrdnsas av kvoter och mottagningsplatsernas
varierande &ppettider (Pers. komm. Transportledare A). Aven prioritering och 1dga lager pa
vissa mottagningsplatser gor att alla gruppbilar skickas frdn separatseparatlastaren till en
mottagningsplats istéllet for att spridas. Prioritering innebér ofta att gruppen maste ldmna
trakten och flytta efter att bara ha kort undan enstaka sortiment. Nésta gdng de kommer till
trakten finns férre sortiment kvar att sprida gruppbilarna pa. (Pers. komm. Transportledare B).
Ibland finns bara ett alternativ och da finns det inga mojligheter att sprida gruppbilarna (Pers.
komm. Separatlastarigare A). Akeriigare C menar att gruppbilarna i regel inte far kora alla
sortiment pa en trakt vilket skapar problem. Det blir ett ryckigt system. Nir en
mottagningsplats sldpper pa kvoterna séa ska alla kora dit och d& uppstar koer. Enda chansen
att sprida ut gruppbilarna ndr de ansamlats &r att skicka dem till olika mottagningsplatser
vilket begrinsas av kvoter och prioriteringar. (Pers. komm. Akeridgare C)

Kvotsystemet gor att gruppbilarna ibland inte far kora ett sortiment pd kvéllen, men efter
kockan 24:00 ar det tillatet igen. En storre flexibilitet skulle underlitta mycket och skapa bade
ekonomiska och miljomaéssiga vinster, menar Transportledare A. Om grupptransportsystemet
hade sluppit kraftiga prioriteringar av vissa sortiment menar han att samma volymer hade
kommit till mottagningsplatserna men i ett jimnare flode. Vidare menar han att det hade
underldttat mycket om gruppbilarna hade fatt kora alla sortiment pé trakten nir de var pa plats
istdllet for att stdndigt behova prioritera vissa sortiment och bortprioritera andra. Han upplever
att grupperna maste atervénda till samma trakter flera ganger for att kora olika sortiment vilket
skapar manga flytter. Kvotsystemet forstor enormt mycket for gruppkdérningen. (Pers. komm.
Transportledare A).

Ansamling

Ibland uppstér kder och vintetider vid mottagningsplatser da flera grupper kor till samma
destination samtidigt. Transportledare B menar att det &r mojligt att forebygga dessa
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ansamlingar genom kontakt och samarbete mellan olika transportférmedlingsforetag i
omrddet. Transportledarna inom DalaFrakt AB sdkerstiller att de bdda separatlastarna inom
organisationen inte lastar mot samma mottagningsplats samtidigt och Transportledare B tror
att det finns mojlighet att utdka denna typ av kommunikation &ven mellan
transportformedlingsforetagen. (Pers. komm. Transportledare B). Det finns en plan for tva till
tre dagar framdver vad som ska kdras. Transportledaren hos uppdragsgivaren fungerar som en
koordinator mellan de olika transportférmedlingsforetagen som transporterar deras virke, detta
innefattar dock inte samtliga transportformedlingsforetag 1 omradet. (Pers. komm.
Transportledare A)

Separatlastardgare B menar att det dr bra att fi information om vart grupper fran andra
transportformedlingsforetag kor och att det &r onskvirt att fi denna information med bittre
framforhallning 4n vad som skett under datainsamlingsperioden. Som det wvarit har
separatlastarforaren fitt informationen samma dag da han redan varit pa plats i skogen och
ibland inte haft ndgra andra mojligheter @n att skicka sina gruppbilar till samma stélle som den
andra gruppen. (Pers. komm. Separatlastardgare B). Separatlastarigare A menar att
transportledningen skulle kunna styra transporterna sa att inte flera grupper kor till samma
mottagare (Pers. komm. Separatlastardgare A) Genom att veta vart de andra grupperna kor kan
separatlastardgaren undvika att skicka sina gruppbilar till samma stélle (Pers. komm.
Akeridigare A). Akerisigare C upplever att det finns forbittringspotential i kommunikationen
mellan transportledare inom det egna transportformedlingsforetaget och mellan
transportformedlingsforetag for att motverka att flera grupper kor till samma mottagningsplats
samtidigt (Pers. komm. Akeriigare C). Transportledare B berittar att det finns tekniska
hjdlpmedel for detta, déribland TimberTime. TimberTime &r en aviseringstjénst dér
rundvirkesbilschaufforen registrerar vilken tid denne forvintas anlédnda tillmottagningsplatsen
och oOnskar att bli lossad. Genom att se hur manga aviseringar som gjorts gér det att utldsa om
manga lastbilar levererar till mottagningsplatsen den aktuella dagen. (Pers. komm.
Transportledare B). Langberg menar att det &r transportledarnas uppgift att sékerstélla att inte
flera grupper ar pd samma mottagningsplats samtidigt. For att kunna gora detta menar han att
de méste fa mojlighet att anvénda sig av leveransplaner. (Pers. komm. Langberg)

Oppettider

Akerisigare A och Transportledare A menar att médjligheten att sprida gruppbilarna mot olika
mottagningsplatser bland annat begrinsas av Oppettiderna. (Pers. komm. Akerifigare A;
Transportledare A). For en tid sedan utdkade ett sagverk i omradet med stor produktionsvolym
sina Oppettider till att ha virkesmottagning dygnet runt under veckodagarna. Transportledare
B, Akeridigare B och Akeriigare C menar att detta inneburit en visentlig forbittring gillande
vintetider pd denna mottagningsplats (Pers. komm. Transportledare B; Akerifigare B;
Akerisgare C). De intransporterade lassen kan numer spridas ut dver fler timmar vilket gor att
belastningen inte blir lika stor (Pers. komm. Akerifigare A), och den ko som tidigare uppstod
vid mottagningsplatsen pa morgonen har helt forsvunnit (Pers. komm. Akeriigare C).
Separatlastardgare B menar att det aktuella sagverket nu dr en av de bittre
mottagningsplatserna pa grund av de generdsa dppettiderna. Han menar att kon pa flera andra
mottagningsplatser skulle minska om de hade ldngre Oppettider. (Pers. komm.
Separatlastarigare B). Akeridigare C nidmner att separatlastarigaren ibland lastar gruppbilarna
med sortiment till en mottagningsplats som inte har 6ppnat dn. Det innebér att gruppbilarna far
std och viinta vid mottagningsplatsen innan den 6ppnat. (Pers. komm. Akeridigare C)

Langberg menar att de mottagningsplatser som har dygnet runt-lossning far mindre koer vid
fasta klockslag jamfort med mottagningsplatser med begransade dppettider. Vidare hdavdar han
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att mottagningskapaciteten inte har Okat i takt med utvecklingen mot firre men storre
mottagningsplatser. (Pers. komm. Langberg). Akerifigare C tror att en betydande orsak till ko
vid mottagningsplats #r att det har blivit firre mottagningsplatser (Pers. komm. Akeriéigare C).
Antalet mottagningsstillen ar betydligt farre idag &n for 20-30 ar sedan, vilket gor att det blir
storre ansamling av rundvirkesbilar vid de mottagningsplatser som finns kvar. (Pers. komm.
Separatlastardgare A)

Truckforarnas raster

En punkt som kom upp i1 samtliga intervjuer var den om truckférarna pa mottagningsplatserna
och deras rastscheman. Akeridigare A upplever att alla truckforare gér pé rast samtidigt pa alla
mottagningsplatser (Pers. komm. Akeriigare A). Akeriigare B menar dock att problemet r
storre vid sigverk in vid pappersbruk (Pers. komm. Akerifigare B). Att alla truckfrare gér pa
rast samtidigt innebér att de gruppbilar som kommer till mottagningsplatsen under tiden
truckforarna har rast inte blir lossade och att ko byggs pa (Pers. komm. Akerifigare A). En
16sning for att 4 bort véntetid pa grund av truckforarnas rast pa mottagningsplatserna vore om
truckforarna gick pa rast véxelvis (Pers. komm. Transportledare C). Om det fanns en truck
som kunde lossa medan de andra hade rast skulle en stor del av vintetiderna till foljd av rast
forsvinna (Pers. komm. Transportledare B). Akeriigare C menar att det finns
mottagningsplatser ddr lossningen fungerar dven under tiden truckforarna har rast. Da kallas
extra truckforare in frdn andra avdelningar. P4 vissa mottagningsplatser upplever Akerifigare
C att truckforarnas rastschema stindigt sammanfaller med den takt da gruppbilarna kommer
dit. (Pers. komm. Akeriigare C). Transportledare B tror att viixelvisa raster skulle leda till
effektivisering och ser inget hinder till att det skulle fungera sd ldnge det finns plats att lagga
virke pd upplag fore maitstationen pa sdgverken (Pers. komm. Transportledare B).
Transportledare A tror att vintetidsersdttningen &ar for lag eftersom det inte sker nagon
utveckling hos mottagningsplatserna for att skapa en effektivare lossning. (Pers. komm.
Transportledare A). Att fi truckforarna att gd pi rast vixelvis ir nigot som Akeriigare A
menar har drivits frin transportdrernas sida under lang tid. (Pers. komm. Akerifigare A).
Langberg ifragasitter hur det kan vara mgjligt att alla truckar som lossar tar rast samtidigt. Det
ar ett system som inte skulle fungera i andra avseenden och han stéller sig undrande till varfor
det accepteras 1 detta fall. Vidare menar han att mottagningsplatserna méste se dver vad det
kostar att ha vixelvisa raster och vdga kostnaden mot nyttan det ger. (Pers. komm. Langberg)

Andra prioriteringar

Ett annat problem som intervjupersonerna upplevt ar att truckforarna pa mottagningsplatserna
ibland inte arbetar for att fa en sd smidig lossning som mojligt utan att det finns
suboptimeringar som innebér att gruppbilar far vinta. En mottagningsplats sticker ut markant,
ett sdgverk ddr truckforarna alltid vill ldgga virket som kommer in direkt pa bordet in till
virkesmitningsstationen istillet for att ldgga det pa upplag fore matstationen nédr det kommer
manga rundvirkesbilar. Ar det fullt pd bordet maste lastbilarna vinta. (Pers. komm.
Separatlastarigare B). Akeriigare B siger att truckforarna pa denna mottagningsplats inte bryr
sig huruvida det #r ko eller inte (Pers. komm. Akerifigare B). Transportledare C berittar att det
pa denna mottagningsplats dr en entreprendr som skdéter lossningen av rundvirkesbilar. Han
vill inte hantera virket fler ganger dn nodvéndigt, till exempel genom att forst ldgga det pé
upplag fore virkesmitningsstationen for att sedan lyfta upp det pa bordet in till
virkesmitningen. (Pers. komm. Transportledare C)

Pa vissa mottagningsplatser uppstr véntetider pa grund av att tdglossning prioriteras hogre dn

lossningen av rundvirkesbilar. Taglossningen méste ofta ske pa kort tid vilket gor att truckarna
maste prioritera detta, menar Akerifigare B (Pers. komm. Akeriigare B). Langberg menar att
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prioriteringen av tdglossning ir en avtalsfrdga. Vidare menar han att mottagningsplatserna bor
ha mgjlighet att forutse nér tdgen kommer sé att de kan sdkerstilla att det finns kapacitet att
bade lossa taget och lossa de rundvirkesbilar som ankommer under tiden. Lingberg menar att
kapaciteten pa mottagningsplatserna inte &r rétt anpassad. (Pers. komm. Langberg)

Organisatoriska fragor

I intervju framkom ett antal synpunkter pd det organisatoriska system som grupptransporterna
bestdr av. Akeriigare B  upplever att transportledarna, separatlastarna  och
gruppbilsakeridgarna 1 dagsldget inte dr ndgot sammansvetsat team, utan att de snarare ar ett
antal viljor som drar &t olika hall. Han menar att en anledning till detta &r att ndgra aktorer inte
ar lagspelare. Vidare menar han att samarbetet blivit simre med tiden och att det i1 vissa fall
blivit en intern motarbetning inom grupptransporterna. (Pers. komm. Akeriigare B)

Aven om kommunikationen inom gruppen fungerar bra, bide mellan separatlastare och
akeridgare och akeridgare emellan, upplever Separatlastardgare B att han ibland maste
formedla, forsvara och argumentera for transportledningens direktiv. Han upplever ocksa att
vissa akeridgare vill att han ska fora vidare information till transportledningen istéllet for att
sjdlva ta kontakt. Detta tillsammans med hans 6vriga ansvarsomrdden har lett till att han anser
att for stort ansvar ligger pA honom. (Pers. komm. Separatlastarigare B). Aven Lingberg
menar att for stort ansvar liggs pa separatlastarférarna som i1 grunden &r maskinférare och
kanske saknar den kompetens och det stod som krdvs for vissa uppgifter som aldggs dem.
Langberg menar att det &r viktigt med tydliga ansvarsfordelningar sa att varje part vet vad
denne ansvarar for och vad som kan ldmnas dirhén. (Pers. komm. Langberg)

Separatlastardgare B menar att det vore intressant att ta del av transportledarnas arbete och fa
mer kunskap om deras arbetsuppgifter. Han anser dven att transportledarna hade kunnat dra
nytta av att vara med i separatseparatlastaren emellanét for att 4 mer forstaelse for arbetet 1
skogen. En f6ljd av denna djupare insyn tror Separatlastardgare B skulle vara att véntetider
och stillestind minskade. (Pers. komm. Separatlastardgare B)

Akerisigare B berittar att transportledare, separatlastariigare, keridigare och chaufforer tidigare
traffades for mdten tva ganger om éret. P4 dessa mdten pratade de om vad som fungerade och
vad som inte fungerade inom grupptransporterna. Akerifigare B menar att méten av detta slag
ar mycket bra forutsatt att det finns en tydlig motesordning, att mdtena protokollfrs och att
uppfoljning sker. (Pers. komm. Akeriigare B). Transportledare B siger att DalaFrakt AB
planerar att ha moten for separatlastarforare, &keridgare och chaufforer (Pers. komm.
Transportledare B). Chaufféorsmoten kommer att hallas cirka en gang per ar och akarmoten
cirka en gang per halvar. (Pers. komm. Transportledare A)

Avslutningsvis menar Transportledare B att effektiviseringsmojligheter finns i varje led.
Dromscenariot dr att fa ner vintetiden 1 skogen till noll, eller nd néra noll som mdjligt, vilket
inte ar realistiskt, menar han. Daremot dr han dvertygad om att stillestandstiden gar att minska
genom att ta vara pa sma forbattringsmojligheter som varje enskild aktor kan bidra med. (Pers.
komm. Transportledare B). Aven Langberg #r dvertygad om att det finns mojlighet till en
battre helhetslogistik. Han tror att den stora 16sningen ar att 6ka den logistiska kompetensen
pa nyckelpositioner vilket dr en strukturell utmaning for skogsbruket. (Pers. komm. Langberg)
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Analys

Detta kapitel innehaller analyser utifran tidigare kapitel. Strukturen i detta kapitel bygger pa
teorikapitlet ddir kapacitetsutnyttjande beskrivs forst, direfter DMAIC-modellens tre forsta
steg och slutligen ett avsnitt om val av projekt.

Kapacitetsutnyttjande

Eftersom chaufforsloner dr en stor kostnadspost for gruppbilsakerier (Gille, 2013) ar det
viktigt att kapacitetsutnyttjande under tillgénglig produktionstid dr hogt. Enligt Gille (2013) &r
den tillgéngliga kapaciteten 4 820 timmar per gruppbil och é&r. I DalaFrakt ABs
transportsystem ingar 16 gruppbilar vilket ger 77 120 tillgéngliga produktionstimmar per &r
under normala forhallanden. De érliga stillestdnden till f6ljd av vintan baserat pa studiens
resultat uppgér till 4 077,5 timmar som ar det samma som icke-virdeskapande tid (Sandholm,
2001). Bortfallet ger en bruttokapacitet pa 73 042,5 timmar (se Figur 12). Genom att dividera
bruttokapaciteten med den nominella kapaciteten berdknas kapacitetsutnyttjandet (Olhager,
2013), som 1 detta fall uppgér till 94,71 procent. Kapacitetsbortfallet till f6ljd av stillestand
och véntetider uppgar séledes till 5,29 procent. 54 procent av produktionsbortfallen gér att
hirleda till skogen och 43 procent hdrleds till mottagningsplats (Tabell 10). Detta innebér att
vintetid 1 skogen skapar kapacitetsbortfall pa 2,86 procent och véntetid vid mottagningsplats
skapar kapacitetsbortfall pa 2,27 procent. Resterande 0,16 procent utgors av posterna “’Plats ej
ifylld” samt “Ovrigt” och gér inte att hirleda till varken skogen eller mottagningsplatserna.
Om kapacitetsutnyttjandet skulle oka skulle kapacitetskostnaderna (Matsson, 2002) och
l16nekostnaderna (Gille, 2013) fordelas pa en storre produktionsvolym vilket skulle 6ka
l16nsamheten forutsatt att intikterna var oforindrade. Okad 16nsamhet ir efterstrivansvirt vid
forbéattringsarbete och kan uppnas genom att rationalisera bort delar av verksamheten som inte
ar fullkomliga (Sorqvist, 1998). Kapacitetsnivderna for DalaFrakt ABs gruppbilar i enlighet
med Mattson & Jonssons (2003) teori illustreras 1 Figur 12.

Maximal kapacitet: 140 160 timmar (Ljungberg, 1998)

Nominell kapacitet: 77 120 timmar (Gille, 2013)

Kapacitet ej planerad att
Bruttokapacitet: 73 042,5 timmar utnyttjas: 63 040 timmar

Kapacitetsbortfall: (140 160-77 120)
4 077,5 timmar

Nettokapacitet Ej planerbar verksamhet

Figur 12. Kapacitetsnivder for DalaFrakt ABs gruppbilar med héinsyn till stillestand och vintetider.

Problemidentifikation

En enkel metod anvéindes ndr problemet skulle identifieras vilket &r i linje med Sandholm
(1998). Genom en processkarta tydliggjordes verksamhetens aktiviteter. 1 enlighet med
Sandholm (2001) finns effektiviseringspotential inom DalaFrakt ABs grupptransportsystem da
icke-viardeskapande aktiviteter forekommer. Vid processkartliggning tydliggjordes att det
finns tre aktiviteter i transportprocessen som varken &r viardeskapande eller nodvéndiga icke-
virdeskapande. Dessa aktiviteter utgdrs av reparationer, vantetid i skogen innan lastning samt
vintetid vid mottagningsplatsen innan lossning. Att dessa aktiviteter dr icke-véirdeskapande
grundas dels 1 Sorqvist (1998) om att syssloloshet, ineffektivitet och reparationer é&r
kinnetecken pa kvalitetsbrister, dels i Hines och Rich (1997) gillande att vintan innebér att
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tid inte utnyttjas effektivt. Vidare dr en anledning till att studien fokuserar pé stillestind och
véntetider att problem som studeras ska vara vél definierat och vil avgrinsat och uppsta som
en avvikelse frdn normaltillstandet. (Sorqvist, 2013). Utdver typ av fel har klassificering gjorts
efter felorsak och plats dér felet intraffat i enlighet med Persson (1997). I detta fall finns
problemet 1 verksamhetsprocessen och dr bade internt och externt betingat.

Paretoanalys

Orsaksfordelningen for stillestind 1 skogen och mottagningsplatserna 4r i1 linje med
paretoregeln dé ett fatal orsaker skapar de storsta produktionsbortfallen. Detta illustreras i
Figur 13 respektive 14. Problemet i detta fallet dr att orsaksfordelningen &r komplex da ko i
skogen till exempel kan bero pé att gruppbilarna tidigare fitt vénta pd vdghallning liksom ko
vid mottagningsplatser kan byggas upp under tiden truckférarna har rast for att sedan halla 1
langt efter.

Antal
minuter
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

Figur 13. Paretodiagram over orsaker till stillestdand i skogen.

Antal
minuter
15000

14000
12000
10000

8000

6000

o - — -

Ko Rast Skiftbyte Annat

Figur 14. Paretodiagram dver orsaker till stillestand vid mottagningsplats.
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Trendanalys

Genom att gora en trendanalys dver inkommet material fordelat pa datum ar det mojligt att
utldsa differenser under insamlingsperioden. I Figur 15 har materialet ordnats efter datum och
en trendlinje har adderats. Diagrammet visar att magnituden av stillestdnd och véntetider varit
néstintill konstant under datainsamlingsperioden och trenden i princip dr konsoliderande.
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Figur 15. Trenddiagram over datainsamlingsperioden.

I Figur 16 illustreras en trendanalys dver materialet fordelat pad veckodagar dér alla méndagar
ar placerade forst, sedan alla tisdagar och sa vidare. Trendlinjen visar att stillestdnden ar storre

i borjan av veckan jaimfért med under veckans sista dagar. Over veckans dagar foreligger
sdledes nedtrend.
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Figur 16. Trenddiagram over veckodagarna.

Ishikawaanalys

For att strukturera de mojliga orsaker till att stillestind uppstér som framkommit i intervjuer
har ett Ishikawa-diagram skapats dir orsakerna delats in efter de kategorier Olhager (2013)
ndamner. Sammanstédllningen redovisas 1 Figur 17.
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Vissa av problemomradena tycks enligt intervjuer redan ha fétt en 16sning. Flytterna berdknas
bli effektivare genom det nya datasystemetoch separatlastare As produktiva tid kommer att
oka till dygnet runt under veckodagarna. Dygnet runt-kérningen kommer att 6ka den
nominella kapaciteten men medfor nackdelar dd smorjning och sma-fix maste skotas i skogen
istéllet for vid garaget som tidigare.

Enligt resultatet frdn studiens kvantitativa del &r kder den storsta anledningen till stillestdnd
savil i skogen som vid mottagningsplats. Andersson m.fl. (1992) menar att kder skapar
fordrojningar som kan avhjidlpas genom att 0ka kapaciteten i ndsta led i1 kedjan. Detta
efterfrigas av intervjupersonerna som menar att en visentlig mangd véntetid skulle férsvinna
om mottagningsplatsernas truckforare gick pa rast vaxelvis.

Lumsden (2012) patalar vikten av att vilja rétt lastbdarare. 1 intervju efterfragar
separatlastardgare och dkeridgare att transportledningen tog hdnsyn éven till vdgsystemens och
avldggens utformning nédr de avgor vilka poster som ska koras med grupp respektive med
kranbil.

En fordel med grupptransport dr att rekrytering underldttas eftersom operatorer inte behdver
kranvana (Gille, 2013), vilket skulle kunna innebdra att oerfarna operatorer lockas att kora
gruppbil snarare &n kranbil. Intervjuer vittnar om att det till stor del &r nyborjarna som kor fast
och skapar stillestand bade for egen bil och for de ekipage som kommer efter. Att oerfarna
operatdrer inte lyssnar pd de med mer erfarenhet skapar problem for hela gruppen da andra
gruppbilar far sin vdg blockerad vid fastkdrning, separatlastaren kan inte lasta lika manga lass
och transportledarnas planering fallerar.

DalaFrakt ABs gruppbilar har ingen tydlig turordning for att undvika onddig véntetid vilket
enligt Gille (2013) kan skapa problem. Separatlastarforare Bs bristande nattsomn och
upplevelse av en stressig arbetssituation kan vara en f6ljd av detta da han har svért att komma
till ro med vetskapen om att gruppbilar str och vintar pa honom. Enligt akeridgare B finns
motsdttningar inom transportsystemet som innebér att de inte arbetar som ett lag, en annan av
Gilles (2013) forutsdttningar for att gruppkorning ska fungera. Intervjuerna vittnar om att det
finns en slags prestige inom grupptransportsystemet. Operatorer vill inte lyssna pa goda rad
frdn varandra, kor ikapp framférvarande ekipage och det kan ha blivit en statusfraga att ga upp
sa tidigt som mojligt p4 morgonen trots att det bara skapar véntetider. Dessa punkter talar for
att gruppbilsoperatorerna arbetar individualistiskt snare &n som ett lag.

Gille (2013) skriver att en viktig forutsdttning for att transportsystemet grupp ska fungera ar
att grupperna dr dynamiska och att gruppbilarna inte dr bundna till en separatlastare. Intervjuer
visar att dynamiska grupper kan anpassa gruppbilantal efter transportavstand och att detta ar
en frdga transportledarna arbetar med men att arbetet begrinsas av gruppbilarnas geografiska
placering och att operatorer dnda aker dit de vill oavsett vad transportledningen séger.
Forbattrad dynamik forutsétter att operatdrer foljer instruktioner.

En del av orsakerna till stillestind och véntetider dr av tillfillig natur medan andra &r av
kronisk natur. I Tabell 15 har en indelning av orsakerna gjorts. Indelningen baseras pa
Sandholms (2011) kriterier redogjorda i Tabell 4. Fastkdrningar och haverier har tydliga
orsaker samt har enkla och tydliga l6sningar. De kroniska problemen dr med komplexa.
Indelningen i1 Tabell 15 har gjorts i enlighet med Sandholms (2011) kriterier.
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Tabell 15. Indelning av orsaker till stillestdind i termer av tillfilliga och kroniska problem

Tillfalliga problem Kroniska problem
Fastkorning K& i skogen
Fastkorning annan bil K6 vid mottagningsplats
Separatlastare trasig Daligt viglag
Ovrigt Flytt
Vintan pa separatlastare
Skvittplockning

Vintan pa vighallning

Truckar pa mottagningsplats har rast

Truckar pa mottagningsplats har skiftbyte

Atgardsférslag

I intervjuer framkom ett antal orsaker till att stillestdnd uppstar. I vissa fall framkom konkreta
atgiardsforslag och 1 andra fall blev forbéattringsétgarder uppenbara utifran
problembeskrivningen. Atgirdsforslagen syftar till att besvara frigestillningen “Vilka
atgirder skulle kunna minska produktionsbortfallen?”. For att strukturera de &tgédrdsforslag
studien resulterat i anvdnds Perssons (1997) metod.

Atgiirdsforslag 1 Okat samarbete mellan aktirer

o Atgdrdsforslaget: Efterstrava 6kat samarbete dar operatdrerna hjélps at att sanda hala vagar,
ger varandra tips och rad och hjalper till ndr separatlastaren gar sénder sa att problem kan
avhjalpas sa snart som mojligt.

e Madl med dtgdrdsférslaget: Effektivisera gruppkorningen genom att minska fastkérningar och
fa igang separatlastaren snarast maojligt nar den gar sonder.

e Forslagets angeldgenhet: Hog. Det finns flera vinster med att 6ka samarbetet inom
grupptransportsystemet.

e Vem eller vilka pdverkas direkt av forslaget: Operatorer, Akeridgare och Separatlastaragare.

e Vem eller vilka pdverkas indirekt av forslaget: Vaghallningsaktorer kan behévas i minskad
utstrackning.

e Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): Okat anvindande av
sandspridare fordrar viss tidskrdvande arbetsinsats. Att hjdlpa separatlastardgaren tar ocksa
tid men om separatlastaren inte kan lasta virke pa gruppbilar pa grund av att den gatt sénder
har gruppbilsoperatdrerna ingenting annat for sig dn att hjalpa till att atgarda felet eller att
fordriva tiden pa andra icke-vardeskapande aktiviteter.

e Uppskattning om svdrighet att verkstdilla forslaget: Akeridgare C patalade bristen av stallen
for pafylinad av sandspridare. Tillgangen pa sand ar nodvandig for att atgarden ska ga att
genomfora. Utover tillgangen pa sand handlar atgarden mycket om attitydférandringar for
att arbeta som ett lag snarare dn som individualister.

Atgiirdsforslag 2 Ta viigsystem och avliggsutformning i beaktning
o Atgdrdsforslaget: Ta hansyn till vagsystemens utformning vid val av transportform och félj
upp skotarforares utformning av avlagg.
e Madl med datgdrdsférslaget: Effektivisera gruppkorningen genom att minska vantetid orsakad
av daliga motesmaojligheter, skvattplockning och daligt utformade avlagg.
e Forslagets angeldgenhet: HOog. Genom att ha en anpassad fordonspark och vilja
transportform utifran radande férutsattningar kan effektiviteten oka.
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Vem eller vilka pdverkas direkt av férslaget: Transportledare, gruppbilsoperatorer och
akeridgare.

Vem eller vilka paverkas indirekt av férslaget: Kranbilsagare och skotarforare.

Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): For att forslaget ska vara
genomforbart kravs att transportledarna har, eller tillgodogor sig, kunskap om vagsystemen
och avlaggens utformning. Detta kan krava tid fran deras ordinarie arbetsuppgifter. Enligt
intervju kommer avlaggsuppfoljning att utféras pa uppdragsgivarens initiativ vilket innebar
att det inte kommer att krdvas nagon arbetsinsats fran transportledarnas hall. Det kan dock
vara fordelaktigt att ta del av uppféljningsarbetet for att kunna paverka utformning av
eventuella avlaggsinstruktioner.

Uppskattning om svdrighet att verkstdlla férslaget: For att kunna anpassa transportmetod
efter rddande forutsattningar kan justeringar av DalaFrakt ABs kontrakterade fordonsflotta bli
nodvandig vilket kan medféra svarigheter. Det skulle kunna visa sig att fordelningen mellan
gruppbilar och kranbilar inte ar optimal. Sjdlva kontrollen av vagsystem och avlagg bor kunna
underlattas genom att tillvarata den kompetens som redan finns inom organisationen.

Atgiirdsforslag 3 Samarbeta med andra transportformedlingsforetag

Atgdrdsforslaget: Utoka samarbete mellan transportférmedlingsforetag for att motverka
ansamling vid mottagningsplatser.

Mal med atgdrdsforslaget: Effektivisera gruppkorningen genom att minska ansamlingar av
rundvirkesbilar fran flera transportférmedlingsforetag vid samma mottagningsplats.
Férslagets angeldgenhet: Hog. Genom Okat samarbete forbattras inte enbart situationen for
DalaFrakt ABs gruppbilsakerier utan dven for aktérer fran andra transportformedlingsféretag.
Vem eller vilka padaverkas direkt av férslaget: Transportledare inom det egna
transportférmedlingsféretaget och pa andra transportférmedlingsforetag.

Vem eller vilka péverkas indirekt av férslaget: Akeridgare och operatorer.

Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): Forslagets kostnader i tid
eller monetédra termer beror pa hur atgirden genomfdrs. Om transportledare ringer till
varandra for att kontrollera var andra transportformedlingsféretag planerar att skicka sina
rundvirkesbilar kan projektet bli tidskravande. Om det istallet gick att registrera planeringen
for nagra dagar framat i nagon typ av datasystem (likt TimberTime) skulle tidsatgangen inte
behova bli sa stor men da kanske kostnader fér mjukvara tillkommer istallet. | forsoksstadiet
skulle det dock ga att anvdnda ett online-dokument till vilket berérda parter har access.
Uppskattning om svdrighet att verkstdlla forslaget: For att atgarden ska fungera kravs
engagemang fran externa aktorer pa andra transportformedlingsféretag. Det ar da viktigt att
framhava de fordelar ett utokat samarbete skulle innebara for alla parter.

Atgiirdsforslag 4 Efterstriva storre spridning

Atgdrdsforslaget: Arbeta for att mojliggora spridning av gruppbilar till fler mottagningsplatser
i hogre grad.

Mal med dtgdrdsforslaget: Effektivisera gruppkérningen genom att motverka att
gruppbilarna ansamlas och mojliggora battre flytter for separatlastaren.

Férslagets angelédgenhet: Hog.

Vem eller vilka pdverkas direkt av férslaget: DalaFrakt ABs ledningsgrupp, operatorer,
akeridgare och separatlastardgare.

Vem eller vilka pdverkas indirekt av férslaget: Logistikansvariga och truckférare pa
mottagningsplatser.
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Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): For att lagga fram ett
forlag till uppdragsgivare och mottagningsplatsagare kravs genomarbetade underlag som kan
krava tid och pengar att ta fram.

Uppskattning om svdrighet att verkstdlla férslaget: For att fa en Okad flexibilitet i
kvoteringssystemet kravs att uppdragsgivare och mottagningsplatsagare far kunskap om de
besparingar och effektiviseringar ett jamnare inflode skulle medfdra. Virket apteras ju redan
vid avverkning och har saledes en bestamd destination nar det ligger pa avlagget. Fragan blir
d& inte OM virket ska levereras utan NAR. Intervjuer vittnar om att kvoteringssystemet skapat
ryckighet i inleveranserna. Kanske skulle mottagningskapaciteten pa mottagningsplatserna
vara tillracklig om kvoteringssystemet var mer flexibelt och inleveranserna kunde ske i ett
jdmnare tempo?

Atgiirdsforslag 5 Efterstriva okad mottagningskapacitet

Atgdrdsforslaget: Arbeta for att mottagningskapaciteten pa mottagningsplatserna ska
forbattras genomvaxelvisa raster och/eller uttkade Oppettider, framférallt vid de
mottagningsplatserna med hogst genomsnittlig vantetid.

Mal med Gtgdrdsférslaget:  Effektivisera  gruppkorningen genom  att  minska
produktionsbortfall till foljd av truckférarnas rast vid lossning och mojliggbéra intransport
under fler av dygnets timmar.

Férslagets angeldgenhet: Hog. Antalet mottagningsplatser har blivit farre och stérre men
information fran intervjuer talar for att mottagningskapaciteten inte har férandrats med
hansyn till detta.

Vem eller vilka pdverkas direkt av forslaget: Mottagningsorganisationer, lossningspersonal,
operatorer, akeridgare och separatlastaragare.

Vem eller vilka pdverkas indirekt av forslaget: -

Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): Liksom for
atgardsforslag 4 kravs bra underlag innan fragan lyfts hos berérda parter.

Uppskattning om svdrighet att verkstdlla férslaget: Att 6ka mottagningskapaciteten innebar
kostnader fér mottagningsorganisationen. Investeringen maste vara ekonomiskt forsvarbar
for dem, vilket krdver att kostnaden for att 6ka mottagningskapaciteten maste understiga
kostnaden for den vantetidsersattning som betalas ut i dagslaget.

Atgiirdsforslag 6  Skapa  tydligare  ansvarsfordelning  mellan  aktorer i
grupptransportsystemet

Atgdrdsforslaget:  Skapa en  tydligare ansvarsfordelning mellan  aktorerna i
grupptransportsystemet sa att varje person vet sina ansvarsomraden och vet var denne ska
vanda sig med fragor.

Mal med atgdrdsforsiaget: Effektivisera gruppkorningen genom att varje aktoér vet sina
arbetsuppgifter och gor det denne &r bast pa.

Férslagets angeldgenhet: Hog. Genom en tydligare arbetsférdelning undviks dubbelarbete
och arbetsuppgifter faller inte mellan stolarna.

Vem eller vilka pdaverkas direkt av férslaget: Uppdragsgivare, transportledare, operatorer,
akeridgare och separatlastardgare.

Vem eller vilka pdverkas indirekt av forslaget: -

Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): Att skapa och befésta en
tydligare ansvarsfordelning kan ta tid da aktérerna sedan liange arbetat med den
ansvarsfordelning de har idag. Intervjuer tyder dock pa att for hog belastning aligger
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separatlastardgarna. Dessutom forekommer i dagslaget ideellt arbete for att kontrollera
vagar och avlagg, nagot som bor upphora da det systemet baseras pa engagerade
nyckelpersoner och skulle fallera om/nar dessa forsvinner ur organisationen.

Uppskattning om svdrighet att verkstdlla forslaget: Att bryta gamla vanor och monster kan
vara svart. En bra grund ar att borja i avtalsutformningen, bade mellan uppdragsgivaren och
DalaFrakt AB och mellan DalaFrakt AB och gruppbilsakerier.

Atgiirdsforslag 7 Infor ett forum for organisatoriska fragor

Atgdrdsforslaget: Skapa ett forum dar aktérerna kan samlas for att driva organisatoriska
fragor sa att samtliga inblandade har maéjlighet att komma till tals.

Mal med dtgdrdsféorslaget: Effektivisera gruppkorningen genom att lata fragor, forslag och
idéer komma upp till ytan.

Férslagets angelédgenhet: Hog. | dagslaget upplever den ena separatlastardagaren att han
maste medla mellan transportférmedlingsféretaget och operatérerna. Okad férstaelse for
varandra och olika beslut skulle kunna uppnas genom att lyfta fram viktiga @mnen pa moten
dar berorda parter deltar. Enligt Sandholm (2001) sker effektivt forbattringsarbete med
fordel i grupp.

Vem eller vilka pdverkas direkt av férslaget: Transportledare, chaufforer, akeridgare och
separatlastaragare.

Vem eller vilka pdverkas indirekt av forslaget: -

Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): Moéten tar tid i ansprak
och kraver viss forberedelse. Ett alternativ for att minska forlorad kortid for akerierna och
separatlastardgaren ar att lagga motena under tider da kormojligheterna ar begransade, till
exempel vid tjallossning eller hart kvoterade tidsperioder. Sjdlva motet kan komma att kosta
en del beroende pa var och hur det halls.

Uppskattning om svdrighet att verkstdlla férslaget: Akeridgare B uppger att moteskonceptet
har funnits tidigare men att det kravs god organisering for att det ska vara produktivt. Det ar
viktigt att organisationen tillvaratar den information som framkommer under
motestillfallena.

Atgiirdsforslag 8 Schemaliigg annorlunda

Atgdrdsforslaget: Akeridgare rekommenderas att, om mojlighet finns, schemaligga
verkstadsbesok, friskift och liknande under arbetsveckans forsta dagar.

Mal med Gtgdrdsforslaget: Effektivisera gruppkérningen genom att minska antalet gruppbilar
de dagar da stillestand och vantetider &r som storst.

Férslagets angeldgenhet: Hog. Under torsdagar och fredagar ar produktionsbortfallen till
foljd av stillestand och vantetider ca 35 procent ldgre dn under mandagar och tisdagar.
Genom att schemalagga nédvandig icke-vardeskapande tid sdsom service och friskift under
mandagar och tisdagar kan produktionsmedlen istdllet nyttjas de dagar da problemen &r
mindre.

Vem eller vilka paverkas direkt av foérslaget: Chaufférer och akeridgare.

Vem eller vilka pdverkas indirekt av férslaget: Transportledningen som far ett annat antal
gruppbilar att planera for olika dagar.

Omfattning i form av arbetsinsats (i timmar) eller kostnad (i kronor): Foérslaget bor inte krava
nagra storre insatser. Verkstadsbesok och loner kostar lika mycket oavsett veckodag under
mandag-fredag.
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e Uppskattning om svdrighet att verkstdlla férslaget: En svarighet med forslaget kan vara att
chaufférer hellre har friskift under fredagar dn under mandagar och tisdagar.

Sandholm (2001) beskriver sex aspekter som ska tas i beaktning vid prioritering av
forbattringsprojekt. 1 enlighet med aspekterna ska projekt med stor forbattringspotential
virderas hogre dn flera mindre projekt. Att gora en sddan vérdering i detta fall dr svart
eftersom situationen dr komplex och olika orsaker till stillestdind gir in 1 varandra. Radande
konkurrenssituation mellan akerier och mellan transportformedlingsforetag innebdr att
effektiviseringsarbete ér viktigt for att bibehélla transportuppdrag. Sandholm (2001) menar att
det ar léttare att 10sa problem om kompetensen som krivs finns internt. I detta fall skulle det
innebdra att forbattringsforslag 1, 2, 7 och 8 prioriteras hogre eftersom de inte direkt paverkar
nagon utanfor grupptransportsystemet. Resultatens varaktighet beror pa hur vil arbetet
fortloper. Inget av forbittringsforslagen innebédr en engangsinsats utan samtliga kraver att
aktorerna stindigt arbetar for att fa en effektivare verksamhet. For att lyckas med detta krivs
att transportledare, separatlastardgare, dkeridgare och chaufforer arbetar som ett lag mot
gemensamma mal. For vidare forbattringsarbete bor genomforandeplaner i enlighet med
Sorqvist (2013) utformas for de forbattringsforslag transportformedlingsforetaget véljer att gd
vidare med.
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Diskussion

Detta kapitel innehdller en metoddiskussion ddir studiens genomforande behandlas, en
resultatdiskussion for tankar gdillande studiens resultat samt ett underavsnitt med forslag till
fortsatta studier.

Metoddiskussion

Vid litteraturstudie for inledning, teoretiskt ramverk och metod anvéndes sokdatabaser vid
universitetet och Falu Stadsbibliotek. Det dr mojligt att anvdndande av andra eller fler
sOkdatabaser hade gett ett béttre teoretiskt underlag for studien. Sokningarna har &dven
kompletterats med litteratur refererad i tidigare studier som forefallit anvéindbar samt det
opublicerade materialet i1 Gilles kurskompendium. Sokandet har fungerat vil och
litteraturtillgdngen har varit god. Det material som hade kunnat vara rikligare &r det om
tidigare forskning, men amnesomrddet tycks &nnu vara relativt outforskat. Forhoppningsvis
kan denna studie inspirera fler.

Observationsstudien utgjorde tidsmaéssigt en liten del av studiens omfattning. Den var dock
viardefull for att identifiera icke-vdrdeskapande aktiviteter. Kanske hade upprepade
observationer gett ett annat resultat, men den processbeskrivning och processkarta studien
resulterat i har granskats och godkints av personer inom grupptransportsystemet vilket tyder
pa motsatsen.

Datainsamling genom loggbok och eget formuldr innebdr att registrering av vérdefull
information utférs manuellt av operatdrer. Insamlingen har fungerat vél och ifyllda formulér
har skickats in varje vecka. Frekvensen av inkomna ifyllda formuldr uppgick till 81 %.
Bortfallet beror till viss del pé yttre faktorer som att ifyllda formulér kommit bort.

Det dr mgjligt att operatdrerna i vissa fall glomt bort att fylla i stillestand i formuldren eller att
instruktionerna uppfattats olika vilket kan ha medfort att resultatet paverkats. For att motverka
detta har regelbunden dialog med operatdrerna nyttjats och de har uppmanats till att sdka
kontakt vid eventuella frdgor om datainsamlingen eller studien. En farhdga infor studiens
genomforande var att operatdrerna skulle fylla 1 stillestdind mer flitigt i borjan av
datainsamlingen. S& tycks dock inte vara fallet dd trendlinjen 1 Figur 15 visar att materialet
som rapporterats in varit nast intill konstant under de atta veckor datainsamlingen pagatt.

Baserat pa Ljungberg (1998) har operatdrerna fyllt i stillestind som uppgar till minst tio
minuter.
Det finns mdjlighet att resultatet blivit mer korrekt om samtliga stillestdnd registrerats.

Att anvdnda intervjuer av friare typ var av stort virde for undersokningen dé respondenterna
sjdlva fick mojlighet att fundera 6ver problemomraden och komma med svar utifran sitt eget
perspektiv. Att triffa respondenterna vid intervjutillfillena gjorde det mdjligt att anvinda
datasammanstillningar, framforallt diagram, for att &skadliggéra resultatet fran
stopptidsregistreringen. Om en hart strukturerad metod eller intervjuer dver telefon hade
anvints dr det mdjligt att svaren inte hade blivit lika omfattande och att viktiga aspekter hade
forsummats. Att trdffas och prata Oppet om siffrorna studien resulterat i gjorde att
samtalsklimatet blev trivsamt och jag upplevde att respondenterna gérna ville prata om sin
arbetssituation. Samtliga tillfrdgade stéllde upp pa intervju.
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Jag har tidigare trdffat samtliga respondenter i mitt arbete och kdnner nagra av dem. Vi har
dven haft telefonkontakt under den kvantitativa datainsamlingens géng. Detta kan vara en
fordel om det innebir att de kénner fortroende, kan Oppna sig och vagar prata. Det kan dven
innebira en nackdel di respondenternas uppfattning om mig sedan tidigare kan péverka deras
svar. Jag kan dven vara paverkad av min tro pa hur de upplever sin arbetssituation nir jag
stéllt fragor och analyserat intervjumaterialet.

Under studiens ging patalade respondenter att stillestdnd och véntetider inte 4r nigot nytt
problem och att forbattringsfragor drivits linge utan resultat. Det skulle kunna innebira att
denna studie blir 16nlds. Det kan dock argumenteras for att det aldrig dr onddigt att patala
viktiga fragor ytterligare och att detta projekt skulle kunna bidra till att forbéttringar éntligen
genomfors.

Snobollsurvalet resulterade i att flera av de tillfrdgade respondenterna rekommenderade
varandra for intervju. Det skulle kunna innebéra att de utvalda intervjupersonerna har liknande
asikter i gillande fragor. Kanske hade intervjuerna genererat annan information om urvalet
hade gatt till pd nagon annat sitt, till exempel genom kvoturval eller selektivt urval.

Stillestdand 1 skogen och vid mottagningsplatserna kan vara arstidsbetingade. Under vissa
tidsperioder &r inkdrningen hogre dn genomsnittligt och under andra tidsperioder ar den légre.
Ett sdtt att anpassa studien till detta hade wvarit att anvidnda datamaterial Over antal
intransporterade lass for ett helt ar och relatera det insamlade materialet till dessa uppgifter.
Eftersom DalaFrakt AB endast formedlat rundvirkestransporter sedan 1 januari 2016 finns
dock inget sddant material att tillga.

Under datainsamlingsperiodens sista dag, fredag den 25 mars, rapporterades 95
stillestdndsminuter vilket &r pafallande mycket ldgre @n genomsnittet pa cirka 900
stillestdndsminuter per dag. Anledningen till detta ligger troligen i att den 25 mars 2016 var en
rod dag (langfredag) och de flesta gruppbilar korde inte denna dag. Kanske skulle resultatet
blivit mer rdttvisande om den rdda dagen ersatts av nigon annan dag. Att hélla
datainsamlingen under atta veckor utan avbrott ansags dock vara det bésta ur praktisk
synpunkt.

DalaFrakt ABs transportprissittning gentemot uppdragsgivare grundar sig inte pa Gille-kalkyl.
Detta innebir att de kan anvénda sig av en prissidttningsmodell som tar storre hénsyn till
stillestind och vintetider och som innebdr att kostnadsdifferensen i Tabell 12 inte ar
rattvisande for de gruppbilar som transporterar rundvirke at DalaFrakt AB. DalaFrakt AB
onskade dock att ett opartiskt kalkyleringssystem skulle anvidndas i studien.

Den kalkylerade tidsatgangen for lastning respektivelossning stimmer nddvindigtvis inte med
verkligheten. Studien utgar fran antagandet om att véntetid” uppstar fran och med 17 minuter
efter ankomst till mottagningsplatsen. I instruktionen till gruppbilsoperatdrerna finns dock inte
denna tidsmaéssiga gransdragning med utan de uppmanas att fylla i all “onodig” stillestandstid.

Resultatdiskussion

Det kan ifragasittas vilket problem som ska fa storst fokus och mest &atgédrdsinsatser,
stillestdnd 1 skogen eller stillestdnd vid mottagningsplatser. Fran och med 20 minuter efter
ankomst till mottagningsplatsen erhéller gruppbilsdkeriet véntetidsersittning som ska
motsvara de tidsberoende kostnaderna. Enligt Gille-kalkyl tar en genomsnittlig inmétning,
registrering och lossning 17 minuter vilket gor att dkerierna maste bjuda pé tre minuter innan
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vintetidserséttningen paborjas. Vintetiden pd mottagningsplats kan séledes sidgas medfora
kostnader for dkeriet i form av tidsberoende kostnader for de tre minuter fran det att
lossningen kalkyleras vara fardig till dess att véntetidsersittningen infaller. Dessutom
tillkommer alternativkostnaden for &keriet att sta still jimfort med att eventuellt ha kunnat
kora in ytterligare lass. For stillestdnd 1 skogen fir gruppbilsdkeriet ingen véntetidsersittning
utan produktionsbortfallen medfor kostnader i nivd med de tidsberoende kostadsposterna.
Aven hir tillkommer ovan nimnda alternativkostnad. Dirfor bor stillestinden i skogen vara av
storre ekonomiskt intresse att atgirda.

Den vintetidserséttning gruppbilsakerier erhéller frdn uppdragsgivaren fran och med 20
minuter efter ankomst till mottagningsplatsen varierar inte beroende pé transportavstand.
Studien visar att den ekonomiska pafoljden av stillestdnd vid mottagningsplatser &r storre vid
kortare transportavstdnd. Akeriigare B menar att medeltransportavstdndet minskat pa senare
tid. For att véntetidsersdttningen ska técka de tidsrelaterade kostnader gruppbilsakeriet har ar
det av stor vikt att ersdttningen justeras i takt med medeltransportavstandet.

Det ar tankbart att den differentierade prissdttningen dir separatlastaren far betalt per lastat
lass och &keriigaren per tonkilometer skapar konflikterande maélséttningen som att
separatlastardgaren stdndigt vill ha ko vid lastningsplatsen i1 skogen och lasta sa manga lass
som mojligt och &keridgaren aldrig vill st still och vénta. Sa verkar dock inte vara fallet da
den ena separatlastardgaren (A) anser att det 1 vissa fall kan vara f6r manga gruppbilar vid
hans separatlastare.

Enligt Gille (2013) bygger fungerande grupptransportsystem péd Omsesidig respekt for
varandra och andra arbetsuppgifter. Separatlastardgare B dnskade att aktorerna skulle besdka
varandras arbetsplatser for att pa sa sdtt f 6kad kunskap om hur hela systemet fungerar.
Kanske kan ett sitt att 0ka den 6msesidiga respekten och dértill forbattra lagandan vara att
aktorerna besoker varandra pd respektive arbetsplats med jdmna mellanrum och péd sé sitt
erhéller 6kad kunskap och forstaelse?

Gille (2013) menar att en fordel med grupptransport ar att lastningen av virke gar snabbare.
Detta kan dock ifragaséttas nir véntetiden tas i beaktning. Istdllet for de 11,5 minuter Gille-
kalkylen berdknar att lastning av gruppbil med separatlastare ska ta blir tidsatgangen i skogen
istéllet 19,56 minuter (11,5+8,06). Gille menar dven att arbetsmiljon for gruppbilsoperatorer
ar trivsammare dn den for kranbilsoperatorer. Intervjuer vittnar dock om motséttningar mellan
olika aktorer och akeridgare B menar att han snarare blir motarbetad @n att aktdrerna
samarbetar. Detta kan tdnkas pédverka den sociala stimningen 1 grupptransportsystemet
negativt. Samtidigt skriver Transportarbetaren (20124) att minskad véntetid ger gladare
chaufforer. Kanske skulle forbattringsatgirder gynna bédde trivseln och ekonomin for de
aktorer som verkar inom gruppbilstransporter i Mellansverige?

Flera av de atgirdsforslag som presenterats bygger pa oOkad samverkan mellan
grupptransportsystemets aktorer. Det kan krdvas tydliga incitament for att uppnd denna
samverkan. Eventuellt skulle premieringssystem vara anvéndbart. Tydlig uppmuntran och
positiv respons fran arbetsledningen bor verka motiverande.

Forslag till fortsatta studier

En intressant aspekt i resultatet av detta arbete dr den stora skillnaden i genomsnittlig vantetid
vid olika mottagningsplatser. Vad gér mottagningspersonalen vid mottagningsplatserna langst
ner 1 Tabell 11 som leder till att mottagningen gér s& smidigt och vad dr det som gor att
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mottagningen vid platserna i1 toppen av Tabell 11 tar sd lang tid jamforelsevis. Finns det
kanske ett samband mellan produktionsvolym och genomsnittlig vantetid? Eller finns det ett
samband mellan vintetidens magnitud och om mottagningstruckarna skots av entreprendrer
eller mottagningsplatsen sjidlva? Kanske spelar 6ppettiderna en viktig roll, ar det sa att dygnet
runt-6ppna mottagningar har ligre genomsnittlig vintetid? Om utrymme hade funnits hade
dessa aspekter tagits med i detta arbete.

En annan fragestdllning som kénns aktuell i och med rddande utveckling mot farre men storre
mottagningsplatser dr huruvida utokade oppettider eller véixelvisa raster for truckforarna l6nar
sig ur ett ekonomiskt perspektiv for mottagningsplatsen. Ar vintetidsersittningen som betalas
ut till vintande rundvirkesekipage billigare dn att utoka mottagningskapaciteten?

Ytterligare en fragestéllning &r hur stor skillnaden i produktionsbortfall till f6ljd av stillestand

och véntetider dr mellan kranbilar och gruppbilar. Hur mycket vintar kranbilar och vad beror
deras produktionsbortfall pa?
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Slutsats

Detta kapitel innehaller studiens slutsatser som dragits fran erhallna resultat samt frdn
efterfoljande resultatanalys och diskussion. Slutsatserna dr formulerade som svar till de
frdgestdllningar som presenterades i inledningskapitlet.

Hur paverkar stillestind och viintetider kapacitetsutnyttjandet for gruppbilarna inom
DalaFrakt AB?

Stillestdnd och véntetider paverkar DalaFrakt ABs gruppbilar med ett kapacitetsbortfall pa
5,29 procent.

Hur fordelas gruppbilarnas produktionsbortfall mellan stillestind i skogen och vid
industrier och terminaler?

Produktionsbortfallen till 6ljd av stillestdind och véntetider fordelas enligt f6ljande; Skogen
54 procent, Sagverk 29 procent, Pappersbruk 11 procent, Terminal 3 procent, Plats ej ifylld 2
procent samt Ovrigt 1 procent.

Vilka dr de ekonomiska konsekvenserna av produktionsbortfallen?

Produktionsbortfallen i skogen paverkar DalaFrakt ABs gruppbilar med en Okning av
transportkostnaden motsvarande 1,52 procent vid medeltransportavstdndet 100 kilometer.
Produktionsbortfallen vid mottagningsplats, som till stor del finansieras av véntetidsersittning
utbetalad av uppdragsgivaren, har en kostnadspdverkan motsvarande 1,21 procent vid samma
transportavstand.

Vad beror produktionsbortfallen pd?

Orsakerna till stillestdnd 1 skogen dr 62 procent Ko, 8 procent Déligt viaglag, 7 procent Flytt, 5
procent Viéntan pa lastare, 4 procent Skvittplockning, 3 procent Fastkorning, 3 procent
Fastkorning annan bil, 2 procent Lastare trasig, 1 procent Véntan pa védghéllning och 5 procent
Ovrigt. Orsakerna till stillestind vid mottagningsplats dr 75 procent K&, 10 procent Rast, 3
procent Skiftbyte och 12 procent Ovrigt.

Vilka dtgiirder skulle kunna minska produktionsbortfallen?

For att minska stillestdinden har atta tgirdsforslag formulerats. 1. Okat samarbete mellan
aktorer, 2. Ta vdgsystem och avldggsutformnig i1 beaktning, 3. Samarbeta med andra
transportformedlingsforetag, 4. Efterstrava storre spridning, 5. Efterstriva oOkad
mottagningskapacitet, 6. Skapa tydligare ansvarsfordelning mellan aktorer 1
grupptransportsystemet, 7. Infor ett forum for organisatoriska fragor samt 8. Schemaligg
annorlunda.
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Bilagor

Bilaga 1. Eget formular for stopptidsregistrering

Datum: Mandag 1 februari

Stillestand | minuter
(MER AN 10 MINUTER)

Flats
Kryssa i och skriv plats

Crsak
Kryssa i warfor

O Skogen
] Terminal:

[ Sagwerk:

KD
Cl annat:

J Pappersbruk;
C annat;

J Skogen
] Terminal:

O sagwerk:

[ KD
Cl annat:

C Pappersbruk:;
C annat:

C skogen
] Terminal:

O KS
_lAnnats

[ sagverk:
Cl Pappersbruk:
] Annat:

J Skogen
] Terminal:

[ Sagwerk:

O KS
Cl annat:

J Pappersbruk:
C annat;

_ Skogen
_ Terminal:

O sagwerk:

(1 KD
Cl annat:

_ Pappersbruk:;
C annat:

O Skogen
] Terminal:

[ sagverk:

O KS
_lAnnats

J Pappersbruk
J Annat;

J Skogen
] Terminal;

O segwerk:

[ kS
[l annat:

J Pappersbruk:
] Annat:

C skogen
_ Terminal:

O sagwerk:

[ Ko
Cl annat:

_ Pappersbruk:;
C Annat:
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Bilaga 2. Orsaker till stillestand vid respektive mottagningsplats

Orsak (%)

Plats Ko Rast Skiftbyte  Ovrigt Total
Sagverk 1 87 11 2 - 100
Sagverk 2 66 20 - 14 100
Sagverk 3 78 10 - 12 100
Sagverk 4 87 6 - 7 100
Sagverk 5 81 9 2 8 100
Ségverk 6 67 17 9 7 100
Papper/massaindustri 1 60 10 5 25 100
Sagverk 7 59 38 - 3 100
Papper/massaindustri 2 83 - 2 15 100
Papper/massaindustri 3 49 24 7 20 100
Terminal 1 60 17 - 23 100
Sagverk 8 67 33 - - 100
Sagverk 9 100 - - - 100
Terminal 2 33 - 13 54 100
Terminal 3 62 - 10 28 100
Sagverk 10 100 - - - 100
Ségverk 11 60 24 - 16 100
Sagverk 12 45 - - 55 100
Papper/massaindustri 4 74 8 13 5 100
Papper/massaindustri 5 80 11 - 9 100
Sagverk 13 53 32 - 15 100
Ségverk 14 100 - - - 100
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Bilaga 3. Stillestand och vantetider fordelat pa datum

Datum Antal inrapporterade
stillestindsminuter

Méndag 1 februari 915
Tisdag 2 februari 888
Onsdag 3 februari 786
Torsdag 4 februari 858
Fredag 5 februari 562
Mandag 8 februari 1161
Tisdag 9 februari 805
Onsdag 10 februari 990
Torsdag 11 februari 433
Fredag 12 februari 609
Méndag 15 februari 759
Tisdag 16 februari 1016
Onsdag 17 februari 815
Torsdag 18 februari 1306
Fredag 19 februari 490
Méndag 22 februari 1154
Tisdag 23 februari 1738
Onsdag 24 februari 809
Torsdag 25 februari 769
Fredag 26 februari 763
Mandag 29 februari 922
Tisdag 1 mars 1317
Onsdag 2 mars 532
Torsdag 3 mars 1042
Fredag 4 mars 754
Méndag 7 mars 1485
Tisdag 8 mars 1206
Onsdag 9 mars 1142
Torsdag 10 mars 441
Fredag 11 mars 587
Méndag 14 mars 1030
Tisdag 15 mars 477
Onsdag 16 mars 1343
Torsdag 17 mars 651
Fredag 18 mars 635
Mandag 21 mars 712
Tisdag 22 mars 1840
Onsdag 23 mars 787
Torsdag 24 mars 561
Fredag 25 mars 95
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