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Sammanfattning

Det finns i dagsléget flera publikationer som handlar om relationen mellan
foretag och kommun och vad foretagen anser ar viktigt for att de ska
uppleva att de har en bra relation till sin kommun. Ofta skriver rapporterna
om foretag eller lantbruksforetag som en enhetlig grupp. Vad
mjOlkforetagare som en specifik grupp anser &r viktig, finns det inte lika

mycket skrivet om. Det kommer det har examensarbetet att fokusera pa.

Uppsatsens material bygger framst pa intervjuer med mjolkforetagare och
kommunanstallda. For att komplettera och tolka materialet har &ven tidigare
studier anvéants. Trots ett begransat urval av kommuner och mjolkforetag
som ingar i uppsatsen gar det att utlasa tydliga tendenser pa skillnader och
likheter. Dels galler det i forhallande till de tidigare studier som gjorts men

aven emellan de undersokta kommunerna.

En viktig del for att uppna en bra relation till kommunen anser foretagen &r
att ha en personlig kontakt med kommunen och inte genom organisationer.
Foretagen anser det dven viktigt att att kommunen har en bra instéllning och
attityd till dem och att kommunen ser dem som en tillgang och inte som ett

problem.

Efter intervjuerna gar det att konstatera att det finns en del saker som
kommunerna kan arbeta med for att forbéttra, for att gynna mjolkforetagen.
Ett exempel pa det ar att kommunen tar initiativ till natverkande mellan
foretag. Foretagen efterfragar aven mer radgivning och farre krav vid

tillsynen.



Abstract

It is known that there are differences in the rules and the applications
between the different Swedish municipalities, which has been shown in
several reports. Often these reports write about companies or agricultural
companies as a unified group, but there is not as much written about what
the differences between the municipalities mean for the milk farmers. That

is what this thesis will focus on.

Despite a limited sample of municipalities and milk companies included in
the study, it is possible to see differences and similarities between the
municipalities. The differences can be seen in relation to the previous
studies and also between the municipalities. The material in this thesis is
based primarily on interviews with milk farmers and municipal employees.
To supplement and interpret the material, previous studies have been used.
The previous studies demonstrates what similarities there are linked to this
study but mostly it shows the differences that exist. Differences that may
show tendencies that characterize milk companies in relation to other

companies.

One aspect that the milk farmers talk a lot about is the importance of having
a direct contact with the local authority and not via organizations, such as
LRF. The municipality’s attitude and approach to the milk companies are
also belived to be importante to create a good relationship. To achieve a
good relationship with the municipality, the companies consider it important

to obtain a personal relationship.

After the interviews, it is possible to conclude that there are some things that
municipalities can work on to improve for the benefit of milk companies,
for example to initiate networks between companies. More advice instead of
requirements in connection with supervision is also something that is

desired from the milk companies.
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1 Inledning

Enligt Jordbruksverkets siffror fanns det i Sverige 12 676 foretag med
mjolkproduktion ar 2000, ar 2014 var den siffran nere pa 4 394 foretag, ett
tydligt tecken pa att mycket har forandrats for de svenska mjélkbénderna de
senaste aren. Just nu far mjolkforetagen mycket uppmarksamhet pa grund av
den mjélkkris som pagar. Den &r bland annat ett resultat av det dverskott pa
mjolk som finns just nu och ar ett problem som stracker sig utanfor Sveriges
granser. Det finns manga komponenter som spelar in for méjligheten for ett
mjolkforetag att Overleva krisen. Den har uppsatsen fokuserar pa en av de
komponenterna, kommunens roll och vad de kan gora for att underlatta for

mjolkforetagen.

| uppsatsen &r det mjolkforetagare som har den centrala rollen. Anledningen
till att det &r just dem jag valt att 1agga fokus kring &r att jag intresserar mig
for mjolkkrisen och vad som kan goras pa lokal niva for att arbeta for att
bevara de svenska mjolkféretagen. Efter att ha kontaktat Lantbrukarnas
Riksforbund, LRF, fick jag genom LRF- Mjolk reda pa att skillnader i
tillampning av lagar och regler mellan kommunerna &r ett problem. Genom
sitt vardagliga arbete har de fatt signaler fran mjolkforetagare att det finns
skillnader for foretagen beroende pa vilken kommun de &r verksamma i.
LRF- Mjolk var intresserade av pa vilket satt tillampningen av lagar och
regler skiljer sig at och vad det innebér for mjolkforetagen. Denna

utgangspunkt valde jag att arbeta vidare med.

Uppsatsen fokuserar ocksa pa skillnader i attityder och bemotande fran
kommunen. Under intervjuarbetet blev det tydligt att just skillnader i
tillampning av lagar och regler mellan kommunerna inte var den viktigaste
faktorn for mjolkforetagen. Det som hade storre betydelse for foretagen var
hur relationen fungerar med kommunen och vad kommunen har for attityd

mot mjolkforetagen. Pa grund av det har en del av uppsatsens fokus flyttats



fran att handla om skillnader i tillampning av lagar och regler till att handla

om hur relationen mellan foretagen och kommunen beskrivs.

Det finns mycket skrivet om kommunens roll for foretagande generellt och
om livsmedelsproducenter som en enhetlig grupp. Rapporter som belyser
just mjolkforetagen och deras asikter finns det mindre om. Genom att
intervjua mjolkforetagare och kommunanstallda &r malet att ta reda pa vilka
likheter och skillnader som finns mellan de olika kommunerna. Att jamféra
det resultatet med tidigare rapporter och studier ar aven det ett mal. Pa sa vis
blir det mojligt att ge en bild av om mjolkforetagen pa nagon satt utmarker

sig fran foretagandet generellt.



2 Syfte, mal och fragestallning

Malet med uppsatsen ar att forstd mer av nagra av de komponenter som kan
vara viktiga att ta hansyn till i fraga om mjolkforetagens framtida
éverlevnad i Sverige i samband med den pagaende mjolkkrisen. Det finns i
dagsléget flera studier kring relationen mellan foretag och kommun, dock

ingen studie dar mjolkforetag star i centrum.

Syftet med denna uppsats &r att undersdka och lyfta fram de skillnader som
rader for mjolkforetag verksamma i olika kommuner. Syftet ar dven att visa
pa vilka likheter och olikheter som finns mellan mjolkforetagare och
foretagandet generellt.

Fragestallningarna som arbetet utgar ifran ar foljande:

- Hur beskrivs relationen mellan kommun och foretagare i de olika
kommunerna? Vad finns det for skillnader och likheter?

- Vad finns det for mojligheter och hinder for att skapa en god relation
mellan kommun och foretagare?

- Vad finns det for skillnader eller likheter mellan vad mjolkforetagare
anser ar viktigt for att de ska uppleva att de har en bra relation till sin

kommun, jamfort med vad foretagare generellt anser om detta?



3 Metod

I den héar delen presenteras det hur arbetet har gatt till vaga for att samla
ihop materialet. Har finns &ven en reflektion kring uppsatsens avgransningar

och dess betydelse for uppsatsen.

3.1 Intervjuer

Uppsatsen utgar ifran tre kommuner. En av kommunerna valdes ut efter
forslag fran LRF- Mjolk som genom sitt vardagliga arbete fatt signaler fran
mjolkforetagare att de inte var helt néjda med relationen till kommunen. Pa
grund av det fanns det ett intresse fran LRF: s sida att fa reda pa vad det kan
finnas for bakomliggande faktorer till detta. Ovriga kommuner valdes ut pa
grund av att de har manga mjolkforetag. Det ar intressant att undersdka om
det finns nagra skillnader jamfort med en kommun med bara ett fatal
mjOlkforetag, vilket ar fallet i den kommun LRF foreslagit. En annan
anledning &r att det i en kommun med manga mjolkforetag kan finnas
sérskilda arbetssatt eller strategier som berér mjolkforetag som kan vara

intressant att ta del av.

Inom varje kommun var malet att intervjua tre mjolkforetagare och en
representant fran kommunen for att pa sa vis fa en bild 6ver de forhallanden
som rader. | en av kommunerna intervjuades en miljo- och
halsoskyddsinspektor och i en annan kommun intervjuades en
landsbygdsutvecklare. | den tredje kommunen var det inte mojligt att hitta
en tjansteman att intervjua. Jag gjorde upprepade forsok att fa kontakt med
kommunen. Kommunen bad om att fa lasa igenom mina intervjufragor i
forvag men inte heller efter det fanns det nagon som var villig att svara pa
mina fragor. De tva kommunanstéllda i de andra kommunerna fick jag
kontakt med genom att forst hora av mig till miljéenheten pa respektive
kommun. Darefter foreslog de en person som jag kunde kontakta for en

intervju.



Mijolkforetagarna fick jag tag pa genom att forst kontakta LRF: s
regionkontor, LRF Malardalen, LRF Halland och LRF Véstra Goétaland. Det
jag efterfragade var mjolkforetagare som de ansag var representativa for
omradet, nagra andra kriterier angavs-inte. Da en del av de personer som
foreslogs inte gick att fa tag pa anvéande jag mig aven av olika sékmotorer

for att hitta ytterligare foretagare.

De mjolkforetagare som har intervjuats ar anonyma. Det beror pa det laga
antal intervjuade samt att jag vill 6ka chanserna att de talar fritt och inte
ké&nner sig begransade. De kommunanstéllda &r inte anonyma vilket de har
gett sitt medgivande till. Efter intervjuerna med de kommunanstallda
transkriberade jag intervjun och skickade 6ver till dem. De fick da chans att
klargora eller andra eventuella felaktigheter fran intervjun. Totalt har nio
mjolkforetagare och tva kommunanstéllda intervjuats. Intervjufragorna

aterfinns i Bilaga 1.

3.2 Ovrigt material

Forutom intervjuer har jag dven deltagit pa ett moéte som Naringslivets
regelnamnd, NNR, ordnade. Motet handlade om hur kommunernas
tillampning av regler, tillsyn och avgifter paverkar foretagens verksamheter.
Med pa motet fanns representanter fran Statskontoret, Svenskt Naringsliv
och Sveriges kommuner och landsting. De gav alla sin syn pa vad som kan
goras for att forbattra kommunernas tillampning av regler, tillsyn och
avgifter och darmed skapa ett béattre foretagsklimat. Mdétet gav mig en bild
av hur foretagandet generellt i Sverige paverkas av kommuners olika
arbetssatt. Jag har dven tagit del av flera olika rapporter och publikationer
fran Jordbruksverket, Svenskt Naringsliv, Naringslivets Regelnamnd och

Lantbrukarnas Riksforbund.



3.3 Avgransningar

Det &r viktigt att klargora att uppsatsen utgar ifran ett begransat material.
Det gar inte att skapa sig en generell bild 6ver de olika kommunerna genom
att endast intervjua tre mjolkforetagare. Det ar dven viktigt att papeka att de
personer jag har intervjuat pa kommunerna, en miljo- och
halsoskyddsinspektdr och en landsbygdsutvecklare inte gar att jamféra med
varandra. De har inte samma arbetsuppgifter och kan &ven ha olika
perspektiv och utgangspunkter nar det handlar om kommunens relation till
foretagen. De personer jag har intervjuat fran kommunerna kan inte heller
antas representera hela kommunens standpunkter, snarare kan de bidra med

en viss inblick i kommunens arbete och perspektiv.

Malet med uppsatsen har inte varit att ge ett entydigt svar pa vilka skillnader
som finns mellan kommunerna. Snarare har malet varit att visa pa att
tendenser till skillnader mellan kommunerna kan forekomma. Att en av
kommunerna inte har svarat pa intervjufragorna ar aven det viktigt att
reflektera kring. Det paverkar analysen av arbetet eftersom bara
mjolkforetagen har kommit till tals, vilket innebér att det inte gar att skapa

sig en belanserad bild dver de forhallanden som finns inom kommunen.

Jag har valt att fokusera pa tre kommuner, vilket jag anser stammer bra
6verens med den tid och omfattning som uppsatsen har. Att intervjua tre
mjolkforetagare ar aven det en medveten avgransning pa grund av den
begransade tid och omfang som uppsatsen utgar ifran. Samtliga intervjuer
har genomforts pa telefon. Det beror pa langa avstand i kombination med
begrénsad tid. Att genomfora telefonintervjuer ar inte alltid det bésta
tillvagagangssattet. Vid intervjuer &r det inte bara vad som ségs som ar
viktigt. Aven pa vilket satt saker sags och hur informanten ser ut nar det
sdgs, exempelvis vilket kroppssprak som anvands ar viktigt. Att traffas kan
aven bidra till att skapa en mer personlig kontakt mellan informant och
intervjuare. Det kan bidra till att den intervjuade 6ppnar sig mer (Teorell

och Svensson 2012). Jag har under intervjuerna forsokt kompensera for



detta genom att stalla foljdfragor och grava djupare kring de fragor dér jag
har upplevt att det finns mer att hdmta.



4 Kommunens roll i relation till mjolkféretagarna

En mjolkforetagare berors av lagar och regler fran olika hall. Det &r inte helt
enkelt att skapa sig en forstaelse for vem som kontrollerar vad, och vad det
ar som kontrolleras. | féljande del tar jag upp olika lagar och regler dar
mjolkforetagen ar berérda. Det kan vara till hjalp for att forsta vilket
utrymme det finns for en kommun att anvanda sig av olika arbetssétt och

bestdamma egna foreskrifter.

Sedan intradet i EU ar 1995 har villkoren for de svenska mjolkforetagarna
forandrats pa flera plan. De blev da tvungna att konkurrera pa en mer éppen
och global marknad, men under andra villkor &n mjélkbdnder i 6vriga
Europa. Skillnader i regler och villkor landerna emellan har fatt en stor
betydelse. En konkurrenskraftsutredning gjord pa uppdrag av regeringen
lyfter fram flera faktorer dar det forekommer skillnader. Det ror sig om
kostnader for arbetskraft, skatter pa produktionsmedel, djurskydds- och
vaxtskyddslagstiftning och tillampning av regelverk. Det &r nagra exempel
pa omraden dar Sverige i flera fall staller hdgre krav pa mjolkforetagare an
vad landerna i 6vriga Europa gor (Statens offentliga utredningar 2015).

For Sveriges mjolkforetagare finns det en rad lagar och regler att forhalla
sig till. Det ar dels regler fran EU, som alla mjolkforetagare verksamma
inom EU-landerna ska efterfdlja, och &ven de regler som Sverige sjélv har
tagit fram som ska tillampas av alla Sveriges mjolkféretagare. Kommunerna
har darefter mojlighet att i vissa fall bestdmma foreskrifter som ska galla
inom kommunen, det kan exempelvis handla om hur gédselhanteringen ska
ske eller hur manga mjolkkor som ar tillatet att ha i sin produktion. Andra
skillnader kan vara hur héga avgifterna ar for den tillsyn som kommunen
utfor (Jordbruksverket 2012).

Aven vad som kontrolleras kan skilja sig at mellan kommunerna. Det beror
pa att kommunerna har ratt att valja att rikta sin tillsyn av
miljolagstiftningen mot olika atgarder fran ar till ar. Kommunerna har dven

ratt att stalla olika specifika krav pa jordbruksforetagen. Exempelvis kan en
8



kommun stélla krav att foretagen ska anlédgga en energianlaggning, medan
foretagare i grannkommunen inte har detta krav pa sig. Andra faktorer som
skiljer kommunerna at ar att vissa kommuner innan tillsynen skickar ut

checklistor till féretagarna medan andra inte gor det (Jordbruksverket 2012).

En rapport fran Jordbruksverket visar att mjélkforetagen ar 2012 hade 45
olika typer av myndighetskrav att forhalla sig till. UtGver detta tillkommer
det dven krav fran branschorganisationer. Det kan exempelvis vara
mejeriforetag, slakterier och krav fran handeln, dér vissa av kraven &r

frivilliga medan andra ar obligatoriska (Jordbruksverket 2012).

En kommun har inte méjlighet att paverka de lagar som stiftas, nationellt
eller internationellt. Organisationen Svenskt Naringsliv papekar dock att nar
det géller foretagens beslut om att véxa, investera och anstalla fler personer,
har kommunen i stor utstrackning majlighet att paverka. Det handlar om
tillstand och tillsyn, bemotande och en effektiv och réttvis arendehantering.
En annan viktig faktor & kommunpolitikers och tjanstemans attityder till

foretagen (Svenskt Naringsliv 2014).

Foreskrifter ar den lagsta typen av forfattning fran en kommun eller
forvaltningsmyndighet och det ar under den har kategorin som kommunen
har mojlighet att ta fram regler som ska galla specifikt i den egna

kommunen (Nerep och Warnling- Nerep 2014).

I Miljobalken star foljande i 12 kapitlet géllande jordbruk och annan
verksamhet:

Miljohéansyn i jordbruket

7 § Med jordbruksmark avses i 8 och 9 §8 sadan akermark och betesmark
som ingar i fastighet som &r taxerad som lantbruksenhet. Bestammelserna i
samma paragrafer ska dock inte tillampas pa jordbruksmark

1. som ingar i en fastighet, som har bildats for ett annat &ndamal &n jordbruk
och som darefter inte har taxerats, eller

2. som i en detaljplan eller i omradesbestammelser enligt plan- och


https://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980808.HTM%23K12P8
https://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980808.HTM%23K12P9

bygglagen (2010:900) ar avsedd for ett annat andamal &n jordbruk. Lag
(2010:902).

10 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela de foreskrifter som skéligen kan behovas fran
miljoskyddssynpunkt i fraga om

1. begransningar av antalet djur i ett jordbruk,

2. forsiktighetsmatt for godselhanteringen, och

3. véaxtodlingen (Miljobalk 1998:808).

Det ar alltsd i Kapitel 12 i 10 § som kommunerna har mojlighet att utforma

egna foreskrifter.

De ansvariga myndigheterna for de lagstiftningsomraden som beror
jordbruksforetag ar Jordbruksverket, Livsmedelsverket och
Naturvardsverket. Det ar sedan lansstyrelserna och kommunerna som utfor
kontroller och tillsyn hos foretag for att sdkerstélla att lagar och regler
efterfoljs. Det brukar sagas att lansstyrelsen utfor kontroller av
verksamheter, medan kommunen utfor tillsyn. Lansstyrelsens kontroller
berér djurskydd, kontroll av djurmarkning, kontroll av foder och livsmedel
och kontroll av erséttningar. Det kan exempelvis handla om
milj0ersattningar. Kommunerna ansvarar for kontroll av animaliska
biprodukter. Nedgravning av animaliska biprodukter &r ett exempel pa det.
De ansvarar dven for anvandning av organiska godselmedel och
jordforbattringsmedel. De utdvar &ven tillsyn 6ver miljo- och halsoskydd
enligt Miljobalkens 9 kapitel. Det innebadr att de utdvar tillsyn over

miljolagstiftningen (Jordbruksverket 2012).

10
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5 Tidigare studier

Det finns flera studier, publikationer och rapporter som handlar om &mnet
foretagande och kommun. I den hér delen skriver jag om tidigare studier
som publicerats som &r till anvéndning for mig i mitt arbete. Genom att
skriva om de tidigare studierna ar férhoppningen att det ska bidra till att
sétta in mitt arbete i relation till det som redan finns. Jag tar aven upp
lardomar fran mitt deltagande i ett méte ordnat av Naringslivets

Regelndmnd.

Néringslivets Regelndmnd (NNR) anordnade ett méte dér temat for dagen
var Kommunernas regeltillampning och foretagsklimatet - vad behdver
foretagen och vad vill SKL? Utgangspunkten for motet var att kommunernas
tillampning av regler, tillsyn och avgifter paverkar foretagens verksamhet.
Det har gjorts undersokningar dar det konstaterats att forutsattningarna for
foretagen skiljer sig at beroende pa i vilken kommun de &r verksamma i.
Med pa motet fanns representanter fran Sveriges kommuner och landsting
(SKL), Statskontoret och Svenskt Naringsliv. De gav alla sin bild av hur
kommunerna kan arbeta for att forenkla for foretagare och vilka skillnader

som finns mellan kommunerna.

NNR borjade med att konstatera att forutsattningarna varierar for foretagare,
beroende pa vilken kommun de ar verksamma i. Detta &r i de flesta fall
kopplat till att regeltillampningen och servicen skiljer sig at mellan
kommunerna. NNR menar att regeltillampningen bestar av tre olika delar:

- Det handlar om hur effektiv kommunen &r. Det innefattar bland
annat vilka typer av avgifter som kommunen tar ut och dven hur lang
tid handlaggning av olika arenden tar.

- Det handlar aven om att det ska stallas samma krav pa foretagare i
alla Sveriges kommuner. Det innebér att tolkningen av lagar, regler
och férordningar ska vara densamma, oberoende av vilken kommun
ett foretag &r verksamt i.

- Slutligen innefattar regeltillampning dven service och bemdtande.

Hur ser kommunen pa sin uppgift? Handlar det om att till varje pris
11



se till att féretagen gor ratt for sig eller ska kommunen snarare hjélpa
och ge foretagen rad sa att de pa sa vis uppfyller de krav som finns?

Ett exempel pa hur det kan skilja sig mellan kommunerna &r att det rader
olika forutsattningar for att fa tillsyn inom landet. Manga foretagare
upplever att de inte far vad de betalar for, det betalas inte heller ut nagon
kompensation om tillsynen inte har genomforts (mote NNR 2015).

Aven Statskontoret har undersokt fragan och kommit fram till en del
lakttagelser:

- Nodvandig kontroll utfors inte pa grund av resursbrist. Hos sma
kommuner &r detta ofta ett storre problem. Genom mer samverkan
mellan kommuner kan detta problem minska.

- Kontrollavgifternas storlek varierar for mycket. Variationen i
timtaxa kan ligga pa 600 kr/h till 1200kr/h. Detta drabbar foretag
som ar belagna i "fel” kommun som har en hog timtaxa. Sma
kommuner har generellt en lagre timtaxa.

- Avgiftsfinansieringen brister i legitimitet och begriplighet. Det
brister i tydligheten. Fokus pa timmar skapar missforstand och
missndje. Forhandsbetalning brister i legitimitet hos fOretagarna.

Statskontoret menar att huvudproblemet ar att tillrdckliga resurser inte
avsétts samt att nodvéandiga kontroller inte utfors. En mojlig 16sning ar mer

samverkan mellan kommuner.

Statskontorets forslag pa hur trenden kan vandas ar:

- Forenklad riskklassningsmodell, avgift for besok och inte for antal
timmar

- GOr det mojligt med efterhandsbetalning av kontrollavgifter

- Ge Lansstyrelsen i uppdrag att fa kommunerna att samverka mer
kring fragan

- Livsmedelsverket ska agera mer aktivt mot kommuner som inte
skoter sig (mote NNR 2015).
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SKL har tagit fram en rapport dar féretag som haft kontakt med sin kommun
har fatt svara pa fragor. Enligt rapporten ar lantbrukare den kategori
foretagare som ar minst ndjda med kommunen. Kommunen har en rad olika
roller, exempelvis som myndighet, servicegivare och markagare.
Kommunens uppgifter innefattar bland annat miljo- och hélsoskydd.
Rapporten konstaterar att det dr de befolkningsmassigt mindre kommunerna,
fradmst lands- och glesbygdskommuner, som ligger bast till i rankingen. Det
forklaras med att det pa mindre orter ofta skapas en mer personlig relation
mellan foretagare och handlaggare. Foretagarna har koll pa vem personen ar
som handl&gger deras darenden och det ar latt for foretagen att komma i
kontakt med personen. En annan forklaring ar att det rader en mindre
konkurrens gallande lokalisering av olika verksamheter. Det bidrar till att

risken for konflikter mellan olika parter minskar.

Nar foretagen tillfragades vilka serviceomraden som de anser ar viktigast
var det effektivitet, bemdtande och rattsékerhet som hamnade i topp.

Tva andra faktorer som rapporten undersoker ar om foretagen anser att de
avgifter som kommunen tar ut ar rimliga samt i vilken utstrackning
foretagen upplever att de k&nner sig val informerade om vilka tjanster som
ingar i avgiften. Enligt rapporten anser 30 procent av foretagarna att

avgifterna ar fér héga (Sveriges kommuner och landsting [SKL] 2015).
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5.1 Regelforenkling

Svenskt Naringsliv menar att foretagsklimatet pa lokal och regional niva har
en stor betydelse for befintliga féretags mojlighet att vaxa och det finns en
rad faktorer som paverkar foretagsklimatet. En del av dessa faktorer kan
kommunen paverka och andra bestams pa hogre niva (Svenskt Naringsliv
2014).

Svenskt Naringsliv menar att ett foretag ofta har kontakt med sin kommun i
och med tillstands- och tillsynsarenden. Hur kommunen tillampar regler
menar Svenskt Naringsliv har en stor betydelse for foretagen och deras
verksamheter. Ett exempel pa det &r en ansokan som drar ut pa tiden, vilket
kan betyda att foretaget inte kan mota den efterfragan som finns. Svenskt
Naringsliv menar att reglerna som berdr tillstands- och tillsynsomradet har
blivit mer omfattande och mer komplext. En del foretag, sa som
mjolkforetag, behover tillstand enligt miljobalken for att fa starta eller andra
sin verksamhet. Har kan foretagen behdva hjalp med att forsta vad som ar
tillstandspliktigt och vad en anstdkan ska innehalla (Svenskt Naringsliv
2014).

Kommunerna utovar tillsyn for att sakerstalla att miljobalkens regler
efterfoljs, sa kallad miljotillsyn. Svenskt Naringsliv papekar dock att
tillsynen dven ér till for att férebygga problem genom radgivning och
information. De menar att foretagen i manga fall efterfragar mer tillsyn, inte
mindre, de vill dock att storre vikt 1aggs vid det forebyggande arbetet. For
att det ska vara mojligt behévs en diskussion med kunniga kommuner och
tjansteméan (Svenskt Naringsliv 2014).

SKL skriver att vissa kommuner arbetar aktivt med att handlaggare inom
exempelvis miljotillsynen, i ett tidigt stadium dar ute i falt och besoker de
foretag som berdrs av reglerna. Under besoket ar den huvudsakliga tanken
att foretagen ska fa rad och tips kring hur de kan forbéattra sina verksamheter

for att na de krav som finns (Sveriges kommuner och landsting 2015).
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5.2 Attityder

Att ga fran ett forvaltningsperspektiv till ett kundorienterat perspektiv kan
vara en bra vag att ga enligt Tillvaxtverket (2011). Det innebar att det ar
viktigt for en kommun att komma ihag vem de ér till for och inte fastna i
gamla tankesatt och rutiner, eftersom kommunerna har monopol pa manga
fragor och féretagen inte kan vanda sig till ndgon annan om de inte ar nojda

med kommunen.

Tillvéxtverket skriver att foretagare anser att den kommunala
myndighetsutdvningen visat oférmaga att forsta deras behov och perspektiv.
En viktig aspekt som poangteras ar att foretagen maste ha rimliga
forvantningar och forsta att kommunens handlingsutrymme bestams av
lagstiftning och demokratiska processer. En faktor som lyfts fram som
betydelsefull for att ha en kontinuerlig dialog mellan kommun och
foretagare ar 6ka forstaelsen for varandras utgangspunkter. Kommunens
handlaggare ar ofta de som kommer i kontakt med féretagen och deras
kompetens ses som avgorande for att foretagen ska uppleva att de har en bra
kontakt med kommunen. Handlaggarna har ett omfattande regelverk att
forhalla sig till, varav flera de inte kan paverka. Vad de kan paverka ar dock
tillampningen av lagarna och reglerna och gora skillnad for hur de uppfattas
(Tillvaxtverket 2011).

Enligt Tillvéxtverket talar foretagare ibland om att det kan finnas en negativ
attityd till dem hos kommunen, som de menar paverkar
myndighetsutévningen. Tillvaxtverket podngterar att det ar viktigt att hela
kommunen genomsyras av en positiv attityd till féretagen. Foretag moter
kommunen i flera olika roller, exempelvis som myndighet, uppdragsgivare
eller markégare. Attitydarbetet handlar i stor utstrdckning om bemdotandet av
foretag och handlaggarnas instéllning och forstaelse for foretagens vardag
(Tillvaxtverket 2011).
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6 Resultat

| foljande kapitel presenteras resultatet av de genomférda intervjuerna.
Kapitlet &r uppdelat efter de tre kommuner som har undersokts.

6.1 Falkopings kommun

| september manad ar 2015 fanns det i Falkoping 107 mjolkforetag enligt
LRF - Mjolks siffror. | Falkbping beskriver landsbygdsutvecklaren som jag
intervjuat mjolkforetagen som en naturlig del av nédringslivet. Han
poangterar att allt féretagande &r viktigt och ska vardas omt och det galler
inte bara mjolkforetagen. | Falkoping finns det manga mjolkrelaterade
foretag som pa olika vis ar knutna till mjolk- och mjolkforetagen blir da
naturligt nagonting som prioriteras hogt. Bland annat finns det ett lokalt
mejeri, Falkdpings mejeri och det finns dven ett ostforetag. Det lokala
mejeriets viktiga roll for kommunens mjolkforetag kommer att diskuteras
vidare under analyskapitlet.

Falkdpings kommun beskrivs av landsbygdsutvecklaren som en
jordbrukskommun. Aven ur den aspekten spelar mjélkforetagen en viktig
roll i att halla landsbygden levande.

Det framgar pa flera olika vis att kommunen anser att det ar viktigt att ha en
god relation med sina mjolkforetagare. De foretagare jag har intervjuat
beskriver att de upplever att kommunen ar mana om dem. Ett exempel pa
hur det kommer till uttryck &r att de upplever att kommunen har en god
instélining och attityd till mjélkforetagen. En foretagare berattar att
representanter fran kommunen har akt runt i Falkdping och besokt olika
mjOlkforetagare. Detta for att skapa sig en bild av hur mjélkforetagens
situation ser ut i dagslaget. Det framgar tydligt under intervjuerna att det ar
nagonting som foretagen har satt ett stort véarde pa, vilket jag kommer att

aterkomma till under analyskapitlet.
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Gardshesoken ar en faktor som informanterna lagger stor vikt vid. Dock
efterfragar de en mer varaktig plats dar foretagare och kommun kan métas.
En foretagare menar att det saknas en plattform for jordbruksféretagarna att
mota kommunen dar de kan tala om hinder och utmaningar som bada parter
upplever. Férhoppningen &r att gemensamt kunna komma fram till
I6sningar. Samtliga foretagare inom kommunen beskriver dialogen med
kommunen som bra. Enligt féretagarna sker dialogen framst genom LRF.
Informanterna papekar att det fungerar bra men, som namnts innan, &r det
just den personliga kontakten som de saknar. En motesplats dér foretag
inom jordbruket och kommunen kan moétas, utan nagon mellanhand. En
tanke som fors fram med en sadan plattform &r att kommunen skulle kunna

hjélpa foretagen med att natverka mer med varandra.

Flera av mjoOlkforetagarna lyfter en dnskan om att kommunen tydligare ska
arbeta for att fa med dem i natverkandet mellan andra foretagare. En
informant menar att det finns en risk att manga lever kvar i forestallningen
att mjolkforetag endast &r ett familjeforetag. Dagens mjolkforetagare &r mer
som en entreprendr. Att fa en naturlig plats i naringslivet i kommunen ar
viktigt, dels for att andra ska fa en 6kad forstaelse for vad det innebar med
mjolkforetag, dels for att de ska kunna vara en del av kommunen och

samarbeta och utvecklas.

En annan del som foretagarna anser kan forbattras handlar om den tillsyn
som kommunen ansvarar 6ver. Det ar tva olika saker som lyfts fram. En
foretagare anser att det ar for hoga avgifter for den tillsyn som utfors. En
annan sak som de kommenterar ar att den tillsyn som de betalat for varije ar,
inte alltid utfors. Slutligen 6nskar foéretagarna mer samordning mellan olika
myndigheter. En foretagare beskriver det som att det i dagslaget blir mycket
kaka pa kaka, det &r alltsa inte reglerna i sig som ar problematiska. Det &r

det administrativa arbetet som &r for komplicerat och tar for mycket tid.
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6.2 Falkenbergs kommun

| september manad ar 2015 fanns har 63 mjolkforetag enligt LRF - Mjolks
siffror. Miljo- och hélsoskyddsinspektéren som jag har intervjuat i
Falkenbergs kommun beskriver att de arbetar aktivt med att férena
lantbrukarnas verksamheter med det miljoarbete som sker inom kommunen.
Inom kommunen finns det en del problem med vattendrag. Miljoarbetet &r
da en viktig del. Fosforlackage ar ett exempel pa hur jordbruket har en
negativ inverkan pa vatten. Just miljéfragan &r ndgonting som genomsyrar
mitt samtal med miljoinspektoren. Jag uppfattar det som att det &r en
balansgang mellan att arbeta for att forhindra 6vergédning av vattendrag
samtidigt som mjolkforetagen har en viktig del i att varda naturen. Att just
forena lantbruket med kommunens miljoarbete &r ndgonting som
miljoinspektoren berattar att kommunen lagger ner mycket arbete pa. De
anser sig ha lyckats val med den balansgangen.

Samarbeten mellan foretag ar en faktor som under intervjun med
miljoinspektdren lyfts fram som en viktig del att arbeta gentemot. |
Falkenbergs kommun arbetar de aktivt med just detta. Ett exempel &r ett
samarbete mellan mjolkforetagare verksamma pa sléttbygden och foretagare
verksamma i skogsbygden. Foretagare verksamma pa slattbygden flyttar
sina djur till skogsbygden sa att markerna halls 6ppna dven dar. Det ar en
viktig del i kommunens miljoarbete dar mjolkforetagen spelar en viktig roll.
Kommunen arbetar for att detta samarbete ska kvarsta och tipsar foretagarna

om potentiella samarbetspartners.

Mjolkforetagarna som jag intervjuat beskriver att de séllan har kontakt med
kommunen. De menar att ndr de har kontakt med kommunen &r det frdmst i
samband med saker som ror deras foretagande kopplat till miljotillsynen.
Nér jag bad foretagarna beskriva hur de upplever den dialogen anvande de
sig av ord som att kommunen &r smidiga och latta att ha att géra med. En
foretagare beskriver kommunen som neutral. Han upplever att kommunen

varken &r positiva eller negativa till hans foretag.
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En 6nskan fran flera av de intervjuade &r mer forstaelse fran kommunens
sida for deras foretag och verksamhet. En foretagare efterfragar mer
radgivning fran kommunen kring hur de kan arbeta med att bli mer
miljovénliga. En annan foretagare upplever inte att kommunen har en
komplett bild kring var de flesta mjolkforetag levererar sin mjolk. Vad detta
har fatt for konsekvenser for mjolkforetagen enligt informanten aterkommer

jag till under analyskapitlet.

Nar jag ber miljoinspektoren pa kommunen beratta om hur de upplever att
dialogen med mjélkféretagen fungerar beskriver hon den som bra. Ett
viktigt mal for kommunen ar att forsoka fa foretagen att ga steget langre ur
miljosynpunkt. Hon anser att kommunen har lyckats val med att formedla
det till foretagen och att flera foretagare redan gér mer dn vad som krévs av

dem.

Den gemensamma bild jag far fran intervjuerna ar att foretagarna till storsta
del kénner sig positivt instéllda till sin kommun. Det finns dock en sak som
foretagen efterfragar fran kommunen och det ar mer forstaelse fran
kommunens sida kring vad deras foretag bidrar med till landsbygden. En
foretagare papekar att de ar sa mycket mer &n just bara mjolkféretag. De gor
mycket for platsen som inte alltid syns eller uppmarksammas. Exempel pa
det ar att foretagen spelar en viktig roll i att halla landsbygden levande. Dels
att de finns belagna pa platsen. Deras verksamheter erbjuder arbetstillfallen
och deras barn bidrar till att den lokala skolan inte 1aggs ner.
Jordbruksforetagen underhaller vagarna, exempelvis genom att ploga dem
under vintern. Genom att de finns pa landsbygden bidrar de aven till att
sociala natverk, som &r sa viktiga for oss manniskor, finns aven héar. Det i
sin tur bidrar till att fler valjer att bo kvar pa landsbygden. Foretagaren
efterfragan en vilja fran kommunens sida att ta reda pa vad foretagen gor,
utOver det som &r uppenbart. Foretagaren vill att kommunen ska visa
intresse och nyfikenhet och ta kontakt med foretagen, istéllet for att
foretagen ska ta kontakt med kommunen for att beratta vad de gor och allt

de bidrar med till kommunen.
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6.3 Kopings kommun

| september manad ar 2015 fanns har 11 mjolkféretag enligt LRF - Mjolks
siffror. | KOpings kommun dr det som ndmnts innan, endast mjolkforetagare
som har intervjuats. Pa grund av det ar materialet inte lika omfattande som i

de tva andra kommunerna.

Foretagen anser att de bidrar med 6ppna landskap, biologisk mangfald och
arbetstillfallen till kommunen. Pa fragan vad foretagarna upplever att
kommunen skulle kunna géra for att underlatta for dem &r det tillsynen som
star i fokus. En av foretagarna upplever att kommunen i sin tillsyn ar nagot
trangsynta och 6nskar mer forstaelse fran kommunens sida kring
verksamheten. Andra ord som kommer fram fran andra foretagare ar att
kommunen ar allt for byrakratisk i sin tillsyn. Precis som i Falkenbergs
kommun efterfragar dven har féretagen mer radgivning fran kommunen.
Foretagen menar att kommunen har harda regler kopplat till vattenfragor.
De anser att det &r svart for dem att ha koll pa alla regler och forsta hur de

ska efterfélja dem pa ratt satt. Har vill de ha hjalp av kommunen.

Det ar tydligt att det ar i framforallt miljo- och vattenfragor som
mjolkforetagarna kanner sig maktlosa. De aterkommer till det vid flera
tillfallen under intervjuerna. En foretagare beréttar att kommunen tog in en
konsult for att ta fram riktlinjer kring vilka regler som ska gélla kring
vattenfragan. Det anser foretagaren blev helt fel. Huruvida det stammer eller
inte finns det inget svar pa eftersom kommunen valt att inte stélla upp pa en
intervju. Om det skulle visa sig vara en felaktig bild ger det dnda en signal

om att kommunen eventuellt har brister i sin kommunikation till féretagen.

En foretagare har en 6nskan om att kommunen skulle kunna vara mer
flexibel och se till olika foretag och olika storlek pa foretagen. Han ger som
exempel att han forstar att stora foretag behover ha allting pa papper men
staller sig fragande till om detsamma behover galla for ett foretag med

endast tva anstallda. Han efterfragar en kommun som ar mer flexibel.
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Nar jag fragar om vilken typ av dialog mjolkféretagarna har med sin
kommun menar foretagarna att det i dagslaget inte finns nagon form av
dialog utdver nar de har kontakt med kommunen under tillsyn. En
foretagare papekar att lantbruket i stort arbetar pa att fa till en dialog med
kommunen. Lantbrukaren upplever att kommunen &r positivt installd till det

och “inte helt pa tvaren” som han uttrycker sig.

21



7 Teoretiska verktyg

| det har avsnittet presenteras de verktyg jag har valt att anvéanda mig av for
att kunna tolka mitt intervjumaterial. Jag har anvant mig av begreppet
legitimitet s som det forklaras enligt Rothstein (2010). Det ger en bra
ingang till att forsta myndigheters stéllning i relation till foretagarna. |
exempelvis miljo6tillsynen & kommunen den enda som foretagarna kan
vanda sig till. Teorin hjélper till att forklara vad det kan innebdra om

relationen mellan kommun och féretagare inte &r bra.

Begreppet grasrotsbyrakrati anvands for att forsta nagra av de faktorer som

relationen mellan en kommun och mjolkforetagare bygger pa.
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7.1 Legitimitet

Bo Rothstein, professor i statsvetenskap (2010) forklarar problemet med den
offentliga férvaltningens legitimitet genom att jamfora med den fria
marknadens satt att fungera. Pa den fria marknaden rattfardigas beslut med
att de anses vara fattade av individerna sjalva, efter individens eget val och
pa individens eget ansvar. P en ideal marknad &r i teorin ingen tvingad att
kopa och ingen ar tvingad att sélja, allt bygger pa individens valfrihet. En
annan aspekt pa den fria marknaden, enligt teorin, ar att alla aktorer har
samma status, ingen ar éverordnad nagon annan. Forklaringen till att det
politiska systemets legitimitet brister &r att den offentliga forvaltningen ofta
arbetar i tvangs- eller monopolsituation. Ett exempel pa det ar skatter och
avgifter av olika slag som den offentliga férvaltningen kan avkréva och
medborgarna erhaller service vars innehall &r beslutat av centrala instanser.
Slutsatsen &r att de politiska besluten maste rattfardigas pa ett annat satt an

vad som galler for exemplet med den fria marknaden (Rothstein 2010).

| Rothsteins exempel ovan ar det medborgarna som star i centrum.
Foretagare star dock infér samma dilemma. Om de inte ar ndjda med
kommunens service eller miljétillsyn finns det ingen annan att ga till.
Rothstein beskriver ett antal egenskaper som forstarker tilliten till offentliga
forvaltningar fran samhallet. Det konstateras att medborgare frekvent
kommer i kontakt med den offentliga forvaltningen och dess tjansteman.
Inrdknat medborgare i form av foretagare. Manniskor bryr sig inte endast
om slutresultatet av deras interaktion med tjanstemén, sjélva processen som
ledde fram till resultatet &r minst lika viktig. Det handlar om att den ska
uppfattas som réttvis genom att individen har behandlats med respekt och
vardighet i sina méten med den offentliga forvaltningen och om personen i
fraga fick mojlighet att fora fram sin egen syn pa det aktuella &mnet eller
inte (Rothstein 2010).
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7.2 Grasrotshyrakrati

For att analysera relationen mellan mjolkféretagen och kommunerna har jag
aven valt att anvanda mig av begreppet byrakrati. Roine Johansson,
professor i sociologi, (2007) skriver att begreppet byrakrati star for nagot
typiskt och vélbekant i ett modernt samhélle och betecknar nagonting som
vi alla har st6tt pa. Johansson anvander sig av begreppet grasrotsbyrakrati
som en del av begreppet byrakrati. Grasrotsbyrakrati ar det begrepp som

kommer att anvandas i uppsatsen.

En grasrotsbyrakrat forklaras vara en tjansteman som arbetar pa en
organisation, exempelvis en kommun. Grasrotshyrakratens viktigaste och
mest utmérkande kannetecken beskrivs vara arbetet med, och relationen till
klienterna. Klienterna forklaras vara de personer som kommer i kontakt med
organisationen i nagot arende (Johansson 2007). | den har uppsatsen innebar
det att mjolkforetagen ar klienterna, organisationen & kommunen och
grasrotsbyrakraten ar de tjansteman som kommer i kontakt med

mjOlkforetagarna nar exempelvis ett &rende ska handlaggas.

For att forsta forhallandet mellan byrakraten och klienten ar det viktigt att
forsta hur organisationen &ar uppbyggd. Johansson skriver att i relationen
mellan en grasrotsbyrakrat och en klient ar byrakratens forsta uppgift att
omvandla personen till en klient. Det anses viktigt pa grund av att ingen
organisation har formaga att ta hand om en “hel” manniska. Personen i fraga
maste omvandlas och skalas ner till en form som passar organisationen.
Konkret innebér det enligt Johansson att individen forenklas till en form
som organisationen kan hantera genom att man endast faster avseende vid
sadana karaktaristiska drag som faller inom ramarna for organisationens
specialisering. Vidare placeras sedan den blivande klienten i nagon lamplig
administrativ kategori som organisationen i forvag har definierat. Det ar
forst i det hér stadiet som organisationen kan ta sig an klientens arende.
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Johansson utvecklar resonemanget ytterligare genom att forklara hur detta
paverkar relationen mellan de olika parterna. En grasrotsbyrakrat och klient
har ingen majlighet att sjalva bestamma relationens innehall. Det forklaras
bero pa att byrakratens uppgift ar att, till att borja med, konstruera en klient
av personen i fraga och sedan hantera dess drende. | de bada stegen kraver
organisationen ett reglerat beteende fran tjanstemannens sida.
Tjanstemannens uppfattning av klienten styrs till stor del av organisationens
tillhandahallna administrativa kategorier. Anledningen till att organisationer
inte kan ha en personlig relation med sina klienter forklarar Johansson med
att individer ar for komplexa for en organisation att hantera. En individ ar
ofdrutsagbar och full av personliga egenskaper och egenheter. Det gor
individer omdjliga att hantera for en byrakratisk organisation. Byrakratiska
organisationer bygger sin verksamhet pa att ett visst antal drenden ska
handléggas pa en viss tid och da finns det ett behov av att pa ett sa effektivt
satt som majligt kontrollera dem som &r foremal for arendet (Johansson
2007).

Johansson papekar att maktforhallandet mellan de tva parterna ar ojamnt
och kannetecknas framst av ett makt- och beroendeférhallande dar
grasrotsbyrakraten ar den som har ett 6verlage. Den storsta anledningen till
tjanstemannens Overtag ar att han forfogar 6ver organisatoriska resurser att
beldna eller bestraffa klienten. En annan aspekt som bidrar till
tjanstemannens Gvertag ar att relationen till klienten i viss man ar rutinartad
dar varje enskild klient &r en i méngden bland flera andra klienter. Ur
klientens perspektiv &r relationen till tjanstemannen i manga fall en unik
kontakt. Det menar Johansson betyder att utfallet av relationen rimligtvis ar
viktigare for klienten an for tjanstemannen (ibid).

En annan aspekt som forstarker Gvertaget ar att klienten i manga fall inte har
samma kunskapsmassiga forutsattningar som tjanstemannen har. Exempel
pa dar tjanstemannen i manga fall besitter mer kunskap an klienten ar vilka
lagar och regler som galler, vilka rattigheter och skyldigheter som klienten
har i forhallande till organisationen och hur organisationen ser ut och

fungerar. Utover det ar klienten dessutom i allmanhet isolerad fran andra
25



klienter som befinner sig i samma situation. Det innebér att det ar svart for
klienterna att sluta sig samman for att kunna diskutera erfarenheter och

stélla gemensamma krav mot organisationen (ibid).

Johansson menar att det inte finns mycket som en klient kan gora for att
forsoka jamna ut den ojdmna relationen. Det klienten kan gora &r att forsoka
fa traffa samma tjansteman vid eventuella aterbesok for att forsoka bygga
upp en mer personlig relation. Pa sa vis skapas det en storre vilja fran

tjanstemannen att hjélpa klienten (ibid).

Relationen mellan en tjansteman och klient bestams till stor del av den
organisation som tjanstemannen arbetar inom. Johansson beskriver att den
kommunanstallde i sitt arbete kan hamna i en konflikt. Klienten ser
situationen ur sin synvinkel och efterfragar den service som han anser att de
specifika omstéandigheter som berdr hans &rende kréaver. Samtidigt
forutsatter organisationen att klienten inte ska behandlas som en individ
med speciella omstandigheter. Pa grund av att det ar organisationen som ar
hogre i hierarkin ar det klienten som maste anpassa sig till organisationen.
Ur gréasrotshyrakratens synpunkt beskrivs strikt tillampning av regler som
bade en begransning och ett skydd. Med den begransade effekten menar
Johansson att det innebadr att det &r i princip omdjligt att situationsanpassa
tillampningen och att géra undantag i enskilda fall. Det innebar ett skydd for
byrakraten eftersom han kan ta skydd bakom reglerna. I det skeendet blir
tjanstemannen oatkomlig for moraliska stallningstaganden och kan pa sa vis
lamna medmanskliga hansynstaganden at sidan och &r varken moralisk eller

omoralisk, han handlagger helt enkelt (ibid).

Johansson menar att ett sétt att minska distansen mellan tjansteman och
klient &r att bestka klienten pa dess hemmaplan. Detta istéllet for att
klienten ska bestka tjanstemannens arbetsplats eller horas 6ver exempelvis
telefon eller mejl. Pa sa vis beskrivs tjanstemannen bli en del av klientens
vardagsverklighet. Johansson menar att pa detta sétt fa en personligare
kontakt med myndighetsrepresentanter ar nagonting som uppskattas av

allménheten. Johansson papekar att det dock har ett visst pris i form av att
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moten av den har typen tar mer tid och alltsa ar mindre effektiva (Johansson
2007).
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8 Analys

I denna del av arbetet foljer en analys av det material som framkommit
under intervjuerna. Kapitlet &r uppdelat i tre delar. Den forsta delen handlar
om olika séatt att ga till vaga pa for att skapa en bra relation mellan
foretagare och kommun och exempel pa lyckade tillvagagangssétt beskrivs.
Kapitlet tar &ven upp hur mjolkforetagarna i de olika kommunerna beskriver
relationen till sin kommun och hur det skiljer sig at mellan de olika

kommunerna.

Del tvé av analysen fokuserar pa reglerna och tillsynens betydelse. Ar det
reglerna i sig som foéretagen anser ar besvarliga eller finns det andra faktorer
kopplade till reglerna som de har tankar kring? Hur kan en kommun arbeta
for att vanda forestallningen om lagar och regler som en borda till att se det
som en mojlighet? | det hér kapitlet diskuteras dven vad det finns for
faktorer som sarskiljer eller stimmer 6verens mellan studiet av

mjolkforetagare i den hdr uppsatsen, jamfort med tidigare rapporter.

Slutligen diskuteras vilka hinder och méjligheter som finns for kommunerna
att forbattra villkoren fér mjolkféretagen, och for att skapa en bra relation
mellan féretagarna och kommunen. Vilka goda exempel har framkommit
under intervjuerna som andra kommuner kan ta fasta pa? Finns det nagra
faktorer som férekommer mer dn andra dér det finns potential for

kommunerna att forbéttra sitt arbete?
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8.1 Att skapa en bra relation till kommunen

Enligt en rapport som SKL tagit fram ar lantbrukare den kategori foretagare
som ar minst néjda med myndigheterna i sin kommun. SKL framhaller tva
orsaker som paverkar resultatet om huruvida foretagen ar néjda med sin
kommun eller inte. Den forsta orsaken &r om foretagen anser om avgifter for
olika tjanster &r rimlig. Den andra orsaken &r om foretagaren kanner sig val
informerade om vad som ingar i tjansten. De foretag som kanner sig néjda
ger kommunen ett bra betyg, de som inte kdnner sig ndjda ger kommunen
ett lagt betyg (SKL 2015). Enligt SKL: s rapport hanger lantbrukarnas
missnoje med kommunen till stor del ihop med avgifternas storlek och

otydlighet kring vad som ingar i avgiften.

Eftersom jag har avgransat min uppsats till att endast innefatta ett fatal
mjolkforetag ar det inte mojligt att dra ndgra bestamda slutsatser kring om
de resultat som SKL kommit fram till stimmer 6verens med vad just
mjolkfoéretagen anser. Det ar dock intressant att jamfora resultaten for att se
om det finns nagra tendenser till likheter eller skillnader mellan

undersokningarna.

Den framsta anledningen till missndje bland de mjélkforetagare jag
intervjuat var att de inte var ndjda med relationen till kommunen. Att kdnna
att de har en personlig kontakt med sin kommun var nagonting som samtliga
av de foretagare jag intervjuade lade stor vikt vid. Bade de foretagare som
upplever att de i dagsléget har en personlig kontakt till kommunen, och de
som upplever att de inte har det, papekade att det var en viktig del for dem.
Det ar en faktor som skiljer sig fran SKL: s rapport. For hoga avgifter ar det
endast en foretagare som har kommenterat. Inte heller i det fallet var det den
viktigaste biten. Gemensamt for alla kommuner &r att foretagarna beskriver

att kontakten i dagslaget framst sker genom organisationer sa som LRF.
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SKL.: s rapport sager att mindre kommuner befolkningsmassigt ligger béttre
till i rankingen nar foretagen har fatt betygsatta sina kommuner. En av
forklaringarna till det &r den personliga kontakt som ofta skapas mellan
foretagare och kommunanstéllda i mindre kommuner. Att foretagen vet vem
de ska kontakta pa kommunen och att det ofta & samma person foretagarna
har kontakt med &r enligt rapporten av stor betydelse for foretagarna (SKL
2015).

> Det ar viktigt att man som lantbrukare skapar sig en personlig kontakt
med kommunen for att de ska forsta oss mjolkbonder. Det gar inte om

kontakten bara sker genom LRF”” -Mjélkforetagare Falkdpings kommun

Genom att ett foretag kontinuerligt har kontakt med samma person pa
kommunen skapas det en mojlighet for den kommunanstéllda att 1ara k&nna
foretagaren och foretaget. Efter intervjuerna med mjolkféretagarna tolkar
jag det som att det &r just det har som de efterfragar. En faktor som &r viktigt
att ta i beaktande ar att det kan vara en fin balansgang for en
kommunanstalld mellan att vara professionell och personlig. Att som
kommunanstalld arbeta for att foretagen ska k&nna en personlig relation till
den kommunanstallde och kommunen, samtidigt som den kommunanstallde
maste beakta sin professionella roll &r helt enkelt. Ett annat hinder for att
skapa en personlig kontakt kan dven hdnga samman med en tjanstemans
malsattning att konstruera en klient av personen i fraga som beskrivs av
Johansson (2007). Enligt teorin ar det inte mojligt for en kommunanstélld
tjansteman att skapa sig en personlig kontakt med foretagaren vilket hanger
samman med att individer &r for komplexa for en organisation att hantera
(Johansson 2007). Enligt teorin finns det helt enkelt inte utrymme for en
organisation att skapa sig den personliga kontakt, och lara kénna
mjolkforetagarna och deras foretag, i den grad som efterfragas av de

intervjuade.
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En annan faktor som foretagarna tar upp som viktiga for dem &r vilken
attityd och installning kommunen har till deras foretagande. Har finns det en
tydlig skillnad mellan kommunerna. Det ar framférallt i tva av kommunerna

som skillnaderna blir tydliga.

””Jag tycker att det kanns som att kommunen &r mana om oss. De har en
god installning till oss mjélkforetagare™- Mjolkforetagare Falkdpings

kommun

En annan foretagare beskriver attityden fran kommunen pa féljande vis:

Det ar trakigt att de ser oss som en miljofarlig verksamhet. De har
valdigt hdga krav och det gar nastan inte att odla ndgonting alls™

-Mjolkforetagare Képings kommun

Tillvéxtverket menar att det &r viktigt att hela kommunen har en positiv
attityd till foretagen. Det handlar fraimst om kommunens bemgtande av
foretagen och forstaelse fran kommunens sida kring de utmaningar som
foretagen star infor. Rapporten tar aven upp foretagarnas bild om att
kommunen visar oférmaga att satta sig in i foretagens varld (Tillvéaxtverket
2011). Kanske &r det just formagan att satta sig in i foretagens verklighet
som skiljer kommunerna at. Eftersom ingen tjansteman pa Koépings
kommun har kunnat intervjuas gar det inte att ge ett klart svar pa den fragan.

Landsbygdsutvecklaren i Falkdpings kommun beréttar foljande:

Vi ser mjolkforetagare som en tillgang fér kommunen. Falképing &r en
jordbrukskommun och mjélkbdnderna ar viktiga for kommunen [...] allt
foretagande ar viktigt och ska vardas émt. Det finns dock manga
mjolkrelaterade foretag inom kommunen sa det &r nadgonting som

prioriteras hogt™ -Landsbygdsutvecklare Falképings kommun

Efter intervjuerna med Falkopings foretagare ar det tydligt att kommunen

har lyckats formedla till foretagarna att de vardesatter att de finns pa platsen.
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Jag har hittat en del punkter som Falképings kommun arbetar med som de
andra tva kommunerna i dagslaget inte verkar géra. Den néringslivsgala
som arligen anordnas inom kommunen, dar aven lantbrukare finns
representerade ar en sak. Genom att just lantbruket finns representerat ger
det en signal om att &ven mjolkforetag réknas in som en viktig del for
kommunens néaringsliv. En annan sak som varderas hogt bland foretagen ar
de gardshesok som kommunen gor. Olika representanter fran kommunen
aker runt bland lantbrukare, daribland mjolkforetag. Syftet ar inte att utfora
nagon form av tillsyn. Tanken med besoken ar att kommunen vill skaffa sig
en bild av mj6lkforetagarnas situation i dagslaget. Aven de foretagare som
jag intervjuat som inte har fatt ett personligt besok av kommunen beréttar att
det sander en viktig signal fran kommunens sida, att kommunen tar sig tid
att besOka foretagarna och lara kanna dem och deras foretag. Att kommunen
uppmarksammar dem och visar intresse for att ta reda pa vad foretagen
bidrar med till kommunen &r nagonting som vardesétts hogt bland

foretagarna.

Det som skiljer kommunerna at kan dven vara kopplat till kommunens val
av arbetssétt att se sitt uppdrag ur ett forvaltningsperspektiv eller ur ett
kundperspektiv, sa som det beskrivs av Tillvaxtverket (2011). Analysen
visar pa att det rader en hel del skillnader mellan framst Kopings kommun
och Falkdpings kommun. En forklaring till det kan vara att Falkdpings
kommun valt att arbeta ur ett kundorienterat perspektiv déar fokus handlar
om att inte hamna i gamla tankesétt och arbeta for och tillsammans med
jordbruksfdretagen, och inte emot foretagen, vilket Tillvaxtverket menar
kan vara en risk om en kommun fastnar i tanken om att endast arbeta ur ett

forvaltningsperspektiv (Tillvéxtverket 2011).

En annan intressant aspekt att ta upp &r den skillnad i maktforhallande
mellan kommunen och mjélkforetagarna enligt Johanssons (2007)
beskrivning av maktforhallandet mellan en organisation och dess klienter.
Forhallandet mellan en organisation och en klient kannetecknas framst av
ett makt- och beroendeforhallande dar organisationen och tjanstemannen har

ett overlage. Overlaget bestar framst i att organisationen och tjanstemannen
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forfogar Over organisatoriska resurser att beléna eller bestraffa klienten
(Johansson 2007). Analysen visar pa att foretagaren i Koping kanner sig
maktls och bestraffad i och med att deras mojligheter att odla ar
begrénsade. Det till foljd av att organisationen har ett maktévertag och har
bestamt vilka regler som ska gélla inom kommunen. | Falkdpings kommun
har istallet mjolkforetagen belonats da kommunen ser dem som en tillgang

och nagonting som &r vért att satsa pa.

For att skapa en god relation mellan kommun och féretag ar det inte bara
viktigt att kommunen okar sin forstaelse for foretagen. Foretagen maste
aven ha en forstaelse for kommunen och dess roll. Genom att aterknyta till
avsnittet om Kommunens roll i relation till mjolkforetagare gar det att utlasa
att kommunens handlingsutrymme &r begransat. | figuren kan vi se att en
kommun har grundlagar, lagar och forordningar att forhalla sig till som
vager hogre an de foreskrifter kommunen sjalv kan bestimma. Det &r manga
aspekter som bor vagas in for att en bra relation mellan kommun och féretag
ska uppsta. En av de sakerna &r att det maste till en forstaelse fran

foretagens sida, att kommunens handlingsutrymme &r begrénsat.

Falkdpings kommun har arbetat med att skapa just denna 6msesidiga

forstaelse mellan foretagen och kommunen

> Kommunen har forbéttrat de flesta delarna av myndighetsutévningen.
Miljosamverkan Ostra Skaraborg ar ett exempel pa det. Genom den har det
skapats béttre forstaelse bland bonderna generellt kring det regelverk som

finns kopplat till féretagen™ -Landsbygdsutvecklare Falkdpings kommun

Det blir tydligt att kommunen har lyckats med detta projekt nér jag
intervjuar foretagarna da de lyfter fram projektet som nagonting positivt. En
av foretagarna berattar att genom projektet har det blivit tydligare att forsta,
och &ven lattare att folja regelverket. Det har dven bidragit till att hon
upplever att relationen med kommunen blivit battre da det finns en dkad
forstaelse mellan dem. Det papekas aven i Tillvaxtverkets rapport att

foretagen maste ha rimliga forvantningar pa kommunen. En kontinuerlig
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dialog anses vara betydelsefull for att uppna detta. Det som lyfts fram &r
handl&dggarens kompetens eftersom det ofta &r de som kommer i kontakt
med foretagen. De kan inte paverka de lagar som finns men vad de kan
paverka ar tillampningen av lagarna och hur de uppfattas (Tillvaxtverket
2011).

34



8.2 Reglerna och tillsynens betydelse

Flera av de rapporter som jag tagit del av (se exempelvis Svenskt Naringsliv
2014) visar pa att det faktum att det rader olika tillampning av regler och
foreskrifter i olika kommuner ar nagonting som foretagare anser ar ett
problem. Detta framkom dven under motet med Naringslivets Regelnamnd.
En annan sak som ofta lyfts fram &r att avgifterna &r for hdga, och att de
varierar for mycket mellan kommunerna (Svenskt Naringsliv 2014). De hér

faktorerna ar nagonting som skiljer sig mot min studie.

Ingen av de foretagare jag har intervjuat fokuserar pa skillnader i
tillampning av regler och foreskrifter mellan kommunerna, de talar istéllet
om de problem de upplever i sin egen kommun. Det kan givetvis bero pa det
val av intervjufragor som har stéallts till mjolkforetagarna. Det kan dven vara
ett tecken pa att mjolkforetagen upplever andra faktorer som viktigare. En
aspekt som flera av de intervjuade lyfter fram som ett problem é&r att de inte
ar nojda med ar tilldmpningen av reglerna i den egna kommunen. De ser det
som ett problem att kommunen, enligt dem, krdver att de ska folja lagar och
regler slaviskt. En foretagare beskriver det som att kommunen anvander sig

av pekpinnar nar han snarare hade 6nskat mer radgivning.

Miljohandlaggaren i Falkenbergs kommun beréttar hur kommunen arbetar

for att forsoka vanda reglerna fran nagonting negativt till en mojlighet:

’Pa kommunen arbetar vi med att férena lantbrukarnas verksamheter med
miljoarbetet vilket vi anser att vi har lyckats val med [...] kommunen
forsoker fa mjolkforetagen att ga steget langre ur miljésynpunkt och manga
foretagare gor redan mer &n vad som kravs av dem”” -Miljéhandlaggare

Falkenbergs kommun
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Om mjolkforetagen har tagit till sig av kommunens mal om att férena
miljoarbetet med lantbruket och fa dem att ga steget langre ar svart att svara
pa. Ett tecken pa att kommunen har lyckats far jag dock nar jag talar med en

av mjolkforetagarna:

’Jag ser inte reglerna som ett hinder for min verksamhet. Istallet forsoker
jag vanda pa det och se det som nagonting positivt. Det &r en mojlighet for

mig att utveckla mig verksamhet” -Mjolkforetagare Falkenbergs kommun

Foretagaren menar att istéllet for att se lagar, regler och foreskrifter som ett
hinder valjer han att vanda pa det. Istallet for att se det som ett problem som
bidrar till att foretaget inte kan véxa ser han det som en mojlighet. Genom
att ha det har tankesattet kan han utveckla sin verksamhet till att bli sa

miljovanlig och ekonomiskt hallbar som mojligt.

Svenskt Naringslivs rapport pekar pa att foretagen efterfragar mer tillsyn
och inte mindre. Foretagen vill dock att fokus kring tillsynen ska ligga pa
forebyggande arbeten snarare an att straffa foretagen for att de inte lever upp
till alla krav. Radgivning och information vid tillsynen menar Svenskt
Néringsliv &r en viktig del for att forebygga problem (Svenskt Néringsliv
2014).

Analysen visar att det ar precis det har som informanterna efterfragar. De
har alla en néara relation till naturen och sina djur och har ingen onskan att pa
nagot satt skada dem. Att bli sa miljévanliga som de kan bli &r ett sjalvklart
mal for dem, samtidigt som det maste vara [6nsamt. Analysen visar pa att
mer radgivning under tillsynen kan vara ett satt for foretagen att se
regelverket som en mojlighet att bli ett steg battre, snarare &n som ett hinder
for att utvecklas. Som namndes pa NNR: s méte bor kommunerna aven
fundera kring vad som &r deras uppgift. Handlar det om att till varje pris se
till att foretagen gor ratt for sig eller ska kommunen snarare hjalpa och
radgiva foretagen sa att de pa sa vis uppfyller de krav som finns? (méte
NNR 2015).
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Att implementera mer radgivning i tillsynen ar dock nagonting som maste
genomsyra hela kommunen. Fér en individuell tjansteman papekar
Johansson att det &r i princip omdjligt att situationsanpassa tillampningen

och att gora undantag i enskilda fall (Johansson 2007).

Ett annat irritationsmoment bland de mjélkforetagare som ingar i den har
studien kopplat till reglerna har att géra med miljétillsynen. Av de
foretagare jag har intervjuar ar det minst en foretagare i varje kommun som
anser att de inte far vad de har betalat for. Det faktum att det inte betalas ut
nagon kompensation vid utebliven tillsyn ar dven det nagonting som
foretagen staller sig fragande till. Aven NNR har pekat pa att det upplevs
som ett problem bland foretagandet generellt. | dagslaget far foretagen
betala en avgift som ar berdknad pa antal timmar som tillsynen beraknas ta.
Statskontoret (ref) menar att det kan vara ett battre alternativ att ta betalt per
tillfalle. Pa sa vis ligger inte fokus pa hur manga timmar som kontrollanten
ar pa garden. I avgiften ingar det aven for- och efterarbete for kontrollanten
for att forbereda sig infor besoket och sedan dokumentera det. Ett arbete
som foretagen inte ser (mote NNR 2015).

Rattviksmodellen &r en metod som bland annat innebér att kommunen tar ut
en avgift av foretagen efter utford kontroll. Om tillsynen uteblir innebar det
att foretagen alltsa inte behdver betala nagon avgift. Den innebéar ocksa att
foretagen endast betalar for de timmar som kontrollanten har lagt ner, inte
mer. Det &r en omdebatterad modell men dar féretagen verkar ndjda med det
nya arbetsséttet. Efter att ha intervjuat mjélkforetagarna tror jag att &ven de
skulle instamma i att det &r en bra vag att ga. Pa sa vis blir det tydligt for
dem vad det ar de betalar for och framforallt behover de inte k&nna

frustration kring att betala for ndgonting som de sedan inte far.
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8.3 Hinder och mojligheter

For att kunna dra lardomar fran arbetet kan det vara en god ide att samla de
hinder och majligheter som framkommit. Dessa lardomar fran uppsatsen
kan forhoppningsvis bidra till att starka mjélkforetagandet i kommunerna.
En mojlighet till utvecklig i alla tre kommuner &r att arbeta mer med
natverkande. En gemensam faktor som framkommit i samtliga kommuner ar
att foretagen uttrycker en énskan om att natverka mer med andra foretag och
inte endast foretag inom jordbrukssektorn. Flera av foretagen upplever idag

att de star utanfor naringslivet i kommunen.

”Jag Onskar att kommunen kunde vara battre pa att skapa natverk mellan
foretag dar vi kan byta erfarenheter och hitta samarbeten. Det k&nns som
att jordbruket gloms bort ibland, att vi inte raknas som féretag, man lever
kvar i den gamla bilden av mjolkforetag som nagonting inom familjen.

Satsa pa att fa med mjolkforetagen™ -Mjolkforetagare Falkopings kommun

Genom att foretagen borjar natverka med andra foretag finns det en
mojlighet att de blir en naturlig del av kommunens naringsliv.

| resultatdelen beskrevs Falkenbergs kommuns arbete med att skapa
samarbeten mellan foretagare i skogsbygden och slattbygden. Jag upplever
det som att det & mer av den har sortens natverkande som foretagarna vill
ha hjalp med fran kommunens sida. | de rapporter som jag tagit del av under
arbetets gang (se ex Svenskt Naringsliv 2014, Tillvaxtverket 2011) ar
natverkande mellan foretag inte en faktor som ges stort utrymme. Har finns
det troligen en potential for kommunen att gora en insats for
mjOlkforetagen.

En annan mojlighet som kommunen kan arbeta med dr att vara tydligare
med vad det ar foretagarna betalar for. Det framkom av intervjuerna att ett
stort irritationsmoment bland foretagarna &r att de upplever att de betalar for
nagonting som de sedan inte far. Av de intervjuade &r det dock endast en
foretagare som anser att avgifterna ar for hoga. Ovriga staller sig inte

fragande till avgifternas storlek. Det de reagerar pa ar att den bild av vad de
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tror att de ska fa, och vad de faktiskt far av kommunen, inte verkar stimma
Overens. Det kan vara en god ide att kommunerna blir tydligare med vad
foretagen kan forvanta sig. Detta gar dven i linje med vad statskontoret har
konstaterat (m6te NNR 2015).

Ett gott exempel finns att ta med sig fran Falképings kommun. Kommunen
har ett mejeri dit flertalet av mjolkforetagarna verksamma i Falkdping
levererar sin mjolk. Att det finns ett lokalt mejeri i kommunen ar en faktor
som de foretagare jag intervjuat lagt stor vikt vid. Falkdpings mejeri har ett
hogre avrakningspris pa mjolk an vad exempelvis Arla har. Det har samtliga
foretagare, sa val som landsbygdsutvecklaren pa kommunen, papekat ar av
stor vikt for foretagens I6nsamhet. Detta géller inte minst under den
pagaende mjolkkrisen. Pa grund av att de flesta mjolkféretagen i Falkoping
ar kopplade till Falkopings mejeri har de inte paverkats namnvart av krisen.

Landsbygdsutvecklaren pa kommunen berattar foljande:

’Kommunen har andrat i detaljplanen inne i stan for att hjalpa Falkdpings
mejeri att kunna bygga ut sin verksamhet. Bland annat genom att flytta pa
en vag” -Landsbygdsutvecklare Falképings kommun

Citatet ovan visar att kommunen har en tydlig bild av det behov som finns.
Att ga fran ett forvaltningsperspektiv till ett kundorienterat perspektiv ar
nagonting som Tillvaxtverket skrivit om. Det har kanske kan vara ett
exempel pa det. De papekar att det ar viktigt att kommunen kommer ihag
vem de ar till for och inte fastnar i gamla tankesétt (Tillvaxtverket 2011).
Falkdpings kommun har satt sig in i mjolkforetagens situation. Genom att ta
reda pa vad mjolkforetagen efterfragar och saknar for att kunna forbéttra
sina forutsattningar har nu fler moéjlighet att leverera mjolk till Falkdpings

mejeri.
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Hur dialogen mellan foretagen och kommunen beskrivs skiljer sig inte
mycket at mellan kommunerna. Som jag namnde i kapitlet innan ar det
frdmst genom Lantbrukarnas Riksférbund som foéretagarna har en dialog
med kommunen. Férutom nér de har kontakt med kommunen i
miljotillsynen. En mer personlig kontakt, utan mellanliggande
organisationer &r en faktor som efterfragas starkt av en eller flera foretagare
i samtliga kommuner. En annan dnskan ar att kommunen ska ta initiativ till
det. Har finns en stor potential och mgjlighet for kommunerna. Att
kommunen visar nyfikenhet och intresse ar nagonting som flera foretagare
talar mycket om under intervjuerna. Flera av dem upplever i dagsléaget att de
far jaga kommunen for att fa till ett mote. Foretagen vill aven att det ska

vara nagonting som sker kontinuerligt, inte bara vid enstaka tillfallen.

Svenskt Naringsliv menar att det finns manga satt for en kommun att skapa
en dialog med sina foretagare, foretagsbesok ar en vag att ga. Att skapa
motesplatser &r dven det en bra idé. De menar dven att det ar att foredra om
bade politiker och tjansteman &r narvarande. Detta for att kommunen ska
kunna skapa sig en bra kunskap om féretagens vardag och villkor. Motets
form bor vara prestigelost och fokus bor ligga pa att fa traffas ansikte mot
ansikte och prata om verksamheterna och gemensamt diskutera och stélla
fragor till varandra for att kunna hitta nya l6sningar pa problem. Konkreta
forslag pa motets form ar frukostar, luncher eller branschméten

(Svenskt Néaringsliv 2014).

En foretagare beskriver att kontinuerliga méten med kommunen &r av stor
vikt for att de ska kunna skapa sig en korrekt bild av deras verksamheter.
Genom att gora det kan kommunen fatta beslut som gynnar sa manga
foretagare som mojligt. | det hér fallet anser foretagaren att kommunen inte
har koll pa deras verksamheter. Nagonting som blev aktuellt dd kommunen
skulle upphandla varor till offentliga storkok och valde att fokusera pa
mindre mejerier. Foretagaren menar att de flesta i kommunen levererar sin
mjolk till Arla och att mjélkforetagen nu har gatt miste om potentiella

kunder i och med kommunens beslut:
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”’| upphandlingen av varor till offentliga kok satsar kommunen pa privata
sma mejerier fast att de flesta av oss levererar till Arla. Kommunen ar inte
insatt i vara verksamheter och vi skulle behéva fa till en béttre dialog™

Foretagare Falkenbergs kommun

Analysen visar pa att det ar just personliga och prestigelésa méten med
kommunen som foretagen efterfragar. Ett personligt mote dar det finns

mojlighet att lara k&nna varandra.

En annan 6nskan fran foretagarnas sida ar att kommunen ska bli mer
radgivande och mindre kontrollerande i sin tillsyn. Det kan dock vara svart
eftersom kommunens uppgift i stor utstrackning just &r att se till att lagar
och regler efterfoljs. For att aterknyta till det som tidigare skrivits kan det
bero pa att det rader en brist pa forstaelse for kommunens roll bland
foretagen och vilket handlingsutrymme kommunerna har. En foretagare
berattar att han upplever att det ar mycket pekpinnar fran kommunens sida,
han 6nskar mer radgivning. Ett exempel som foretagaren ger ar att han
skulle vilja ha radgivning kring hur han kan arbeta for att minska
kvéveldckage till vattendrag och hur han kan anlédgga kvavefixerande

dammar.

En annan dnskan som lyfts fram &r att det ska vara mer samordning mellan
myndigheterna. | dagslaget upplevs det som att det & mycket administrativt
arbete for foretagarna och det blir mycket “kaka pa kaka” som en foretagare
uttrycker sig. Igen &r det inte reglerna i sig som ar ett problem, snarare allt
arbete runt omkring reglerna. Ett annat irritationsmoment som foretagarna
tar upp dr att de inte far ndgon kompensation for tillsyn som uteblir. Detta

stammer aven 6verens med vad andra studier har konstaterat.
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9 Slutord

Syftet med den har uppsatsen har varit att undersdka och lyfta fram de
skillnader och likheter som rader for mjolkforetagare verksamma i olika
kommuner, gallande relationen mellan foretagare och kommun. Uppsatsen
har &ven diskuterat vilka olikheter och skillnader som finns mellan
mjOlkforetagare och foretagandet generellt.

Som tidigare namnts gar det, pa grund av det begransade underlaget i
studien, inte att dra nagra bestamda slutsatser fran resultatet och analysen.
Det ar inte mojligt att pastad att mjolkforetagare i en kommun tycker pa ett
visst sétt eller att dra nagra sakra slutsatser om skillnaderna mellan
kommunerna. Det kan dock vart att uppmarksamma att uppsatsen visar pa
att det finns klara tendenser for skillnader mellan kommunerna, trots det
begransade underlaget. Det gar dven att se tendenser till skillnader mellan
vad mjolkforetagare anser ar viktigt for att trivas i sin kommun, jamfort med

vad foretagare generellt lagger vikt vid.

| den har uppsatsen ar det tre utvalda kommuner som ingar och foretagarna
ar till viss del slumpvis utvalda. Att resultatet pekar pa stora skillnader &r
forhoppningsvis en faktor som gor att det ar nagonting som kommer att
undersokas vidare. Det vore intressant att se vad resultatet skulle bli om fler
kommuner ingick, med fler kriterier i urvalsprocessen, exempelvis
geografisk spridning. Det vore dven intressant att understka vidare i om det
blir skillnad i resultat beroende pa vilka typer av mjolkforetag som
intervjuas. Har en yngre relativt nystartad mjolkforetagare samma bild som
en aldre mjolkforetagare som varit med ett tag? Skiljer det sig beroende pa

om foretagen har ett fatal eller ett stort antal kor?

En aspekt som inte har diskuterats i uppsatsen ar vad skillnaderna mellan
kommunerna egentligen har for betydelse for mjolkforetagen. Det har
konstaterats i andra rapporter att skillnaden mellan kommunerna leder till
konkurrensfordelar for foretagare verksamma i ’ratt” kommun. Detta ar

nagonting som &r vart att grava vidare i. Hur stora konkurrensférdelar ar
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det? Vilka typer av konkurrensférdelar? Vad innebér dessa skillnader
specifikt for mjolkforetagarna?

En intressant synpunkt att lyfta som kom fram i den héar studien mer an i
tidigare studier, &r gardsbhesokens betydelse. Tidigare studier har konstaterat
att gardsbesok kan vara en bra vég att ga. De har dock inte lagt sa mycket
mer fokus pa det. | min studie framkommer det att foretagarna uppskattar
det mycket nar kommunanstallda tar sig tid att aka ut och traffa dem i deras
verksamhet. Det &r intressant att det inte bara ar de som far besék av
kommunen som uppskattar det. Aven de foretagare som ar verksamma inom
kommunen, men inte far besok av kommunen beskriver det som nagonting
vardefullt. Foretagen ser det som viktigt att det & kommunen som tar
initiativ att satta sig in i foretagarnas situation. Det &r just en personlig
dialog mellan foretagare och kommun som efterfragas. Att ha en dialog med
kommunen via organisationer sa som LRF anser foretagarna ar av stor vikt.

De vill dock &ven ha en personlig kontakt med sin kommun.

I borjan av uppsatsen beskrevs de tre olika delar som NNR menar &r
kopplade till regeltillampning. En av dessa delar handlar om att det ska
stallas samma krav pa foretagare i alla Sveriges kommuner. Det innebar att
lagar, regler och forordningar och foreskrifter ska vara densamma,
oberoende av vilken kommun ett foretag ar verksamt i (méte NNR 2015).
Enligt det material som den hér uppsatsen grundar sig pa gar det att
konstatera att det finns skillnader kommunerna emellan. Fragan ar om det ar
mojligt att alla kommuner ska tolka regelverket exakt likadant. En kommun
ar sammansatt av manniskor som har olika bakgrund och brinner for olika
fragor. Kanske ar det helt naturligt att en kommun dar flertalet av de
anstallda har ett stort engagemang for kommunens vattenkvalite stéller
hogre krav an en annan kommun dar biologisk mangfald &r ett &mne som

engagerar manga.
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En annan synvinkel &r att det kanske inte & mojligt att stalla samma krav till
alla foretag i hela landet pa grund av att det rader olika forhallanden pa olika
platser. I en kommun kanske det &r just vattnet som &r extra utsatt och mer
atgarder behover sattas in for att skydda det. De har fragorna &r nagonting
som den har uppsatsen inte har behandlat men som det kan vara vart att

utforska narmare.
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Bilaga 1, intervjufragor

Kommun

Om den geografiska platsen:

Vad har mjolkboénderna for betydelse for er kommun?
Vad &r kommunens starka och svaga sidor kopplat till mjélkbondernas

foretagande? Exempelvis bra betesmarker, nérhet till mejeri etc.

Om regler:

Har ni i er kommun nagra foreskrifter som ni tagit fram sjéalva?

Vilka?

Varfor har ni tagit fram dom?

For en mjolkforetagare finns det en hel del regler att folja, har du nagon
uppfattning om mjolkforetagarna i er kommun tycker att nagon eller nagra
regler & mer besvarliga &n andra?

Om ja, kan ni pa kommunen géra nagonting for att underlatta for

mjolkforetagarna, vad?

Om utformandet av arbetssatt:

Har ni andrat ert arbetssétt pa nagot vis i och med att mjolkkrisen blev mer
pataglig?

Pa vilket satt?

Skulle ni kunna gora ngt mer for att underlatta for mjolkbonderna?

Har ni nagon speciell strategi som ni arbetar efter kopplat till

mjolkforetagen? (ex Rattviksmodellen)

Om delaktighet:

Hur skulle du beskriva dialogen mellan kommunen och mjélkbénderna?
Hur tar ni fram den politik rérande mjélkbondernas verksamhet som galler i
kommunen, vilka representanter finns med i processen?

Varfor finns dom med?
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Ar det ndgra andra representanter som skulle kunna vara med?

Har mjolkbdnderna majlighet att paverka utformningen av den politik som
finns géllande deras verksamhet inom kommunen?

Om ja, pa vilket sétt?

Om nej, varfor inte?

Mjolkféretagare:

Om den geografiska platsen:

Geografiska platsen, vad finns det for fordelar eller nackdelar med den?( Ex
bra betesmarker etc).

Finns det nagra konkurrensférdelar med att vara verksam i just den har
kommunen jamfort med andra kommuner?

Vad upplever du att mjélkbonderna bidrar med till kommunen? (ex arbete)

Om utformandet av politiken:

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att hjalpa mjolkbonderna?
Pa vilket satt?
Upplever du att kommunen har andrat pa sin politik/ arbetssatt i och med att

mjolkkrisen blivit mer pataglig?

Om delaktighet:

Upplever du att du har nagon mojlighet att paverka kommunens arbetssatt
gallande ditt foretag? Hur da?

Hur skulle du beskriva dialogen mellan kommunen och mj6lkforetagarna?

Om regler:

Av de regler som finns kopplat till din verksamhet, ar det ndgon eller nagra
som du upplever som mer besvérliga dn andra?
Om ja: vilka? Varfor?

Skulle din kommun kunna gora ngt for att underlatta de reglerna?
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Har reglerna blivit mer besvérliga i och med mjolkkrisen eller har de alltid
varit ett problem?
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