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Abstract

Cleantech companies are companies aiming to provide products and services that
are more environmentally friendly than current solutions. Cleantech companies are
considered to be in the forefront regarding sustainability. Small and medium-sized
enterprises make up an integral part of Sweden’s economy. A majority of previous
studies have focused on large firms and their efforts to implement green strategies.
There is not a sufficient research on green strategies of small and medium
enterprises. A sustainable future rests in the hands of sustainable industries.
According to previous research small and medium-sized enterprises avoid working
with sustainability and environmental business opportunities as they don'’t yield short-
term profits.

The purpose of this study is to investigate how small and medium-sized cleantech
enterprises work with green strategies. The study will investigate which green
strategies are utilized in small and medium-sized cleantech companies and which
competetive advantages that can be acheived through green strategies. To meet this
objective the study answers the following research questions: How do small and
medium-sized enterprises utilize green strategies? Which green strategy is most
commonly used? What competitive advantages do small and medium-sized
enterprises stand to gain by using green strategies?

Green strategies are the predominant theory used in the study. The study focuses on
small and medium-sized cleantech enterprises. Empirical data was collected through
four semi-structured interviews with senior management at four environmental
cleantech companies based in Uppsala, Sweden. The results show that some
companies implement green strategies to a greater extent and as a result they
develope competitive advantages. In conclusion the study showed showed that the
most common competitive advantage obtained through green strategies was
emerging market opportunities and early-mover advantage. Finally the authors
reccomend that future research should compare how small and medium-sized
enterprises differ compared to larger firms in the same industry in terms of green
strategies and obtained competitive advantages.
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Sammanfattning

Miljoteknikforetag erbjuder en produkt eller tjanst som ar mer miljovanlig an substitut
som finns pa marknaden. En stor del av dessa foretag anses aven ligga i framkant
vad galler milj6- och hallbarhetsarbete. Sma- och medelstora féretag utgdr en viktig
del av Sveriges ekonomi. En maijoritet av tidigare studier har fokuserat pa stora
foretag och deras arbete med grona strategier. En hallbar framtid kraver hallbara
industrier. Det finns dock ett tydligt gap i forskningen kring grona strategier med sma-
och medelstora foretag. Enligt tidigare studier arbetar inte sma- och medelstora
foretag med hallbarhet och miljdarbete eftersom det inte innebar en kortsiktig vinst.

Syftet med denna studie ar att identifiera hur sma- och medelstora miljéteknikféretag
arbetar med grona strategier. Studien amnar ocksa undersdka vilka konkurrens-
fordelar som kan uppnas med grona strategier. For att uppna detta syfte har féljande
forskningsfragor besvarats: Hur tillampar sma- och medelstora miljéteknikforetag
grona strategier? Vilken strategi ar mest tillampad? Vilka konkurrensfordelar kan
sma- och medelstora féretag uppna med hjalp av gréna strategier?

Teorin som anvands ar grona strategier. Med hjalp av semistrukturerade intervjuer
med personer i ledande befattningar vid fyra miljoteknikforetag i Uppsala har
empiriskt material samlats in. Det ar sma- och medelstora miljéteknikféretag som
valts ut. Dessa har mer eller mindre implementerat grona strategier. Resultatet visar
att vissa foretag implementerat grona strategier i storre utstrackning vilket resulterar i
flest erhallna konkurrensfordelar. Av slutsatserna framkom att den vanligast fore-
kommande konkurrensfordelen som foretagen erhdll var tillvaxtmarknadsmojligheter
samt genom tidig tilldmpning av grona strategier. Avslutningsvis ger forfattarna
forslag pa ytterligare studier inom gréna strategier dar det vore intressant att jamféra
sma- och medelstora miljoteknikféretag med storre foretag ur samma bransch.
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1 Introduktion

Detta kapitel introducerar uppsatsens bakgrund och redogér for det problemomrade
som studien behandlar. Kapitlet presenterar aven information om det svenska
naringslivets miljdansvar samt en beskrivning av sma- och medelstora foretag i
Sverige. Kapitlet avslutas med en beskrivning av uppsatsens syfte samt de
avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Sedan miljédebatten startade i borjan av 1960-talet har det svenska naringslivet statt
i fokus som en viktig aktor i arbetet med att minska samhallets miljopaverkan
(Holmstrém, 2013). Ar 2010, antogs miljpansvarsdirektivet', dven kallat ELD, av det
sista medlemslandet inom den Europeiska Unionen?. Detta medférde att det for
forsta gangen fran alla lander inom den EU implementerades en gemensam
lagstiftning i syfte att forhindra och bekampa miljoskador (www, Harvard Business
Review, 2012). ELD etablerades ar 2004 och faststallde en gemensam ram for
privata och offentliga foretag och organisationer att forebygga samt avhjalpa
miljoskador (Europaparlamentets och Radets Direktiv, 2004/35/EG, 2004).

P& nationell niva arbetar Sverige med egna miljomal riktade mot naringslivet:
generationsmalet och de 16 miljokvalitetsmalen, vilka har beslutats av Sveriges
riksdag. Generationsmalet har som syfte att skapa de férutsattningar som kravs for
att miljoproblemen ska atgardas inom en generation och de 16 miljokvalitetsmalen
utgér 16 omraden dar miljémassig hallbar utveckling ska ske pa sikt (www,
Naturvardsverket, 2015). Manga svenska foretag har formulerat miljomal fér deras
egen verksamhet som tangerar generationsmalet och de 16 miljokvalitetsmalen
(Abresparr et al., 2014).

Det ar idag allmant accepterat att miljéfragor och hallbar utveckling kan anvandas
som strategi i allt fler industrier (Azzone & Bertele, 1994). | allménhet havdas
dessutom att en dvergang fran det traditionella och reaktiva férhallningssattet till
miljofragor till en mer proaktiv och férutseende installning ger en méjlighet att kunna
dra nytta av miljobaserade affarsmojligheter (Azzone & Bertele, 1994). Huvuddelen
av Svenska foretags miljomal och miljoatgarder verkar i samma riktning som de
nationella miljdmalen (www, Naturvardsverket, 2015). De fbretag som i storst
utstrackning implementerar hallbarhet i sin féretagsledning och struktur ar
miljoteknikforetag. MiljoteknikfOretag avser verksamheter som arbetar med tekniska
I6sningar som syftar till att vara miljovanliga. Miljoteknikféretag arbetar med att skapa
teknik som ar mindre skadlig for miljon an tillgangliga alternativ (www,
Naturvardsverket, 2015). For dessa foretag ar strategier for hallbarhetsarbete en
huvudbestandsdel i verksamheten (Nulkar, 2014).

! Hidanefter forkortat ELD.
% Hidanefter forkortat EU.



1.2 Problem

Idag har de flesta stora féretag en hallbarhetsstrategi, miljépolicy, miljévision eller
liknande styrande dokument som uttrycker féretagets miljdambitioner. Strateqi
innebar den langsiktiga riktningen av en organisation och inkluderar bade avsiktliga
och logiska strategibeslut samt ad-hoc-liknande® strategibeslut (Johnson et al. 2013).
Alla verksamheter har en miljopaverkan, daremot far stora féretags omfattande
verksamhet mer uppmarksamhet an sma- och medelstora féretag (Luetkenhorst,
2004). Stora foretag d.v.s. foretag med fler an 250 anstallda utgor 0.1 % av antalet
foretag i det svenska naringslivet medan sma- och medelstora foretag med mindre
an 250 anstallda utgor 99.9% av det svenska naringslivets foretag (SCB, 2014).
Sma- och medelstora foretag utgor darmed en viktig del av Sveriges ekonomi.

Definitionen av begreppet sma- och medelstora foretag varierar mellan lander. Nagra
av de mer vanliga kriterier for sma- och medelstora foretag ar antal anstéllda, totala
nettotillgangar och niva pa forsaljning och investering (Ayyagari et al. 2007). Den
vanligaste definitionen bygger pa antalet anstallda, féretag med 0-250 anstallda ar
sma- och medelstora foretag och kommer tillampas i denna studie. Sma- och
medelstora foretag definieras som formella féretag och skiljer sig fran informella.
Sma- och medelstora foretag ar den viktigaste sektorn i ett lands ekonomi (Hillary et
al. 2000). Sma- och medelstora foretag skapar och erbjuder arbeten, speciellt under
tider av lagkonjunktur. De ar aven en kalla till innovation och entreprendrskap.
Foretagen utnyttjar individers kreativitet och skapar konkurrens och skapar en grund
for foretag i framtiden. Kortfattat sa ar sma- och medelstora féretag nédvandiga for
en hallbar och dynamisk marknadsekonomi (Hillary et al. 2000).

Studier pekar pa att storleken pa féretag ar en av de mer betydande faktorerna
bakom ett foretags implementering av hallbarhetsstrategier, dven bendmnt gréna
strategier (Bianchi & Noci, 1996). Sma- och medelstora foretag foljer affarsinstinkter
for att minska resursanvandning och avfall (Nulkar, 2014). Nar sma- och medelstora
foretag star infor beslut som inte ger nagon kortsiktig vinst prioriteras inte
investeringar inom hallbarhet och miljdarbete (Esty & Winston, 2009). Bland de
medelstora foretagen i Sverige anger 80 % att de har ett aktivt miljdarbete och att tva
tredjedelar arbetar med miljdomal och/eller har en miljépolicy (www, Naturvardsverket,
2015). Bland de sma fortagen inom Sveriges naringsliv uppgar andelen féretag med
ett aktivt miljdarbete till drygt 40 % (www, Naturvardsverket, 2015).

Bland sma- och medelstora foretag anses bristande offentligt stéd och affarsnytta*
som de storsta hindren for ett aktivt miljoarbete (www, Naturvardsverket, 2015). Det
ar viktigt att sma- och medelstora féretag och inte bara stora féretag implementerar
och arbetar med hallbarhet da de utgdér en majoritet av naringslivet i varje ekonomi i
varlden (Culkin & Smith 2000). Ett stort problem ar att de flesta sma- och medelstora
foretag inte uppfattar sig ha en betydande inverkan pa miljon (Redmond et al., 2007).
Da sma- och medelstora foretag utgér en majoritet av naringslivet kan de darmed
kollektivt bidra till betydande féroreningar av miljon. Féretag inom sektorer med
storre direkt miljopaverkan har generellt ett mer utvecklat miljdarbete (www,

*Ad hoc-16sning, tillfallig 16sning (www, nationalencyklopedin, 2015).
* Néagot som har fordelaktig verkan pa foretagets forméaga att skapa och tillfredsstilla sina kunder (www, kntnt,
2015).



Naturvardsverket, 2015). Sma- och medelstora foretag som i stérre utstrackning
arbetar aktivt med hallbarhet ar miljdteknikforetag. Miljdteknik anammar ett
livscykelperspektiv som innefattar bade tillférsel (av t.ex. ravaror och energi) och
konsekvenser av anvandning av t.ex. restprodukter (www, Naturvardsverket, 2015).
Arbete med grona strategier kan utdvas som en strategi som pa sikt skapar
konkurrensférdelar® (Nulkar, 2014).

Nulkar (2014) studerade férutsattningarna for hur sma- och medelstora féretag kan
forbattra sin miljdprestanda. Forskningen visade att grona strategier inte alltid ar en
bérda fér sma- och medelstora foretag, utan kan leda till vinster och innovation.
Orsato (2006) presenterar ett ramverk for att kategorisera generiska typer av
konkurrenskraftiga miljostrategier. Enligt Orsato ar det mgjligt att optimera den ekon-
omiska avkastningen pa miljdinvesteringar och omvandla dessa investeringar till
konkurrensfordelar. Olson (2008) studerade stora foretag och deras
hallbarhetsarbete. Studien syftade till att skapa ett ramverk for féretag att bedéma
och formulera en gron strategi. Studien visade att foretagsledare och beslutsfattare
gar miste om betydande fordelar som foljd av att avfarda “grona” mojligheter i ett
strategiskt sammanhang.

Som tidigare namnts utgér sma- och medelstora féretag en viktig del av Sveriges
ekonomi. En majoritet av tidigare studier har fokuserat pa stora féretag och deras
arbete med grona strategier. Det finns dock en tydlig bristpunkt i forskningen rérande
grona strategier av sma- och medelstora foretag.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att identifiera hur sma- och medelstora
miljoteknikféretagarbetar med grona strategier. Studien @mnar ocksa undersdka vilka
gréna strategier som tilldmpas i sma- och medelstora foéretag och vilka
konkurrensfordelar som kan uppnas med dessa. Uppsatsen avser aven att svara pa
vilka faktorer som ligger till grund for vilka miljostrategier som tillampas.

Syftet med studien ar att besvara foljande forskningsfraga och tillhérande bifragor:
Hur tillampar sma- och medelstora miljéteknikféretag grona strategier?
o Vilken strategi ar mest tillampad?
o Vilka konkurrensfordelar kan sma- och medelstora féretag uppna med
hjalp av grona strategier?

1.4 Avgransningar

Studien avser att identifiera hur miljoteknikforetag arbetar med och tillampar grona
strategier. Studiens analys och teoriavsnitt avgransas till de omraden och delar som
berdor grona strategier och darmed kommer inte andra strategier att undersokas. |
svenska naringslivet anses miljéteknikféretag vara ledande inom miljdarbete och
utgor en forebild for andra foretag inom andra branscher (Orsato, 2006).
Miljoteknikforetag arbetar med produkter och tjanster som ska verka for hallbarhet
och battre miljo, varfor en avgransning gjorts till denna kategori.

> Den fordel som ett foretag har Gver sina konkurrenter. Ger kdparen etc. incitament och argument for att vélja
ett visst erbjudande (Johnson et al, 2015., s107).



En geografisk avgransning har gjorts till féretag i Uppsala lan. Marknad, villkor och
miljo kan skilja sig fran 6vriga Sverige gallande miljéteknikféretag. Studien blir darfor
inte pa nagot satt generaliserbar. Studien bortser fran stora foretag, alltsa foretag
med fler an 250 anstéllda eftersom dessa foretag enbart utgor 0,01 % av antalet
foretag i det Svenska naringslivet (www,Ekonomifakta, 2015).



2 Teori

| detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund fér studien och som utgér
det teoretiska ramverket. Kapitlet inleds med en bakgrund och definition av strategi.
Darefter forklaras grona strategier, de fyra generiska miljostratergierna och sedan
avslutas kapitlet med en beskrivning av Total Quality Management som en alternativ
teori till grona strategier.

2.1 Strategi

Strategi ar en bred term inom féretagsekonomi samt féretagsledning. Ledande
strategiteoretiker har olika definitioner av begreppet. Mintzberg definierade strategi
som “A pattern in a stream of decisions” (Mintzberg, 2007, s. 3). Michael Porters syn
pa strategi var “competetive strategy is about being different. It means deliberately
choosing a different set of activites to deliver a unique mix of value” (Porter, 1996, s.
60). Bada definitionerna betonar att strategi fokuserar pa de beslut som en
organisation valjer att ta. Porters definition lagger fokus pa avsiktliga val, konkurrens
och differentiering medan Mintzberg anvander ordet ‘pattern’ for att framhava att
strategier inte alltid foljer en férbestamd och logisk plan utan dven kan uppstad som
en effekt av en serie beslut dver en langre tid. | denna studie anvands Johnsons et.
al.s (2013, s. 3) definition av strategi, att “en strategi &r den langsiktiga riktningen av i
organisation”. Denna definition har tva férdelar: for det forsta kan den langsiktiga
riktningen av en organisation inkludera bade avsiktliga och logiska strategibeslut
samt mer spontana ad-hoc liknande strategibeslut, for det andra kan langsiktig
riktning inkludera strategier som lyfter fram differentiering och konkurrens samt
strategier som betonar imitation och samarbete. Denna definition passar studien
eftersom att den tar hansyn till alla typer av strategival (Johnson et al. 2013).

2.1.1 De tre nivaerna av strategi

Organisationer kan valja att arbeta med strategier pa tre Overgripande nivaer:
foretagsniva, affarsnivd, samt funktionsniva. Strategier pa foéretagsniva beror
verksamheten som helhet. Strategival pa denna niva inkluderar geografiska
variabler, diversifiering av produkter och tjanster, skapande av nya affarer, och hur
resurser fordelas mellan de olika enheterna i organisationen (Johnson et al. 2013).
Pa denna niva etableras den allmanna strategin som vision och mission av
foretagsledningen genom verkstallande direktdér och styrelse. Affarsniva beror hur
varje individuell enhet inom féretaget ska konkurrera i sin specifika marknad. Denna
niva beror oftast beslut rérande innovation, verksamhetsvolym samt hur konkurrenter
bor hanteras (Johnson et al. 2013). Pa funktionsniva utgérs strategier avseende
marknadsféring, ekonomi, personal och tillverkning. Strategier pa funktionsnivan bor
definieras for att stodja foretags- och affarsniva (Johnson et al. 2013). Hur val dessa
nivaer tangerar samt kompletterar varandra utgér hur val en strategi implementeras
och ger resultat inom en organisation (Johnson et al. 2013).



2.2 Grona strategier

Grona strategier syftar till att utveckla och genomfdra strategier av betydelse for
hallbar utveckling. Dessa forvantas att beakta ett foretags miljopaverkan och
strategierna utvecklas for att succesivt reducera den negativa miljopaverkan. Grona
strategier definierar omfanget av existerande miljdarbete och beaktar vilka
konkurrensférdelar féretaget kan uppna vid miljdarbete gentemot de féretag som inte
arbetar med grona strategier (Nulkar, 2014). Grona strategier fokuserar pa miljomal
proaktivt, saledes arbetar féoretag som tillampar gréna strategier med miljomal i
férebyggande syfte.

De mest effektiva grona strategierna ar de som kan uppna flera mal med enbart en
I6sning. Om grona strategier tillampas i ett tidigt stadie uppkommer fler mojligheter
att uppna basta tankbara synergieffekter (Nulkar, 2014). Grona strategier kan
exempelvis utgdras av att valja en hallbar® plats for organisationen att verka pa,
maximera effektiviteten av vattenanvandning, anvanda material och resurser pa ett
effektivt vis, ateranvanding av material, atervinning av restprodukter och aven att
tillampa miljovanliga och hallbara kontorslésningar (www, Natural Resources
Defense Council, 2015).

2.2.1 Konkurrensfordelar vid tillampning av grona strategier

Porter och Linde (1995) har argumenterat for att de mest konkurrenskraftiga
foretagen inte dr de med billigast ravaror eller stordriftsfordelar’, utan de som har
den hdgsta innovationsférmagan. Innovation ar viktigt eftersom det kan komma nya
miljoregleringar som bidrar till att foretag blir tvungna att anpassa sig darefter. Ett
proaktivt arbete med miljdmal kan leda till att féretagen redan har anpassat sig till de
nya regleringarna och darmed forkorta Overgangsfasen gentemot andra
konkurrerande foretag. En konkurrensfordel som uppkommer tack vare grona
strategier ar Idnsamhet pa sikt. Dessa fordelar klassificeras i fyra kategorier:

Tillvaxtmarknadsmadjligheter

Konkurrensfirdelar Férdel av tidig tilldmpning

vid tillimpning av
grina strategier

Hantera kostnader och risker

Ledande miljotillsyn

Figur 1. Competetive advantage from Green strategies (Nulkar, 2014). Egenmodifierad figur.

% En utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov (www, nationalencyklopedin. 2014).
" Fordelar med att produktion ar i stor skala (www, nationalencyklopedin.2015).
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2.2.1.1 Tillvaxtmarknadsmojligheter

Studier har visat att det finns en vaxande kundkrets som bryr sig om hur produkten
de koper ar producerad och vilken inverkan produktionsprocessen har haft pa miljon.
Grails studie (2009) visade att 85 % av amerikanska konsumenter koper miljovanliga
produkter och att 8 % av dessa konsumenter i majoritet valjer att kdpa miljévanliga
produkter 2009. Aven inom business-to-business-marknader méter chefer foretagets
hallbarhetsarbete. For sma- och mellanstora foretag 6ppnas saledes dorrar till ett nytt
foretagsklimat med mindre 1ag konkurrens och nya méjligheter pa marknaden om de
arbetar med grona strategier (Nulkar, 2014). Genom att aktivt arbeta med hallbarhet
samt miljovanliga produkter och l6sningar éppnas dorrar fér sma- och medelstora
foretag till nya kunder och marknader med mindre konkurrens.

2.2.1.2 Fordel av tidig tillampning

Enligt Nulkar (2014) finns manga foérdelar med att tidigt implementera gréna
strategier eller miljdarbete inom ett visst omrade. Exempelvis skapar féretaget en
positiv bild av att vara det forsta foretaget som implementerar dessa strategier. Detta
leder till en utmaning fér andra féretag som senare genomfoér samma forandring.
Konsumenterna har redan det forsta foretaget i atanke och kommer férmodligen att
valja deras produkter. Tack vare tidiga miljdatgarder kan féretaget kostnads-
effektivisera grona strategier snabbare an féretag som vidtar liknande atgarder i ett
senare stadie.

Vid en tidig implementering kan foretagen paverka existerande standarder och
darmed influera foretag inom samma bransch att tilldmpa samma strategi. Den gréna
strategin ger saledes en betydande mdjlighet for sma- och medelstora foretag att
differentiera produkten eller produktionsprocessen och skapa konkurrensfordelar
gentemot andra sma- och medelstora foretag eftersom relativt fa av dessa féretag
arbetar med milj6é och hallbarhet (Nulkar, 2014).

2.2.1.3 Hantera kostnader och risker

Att reducera materialkostnader och minimera avfall ar en vanlig metod som foretag
anvander for att minska miljopaverkan och samtidigt 6ka effektivitet. Striktare lagkrav
och hogre standarder skapar incitament for foretag att utveckla innovativa I6sningar
som minimerar kostnader (Nulkar, 2014). Miljorisker ar ett vaxande hot i manga
industrier och manga foretag har insett att det ar battre att arbeta férebyggande
istallet for reaktivt. Investeringar som syftar till att minska risker prioriteras inte i sma-
och medelstora foretag da dessa inte resulterar i en besparing (Nulkar, 2014). Trots
detta ar kostnaderna i samband med férebyggande riskhantering lagre an att atgarda
problem som redan uppstatt (Nulkar, 2014). Genom att aktivt hantera kostnader och
risker kan sma- och medelstora foretag skapa innovativa I6ésningar som bade
minimerar kostnader och reducerar miljopaverkan.

2.2.1.4 Ledande miljotillsyn

Samhallets forvantningar rérande foretags beteenden férandras med tiden. Ett
foretag som missbrukar och férorenar den lokala miljon vacker kanslor bland dagens
invanare i samhallet. Pa detta satt kan foretaget skapa bad-will® vilket skadar

¥ Motsats till good-will (www, e-conomic, 2015).



foretagets image (Nulkar, 2014). | férlangingen kan detta foretagsbeteende leda till
att foretaget forlorar kunder nar ett arbete med milj6- och hallbarhetsfragor istallet
kan generera nya kunder tack vare positiv publicitet och good-will®.

2.3 Faktorer for grona strategier

For att foretag ska erhalla konkurrensfordelar via grona strategier bor verksamheten
arbeta med ett antal miljéfaktorer. For att uppna konkurrensférdelar behdver
verksamheten inte arbeta med alla faktorer. Vilka faktorer som prioriteras beror pa
vilken miljostrategi som tillampas samt hur foretaget arbetar med grona strategier.
Den strategiska planeringsprocessen bor riktas mot foljande faktorer (Nulkar, 2014):

Regleringar

Miljdmedve-
tenhet

strategier
Risker vid
miljoovertr-
ddelser

Lokalmedv-
etenhet och
sociala
initiativ

Férandringar
iindustrin

Figur 2. What must Green strategies address to gain competitive advantages (Nulkar 2014).
Egenmodifierad figur.

Foretag har en forpliktelse att folja regler och férordningar. Férordningar har under
det senaste decenniet stallt storre krav pa producenters miljoarbete. Foretagets
miljostrategier bor fokusera pa att reducera miljopaverkan. Det berér anvandning av
naturresurser, fororening av luft, mark och vatten. Foretag kan aven ha etiska motiv
till att arbeta med milj6 och hallbarhet. Kunder pavekar och pressar sma- och
medelstora foretag att utveckla sitt miljoarbete. Miljoovertradelser kan lamsla mindre
foretag. Exempelvis kan foretag drabbas av dyra rattsliga processer som leder till att
foretagen tvingas lagga ned tid och pengar pa juridiska tvister dar en fallande dom
kan leda till betydande botesbelopp. Om foretaget dvertrader miljobestammelser kan
aven tillstand att verka upphora. Genom ett mer férebyggande strategiskt arbete kan
foretag saledes undvika dessa risker (Nulkar, 2014). Foérandringar i industrier
forekommer och stora féretag med valutvecklad forskning kan paverka beslutsfattare
att férandra industristandarder (Nulkar, 2014). F6r sma- och medelstora féretag ar

? Forenklat forklaras good-will som det virde som overstiger ett foretags bokforda virde (www, e-economic.
2015).



det en stor utmaning att tillampa nya férandringar och i manga fall behéver féretagen
finansiera detta med eget kapital som forsvagar foretagets ekonomi. Foretag som
lyckas undvika ovantade kostnader eller budgeterar for dessa ar mer konkurrens-
kraftiga an foretag som ar oférberedda. Foretag som tillampar ny teknik fore
konkurrenterna erhaller en fordel vid tidig tillampning. Sma- och medelstora féretag
ser en tidig tillampning som en strategisk investering och inte en onddig kostnad,
vilket kan leda till nya affarsmojligheter (Nulkar, 2014).

Milidmedvetna kunder valjer miljovanliga foretag darfor ar det viktigt att
miljdmedvetenheten hos foretag ar offentlig (Nulkar, 2014). Féretaget maste aven ta
hansyn till intressenternas krav och intressen. Intressenter ar de som ar direkt
relaterade och indirekt relaterade till foretaget, exempelvis banker, aktiedgare,
investerare, leverantorer, samhallet, konkurrenter, sociala organisationer och media.
Intressenter ar intresserade av miljdaspekter och en hog miljorisk kan avskracka dem
och saledes paverka foretagen negativt (Nulkar, 2014). Séaledes kan det gynna
foretag att ha en transparent miljopolicy eftersom en sadan kan attrahera potentiella
investerare.

2.4 De Fyra generiska miljostrategierna

De fyra generiska konkurrenskraftiga miljostrategierna definieras av Orsato (2006)
och visar att féretag som implementerar en grén strategi kan astadkomma flera
effekter dar oOkad vinst ar en av dessa. Det finns flera satt att skapa
konkurrensfordelar genom miljohansyn. Orsato (2006) urskiljer fyra generiska
metoder for ett foretag att tillampa en konkurrenskraftig miljostrategi (se figur 3).
Dessa fyra generiska strategier anvands ofta tillsammans for att forstarka den grona
strategin. Att anvanda flera av dem parallellt kan utgbéra en strategi i sig. Det ar
mojligt att anvanda nagon av dessa var for sig, varfor varje strategi presenteras
separat i modellen nedan:

1o
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E Strategi 1 Strategi 4
E Miljoeffektivitet Miljokostnadsledarskap
T
Bl
g -
2 =
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3 &
g & Strategi 2 Strategi 3
|l B Arbete utéver lagkrav Miljomarkesprofilering
g
=
=)
Organisationsprocesser Produlcter & Tjanster
Konkurrensfokus

Figur 3. Generic Competitive Environmental Strategies: When does it pay to be
green? (Orsato 2006). Egenmodifierad figur.



2.4 .1 Miljoeffektivitet

Eco-efficiency strategy eller miljoeffektivitetsstrategi som det benamns pa svenska,
ar lamplig for foretag som ar i behov av att minska bade miljopaverkan och
kostnader. Ryotaro Orsata forklarade det enligt "Develop capabilities to continuously
increase the productivity of their organizational processes while decreasing the
environmental impact and the cost associated with them." (Orsato, 2006, s. 32).
Denna strategi ger stora konkurrensférdelar for industriella organisationer (Orsato,
2006). Det kan i manga fall uppsta ett samarbete mellan féretag: avfall i ett foretag
kan vara en anvandbar resurs i ett annat féretag och tillampas
miljoeffektivitetsstrategier bildas ett kretslopp dar avfallsresurser atervinns och
aterigen skapar varde. For att effektivc anamma denna strategi bor foretag kunna
omvandla kostnader till vinster. Detta kraver att fOretaget standigt letar efter
mojligheter att effektivisera foretagsprocesser samt innovationsfokusering (Orsato,
2006).

2.4.2 Arbete utover lagkrav

Den andra strategin, Beyond Compliance Leadership eller arbete utdver lagkrav som
det bendmns pa svenska, avser i huvudsak att géra mer fér miljon an vad som kravs
enligt lag. Detta innebar arbete utOver de organisatoriska processer som redan
etableras i foretaget, exempelvis kan foretag valja att arbete med miljo- och etiska
normer frivilligt. Strategin innebar aven att offentligt redovisa detta initiativ for hallbart
arbete med syftet att skapa en positiv bild och image bland intressenter och
konsumenter som ger good-will at foretaget. Introduktion av arbete utbver lagkrav
kan genomféras genom certifiering via nagon form av miljéledningssystem, t.ex.
genom att rapportera enligt Global Reporting Initiative (GRI) eller certifiera sig enligt
ISO. Certifiering kan aven ses som en kommunikationsstrategi (Orsato, 2006).

2.4.3 Miljomarkesprofilering

Eco-branding eller miljomarkesprofilering, ar en annan strategi som definieras av
Porter som "a firm differentiates itself from its competitors when it provides something
unique that is valuable to buyers beyond simply offering a low price" (Porter, 1985, s.
6). Metoden ar enkel och syftar till att skapa konkurrensférdelar. For att forverkliga
denna strategi finns tre krav som maste uppfyllas; trovardig information om
foretagets miljoatgarder maste vara tillgangliga for konsumenterna, kunderna maste
vara beredda att betala extra for det mervarde som skapas vid miljomarkesprofilering
och differentieringen maste vara svar att imitera for konkurrenterna (Orsato, 2006).

2.4.4 Miljokostnadsledarskap

Det fjarde tillvagagangssattet Environmental Cost Leadership eller miljokost-
nadsledarskap pa svenska, syftar till att minska bade miljopaverkan och kostnader i
sektorer dar kunderna inte ar villiga att betala extra for ett potentiellt mervarde.
Produkten utgor i detta fall ofta en form av funktion och ledningen maste fokusera pa
att utveckla innovativa processer och system, men det kan ocksa avse férandring av
befintliga produkter eller lansering av nya. Utveckling av nya innovativa tekniker for
tillverkning kan dessutom, utdver lagre kostnad, ocksa leda till en unik
konkurrensfordel eller t.o.m i ett langsiktigt perspektiv reformera branschen (Orsato,
2006).
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2.4.5 Samband mellan strategier

For att forstd sambandet mellan de olika strategierna kan de jamféras med varandra.
Miljokostnadsledarskap och miljoeffektivitet stravar bada efter att férsoka minska
kostnaderna. Arbete utdver lagkrav och miljomarkesprofilering kan definieras som
differentieringsstrategier med syfte att sarskilja sig fran konkurrenter. Nar det galler
processer fokuserar miljoeffektivitet och arbete utéver lagkrav pa organisationer,
medan miljomarkesprofilering och miljokostnadsledarskap fokuserar pa produkter
och tjanster. Strategin miljéeffektivitet kan vara lamplig som utgangspunkt for sma-
och medelstora foéretag i uppstartsfasen, eftersom den bidrar till att fokusera och
prioritera. | allmanhet ar miljomarkesprofilering och arbete utover lagkrav mer
problematiska fér sma- och medelstora foretag eftersom de ofta kraver nytankande
och relativt omfattande férandringar (Orsato, 2006).

2.5 Standarder och certifiering

Standardiserade l6sningar praglar det moderna samhallet och inte minst for foretag
dar processer kan utféras pa manga olika satt. Till skillnad fran ekonomiska teorier ar
standarder och certifieringar ett verktyg for att uppna gemensamma l6sningar.
Gemensamma |6sningar mojliggor for foretag att tillsammans Oka standarder och
ambitioner (Almgren & Brorson, 2009) Det finns ett flertal
standardiseringsorganisationer som skapar och utvecklar standarder. SO
(International Organization for Standardization) ar ett exempel pa en av dessa
internationella standardiseringsorganisationer vars huvudsakliga verksamhet
finansieras av foretag som ingar i ett flertal kommittér dar standarder bestdms
(Brunsson & Jakobsson, 1998). En standard ar en regel. En regel forklarar vad som
ar lampligt och tillatet. En regel kan vara negativt formulerat for att forklara vad som
inte ar tillatet. Standardisering sker i syfte att ett flertal aktérer skall félja standarden
eller i vart fall 6vervaga att gora det (Brunsson & Jakobsson, 1998). Standarder
motiveras med ett flertal huvudsakliga argument. Standarder ar ett effektivt
instrument for informationsoéverforing. Om ett foretag foljer en standard och ar
certifierat 6kar det foretagets trovardighet. Certifiering skapar dessutom samordning
och férenkling. Miljéledningsystem som baseras pa ISO har under en kort tid kommit
att bli ett internationellt accepterat satt for naringslivet att hantera miljofragor
(Almgren & Brorson, 2009). Fér sma- och medelstora féretag upplevs certifiering
kravande da det havdas ta lang tid att infora miljéledningsystem, att byrakratin 6kar
samt att det ar for kostsamt (Almgren & Brorson, 2009).

2.6 Alternativ strategi - Total Quality Management

TQM, Total Quality Manangement, initierades av W. Edwards Deming och Joseph
Juran (Blanton & Juran, 1998), som spred idéer om férebyggande atgarder genom
kontroll av produktions- och affarsprocesser och eliminering av orsaker under 1980
och borjan av 1990-talet (Orsato, 2006). Demings och Jurans teorier bygger pa det
enkla konceptet att standiga forbattringar kan bidra till Okad kvalitet och samtidigt
minska kostnaderna (Deming, 1986). TQM &ar en popular strategi for kvalitetsledning
for foretag. Strategin havdar att tillverkningsprocessen bor ses som ett helt system
och inte en serie av oberoende processer. Nar den ses som ett helt system ar det
lattare att identifiera problem och effektivisera processen (Deming, 1986). TQM syftar
till att 6ka kvaliteten i alla led inom verksamheten, speciellt produktion. Trots att TQM
anvands i manga sammanhang saknas det en generellt accepterad definiton av
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strategin (Boaden, 1997). TQM fokuserar pa att alla organisationens medlemmar
deltar i att forbattra processer, produkter, tjanster och kulturen dar de arbetar for att
Oka kvaliteten av slutprodukten. Senare kom praktiker och till viss del akademiker att
implementera samma koncept pa organisationers CSR-arbete® vilket senare
skapade termen TRM - Total Responsibility Management (Waddock et al., 2002).

Idag ar det fa som ifragasatter fordelarna med att anamma TQM, sarskilt for foretag i
branscher med betydande konkurrens. Det ar svart att forestélla sig foretag som inte
skulle kunna dra nytta av att investera i kvalitet. Darfor ar det rimligt att anta fordelar
och nytta varierar mellan olika foretag och branscher: har ligger den gemensamma
namnaren mellan kvalitets- och miljdproblem for ett foretag. For de flesta foretagen
kan miljovanliga investeringar skapa vinster, aven om sambandet inte ar starkt
(Orsato, 2006).

Trots att det finns likheter, s& ar den grundlaggande skillnaden mellan kvalitet och
miljo sallan erkand. Kvalitetsforbattringar kan Overféras fran organisatoriska
processer till de produkter och tjanster som kops av konsumenter. Paverkan av
kvalitet i produkter och tjanster skapar en privat nytta for personen som koper dessa.
Miljoskydd, & andra sidan, ar en samhallsnyttighet och kan darfér inte éverféras
direkt till produkter eller tjanster. Ur konsumenternas synvinkel innebar miljoskydd att
produkten leder till minskad miljépaverkan, snarare an att de erhaller ett mervarde
(Orsato, 2006).

2.7 Val av teori

| studien tilldampas gréna strategier och inte TQM. Motiveringen till detta ar att
konkurrensfordelarna av grona strategier syns till foljd av miljdarbete, snarare an
miljévinsten som erhalls vid implementering av TQM till féljd av kvalitetsférbattringar.
Aven om bada strategierna ofta leder till att ett féretag minskar sin miljdpaverkan, ar
det konkurrensférdelarna till foljd av minskad miljopaverkan som utgér fokus i denna
studie. Vidare implementeras inte TQM i sma- och medelstora féretag i samma
utstrackning som gréna strategier (Orsato, 2006) da studier har visat att det kan vara
kostsamt och problematiskt for mindre foretag att implemtera TQM (Powell, 1995).

1 Corporate social responsibility, foretagens sociala ansvarstagande i samhillet (www, nationalencyklopedin,
2015).
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3 Metod

| detta kapitel presenteras och motiveras den valda metoden for studien. Det
diskuteras for- och nackdelar med ansatsen och dessutom diskuteras for- och
nackdelar med vald metod.

3.1 Litteraturgenomgang

En narrativ litteraturstudie tillampas i denna studie for att ga igenom litteratur inom ett
visst tema och syftet ar att fa 6kad forstaelse inom det specifika amnet (Bryman &
Bell, 2013). Genom att initiera denna process vet inte forskaren med sakerhet vilken
information som kan erhallas. Forskningen kan darfér bli nagot bredare och mer
omfattande an systematiska litteraturgenomgangar. Pa grund av en viss osakerhet i
forskningsprocessen kan forskare emellertid darmed uppna okad forstaelse for
amnet. De sdkord som anvéands vid litteraturgenomgangen ar: Strategy, Green
strategies, SME, SMF, sma- och medelstora foretag, Competetive Advantage,
Environmental management, miljoteknikforetag.

3.2 Fallstudie

For denna studie anvandes en fallstudiedesign for att samla empiriskt underlag och
besvara forskningsfragorna. Fallstudiedesign ar en vanlig metod inom
foretagsekonomi. Nagra av de mest kédnda studierna inom féretagsekonomi grundar
sig pa denna design (Bryman & Bell, 2013). Fallstudiedesign anvands for att forklara
svarOverskadliga relationer. Fallstudiedesignen &ar darmed val lampad som
foretagsekonomisk forskningsmetod da den ger en djup och holistisk analys av ett
problem (Farquhar, 2012). Fallstudier ar bast l|ampade for studier med
forskningsfragor som férsoker besvara hur och varfér (Farquhar, 2012). Fallstudier
ar, till skillnad fran andra forskningsmetoder, val lampade for att studera pagaende
fenomen. Med hjalp av en fallstudie undersdks en eller ett flertal enheter genom
datainsamlingsmetoder sa som intervjuer eller enkatundersdkningar (Farquhar,
2012).

Den dvergripande fordelen med fallstudier ar att fenomen kan studeras i sin naturliga
situation och karaktar. Forskningsfragor och problem kan utforskas utifran specifika
perspektiv sasom storlek, geografisk omfattning, industri m.m. Syftet med
fallstudiedesignen ar att ga pa djupet, leta efter forklaringar, skapa en forstaelse for
ett problem genom att samla in primara och sekundara data och utifran dessa data
utveckla eller testa teori (Farquhar, 2012). | denna studie kommer flera fall att
undersOkas. Forfattarna har valt att undersdka fyra foretag for att insamla en
tillracklig empirisk data for att undersOka samt analysera vilka strategier som finns
och vilka skillnaderna ar.

3.2.1 Fallstudiedesignens nackdelar

Kritik mot fallstudiedesignen sker pa tva évergripande nivaer. Den primara kritiken ar
att fallstudier saknar objektivitet och stringens (Remenyi et al. 1998). Objektivitet
refererar till idén att verkligheten ar singular och skild fran forskaren. Objektiv
forskning bestar ofta av experiment och undersokningar dar det uppstar en distans
mellan forskaren och den studerade enheten (Farquhar, 2012).
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Sasom det beskrivs i foregaende stycke syftar fallstudier till att ingdende undersoka
ett fenomen. Det har det varit svart for forskare att vara arliga och éppna mot fallet
och darmed riskerar forskning att bli nagot subjektiv. Den andra nivan av kritik ar att
fallstudieforskning inte ger upphov till generaliserbarhet, aven benamt extern
validitet, da forskningen fokuserar pa ett fatal fall. Inom fallstudieforskning ar det
darmed viktigt att inte dra generella slutsatser om en population utifran ett urval av
fallféretag (Bryman & Bell, 2013).

3.3 Kvalitativ studie

Utifran fallstudiedesignens ramar anvands i denna studie en kvalitativ
forskningsmetod for att pa basta mojliga satt ge underlag till empirin. Kvalitativa
studier ar en forskningsstrategi dar storsta vikt vid analys och insamling av data
grundas pa ord och meningar hellre an kvantifiering. En kvalitativ forskningsstrategi
ar tolkande, induktiv och konstruktionistisk, aven om detta enligt Bryman & Bell
(2013) inte styrks av alla kvalitativa forskare.

Kvalitativ forskning skiljer sig fran kvantitativ pa flera olika satt, bland annat
kannetecknas kvalitativa forskningsmetoder av induktiv syn nar det galler
forhallandet mellan teori och praktik. Foljdaktligen genereras teorin pa grundval av
insamlade data. Den teoretiska utgangspunkten ar tolkningsinriktad och innebar att
vikten laggs pa forstaelse av den sociala verkligheten pa grundval av hur individer i
en specifik omgivning tolkar denna verklighet (Bryman & Bell, 2013).

De vanligast forekommande metoderna inom kvalitativ forskning ar etnografi/-
deltagande observation, kvalitativa intervjuer, fokusgrupper, samt sprakbaserade
metoder for insamling och analys av data. Dessutom sker insamling av kvalitativ
analys fran texter och dokument (Bryman & Bell, 2013).

Tva viktiga aspekter inom forskning ar reliabilitet och validitet. Reliabilitet innebar hur
tillforlitlig en studie ar och begreppen delas upp i extern reliabilitet, d.v.s. i vilken
utstrackning undersodkningen kan replikeras (upprepas) och intern reliabilitet, hurvida
forskarna tolkar observationer pa samma satt. Validitet innebar att studien mater vad
den ar avsedd att mata. Begreppet delas upp i intern validitet, huruvida dragna
slutsatser i studien ar trovardiga eller inte. Extern validitet som beaktar ifall det gar att
generalisera resultatet till andra miljéer (Farquhar, 2012).

3.3.1 Problem med kvalitativ studie

Kritiken av kvalitativ forskning ar att den ar alldeles for subjektiv och att resultaten till
for stor del bygger pa forskarens egen uppfattning om vad som ar betydelsefullt och
viktigt. Utifran kvalitativ forskning kan det vara svart att replikera studien pa grund av
att undersdkningen ar ostrukturerad. Problem uppkommer ocksa vid éverforing till
andra miljoer och situationer jamfért med en kvantitativ metod. Studien ar saledes
absolut inte generaliserbar. En fjarde kritik mot kvalitativa forskningsmetoder ar att
det finns bristande transparens. Med detta avses att det ar svart att faststalla exakt
hur forskaren gatt tillvdga for att komma fram till sina slutsatser, liknande vid
dataanalys ar det svart att faststalla exakt hur forskaren dragit sina slutsatser
(Bryman & Bell, 2013).
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3.4 Semistrukturerade intervjuer

Metoden semistrukturerad intervju valdes i denna studie for att samla in data fran de
studerade enheterna. En semistrukturerad intervju innebar att forskaren utgar fran
nagra férbestdmda teman som ska undersdkas (Bryman & Bell, 2013). Till skillnad
fran en strukturerad intervju har intervjupersonen mojlighet att utforma svaren
flexibelt. Intervjuaren har mdjlighet att stalla fragor i fri ordning men oftast stalls
fragorna i en forutbestamd ordning (Bryman & Bell, 2013). | samband
semistrukturerade intervjuer har intervjuaren mojlighet att stalla foljdfragor och det
kan aven ges utrymme for diskussioner. Dessa diskussioner kan leda till att forskaren
far nya perspektiv som kan vara givande for undersékningen (Bryman & Bell, 2013).
Nackdelen med en semistrukturerad intervju ar att det kan vara svarare att
kategorisera och analysera data jamfort med en strukturerad intervju dar
intervjupersonen inte ges samma mojlighet att utveckla sina svar (Farquhar, 2012).
Intervjuerna spelas in med hjalp av ett inspelningsverktyg och darefter transkriberas
vilket reckommenderas av Bryman & Bell (2013).

3.5 Pilotundersokning

| denna studie utférdes en pilotundersdkning. Innan en undersokning initieras ar det
viktigt att genomféra en piloutundersdkning, i vart fall en testintervju, i syfte att
undersOka och kontrollera om metoder och tekniker for datainsamling fungerar
(Bryman & Bell, 2013). Det ar viktigt att undersdka om forskningsverktygen fungerar
innan dessa tillampas i den egentliga undersokningen. Darfor kan en pilotstudie
utféras pa en mindre grupp som inte utgdér dataunderlag i den storre studien.
Pilotstudier utfors for att minska riskerna for missférstand och se hur fragor uppfattas.
Dessutom undersoks vilka fragor som besvaras likartat, vilka fragor som missforstas
och leder till bortfall, samt om vissa ord inte passar in i sammanhanget som
undersodks och om ordningsfdljden av fragorna behéver andras (Bryman&Bell, 2013).
Pilotstudien bidrar till att intervjuer blir battre. Detta eftersom intervjuare utvecklas
och blir battre pa att genomféra intervjuer (Bryman & Bell, 2013).

3.6 Transkribering

| denna studie transkriberades intervjuerna. Tillvdgagangssattet att spela in och
sedan transkribera en intervju kompenserar for manniskans bristande minne. Minnet
har naturliga begransningar och omedvetna tolkningar som sker under intervjun kan
kontrolleras gentemot ursprunglig information (Bryman & Bell, 2013). Forskaren kan
upprepa svaren fran intervjuerna flera ganger och detta underlattar en noggrann
analys av vad intervjuobjekten har sagt. En transkribering innebar att informationen
blir offentlig och andra forskare kan anvanda och granska materialet, och saledes
gora en sekundaranalys. Den insamlade informationen kan anvandas i andra syfte
an det ursprungliga och flera ganger (Bryman & Bell 2013). Transkribering ar en
tidskravande process, det ar viktigt att veta om hur lang tid transkribering tar och pa
sa satt begransa urvalet i undersékningen (Bryman & Bell, 2013).
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3.7 Val av metod

For denna studie valdes en kvalitativ forskningsmetod for att samla empiriskt
underlag och besvara forskningsfragorna. Fallstudiedesignen ar val lampad som
foretagsekonomisk forskningsmetod da den ger en djup och holistisk analys av ett
problem och detta passar vid en kvalitativ studie. Hade studien istallet fokuserat pa
kvantiteter skulle en kvanitativ metod med t.ex. enkatundersokningar varit battre
lampad.

3.8 Analys av empirisk data

For att analysera data tillampas en induktiv analys med motivering att kvalitativa
forskningsmetoder har en induktiv syn nar det galler foérhallandet mellan teori och
praktik. Denna typ av analys syftar till att analysera om det finns gemensamma idéer
och teman med beldgg fran den insamlade datan. Induktiv innehéllsanalys bdrjar
med att organisera radata, denna process kraver upprepad lasning av materialet,
varefter forskaren transkriberar intervjuer och organiserar sekundardata. Nasta steg
innebar att kategorisera data for att enklare férstd och analysera insamlad data.
Genom denna process far forskare utvecklad kunskap och Okad forstaelsen av
materialet (Farquhar, 2012).
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska resultatet angaende grona strategier utifran
studiens fyra kvalitativa intervjuer. Kapitlet inleds med en kort beskrivning av varje
intervjuobjekt som presenteras som foretag 1-4, darefter presenteras tillampade
grona strategier, observerade konkurrensfordelar fordelar och sedan avslutas kapitlet
med en summering av arbete med miljéfaktorer.

4.1 Beskrivning av fallforetag

De fyra foretagen som valdes till denna fallstudie ar miljoteknikforetag.
Miljoteknikforetag avser verksamheter som arbetar med tekniska l6sningar som
syftar till att vara miljévanliga. Alla fyra ar inom kategorin sma- och medelstora
foretag. Detta innebar att respektive foretag har mindre an 250 anstallda. Foretagen
kommer att benamnas “Foéretag 17, “Foéretag 2”, “Foretag 3” och “Féretag 4” eftersom
ett av foretagen begarde anonymitet. Nedan foljer en kort beskrivning av varje

foretag och en summering av dessa i tabell 1.

Foretag 1

Foretag 1 grundades ar 2001 och har i dagslaget 52 anstallda. Foéretagets
verksamhetsomrade ar inom energildsningar och deras produkt ar baserad pa
vagkraft. De ar verksamma i Sverige, Ghana, Seychellerna och Mauritius. | Sverige
finns produktionsanlaggningen i Lysekil. Foretaget har som ambition att vara ledande
inom hallbar energiteknik och har i dagslaget runt 70-80 varldspatent inom
energildsningar (pers. med., foretag 1, 2015).

Foretag 2

Foretag 2 grundades ar 2009 och har i dagslaget sex anstallda. Foéretagets
verksamhetsomrade ar inom energilésningar. Deras produkt ar energisparande LED-
belysning som drivs av solenergi och vindkraft. Féretaget levererar fardigmonterade
I6sningar, och unika bestallningar vid behov. De ar verksamma i Sverige och Afrika
och dar framst i Kenya.

Foretag 3

Foretag 3 grundades 2008 och har i dagslaget 17 anstallda. Foretagets
verksamhetsomrade ar inom forbattringsteknik och deras produkt ar baserad pa
lagfriktions-legeringar. Prototyptillverkning sker i Uppsala. Deras kunder ar olika
fordonstillverkare varlden oéver. Foretaget var forst i varlden med denna teknik och
erbjuder en unik produkt dar friktionsreducering leder till lagre kostnader och lagre
bransleférbrukning.

Foretag 4

Foretag 4 grundades ar 1997 har i dagslaget tolv anstéllda. Foretagets
verksamhetsomrade ar inom miljdkonsulttjanster och framst vattenrening. Deras
produkt och tjanster ar radgivning, projektering, idégivning och planering. Kontoret ar
placerat i Uppsala men foretaget ar verksamt i hela Sverige.
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Tabell 1. Beskrivning av fallféretagen.

Fallforetag Antal Verksamhetsomrade Produkt
anstallda
Foretag 1 52 Energilésningar Vagkraft
Foretag 2 6 Energilésningar LED-belysning
Foretag 3 17 Forbattringsteknik Lagfriktions-legeringar
Foretag 4 12 Konsulttjanster Radgivning, projektering,
idégivning och planering

4.2 Tillampade Grona strategier

| detta avsnitt presenteras tillampningen av respektive gron strategi for respektive
fallféretag. Intervjufragor finns i bifogad bilaga 1.

4.2.1 Miljoeffektivitet

Foretag 1

Foretaget fokuserar pa att minimera kostnader och miljopaverkan. Detta motiveras
av att minskade kostnader ofta uppkommer till féljd av minskad miljépaverkan. |
Sverige har foretaget sin produktion i Lysekil precis vid kusten. Motiveringen ar att fa
kunna minimera onddiga transporter och saledes minska kostnader och
miljopaverkan (pers. med., foretag 1, 2015). Foretaget ar inte 1SO-certifierat annu
med forklaringen att det ar kostsamt och kraver mycket administrativt arbete.
Foretaget har ambitionen att bli certifierat i framtiden i samband med att
verksamheten expanderar. ldag planeras verksamheten fran en utformad miljépolicy
(pers. med., foretag 1, 2015). Diskussioner om atervinning férekommer och féretaget
forsdker ateranvanda restprodukter. Eftersom foretaget ar litet &r det sma mangder
restprodukter som hanteras. Fdretaget har ett livscykelsperspektiv dar allting ska
ateranvandas fran produktion till demolering. | vissa fall valjer foretaget det billigaste
men inte miljdvanligaste alternativet av ekonomiska skal.

Foretag 2

Foretag 2 ar relativt litet och koper sina produkter fran olika underleverantérer.
Foretaget saknar ISO-certifiering. Daremot har alla samarbetspartners olika certifikat
och redovisar hallbarhet enligt GRI. Foretagets egen produkt, en LED-lampa,
tillverkas i Sverige och innehaller komponenter fran Kina. Alla féretag som levererar
komponenter ar certifierade, liksom de transportbolag som sander komponenterna till
Sverige (pers. med., foretag 2, 2015). De transportbolag som anlitas ar ofta valkanda
och féljer ocksa olika foreskrifter kring hallbarhetsrapportering. Vad galler transport
av varor till Kenya har foretaget valt tva olika alternativ. antingen sands
komponenterna med flygbolag eller skeppas via bat. Valjer de att flyga produkterna
gar det mycket snabbare och det kraver inte samma inlandstransport som
battransporten goér. Om produkterna fraktas med bat kors de sedan fran hamnen
med omoderna lastbilar i ett till tva dygn, vilket resulterar i ytterligare miljobelastning.
Det ar mgjligt att frakta med tdg frdn hamnen men det gar inte hela vagen till
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slutdestinationen. Darfor valjer foretaget oftast att skicka produkterna med flyg
eftersom de flygbolag som anlitas ar val respekterade i branschen samt att foretaget
oftast inte fraktar sarskilt stora kvantiteter (pers. med., foretag 2, 2015). Foretaget
anger att en forpackning av en komponent inte vager mer an fem kilo. | det fall
foretaget sander storre kvantiteter avser de att valja bat som transportalternativ till
Afrika.

Foretag 3

Foretaget har inget styrande dokument rérande intern évervakning men det arbetar
sjalvstandigt for att minimera kostnader och miljopaverkan. Foretaget har inte nagon
egen tillverkning, forutom smaskalig prototyptillverkning och darfor sker inga storre
utslapp eller spill av miljofarliga @mnen (pers. med., foretag 3, 2015). Avfall som
forekommer sorteras. Exempelvis tar foretaget noga hand om oljan vid
prototyptillverkningen. Foretaget anvander Uppsalas stora avfallshanterare till hjalp,
som hamtar och tar hand om oljespill, inoljade trasor och liknande (pers. med.,
foretag 3, 2015). Material ateranvands garna for olika tester och resten av avfallet
kallsorteras. For att minimera kostnaderna vid prototyptillverkning anlitas olika
foretag och darmed kravs det inte en stor prototypanlaggning. Eftersom foretaget inte
kan tillverka alla prototyper sjalva har de valt att samarbeta med andra féretag for att
inte behdva utoka anlaggningen (pers. med., foretag 3, 2015).

Foretaget ar inte ISO-certifierat men de féretag som ingar i samarbetet ar
certifierade. Foretaget ar inte intresserade av att certifieras enligt ISO eftersom det
kréavs mycket tid och administration for att erhalla certifikatet samtidigt som kunderna
inte kraver certifikatet (pers. med., féretag 3, 2015). Materialet som fraktas till
kunderna finns i Sverige vilket gor att foretaget inte behdver bestalla material fran
utlandet som sedan fraktas vidare till kunderna vilket leder till kortare leveranstider
och lagre leveranskostnader (pers. med., foretag 3, 2015).

Foretag 4

Foretaget ar ett litet konsultbolag med tolv anstéllda. Verksamheten ar certifierad
enligt ISO-14001 vilket innebar att miljdarbetet ar uppdelat i tva delar. Certifiering
beror arbete at kund och det arbete som sker i den egen verksamheten. Dessa
tjanster ar miljopaverkande men verksamheten och miljopaverkan pa kontoret ar
enligt foretaget minimal. De har gjort en analys om foretagets egen miljopaverkan
och verksamhetens paverkan, framforallt gallande resor som gors i arbetet (pers.
med., foretag 4, 2015). For att ytterligare minska miljopaverkan fran resande valjer
foretaget tag framfér bil om majligt. Ungefar 70-80 % av resorna sker med kollektiva
fardmedel. Foretaget kan aven paverka de anstalldas resor till och fran arbetet
eftersom kontoret ar centralt belaget gar det darfér bra att cykla eller anvanda
kommunala transportmedel till och fran arbetet. Aven om féretaget férsdker paverka
och minimera miljépaverkan till féljd av resor ar dessa relativt begransade i relation
till de uppdrag som de utférs och den effekt som uppstar (pers. med., foretag 4,
2015). Om de t.ex. ritar en anlaggning till en kommun som de bygger for 10-15
miljoner kronor, som ska drivas under 30 ar finns det mycket stora besparingar att
gbéra genom att gbéra en I6sning som ar energi- och resurssnal samt billig att
underhalla under lang tid. En del av affarsidén ar att utveckla I6sningar som ar billiga
och resurseffektiva under hela driftscykeln. Redan innan foretaget ISO-certifierades
arbetade de mycket med miljéfragor. De foljer styrande dokument och en miljépolicy
utvecklad i samarbete med ett foretagsnatverk som heter Swedenviro (pers. med.,
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foretag 4, 2015). Foretaget foljde dessa punkter avseende hallbarhet sedan slutet pa
90-talet fram till och med ISO-certifieringen.

4.2.2 Miljokostnadsledarskap

Foretag 1

Enligt foretaget sker proaktivt arbete gentemot miljoproblem och visionen ar att
tillhandahalla det mest effektiva vagenergisystemetet. Fodretaget tillampar
miljokostnadsledarskap i viss utstrackning. Minskade kostnader i samband med
reducerad miljdpaverkan betraktas axiomatiskt'' dven om féretaget ar litet (pers.
med., foretag 1, 2015). Att vara det billigaste vagenergisystemet pa marknaden i
kombination med det mest miljévanliga ar daremot en langsiktig vision. |
tillverkningen anvands material som anses vara miljovanligast pa marknaden.
Foretaget har som policy att forsoka kdpa material sa nara den lokala miljén som
mojligt for att minska transporterna. For att garantera lagsta mdjliga miljdpaverkan
valjer foretaget att producera egna komponenter istallet for att forlita sig pa
underleverantorer, syftet ar att hela produktionsprocessen da pa ett enklare satt kan
Overvakas.

Foretag 2

Foretag 2 arbetar i viss utstrackning med miljdkostnadsledarskap, det ar inte
foretagets dominerande strategi. Foretaget erbjuder inte det billigaste alternativet pa
marknaden men forsdker vara det mest miljévanliga (pers. med., foretag 2, 2015).
De forlitar sig pa underleverantérer vilket medfér en hégre kostnad an konurrenterna.
Foretaget arbetar forebyggande med de kostnader som uppstar innan produkten nar
kunden (pers. med., féretag 2, 2015). Produkter som exporteras maste
kvalitetssakras for att sdkerstalla att inga bristfalliga produkter fran Europa skickas till
Kenya. Om produkterna inte genomgar kontroll, eller om produkterna ar bristfalliga,
riskerar foretaget betydande boéter, darfor ar det viktigt for foretaget att kontrollera
produkterna for att undvika ovantade kostnader fOrorsakade av bristfalliga
produkter(pers. med., foretag 2, 2015). P4 samma satt riskerar foretaget extra
kostnader i samband med bristfalliga 16sningar pa plats. Om ett arbete utférs med
negativ miljopaverkan som foljd innebar det ytterligare boéter och sanktioner.
Foretaget har hittills klarat sig fran onddiga extrakostnader i samband med bristfalligt
utférda arbeten. Daremot har foretaget nagra tillfallen fatt betala avgifter da
produkterna fore leverans inte hunnit godkannas och kvalitetssakras.

Foretag 3

Foretag 3 tillampar miljokostnadsledarskap som gron strategi. Foretaget vill bade
vara det billigaste och mest miljovanliga alternativet. Foretaget har inte nagon egen
tillverkning utan levererar sina kemiska produkter direkt till kunden. De kontrollerar
transporter och regler gallande paketering med motivering att undvika sanktioner av
olika slag och garantera miljévanlighet (pers. med., féretag 3, 2015). For att
kontrollera de kunder som tillverkar produkten pa egen hand efter leverans av
komponenter och instruktioner fran foretaget, sker kontroll om kunderna ar ISO-
certifierade. Kunderna far aven instruktioner om hur de ska hantera avfall i samband
med produkten. For att kunderna ska valja foretagets produkt erbjuder de enligt sin
egen vision “The world's best partner for cost efficient friction and wear reduction’
(pers. med., foretag 3, 2015). Produkten forlanger livslangden pa motorn och sanker

" Beteckning for ett sjdlvklart sant pastaende (www, Nationalencyklopedin. 2015).
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bransleférbrukningen, vilket leder till lagre kostnader och vaxthusgasutslapp for
slutkunden.

Foretag 4

Foretag 4 arbetar med miljdkostnadsledarskapsstrategi. Féretaget forsoker vara det
mest miljovanliga alternativet pad marknaden med fokus pa konkurrenskraftiga priser
(pers. med., foretag 4, 2015). For att konkurrera om uppdragen upphandlas projekten
ofta till fast pris. Da kan féretaget i manga fall avsluta arbetet och garantera ett
hallbart resultat fortare an de stora konsultbyraerna pa marknaden. | manga fall ar
kunderna kommuner eller landsting och da kan foretaget erbjuda ett pris for hela
projektet som ofta understiger konkurrenternas, trots att foretaget debiterar hogre
timpriser (pers. med., foretag 4, 2015). Forklaringen att foretaget arbetar effektivt och
vill halla hog kvalitet for att slippa reklamationer och pa sa vis undvika
extrakostnader. Att enbart erbjuda lagst pris ar inte foretagets vision, ett val utfort
projekt med resurseffektiv drift under hela livsllangden ar vad foretaget
formedlar(pers. med., foretag 4, 2015). De projekt som genomfbrs ska vara
langsiktigt hallbara I6sningar och mervarde at kunden.

4.2.3 Arbete utover lagkrav

Foretag 1

Foretag 1 arbetar till viss del med strategin arbete utover lagkrav. Foretagets produkt
integreras direkt med naturen och darmed fokuserar foretaget pa lésningar som
minskar miljdpaverkan (pers. med., féretag 1, 2015). Forskning kring hur den marina
miljon interagerar med och paverkas av aggregaten studeras. Foretaget vill att
produkten ska gynna det marina livet och exempelvis borras hal i de cementblock dar
aggregaten férankras for att skapa mikrohabitat for marina organismer (pers. med.,
foretag 1, 2015). Foretaget fOljer upp leverantorernas produktionsprocesser och
avstar att bestalla om de anser att processen inte foljer deras etiska riktlinjer. Istallet
prioriteras leverantérer som ar nagot dyrare men mer miljovanliga(pers. med., féretag
1, 2015). Utdver lagstadgade krav foljer foretaget aven sina egna riktlinjer vad galler
miljopaverkan. Detta kraver innovation och foretaget avsatter resurser for att
kontinuerligt dvertraffa kraven som stalls.

Foretag 2

Foretaget arbetar aktivt med milj6initiativ och etiska fragor utomlands, specifikt i
Afrika som ar deras storsta marknad. | Kenya ar foretaget aktivt och driver en
plastatervinningsfabrik med mal att minska miljépaverkan och skapa
arbetsmojligheter (pers. med., foretag 2, 2015). Foretaget sponsrar ett barnhem i
Kenya och varje gang kunderna koper deras LED-lampor bidrar de till barnhemmet.
Foretaget donerar dessutom lampor till stader i Kenya dar det inte finns
gatubelysning. Foretag 2 ar det foretag i Kenya som forknippas med solenergi, och
kan darmed paverka marknaden genom att forsoka fa fler féretag att anvanda
solenergi (pers. med., foretag 2, 2015). Pa detta vis differentierar foéretaget
verksamheten gentemot andra och skapar konkurrensférdelar.

Foretag 3
Foretag 3 arbetar inte med strategin “arbete utdver lagkrav”. Foretaget tillverkar inte
nagon egen produkt, vilket innebar att de inte paverkar sin omgivning vad gallande
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miljoforstéring (pers. med., foretag 3, 2015). Foretaget fokusera pa att uppfylla de
krav som stalls av t.ex. Riksdagen. Att arbeta utover dessa lagkrav prioriteras inte
(pers. med., foretag 3, 2015). Leverantorer besdks och kontrolleras for att garantera
att foretagets etiska riktlinjer foljs. Foretaget foljer EU-direktiv angaende lagstiftning
av olika kemikalier och féljer EU-debatter for att kontinuerligt vara forberedda vid
eventuella regelforandingar (pers. med., foretag 3, 2015).

Foretag 4

Foretag 4 anammar strategin att arbeta utover lagkrav. Foretaget bdrjade med
vattenrening i mitten av 90-talet och var da férst med detta. Pa den tiden fanns inga
tydligt formulerade lagar och regler, vilket innebar att foretaget paverkade bland
annat Naturvardsverket sa att de kunde fa tillstdnd att bedriva verksamhet (pers.
med., foretag 4, 2015). Aven nu tjugo ar senare, ligger foretaget langt fram i
utvecklingen och férsoker paverka regleringar i den riktning féretaget onskar att
branschen ska utvecklas (pers. med., foretag 4, 2015). | Sverige ar idag ungefar 500
personer aktiva inom miljévanlig vattenrening medan det i mitten av 90-talet endast
var ca 15 personer. Detta tyder pa att marknaden hela tiden utvecklas och att
foretaget som varit med lange anser att de har ett forsprang. Detta ger foretaget
konkurrensférdelar dad myndigheterna har svart att hinna se 6ver ny tekniken for
vattenrening, saledes har foretaget en position att paverka myndigheternas beslut i
den riktning som gynnar deras tjanster.

4.2.4 Miljdomarkesprofilering

Foretag 1

Foretag 1 arbetar till viss utstrackning med strategin miljomarkesprofilering.
Foretaget kommunicerar med kunder via sin hemsida och for tillfallet ar detta deras
enda marknadsféringskanal. Kunderna ar stader, kommuner och lander. For att na
dessa kunder kravs ett gott rykte och en mer effektiv produkt an den som
konkurrenterna erbjuder (pers. med., foretag 1, 2015). Miljofordelar presenteras pa
hemsidan tillsammans med nyheter angaende projekt och framtida planer. Féretaget
forsOker vara sa transparent som mojligt for att 6ka deras miljdmarkesprofilering. For
att differentiera sig och skydda sin miljomarkesprofilering har foretaget idag runt 70-
80 varldspatent (pers. med., foretag 1, 2015). Foretaget ar dock medvetena om att
deras teknologi kopieras i Asien vilket skapar problem.

Foretag 2

Foretag 2 arbetar med miljdmarkesprofilering. Foretaget erhaller positiv
marknadsforing fran kommuner i Sverige och aven fran inflytelserika personer. De
arbetar med miljomarkesprofilering genom att bilda en organisation som arbetar med
atervinning i Kenya (pers. med., féretag 2, 2015). De har erhallit
miljomarkesprofilering genom ett framgangsrikt arbete vilket har gett féretaget en god
image och forfragningar fran kunder. Foretaget arbetar med miljomarkesprofilering
genom att sponsra ett barnhem i Kenya och vilket bidrar till good-will. Detta ar en del
av foretagets CSR-arbete (pers. med., foretag 2, 2015). Foretaget ser dessa initiativ
som ett satt att differentiera verksamheten, skapa uppmarksamhet, samt generera en
positiv image som gar att anvanda i marknadsforings. Foretaget forknippas med
solenergi i Kenya och kan paverka marknaden genom att fler foretag férvantas nyttja
solenergi. Pa detta vis differentierar foretaget verksamheten gentemot konkurrenter
och skapar konkurrensfordelar (pers. med., foretag 2, 2015).
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Foretag 3

Foretag 3 arbetar i viss utstrackning med strategin miljomarkesprofilering. Féretaget
har patent pa sin produkt men bedriver fortsatt produktutveckling for att foretaget ska
bredda verksamheten och utbudet av produkter (pers. med., foretag 3, 2015). Pa
hemsidan finns information om hur kunderna kan reducera motorernas
bransleférbrukning med hjalp av foretagets produkt. Foretaget vill inte bara tillverka
den billigaste produkten for branslereducering utan produkten ska aven oka
motorernas livslangd (pers. med., foretag 3, 2015). Beroende pa kundens intresse
saljs produkten via information pa hemsidan eller skickas till potentiella kunder.
Foretaget samarbetar med manga storre aktorer i fordonsindustrin vilket leder till att
det kravs goda relationer med kunder for ett fortsatt gott samarbete.

Foretag 4

Da foretag 4 ar ett litet bolag med tolv konsulter ar det viktigt att differentiera sig fran
de stdrre aktérerna med flera tusen anstallda. Darfor betonar foretaget
héllbarhetsaspekten i anslutning till marknadsféringen (pers. med., féretag 4, 2015).
Pa deras hemsida syns tydligt att de arbetar for en battre miljo och det framgar att
foretaget ar ISO-certifierat. ISO-certifiering ar inget som kunderna kraver, men det
visar att de foljer uppsatta mal, vilket kunderna upplever som positivt (pers. med.,
foretag 4, 2015). Hemsidan visar att alla konsulter ar experter inom respektive
omrade och att verksamheten arbetar nara olika universitet i Sverige for att standigt
utvecklas. Foretaget antar inte alla erbjudanden. Det hander att de avstar fran projekt
ifall de inte gar i linje med foretagets riktning (pers. med., foretag 4, 2015). Kunder
som blivit nekade ar bland annat foretag vars verksamhet ar skadlig for naturen eller
icke-hallbar enligt foretag 4:s egen asikt. Ett exempel pa en kund som de avstod fran
att arbeta med bedrev verksamhet vid ett kalkbrott pa Gotland.

4.3 Observerade konkurrensfordelar

| detta avsnitt presenteras vilka observerade konkurrensfordelar fallforetagen verkar
generera utifran data fran de genomférda intervjuerna. Olika kategorier ar tillvaxt-
marknadsmodjligheter, fordel av tidig tillampning, hantera kostnader och risker, och
ledande miljGtillsyn. De observerade konkurrensfordelarna sammanfattas i tabell 4.

4.3.1 Tillvaxtmarknadsmojligheter

Foretag 1

Foretag 1 ser marknadsmojligheter till foljd av deras vagkraft i Afrika, bland annat i
Ghana, samt pa mindre 6ar som Mauritius och Seychellerna. Foretagets produkt
lockar kunder som nationer, regeringar och kommuner som ar i behov av billiga och
mer miljdvanliga elenergilésningar (pers. med., foretag 1, 2015). Foretagets
miljoteknik mojliggor expansion till marknader utomlands med hogre I6nsamhet och
mindre konkurrens. Miljdarbete och miljéteknik har ett starkt samband och
genomsyrar organisationen, vilket leder till nya marknadsmajligheter.
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Foretag 2

Foretaget som tillverkar produkter for gatubelysning ser tillvaxtmoijligheter bade i
Sverige och utomlands, framforallt i Afrika dar de ar verksamma. Da stader och
kommuner ska byta ut eller bygga ny gatbelysning har féretaget med sin produkt en
unik position pa marknaden (pers. med., foretag 2, 2015). Via de miljévanliga LED-
lamporna har féretaget nischat sig inom gatubelysing och kan konkurrera om
marknadsandelar trots att de inte ar det billigaste alternativet. En LED-lampa kraver
betydligt mindre energi an traditionell belysning vilket gér att kunderna kan sanka
energikostnaderna genom att valja foretagets produkt (pers. med., foretag 2, 2015). |
Kenya, dar det lange saknats belysning pa manga platser, valjer ofta stader helt
enkelt LED-belysning fore traditionella lampor och pa sa vis aven ett miljévanligare
alternativ. Foretaget har lang erfarenhet och utvecklar sitt varumarke i Kenya, vilket
innebar att de har potential att vaxa ytterliggare pa marknaden (pers. med., féretag 2,
2015).

Foretag 3

| fordonsbranschen ar stravan att standigt sénka bransleférbrukningen i motorerna.
Via produktionen har foretaget en potential att ta marknadsandelar fran
konkurrenterna. Foretagets produkt ar patenterad och utvecklas standigt vilket gor
det svart for konkurrenter att tillverka liknande friktionsreducerande produkter. Sa
lange som produkten sanker friktionen ar efterfragan hog och i framtiden férvantas
efterfragan i fordonsindustrin att 6ka. | denna bransch har féretaget tillvaxtpotential
och dess produkt utvecklas for att kunna anvandas i fler branscher dar
friktionsreducering kan behovas.

Foretag 4

Foretaget har med sin nisch och expertis differentierat sig gentemot konkurrenterna
nar det galler miljovanlig vattenrening. De har stora tillvaxtmojligheter nar kommuner
och foretag valjer miljdovanliga alternativ for detta. Foretaget har valt att inte
expandera for mycket for att fortsatta halla en hog expertisniva. Det langsiktiga malet
ar att foretaget ska anlitas for konsulttjanster i hela Sverige och s& smaningom aven
utomlands (pers. med., féretag 4, 2015). Efterfragan pa miljévanliga alternativ dkar
enligt foretaget. Darfor kan kommuner och andra uppdragsgivare i framtiden komma
att anlita féretaget da de erbjuder en helhetsldsning till konkurrenskraftiga priser.

4.3.2 Fordel av tidig implementering

Foretag 1

Foretaget var inte forst med att arbeta med vagteknik, daremot ar deras teknik
patenterad och just deras tillvagagangssatt unikt. Grundidén ar férnybar energi med
fokus pa hallbarhet och minskad miljépaverkan (pers. med., féretag 1, 2015).
Implementeringen av hallbarhet som en strategi var inte ett medvetet beslut, utan
snarare en naturlig process fran forskning och utveckling till fardig produkt (med.,
foretag 1, 2015). Foretagets fokus pa att vara miljévanligt i alla led har varit ett
medvetet beslut. Detta staller krav pa andra foretag, speciellt nar patent skyddar
foretaget fran konkurrenter. Gron teknik har sina baksidor, exempelvis nyttjande av
sallsynta jordartsmetaller. Att vara forst med att I6sa sadana problem skapar daremot
konkurrensfordelar samt konkurrenskraft (pers. med., foretag 1, 2015).
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Foretag 2

Foretaget var inte forst med solcellsbelysning och LED-lampor utan imiterarde
framgangsrika foretag i samma bransch. Daremot ar foretaget piionjarer vad galler
gatubelysning med LED-lampor driven av solceller och vindkraft, framférallt i Kenya
dar de ar verksamma (pers. med., féretag 2, 2015). P4 manga platser saknas
belysning helt och hallet i Kenya. Detta innebar att LED-belysning ar ett miljévanligt
och kostnadseffektivt alternativ da belysning ska installeras. Foretaget installerade
en lyktstople med LED-lampa och solpanelsdrift i en by utanfor Nairobi. Detta var den
forsta elbelysningen i byn och drevs helt och hallet med férnyelsebar energi.

Den storsta tillvaxtpotentialen finns i Kenya dar féretaget redan etablerat sig och
marknadforts via nationell TV. Vad galler solcellsparkerna som etablerats i Kenya var
foretag 2 inte forst. Daremot har foretaget imiterat tidigare lyckade projekt varlden
Over och aven lyckats bra i Kenya. En forklaring ar att efterfragan pa fornybar energi
ar stor i Kenya.

Foretag 3

Foretag 3 ar ledande med sin teknik och innehar patent for sin I6sning (pers. med.,
foretag 3, 2015). Fordelen med att vara forst med produkten innebar en tidig
positionering. Produkten innebar att insidan pa motorer legeras med en
friktionsreducerande belaggning. Detta medfor minskat slitage och hojd effekt.
Saledes kan bransleférbrukningen sankas vilket leder till mindre miljopaverkan. Som
tidigare namnt finns fler tekniker for att reducera friktionen i motorerna men ingen
konkurrent har en liknande produkt. Féretagets produkt ar relativt liten, detta leder till
att transport av produkten sker effektivt och miljovanligt. Istallet for att foretaget
genomfor installation av produkten &t kunden, far kunderna sjalva installera
produkten. Systemet ar effektivt och spar tid at kunderna. Produkten kan skeppas
smidigt trots stora kvantiteter, eftersom det kravs lite material for att installera
produkten i en enhet. Foretaget ar ocksa nogranna med att markera paket som
innehaller miljéfarliga kemikalier.

Foretag 4

Foretaget introducerade sin teknik och sina tjanster i mitten av 90-talet. De var forst
nar det galler miljodsaker, resurshushallande och kostnadseffektiv hantering av
avloppsvatten, dagvatten och annat fororenat vatten (pers. med., foretag 4, 2015).
Differentieringen gav stora mdjligheter for att vinna upphandlingar och kunder fran
konkurrenter. De redan stora aktdérerna pa marknaden saknade expertis pa omradet
vilket ledde till betydande konkurrensfordelar for foretaget (pers. med., foretag 4,
2015). Pa senare ar har denna nisch inom vattenrening 6kat, men féretaget befinner
sig fortfarande i fronten och ser inga stérre hot med 6kad konkurrens.

4.3.3 Hantera kostnader och risker

Foretag 1

For att hantera kostnader planerar féretaget att lata deras vagkraftsteknik férse
fabriken i Lyskil med energi. Det ar en kostsam investering men beréknas pa sikt
som hallbar da den férnybara energin ar billigare (férutom underhallsarbetet som
kravs) (pers. med., foretag 1, 2015). Dessa planer ar an sa lange bara i
projektstadiet. Nagot de forsdker tilldampa for kostnadsminimering ar att valja bra
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material som klarar lang tid under vatten for att undvika onddiga reparationer (pers.
med., foretag 1, 2015). Att reparera nagot som star pa havsbotten ar omstandligt och
kostsamt, da det bland annat kravs bra vaderférhallanden for att kunna arbeta ute till
havs. Ett exempel pa oférutsedda kostnader ar att foretaget valde att inte skicka
betongfundamentet till vagkraftgeneratorn till kunden i Afrika. Pa grund av
betongfundamentets vikt skulle det vara bade dyrt och skadligt for miljon att skicka
det fran Sverige till kunden. Da kunden istallet tillverkade betongfundamentet sjalva
klarade det inte att st& under vatten och l6stes sa smaningom upp. Detta ledde till
kostsamt extraarbete for foretaget. Darfor har de fortsatt valt att kvalitetssakra alla
komponenter och underleverantorer for att forebygga oférutsedda kostnader (pers.
med., foretag 1, 2015). Som tidigare namnts finns t.ex. inte kapital for att kontinuerligt
genfora reparationer och service pa generatorer vilket kraver Idsningar som
fokuserar pa minskad risk samtidigt som kostnader minimeras.

Foretag 2

Foretaget arbetar som tidigare berorts forebyggande med kostnader kopplade till
boéter och sanktioner. For att undvika avgifter i samband med leverans till kunder i
Kenya gors kontroller noggrant. For att ytterligare undvika kostnader, bestalls
komponenter till LED-belysningen fran lagprislander som Kina (pers. med., foretag 2,
2015). Dock framgar det att den klimatpaverkan det innebar att skicka komponenter
fran Kina till Sverige och darefter vidare till Kenya ignoreras. Det viktiga for foretaget
ar att produkten levereras till kunden till en lag kostnad (pers. med., féretag 2, 2015).

Foretag 3

Foretaget utvecklar sin produkt vidare och hoppas kunna lansera fler produkter inom
friktionsreducering de narmaste aren. Hela varlden ar malet for marknadsféring och
de stora kunderna finns i USA och Europa. Foretaget hoppas aven kunna samarbeta
med de stora asiatiska fordonstillverkarna i framtiden. D& hela fordonsbranschen
maste minska sin klimatpaverkan ar féretagets produkt en viktig aktoér i branschen
(pers. med., foretag 2, 2015). Alla fordonstillverkare jobbar mer eller mindre med
detta och féretagets produkt ligger valdigt langt fram vad galler anvandningsomradet.
Stora tillvaxtmojligheter finns och eftersom de inte sjalva tillverkar eller applicerar
produkten pa motorerna eller anvandningsomradena, sa slipper foretaget ha stora
fabriker och tillverkningsanlaggningar (pers. med., foretag 3, 2015). Transporterna
blir ocksa farre i alla led till foljd av detta. Det kravs farre leveranser till foretag fran
underleverantorer och farre leveranser fran foretaget till kunderna. Detta avlastar
foretaget gallande miljdpaverkan och &r samtidigt valdigt kostnadseffektivt. An sa
lange kraver inte kunderna att foretaget ISO-certifieras och sa lange foretaget
samarbetar med andra certifierade foretag kan riskerna for att de miljéfarliga
kemikalierna hamnar fel minimeras. Skulle milj6férstoring uppsta till foéljd av
kemikalieutslapp riskerar dock féretaget olika sanktioner, darfér jobbar de
forebyggande med detta.

Foretag 4

For att hantera kostnader och samtidigt minska sin klimatpaverkan spelar 1SO
14001-certifieringen en stor roll for foretaget. Har finns styrande dokument om hur
foretaget ska minska sin klimatpaverkan, vilket i manga fall leder till lagre
kostnader(pers. med., foretag 4, 2015). Da foretaget saknar en egen tillverkning av
produkter sker den stdrsta belastningen pa miljén av de anstalldas resor i jobbet. De
har som tidigare namnts minimerat resor med flyg och bil for att istallet anvanda
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kollektiva medel som tag och buss men aven cykel till och fran jobbet. Den relativt
lilla miljopaverkan som kontoret har minimeras genom sopsortering,
pappersatervinning och hushallande med kontorsmaterial (pers. med., foretag 4,
2015).

Nar de utfér uppdrag at sina kunder ar deras affarsidé en mer miljévanlig och
kostnadseffektiv [6sning an vad deras konkurrenter kan erbjuda (pers. med., foretag
4, 2015). Det innebar att slutprodukten ska vara resurseffektiv aven i framtiden och
halla kostnader och miljopaverkan laga for kunden. Har ingar hushallande med
resurser fran start och inga ondédigt dyra eller miljoférstorande metoder anvands vid
projektering eller utférande. Foretaget vill att deras jobb ska fa positiva externa
effekter for naromradet, kunden och framtida generationer utan att vara onddigt
kostsamt (pers. med., foretag 4, 2015).

4.3.4 Ledande miljotillsyn

Foretag 1

Foretaget har samhallet i atanke och forséker minimera sin paverkan pa
omgivningen. Deras forhallningsatt har skapat positiv publicitet och fédelar med
marknadsforing for foretaget (pers. med., foretag 1, 2015). | Lysekil ar de val
bemoétta, sa aven utomlands. Foretaget har en miljopolicy som ar tillgangligt for alla
att lasa bade pa Engelska och Svenska. Precis som andra féretag har de
tillsynsmyndigheter som kontrollerar produktion och fabriken, kemikalier som maste
redovisas och arbetsmiljéférordnignar som maste foljas (pers. med., féretag 1, 2015).
Ett framtida mal ar att ISO-certifiera verksamheten for att minska miljépaverkan
ytterligare, detta anses ocksa som ett krav fran kunder, leverantdrer och intressenter
om foretaget utdkas.

Foretag 2

Foretaget tillgodoser inte bara sina kunders intressen, utan gor aven en hel del
arbete frivilligt. Bland annat har de satt upp en LED-lyktstople driven av solpaneler
vid en lekpark utanfér Stockholm. Det &r bra marknadsforing for Foretag 2 da det ger
good-will och potentiella kunder ser att deras produkt fungerar (pers. med., foretag 2,
2015). Foretag 2 har som tidigare namnts ocksa etablerat en anlaggning for
plastatervinning i Kenya. Det ar inte nagon sarskilt Ionsam anldggning men den ar
desto battre for naturen. | Kenya slangs plast och annat som gar att atervinna pa
soptippar, vilket paverkar miljon otroligt negativt. Darfor har de anlagt
plastatervinningen for att ta vara pa plastavfall (pers. med., féretag 2, 2015).

Foretag 3

Foretaget forsoker ligga i framkant vad galler produkter inom friktionsreducering och
deras verksamhets miljopaverkan ar begrdnsad da kunderna sjalva tillverkar
produkten efter foretagets beskrivning (pers. med., féretag 3, 2015). En
miljocertifiering ar inget kunderna kraver och inget de planerar att gora den narmsta
tiden. Daremot tror de pa att minimera onddig miljopaverkan i samband med
transporter och avfallshantering.

Foretag 4
Foretaget utfor konsulttjanster at foretag men framférallt &t kommuner och landsting.
En del av foretagsidén ar att pa ett mer miljovanligt och resurshushallande vis an
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konventionell vattenrening ordna VA-system som pa sikt skapar mervarde for
naromradet (pers. med., foretag 4, 2015). Foretaget jobbar inte bara for deras
kunders intressen utan aven fér de narboendes, framtida generationers och hela
omradets intressen. De vill bevara miljon och samtidigt hitta en kostnadseffektiv
I6sning at sina kunder (pers. med., foretag 4, 2015). Enligt deras ISO-certifierng foljer
de tydligt en rad punkter for att astadkomma detta.

4.4 Summering av arbete med miljofaktorer

De olika féretagen arbetar i olika utstrackning med miljéfaktorer. For att uppna
konkurrensfordelar via grona strategier behdver verksamheten inte arbeta med
samtliga faktorer. Vilka faktorer som prioriteras beror pa vilken miljéstrategi som
tillampas samt hur foretaget arbetar med grdona strategier. Den strategiska
planeringsprocessen bor riktas mot dessa faktorer (Nulkar, 2014) En
sammanstallning av fallféretagens arbete med de olika miljéfaktorerna redovisas i
tabell 2. For att tydliggora vilka faktorer som prioriterats av vilket foretag
kategoriseras det som antingen “aktivt’ eller “passivt’ i arbetet med den aktuella
miljofaktorn.

Tabell 2. Summering av faktorer fér arbete med gréna strategier

Faktorer Foretag 1 | Foretag 2 | Foretag 3 | Foretag 4
Konsumenter Passivt | Aktivt Aktivt Aktivt
Miljon Aktivt Aktivt Aktivt Aktivt
Regleringar Aktivt Aktivt Aktivt Aktivt
Risker vid miljoovertradelser Passivt | Aktivt Aktivt Aktivt
Lokalmedvetenhet och sociala initiativ | Aktivt Aktivt Aktivt Aktivt
Ny miljoteknik Aktivt Aktivt Aktivt Aktivt
Forandringar i industrin Aktivt Aktivt Aktivt Passivt
Intressenter Passivt | Passivt | Passivt | Aktivt
Miljomedvetenhet Aktivt Passivt | Passivt | Aktivt
Etiska motiv Aktivt Passivt | Passivt | Aktivt
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras det empiriska resultatet jamfort med tidigare
studier. Malsattningen ar att behandla studiens problem genom att besvara
fragestallningarna i kapitel 1. Resultaten fran analysen diskuteras i ett vidare
perspektiv samt betydelsen och generaliserbarheten av resultaten behandlas.

Foljande fragor ligger till grund for arbetet:

Hur tillampar sma- och medelstora miljéteknikféretag grona strategier?
o Vilken strategi ar den mest tillampade?
o Vilka konkurrensfordelar kan sma- och medelstora foretag uppna med
hjalp av grona strategier?

5.1 De generiska miljostrategierna

Miljostrategier kan skapa bade miljdomassiga férdelar och konkurrensfordelar. For att
minska kostnader och miljopaverkan langsiktigt fokuserar strategierna pa innovation
(Nulkar, 2014). Syftet ar att standigt 6ka konkurrenskraften samt oka effektiviteten
och standigt forbattra verksamheten (Nulkar, 2014).

Foretagens positionering innebar ett strategiskt val dar de fokuserar pa antingen
differentiering eller att minska kostnader. Strategin att hantera kostnader och risker
avser att minska kostnaderna i jamforelse med konkurrenterna och detta genom
miljoforbattringar. Differentiering, & andra sidan, ar en strategi som kraver
kommunikation och marknadsféring. D& anges en malgrupp och en premiumprodukt
produceras (Porter, 1980). En eller flera av de fyra miljostrategierna har i tabell 3
identifierats for varje fallféretag, baserat pa det empiriska resultatet (Orsato, 2006).
Strategierna som identifierats har for att uppfylla syftet med denna studie
klassificerats pa en svag, medel eller hdg niva, vilket ar ett relativt matt och vardena
ar bestamda genom jamférelse av empirin fran foretagen. Vissa strategier kan vara
planerade medan andra kan ha utvecklats oavsiktligt genom en rad atgarder over tid
som Mintzberg (2007) féreslar. De olika foretagens strategier ar identifierade via de
empiriska resultaten.
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Tabell 3. Graden av integrering av de fyra generiska miljostrategierna i fallféretagen.

Lagre kostnad Differentiering

Fallforetag |Miljoeffektivitet |Miljokostnads- | Miljomarkesprofilerg Arbete
ledarskap utover

lagkrav

Foretag 1 Stark Svag Svag Medel
Foretaq 2 Medel Medel Stark Medel
Foretag 3 Medel Svag Medel Svag
Foretaqg 4 Stark Medel Stark Stark

5.2 Hur arbetar sma- och medelstora miljoteknikforetag med
grona strategier

Det empiriska resultatet i studien visar att de sma- och medelstora
miljoteknikféretagen har hallbarhet i atanke vid strategiformulering. Den slutliga
produkten har till syfte att vara hallbar, effektiv och i viss man billigare &n andra
I6sningar. Dessa parametrar ar vad kunden férvantar sig, och darmed vad de sma-
och medelstora miljoteknikforetagen valjer att fokusera verksamheten och sina
resurser pa. Varje fallféoretag uppgav att de tillampade nagon form av
hallbarhetsstrategi, miljépolicy, miljdvision eller liknande styrande dokument som
uttrycker foretagets miljdambitioner. Dessa dokument tillampades i olika grader bland
fallforetagen. Ett av fallforetagen var ISO-14001 certifierad. Varje fallforetag, oavsett
antal anstallda och verksamhetsperiod, uppgav att de arbetar proaktivt med
miljoproblem, detta ar huvudprincipen av grona strategier. Motiveringen ar att det
anses vara axiomatiskt da verksamheten kretsar kring hallbarhet och miljo.

Att utforma verksamheten utifran en miljostrategi ansags inte inledningsvis som ett
medvetet beslut utan foll sig snarare naturligt. Inget av fallféretagen valde att
anvanda enbart en miljostrategi. Verksamheterna arbetar utifran en blandning av fler
strategier, minst tva och ibland fler. De studerade fallféretagen fullfélide olika
strategier. Strategierna var noggrant utvalda i féorvag bland de studerade
fallforetagen baserade pa marknadsanalyser. Intressenter och kunder var i fokus for
att analysera val av miljostrategi. Specifikt observerades konkurrenter for att
motivera val av miljostrategi. Vilken bransch samt produkt och tjanst foretaget erbjod
sina kunder var en betydande faktor bakom val av gron strategi. Fallféretagen
fokuserade pa en sammansattning av strategier for att astadkomma hdgsta mdjliga
differentiering men till lagsta maojliga kostnad. Resultaten visar att de fyra undersdkta
sma- och medelstora miljéteknikféretagen genererar konkurrensférdelar till foljd av
arbetet med grona strategier. Detta innebar att de fyra undersdkta
miljoteknikforetagen skapar ett forsprang gentemot andra foretag i respektive
bransch. Resultaten innebar att de fyra undersokta sma- och medelstora
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miljoteknikforetagen i stor utstrackning ar forebilder vad galler miljo- och
hallbarhetsarbete. Andra sma- och medelstora foretag kan félja dessa
miljoteknikforetags exempel for att mojligen ta del av dessa konkurrensfordelar.

Konkurrensfordelar

Produkter
&
Tjédnster

Konkurrenter

Grén
strategi

Tillverkning Intressenter
& &

Utférande Kunder

Figur 4. Faktorer som bidrar till grona strategival: Egen modell

5.3 Vilken strategi ar den mest tillampade?

Utifran empirin ar det tydligt att en kombination av de olika miljéstrategierna kan
implementeras for att uppna hoégsta graden av konkurrensfordelar. Forklaringen kan
vara att det i verkligheten finns ett obestridligt samband mellan organisatoriska
processer och produkter samt tjanster vilket leder till att olika strategier kombineras.
Utifran empirin kan tva dvergripande strategier urskiljas, att minimera kostnader samt
differentiering. Orsatos (2006) ansag miljoeffektivitet och miljokostnadsledarskap de
mest praktiserade miljostrategierna. Dessa tva strategier tillampades i fallféretagen.
Detta kan bero pa att dessa strategier fokuserar pa kostnadsbesparing samt
mervarde for kunden, vilket i slutdndan gynnar bade verksamheten samt kunden pa
sikt. Detta ar viktigt eftersom sma- och medelstora féretag stadndigt maste upptacka
nya satt att effektivisera verksamheten. Genom att tillampa kostnadsbesparing som
en strategi kan detta ske naturligt.

Miljomarkesprofilering och arbete utover lagkrav var an av de mindre utbvade
strategierna bland de intervjuade sma- och medelstora miljoteknikféretagen. Detta
kan bero pa att dessa strategier i denna studie ofta kraver innovation, forskning och
utveckling, samt bristande kunskap om vad lagen kraver. Det kraver kontinuerliga
investeringar och tillgang till kapital, nagonting som sma- och medelstora foretag ofta
saknar. Strategin att arbeta utdver lagkrav var den strategi av
differentieringsstrategierna som var mest tillampad bland de studerade fallforetagen i
denna studie. Att introducera miljo- och etiska normer frivilligt ansdgs som en
prioriterad metod for att skapa publicitet och marknadsféring. En forklaring kan vara
att denna strategi genererar marknadsexponering samt urskiljer foretaget fran deras
konkurrenter via exponering.

Tidigare studier har visat att arbete utdver lagkrav anses problematiska fér sma- och
medelstora foretag eftersom det ofta kraver nytdnkande och relativt omfattande
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forandringar (Orsato, 2006). Porter och Linde (1995) argumenterade for att de mest
konkurrenskraftiga foretagen inte ar de med billigaste ravaror eller stordriftsférdelar,
utan de som har den hdégsta innovationsformagan. Arbete utover lagkrav kraver
innovationsférmaga och nytdnkande. Att denna strategi foredrogs av de studerade
sma- och medelstora miljoteknikforetagen kan vara en avspegling av féretagens vilja
att vara ledande per respektive marknad. Alla dessa strategier sammanfaller och
Overlappar varandra.

Miljdteknikforetag arbetar med att skapa teknik som ar mindre skadlig for miljén an
tillgangliga alternativ, och respektive foretags vision var att vara det mest miljovanliga
alternativet for kunden. En sadan vision ar ett langsiktigt mal vilket kan minska
incitamenten till kortsiktiga vinster och som foljd skapar incitament till att utova arbete
utdéver lagkrav-strategin.

5.4 Vilka konkurrensfordelar kan sma- och medelstora
miljoteknik foretag uppna med hjalp av grona strategier?

De studerade fallféretagen tenderar att skapa konkurrensférdelar genom att noggrant
Overvaka konkurrenter och samarbetsforetag. Foretag som levererar komponenter,
satter ihop produkten eller utfor tjanster at fallféretagen handplockas for att uppfylla
krav inom milj6- och héllbarhetsarbete. Att enbart samarbeta med I1SO-certifierade
foretag ar vanligt trots att manga av foretagen sjalva saknar ISO-certifiering, ofta pa
grund av kostnader och foretagens storlek. D& kunderna vet att produkten féretaget
erbjuder ligger i 6verkant vad galler hallbar teknik kraver de inte att fallforetagen ar
ISO-certifierade. Daremot kravs att samtliga komponenter, transporter och
tillverkningar bestalls av ISO-certifierade foretag.

Varje fallféretag erholl konkurrensfordelar utifran deras grona strategival. De
konkurrensfordelar som  flest fallforetag till storst del erhdll  var
tillvaxtmarknadsmaojligheter och att hantera kostnader och risker. Enbart ett féretag
erholl delvis eller alla konkurrensfordelar till foljd av grona strategier. Foretagen erhdll
olika typer av konkurrensfordelar forenade med implementering av grona strategier.
De flesta foretagen tillgodogjorde sig tillvaxtmarknadsmojligheter eller fordelar av
tidig implementering. Dessa konkurrensfordelar erhdll tre av fyra fallféretag i
betydande utstrackning.

Aven ledande miljotillsyn och hantering av kostnader och risker tillgodogjordes av tre
fallféretag, men inte i samma utstrackning som tillvaxtmarknadsmaijligheter och
fordelar av tidig implementering. En mgjlig forklaring ar att det ar storst sannolikhet
att kunna skapa konkurrensférdelar gentemot konkurrenter genom att vara férst med
implementering av grona strategier eller att skapa tillvaxtmarknadsmgjligheter till foljd
av innovation.

| tabell 2 (avsnitt 4.4) framgar det att av de har studerade fallféretagen som arbetar
aktivt med flest miljofaktorer, inte nédvandigtvis erhaller fler konkurrensfordelar till
foljld av grona strategier. Som exempel arbetade foretag 4 aktivi med samtliga
miljofaktorer forutom en, men erhdll inte fler konkurrensfordelar gentemot de
foretagen. Foretag 4 var ocksa det enda ISO-certifierade foretaget. For att uppna
konkurrensfordelar kravs att foretaget skapar mervarde genom miljoarbete. Foretag
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4 ftillverkar ingen produkt och kan darfér inte uppna konkurrensférdelar genom att
hantera kostnader och risker i samma utstrackning som de tillverkande foretagen.
For att tydliggora vilka konkurrensférdelar foretagen erhaller kategoriseras dessa i en

tabell. | tabellen tilldelas foretagen en kategori for i vilken utstackning de erhallit

konkurrensférdelar. Dessa kategoriseras enligt “Ej erhallen”,

” 13

Delvis erhallen” och

slutligen “Erhallen”. Resultatet fran empirin &r sammanstalld nedan i tabell 4.

Tabell 4. Graden av erhallna konkurrensférdelar i fallféretagen.

Konkurrensfordelar
. Tillvaxtmarknadsmojligheter | Fordel av Ledande Hantera
Foretag tidig miljotillsyn | kostnader
tillampning och risker
Ftg. 1 Erhallen Delvis Delvis Delvis
erhallen erhallen erhallen
Ftg. 2 Erhallen Ej erhallen Delvis Delvis
erhallen erhallen
Ftg. 3 Delvis erhallen Erhallen Ej erhallen Erhallen
Ftg. 4 Ej erhallen Erhallen Erhallen Ej erhallen

Varje fallféretag tillampade ett flertal miljostrategier for att skapa konkurrensférdelar.
Miljoeffektivitet och  miljokostnadsledarskap var de mest praktiserade
miljostrategierna. Detta kan bero pa att dessa strategier fokuserar pa att minimera
kostnader och samtidigt skapa konkurrensfordelar. Effektivisering av interna
processer sasom tillverkning och transporter skapar I6nsamhet for féretaget och
vardesatts av kunderna.

| denna studie tillampades teorin grona strategier for att undersdka miljoteknik-
foretag. Resultatet av studien skulle formodligen blivit annorlunda om den alternativa
teorin tilldmpades. Syftet och fragestaliningarna skulle &ndras om och
miljoforbattringar till foljd av kvalitetsarbete skulle undersokas.

Studien har en del begransningar. Bland annat ar den inte generaliserbar eftersom
for litet antal foretag har undersokts och dessutom enbart i Uppsala. Vidare sa ar
studien svar att replikera eftersom fallstudier med semistrukturerade intervjuer har
genomforts och ett av foretagen valde att vara anonymt. For att dka validiteten
behover fler foretag studeras. Det ar viktigt att intervjufragorna leder till empiri som
svarar pa fragestallningarna och syftet. Reliabiltet kategoriseras i intern och extern.
Den externa reliabiliteten ar relativt Iag da semistrukturerade intervjuer genomforts.
Den kan 6kas genom att anvanda strukturerade intervjuer. Daremot ar den interna
reliabiliteten hog eftersom forfattarna var 6verens om vad som skulle undersokas.
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6 Slutsatser

Syftet med denna studie var att identifiera hur sma- och medelstora
miljoteknikforetag arbetar med grona strategier. Studien @mnar ocksa undersdka
vilka grona strategier som tillampas i sma- och medelstora féretag och vilka
konkurrensfordelar som kan uppnas med dessa.

Det empiriska resultatet visar att foretagen i studien tanker pa hallbarhet vid
strategiformulering. Den slutgiltiga produkten eller tjansten ska vara sparsam,
hallbar, effektiv och garna billigare an konkurrenters I6sningar. Alla foretagen uppger
att de arbetar med nagon form av hallbarhetsstrategi, miljdpolicy eller liknande
styrdokument som redovisar féretagets miljdoambitioner. Enligt tidigare studier arbetar
inte sma- och medelstora féretag med gréna strategier om det inte innebar en
kortsiktig vinst. Var studie har visat att de undersdkta miljoteknikféretagen arbetar
med grona strategier och erhaller konkurrensférdelar genom detta.

De fyra generiska miljostrategierna som studien behandlar ar miljoeffektivitet,
miljokostnadsledarskap, miljdmarkesprofilering och arbete utover lagkrav. Dessa
visar att positionering och utformning av strategi ar viktigt. Den strategin som var
starkast integrerad i foretagen och foretagen ansag var mest effektiv var strategin
“miljoeffektivitet” som syftar till att minska miljdpaverkan och kostnader. Nast starkast
integration fanns i miljokostnadsledarskap, darefter arbete utover lagkraven och
minst integration tillampades i miljdmarkesprofilering. Utifran insamlad data ar det
tydligt att en kombination av miljéstrategierna ar mest effektivt. Detta
sammanstalldes i en tabell med gradering stark, medel och svag.

Utifran det empiriska resultatet erhaller sma- och medelstora miljéteknikforetag
konkurrensfordelar genom deras gréna strategival. Den vanligast férekommande
konkurrensfordelen som foretagen erholl var tillvaxtmarknadsmojligheter och genom
tidig implementering av grona strategier. Ledande milj6tillsyn och hantering av
kostnader och risker gav ocksa konkurrensférdelar men inte i samma grad som de
tva andra. Detta pa grund av att det ar stor sannolikhet att skapa konkurrensférdelar
gentemot konkurrenter ifall foretaget ar forst pa marknaden, eller att skapa
tillvaxtmarknadsmaojligheter till féljd av innovation. Detta resultat redogors i tabell 3.
Grona strategier bidrar inte bara till hallbarhet och kostnadsbesparingar utan aven till
innovation (Nulkar, 2014).

6.1. Forslag till vidare forskning

Det finns flera perspektivinom omradet som kan undersokas vidare som kan leda till
Okad kunskap om grona strategier. En undersokning dar stora miljoteknikforetag
jamférs med sma- och medelstora foretag skulle vara en spannande jamférande
studie. En studie som jamfor miljoteknikforetag och mer traditionella industriforetag
vore aven intressant. En omfattande kvanitativ studie skulle aven kunna genomféras
inom samma omrade men med ett betydligt stérre antal undersokta foretag. En
annan intressant aspekt vore att undersoka hur Idnsamheten skiljer sig mellan sma-
och medelstora foretag som tillampar grona strategier och inte, och de anstalldas
perspektiv i ett miljdteknikforetag som tillampar grona strategier. Da skulle aven
arbetsmiljon kunna studeras for att se huruvida den paverkar ldnsamheten i
foretaget.
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Bilaga 1 intervjufragor

Intervjufragor:

1. Hur manga anstiéllda har ni?

2. Ar ni Certifierade eller rapporterar enligt GRIs foreskrifter?

3. Har ni nagon hallbarhetsstrategi, miljopolicy, miljovision eller liknande
styrande dokument som uttrycker foretagets miljdambitioner?

4. Anvander ni nagon typ av radgivningstjanst vid miljo och
hallbarhetsarbete?

5. Vad har ni for konkurrenter?

6. Hur skiljer sig er teknik fran konkurrenterna, var ni forst?

7. Hur differentierar ni er?

8. Vad har ni for marknadsstrategi? Vill ni vara miljovanligast eller

billigast? Eller bade och?

9. Arbetar ni pa nagot satt forebyggande med hallbarhet dvs proaktivt?

10.Foljdfraga Om ni inte arbetar forebyggande, hur arbetar ni da reakitvt
med problemet?

11.Forsoker ni reducera miljopaverkan och kostnader samtidigt?

12.Beratta garna om ert hallbarhetsarbete, vad gor ni? Vad lagger ni fokus
pa?

13.Hur marknadsfor ni ert miljoarbete?

14.Hur tror du ert miljoarbete uppfattas av era kunder?

15.Langsiktiga mal, vilka ar de langsiktiga malen for verksamheten

16.Hur forvantar du dig verksamheten att utvecklas i framtiden?

17.Hur paverkar ni era tillverkare/leverantorer? Att ocksa arbeta
miljomassigt och hallbart.

18.Hur sker tillverkningen? finns alla komponenter som behovs i Sverige
eller bestills det fran utlandet?

19. Ateranviander ni produkter? Eller gor ni nagot av ert avfall? Varfor vi
fragar ar for att Miljoteknikforetag har ett helhetsperspektiv, helhetstéank:

20.Hur kontrolleras transporter och leverantorer?

21.Hur kontrolleras produktionsprocessen?

22.Gor ni mer an vad som kravs av er enligt konsumenter/lag/regleringar?

23.Hur skiljer sig er teknik fran konkurrenterna, var ni forst?

24 Finns information om ert miljoarbete tillganglig for konsumenterna?
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