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Summary

Public health challenges are escalating worldwide; in Sweden alone public health costs are
estimated to account for 120 billion SEK annually. In order to prevent further increases in
public health expenditures preventive measures are taken to educate consumers about life
style related food habits. These measures refer to developing food recommendations that may
alter the food consumption. Several countries have developed government incentives to
reduce the proportion of sugar, salt and fat in food, this is not the case in Sweden. Brazil is in
many ways a pioneer. In 2014 they launched their new food recommendations, which take
into account not only biological but also the social dimension of public health. Sweden's new
dietary guidelines were then under development. They were launched in 2015, inspired by the
dialogue of sustainability in the community. The recommendations raise organic food and
social interaction forward - something that is also reflected in the social dialogue and changes
in the consumption patterns (light products). The consumer receives information from several
sources about what is good for their health and food sales are reflected on the basis of that
information. Light products, fat and sugar products are all controversial because of its
nutritional value and whether these products are good for health or not. Studies by the
National Food Agency show that 15-20% of children aged 4-11 years are overweight or
obese.

The aim of this project is to explain how guidelines for food consumption are communicated.
The study focuses on Swedish children at the age of 10-15 years. Questions have been asked
to three municipal primary schools in Uppsala, where communication about eating habits and
health has been central. By studying various aspects of the school (home economics teachers,
chefs and students) have an understanding been created of how the school communicates with
students about the measurement models as part of public health.

The empirical results are put in relation to theories of communication and social marketing. A
central concept used is nudging that describes how, with simple means to change behavior,
using a choice architecture where consumers alter their behavior without making a reflected
choice to do so. Choice architecture thus provides the ability to manipulate the information
flow to influence the behavior of consumers. These theories make up the theoretical
framework.

Results of the study show that the conditions for communicating public health through
guidelines are good. National Food Agency, Sweden is now addressing information and new
educational material for students in primary school to bring a change in consumption from an
early age. Unfortunately does not the stress of everyday life offer much time for cooking at
home and the lack of knowledge of the consumer prevent behavioral change. But with the
help of social media messages and information about good health choices are spread in a
timely and efficient manner, at the same time political support could help in the education of
the consumer.

A change in food-related lifestyle choices have to be made so that public health problems
should not continue to escalate. One way to contribute to the desired behavioral changes is
that, by nudging, encouraging healthy choices and educating consumers about food and health
in elementary school.
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Sammanfattning

Ohilsa ér ett viaxande problem runt om i vérlden och enbart 1 Sverige berdknas folkohélsan
kosta 120 miljarder kronor arligen. Flera linder anvander statliga incitament for att stimulera
folkhilsa, till exempel skatter. Mélet ar att minska pa andelen socker, salt och fett 1 livsmedel.
Sverige har én sa ldnge valt att inte anvdnda beskattning for att férdndra konsumtionsmonster.
Istéllet har arbetet med folkhédlsa inriktats mot att utveckla nya kostrdd. I arbetet med att
utveckla nya kostrad har Brasilien upplevts som ett foregangsland. Under 2014 lanserade de
sina nya livsmedelsrekommendationer, som beaktar inte bara den biologiska utan ocksa den
sociala dimensionen av folkhilsa. Sveriges nya kostrdd var da under utveckling. De svenska
kostraden  lanserades 2015, inspirerade av  hallbarhetsdialogen 1  samhillet.
Rekommendationerna lyfter till exempel fram ekologisk mat och social samvaro - nagot som
ocksa speglas 1 samhillsdialog och fordndringar 1 konsumtionsmonster (lightprodukter).
Konsumenter fir information fran flera héll om vad som é&r bra for hilsan och
livsmedelsforsdljningen speglas utifran den informationen. Lightprodukter, fett och
sockerprodukter dr alla omdiskuterade pa grund av sitt niringsinnehdll och huruvida dessa
produkter &r bra for hilsan eller inte. Undersokningar gjorda av Livsmedelsverket visar att 15-
20 % av barn mellan 4-11 ar lider av dvervikt eller fetma.

Syftet med uppsatsen &r att forklara hur riktlinjer for livsmedelskonsumtion kommuniceras.
Studien fokuserar pa svenska barn i dldrarna 10-15 ar. Fallstudier baserade pa intervjuer och
sekundért material i tre kommunala grundskolor i Uppsala genomfordes under véren 2015.
Primdrempirin utgjordes av intervjuer med hemkunskapslarare, kokschefer och elever med
fokus pa kommunikation om matvanor och hilsa.

De empiriska resultaten dr satta i relation till teorier om kommunikation och social
marknadsforing. Ett centralt begrepp som anvénts dr nudging som beskriver hur beteenden
kan fordndras med att anvinda en valarkitektur. Valarkitektur innebér att skapa en praktisk
situation 1 vilken konsumenten véljer ett visst beteende utan information om att gora ett
speciellt val. Ett praktiskt exempel utgérs av utformningen av dorrhandtag, som genom sin
design inbjuder till ett visst beteende; dra eller trycka upp dorren. Valarkitekturen ger
mojlighet att manipulera informationsfloden for att pdverka beteende hos konsumenter. Dessa
teorier tillsammans utgdr det teoretiska ramverket.

Resultatet av studien visar att fOrutsdttningarna for att kommunicera folkhélsa genom
riktlinjer dr goda. Livsmedelsverket riktar nu information och nytt utbildningsmaterial till
grundskolans elever for att fa en konsumtionsfordndring redan fran tidig alder. Tyvérr
erbjuder inte den stressiga vardagen mycket tid till matlagning i hemmen och den bristande
kunskapen hos konsumenten forsvarar en beteendefordndring. Men med hjdlp av sociala
medier kan budskap och information om bra hélsoval spridas pa ett snabbt och effektivt sitt,
samtidigt som ett politiskt stdd skulle kunna hjélpa till i utbildningen av konsumenten.

En fordndring 1 matrelaterade livsstilsval méste ske for att folkhdlsoproblemen inte skall
fortsdtta att eskalera. Ett sétt att bidra till med onskade beteendefordndringarna dr att genom
nudging stimulera hdlsosamma val och att utbilda konsumenter om mat och hélsa redan i
grundskolan.



Forkortningar och speciella begrepp

BMI - Body Mass Index, miter kroppsmassa dér vikt sitts 1 relation till langd (www, World
Health Organization, 1, 2015).

HKK - Hem och konsumentkunskap ér ett &mne i grundskolan for elever i &rskurs 6 till
arskurs 9 (www, Skolverket, 1, 2015).

NNR - Nordiska Néringsrekommendationerna (www, Livsmedelsverket, 2, 2015).
Nudge - Knuffa eller putta ndgot 1 en viss riktning (Mont ef al., 2014; Thaler & Sunstein,

2009). I den hir studien anvinds begreppet i relation till matval som en del av livsstil och en
forbattring for folkhélsa.
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1 Introduktion

I detta kapitel ges bakgrunden till uppsatsens problemomrade. Hér presenteras &ven
uppsatsens syfte och avgransningar och kapitlet avslutas med att forklara uppsatsens struktur.

1.1 Problembakgrund

Konsumenters dagliga konsumtionsbeslut paverkas av en méingfald faktorer. En viktig
intressentgrupp dr media. Media erbjuder direkt information om livsmedel i till exempel
erbjudanden. Media har ocksa en utbildande roll, darfor de erbjuder information om vad som
ar ritt och fel”, med avseende miljoaspekter och hélsoaspekter pd livsmedelskonsumtion
(www, Forskning.se, 1, 2015). Allt fler individer far idag kidnnedom om vad
livsmedelsforetag gor for att uppfylla konsumenternas efterfrigan genom media (Bittman,
2014). Media tar ocksa en bevakande roll med folkhidlsa som samhéllsmal. Har beskrivs hur
foretag med avsikt designar produkter som é&r svéra att motstd och ibland dven é&r
beroendeframkallande for att 6ka sin forsdljning (Canella et al, 2014; Bittman, 2014).
Tillsatser sasom salt, socker och fett blandas i livsmedel for att tillgodose konsumentens
onskemal om smak (Moss, 2013). Dessa tillsatser dr bade beroendeframkallande och paverkar
aven folkhédlsan negativt (ibid.).

Under 2010-talet har flera ldnder utvecklat statliga incitament till att forsoka forbattra
folkhdlsan genom att bland annat minska andelen socker, salt och fett i livsmedel (Bouhlal e?
al., 2010). Enligt Folkhilsopolitiska rapporten uppskattades kostnaden for den svenska
folkhélsan till 120 miljarder kronor per ar (Statens Folkhélsoinstitut, 2011; Wamala & Linell,
2010). Av dessa 120 miljarder kan 6ver 50 miljarder kronor per ar kopplas till ohdlsa som é&r
livsstilskopplad. De skulle kunna sparas genom forebyggande och hélsofrdmjande atgarder 1
politiska beslut (Statens Folkhélsoinstitut, 2011). Exempel pa orsaker till ohélsa dr déliga
matvanor, fysisk inaktivitet och ohédlsosamma levnadsvanor i form av alkohol- och
tobaksmissbruk (ibid.). Elinder et al. (2015) skriver att Sverige behOver en strategi for
nutrition och folkhilsa. Detta grundar sig pé att daliga matvanor, fetma och lag fysisk aktivitet
tillsammans stér for 28 % av sjukdomsbdrdan (Elinder et al., s.1).

1.2 Problem

Livsmedelsverket 1  Sverige har under 2014-2015uppdaterat sina  allménna
livsmedelsrekommendationer' for konsumenter (www, Livsmedelsverket, 1, 2015). De har
skickat ut en remiss om de nya rekommendationerna som fanns tillgénglig till den 31 januari
2015. Nationella livsmedelsrekommendationer utarbetas 1 hela védrlden utifrdn lokala
forhdllanden och ideal (www, Healthy Eating Research, 1, 2015). Ett motsvarande
hilsorekommendationsarbete har genomforts 1 Brasilien. Brasilien kom med nya
livsmedelsrekommendationer 2014 (Ministry of Health of Brazil, 2014), som blivit omtalade
som en av vérldens basta rekommendationer (www, Vox, 1, 2015; Goodyer, 2015). En viktig
aspekt i dessa rekommendationer var den sociala aspekten som varit en stor forédndring, som
tillsammans med biologiska aspekter utgjort grundvarderingar i arbetet med att utarbeta nya

! Livsmedelsrekommendationer for konsumenter beskriver matvanor som &r bra for folkhilsan pa bade
lang och kort sikt. Aven rekommendationer om hur mycket motion individer behdver for att ma bra,
och hur mycket niaringsimnen och energi individer behdver (www, Livsmedelsverket, 2, 2015).
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livsmedelsrekommendationer. Inspirerade av livsmedelsrekommendationsarbetet 1 Brasilien
inbegrips sociala aspekter dven i det svenska arbetet med livsmedelsrekommendationer. Det
blir speciellt viktigt for konsumtion i1 skolor och 1 livsstilsinriktad skolundervisning
(Livsmedelsverket, 2013; pers.med., Quetel, 2015). I arbetet med de nya
livsmedelsrekommendationerna har dven fyra av de 16 nationella miljomélen beaktats;
begrinsade klimatforandringar, giftfri miljo, rikt odlingslandskap och rikt djur- och véxtliv
(Lagerberg Fogelberg, 2008, s.11). Dessa utvalda miljomal ligger till grund for
Livsmedelsverkets arbete att miljoanpassa de svenska kostraden; "hur den svenska
konsumenten kan dta inom ett urval livsmedelsgrupper pd ett mer miljoanpassat sdtt"
(Lagerberg Fogelberg, 2008, s.11).

I det politiska arbete som nya livsmedelsrekommendationer innebédr har Livsmedelsverket
foreslagit att mer ekologisk mat ska finnas med i rekommendationerna och de har dven tagit
fram forslag om hur de ska kunna kommunicera dessa rekommendationer (www,
Livsmedelsverket, 1, 2015). Manga politiker och beslutsfattare har idag borjat inse att det ar
konsumenters beteende som maste dndras for att stirka den livsmedelskopplade
folkhidlsobilden men ocksa andra hallbarhetsrelaterade problem (Mont et al., 2014; Flanigan,
2014).

Arbetet med att utveckla livsmedelsrekommendationer grundar sig i ett behov av riktlinjer
och vigledande informationsunderlag. Marknadsfoéringen av rekommendationerna blir da en
del av ”social marknadsforing” som syftar till att skapa varde for samhéllet och individen
genom att hoja informationstillgang. Konsumenten gor informerade val och bestimmer sjilv
vad som é&r viktigt och inte. Den hér bilden av social marknadsforing kan kompletteras av en
annan teori om hur konsumenters beteende kan paverkas, nudging. Nudging innebdr att
paverka konsumenten i praktiska situationer, inte genom information utan genom att gora ett
val léttare dn ett annat val (Mont et al., 2014; Thaler & Sunstein, 2009). En praktisk situation
som skulle kunna beskriva nudging ar ndr ett hdlsosamt livsmedelsalternativ sdtts néra
konsumenten, sé att ho/han skall fylla tallriken med t.ex. sallad innan tallriken fylls med den
ovriga maten. I marknadsforing anvénds bade klassisk informationsdverforing och nudging.

Lagerberg Fogelberg (2008) menar att livsmedelskonsumtionen behdver ses 1 ett
helhetsperspektiv och ta hinsyn till ménniskors olika beteendemonster och livsstilar. Det
betyder att analys av folkhélsa inbegriper konsumenters avvégningar av vad som é&r viktigt
och vad som inte dr det i medvetna konsumtionsbeslut, sirskilt 1 matinkép (ibid.).
Kopbesluten paverkas av bade information och praktiska férutsiattningar 1 beslutségonblicket.

Medias roll och paverkan av livsmedelskonsumtion uttrycks bland annat i en uppsjo av dieter
som utlovar effekter och ideala kroppsformer. Dessa dieter dr inte alltid 1dmpliga for en bred
allménhet, utan kan utgéra en direkt risk for ohilsa (Marks, 2015; Sonuga-Barke, 2015).
Aldrig forr har konsumenter varit si forvirrade som nu vad géller livsstilsval (Arthur, 2015).
Trenderna kan ses i konsumtionsstatistik, som bland annat pekar pa 6kad konsumtion av
lightprodukterz, men ocksd en Okad konsumtion av naturliga och ekologiska produkter,
(ibid.). Konsumenter &r medvetna om livsmedels roll i en hidlsosam livsstil men det betyder
inte att besluten i vardagen alltid gors i1 linje med vad som &r bra ur hélso- eller

2 Lightprodukter dr livsmedelsprodukter som ar framtagna for att ge ett lagt energiintag. Ofta har
kolhydrat- och fetthalten minskats och vanligen anvinds ofta annat sdtningsmedel &n socker (www,
Livsmedelsverket, 12, 2015).



hallbarhetsperspektiv (Lagerberg Fogelberg, 2008, pers.med., Quetel, 2015; Becker et al.,
2015; Sleddens et al., 2014).

I en granskning gjord av Konsumentforeningen Stockholm visas att forsdljningen av mat med
hilsomervéirden 6kat markant under perioden 2010-2014 (Malm, 2015, s.10). Det dr en
gladjande utveckling givet ett relativt hogt kostnadslédge for mat i Sverige. Svenska livsmedel
ar 24 % dyrare @n andra ldnder i Europa. Produkter i produktgruppen frukt och gront &r
speciellt dyra, de ligger 41 % Over snittet 1 Europa (Wallin, 2013, s.14). Sérskilt har andelen
proteinrika livsmedel, sasom kvarg, dgg och keso, dkat. Denna konsumtionsforandring stods
inte av de nya Nordiska ndringsrekommendationerna som enbart rekommenderar Okat
proteinintag for svaga och dldre personer (Malm, 2015). Arthur (2015) poédngterar att
definitionen av vad som &r bra for konsumenten behdver problematiseras. Béttre hdlsa ar
centralt for ménskligt vélbefinnande (Gross, 2012; Sleddens et al., 2014; Sonuga-Barke,
2015) men ocksa i ett samhillsperspektiv (www, World Health Organization, 2, 2015).

Flera studier visar att 15-20 % av svenska barn i aldrarna 4-11 &r lever med 6vervikt och ett
Body Mass Index (BMI) Over 25 (Livsmedelsverket, 2004, s.21). Forskare oroar sig for att
utvecklingen av feta och overviktiga barn kan leda till att de lever kortare tid &n sina fordldrar
(www, Forskning.se, 2, 2011) en {Ordndring som inte setts pa flera hundra Aér.
Barnhilsosituationen dr problematisk i ménga liander. Studier av konsumtion pekar pé att barn
1 Storbritannien har ett av de ldgsta intagen av frukt och gronsaker i Europa (Petersson, 2014).
For att rdda bot pa det problemet genomfordes en studie som pekar pé effekter av beloningar
till barn nér de dter frukt och gront i skolan (Petersson, 2014, Bilaga 1). Allt eftersom barnens
intag 6kade dndrades beloningen till en mer langvarig beloning, att f4 njuta av smaken. Tva
och ett halvt ar efter studiens genomforande visade en analys att intagen av frukt och gront
dven 1 hemmen hos barnen hade 6kat med 24 % (Petersson, 2014, s.18). Studien pdvisar att
vad som kommuniceras ut och pa vilket sétt det kommuniceras till barn och ungdomar kan
dndra beteenden dven utanfor skolan.

Skolmaltiden kan anvindas som ett pedagogiskt verktyg och vara en del av utbildningen i
skolan (www, Livsmedelverket, 3, 2015). Skolan kan pa ett naturligt och positivt sétt bidra till
en ndringsriktig livsstil med bra matvanor for elever i alla aldrar (Livsmedelverket, 2013;
www, Livsmedelsakademin, 1, 2015). Hem och familj delar ansvaret for att ldgga grunder for
en hilsosam livsstil, men flertalet méal mat &ter eleverna inte hemma, vilket gor att
matvanorna dven paverkas av andra (Livsmedelverket, 2013). Barn tenderar att ta efter
vuxnas beteende och vanor. "Bra skolmaltider i trevlig miljo ger goda forutsdttningar for att
eleverna ska kunna dta en portion skollunch varje dag och fd ett positivt forhdllningssdtt till
mat och maltider" (Livsmedelverket, 2013, s.4). Det som kommer att spela en stor roll for
resultatet dr hur detta iscensétts och kommuniceras ut till barn och ungdomar.

1.3 Syfte, fokus och avgransningar

Syftet med projektet dr att forklara hur livsmedelsrekommendationer anvédnds 1 skolmiljoer
for att pdverka barns konsumtion.



Forskningsfragor av intresse:

e Hur kommuniceras riktlinjer® for livsmedelskonsumtion?
e Vilka aspekter pa folkhilsa speglas i riktlinjer for livsmedelskonsumtion?

Studien har en empirisk fokus pd svenska skolor 1 vilka barn (10-15 ar) erbjuds lunch och
utbildning 1 hem- och konsumentkunskap. Fokus i den empiriska studien ligger pa
forutséttningar for att paverka barns matval och det innebdr att metodrelaterade avgransningar
ar gjorda med avseende pé det faktiska utfallet i konsumtion (i hemmet och skolmiljon)

Teoretiskt fokus har lagts pé klassisk kommunikationsteori och praktisk padverkan (nudging).
Kombinationen av dessa teoretiska utgdngspunkter speglar vad som anvénds i studier av
konsumtionsvanor i marknadsforing.

Empirisk avgransning i studien har dven gjorts med avseende pé andra viktiga faktorer som &r
avgorande for en hélsosam livsstil. Hit rdknas en aktiv livsstil, alkoholkonsumtion och till
rokning som enligt Hans Gilljam pa Karolinska institutet anses var avgorande - "att sluta roka
ar den enskilt mest betydelsefulla handling som ndgon kan gdra for sin hélsa" (www,
Tobaksfakta, 1, 2015).

En empirisk avgriansning har ocksa gjorts med avseende pé val av skolor. Intervjuer dr gjorda
fran tre skolor 1 Uppsala ldn péd skolor som undervisar i hem- och konsumentkunskap. Dessa
ar valda utifrdn geografisk lokalisering - ddr en av skolorna dr lokaliserad inne i centrum, en
skola strax utanfér centrum och en skola fran ort lingre ut pa landet. Detta for att kunna
jamfora svaren fran skolorna med varandra, for att kunna skapa en uppfattning om eventuella
skillnader inom ldnet. Skollagen sdger att "skolans uppdrag dr att ge alla elever lika tillgang
till utbildning oberoende av geografisk hemvist och sociala och ekonomiska forhdllanden
samt att erbjuda en likvirdig utbildning" (SFS 2010:800, 1 kap. 89 §). Avgriansning ar dven
gjord till att enbart se till kommunala skolor® och inte friskolor’. Detta di bidrag till
skolverksamheten finansieras av kommunen men att friskolorna dven kan fa bidrag/hjilp pa
annat sitt genom att vissa skolor till exempel ar dgda av aktiebolag som delar vinsten (Almer,
2014). Genom att enbart se till kommunala skolor dr forutsittningarna mer jamstéllda. Studien
speglar en viktig del av "den svenska modellen", d& 87 % av grundskoleeleverna 2014/2015
gick 1 kommunala skolor (www, Friskola, 1, 2015).

1.4 Disposition

Dispositionen i denna uppsats illustreras i Figur 1.

3 1 detta projekt utgor riktlinjer direktiv for livsmedelskonsumtion (www, Synonymer.se, 1,
2015).

* Kommunala skolor drivs av kommun eller landsting (www, Huddinge Kommun, 1, 2015).

> Friskolor #gs av forening eller foretag (www, Hudinge Kommun, 1, 2015).
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Figur 1. Disposition av projektet.

Kapitel 1 bdrjar med ett introduktionskapitel dér problemet ringas in genom en
bakgrundsbeskrivning och problemformulering. En presentation av uppsatsens syfte och
avgransningar tas dven upp i detta kapitel.

Kapitel 2 utgors av uppsatsens metoddel didr valda metoder beskrivs och forklaras. Har
diskuteras dven hur metodvalen péverkat studiens resultat. Det erbjuder ocksa en presentation
av etiskt forhdllningssétt och kvalitetssékring i forskningsprocessen.

I kapitel 3 presenteras olika termer och teoretiska perspektiv som ligger till grund for att
forsta empiri, diskussion och analys. Kapitlet forklarar teorier om kommunikation,
kommunikationskanaler och mjuk marknadsforing.

Kapitel 4 ger en historisk kontext, en tillbakablick och en presentation av olika matmodeller.
Kapitel 5 beskriver exempel pd riktlinjer som kommunicerats ut i form av svenska
livsmedelsmodeller, i hemkunskapsbocker och i skolmatsalar inom en tidsram frdn 1960-tal

och fram tills idag.

Kapitel 6 analyserar de empiriska resultaten med hjilp av utvalda termer och modeller i den
teoretiska begreppsramen.

Kapitel 7 diskuterar resultaten i ett bredare perspektiv och det finns ocksd en diskussion om
hur empiri och analys ansluter till resultaten i andra studier.

Kapitel 8 presenterar uppsatsens slutsatser och ger forslag till fortsatt forskning.

kg

I nésta kapitel beskrivs de valda metoderna for genomforandet av studien.



2 Metod

I detta kapitel presenteras de metoder som valts och som ansetts ldmpade for att né syftet med
uppsatsen. Hér beskrivs hur empirin samlats in och hur den anvénts. Kapitel 2 avslutas med
en diskussion om uppsatsens trovardighet och etiska aspekter.

2.1 Forskningsdesign

Projektet handlar om att forklara hur livsmedelsrekommendationer kommuniceras for att
paverka folkhélsan. Individers beteende och val dr i1 forsta hand ett resultat av attityder och
vérderingar (Spurling ef al., 2013). Vanor dr omedvetna och littpdverkade beteenden, som
forsvérar rationella beslut. Thaler och Sunstein (2009) tyder pa att interventioner kan koppla
in dessa "automatiska mentala processer" for att Overvinna troghet och "knuffa" vanor i
sarskilda riktningar. Som grund till detta har en kvalitativ metod valts. Den kvalitativa
metoden kénnetecknas av strdvan efter en helhetsbild, forklaring av fenomenet och forstaelse
(Holme & Solvang, 1996). Fokus dr pd hur livsmedelsrekommendationer kommuniceras till
barn i dldern 10-15 ar. Det dr underforstitt att generalisering aldrig dr syftet 1 kvalitativa
studier, det dr snarare foOrstaelsen av det studerade dmnet eller fenomenet som ar malet
(Bryman & Bell, 2013; Robson, 2011). Genom att anvidnda en flexibel design, goérs det
mojligt att stindigt ompréva badde ramar och verktyg, vilket i sin tur kan leda till nya
upptéckter.

I forskning inom samhéllsvetenskap, finns det tvd olika ansatser, deduktiv och induktiv
(Bryman & Bell, 2013). I en abduktiv process, vixelverkar dessa processer (Robson, 2011).
Abduktiv metod &r ett sétt att undvika risken att forskarens tolkningar utlimnar variationer av
data, genom att ga fram och tillbaka mellan teori, empiri och analys (Yin, 2009). Det 6ppnar
for flera informationskillor, som sdkerstiller triangulering och didrmed tillforlitlighet av
forskningen, och &r instilld pa att identifiera nya variabler och relationer. I detta projekt har
en abduktiv process anvdnds. Det betyder i denna uppsats att en litteraturgenomgéng gett
grunden for den insamlade empirin. Den 1 sin tur indikerade till behovet av att utveckla en
teoretisk begreppsapparat, d.v.s. fortsatt litteraturgenomgéng.

I denna studie har metoder och metodologi forklarats sa detaljerat som mojligt 1 syfte att
illustrera medvetenhet om subjektivitet och en strdvan att skapa transparens i
forskningsprocessen. Jag har, med andra ord, varit medveten om att jag aldrig kan vara helt
neutral och att jag kan ha vissa virderingar (Bhattacherjee, 2012). Fragor om trovirdighet
forklaras ytterligare under rubriken 2.5 Trovéardighet.

2.2 Litteraturstudier

Litteraturgenomgangen ger ett vetenskapligt stod och Okar trovirdigheten till det studerade
dmnet (Bryman & Bell, 2013; Robson, 2011; Yin, 2009). Litteraturen hjilper till att
identifiera gap 1 teorin samt att ge argument for analys och bidrag till den befintliga
forskningen samt kan pavisa behov for framtida forskning (Bryman & Bell, 2013; Robson,
2011). Litteratursokningen skapar ett teoretiskt ramverk som hjélper forskaren att sortera
insamlad data (Zinkmund & Babin, 2010). Forskaren tolkar sedan data for att extrahera dess
innebord och omvandla den till information (Bhattacherjee, 2012).



For att skapa ett relevant ramverk till denna studie har material samlats in under hela
uppsatsens gang frdn rapporter, artiklar, hemsidor, bocker och uppsatser (se
litteraturforteckning). Den anvédnda litteraturen har varit inom omrédden for
livsmedelsrekommendationer, kommunikation och social marknadsforing. Aven
hemkunskapsbocker fran 1960-talet och fram tills idag har anvénts. Under arbetets géng har
littereratursokningar gjorts pa ProQuest, Science Direct och SLU:s sdkmotor Primo.
Sokmotorn Google Scholar har &dven anvints, eftersom denna dr anvéndarvdnlig och
lattillgdnglig. Sokord som anvints har bland annat varit livsmedelsrekommendationer,
nudging, social marknadsforing, kommunikation och konsumtion. Material har ocks& hiamtats
in fran tidigare bocker och kursmaterial fran biblioteket pa Uppsala och SLU:s Universitet.

Studien &r baserad pé litteratur fran hemkunskapslidran och posters fran skolmatsalar fran
1960-tal fram tills idag. Under 1960-talet kom den forsta matmodellen och har sedan dess
varierats och omarbetats fram tills idag (www, Livsmedelsverket, 4, 2015).
Litteraturgenomgéngen har syftat till att identifiera begrepp och modeller samt empiriska
studier som den hér studien kan sittas 1 relation till. Insamlade artiklar har forsokt att hittats
som varit publicerade foretrddesvis frdn &r 2005 och framat. Detta for att fa aktuell teori i
amnet. For att sortera ut relevant litteratur har det insamlade materialet ldsts igenom
oversiktligt och sedan blivit sorterat efter relevans och d&mne. Flertalet av artiklarna ar vil
citerade och diskuterade inom sina omraden, och alla artiklarna ar granskade® for att
sakerstdlla palitlighet av det teoretiska ramverket.

Det finns mycket teori som sammantaget berdr kommunikation och social marknadsforing,
bade indirekt och direkt. Det gor det mojligt att skapa en bra teoretisk sammanfattning for
detta projekt. Teorin innefattar olika modeller for hur kommunikation kan goras (t.ex.
Guidotti, 2010), hur forhallandet till mat andrats (t.ex. Bouhlal et a/,. 2010), hur anvdandandet
av social marknadsforing kan "putta"” individer i ritt riktning (t.ex. Mont et al., 2014).

2.3 Empirisk undersokning

Detta projekt gjordes for att undersoka vilka metoder som har anvénts for att kommunicera ut
de nya livsmedelsrekommendationerna som varit ute pa remiss fram till den 31 januari 2015
frin Livsmedelsverket. De nya svenska rekommendationerna har till viss del paverkats av
Brasiliens nya rekommendationer (pers.med., Quetel, 2015). Brasilien kom med nya
rekommendationer 2014, som blivit omtalade som en av virldens bésta rekommendationer.
Detta da de dven inkluderar den sociala aspekten, nigot som Livsmedelsverket nu har
uppmarksammat genom att erbjuda skolor mer information och kostnadsfria laromedel (www,
Livsmedelsverket, 3, 2015). En fallstudie har gjorts pa hur detta kommuniceras ut till elever 1
grundskolan och for att ge stod till detta har empiri samlats in genom intervjuer.

2.3.1 Fallstudie
Fallstudier anvénds for att studera ett fenomen 6ver tid inom dess naturliga miljGer i en eller
ett fatal platser (Bhattacherjee, 2012; Robson, 2011). Bhattacherjee (2012) tillagger att de

% Granskad vetenskaplig artikel - kallas dven "peer review" vilket innebédr att andra forskare inom
omradet har granskat att innehallet anses trovardigt (www, SLU, 1, 2015).
" Nudge - Knuffa eller putta ndgot i en viss riktning (Mont et al., 2014; Thaler & Sunstein, 2009).



flesta av fallstudierna &r tolkande och induktiva studier, dér forskaren syftar till att bygga nya
teorier eller expandera befintliga. Flera metoder for datainsamling, sdsom observationer,
intervjuer, forinspelade dokument och sekundédrdata, kan anvdndas for att forklara rik,
detaljerad och kontextbundna slutsatser om fenomenet av intresse (ibid.). Detta kan vara av
intresse nar kommunikation inom social marknadsforing studeras.

Nackdelarna med fallstudier kan vara att resultaten anses riskera att spegla forskarens
subjektiva (socialt skapade) bilder (Bhattacherjee, 2012), forhastade slutsatser och en frestelse
att bygga teori som forsoker finga allt (Eisenhardt, 1989). I fallstudier sker ofta insamling av
data och analysen i en iterativ process samtidigt (ibid.). Genom att anvdnda en abduktiv
process och flexibel design, tillats forskaren att komma tillbaka till forskningsfradgorna och det
teoretiska ramverket och dndra dessa allt eftersom data samlas in och kommer med nya
ovéntade insikter (Dubois och Gadde, 2002).

2.3.2 Val av fall och analysenhet

I forskning med flexibel design beror urvalet framst pd syftet med studien (Robson, 2011).
Nagot som péaverkar ménniskors hilsa och &dven samhillet 1 stort &r vara kost- och
levnadsvanor (www, Livsmedelsverket, 2, 2015). Forskare har poédngterat vikten att dndra
matvanorna hos barn for att livsstilsmonster grundldggs 1 unga ar, ambitionen &r att undvika
foljdsjukdomar av Svervikt och fetma® (www, Forskning.se, 2, 2011). Detta motiveras av att
Folkhélsoinstitutet ser en 6kning av samhillskostnader till foljd av déliga livsvanor (Statens
Folkhélsoinstitut, 2011). Hélsa ar ett stindigt omtalat &mne i media, och olika rdd och
rekommendationer kommer fran flera olika héll varpd konsumenter inte vet vilka
rekommendationer de ska folja (Arthur, 2015). Olika dieter foresprdkas, samtidigt som
vardagslivet ska gé& ihop for fordldrar och matlagningskunskaperna blir mindre (pers.med.
Nordenborg Walin, 2015). Flera forskare anser att ldra barn bra matvanor i en tidig alder kan
reducera antalet konsumenter som senare i livet drabbas av folkhdlsosjukdomar och effekter
av dessa (Livsmedelsverket, 2003). Foljaktligen dr kommunikationen frdn skolor och
Livsmedelsverket mycket 1amplig for att na syftet med projektet, en forbéttrad folkhilsa.

For att nd syftet med studien har val gjorts att intervjua kokschefer, hem- och
konsumentkunskapsldrare och elever i 8k 5-9, de arskurser ddr hemkunskap undervisas i
skolan. Detta for att kunna studera kokscheferna 1 skolkéken som har en inblick 1 hur deras
mat béde tillagas, serveras och vart rdvarorna kommer ifran. En intressant aspekt dr vad de i
koket forsoker formedla och hur de kan paverka barnen i skolan. Eleverna tar emot
matbudskapet fran matpersonalen och eleverna avgoér hur informationen nar fram. Vad
eleverna kan ldra sig utanfor hemmet paverkas dven av hem- och konsumentkunskapslérarna,
vilket gor att ldrarnas syn pa vad de lar ut ar viktigt for resultatet. For att fa en uppfattning om
vad Livsmedelsverket rekommenderar for kost och hélsa, har en intervju gjorts med en
nutritionist, den speglar den overgripande och bestimmande myndighetsrollen om vad som
ska rekommenderas till barn- och ungdomar i skolan.

2.4 Datainsamling

Reflekterande metodval for att sikerstélla datakvalité och en tit empiri innebér att gora val av

¥ Overvikt &r definierat till nér kroppsvikten dverstiger ett BMI pa 25 upp till 30. Ett BMI 6ver 30
definieras som fetma (www, World Health Organization, 1, 2015).



intervjupersoner som far komma till tals och analystekniker som tillater triangulering av data.
I sjdlva verket, nér det géller forskning med flexibel design, &r det dven lampligt att anvinda
sig av triangulering som bevis for 6kad trovardighet (Yin, 2009). I den hér studien innebér det
att anvdnda flera killor av insamlingsmetoder och data kan garantera konsekvens av
resultaten och dven leda till ovintade insikter i problemet. Foérutom litteraturgenomgang
bygger den hir studien pd empiriska data, som samlats in med hjélp av personliga
semistrukturerade intervjuer, en telefonintervju och olika sekundira kéllor, sdsom rapporter,
tidningsartiklar och webbsidor.

2.4.1 Intervjuer

Intervjuer &r en oerséttlig kélla for information 1 en fallstudie (Yin, 2009). Intervju "innebéar
att ifrdgasitta eller diskutera problem med méanniskor. Det kan vara mycket anvdndbar teknik
for insamling av uppgifter som troligen inte skulle vara tillganglig med hjélp av tekniker
sasom observation eller enkiter "(Blaxter et al., 2006, 172). Att hitta information om motiv
och utmaningar kan inte ske genom observation och det skulle ocksd ha varit svart att
konstruera en bra enkdt om ett omrdde av studien. Detta dr anledningen till att intervjumetod
valdes for datainsamling, trots de uttryckta asikterna i en intervjusituation kan vara mer
subjektivt laddade é&n, till exempel, i en anonym enkdt. Dessutom kan spraket vara en
begrinsning mellan intervjuare och intervju eftersom intervjusituationen dr beroende av
kommunikation ddr spréket spelar en avgdrande roll, detta géller dven vid enkéter. Det krivs
vid intervjuer att forskaren sdkerstiller validitet, genom att vara vil forberedd pa dmnet samt
kan dokumentera alla resultat (Robson, 2011). I detta projekt, har en blandning av
intervjumetoder anvinds: semistrukturerade och strukturerade personliga intervjuer och
telefonintervju. Totalt utfordes 13 intervjuer (se tabell 1).

Tabell 1. Intervjuer i fallstudien

Respondent Befattning Typ Validering Datum

Anna-Karin Nutritionist,

Quetel Livsmedelsverket |Personlig | Skriftlig validering 2015-06-11

Gunilla

Nordenborg Larare HKK,

Walin Nannaskolan Personlig | Skriftlig validering 2015-05-25

Mona Udd Lirare HKK Telefon | Direkt muntlig validering |2015-07-27
Kokschef,

Birthe Lofgren Akerlidnna Skola | Personlig |Skriftlig validering 2015-08-04
Kokschef,

Anna Sjogren Stenhagenskolan | Personlig | Skriftlig validering 2015-08-06

Pit Pieng Pen Kokschef,

Uddén Nannaskolan Personlig | Skriftlig validering 2015-07-22

Alice, 11 ar Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-06-25

Catrin, 15 ar Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-05-25

Ida, 11 ar Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-06-04

Jennifer, 11 ér Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-06-04

Julia, 13 ar Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-06-25

Ludvig, 12 r Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-06-04

Matlida, 15 ar Elev Personlig | Direkt muntlig validering |2015-05-25




Genom att anvdnda semistrukturerade intervjuer tillats forskaren att stdlla kompletterande
fragor under intervjuns ging (Robson, 2011, Bryman & Bell, 2013). En intervjuguide (se
bilaga 2) mailades till de intervjuade ldrarna, kokscheferna och nutritionisten (se bilaga 3) pa
Livsmedelsverket for de inplanerade intervjuerna for att dessa skulle kunna forbereda sig pé
frigorna och dmnet. En sammanstéllning har sénts till de intervjuade for att validera att
intervjusvaren var korrekt uppfattade. En nackdel med telefonintervjuer dr att intervjuaren
inte kan se den som blir intervjuad och dédrmed inte se visuella detaljer (t.ex. kroppssprék,
ansiktsuttryck och kontext) (Novick, 2008). Intervjuerna som gjordes ansikte mot ansikte
utfordes 1 skolmiljon, vilket medforde att observationer kunnat goras for att ldggas till
resultaten. Observationer ger forskaren en direkt inblick i1 vad som finns och sker (Robson,
2011). Det ér inte alltid intervjuer ger samma inblick som att observera vad som gors i
verkligheten (ibid.).

Eleverna valdes slumpvis ut vid besdken i skolorna och dir anvédndes strukturerade intervjuer
(se bilaga 2), for att eleverna sjdlva skulle kunna svara pa ett fardigt formulédr. Formuléret gav
beskrivande fragor dir eleverna uppmuntrades att kunna rita sina svar. Nér eleverna
aterlamnat formuléren gicks svaren igenom for en muntlig validering.

2.4.2 Sekundar data

Att arbeta med dokument &r relevant for néstan alla fallstudier (Yin, 2009). Dokument ger en
overskadlig blick over bade kvantitativ och kvalitativ data. Ett sitt att samla in data &r
dokumentation som hénvisar till praktiken, dér bade interna och externa dokument "som PM,
elektronisk post, arsredovisningar, bokslut, tidningsartiklar, webbsidor, kan anvidndas som
oberoende datakillor eller for bekriftelse av andra former som bevis "(Bhattacherjee 2012,
s.107). Olika dokument ingér i denna studie: tidningsartiklar som técker dmnet och fragor
som den behandlar, webbplatser, fallorganisationer, rapporter och intern dokumentation.
Projektet anvinde dokumentation fOr att triangulera, med andra ord att kontrollera de
uppgifter som mottagits frn intervjuerna mot ytterligare informationskillor, sdsom rapporter
(Robson, 2011). Uppgifterna i fallstudierna validerades med intervjupersonerna (se tabell 1,
s.9) for att dvervinna nagra av hoten mot intern validitet, det vill sdga paverkan av forskaren
och felaktiga tolkningar.

2.5 Trovardighet

Trovdrdighet kan skapas om forskningsdmnet forklaras pd ett Oppet och opartiskt sitt,
dessutom behover forskaren anvédnda sig av god forskarprincip (Robson, 2011; Bryman &
Bell, 2013). For att uppna trovirdighet krdavs att fyra delkriterier uppnas (Bryman & Bell,
2013). Dessa ér tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och konfirmering. Med tillforlitlighet
menas att insamlad data har gjorts pa ett sétt som &r accepterat av andra forskare och i enighet
med de regler som finns. Intervjuade respondenter har hdr mdjlighet att kontrollera och
godkédnna de resultat forskaren kommit fram till, vilket kallas respondentvalidering. Ett annat
sétt att oka tillforlitligheten dr genom triangulering, som innebér att forskaren anvénder sig av
flera killor. Overforbarhet innebir hur vil resultaten gar att fi dven vid en senare tidpunkt
eller annan situation. Kriteriet pdlitlighet menar pa att forskaren ska "anta ett granskande
synsatt", forskaren ska kunna se sitt material ur flera olika synvinklar (Bryman & Bell, 2013,
s.405). Detta for att forskningen stimmer med verkligheten. Det sista kriteriet konfirmering
visar att forskaren inte paverkats av egna vérderingar som visat sig i forskningens resultat
eller slutsatser.
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Jag har 1 denna studie varit medveten om att det inte &r mdjligt att vara helt objektiv men har
forsokt att agera i god tro, 1 enighet med Robson (2011). For att uppna kriterierna pélitlighet
och tillforlitlighet har uppgifterna bekréftats genom flera olika kéallor och jdmfort olika teorier
for att né en slutsats. Respondentvalidering har anvints till de intervjuade personerna for att
sdkerstdlla att informationen varit korrekt uppfattad. Det &r viktigt for forskare att sdkerstélla
kvalitet, da fallstudier alltid har varit under granskning (Yin, 2009). Riege (2003) kombinerar
omfattande litteratur 1 fragan for att erbjuda en omfattande uppsittning tekniker som kan
sdkerstdlla validitet och reliabilitet i fallstudier (tabell 2).

Tabell 2. Metoder for att faststilla validitet och reliabilitet i fallstudier (baserat pd Riege,
200, s.78-79, modifierad av forfattaren)

Test av design Exempel pa relevanta tekniker Applicerade i denna studie
Anvinda flera beviskéllor i Triangulering via olika
datainsamling intervjumetoder, perspektiv och

datakéllor
Faststélla kedja av bevis i Intervjuer transkriberas och
Giltighet datainsamling sekundérdata dokumenteras

Tredjeparts granskning av bevis

Nedskrivning av intervju och
uppfoljningar som skickas till
intervjuade; annars direkt muntlig
validering

Intern validitet

Anvind illustrationer och diagram i
dataanalys for att underlétta forklaring

Grafiska modeller fran
litteraturstudie/teoretiskt ramverk som
anvinds for analys

Se till att begrepp och resultat ar
systematiskt relaterade

Samma ramverk tilldmpas pé all data

Extern validitet

Definiera omfattning och granser i
forskningsdesign

Gors 12.3.2 och 2.4 for analytiska
generaliseringar

Jamfor bevis med befintlig litteratur i
dataanalys

Abduktiv metod anvinds; analys
bygger pa teoretiskt ramverk

Tillforlitlighet

Ge full redogorelse for teorier och Gors i kapitel 3
idéer
Forsdkra kongruens mellan Gors 1 kapitel 2

forskningsfragor och sardrag hos
studiens utformning

Registrera observationer och atgarder
sa konkret som mojligt

Anteckningar pa intervjuer samt
anteckningar gjorda pa observationer

Anvind fallstudieprotokoll

Gors i bilaga 4

Registrera uppgifter mekaniskt

Intervjuer &r nedskrivna och
validerade

Utveckla databas for fallstudie

Gjort for att organisera insamlad data

Forsékra meningsfull parallellism av
iakttagelser i flera datakéllor

Samma ramverk/logik anvénds i alla
intervjuer och dokument

Anvind forgranskning/examination

Forslag pé rapport och
halvtidsseminarium med jéamlikar;
opposition for seminarieutkast
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2.6 Etiska aspekter

Jag har noggrant Overvdgt mojligheten att deltagarna kan skadas eller ta illa vid sig.
Medvetenhet gavs till det faktum att skadan dr objektiv och kan dérfor ses olika frén person
till person (Robson, 2011; Bryman & Bell, 2013). Nir en person dr dverens om att intervjuas
ar det vanligt att respondenten vidgrar att svara pd vissa frdgor. Bryman & Bell (2013)
forklarar att denna végran ofta bygger pa en kinsla av att vissa fragor har for privata
egenskaper eller att fragorna ticker ett &amne som de inte vill offentliggdra. En annan etisk
friga dr bedrdgeri som uppstar om forskaren presenterar forskning som nédgot det inte ér.
Forskare rekommenderas att vdga vinsten mot kostnaden i ménsklig virdighet for att
minimera bedrégeri (ibid.), vilket har gjorts 1 denna studie.

Valet av forskningsproblem i denna studie adr kopplat till ndgra etiska dvervdganden. Kvale
(1996) ndmner de tre gemensamma etiska omridden som bor Overvdgas under
forskningsprocessen som é&r; sekretess, informerat samtycke och konsekvenser. Varje
intervjuad person fick information innan intervjun om syftet med intervjun samt en
intervjuguide skickad, vilket bade Robson (2011) och Bryman och Bell (2013) f6rslar. De
intervjuade gav dven sitt samtycke till att refereras till i studien. Dock valdes att enbart ndmna
eleverna vid fornamn och alder i studien, for att skydda elevernas privata sfar. Fullstindiga
uppgifter dr insamlade och sparade for eventuell ifrdgasittning av studiens transparens och
kvalitet. Validering gjordes direkt efter intervjuerna med eleverna och med 6vriga intervjuade
an eleverna sindes intervjuerna for skriftlig validering.

Vid intervjuerna i skolan med eleverna blev dessa informerade om vad det var for typ av
fragor de skulle besvara innan de svarade pa frageformuliret. Dessa fradgor handlade om den
information och den kunskap eleverna har kring skolmaten, detta for att inte inkrdkta pd deras
personliga sfar. Nar kontakt togs med skolorna fragades dven om tillatelse att prata med
eleverna och intervjuguiden till eleverna skickades ut till skolorna.

Mat och folkhélsa dr bade engagerande och intimt och innebir en rad etiska dverviganden for
omradet for studien. Myndigheterna verkar for individens bésta i nutid och samhillsintressen
pa ldng sikt; dér dven privata aktdrer finns med (livsmedelsindustri, vdrdekedja som
producerar livsmedel med hogt hélsovdrde osv.). Det innebdr att forskaren maste vara
objektiv och inte sétta sina personliga virderingar till resultatet (Bryman och Bell, 2013). For
att hélla denna studie objektiv sd@ har data samlats in frdn vetenskapliga artiklar,
samhéllsgranskande artiklar, intervjuer och litteratur. Detta for att fa en sé bred forstaelse som
mojligt av &mnet.

kksk

Kommande kapitel kommer att redovisa aktuell kunskap inom omrddet och presentera det
teoretiska ramverk som anvénds for detta examensarbete.
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3 Teori

I detta kapitel presenteras teori om kommunikationsmodeller och om mjuk marknadsforing.
Kapitlet avslutas med en teoretisk sammanfattning, som utgor en teoretisk ram for analysen 1
kapitel 5.

3.1 Kommunikationsmodeller

Duncan och Moriarty (1998, s.2) definierar kommunikation som " méinsklig aktivitet som
lankar samman ménniskor och som skapar relationer". Kommunikationsmodeller innehaller
en beskrivning av hur meddelanden transporteras genom olika kanaler och hur det skickas
frdn séndare till att tas emot av mottagaren (Dinh & Phan, 2012; www, NE, 3, 2015). Detta
paverkas av varierande omstindigheter; bade sociala och individuella. Idag anvinder sig
majoriteten av allmédnheten internet for att soka information, dven information relaterad till
hilsa och védlméende (Ski & Thompson, 2011). Detta gor det nodvindigt att utbildade
yrkesmén utnyttjar kommunikation effektivt som hjialpmedel att na ut till befolkningen.
Effektiv kommunikation om bland annat hélsa kan stirka konsumenter till att sjdlva hantera
sin hélsa och pa sa vis minska trycket pa sjukvaden (ibid.).

Kommunikationsmodeller anvénds for att analysera och precisera hypoteser och teorier om
olika kommunikationsstrukturer, detta pa individ-, grupp-, samhélls- och organisationsniva
(www, NE, 3, 2015). Genom aren har flertalet kommunikationsmodeller utvecklats, men de
mest traditionella att anvdndas dr Harald Lasswells fran 1948 och Shannon och Weavers fran
1949 (Stern, 1994).

3.1.1 Enkel kommunikation

Kommunikation kan ske med hjélp av tre olika metoder: skriftliga, muntliga och elektroniska
kanaler (Dinh & Phan, 2012). Dinh och Phan (2012) uppger att skriftliga kommunikations-
kanaler omfattar tryckt information i dokument, brev, tidningar och mycket mer. En positiv
aspekt av den skriftliga kommunikationskanalen &r det faktum att bade sdndare och mottagare
kan granska texten, vilket minskar risken for feltolkning. Nackdelen med denna form av
kommunikation dr att det sker pa en enkelriktad basis, ddr svaret mellan mottagaren och
sandaren kan fordrdjas. Det dr en monolog snarare 4n en dialog.

Muntliga kanaler inkluderar fysiska aktiviteter, konferenser, moéten, seminarier och
utbildningar. Den positiva sidan hidr dr att det dr en tvavigskommunikation (Dinh & Phan,
2012). Detta innebédr att man direkt kan klargéra meddelandet och diskutera dess
konsekvenser. En brist dr att orden inte skrivs ned, vilket minskar mdjligheten att ga tillbaka
och ldsa vad som sagts (ibid.).

Elektroniska kanaler hdnvisar till ett meddelande som skickas via telefon, internet, e-post eller
liknande (Dinh & Phan, 2012). Férdelarna med denna kanal &r snabbhet och bekvdmlighet.
Detta baseras pa det faktum att den kan skickas till en specifik mottagare, som litt kan
omdirigera det till andra. Nackdelen med elektroniska kommunikationskanaler &r att de kréver
viss kunskap om hur man anvéinder datorer, e-post och andra elektroniska
kommunikationssystem (ibid.).

Shannon och Weavers (1948) klassiska kommunikationsmodell beskriver pd ett enkelt sétt
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hur ett meddelande tar sig fran sidndaren till mottagaren genom kommunikationskanalen, se
Figur 2.

Sandare Mottagare

Meddelande Kodning av Meddelande Meddelande
som ska skickas meddelande mottas avkodas

Feedback

Figur 2 Klassisk kommunikationsmodell (Shannon & Weaver, 1948, 5.34, egen bearbetning).

Figur 2 innehéller sju komponenter: sdndaren som kodar meddelandet, den kanal
meddelanden sédnds via, buller som avbryter meddelandets fard, mottagaren som kommer att
avkoda meddelandet och aterkoppling, dir mottagaren skickar ett svar tillbaka till kéllan
(Shannon & Weaver, 1948). Detta tillsammans utgoér meddelandets vdg och feedbacken ger
sdndaren en forstaelse for hur meddelandet mottagits.

3.1.2 Direkt kommunikation: mun-till-mun

En av de viktigaste formerna av kommunikation ar mun-till-mun’ (Gladwell 2000). Detta
aven fast foretag och myndigheter ldgger stora summor pd marknadsforingskampanjer och
utveckling inom masskommunikation. Om en konsument bildar en personlig relation till en
produkt kommer denna kélla uppfattas som objektiv hos andra konsumenter. Gronroos (2007)
skriver att ett sddant meddelande kommer att segra 6ver andra typer av marknadsforing, vilket
menas att ett muntligt pastaende tas ofta som mer trovérdigt dn ett skriftligt.

Forfattarna Duncan och Moriarty (1998) fann en viktig relation mellan kommunikations- och
marknadsforingsprocesser. De hdvdar att ndr kommunikationen anvands pa rétt sétt, hjélper
det till att riva viggar och sammanfora intressenter. Landstrom och Lowegren (2009) redogdr
for hur kommunikation och image &dr viktiga marknadsforingsverktyg i tjdnsteforetag. Detta
baseras pa det faktum att en tjénst inte kan testas och utvirderas i forvdg. For att fa kundernas
fortroende, maste foretagen skapa och formedla sina tjinster, "egenskaper genom kinslor".
Detta kan ske genom refererad marknadsforing'® (Landstrom & Ldwegren, 2009). Foretag
anvéander tidigare ndjda kunder i deras siljfrimjande att attrahera nya kunder. Att anvénda
ndjda kunder till att leverera foretagets budskap till sin malgrupp kallas ofta for ambassadorer

(Figur 3).

’ Uttrycket "word-of-mouth" - dversatt "mun-till-mun", beskriver hur budskap transporteras muntligt
mellan ménniskor (Gladwell, 2007).

' Uttrycket "referral marketing" - 6versatt " refererad marknadsforing", dér tidigare kunder anvinds
for att attrahera nya kunder (Landstrom & Lowegren, 2009).
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Figur 3. Kommunikation via ambassadorer (Baserat pd Thorstensson, 20006, egen
bearbetning).

Figur 3 visar forhdllandet mellan avsédndaren och malgruppen och hur detta budskap kan
anvdndas med hjilp av en ambassador (Thorstensson, 2006). Referens marknadsforing har
likheter med mun-mot-mun kommunikation, dir foretagen &r beroende av intressenter for att
leverera sitt budskap (Kotler et al., 2008). Ofta dr kinda personer engagerade som
ambassadorer, som kallas celebrity endorsement (Alexandersson & Moliner, 2005). Foretag
vill koppla sitt varumérke med kédndisar och funktioner sasom tillforlitlighet, sportighet eller
popularitet. Kdndisgodkdnnande definieras enligt McCracken (1989, s.310) som "varje person
som atnjuter offentligt erkdnnande och som anvédnder detta erkdnnande pa uppdrag av en
konsumtionsvara genom att upptrdda med det i en annons".

Livsmedelsindustrin &r ett av de omraden i Sverige som ger flest arbetstillfillen och storst
omsittning (Feurst, 1991). Detta speglas dven 1 marknadsforingen dir manga av de
konsumentriktade annonserna sdljer livsmedel, vilket har sett likadant ut i decennier (ibid.).
For att oka allménhetens medvetenhet 1 ett visst dmne - som hélsa - kan foretag och
myndigheter relatera det till ménniskors privatliv (Guidotti, 2013). Andersson och Dahl
(2010) uppger att ménniskor maste informeras om hur deras handlingar kan gora en skillnad
for att maximera sin livsstil. En undersékning som genomfordes under 2010 tog upp att de
flesta manniskor 1 dag har ett intresse av ett positivt bidrag till hdlsan och miljoén (ibid.). Att
maten ska ha en positiv del dr inget nytt. Feurst (1991, s.17) skrev i sin avhandling:

"Livsmedel och ndrliggande fragor beror alla. Vi mdste alla dta for att 6verleva
och ma bra. Dessutom dr matens roll i det sociala och kulturella livet viktigt, maten
som njutningsmedel, fest, sdllskapspunkt osv." (Feurst, 1991, s.17).

Social marknadsforing inom hélsa har férdelen att &ven om beteendet som uppmuntras kan

vara motbjudande for malgruppen, dr det en stor del av sjédlvinsikten hos konsumenten som
marknadsforaren kan forsoka fa kontakt med och utnyttja (Peattie & Peattie, 2009).
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3.1.3 Kommunikation: social marknadsforing

Den grundlaggande strategin for social marknadsforing kommer fran samma rotter som
kommersiell marknadsféring och betonar traditionell kommunikation till allménheten via
massmedia (Guidotti, 2013). Innan social marknadsforing borjade anvidndas, kunde ett vanligt
beteende som t.ex. rokning identifierats och accepterat som normalt beteende, en standard,
eller forvintat beteende i samhillet (normativ) (ibid.). Interventionen borjar med att oka
medvetenheten om konsekvenserna av befintliga beteende och silja allménheten péd idén att
det nya beteendet &r i sjdlva verket den nya normala. Vid ndgot tillfdlle, efter medvetenhet
uppnas och allménheten tydlig mottagit meddelandet och det dnskade beteendet, uppnas en
forandringspunkt dir det normativa beteendet dndras till det Onskade beteendet. Detta
forstirks av grupptryck och det gamla, tidigare dominerande beteende blir avvikande.
Handlingsplanen fortsdtter en tid efter denna vindpunkt for att sdkerstilla att det nya
beteendet dr permanent fast 1 befolkningen och for att na personer som dr nya samhaillet. Ett
exempel pd detta dr ndr Sverige 1967 bytte frin vénstertrafik till hogertrafik (www,
Trafikverket, 1, 2015; Guidotti, 2013). Detta var den fOrsta kampanjen inom social
marknadsforing som holl pa néstintill ett ar innan. Statistik visar att féarre trafikolyckor skedde
under denna tid fram till cirka en ménad efter inférandet da trafikanterna inte var lika
uppmirksamma lidngre. Aven fast olyckstalet dkade igen s var det en ny ligstanivd (www,
Trafikverket, 1, 2015). Statistik visar att det skedde 278 farre olyckor an tidigare ar (ibid.).

Inom social marknadsforing ér flera konsekventa budskap noggrant utformade utifrdn djup
forstaelse for mottagaren och gemenskapen, med avsikt att &ndra mottagarens beteende efter
en period av upprepade exponeringar (se Figur 4).

Sdndare Mottagare Utfall
1
i TL

Onskad
Beteendeférandring

|:| = Meddelande

1= Faststillande av behov
2= Meddelandeleverans
3= Aterforing

Figur 4. Social marknadsforing (Guidotti, 2013, 5.1176, egen bearbetning).

Det forsta steget dr en djup kunskap om det beteendet en medlem av mélgruppen och dess
forhallande till andra viktiga faktorer och vérderingar i hans eller hennes virld (Guidotti,
2013). Detta kallas en mental modell. For tonaringar, till exempel, kan det vara vad som utgor
"cool", for unga modrar kan det vara hur beteendet avser skydd av barn och familj. Till grund
av den mentala modellen, formuleras ett meddelande om ett nytt beteende och varfor det dr nu
normen eller forvdntningar av samhillet. Meddelandet forvandlas till en kommunikations-
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strategi som anvénder alla delar av kommersiell marknadsforing. Meddelandet kommuniceras
endast enkelriktat; malet ar att fordndra beteenden, inte att forstd malgruppen utdover den
ursprungliga mentala modellen. Aterkoppling #r viktig men begriinsad till information som ir
anvindbar 1 att finjustera meddelandet och bedoma tillvigagéngssittet. Slutligen en
utviarderingskomponent som kontinuerligt eller strategiskt beddmer effekterna som
kampanjen har haft pa befolkningen och anvinder denna information for att ge feedback for
att gora andringar, fortsitta med nya delar av kampanjen, eller att komma in pa nya faser.
Utvérderingskomponenten beréttar ocksd for sponsorerna ndr man ska sluta eftersom
beteendeforandringen har uppnatts och det finns enbart ett litet aterfall 1 befolkningen.

Grunden till marknadsforing finns i marknadsmixen, eller den sd kallade 4P-modellen av
McCarthy (1964). Modellen anvénds till att uppmuntra beteendeforandring och har en central
del inom social marknadsforing. Marknadsmixen innehéller pris, produkt, paverkan och plats
(se Figur 5).

( Y4 )
Pris Produkt
\_ J W,
@ Y4 )
Paverkan Plats
. VAN J

Figur 5. Marknadsmixen (McCarthy, 1966, egen bearbetning).

De forsta tre rutorna (pris, produkt och paverkan) i marknadsmixen &r centrala inom social
marknadsforing, medan plats, dédr besluten fattas &r svarare att nd (Bernhardt et al, 2012).
Normalt definieras plats till en geografisk plats. Inom social marknadsforing behover inte
denna plats vara dér foretag befinner sig, utan snarare dar konsumenten tar sina beslut (Thaler
& Sunstein, 2009; Bernhardt et al., 2012). Med hjélp av nya sociala medier (internet, mobiler
och annan tillginglig utrustning) kan marknadsforare na ut till de platser dar konsumenterna
befinner sig och pd samma ging kommunicera till tusentals samtidigt, till en relativt 14g
kostnad (Bernhardt et al., 2012). Den snabba tillvixten av Facebook och Twitter-anvindare
ger marknadsforare en stor marknad samlad pa ett stillle. Aven direktreklam via e-post eller
reklam till mobilen paverkar konsumenten oavsett var denne befinner sig; i hemmet, skolan,
arbetsplatsen eller i rorelse.

3.2 Mjuk marknadsforing "Nudging"

I ett enkelt uttryck kan ordet marknadsforing ses som en strategi for att fa potentiella kdpare
till ett foretags produkter eller tjanster (Chriss, 2015). Kotler och Zaltman (1971) tog idén om
att bredda begreppet marknadsforing till att sdtta det i perspektiv till de sociala aspekterna och
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gav det namnet social marknadsforing. Mjuk marknadsforing, s kallad social
marknadsforing, fokuserar sig pa initiativ som driver engagemang, samtal, interaktion,
medvetenhet och varumirke (www, SocialMediaToday, 1, 2015). P& marknader dér
konkurrensen ar hog dr det viktigt att hitta nya sétt att nd ut till konsumenterna, dér tekniker
for intryck och oOvertalning blir avgorande (Chriss, 2015). Studier visar att psykologiska
egenskaper rutinméssigt far folk att avvika pa fOrutsdgbara sitt frdn den stereotypiska
ekonomiska rationaliteten (Wilkinson, 2013). Beslutsfattare blir entusiastiska over att kunna
utnyttja dessa egenskaper. Beteendeekonomin har sammanfort kognitiv psykologi'' och
socialpsykologi'” till beslutsfattandet genom att dessa kopplas till ekonomiska fragor (Mont et
al., 2014).

Den mest kdnda bok som kombinerar en syntes av den akademiska litteraturen med politikens
rekommendationer dr Nudge, av Richard Thaler och Cass Sunstein (Wilkinson, 2015; Mont et
al., 2014). Deras term "Nudge", ar ett sdtt av fanga anvindningen av modern
samhdllsvetenskap till att styra méanniskors beteende (Thaler & Sunstein, 2009). Den centrala
idén med nudge dr att smd och till synes obetydliga detaljer kan ha stor pdverkan pa
ménniskors beteende. Thaler och Sunstein skriver om "valarkitektur""?, som 4r den miljé dir
personer gor sina val. Beroende pd hur fordndringar i den fysiska och sociala miljon gors
tillsammans med hur valalternativen presenteras, paverkar chanserna for att ett visst alternativ
véljs (Thaler & Sunstein, 2009; Mont et al., 2014). Thaler och Sunstein (2009) beskriver ett
scenario dér elever som ville smyga ut fran en foreldsningssal mottes av en enorm dubbelddrr
1 trd. P4 dorrarna fanns tva ldnga handtag och eleverna fick omedvetet tvd val; antingen dra
eller trycka upp dorren. Handtagen inbjod till att dra upp dorren, men dorrarna 6ppnades utat.
Dessa dorrar har délig arkitektur eftersom de bryter mot en enkel psykologisk princip med ett
fantasinamn: stimulus respons kompatibilitet'*. Tanken &r att signalen som tas emot
(stimulus) ska stimma 6verens med den Onskade handlingen. Nér det finns inkonsekvenser,
far prestationen lida och ménniskor gor misstag. I detta fall drog de flesta i handtagen istéllet
for att putta upp dorrarna. Ett sidtt som forfattarna beskriver dr hur anvdndningen av nudge
kan leda till ett hdlsosammare beteende genom att hdlsosam mat placeras pa framhdvande
platser i matbutiken istdllet for att bestraffa eller gora det olagligt att silja skrdpmat (ibid.).

Nudgingverktyg anvénds for att kunna styra val s att de i slutinden sker automatiskt, genom
att valarkitekturen ger mojlighet till fordndring 1 miljon (Mont et al., 2014). Nudging innebér
inte primdrt att paverka och/eller fordndra individers virderingar, utan strivar efter att
mojliggora enskilda beslut och beteenden pa sétt som kan vara fordelaktiga for individen men
aven for samhillet. Nudging finns Overallt &ven om vi inte ser det (Thaler & Sunstein, 2009).
Girningar talar oftare ett tydligare sprak @n ord, och det dr en annan aspekt som gor att
konsumenter gédrna tar efter andra, och vdga prova négot nytt (Angus, 2011).

Foretag har under lang tid dragit nytta av sina kunskaper om ménskligt beteende 1 nudging for
att kunna styra konsumenten mot ett visst inkopsmonster (Mont et al., 2014). Foretagen svarar
pa konsumenternas och allménhetens patryckningar och forsoker erbjuda fler produkter som
ar bade etiska och ekologiska. Trots manga likheter mellan marknadsforing och nudging finns

"Inom  kognitiv  psykologi  studeras mentala processer sdsom minne, sprakbruk,
problemldsning, kreativitet, tinkande och uppmérksamhet (www, NE, 1, 2015).

12 Socialpsykologin har ett fokus pa de forhallanden och faktorer som paverkar beteendet pa
ett visst sitt (www, NE, 2, 2015).

" Begreppet som anvinds av Thaler och Sunstein (2009) ér "choice architecture".

'* Begreppet som anvinds av Thaler och Sunstein (2009) &r "stimulus response
compatibility".
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det vissa viktiga skillnader. Nudging forsoker hjélpa till att géra bra val medan ren
marknadsforing vill locka till sig konsumenters val som pa sa sétt ger fordelar till foretag, se
tabell 3.

Tabell 3. Traditionell marknadsforing kontra valarkitektur med nudging (Mont et al., s.21,
2014)

Traditionell Marknadsforing Beteendeekonomi och nudging

Traditionell marknadsforing Valarkitektur och nudging

Syftar till att forst och framst maximera vinsterna  Stravar forst och framst efter det basta for

och fordelarna med foretag. manniskor/konsumenter.

Fokus pa vad som maéste séljas, inte Fokus pé alternativ som &r bast for manniskor
nodvandigtvis det bésta alternativet for som lamnar mojlighet for folk att opt-in eller opt-
konsumenterna. out.

Kraver marknadsforingsexperter (inklusive Kraver beteendeexperter i processen for politisk
beteendeexperter) 1 foretagens beslutsfattande. planering.

Tabell 3 visar skillnaderna mellan nudging och marknadsforing och sjélvklart finns det
undantag som ger fordelar bade till foretag och till konsumenter (Mont ef al., 2014). Exempel
pa det kan vara skridddarsydda kostradd, nyttig mat och miljovénliga produkter. Thaler &
Sunstein (2009) skriver om ritten for individen att styra sina egna val, men valarkitekturen &r
gjord for att gagna ett visst sorts beteende.

Det minskliga beteendet dr komplicerat (Mont et al., 2014). Att skapa incitament strukturer
som medfor beteendeforandring kraver stor kunskap om hur individer beter sig i1 olika
sammanhang och situationer. Den danske nobelpristagaren Daniel Kahneman (2013) har
beskrivit tvd olika tankesystem for att forstda det ménskliga beteendet. Det forsta systemet
kontrollerar védra dagliga rutiner, som vi gor utan att tinka, t.ex. cykla och duscha. Det andra
systemet kraver en medveten metal anstringning for att gora de val vi gor varje dag. Flertalet
av de politiska verktygen som idag anvinds, forsoker fi individer att fordndra sitt beteende
och riktar sig darfor mot system tva (ibid.). Verktygen for de politiska besluten grundar sig pa
antagandet att missriktade incitament eller bristande information ligger till grund for att
méanniskor inte agerar logiskt eller enligt deras preferenser (ibid.). Ett gap skapas mellan
beteende och attityd. Ett satt att minska gapet dr att mer information ges till beslutsfattarna;
genom kampanjer, mirkningar eller andra atgirder. Flera studier har pévisat att okad
information inte nddvéndigtvis behover leda till dndrat beteende. Ett exempel pa detta ar
konsumenters medvetenhet om att rokning dr skadligt och @ndd roker en stor del av
befolkningen (Mont et al., 2014).

Kahneman och Tversky (1979) har i sin teori "the endownment effect" visat att manniskor
ogérna forlorar ndgot de har som &r viktigt. De sdger att det dr viktigare for oss ménniskor att
behalla ndgot dn att vinna nagot nytt. Frederick och Loewenstein (2002) poédngterar att
konsumenter oftare ldgger mer vikt pa kortsiktig tillfredstillelse dn langsiktig och de ger
exempel pé detta genom délig kost, ignorera de langsikta effekterna av rokning och att skjuta
upp pensionssparandet. Andra forskare framfor dven behovet hos individen att behalla sin
status (Samuelson & Zeckhauser, 1988). Trots att information kan gora ett stort intryck pa
konsumenter kan tidsbegridnsning och brist pa resurser gora att vanor eller beteendet dnda inte
fordndras, till dess konsumenten &dr tvungen att &ndra sitt beteende, vid till exempel en
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hjartinfarkt (ibid.). En annan teori dr att minniskor gér som andra ménniskor omkring dem
(Mont et al., 2014). Sociala faktorer, relationer och gemenskap formar de enskilda beteenden.
Det gor att den sociala ldran dr en vikig del av ménniskans liv, genom att hdrma andras
beteende tenderar individer att géra samma sak pd samma sétt som ndgon annan. Nudging kan
pa sé vis anses mdta mindre motstdnd da de &r 1 samma riktning som vara vérderingar och val.

Wilkinson (2013, s.342) stéller kritiska fragor kring nudging; "varfor vissa forskare tror att
nudging gér ménniskor béttre" och om "inte nudging kan ses som paverkan genom att dra
nytta av manniskors forutsdgbara avvikelser genom ekonomisk rationalitet"? Manipulation &r
en laddad term (Wilkinson, 2013). Det kan i vardagligt tal ses som att ndgon ar helt styrd av
nagon annan. Men for beslutsfattare kan nudging, sa kallad knuffning 1 rétt riktning, verka
godartad. Nudging har tagits fram for goda motiv, och dr béade flexibel och billig att
genomfora. Den ldmnar valet fritt till konsumenten, sa vad &r det inte att gilla med detta?
Nudging kritiseras av juristakademiker som "att vara en potentiell fara for demokratiska
processer" (Mont ef al., 2014, s.34). Detta di nudging ibland undanhaller information. Aven
om regeringen anviander nudging med goda grunder, kan den manipulerande effekten fran
myndigheten ses som vérre, da myndigheten ska representera medborgarna (Wilkinson,
2013). Detta skiljer sig fran den privata sektorn, dir konkurrens mellan foretag speglar vad
som kommuniceras.

En annan uppfattning dr att nudging kan ses som orittvis (Mont et al,, 2014). Detta giller
exempelvis ndr politiker beslutar om ndgot som sker for samhéllets bista, till exempel
klimatfordndringar. Tilldimpade styrmedel kan innebéra en risk genom att anstringningar fran
den bredare majoriteten banar vdg for att en példst minoritet kan aka snalskjuts. Nudging
fungerar darfor bdst pa den okunniga delen av invénarna (Thaler & Sunstein, 2009).
Nackdelar med detta tankesétt dr att de som forstar sig pa nudging kan undvika det, dra nytta
av det positiva och undvika kostnaderna (Mont et al., 2014). Samtidigt som myndigheter och
foretag kan dra nytta av okunskapen och fordndra beteende hos de okunniga. Chriss (2015)
argumenterar for att nudging kan fungera 1 ett korttidsperspektiv, men i det langa loppet gor
det mer skada dn nytta. Detta forklara han med att sociala marknadsforare mycket oftare ser
till en snabb social fordndring dn en langtidsplan. Ménga hilsokriser anses behdva snabba
offentliga 10sningar. Beslutsfattare har inte tid att vénta pad att langsiktiga kulturella
forandringar ska borja gilla, d&ven fast det pa tid kan ske attityd och beteendeforédndringar.
Istdllet hoppas Chriss (2015) att med hjélp av flera olika verktyg, kunna &ndra beteende och
inte bara attityden for att f4 en langsiktig forandring.

3.3 Teoretisk sammanfattning

I det har kapitlet undersoktes nuvarande kunskap om forskningsdmnet frdn olika
kommunikationsmodeller och hur dessa kan anvéindas i marknadsforingssammanhang. 1
kapitel sex dédr de empiriska resultaten kommer att analyseras, kommer en del av de teorier,
modeller och begrepp som forklaras i det hir kapitlet att anvindas.

Till grund for analysen anvdnds Shannon och Weavers (1949) klassiska kommunikations-
modell. Den beskriver hur ett meddelande transporteras frén att det bildas till att den mottas.
Till den modellen kommer modellen via ambassadorer att anvéndas (Thorstensson, 2006), f6r
att visa hur viktig information kan spridas och paverkas av andra konsumenter. Samtal med
andra ménniskor har ett stort inflytande pa hur vi agerar i slutdnden (Landstrom & Lowegren,
2009). For att forstd hur meddelandet transporteras, och vad som ligger till grund for vilket
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meddelande som ska skickas beroende pé den tilltdnkta malgruppen kommer Guidottis (2013)
modell om social marknadsforing att tillimpas. De olika modellerna for kommunikation
bildar alla forutséttningarna for att nudging ska fungera. Nudging, eller sd kallad knuff i en
viss riktning, &r en viktig del inom social marknadsforing speciellt ndr man vill fa till en
beteendeforindring (se Figur 6).
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Figur 6. Modeller i kommunikation (Shannon & Weaver, 1949, s.34 Guidotti, 2013, s.1176,
Thorstensson, 2006, egen bearbetning).

2= Meddelandeleverans
3= Rterforing

Genom att anvinda valarkitektur kan konsumenter paverkas i en viss riktning genom nudging
(Thaler & Sunstein, 2009). McCarthys (1966) marknadsmix som analyserar hur
marknadsforare méste tédnka for att nd ut till konsumenten, med 4p-modellen, kompletterar
valarkitekturen.

Nu efter denna oversikt pa forskningens &mnesomrade, kommer nésta kapitel koncentrera sig
pa den empiriska bakgrunden for empirin till detta examensarbete.
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4 Empirisk bakgrund

Det hér kapitlet innehdller information om Livsmedelsverket och deras tidigare
kostrekommendation. Kapitlet beskriver dven olika matmodeller och ger en presentation for
maten 1 skolorna.

4.1 Historisk bakgrund

Livsmedelsverket bildades 1972 nir Kungliga veterindrstyrelsen delades upp 1
Lantbruksstyrelsen och Statens livsmedelsverk (Kommittédirektiv 2007:166). Aven delar av
Statens folkhédlsoinstitut och Kommerskollegiet verksamhet fordes samman med Statens
livsmedelsverk. Sedan dess har Livsmedelsverket fortsatt att utveckla modeller och kostrad
for att sidkra kvalitén pa livsmedel och dricksvatten, arbetar kontinuerligt med information
kring livsmedel samt att frimja bra matvanor (www, Livsmedelsverket, 5, 2015).

Livsmedelsverket har gjort flera undersékningar om konsumenters matvanor och den senaste
som gjordes pd barn var & 2003 och kallades Riksmaten - barn 2003 (www,
Livsmedelsverket, 6, 2015). Den undersokningen gjordes pé totalt 2500 barn i1 aldrarna 4 ér,
arskurs 2 och arskurs 5, under fyra pd varandra foljande dagar (Livsmedelsverket, 2004, s.17).
Studien visade ett tydligt monster att barnens konsumtion av lisk, godis, bakverk, glass och
snacks var hog och att barnen &t for lite frukt och gronsaker (www, Livsmedelsverket, 6,
2015; Livsmedelsverket, 2004). Studien kunde inte finna stora skillnader mellan olika
socioekonomiska grupper. Men den kunde visa att barn med utldndska fordldrar at mer frukt
och gront men drack mindre mj6lk medan barn med hégskoleutbildade fordldrar konsumerade
mer frukt och gront med en battre néringstithet i1 kosten (Livsmedelsverket, 2004). Sedan
denna undersokning gjordes 2003 har matvanor och medvetenheten i ménga hushall
fordndrats (pers.med., Quetel, 2015). Livsmedelsverket planerar att gora en ny undersokning
"Riksmaten ungdom" som ska genomforas ar 2016-2017 och da rikta in sig pa ungdomar i
arskurs 5, arskurs 8 och arskurs 2 pa gymnasiet (www, Livsmedelsverket, 7, 2015; pers.med.,
Quetel, 2015).

Livsmedelsverket gjorde nyligen om de svenska kostraden och hade en remiss ute fram till
den 31 januari 2015 (Livsmedelsverket, 2014). De nya kostraden riktar in sig pd nyttigare
mat, tillsammans med motion och gemenskap och ser dven till hillbarhet och miljoaspekten,
och tillsammans binds allt samman till ett hallbart samhélle (ibid.) (se Figur 7).

Social Hallbarhet
Miljo Ekonomi

Figur 7. Triple bottom line (Inspirerad av Elkington, 1994).
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Detta foljer John Elkingtons (1994) triple bottom line, som beskriver hur vi far ett héllbart
samhélle av att kombinera sociala, ekonomiska och miljoaspekter. De nya kostraden
podngterar att genom att kopa produkter med nyckelhdlsmirkning far konsumenten i sig
mindre salt och socker, mer fibrer och fullkorn och nyttigare eller mindre fett. Att dessutom
kopa sdsongsprodukter inte bara smakar bittre utan dr oftast billigare. Samtidigt podngterar
remissen att "nyckelhalsmdrkt mat och miljosmart mat ndstan alltid gdar hand i hand"
(Livsmedelsverket, 2014, s.1). En nyhet 1 de svenska kostrdden dr den sociala aspekten som
vuxit och tagit en stor roll. De nya kostraden tar efter de brasilianska kostraden dir fokus &r
att sitta tillsammans och njuta av maten och att maten &r en del for att ma bra (Ministry of
Health of Brazil, 2014; pers.med., Quetel, 2015). Brasiliens kostrad som kom 2014 har fatt
stor uppmarksambhet for sitt sitt att se paA mat och ravaror och dven livet runt maten (Goodyer,
2015; Ministry of Health of Brazil, 2014). De brasilianska kostrdden poédngterar vikten av att
planera maltiderna och umgéas med familj, vinner och kollegor kring maten, bade 1 tillagning
och nér den é&ts. Fokus ligger dven pd att rdvarorna ska vara nyttiga och gjorda fran grunden.
De bakomliggande faktorerna till de nya kostrdden i1 Brasilien, var precis som i Sverige pa 60-
talet, att minska overvikten och fetman, som néstan hélften av Brasiliens befolkning lider av
idag (Goodyer, 2015; Ministry of Health of Brazil, 2014).

Over tiden har flera olika modeller och mérkningar p4 mat passerat i och vissa har modifierats
for att sedan ligga till grund for nya rekommendationer till konsumenter.

4.2 Matmodeller

Den forsta matmodellen i Sverige for olika livsmedelsgrupper togs fram pa 60-talet, &r 1965,
av Statens institut for folkhilsa (www, Livsmedelsverket, 4, 2015) (Figur 8).

Tilligg vegetabilier

Tilligg
animallar

Basen

Figur 8. Matcirkeln (www, Handelshistoria, 1, 2015).

Den kallades for kostcirkeln och bestod av samma sju livsmedelsgrupper som idag.
Kostcirkeln fick till en borjan ett klent mottagande men vixte genom gemensamma krafter till
fordel for kost och folkhdlsa (www, Handelshistoria, 1, 2015). Kostcirkeln togs fram for att

23



motverka de déliga matvanor som skett genom att kontorsarbete tagit ver kroppsarbetet.
Efter ett antal revideringar och omplacering bland grupperna i kostcirkeln, bytte den namn till
matcirkeln ar 1991 (www, Livsmedelsverket, 4, 2015). Matcirkeln fordelar livsmedel med
liknande niringsinnehall i samma grupp och genom att dta ndgot ur varje grupp ges en bra
variation av ndringsdmnen. Basmaten finns i nedre delen av cirkeln och har sedan ldnge varit
basen i svensk mat (Hedelin et al, 1999). Denna mat dr billig 1 forhallande till
ndringsinnehallet. Tilliggen bestdr av de @mnen som tillfér vitaminer och mineraler, och
dessa kan anpassas efter arstid, ekonomi och smak.

4.2.1 Matpyramiden

Matpyramiden introducerades forsta gdngen 1974 i ett mittuppslag i tidningen Vi av KF:s
provkok till KF:s 75-arsjubileum (www, Coop, 2, 2015) (Figur 9).

Figur 9. Matpyramiden (www, Coop, 1, 2015).

Triangeln, eller pyramiden kom till da basen i kostcirkeln var svar att illustrera (www, Coop,
1, 2015). Pyramiden gav, till skillnad fran kostcirkeln, anvisningar om hur mycket som skulle
dtas av bas respektive tilligg. Trots motarbete fran Socialstyrelsen spreds pyramiden i
hemkunskapsbdcker, affischer, broschyrer och ingick 1 "Var kokbok". Pyramiden spreds till
de nordiska landerna och anpassades efter respektive lands ravaror. Pyramiden spreds dven
till USA, Japan, Sri Lanka och Visttyskland. USA:s skolor skrotade kostcirkeln och
undervisade pyramiden istillet d& den kunde forstds dven av dem som inte var ladskunniga
(ibid.).

4.2.1 Tallriksmodellen

Strax efter matpyramiden kom ar 1976 tallriksmodellen. Tallriksmodellen visar vilka
proportioner det bor vara mellan de olika livsmedlen 1 huvudmalen (www, Livsmedelsverket,
7, 2015; Hedelin et al., 2005). Tallriken delas upp av ett upp- och nervént Y, i tre delar (Figur
10).
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Figur 10. Tallriksmodellen (www, Livsmedelsverket, 8, 2015).

Den mindre delen innehéller proteiner sdsom kott, fisk, dgg, torkade drter, linser och bdnor.
De tva storre lika delarna bestar ena delen av potatis, ris, pasta och bréd. Dessa bidrar framst
med kolhydrater. I de senare kostraden uppmanar Livsmedelsverket nu att 1 forsta hand vilja
fullkornsalternativ for denna del (www, Livsmedelsverket, 8, 2015). Den tredje storre delen
innehéller gronsaker, rotfrukter, frukt- och bar som ger vitaminer, mineraler och kostfibrer
(Hedelin et al., 2005). Modellen anger enbart proportionerna mellan de tre delarna, storleken
pa portionen avgdrs av energibehovet och hungern.

4.2.3 Andra modeller och markningar

Ar 1989 kom Livsmedelsverket med nyckelhalsmirkningen, med en symbol som #r en syntes
av en pyramid och en cirkel (www, Coop, 2, 2015). Det priméra syftet i mirkningen ar att
visa ett sunt alternativ (www, Livsmedelsverket, 9, 2015) (Figur 11).

®

Figur 11. Nyckelhalet (www, Livsmedelsverket, 9, 2015).

Mirkningen &r oberoende och kan anvidndas gratis av foretag vars produkter klarar
Nyckelhalets regler (www, Livsmedelsverket, 9, 2015). Olika grupper av livsmedel har olika
krav om vad livsmedlen far innehélla for att klara méarkningen. Nyckelhalsmérknigen grundar
sig pa den senaste forskningen om kopplingen mellan hilsa och mat, och har genomgétt en
noggrann kontroll. Nyckelhdlsmirkningen star for mat som minkar risken att fa kroniska
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sjukdomar. Livsmedelsverket (2015) skriver pa sin hemsida " Det dr bra for din hilsa, idag
och i framtiden" (www, Livsmedelsverket, 9, 2015).

Andra mérkningar som visar att maten dr framstdlld enligt sdrskilda regler &r KRAV (www,
KRAV, 1, 2015). KRAV-mérkningen dr Sveriges mest kdnda miljomarkning, med hoga krav
pa hilsa, socialt ansvar, djuromsorg och klimatpéverkan. Flera av matvarubutikerna har ocksa
skapat sina egna markningar for hélsa och miljo, som till exempel ICA:s I Love Eco och
Coop:s Anglamark (www, ICA, 1, 201; www, Coop, 3, 2015). Dessa mirkningar #r
framtagna av butikerna sjdlva och har inga krav utifran de maste uppfylla for att fi ha
mairkningen pa produkterna. Didremot maste nérings- och hélsopéstdenden godkénnas av EU-
kommissionen for att {4 tryckas pa forpackningarna, dé giller livsmedelslagstiftningen (www,
Livsmedelsverket, 11, 2015).

4.3 Maten i skolan

Redan pd 1800-talet serverades mat till barn i skolan (www, SkolmatSverige, 2, 2015). Da var
det frimst i vissa omraden och till fattiga barn. I borjan av 1900-talet borjade fragan om
skolan skulle ansvara for skolmaten att ta vid och pa 1930-talet borjade staten ge bidrag for
skollunchen. Ar 1968 slutade staten att ge bidrag och dvergick i kommunal regi istillet. Under
1990-talet tog Livsmedelsverket fram riktlinjer for skollunchen och i skollagen 2007
beslutades att skolorna var tvungna att serva gratis mat i grundskolan.

Enligt den nya skollagen som trddde i kraft 1 juli 2011 har elever i grundskola, grundsirskola,
sameskolan och specialskolan rétt till niringsriktiga och kostnadsfria maltider i skolan (SFS
2010:800, 1 kap. 89 §). Denna ritt giller dven i godkinda friskolor. Det finns inga krav pa
maltiderna 1 forskolan, fritidshemmet eller andra frivilliga skolformer. Tillsynen av att
maltiderna i skolan dr néringsriktiga gors av skolinspektionen (www, Skolinspektionen, 1,
2015; Almer, 2014). Ansvaret pa att skolan foljer lagen om skolmaten ligger pa den som
driver skolan, den s& kallade huvudmannen. Huvudmannen ska anvénda ett system for att
sdkerstdlla att méltiderna innehaller den bestimda nidringen och dven pavisa resultat att
maltiderna levt upp till lagen om néringsriktig mat. SkolmatSverige ar ett samarbete mellan
Sveriges kommuner och Landsting, Skolinspektionen, Livsmedelsverket, Karolinska
Institutet, Stockholms Landsting och Folkhdlsomyndigheten (www, SkolmatSverige, 1,
2015). Tillsammans har dessa tagit fram ett kostnadsfritt verktyg sedan 2010 som hjélper
skolorna att dokumentera, utvirdera och utveckla kvalitén pd skolmaten.

Uppsala kommun har valt att satsa pa en intern leverantor av maltider for skola, dldreomsorg
och seniorrestauranger, Kost och Restaurang (www, Kost och Restaurang, 1, 2015).
Sammanlagt lagas cirka 32 000 méltider per dag i ldanet. Kost och Restaurang tar fram sina
menyer 1 samarbete med nutritionister och tycker att menyerna ska bade vara varierande och
spannande samt uppfylla kraven pa niringsinnehall (www, Kost och Restaurang, 3, 2015).
Menyer med olika rétter och stort utbud pa gronsaker ligger 1 fokus. De arbetar stindigt med
att 6ka mingden ekologiska produkter och har blivit nominerade 2015 i fem olika kategorier i
tavlingen White Guide Junior' (www, Kost och Restaurang, 2, 2015). Nomineringarna har
varit i bland annat i kategorin Arets Skolmatspolitiker, for att "tagit beslutet att Uppsala
kommun ska satsa pad 100 % ekologiska livsmedelsink&p" (www, Kost och Restaurang, 2,

!> White Guide Junior - Sveriges basta skolmaltider, dr en arlig tdvling som bedomer olika delar ur
SkolmatSverige (www, White Guide Junior, 1, 2015).
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2015). Andra kategorier dr Arets Skolmatskommun, Arets Maltidschef, Arets Skolkock och
Arets skolrestaurang.

skeksk

Kapitel fem presenterar de empiriska data som samlats in for studien.
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S Empiri

Detta kapitel presenterar de empiriska resultaten fran projektet. Empirin dr insamlad ifran
intervjuer, dokument och internetsidor.

5.1 Skollunch

De svenska kostrdden utgér frdn de Nordiska Néringsrekommendationerna (NNR) som
sammanstallt all forskning inom omradet (www, Livsmedelsverket, 2, 2015). Skollunchen ska
tillgodose eleverna med en tredjedel av ndringsintaget och NRR ger en bra grund till detta. I
genomsnitt dter varje elev under sin skoltid cirka 2 000 skolluncher (www, SkolmatSverige,
3, 2015). Sverige ér tillsammans med Estland och Finland unika med att skollunchen &r gratis
(www, SkolmatSverige, 3, 2015). Dessutom tillhor Sverige ett av fa ldnder som serverar lagad
mat. Skollagen dndrades ar 2011 till att skollunchen ska vara gratis och ska vara néringsriktig.
Aven i FN:s barnkonvention star det att "alla barn har ritt till néringsrika livsmedel"
(UNICEF, 2009), sé lagen ir pa barnens sida. Tyvérr sldngs det varje & mer dn 10 000 ton
mat 1 skolorna, vilket kan jaimforas med vikten av 2 000 elefanter (www, SkolmatSverige, 3,
2015).

I Uppsala kommun lagas maten i skolorna av den egna interna restaurangkedja Kost &
Restaurang (www, Kost & Restaurang, 1, 2015). Dir gérs menyer utav en nutritionist som ser
till att maten uppfyller de ndringskrav som finns i skollagen. Uppsala kommun tog beslut
under 2014 att till &r 2023 ska 100 % av livsmedelsinkdpen vara ekologiska (www, Kost &
Restaurang, 3, 2015). De malen ska klaras av genom moderna upphandlingar frén Kost &
Restaurang och redan ar 2014 14g kommunen pa 22 % ekologiska livsmedelsinkdép och efter
forsta kvartalet ar 2015 pa 28 %, dir de hoppas ska kvarsta aret ut (pers.med., Uddén, 2015).
Idag dr bonor, brod och mjolkprodukter ekologiska (pers.med., Uddén, 2015). Chark- och
kottprodukter bestills fran den lokala Uppsala producenten Andersson & Tillman.

I skolkdken lagas maten frdn grunden i de flesta fall (pers.med., Lofgren, 2015; pers.med.,
Sjogren, 2015; pers.med., Uddén, 2015). Ekologiska pannkakor, kottbullar och potatisbullar
kommer som halvfabrikat, men steks i kéken och till pannkakorna gors egengjord sylt. Flera
av koken bakar eget mjukt brod som serveras till frukost (Nannaskolan) och till luncher
(pers.med., Uddén, 2015; pers.med., Lofgren, 2015) (se Figur 12).
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Kokscheferna pratar varmt om sin mat och forsoker fa till en smakupplevelse for eleverna och
lararna. Uddén (pers.med., 2015) papekar att kryddor &r viktigt for att fa maten att smaka gott.
Trots detta uppskattas inte alltid maten av eleverna, som fragar matpersonalen varfor de ska
kréngla till det med till exempel hemmagjort potatismos istéllet for pulvermos (pers.med.,
Uddén, 2015). Eleverna kédnner inte igen smaken da de inte far sidan mat hemma, utan oftast
lagas maten hemma utav halvfabrikat (pers.med., Uddén, 2015, pers.med., Nordenborg
Walin, 2015). Foréldrar idag hinner inte laga mat pa samma sitt som forr, d& det saknas
kunskap om mat och matlagning (pers.med., Udd, 2015; pers.med., Nordenborg Walin, 2015;
pers.med. Quetel, 2015). Basvaror som tidigare fanns i hemmen med mycket rotfrukter och
gronsaker saknas idag i kylskdpen (pers.med., Udd, 2015), samtidigt som det kan a lika lang
tid att koa till snabbmatstidllen ofta tar ldngre tid an att sldnga ihop nagot efter
tallriksmodellen bara ravaror finns hemma (pers.med., Nordenborg Walin, 2015).

De flesta av de kommunala skolorna i Uppsala kommun har flera olika ratter att vdlja pa
(www, Kost & Restaurang, 1, 215). Till maten serveras alltid en frisch salladsbuffé¢ med
sdsongens utbud, och minst fem olika gronsaker (www, Kost & Restaurang, 1, 2015;
pers.med., Uddén, 2015). En dag i veckan serveras enbart vegetariska alternativ och minst en
dag 1 vecka serveras fisk (pers.med., Lofgren, 2015; pers.med., Sjogren, 2015; pers.med.,
Uddén, 2015). I den ena skolan som besdktes gar méanga muslimska elever, och dir anpassar
kokschefen menyerna sd att inte alternativet till en skaldjursrdtt &r en ritt med flask
(pers.med., Sjogren, 2015). I Figur 13 visas hur skollunchen serveras i Nannaskolan i Uppsala
som serverar lunch till 412 elever och lérare.

Figur 13. Skolmat i Nannaskolan (forfattarens egen bild).

Barn tycker inte alltid maten ldter eller ser god ut, men personalen i matsalen forsoker fa
eleverna att testa lite av allt (pers.med., Lofgren, 2015; pers.med., Sjogren, 2015; pers.med.,
Uddén, 2015). 'Smaka' ar ett uttryck som alla kokschefer forsoker formedla till eleverna.
Quetel (pers.med., 2015) pa Livsmedelsverket instimmer, "vi méste ldra och uppmuntra barn
till att vdga smaka. De maste anvédnda alla sinnen; lukt, kdnsel, smak och ljud". Samtidigt
visas emellanat motstand fran de vuxnas hall, dar en fordlder kom till skolmatsalen och sa att
"gronsaker dr dckligt" (pers.med., Uddén, 2015). I flera rdtter blandas proteinet ut (t.ex.
kottfarssas) med baljvixter (t.ex. bonor) (pers.med., Lofgren, 2015; pers.med., Sjogren, 2015;
pers.med., Uddén, 2015, pers.med., Quetel, 2015). Kompistryck dr ndgot som spelar stor roll i
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vad eleverna tar och vagar smaka av. Ifall nagon i kompisgénget tar och dter av till exempel
bonor, s& kan denna Gvertala de andra att smaka genom att bara éta (pers.med., Uddén, 2015).
Aven lirarna maste prata om maten med eleverna om vad de bor 4ta och vad som &r bra, och
visa med gott exempel. De yngre barnen ir littare att fa att smaka och dta maten @n de éldre
eleverna (pers.med Lofgren, 2015). Som motivation till att fa barnen att ta mindre portioner
arbetar kokspersonalen med matsvinn som resulterar i en beloning (pers.med., Lofgren, 2015;
pers.med., Uddén, 2015). Eleverna fick viga maten som skulle sldngas och max fick varje
elev sldnga 30 gram per person (pers.med., Lofgren, 2015; pers.med., Uddén, 2015). Om
eleverna klarade detta under en veckas tid fick alla eleverna glass efter fredagens lunch. Vid
sortering och disken i skolmatsalen finns lappar uppsatta om svinn och vad som skulle kunna
kopas for de 30 grammen sldngd mat (pers.med., Uddén, 2015).

5.2 Kommunikation till barn och ungdomar

Kommunikation om mat sker frdn ménga olika hall till samhéllet. Barn och ungdomar lar sig
bade hemifran, fran skolan och media (pers.med., Udd, 2015). Livsmedelsverket har tagit
fram ett ldromedel till skolorna som kan anvdnds 1 flera olika dmnen (wWww,
Livsmedelsverket, 3, 2015) och SkolmatSverige har en webbsida som &r 6ppen for elever,
fordldrar och skolpersonal med flera, déir alla kan paverka pa sitt vis (www, SkolmatSverige, 3,
2015). Veckans meny kan enkelt laddas ner pa datorn eller till mobilen via en app'® av bade
fordldrar och elever. Skolorna i Uppsala har nagra ganger per termin matrdd dér kokspersonal
och elever triffas. Personalen fran kdken har dd mojlighet att forklara och berdtta om maten
och politiska beslut som tagit runt skolmaten, samtidigt som eleverna kan stdlla fragor
(pers.med., Lofgren, 2015; pers.med., Sjogren, 2015; pers.med., Uddén, 2015). Bland annat
kommer Onskemal fran eleverna om pizza, men detta uppfyller inte niringskraven sa det far
4tas hemma (pers.med., Sjdgren, 2015). Aven 6nskemal fran eleverna om att ta bort linser,
boner och rivna mordtter och enbart ha exempelvis kottfars 1 kottfarssésen tas ofta upp pa
matraden (pers.med., Uddén, 2015). Livsmedelsverket (2013) skriver just om vikten av
skolmaten, d& en hungrig elev inte kommer kunna ta till sig kunskap oavsett hur duktiga
pedagoger och liromedel som finns.

5.2.1 Hem- och konsumentkunskap

Elever har schemalagd undervisning i skolan av hem- och konsumentkunskap (HKK)
(pers.med., Nordenborg Walin, 2015; pers.med., Udd, 2015). Olika skolor har olika uppldgg
for hur undervisningen ir fordelad, dir vissa har mindre tid fordelat dver hela ldséret och
andra har en termin per ldsar. Fokus 1 skolundervisningen ligger pa matrekommendationer
som Livsmedelsverket ger ut och pa olika matmodeller. I Nannaskolan delas HKK-dmnet upp
for varje ldsar; ak 6 har fokus pa matrekommendation, ak 7 specialkost, ak 8 niringsldra med
vitaminer och mineraler och &k 9 fér dissekera olika dieter (pers.med., Nordenborg Walin,
2015). Udd (pers.med., 2015) som sedan ett par ar tillbaka &r pensionerad, har varit med
sedan den forsta matmodellen Matcirkeln kom. Hon sag den som svarforstddd och nér sedan
pyramiden och tallriksmodellen kom var det littare att ldra ut och for folk att bara kunna se pa
modellen i vilka proportioner varje del skulle dtas.

En brist som finns bland lararkéren for HKK (pers.med., Quetel, 2015; pers.med., Udd, 2015).
Idag dr lararna tva-dgmnes utbildade och det ér inte manga som viljer HKK, utan véljer istéllet

16 App, (forkortning av applikation) dr ett program som laddas ner till mobiltelefon, dator eller
surfplatta for att underlétta praktiskt arbete (www, NE, 4, 2015).
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nagot annat. Bland annat har fler undervisningstimmar efterfrdgats under manga ar, och detta
kédmpas det fortfarande med av ldrarkaren som finns. Detta blir ett problem nér det sitts krav
pa elever att de ska ha kunskaper om mat och kop, fast skolorna ger for lite tid till att ldra ut
dmnet (pers.med., Udd, 2015).

Bockerna 1 HKK finns i begrdnsad upplaga och samma forfattare dr med redan fran 80-tal till
2000-tal, fast bockerna dr uppdaterade med nya rekommendationer (Hedelin & Olofsson,
1994; Hedelin et al., 1999, Hedelin et al., 2005). Det finns bara en larobok i HKK som foljer
nya ldroplanen. (pers.med. Quetel, 2015). Men redan 1963 ndr Runa Melander gav ut en bok i
Hushillsldra for Hem och Skola skrev hon om vikten att lira sig skdta hemmet, och
kunskapen kom fran skolan. I HKK ska vi ldra oss grunderna, bade hur vi kan laga mat, utan
dven vad som &r bra rivaror och dven om koplagar som géller nir vi som konsumenter
handlar.

"Genom arbete, kunskaper och omtanke skapar vi en trygg och skyddad plats for
0ss och dem som star oss ndra i livet. Ett hem det dr inte bara tak éver huvudet,
det dr inte bara en bostad, det dr ndagot levande och varmt, en del av oss sjilva"
(Melander, 1963, s.138).

Citatet speglar mycket i de nya kostrdden som trycker mer pa det sociala livet kring maten
och hilsan (Livsmedelsverket, 2013). I dagens vardag hinns det inte alltid med att dta lagad
mat tillsammans (pers.med., Udd, 2015). Manga aktiviteter och fordldrar som arbetar gor att
snabbmat tas pa stdende fot eller snabbtillagad halvfabrikat virms pa i mikron (Laska et al.,
2014; pers.med., Udd, 2015; pers.med., Quetel, 2015). Nagot som ar véldigt svenskt och som
manga barn vixt upp med sd dr det mjolk till maten (www, Arla, 1, 2015). Arla &r en av de
aktorer pa marknaden som har forsokt pdverka barn och ungdomar genom att anvinda
baksidan pa mjolkforpackningen till att informera om saker 1 vardagen och hilsan.

5.2.2 Mjolkférpackningar - Arla

Sommaren ar 1975 var ovanligt varm och Arla fick in ménga reklamationer pa sur mjolk
(www, Arla, 1, 2015). Arla kom d& pa idén att informera konsumenten om vikten att inte
bryta kylkedjan, och informationen lyckades. Sedan dess ldser miljontals konsumenter pa
baksidan av mjolk-, yoghurt- och filpaketen (se Figur 14).
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Naturen behover inte bekymra
sig om mjolkens hallbarhet.

Figur 14. Arlas forsta mjolkbaksida (www, Arla, 1, 2015).
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Under de 40 éar Arla har anvint sig av baksidorna pé sina produkter har éver 6 000 baksidor
gjorts (www, Arla, 1, 2015). Konsumenterna kan l&sa om hélsa, djuren, bonden, f4 inspiration
av recept och mycket mer. Arla har dven gjort reklamfilmer dér pastdende om att dricka mjolk
ar coolt, mjolk ger starka ben och andra hélsorelaterade pastdenden (www, Arla, 2, 2015;
www, Arla, 4, 2015). Aven har kindisar anvints for att visa pa att dven de dricker mjolk,
exempelvis svenska skidlandslaget (www, Arla, 2, 2015). Arla sdger pd sin hemsida att
"mjolk ar naturens egen sportryck" (www, Arla, 3, 2105). Men all Arlas reklam har inte fatt
bra mottagande (www, SVT, 1, 2014). Vissa kritiker pdstir att mjolk inte dr sa bra som det
pastas. I informationen om Arlas mjolk beskrivs fordelarna med mjolk, och att mycket rorelse
och sund kost &r ett naturligt recept pa hélsa (www, Arla, 3, 2015). Fortséttningsvis beskrivs
mjolken som praktisk och bra for den som vill vara aktiv och éta bra.

5.3 Livsmedelsverket

Livsmedelsverket skriver pa sin hemsida om hur "goda och bra méltider ger ndjda matgaster"
(www, Livsmedelsverket, 10, 2015). Grunderna till bra matvanor fér barn och ungdomars
hélsa kan paverkas genom skolmaltiderna och att ge barnen en positiv instillning till mat. Att
grundlidgga dessa matvanor hos barn och ungdomar &r angeldget for att sedan kunna na
Sveriges miljomal. I de nya kostrdden som kom ar 2015 fran Livsmedelsverket har nigra
saker dndrats (www, Livsmedelsverket, 2, 2015; pers.med., Quetel, 2015). Mer ekologisk mat
rekommenderas med ett helhetsperspektiv pd maten, inte specifika nédringsimnen (www,
Livsmedelsverket, 2). Likasa mingd och typ av fett har dndrats tillsammans med vikten av att
dta ratt sorts kolhydrater (gdrna fullkorn).

Livsmedelsverket har tagit fram ett kostnadsfritt liromedel, Hej skolmat!, som ar pedagogiska
ovningar dér laromedlet bestdr av skollunchen (www, Livsmedelsverket, 3, 2015; pers.med.,
Quetel, 2015). Tanken med 6vningarna &r att barnen ska l4ra sig mer om nyttig och hilsosam
mat. Ovningarna riktar sig till 4k 4-6 och ir uppdelade i tre olika teman; Maten i vdira liv, Mat
och Miljo och Mat och Hdlsa. Genom filmer och faktablad till elever och instruktioner till
lararna kan dessa teman anvindas i1 undervisningen. De olika temana har forslag pd &mnen de
kan anvdndas inom sdsom svenska, matematik, biologi, geografi, historia, engelska och
samhdllskunskap, forutom 1 Hem- och konsumentkunskapsundervisning (se Figur 15).

Figur 15."Hej Skolmat!" informationsfolder (Livsmedelsverket, 3, 2015).
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Exempel pa 6vningar kan vara att vélja en matrétt frdn skolmatsedel och sedan ta reda pa mer
var den kommer ifrdn och dven mer om matritten (Livsmedelsverket, 3, 2015). Eller att
undersoka sambandet mellan klimatpaverkan och maten vi dter. Grunden for undervisningen
ligger 1 det helhetsperspektiv som Livsmedelsverket vill formedla och ldra ut kring maltider.

Livsmedelsverket anser att en god maltid ar séker - inga géster ska bli sjuka och det ska vara
sdkert att dta (Livsmedelsverket, 2013). Maten ska vara néringsriktig och god, hér ingar dven
hur maten presenteras da detta paverkar hur maten uppfattas av matgésten. Medvetenhet bland
valen av livsmedel for att f4 ett héllbart samhille samtidigt som maten ska integreras i
verksamheten och kunna anvéndas i undervisningen. Det sjdlvklara dr att det ska var trivsamt,
en miljo som gor att matgisten kan njuta av maten och maltiden. Tyvérr ses inte skolmaten
som en del av skolan, och det dr svart att integrera skolmaten med den pedagogiska delen
(pers.med., Quetel, 2015). Men Livsmedelsverkets pussel har blivit vdl mottaget av kost- och
kokspersonal medan det har varit svarare att na fram till skolledningen (pers.med., Quetel,
2015). Under hosten ar 2015 kommer Livsmedelsverket medverka med en monter pd den
stora skolmissan i Alvsjé och triffa sin malgrupp och presentera Hej Skolmat! pi lirarnas
motesplats. Livsmedelsverket har triffat skolskdterskor och dven haft utbildningsdagar
tillsammans med Skolverket dir flera kommuner gitt samman i 5-6 olika regioner. Att na ut
med informationen om bra och nyttig mat till elever, barn och familjer dr svart (pers.med.,
Quetel, 2015; pers.med. Udd, 2015). Tyvérr finns det inte s& mycket material om mat, hilsa
och milj6. Pa denna front behdvs en forbattring enligt Quetel (pers.med., 2015). Knyt ihop de
som arbetar med mat (bonder, nutritionister, kockar m.fl.) och genom ett gemensamt ténk och
arbetssétt kring maten och ravarorna kunna informera fler i samhillet (pers.med., Quetel,
2015).

5.4 Elevernas upplevelse

Av de elever som intervjuades svarade alla att de 4t maten i skolan. Beroende pa vilken skola
fanns det ett till flera alternativ till skolmaten, forutom brod och smor. Ett sdtt for
kokspersonalen att kommunicera till eleverna dr genom att ha visningsskap. Men alla skolor
har inte detta (platsbrist m.m.) (pers.med., Sjogren, 2015). Visningsskapen dr nagot som
upplevts positivt av eleverna (pers.med., Uddén, 2015; pers.med., Sjégren, 2015). De som
inte forstar vad som menas med rétterna pa menyn kan da se vad som serveras, och forslag pa
gronsaker som passar till (se Figur 16).

T

Figur 16. Visningsskdp Nannaskolan (forfattarens egen bild).
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Soppa ar inte alltid omtyckt av eleverna, men till denna bakas oftast eget bréd och i
Akerlinna skola gors ibland egen firskost (pers.med., Lofgren, 2015). I Akerldnna skola
kokas vissa ganger dven pasta, si att soppan kan anvdndas som tomatsés (pers.med., Lofgren,
2015). Aven fast kokscheferna inte tror pa att barnen kommer gilla vissa matritter, dverraskar
eleverna att tycka bra om maten (pers.med., Lofgren, 2015). Flera av eleverna som svarat pa
frageformuldret svarar att de provar alltid lite av maten, sedan tar de mer om de tyckte det var
gott (pers.med., Alice, 2015; pers.med., Jennifer, 2015; pers.med., Ludvig, 2015).

P4 fragan om eleverna kanner till nagon modell svarar de flesta tallriksmodellen (pers.med.,
Alice, 2015; pers.med., Ludvig, 2015; pers.med., Mathilda, 2015; pers.med., Julia, 2015;
pers.med., Catrin, 2015). En av eleverna svarar att kokschefen beréttar (pers.med., Jennifer,
2015) och en svarar att man ska &ta var tredje timme (pers.med., Ludvig, 2015) (se bilaga 5).
Ingen utav skolmatsalarna hade matmodeller uppsatta pa viggen under besdket, men eleverna
sa att det ibland fanns en bild pa tallriksmodellen (pers.med., Julia, 2015; pers.med., Alice,
2015). Stenhagen skolan hade en bild som eleverna gjort sjdlva pd nyttig mat och olika
livsmedel for varje bokstav i alfabetet (se Figur 17).
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Figur 17. Nyttig mat i Stenhagen skolan (forfattarens egen bild).

Eleverna summerar frdgorna med att svara vad de skulle vilja d&ndra med skolmaten. Flera av
eleverna svarar att de skulle vilja ha mer kétt och kyckling (pers.med., Ida, 2015; pers.med.
Jennifer, 2015) och flera tyckte att eleverna sjélva ska ha storre valmdjlighet, bland annat att
den vegetariska maten ska vara ett alternativ for alla som inte vill ha den andra maten
(pers.med., Alice, 2015; pers.med., Jennifer, 2015; pers.med., Ludvig, 2015; pers.med., Julia,
2015).

5.5 Empirisk syntes

Genom 4ren har en hel del hiint inom Sverige gillande mat, hiilsa och rekommendationer. Ar
1965 kom den forsta matmodellen till Sverige, Matcirkeln, och lite mer dn 10 ar senare hade
tvd nya kommit, matpyramiden och tallriksmodellen. Mitt emellan de tvd senare modellerna

34



borjade Arla att sprida information pa baksidan av mjolkpaketen och har sedan dess gjort mer
an 6 000 baksidor pa 40 ar (www, Arla, 1, 2015). Ny skollag tradde i1 kraft 2011 och i1 och
med den skulle alla skolmaltider vara gratis och dessutom stilldes krav pd att maten maste
vara néringsriktig (SFS 2010:800, 1 kap. 8-9 §). Med nya skollagen i ryggen och pa uppdrag
tog Livsmedelsverket ar 2014 fram 14 stycken pedagogiska 6vningar for skolan att anvinda
gratis. Lanseringen av dessa Ovningar har skett langsamt och en satsning kommer att ske
under hostterminen ar 2015. Under ar 2014 tog dven Uppsala kommun ett viktigt beslut om
skolmaten (www, Kost & Restaurang, 1, 2015). Till &r 2023 ska alla inkdp av livsmedel vara
ekologiska. Arbetet paborjades under ar 2014 och redan efter forsta kvartalet &r 2015 har
kommunen uppnatt till att 28 % av livsmedelsinkopen dr ekologiska. For en littoverskadlig
oversikt av tidsforloppet se Figur 18.

Hej Skolmat!
Uppsala Kommun: 100 %
Mjolk ger starka ben Ny skollag om mat
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Figur 18. Tidslinje for matfordndringar i Sverige (egen bearbetning).
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Detta kapitel har presenterat de empiriska resultaten. Niasta kapitel kommer att analysera
dessa resultat med hjélp av teoretiska perspektiv.
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6 Analys

I detta kapitel analyseras den insamlade empirin utifrdn den tidigare presenterade teorin.
Malet for analysen &r att forklara hur livsmedelsrekommendationer anvinds 1 skolmiljoer for
att paverka barns konsumtion. Kapitlet borjar med att undersdka hur kommunikation och
kommunikationsmodeller kan anvéndas for att paverka konsumtionsbeteende for avslutas
med att se hur nudging kan inspirera till fordndring i beteende.

6.1 Kommunikation genom matmodeller

Genom tiderna har flera olika matmodeller passerat i Sverige som berittar vad konsumenten
ska dta (www, Livsmedelsverket, 4, 2015). De forsta modellerna som gjordes kom péd grund
av att vart aktiva arbete byttes ut mot stillasittande kontorsarbete (www, Handelshistoria, 1,
2015). Detta medfoljde att maten inte forbrandes pa samma sdtt och hélsoproblem bdrjade
rada. Detta kan vi se idag med 0kningen av 6verviktiga barn och idag finns dven fettkollon for
barn och ungdomar (pers.med., Udd, 2015). Ar 1965 kom den forsta matmodellen, men de var
svar att forsta (pers.med., Udd, 2015; www, Coop, 1, 2015). Modellerna utvecklades och den
modell som flest kdnner till idag ar tallriksmodellen som bade Livsmedelsverket anvinder sig
utav och som finns med i hemkunskapsbockerna i skolundervisningen (pers.med., Alice,
2015; pers.med., Ludvig, 2015; pers.med., Mathilda, 2015; pers.med., Julia, 2015; pers.med.,
Catrin, 2015; pers.med., Udd, 2105; pers.med., Nordenborg Walin, 2015). Att kunna anvidnda
en modell som ménga forstar sig pa ar viktigt for att kunskapen som modellen forsoker
formedla ut ska kunna tas emot.

Men budskapet som nar ut fran beslutsfattarna dr viktigt att formulera ratt till mottagaren
(Guidotti, 2013). Beroende pa vilken kunskap som finns hos mottagaren beror pa vilket utfall
meddelandet far. Nér det géiller matrekommendationerna till eleverna tar de emot en stor del
av kunskapen vid skolmaltiderna, dir matsedeln ar gjord av nutritionister (pers.med., Uddén,
2015; pers.med., Lofgren, 2015; pers.med, Sjogren, 2015). I skolan far eleverna mgjlighet att
se vad de bor dta genom maten som serveras och genom visningsskdp som finns i
skolmatsalen far eleverna se alternativa uppliagg (pers.med., Uddén, 2015; pers.med., Lofgren,
2015; pers.med, Sjogren, 2015). Aven genom matrad mellan elever och kokspersonal far de
vara med och stélla frdgor och f4 maten och matpolitiken forklarad. Meddelande nar fram till
eleverna genom flera olika kanaler (Dihn & Phan, 2012; Shannon & Weaver, 1949). Eleverna
far information fran olika kanaler; via postrar, broschyrer (skriftliga kanaler), media, internet
(elektroniska kanaler) och fran ldrare och HKK (muntliga kanaler) (Dihn & Phan, 2012).
Denna information ska sedan omvandlas till kunskap som behdvs for en beteendeforandring
(Guidotti, 2013). Undervisning om mat och hilsa i skolan har och kan anses vara ett problem,
dd HKK-undervisningen far lite tid i undervisningsplanen (pers.med., Quetel, 2015;
pers.med., Udd, 2015). Men ldrarnas dialog vid skollunchen dr ocksa en sorts matmodell dér
de kan pédverka eleverna under friare omsténdigheter. Skolmaéltiderna kan di ses som
ytterligare ett undervisningstillfdlle, dir fler an matpersonal och HKK-ldrare pratar om mat,
dess betydelse och innehall (bade niringsmassigt och socialt). Samhéllet har forvéntningar pa
barn och unga idag att de ska veta vissa saker om mat, men ndr det inte ges tid i skolan for
undervisning, var ska de da kunna ldra sig (pers.med., Udd, 2015)? I Shannon och Weavers
(1949) klassiska kommunikationsmodell finns bruset, vilket dr det som kan stéra meddelandet
att nd fram och vilken respons meddelandet far. Grupptryck frén kompisar kan paverka om
eleverna vill prova nya saker i skolmatsalen, sirskilt om de inte har &tit detta forut (pers.med.,
Uddén, 2015). De éldre eleverna dr svarare att fa att smaka pd maten (pers.med., Lofgren,
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2015), d@ven fast samhéllet ar véldigt fokuserad pé hilsa och att de dldre eleverna léttare kan ta
till sig information fran media (pers.med., Udd, 2015; pers.med., Nordenborg Walin, 2015).
Pizza dr en stindig oOnskad ritt av eleverna, men innehéllet 1 pizzan uppfyller intet
ndringskraven som &r uppsatta av nutritionisterna och rekommendationerna. Detta dr en
maltid som eleverna far dta hemma och har vana hemifran att dta, och darfor gidrna ser denna
pa menyn dven i skolan (pers.med., Sjogren, 2015). Grupptryck kan dven gélla tiden gruppen
sitter ner vid bordet och den i gruppen som &ter ldngsammast kanske inte dter upp all mat pa
grund av att ledaren reser sig och gar fran bordet. Den sociala aspekten fran
rekommendationerna, att sitta ner tillsammans, maste dven paverkas i matsalen av de vuxna
runt omkring.

Idag har tyvarr mycket av matkunskapen forsvunnit fran hemmen, och barn far dérfor inte
med sig kunskap om matlagning hemifran (pers.med., Quetel, 2015; pers.med., Udd, 2015).
Detta gor att det finns risk for att kunskap som foljt med i ménga generationer inte fors vidare
(pers.med., Udd, 2015). Nér bada fordldrarna arbetar mycket och alla & mer engagerade
(bade privat och genom aktiviteter), sa har familjer svart att fi tid till att samlas kring
matbordet och ingen har tid att tillaga maten. Ofta &r det hel- eller halvfardiga fabrikatsritter
som snabbt virms upp (pers.med., Nordenborg Walin, 2015; pers.med., Udd, 2015). Idag ar
vardagslivet stressat och flera familjer intar maten pé staende eller gaende fot (Laska et al.,
2014; pers.med., Udd, 2015). Ett viktigt budskap vore att ldra familjen vikten av att laga
maten fran bra révaror som inte tar ldng tid och hur mycket nyttigare méltiden kan bli.
Relationen till mat bildas redan frdn vi 4r smad och manga har med sig sina matminnen och
kulturen om mat genom hela livet. Att sitta ner och njuta av maten borde ha lika stor vikt som
intaget av mat, vilket poéngteras i de nya rekommendationerna bade i Sverige och i Brasilien.
Genom att det inte finns tid att laga mat blir informationen om bra och nyttiga livsmedel dnnu
viktigare. Ett végledande hjidlpmedel som Livsmedelsverket tagit fram &r det grona
nyckelhalet (www, Livsmedelsverket, 9, 2015). Genom den symbolen kan konsumenten litt
hitta rdvaror med bra niringsinnehdll och de nyckelhalsmérkta produkterna uppfyller krav
som grundats pd den senaste forskningen. Nyckelhalsmérkningen &r ett sétt for tillverkarna av
livsmedel att kommunicera bra val till konsumenten. Genom att konsumenten vet vad han/hon
ska soka efter kan inkOpen ga snabbare, men for att underlétta ytterligare for konsumenten
kan detaljhandeln underlétta med tydligare markning och béttre plats i butikerna (Peattie &
Peattie, 2009). Detta skulle underlétta for den stressade familjen att 14tt hitta nyttiga produkter
istéllet for processad mat eller halvfabrikat.

Men i allt detta blir McCartys (1964) marknadsmix vildigt viktig. Platsen som konsumenten
kan finna information pa och bli paverkad av dr inte samma som tidigare (Bernhardt et al.,
2012). Idag &r allt valdigt styrt av sociala métesplatser, och media har fatt en helt ny plattform
att arbeta pa. Sjdlvklart spelar pris pa produkterna stor roll for vad som faktiskt kops,
barnfamiljer har inte alltid rdd att kopa det nyttigare, lite dyrare alternativet alla ganger
(pers.med., Udd, 2015). Men i Livsmedelsverkets rekommendationer finns ocksa att 'dta efter
sasong', och pa sd vis kan dven kostnaderna for nyttig mat kopas till ett bittre pris
(Livsmedelsverket, 2014). Att kdpa exempelvis jordgubbar i december kostar mer, istéllet for
att kopa det som ér i sdsong till exempel citrusfrukter till ett billigare pris.

Produkter som é&r inriktade pa hilsan far en sérskild paverkan hos konsumenten som vet att
dessa produkter dr bra (pers.med., Quetel, 2015). Media hjilper till att padverka barn och
ungdomar om hilsoideal, och bilder finns i tidningar och péd sociala medier pa smala och
véltranade personer (pers.med., Udd, 2015). Detta bidrar till att ungas kroppsmedvetenhet har
Okat med aren (pers.med., Nordenborg Walin; pers.med., Udd, 2015). Trots detta visar
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undersokningar att stor andel av befolkningen lever med 6vervikt, mycket beroende pa den
kosthéllning samhéllet lever med idag. Guidotti (2013) papekar i sin modell om hur
beteendeforandring kan paverkas genom den sociala marknadsforingen (se Figur 19).

Siéndare Mottagare Utfall
Livsmedelsverket 1 Konsumenten

e
Ll m—

—_—

Ater

nyttigare &
hilsosammare mat

3

1= Konsumentenvill ha ett hilsosammare liv
2= Hej Skolmat!, Nyckelhalet, Tallriksmodellen = Meddelande
3= Aterforing fran konsumenten

Figur 19. Social Marknadsforing (Guidotti, 2013, s.1176, egen bearbetning).

Nér konsumenten efterfragar ett hdlsosammare liv tas denna information upp utav sédndaren
som 1 sin tur sdnder svar genom upprepad reklam och information. Forst ndr konsumenten
sedan tar till sig informationen kan beteendet dndras. Beroende péd beteendeforandringen kan
sdndaren anpassa fortsatt utskick av reklam och information. Det &r pa detta sitt
Livsmedelsverket vill forsoka dndra beteendet i samhillet idag, genom manga olika kanaler
(Livsmedelsverket, 2013; pers.med., Quetel, 2015). Genom att Livsmedelsverket anvénder
flera kanaler hoppas de kunna péverka konsumenten si att konsumenterna viljer
hilsosammare konsumtionsalternativ (nudging) (Mont et al., 2014). Politiska incitament ar till
exempel ett annat sdtt som skulle kunna péverka matbilden hos konsumenten (Statens
Folkhélsoinstitut, 2011; pers.med., Quetel, 2015). Om staten skulle g& in och kontrollera
intaget och de tilldtna halterna av fetter, socker och salt i livsmedlen, kan konsumtionen av
dessa tillsatser minska och kan pa sa vis bidra till ett hdlsosammare leverne och i ett framtida
stadium paverka till en béttre folkhidlsa. I Sverige skulle det inte vara en omdjlighet di vi
redan ater relativt bra mat jimfor med Ovriga virlden (pers.med., Quetel, 2015). Men
undersdkning pé barn gjord ar 2003 av Livsmedelsverket visar en skraimmande siffra, dér 15-
20 % av barn 1 dldrarna 4-11 ar lever med overvikt och ett BMI pa 6ver 25 (Livsmedelsverket,
2004, s.21). Andra forskare oroar sig for att dvervikten kan leda till kortare livslingd hos
barnen idag jamfort med deras fordldrar (www, Forskning.se, 2, 2011). Har behovs
information till bade vuxna och barn for att fordndra beteendet (Statens Folkhélsoinstitut,
2011; pers.med., Udd, 2015).

Livsmedelsverkets senaste satsning dr ett nytt sdtt for dem att kommunicera med barn och
ungdomar i skolan och &r ett uppdrag av staten, Hej Skolmat! (www, Livsmedelsverket, 3,
2015). Undervisningsmaterial finns gratis pa Livsmedelsverkets hemsida och kan anvindas 1
flera @mnen och é&r riktade fran arskurs 4 till arskurs 6. Skolmaten anviands som grund till
undervisningen och utifrdn den far eleverna léra sig mer genom tre olika teman. Detta &r ett
satt for Livsmedelsverket att anvinda Shannon och Weavers klassiska kommunikations-
modell, och genom ldrarledd undervisning kan de fa feedback pa mottagandet frén eleverna
genom lararna (pers.med., Quetel, 2015). Tanken med de nya pedagogiska dvningarna ar att
barnen ska fé ldra sig om mat, och saker runt omkring maten som &ven innefattar den sociala
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aspekten. Eleverna kommer da att bli nya ambassaddrer for mat och hilsa och kan 1 sin tur
lara ut bra matvanor (pers.med., Quetel, 2015; pers.med. Udd, 2015).

Media och reklam sprider stdndigt nya trender och information om nya och nyttiga produkter.
Landstrom och Lowegrens (2009) refererad marknadsforing kan kopplas samman med
Thorstensson (2006) teori om ambassadorer, och dessa tva beskriver vad mun-till-mun
metoden kan gora. Barn gor som sina vanner och utifrdn vilka kunskaper och erfarenheter
som vinskapskretsen innehar dr beroende pa vad som testas (pers.med., Uddén, 2015). Om en
1 kompisginget sdger att exempelvis bonor dr gott och dter av dessa, verkar denne som
ambassador for bonorna och kan pa sa vis locka med sig nésta att prova. Denne 1 sin tur kan
verka som ambassaddr och kunskapen sprids. Detta borde dven 1 forlingningen tas till som
redskap fran forédldrar och vuxna, dir barn lar genom att se vad andra i omgivningen gor och
sdger, dven fast forandringen inte sker omgaende giller det att fortsétta verka som ambassador
for meddelandet.

Arla har anvént baksidan pé sina forpackningar sedan ar 1975 till att sprida information och
kunskap (www, Arla, 1, 2015). De har anvint sig av manga olika kommunikationssétt och
dven av ambassaddrer och av sa kallad celebrity endorsement (Alexandersson & Moliner,
2005), déar kdnda personer visat att de anvinder Arlas produkter. Senast vintern 2014/2015
visade Arla reklamfilm dir svenska skidlandslaget drack deras mjolk som uppladdning fore
och efter skidpasset (www, Arla, 2, 2015). Det visar for konsumenten att vill du sporta sd ar
det bra att dricka mjolk, det dr nyttigt for kroppen och for hdlsan. Men Arla har dven haft
motgingar 1 sina budskap till konsumenten. Trots att de forsoker formedla budskapet "att
mjolk &dr en del av en hélsosam kost", har inte alla reklamfilmer mottagits med 6ppna armar
(www, SVT, 1, 2014). Vissa anser att reklamen ar vilseledande och att dricka mjolk inte alltid
ger starka ben. Men Arlas utmaning har varit att hitta ratt meddelande att sénda till barn och
unga om hur nyttig mjolk dr att dricka (www, Arla, 4, 2015). Arla har genom engelska
budskap sdsom 'Milk Energy' forsokt tilltala ungdomar att det dr bade hiftigt och hélsosamt
att dricka mj6lk och pa sé vis forsokt att dndra beteendet kring mjolkdrickandet. Arla forsoker
alltsé sprida budskapet 'att dricka mjolk dr coolt' och passar dérfor in i beteendet om du vill
vara héftig.

6.2 Nudging

Livsmedelsverket har med sin nya satsning Hej Skolmat! som mal att knuffa elever i rtt
riktning ndr det géller mat och livet runt maten. Inom marknadsforing har begreppet social
marknadsforing vuxit fram, genom att sdtta marknadsforingen i perspektiv till de sociala
aspekterna (Kotler & Zaltman, 1971). Med hjilp av sma och tillsynes osynliga detaljer kan
paverkan pa maénniskors beteende bli stor (Thaler & Sunstein, 2009). Genom att gora
forandringar 1 omgivningen tillsammans med presentation av olika valalternativ, kan detta
inverka pé vilket alternativ som véljs (Thaler & Sunstein, 2009). Hér har skolorna mojlighet
att paverka barnens uppfattning om livsmedel och matens ursprung. Genom att anvéinda
skolméltiderna som redskap tillsammans med det kostnadsfria ldromedlet kan de skapa trivsel
och 6ka den sociala aspekten runt maten. Detta kan paverka eleverna i sitt beteende och dndra
deras tankesétt kring god och nyttig mat.

Detta kan tas ett steg lingre genom att en viktig del till att fordndra matbeteendet i samhéllet

ar att bidra till bdttre livsmedelskdp. Detta kan ske med hjélp av att livsmedelsbutikerna
placerar den hélsosamma maten pa synliga platser (Thaler & Sunstein, 2009; pers.med.,
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Quetel, 2015) och dven genom bra och tydlig méarkning pa produkterna (Livsmedelsverket, 9,
2015). Idag har manga affédrer godis i anslutning till kassan som konsumenter kdper i véntan
pa deras tur i kassakon. Nudging vill inte styra besluten, utan snarare framhdva de egna
besluten som gynnar konsumenten och samhéllet (Mont et al., 2014). Nudging skulle pa sé
vis inte erbjuda godis nédrmast kassan utan ett nyttigare alternativ, exempelvis osaltade nétter
eller andra nyttiga produkter. Pa sa vis fir konsumenten hjélp att vilja ett nyttigare beteende
an att vilja onyttiga sockerprodukter som sista stopp i butiken. Under ldng tid har foretag
anvint kunskaper om konsumenters beteende for att fraimja ett visst inkopsmonster. Men till
skillnad mot den traditionella marknadsforingen forsoker foretag med hjdlp av nudging svara
pa konsumenternas efterfragan och erbjuda att fler produkter uppfyller kraven, exempelvis
etiska och ekologiska produkter.

Livsmedelsverkets nya rekommendationer och kostrad forsoker uppmana allménheten att dta
nyttigare och hédlsosammare mat (www, Livsmedelsverket, 2, 2015). De nya
rekommendationerna foresprakar mindre fett och mer nyttiga kolhydrater i form av fullkorns
produkter (www, Livsmedelsverket, 8, 2015). Genom de nya pedagogiska dvningarna i Hej
Skolmat! hoppas Livsmedelsverket kunna &ndra barns kunskap och dédrmed beteende till att
ata hilsosammare (pers.med., Quetel, 2015; www, Livsmedelsverket, 3, 2015). Svarigheterna
som Livsmedelsverket har sett dr att hitta ritt kanaler till att na skolledning och ldrare
(pers.med., Quetel, 2015). Vid de utbildningsdagar och andra evenemang som de deltagit vid
blir Livsmedelsverket vdl mottagna, men problem finns 1 att skolmaltiden inte ses som en del
av skolan. Hir skulle Livsmedelsverket behova stirka sitt meddelande som nu forsvinner i
bruset av annat (se Shannon & Weaver, 1949, s.14).

Ar 2007 kom en ny skollag som siger att barn ska #ta gratis i grundskolan och ska serveras
néringsriktig mat (www, SkolmatSverige, 2, 2015). Redan pd 1800-talet serverades skolmat
till fattiga barn men d& fanns inget krav pd vad maten skulle innehalla (www,
SkolmatSverige, 2, 2015), inte foren s& sent som pa 1990-tal tog Livsmedelsverket fram
riktlinjer for skolmaten. Néar skollagen ar 2011 uppdaterades, fick alla skolor bestimt att
maten skulle vara kostnadsfri, och beslut att skolinspektionen ska granska att skolorna faktiskt
foljer att maltiderna &r néringsriktiga (www, Skolinspektionen, 1, 2015). Detta dr nagot som
Uppsala kommun tagit till sig. Uppsala kommun ligger i framkant i sin skolmatspolitik och
har dven for detta blivit nominerad till White Guide Junior. Detta &r skolmatsSveriges gala, att
visa vad som &r bra skolmat. Uppsala kommun beslutade under &r 2014 att de kommunala
skolorna endast ska servera 100 % ekologiska ravaror till ar 2023 och det dr bland annat for
detta de blivit nominerade (www, Kost & Restaurang, 1, 2015). Beslutet ar taget som en del i
att fullfolja Skollagen om néringsrik mat och dven de nya kostrekommendationerna (www,
Kost & Restaurang, 1, 2015). Totalt har Uppsalas skolor och beslutare blivit nominerade i
fem av tio olika kategorier. Den egna interna kokskedjan for Uppsala dr Kost & Restaurang
som hjélper till med upphandling och har redan forsta kvartalet av &r 2015 natt till 28 %
ekologiska livsmedelsinkdp. Bonor, brod och mjolk ér idag produkter som é&r helt ekologiska
(pers.med., Uddén, 2015). For denna del ar kokscheferna stolta och de tror pd den mat de
lagar till eleverna. Flera olika rétter gor att utbudet till eleverna &r varierat och det finns nagot
som alla kan tycka om.

Matsedlarna gors idag av en nutritionist pa Uppsala kommun (pers.med., Uddén, 2015;
pers.med., Lofgren, 2015; pers.med, Sjogren, 2015) och utifrin menyn anpassar kokschefen
maltiderna sd att de passar for deras besokare (elever, ldrare och andra besokare (Lofgren,
2015; pers.med, Sjogren, 2015). En av skolorna anpassar de olika rétterna sa att dven de
muslimiska eleverna ska kunna &ta annat dn det vegetariska alternativet (t.ex. flask serveras
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inte samma dag som skaldjur). En sak som eleverna far ofrivilligt ar att en dag varje vecka
finns det endast vegetariska alternativ att vélja pd, och minst en dag per vecka serveras fisk
(pers.med., Uddén, 2015; pers.med., Lofgren, 2015; pers.med, Sjogren, 2015). Den
vegetariska dagen kan ses som en alternativ diet som exempelvis 6-1-diet (istdllet for 5-2
diet), en dag dér kaloriintagen &r reducerade. Den vegetariska dagen kan uppfattas som att
man vill knuffa eleverna (nudging) i en viss riktning och ett nyttigare sétt att dta. Vid fragor
till eleverna svarar flertalet att de dnskade mer kott och kyckling pa menyn, en motsats till
vad de far d& bland annat kottfarssasen blandas ut med baljvixter (pers.med., Uddén, 2015;
pers.med., Lofgren, 2015; pers.med, Sjogren, 2015, pers.med., Quetel, 2015).

Kokscheferna lagar den mat som stir pa menyn men kan sjdlva kryddsétta och sitta sin egen
touch pd maten (pers.med., Uddén). Detta gor att kokspersonalen kan vara med och péverka
om barnen ska tycka om maten eller inte (pers.med., Uddén), samtidigt som "om
kokspersonalen dr stolt dter man pd ett annat sdtt" (pers.med., Quetel, 2015). Kdkspersonalen
kan alltsd "knuffa" barnen genom smaksittningen (nudging) och deras attityd kring sin
matlagning. I denna process av nudging ingér dven ldrare och vuxna for att visa vad rétt och
onskvért beteende ar (dta all mat och dven gronsaker). De vuxna kan da ses som forebilder
(s.k. ambassadorer) for det onskvérda beteendet. Postrar i matsalen som visar tallriksmodellen
visar for barnen genom en skriftlig kanal (se Dihn & Phan, 2012) vad de bor dta. Detta
tillsammans med en aktiv kdkspersonal som stdr vid serveringen och berittar om maten och
aven ber eleverna att smaka maten, utgér en muntlig kanal (se Dihn & Phan, 2012). Genom
Livsmedelsverkets nya Hej Skolmat! s& kan @ven eleverna fa kunskapen om de nya kostrdden
via en elektronisk kanal. Nar alla dessa kanaler sdtts samman kan de ses ur Guidottis (2013)
modell om social marknadsforing (se Figur 4 och Figur 19). Livsmedelsverket onskar en
beteendefordndring bland barn och unga med att dta nyttigare och hélsosammare mat
(Livsmedelsverket, 2013). Genom att flera kanaler for budskapet (meddelandet) anvénds dr
sannolikheten storre att barnen dndrar sitt framtida matbeteende.

En beteendefordndring som skolkdken har arbetat hdrt med dr matsvinnet. Genom att fa
eleverna att ta lite och smaka pd maten forst och ta mindre portioner, kan matsvinnet minska
(pers.med., Lofgren, 2015; pers.med., Uddén, 2015). Vid unders6kningsveckor av matsvinnet
1 skolan har eleverna fatt glass som beléning. Den positiva beloningen har fungerat som
budskap (meddelande) till den 6nskade beteendefordndringen, vilket gor att eleverna vill ha
glassen som leder till att de forsoker sldnga mindre mat. Att arbeta med matsvinn &r ndgot
som Livsmedelsverket dven uppmérksammar 1 Hej Skolmat! under temat Mat och Milj6. Dar
far eleverna med hjélp av skolmaéltiden undersoka vilken paverkan matsvinnet har pd miljon
och vad som kunde gjorts istillet (www, Livsmedelsverket, 3, 2015). Flera kanaler har d4ven
hir anvinds for att forsoka dndra beteendet kring matsvinnet; muntliga, skriftliga och
elektroniska kanaler (Dihn & Phan, 2012). Genom att ha en beldning for att barnen slédnger
mindre kan det ses som att barnen blir knuffade (nudging) i en riktning for det 6nskade
beteendet.

skeksk

Nu efter att ha analyserat de empiriska resultaten kommer nista kapitel ytterligare att
diskutera resultaten, i ljuset av andra forskningsresultat.
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7/ Diskussion

Det hér kapitlet innehaller diskussion om hur resultaten av denna studie relaterar till andra
studier. Den syftar till att besvara forskningsfrdgorna i kapitel 1.

7.1 Kommunikation for riktlinjer

Studien visar att idag dr det mycket mer brus 1 kommunikationen till konsumenten &n forr och
att nd fram till konsumenterna &r inte alltid s latt. Konsumenterna far information fran manga
olika héll (olika kommunikationskanaler) om olika kostrdd och nya hélsorén. Idag finns det
en uppsjo av dieter; GI, 5-2-dieten, LCHF och en rad andra dieter och alla séger olika och
lagger tonvikten pa olika rdvaror som ska dtas och inte dtas (Marks, 2015; Sonuga-Barke,
2015). Vad ska da konsumenter lita och lyssna pa? Andra studier som gjorts visar att 15-20 %
av barn mellan aldrarna 4-11 ar lider av 6vervikt och fetma (Livsmedelsverket, 2014, s.21)
och en oro finns hos forskare att barn kommer minska livslingden i jdmforelse med sina
fordldrar pa grund av detta, nagot som inte setts pa hundra ar (www, Forskning.se, 2, 2011).
Samtidigt pekar den gjorda studien att det finns ett glapp mellan vad eleverna fér ldra sig om
mat i1 skolan mot vad de far for mat serverad och tillagad hemma. Matlagningen hemma blir
lidande for den stressade vardagen och for manga ar det svart att hinna med riktig matlagning.
Sarskilt inte nér dessutom kunskapen om matlagning inte ar lika stor idag som forr. Sleddens
et al. (2014) podngterar vikten av den kunskap som fordldrarna bér nér det géller barnens
matkunskap och vilken mat som serveras hemma. Studien markerar att den saknade
matkunskapen hos fordldrarna dr en orsak till barnens okunskap. Fordldrarna borde ta mer
ansvar och utbildning till fordldrarna skulle kunna ses som en 16sning, och mer riktade och
upprepade budskap till fordldrarna (se Guidotti, 2013, s.17).

Manga av konsumenterna dr bdde medvetna och krdsna, men kunskapen om hur de ska vilja
bra och prisvirda ravaror saknas tyvirr. Myter och rykten finns om att frukt och gront ar dyrt.
Ja, undersdkningar visar att svenska livsmedel &r cirka 24 % hogre én europasnittet, dér frukt
och gront dr 41 % dyrare 4n snittet (Wallin, 2013, s.14). Men fortfarande kan kostnaden for
dessa livsmedel minskas genom att kopa révaror efter sdsong. Sjélvklart dr jordgubbar dyrt att
kopa kring jul och nyar, ndr import dr det enda alternativet. Men dnda &r konsumenten
medveten om sitt val och star fast vid att kopa de produkter som star pd inkopslistan.
Matkunskapen satsas nu till barn och unga, men vad gor det nér det inte dr barnen som sedan
handlar 1 affiren? Oavsett barnens kunskap dr det fordldrarna som styr vilka livsmedel som
kops hem. Sonuga-Baker (2015) instimmer i detta genom att fordldrarna ar raidda om barnens
hilsa. Men fordldrarna tar besluten om vilka produkter som ska serveras hemma; samtidigt
som de serverar massproducerad, hyperprocessad och skickligt mérkt mat i smidiga
forpackningar. Kunskap maéste spridas till samhéllet om vad som é&r bra for hélsan, och ett
politiskt stdd skulle hjédlpa i denna utbildning av konsumenten.

Tiderna fordndras och detta &r inte alltid till det béttre. Allt i ljuset av den politiska bilden vi
har idag dar matrelaterad sjukdom &r viktigt (bade for individen och for samhéllet). Sverige
star unikt genom att inte ha nagon strategi for hur de ska hantera riskerna for kroniska
sjukdomar (Elinder ef al., 2015). Flera ldnder har utvecklat statliga incitament genom att
minska andelen fett, salt och socker i livsmedel, detta i ett forsok att forbattra folkhalsan
(Bouhlal et al.,, 2010; Gross, 2012). Flanigan (2014) papekar statens och politikens styrka
med att styra samhéllet i den riktning de vill. Som exempel pekar hon ut hur bilisten sitter pa
sig bilbélte for att slippa boter. P4 samma vis skulle statliga incitament kunna anvidndas for att
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frimja hélsosamt beteende. Samtidigt stdr Livsmedelsverket med sina nya kostrdd utan
mojlighet till storre paverkan dn att forsoka informera om dem. Livsmedelsverket har elever i
skolan som ny mottagare till sitt budskap, dir de har utvecklat ett nytt pedagogiskt verktyg
som ska anviandas som kommunikationsverktyg for bra mat, béttre hilsa och miljé (pers.med.,
Quetel, 2015). Nutritionister pd Livsmedelsverket stdr i1 startgroparna att fi borja
marknadsfora det nya sittet att ldra eleverna om mat och hélsa Hej Skolmat!, och starten har
varit lite trog. Livsmedelsverket maste fa en plattform att sta pa som kan ta for sig och sedan
lata skolorna ta till sig utav informationen. Lanseringen kom 2014 och inte féren hosten 2015
star de pa skolmissan i Alvsjo och méter lirarna. Idén bakom det nya liromedlet #r att lata
eleverna anvinda alla sina sinnen for att utforska maten (genom lukt, smak, kinsel och ljud),
och visar dven skolor hur enkelt det kan vara att lira ut kunskap om nédgot som finns
lattillgéngligt och som alla behdver varje dag. Detta blir ett sdtt att anvinda nudging for att fa
fram ett onskvért beteende (Mont et al., 2014; Thaler & Sunstein, 2009). Genom att anvénda
Thaler och Sunsteins (2009) tankesitt om valarkitektur kan skolorna anvinda
matundervisningen till att fi eleverna att vidlja "rdtt" beteende. Ett beteende som béde
vérdesétter innehdll maten men dven den sociala aspekten samtidigt som miljé och héllbarhet
beaktas. Problem kan vara som Gross (2012) beskriver att beteendet inte stimmer overrens
med vad vi tror pa (ex. dta/dricka produkter vi vet inte &r nyttiga). Det gor att valarkitekturen
stdr mot fler mgjliga hinder som kan vara svéra att ta med 1 berédkningarna, saisom ekonomi,
beroende, formaga, vana och val. Om dessa hinder inte dvervinns kommer ett nytt beteende
inte kunna ta form. Bernhardt et al. (2012) skriver om hur den sociala marknadsforingen
genom media kan nd ut till tusentals konsumenter inom en stor radie. Detta &r nagot som
Livsmedelsverket kan ha stor anvdndning av for att sprida sin information, samtidigt som det
sociala ndtverket kan sprida informationen ldngre &n dit Livsmedelsverket inte nar.
Fortfarande ar personliga kontakter och referenser viktiga for att sprida budskapet.

Studien visar att skollunchen som &ar en viktig plats for barn och unga far for lite
uppmaérksamhet, och tas inte med i berdkningarna till 6vriga skolverksamheten. Utan métta
elever finns ingen energi till koncentration och den Ovriga undervisningen. Att dessutom
sldappa in eleverna i matens virld och ge dem mdjligheten att utforska den virlden sjilva kan
vara bade roligt och inspirerande och vicka ett stérre intresse for mat 1 framtiden.
Skolmaltiderna erbjuder forutom niring det sociala kring mat, det som vi idag ofta inte hinner
med 1 vardagen. Att sitta ner tillsammans vid bordet och njuta av maten ingdr i de nya
riktlinjerna bade fran Sverige och fran Brasilien (Livsmedelsverket, 2014; Ministry of Health
of Brazil, 2014).

7.2 Aspekter for folkhalsa i riktlinjerna

Brasiliens nya kostrekommendationer som kom &r 2014 har fitt ett enormt mottagande
(Goodyer, 2015; www, Vox, 1, 2015; Ministry of Health of Brazil, 2014). Brasilien har
kdmpat for att forbdttra hélsa hos sina invénare, diar mer &n hilften lider av overvikt och
fetma. De har gatt 1 brdschen for att inkludera den sociala aspekten kring mat och
gemenskapen kring maten med védnner och familj. Detta 4r en av aspekterna som
Livsmedelsverket tagit efter 1 deras nya kostrekommendationer. Brasiliens rekommendationer
papekar dven vikten att dela med sig av kunskapen kring ravaror och tillagning, och finns inte
kunskapen sa ska invanarna skaffa sig den (Goodyear, 2015). Forskare har sett att den
psykiska ohélsan dr en bidragande orsak till andra hilsoproblem. De bakomliggande
orsakerna till de brasilianska kostrdden stimmer med vad vi 1 Sverige forsokte hantera pa
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1960-talet nir den forsta matmodellen kom, ett framtagande hédlsoproblem till f6ljd av dndrad
livsstil.

Fragan som dven dyker upp; nya rekommendationer till kostnad for vem? Staten har gett
Livsmedelsverket 1 uppdrag att ta fram ett nytt liromedel, som finns littaitkomligt pa
Livsmedelsverkets hemsida. Men utan att staten hjdlper till och styr upp eller ger politiska
incitament till bra och déligt beteende far konsumenten sta for den slutliga kostnaden, sin
hilsa. Néar konsumenten inte éndrar sitt beteende kommer staten att 4ven de std som betalare
for de foljdsjukdomar som uppsta pa grund av ohélsosam livsstil (Statens Folkhélsoinstitut,
2011). De nordiska rekommendationerna som &r utgdngspunkten for de svenska kostraden ser
till helheten 1 hédlsan. Rekommendationerna lyfter fram matvanor med bra naringsimnen som
minskar risken for Overvikt, hjért- och kérlsjukdomar, typ 2-diabetes och cancer (www,
Livsmedelsverket, 2, 2015). Statistik visar samtidigt pd att hilsosamma och ekologiska
livsmedel Okat sin forséljning, men pa samma géng ser vi siffror frdn Statens Hélsoinstitut
som larmar for de 6kade kostnaderna i samband med foljdsjukdomar. Vikten av att helheten i
hilsobeteendet som Livsmedelsverket och de Nordiska Niringsrekommendationerna star for
maste na fram till konsumenten; bade till vuxna och barn.
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8 Slutsatser

I detta kapitel dras slutsatser utifran empirin i studien. Hér ges &ven forslag pa fortsatt
forskning inom omradet.

8.1 Matmodeller i samhallet

Att studera riktlinjer for folkhidlsa har lett till vissa insikter. Rekommendationer om folks
hélsa dr nagot intimt och nagot som manga vill styra sjélv. Att staten eller ndgon annan ska
bestimma beteendet kring mat kan uppfattas som kriankande. Trots detta finns en
skraimmande statistik som visar till ett behov av att ndgon sitter ner foten for att hjilpa
befolkningen fran en osund folkhélsa. Kommunikation &r viktig for att na ut med noédvandig
information, men kommunikation &r inte enbart nagot vi séger utan dven vad vi gor, vilket
beteende vi visar till omvérlden.

Overvikt och fetma hos barn leder inte bara till fysisk nedsittning, risker finns dven att dessa
barn kommer bli retade for att deras utseende inte foljer de hélsoideal som dr uppsatta i
samhdllet och som visas 1 media. Samtidigt som vi ska prestera i vardagen ska vi dven ha tid
att tinka pd vad vi dter och vad vi lagar for mat. Men tyvérr har alla inte kunskapen eller tiden
till att prioritera maten. Maten intas ndr tid ges, ofta dessutom pa stdende fot och i farten pa
vig nagonstans. Livsmedelsverkets nya kostrekommendationer vill forsoka 4 konsumenter
att dta bdttre. Men sé liange inte konsumenten har tid att forst ta till sig kunskapen och sedan
praktisera den (trdna pd matlagning, finna recept) s& kommer det inte bli ndgon skillnad.
Sambhéllet 1 sig skulle behova sédnka kraven och minska tempot.

Livsmedelsverket har tagit fram ett nytt ldromedel i1 ett forsok att nd ut med ett hdlsosamt
beteende till elever i skolan. Denna kan ses som ett forsok att anviinda nudging i tidig alder
och att paverka barnens valarkitektur. Livsmedelsverkets forhoppning finns i att genom att na
ut till barn i en tidig &lder och inkludera en positiv och social aspekt kring ldrandet och dven
sjdlva maten 1 skolan, kommer barnen att dndra sitt beteende kring mat. Detta kommer 1 sin
tur leda till en béttre folkhdlsa 1 framtiden. Livsmedelsverket och hem- och
konsumentkunskapsundervisningen anvénder sig av tallriksmodellen som utgangspunkt 1 sitt
budskap. Denna ligger ocksd som grund nir nutritionisterna planerar skolmaéltiderna.
Information om nyttig och bra mat nér pa sa vis ut till eleverna till en viss del, men den storsta
effekten som studien har pavisat dr den personliga kontakten som kokspersonalen har nir
eleverna tar maten. Genom att prata och beskriva maten, samt att fa eleverna att smaka pa
maten utokas elevernas smakpalett till att prova nya saker och smaker. Skolmatspersonalen
anvénder sig till stor del utav nudging nér de forsoker fa barnen att prova. Ett stort utbud av
ratter med bra naringsinnehdll knuffar dven barnen i en hédlsosam riktning, en valarkitektur
som dr skapad utifrdn matsedeln. Tyvérr kan okunskapen hemifrén bli ett hinder for vad
eleverna vagar préva i skolan.

Studien visar pd att nudging paverkar barnen och konsumenten mer effektivt &n den
traditionella marknadsforingen, genom direkt information. Genom nudging far konsumenten
sjalv gora sina val och valet kdnns darfor inte patvingat. Detta géller d&ven barnen i skolan.
Genom att fa ett nytt sétt att lara ut matkultur med Livsmedelsverkets nya Hej skolmat! blir
nudging mer levande och ett roligt sitt att ta till sig det nya beteendet.
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Staten, Livsmedelsverket, skolorna och konsumenten har alla olika agendor. Staten ser
kostnaderna som ett resultat av ddliga matvanor medan Livsmedelsverket dr de som far
forsoka med hjilp av information, att utforma nya rad och rekommendationer for matvanor.
Skolan har en lag som krdver att de tillagar niringsriktig mat, men ser &nda inte skolmaten
som en del av skolundervisningen. Pa samma géng star konsumenten velandes mitt emellan
allt informationsfléde om vad denne ska folja. Slutsatsen blir att dessa olika intressenter maste
forena sig och arbeta mot samma mal, for ndgot maste hidnda innan vi dor av dalig folkhélsa.
Men det finns ett ljus, yngre generationers anvindande av sociala medier kan vinda trenden.
Genom lattillgdnglig information, receptsdk via internet och delande av information pa
sociala medier kan nya saker vaga testas. Beteende om mer hilsosamt leverne verkar vara pa
ingang.

kg

Valet av skolor kan ha paverkat resultatet, dd@ Uppsala kommun valdes som senare visat sig
satsa hart och mélmedvetet pa sin skolmat. De valda skolorna var skolor som fick lagad mat
pa plats och fortfarande finns fétalet skolor i Uppsala som far sin mat levererad fran andra
skolor. Detta &r en anledning till att framtida forskning inom ett bredare geografiskt
upptagningsomrade skulle vara intressant.

8.2 Forslag pa framtida forskning

Detta d@mne é&r fullt av fler vinklar for fortsatt forskning. Nya kostrdd och rekommendationer
behover utvirderas och insatser behdvs for att hindra att ohélsan okar. Kostnaderna som
Folkhélsoinstitutet sett har dkat pd grund av ohilsa dr en intressant aspekt att géra vidare
studier pd (Statens Folkhélsoinstitutet, 2011). Samtidigt som forskning pekar pd att om inte
livsstilen och hdlsovanorna @ndras hos barn och de f6ljdsjukdomarna till fetma och dvervikt
fortsdtter komma, lever barnen kortare liv dn sina fordldrar. Studier med en mer tickande
oversyn om hur diabetiker och hjért- och kérlsjukdomar kan forandras genom kommunikation
ar ett annat omrdde som kan studeras vidare.

Denna studie har riktat in sig pa kommunala skolor, en annan vinkel péd liknande forskning
skulle kunna vara att jamfora kommunala skolor med fristdende skolor. Alla kommunala
skolor far lika stor erséttning for sitt arbete, inom samma kommun, men finns det ndgon
skillnad mellan skolorna? En nationell studie for att identifiera skillnader mellan kommuners
folkhidlsoarbete 1 skolor vore ocksé av intresse. En fraga som inte behandlas 1 denna studie ar
om det dr ndgon skillnad mellan Uppsala och andra universitetsstidder?

Studier av utfallet av Livsmedelsverkets nya "Hej Skolmat!" satsning som planeras for hosten
2015 ar dnnu ett forslag pa framtida forskning. Hur utvdrderas skolornas kapacitet att anvénda
sig utav detta undervisningsredskap som bade &r littillgdngligt via internet och dessutom
gratis? Ingen extra budget behdvs for att kunna anvidnda redskapet i flera @&mnen och gora
maten till en viktig del i elevernas liv.

En ytterligare studie som skulle se hur Brasilien kommunicerar ut sina kostrad i jamforelse

med Sverige och andra ldnder som é&r utsatta for folkohdlsa. Tankvart dven att kunna studera
hur stor paverkan politiken kan ha for att frédmja folkhélsan.
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Bilaga 1 - Exempel pa att fa barn att ata frukt

(Petersson, 2014, s.18)

Example

Getting children to eat fruit and

vegetables by using early rewards

Background

The UK has one of the
lowest fruit and vegetable
intakesin Europe. In1992 a
new research unit, Bangor
Food and Activity Research
Unit (BFARU), was set up
at the School of Psychology
in Wales with the aim to
research the psychologi-
cal factors that influence
children’s food choice and
how to encourage them to
eat more fruits and vepge-
tables. Three key insights
from the research was that
children are motivated by
praise, recognition and
rewards, that positive role
models have a powerful
influence on children and
that repeating trying new
things can change learned
conce ptualisations about
what food children like.

Method

Based on the academic
research a small-scale pilot
was developed involving
three groups of children
between 2—6 yearsold

in North Wales. The pilot
included a OVD presenting
children with role models

enjoying a wide range of
fruit and vegetables (food
dudes) and small rewards,
such asstickers and pencils
who where given to chil-
dren to encourage them to
test new foods. Following
the pilot BFARU developed a
package for primary schools
targeting child ren aged
between 4 and 11 years as
well as teachers, parents,
carers and relatives. An im-
portant aspect to prevent
dropout was to gradually
phase out the early rewards
and replace them with
longerdasting incentives

of enjoying the taste of

the foods The programme
was piloted in two primary
schools during a two-year
period started in 2005

and was then extended to
150 schools over a 3-year
pericd.

Result

The initial pilot showed
that children's consump-
tion of targeted fruit rose
from 4 per cent to 100

per cent and of targeted
vegetables from 1 per cent
to &3 per cent and that the

Enabling sustainable choices in everyday |ife 18

effect still remained strong
six months later. In 2007
the Irish government made
the programme available

to all primary schools
inIreland and in 2000
implementation started in
England.In 25 years after
the programme was intro-
duced in Ireland an analysis
showed that children’s fruit
and vegetable consumption
at home had increased by

24 per cent. 4

_.._-!"""‘\
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LEARN MORE

» Evaluation of the Food
Dudes Programme

- Testcyklisterna
— bike-praject inthe city
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Bilaga 2 -

Intervjuguide

Intervjuguide 2015-05-07

Alla
-Namn:
-Alder/Antal arbetsar:
Kokschefer
1. Varifrdn kommer er mat?
— Lagar ni maten sjilva?
2. Har ni nagra alternativ till lunchen? (Flera ritter, fil etc.)
3. Hur forsoker ni paverka barnen att dta riktigt (enligt reckommendationer)?
4. Har matsalen ndgra affischer eller postrar med matmodellen eller liknande?
T.ex. tallriksmodellen.
— Eller har Ni andra sétt att "prata med"/paverka barnen?
5. Om du skulle kunna @ndra nagot med skolmaten/informationen om skolmaten,
vad skulle det vara?
Hemkunskapslarare
1. Hur ldnge har du varit larare i hemkunskap?
2. Vilka matmodeller har Du undervisat om?
— Hur ser Du pa dessa modeller?
3. Vad har den storsta fordndringen varit under aren angéende ideal for kost och
hilsa?
— Varfor tror du fordndringen har skett?
4. Tycker du att eleverna blivit mer eller mindre medvetna om kost och hélsa?
5. Hur mycket fokus i undervisningen har legat p4 matrekommendationer?
6. Om du skulle kunna dndra nédgot med skolmaten/information om
skolmaten/maten i hemmet, vad skulle det vara?
Elever
1. Ater Du maten i skolan?
— Hur ofta dter Du skolmaten?
2. Finns det nagra alternativ? (Flera rétter, fil etc.)
3. Hur tdnker Du nér Du ldgger upp mat pa tallriken?
— Vad tar du och varfor?
4. Kaénner Du till ndgon matmodell som séger vad man ska dta? Rita gérna!
5. Vet du om det finns nagra affischer eller postrar med matrekommendationer i
Din skola?
6. Om du skulle kunna dndra ndgot med skolmaten/informationen om skolmaten,

vad skulle det vara?

58



Bilaga 3 - Intervjuguide Livsmedelsverket

Intervjuguide 2015-06-01

-Namn: Anna-Karin Quetel

- Antal arbetsér:

-Arbetar som: Nutritionist pa Livsmedelsverket

Kan Du beritta litet om bakgrunden till Livsmedelsverkets nya rekommendationer for
matkonsumtion?

1. Hur har Livsmedelsverkets nya rekommendationer blivit mottagna av skolor och
allminheten?
Bra-/daligt. Hur fangar ni upp reaktioner? Mits de?

2. Hur forsoker Livsmedelsverket att nd ut med rekommendationerna?
Kanaler/ forum/ nyckelpersoner (roller i skolor/ i samhéllet)

3. De nya laromedel som Livsmedelsverket ger ut till skolor for att 6ka kunskapen, hur
ser efterfragan pa dessa material ut?

4. Livsmedelsrekommendationer i andra lander — dr det ndgot som paverkar Ert arbete?
Brasilien kom ut med nya livsmedelsrekommendationer 2014.
Kénner Du till dem? Vad skiljer dem frdn de svenska rekommendationerna?

5. Ar det nigot som du tycker skulle kunna forbittras angdende de svenska
rekommendationerna, informationen eller nagot annat?
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Bilaga 4 - Fallstudieprotokoll

Fallstudie
Kommunikation om riktlinjer i grundskolemiljo

Bakgrund till fallstudie
Presenterad i kapitel 4

Forskarfragor
Presenterad i kapitel 1

Metoder och killor for datainsamling

Semistrukturerade telefon och personliga intervjuer

Strukturerade intervjuer

Dokument (Informationsblad frdn Livsmedelsverket, tidningsartiklar och rapporter)

Historik over datainsamling

5 Maj, 2015 - dokument studerades for att forbereda fragor, intervjuguide har utvecklats for
HKK-larare, kokschefer och elever (bilaga 2).

9 maj, 2015 - mailade skolor i Uppsala ldn for att komma i kontakt med Kokschefer och
HKK-larare. Totalt lyckades fa svar fran 3 kokschefer och 2 hemkunskapslarare.

25 Maj, 2015 - intervju med kokschef Pit Pieng Pen Uddén och HKK-ldrare Gunilla
Nordenborg Walin pa Nannaskolan. Bilder togs vid besoket. Tva elever intervjuas i
skolmatsalen.

1 juni, 2015 - nya dokument studerades och fragor forbereddes, intervjuguide utvecklades for
Livsmedelsverket (bilaga 3).

4 juni, 2015 - intervju med kdkschef Birthe Lofgren pa Akerlidnna skola. Bilder togs vid
besoket. Tre elever intervjuades.

5 juni, 2015 - intervju med kdkschef Anna Sjogren pa Stenhagenskolan. Bilder togs vid
besoket. Tva elever intervjuades.

9 juni, 2015 - intervju bokades med nutritionist Anna-Karin Quetel pa Livsmedelsverket.

11 juni, 2015 - intervju med Anna-Karin Quetel pa Livsmedelsverket. Dokument, folders och
rapporter fas med efter besoket.

15 juli, 2015 - skriftlig sammanstéllning av intervjuerna skickas till samtliga intervjuade.
kokschefer, HKK-ldrare och Livsmedelsverket. Ej elever dd dessa validerade intervjun
muntligt direkt.

=  16juli, 2015 - alla intervjuer skrivs ut och sparas

= 25juli, 2015 - intervju bokas med Hushallsldrare Mona Udd.

= 27juli, 2015 - telefonintervju med Mona Udd. Fragor verifieras muntlig.
= 28 juli - 3 september, 2015 - kategorisering, analys, rapport

Etiska aspekter

- Intervjuade ska veta syftet med studien och hur materialet ska anvindas
- Intervjuade ska godkénna att svaren dr korrekt uppfattade
- Eleverna ska vara anonyma

Intervjuguide
Bilaga 2, Bilaga 3

Speciella forberedelser
- Boka alla intervjuer for att 6ka trovardighet och engagemang
- Skicka intervjuguide infor de inbokade intervjuerna
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- Skriv ut intervjuguiderna infor intervjuerna ansikte mot ansikte
- Anteckningsblock och penna for anteckningar

Full lista av intervjuade

Presenterad i kapitel 2

Inga personliga uppgifter presenteras av eleverna med tanke pa privat overvagande.

Anna-Karin Quetel, Nutritionist pa Livsmedelsverket, Anna-karin.quetel@slv.se

Gunilla Nordenborg Walin, Larare HKK pa Nannaskolan, Gunilla.nordenborg-walin@uppsala.se
Mona Udd, Pensionerad larare HKK, mobil 072-219 51 00

Birthe Lofgren, Kokschef pa Akerlidnna skola, Birthe.lofgren@uppsala.se

Anna Sjogren, Kokschef pa Stenhaneskolan, Anna.sjogren@uppsala.se

Pit Pieng Pen Uddén, Kokschef pa Nannaskolan, Pitpiengpen.udden@uppsala.se
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Bilaga 5 - Bilder matmodeller fran elevintervjuer
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Tallriksmodellen (pers.med., Julia, 2015)

Tallriksmodellen (pers.med., Alice, 2015)

Tallriksmodellen (pers.med., Ida, 2015)
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