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Sammanfattning

I takt med att konsumenterna blir allt mer miljdmedvetna har foretag borjat intressera sig for
att anvinda biobaserade material och produkter eftersom dessa anses mer miljovinliga och
medfor lagre utslapp av viaxthusgaser.

Det overgripande syftet med studien dr att undersdka det biobaserade mervirdet hos
biobaserade forpackningar och forpackningsmaterial. Utdver det Overgripande syftet
undersoks dven eventuella konkurrensférdelar med biobaserade alternativ, betalningsviljan
och mojligheten att erhalla grona prispremier for biobaserade material och produkter, trender
for biobaserade material och produkter, incitament for att byta till biobaserade alternativ samt
hur biobaserade material och produkter marknadsfors.

For att uppna syftet har sex kvalitativa intervjuer genomforts med fyra representanter fran
foretag som tillverkar livsmedelsforpackningar och tva representanter frdn foretag som
anvéinder livsmedelsforpackningar i sin verksamhet.

Studien visar att det finns mervirde kopplade till biobaserade material och produkter som inte
finns hos motsvarande petroleumbaserade material och produkter. Miljovénligheten hos de
biobaserade materialen och produkterna samt mdjligheten att marknadsfora denna skapar
merviarde. Mojligheten att fa mer betalat for ett biobaserat alternativ kan dock ses som
begriansad men undantag forekommer. Intresset for att ersitta petroleumbaserade material och
produkter med biobaserade alternativ 0kar och det &r biobaserade standardplaster som
beskrivs som det mest intressant alternativet. Marknadsforingsméssigt forekommer inga storre
skillnader for biobaserade alternativ annat én de framstélls som mer miljovanliga.

Nyckelord: Biobaserat mervdrde, gron prispremie, kvalitativa intervjuer



Abstract

As consumers are becoming more environmentally conscious companies have begun to take
an interest in the use of bio-based materials and products, as these are considered more
environmentally friendly and have lower greenhouse gas emissions.

The overall aim of the study is to investigate the bio-based added value of bio-based
packaging and packaging materials. Possible competitive advantage of bio-based alternatives,
willingness to pay for and the ability to obtain a green price premium for bio-based materials
and products, trends for bio-based materials and products, incentives to switch to bio-based
alternatives and how bio-based materials and products are being marketed were also examined
in addition to the overall aim.

To achieve the purpose of the study, six qualitative interviews were conducted, four with
representatives from companies manufacturing food packaging and two with representatives
from companies that use food packaging in its operations.

The study shows that there is added value linked to bio-based materials and products that are
not found in corresponding petroleum-based materials and products. The environmental
friendliness of the bio-based materials and products and the ability to market this creates
added value. The possibility of getting a price premium for bio-based alternatives can be seen
as limited, but there are exceptions. Interest in replacing petroleum-based materials and
products with bio-based alternatives is increasing and it is bio-based versions of common
plastics such as polyethylene, polypropylene and polyethylene terephthalate that is being
described as the most interesting possibility. Marketing-wise, the big difference in how
petroleum-based materials and products and bio-based materials and products are being
marketed is that the bio-based alternatives are being marketed as more environmentally
friendly.

Keywords: Bio-based added value, green price premium, qualitative interviews
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1 Inledning

Denna studie genomfOrs pad uppdrag av forskningsinstitutet Innventia. I detta kapitel
presenteras studiens bakgrund, syfte, fragestillning, avgriansningar samt tidigare relevanta
studier.

1.1 Bakgrund

Idén om den biobaserade samhéillsekonomin, diar maélet dr att komma bort frdn beroendet av
fossila ravaror som kol, olja och gas for att skifta till en ekonomi baserad pé fornybara ravaror,
har under de senaste aren slagit rot i samhéllet. Anvdndandet av fossila rdvaror anses helt
enkelt ohéllbart med tanke pa den pagdende globala uppvarmningen och allt fler vill se ett
skifte mot mer miljovinliga och héllbara biobaserade alternativ (Florman, 2015).
Slutkonsumenter blir allt mer miljdmedvetna och har 1 allt hdgre utstrickning borjat efterfraga
mer miljovénliga och héllbara produkter. Detta har lett till att allt fler foretag har borjat
intressera sig for att anvdnda biobaserade material i sina produkter d& de medfor lagre
koldioxidutsldpp (Florman, 2015).

I stort sett alla storre foretag arbetar eller sdger sig arbeta med milj6- och hallbarhetsfragor i
dagsldaget. Motiven till detta varierar. Vissa anser att det ar ett sitt for foretagen att méla upp
en bild av sig sjdlva som mer miljovénliga och héllbara dn vad de faktiskt dr, medan andra ser
det som en mgjlighet for foretagen att skaffa sig konkurrensfordelar genom att positionera sig
som att vara hallbara och miljovénliga.

Skogsindustrin har de senaste aren upplevt en kraftigt minskande efterfragan pa tryckpapper
till foljd av samhéllets digitalisering. Mellan topparet 2007 och 2013 minskade efterfragan
med omkring 25 % och den vintas fortsdtta minska med 4 % per ar (Danske Bank, 2013).
Efterfragan pé tidningar, brev och andra tryckpappersbaserade produkter har minskat drastiskt
och branschen méste darfor hitta andra anvindningsomraden for skogsravaran.

Skogsravaran har en stor potential for olika produkter. Redan idag gér det att tillverka eten av
skogsrdvara som sedan blir till polyeten, en av de vanligaste plasterna. Processen dr dock
fortfarande forhéllandevis dyr jamfort med oljebaserad polyeten. (Sdllstrom, 2014)

Pa senare tid har flera nya skogsbaserade produkter och material lanserats. Sodras DuraPulp
och BillerudKorsnds Fibreform ar tva exempel pa biobaserade material med skogsursprung
som skulle kunna anvindas istillet for petroleumbaserade material vid exempelvis
forpackningstillverkning (Sodra Skogsdgarna 2012, BillerudKorsnds 2015). Eftersom
skogsravaran &dr fOrnybar och forhédllandevis miljovénlig skulle det kunna innebdra
konkurrensfordelar och mervéirde for biobaserade produkter fran skogen i forhallande till
fossilbaserade produkter.

I dag &r biobaserade produkter generellt sett dyrare &n de fossilbaserade vid likvéardiga
tekniska egenskaper. Aven om instillningen till biobaserade produkter i forhallande till
fossilbaserade produkter dr overvidgande positiv sa dr det f4 konsumenter som ar villiga att
betala extra for en biobaserad produkt (Carus, et al., 2014, Florman, 2015).

1.2 Innventia

Forskningsinstitutet Innventia, som &r virdforetag for denna studie, specialiserar sig pa
forskning kring skogsravara och anses vara virldsledande nir det giller forskning om massa,
papper, grafiska produkter, forpackningar och bioraffinaderi (Innventia, 2015). De senaste



aren har Innventia tagit fram och utvecklat flera nya material frin skogsravara. Bland annat
utvecklade Innventia ett biokompositmaterial bestdende av polylaktid (PLA) frdn majs och
pappersmassa som senare skulle bli S6dras DuraPulp.

I samband med ett forskningsprojekt (MouldPulp) for ndgra ar sedan foddes en tanke pa
Innventia att undersdka biobaserade material och produkters potentiella mervirden jamfort
med icke biobaserade material och produkter. Mgjligheten att erhalla sa kallade grona
prispremier, det vill sdga mojligheten att erhélla ett hogre pris for att en produkt dr biobaserad
var ocksd av intresse. Forskningen pa Innventia har fokuserat pa utveckling av nya
biobaserade material, kunskap om eventuella mervirden och gréna prispremier har inte
prioriterats (Lindberg, 2015). Dérfor syftar denna studie till att undersoka samt dka kunskapen
kring biobaserade mervérden och grona prispremier.

1.3 Biobaserade material och produkter

Med biobaserade material eller produkter menas att de har sitt ursprung ur biomassa, det vill
sdga materia som ingdr i levande organismer. Sjdlva termen biobaserad séger inte s& mycket
mer dn att ursprunget dr frdn biomassa och det dr viktigt att kdnna till att biobaserad inte
betyder samma sak som bionedbrytbar, d.v.s. att materialet eller produkten bryts ned naturligt
av mikroorganismer. Till skillnad fran petroleumbaserade anses biobaserade material och
produkter vara koldioxidneutrala d& de inte slédpper ut mer koldioxid i atmosfdren &n vad som
fanns tidigare (Florman, 2015).

I stort sett alla vanliga plaster (polyeten, polyetentereftalat mer ként som PET, som é&r en typ
av polyester, polypropen, polystyren, polyamid med flera) som idag tillverkas av petroleum
kan tillverkas av biobaserade rivaror (Florman, 2015). Dessa plaster benimns som
standardplaster eller vanliga plaster. Utover dessa finns det ett antal nya biobaserade plaster
(exempelvis PLA) med nya produktegenskaper, som utvecklats fran en mingd olika material
bland annat majsstirkelse (Florman, 2015). I denna studie bendmns dessa nya plaster ibland
som exotiska plaster eftersom de kallas s& av respondenterna. Ett annat begrepp som
forekommer &r bioplast, med detta menas en plast som é&r tillverkad av biomassa istéllet for
petroleum.

1.4 Syfte och avgransningar

Det Overgripande syftet med studien &r att undersoka det biobaserade mervirdet hos
biobaserade forpackningar och forpackningsmaterial.

Utover detta undersoks:
- Om det finns ndgra konkurrensfordelar med biobaserade material och produkter.

- Betalningsviljan for biobaserade material och produkter samt mojligheten till grona
prispremier.

- Hur trenden for biobaserade material och produkter ser.
- Om det finns ndgra incitament att skifta till biobaserade material och produkter.

- Hur biobaserade produkter och material marknadsfors.



D4 studien genomfors i samarbete med Innventias “Packaging Solutions” avdelning har
undersokningsobjekten  begrénsats  till foretag som anvinder eller tillverkar
livsmedelsforpackningar eftersom dessa dr av intresse for Innventia. Med “anvénder” menas
hir foretag som forpackar livsmedel. Endast foretag med verksamhet i Sverige har tagits 1
beaktande.

1.5 Fragestallning

For att uppfylla studiens syfte har foljande sex forskningsfragor formulerats:

1. Existerar biobaserat mervirde och i sa fall: Vad skapar mervirdet?

2. Gar det att ta mer betalt for att en produkt eller ett material 4r biobaserat?

3. Finns det ndgra konkurrensfordelar eller konkurrensnackdelar med biobaserade
material och produkter?

4. Hur ser trenden for biobaserade material och produkter ut?

5. Finns det nagra incitament och drivkrafter for att byta till biobaserade material och
produkter?

6. Hur marknadsfors biobaserade material och produkter?

1.6 Tidigare studier

Det finns fa tidigare studier som behandlar biobaserade mervédrden och som relaterar till denna
studie. Tidigare studier har identifierats med tips frdn handledare eller genom sokningar i
Primo (SLU-bibliotekets sokfunktion), Science Direct, Google Scholar, JSTOR, Scopus och
Web of Science. Ndmnda databaser och sokfunktioner valdes dels eftersom de &r bland de
storsta och mest omfattande som finns och dels for att de finns tillgdngliga utan extra kostnad
genom biblioteken pa SLU och Innventia. Biobaserad, mervérde, forpackning och prispremie
har anvints som sokord, dessa sokord har sedan anvénts 1 olika kombinationer tillsammans
med booleska operatorer (och, eller, inte) for att gallra fram material relevant for studien.
Jokertecken har anvénts dir det varit ldmpligt for att inkludera bojningar av sokorden.
Sokordens engelska motsvarigheter (bio-based, added value, packaging, price premium) samt
bojningar av dessa har ocksa anvints.

I en studie gjord 2014 av Carus m.fl. p4 Nova-Institute intervjuades foretag som &r ledande
inom utveckling och tillverkning av biobaserade plaster samt stora potenticlla anvindare av
biobaserade plaster. Av de intervjuade svarade 72 % att de eller deras kunder var villiga att
betala upp till 20 % mer for en biobaserad plast jamfort med en fossilbaserad givet likvardiga
egenskaper, resterande respondenter uppgav hogre betalningsvilja. Studien visar ocksa att ett
antal fOretag inte bara sdger sig betala extra for biobaserade material utan faktiskt gor det
(Carus, et al., 2014).

I en rapport fran 2013 om bioraffinaderier konstateras det att: “Industriell bioteknik kan ocksa
bidra till nya och forbattrade produkter och produkter, som aldrig tidigare gétt att tillverka.
Dessa nya funktioner &r essentiella for utvecklingen i stort inom omradet d& enbart “gront”
sillan har ett annat &n kortvarigt marknadsméssigt mervirde. I kombination med nya
funktionella védrden kan det “gréna” dock ge wvildigt tilltalande mervérden.” (Lunds
Universitet; SP, 2013)

Lind (2011) studerade drivkrafter och hinder for innovationen och marknadsintroduktionen av
nya skogsbaserade material. Néar Lind (2011) undersokte vilken egenskap som prioriterades
hogst hos nya material var det priset som var viktigast, nummer tvd var den tekniska



funktionaliteten. ”Ingen i studien var intresserad att betala mer for materialet bara for att det
hade skogsursprung.” Dock ansags det vara en fordel att det var ett biobaserat (skogsbaserat)
material.

Anderzén (2014) undersokte den svenska modebranschens efterfrdgan pa svensktillverkad
cellulosabaserad textil. Inget av modeforetagen som undersoktes var villigt att betala extra for
en svensktillverkad cellullosabaserad textil om den inte erbjod bittre kvalité, battre eller ny
funktionalitet eller minskad miljopaverkan. For att svensktillverkad cellulosabaserad textil
skall vara intressant vid ett hdgre pris jamfort med dagens alternativ krdvs det att den erbjuder
nagot extra virde som i sin tur gar att erhélla en prispremie for.
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2 Teori

Detta kapitel redovisar den teoretiska bakgrund som tagits i beaktande under studiens
genomforande.

2.1 Varde och Mervarde

Mervérdesbegreppet anvinds allmint men det rader oenighet om begreppets exakta betydelse.
Det finns fa definitioner av mervirde och terminologin som anvinds for att beskriva mervérde
skiljer sig mycket, alla skiljer inte heller pa virde och mervérde (de Chernatony, et al., 1998).
Dirfor beskrivs bade virde och mervérde nedan.

2.1.1 Viirde

Virde som begrepp dr mycket subjektivt och uppfattas olika beroende pa vem som tillfragas. I
prissittningslitteratur definieras virde som en avvigning mellan kundernas uppfattningar om
de fordelar som erhélls och de uppoffringar som krivs for att erhdlla fordelarna. Kunder ar
beredda att betala en prispremie om de uppfattade fordelarna Overviger de uppfattade
uppoffringarna (Monroe, 1990). Definitionerna av vérde varierar men de flesta handlar om
fordelar, uppoffringar eller en kombination av de bdda (de Chernatony, et al., 1998). I
strategilitteraturen definierar Porter (1985) viarde som “Vad kopare ér villiga att betala.”.
Neumann (1995) definierade vdrde som ”Att mota eller dvertrdffa kunders forvéntningar nér
det géller produktkvalité, servicekvalité och pris.”, alla tre faktorer maste vara i1 balans for att
virde ska skapas. Marknadsforingslitteraturen beskriver viarde som vad kunden uppfattar som
det upplevad kundvirde, d.v.s. vdrde dr bara det som kunde uppfattar som véardefullt (de
Chernatony, et al., 1998).

2.1.2 Mervirde

Gronroos (1997) beskriver mervéirde som ett extra viarde som tillfors eller erbjuds utéver en
produkts kérnviarde, detta kan exempelvis vara en viss design eller en smart
forpackningslosning. Gronroos (1997) observerade ocksa att det kan vara negativt om ett
mervirde avldgsnas fran produkten eller tjansten.

Mervirde beskrivs ocksd som en viktig del 1 varumdrkesbyggande. Enligt Carus, m.fl. (2014)
ar ett mervdarde ett grundliggande krav for ett varumirke. Jones (1986) menar att det dr
mervérdet som dr den viktigaste faktorn ndr det kommer till att definiera och sérskilja ett
varumdrke fran en handelsvara. McCracken (1993) definierade mervirdet som ett sétt for ett
varumarkes kunder att kunna beskriva sitt faktiska och visiondra jag.

Nilson (1992) som talar om mervardesmarknadsforing menade att en produkt maste dvertraffa
kundernas forvéntningar for att vara overlagsen jamfort med konkurrenterna. Neumann (1995)
var inne pa ett liknande spar och betraktade mervirde som “kundndjdhet”, dir kundernas
grundldggande forvintningar verskrids.

Levitt (1980) talar om mervérde som en forstirkning, att l4gga till i saker i produkterbjudandet
som kunden forhoppningsvis uppskattar men inte hade tinkt pa, detta i1 syfte att differentiera
produkten. Alla kunder uppfattar dock inte mervéardet, antingen pa grund av att de inte kan
nyttja mervardet eller pd grund att det helt enkelt inte uppstar ett mervérde. Det som var ténkt
som ett mervarde kan istédllet ha sédnkt det totala vardet (Levitt 1980, Zeithaml, 1988).
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2.1.3 Mervirdets roll

Traditionellt sett har mervirde setts som ett sétt att differentiera produkter men i och med en
stindigt okande konkurrens pd marknaden har mervérdets roll utvecklats till att bli helt
avgorande vid konsumenternas val av produkter. Mervérde har pé senare tid ocksa betraktats
som ett sitt att sdkra konkurrensfordelar (Carus, et al., 2014).

2.1.4 Biobaserat mervirde

Ett biobaserat mervérde &r det mervarde som tillskrivs ett material eller produkt for att den &r
biobaserad. Lindstrdm (2015) menar dock att foretag inte betalar for miljovinlighet eller
grona virden utan for prestanda. Prestanda kan vara emotionell, strategisk eller teknisk. Ett
biobaserat mervirde definierar Lindstrom (2015) som en biobaserad produkts emotionella och
strategiska prestanda minus en petroleumbaserad produkts emotionella och strategiska
prestanda. Teknisk prestanda exkluderas, produkterna som jimfors antas ha liknande tekniska
egenskaper (Lindstrom, 2015).

Vissa personer kan exempelvis virdera en miljovénlig bil hogre &n en icke miljovénlig péd
grund av att kopet av den miljovinliga bilen ger en hogre tillfredstéllelse eftersom att de
kdnner att de gjort ndgot som &r bra for miljon genom att kopa den miljévénliga bilen. Hog
emotionell prestanda hos en produkt gor det mojligt for producenter och distributorer att
erhdlla ett hogre pris och sélja storre volymer pa marknaden (Carus, et al., 2014).

Strategisk prestanda handlar om hur foretaget kan positionera sig pd marknaden baserat pa
produktens attribut. Om den strategiska prestandan dr hog kan producenter och distributorer fa
en battre position och ett béttre mottagande pa marknaden (Carus, et al., 2014).

2.2 Gron Prispremie

En gron prispremie dr det extra pris en kund ar villig att betala for att produkt &r biobaserad.
Mer specifikt definierar Carus m.fl. (2014) en gron prispremie som det extra pris en
marknadsaktor dr villig att betala for den emotionella och/eller strategiska prestanda som
koparen erhaller vid kop av en biobaserad produkt jimfort med en konventionell
(petroleumbaserad) produkt med samma tekniska egenskaper. Med andra ord vad
marknadsaktdren #r villig att betala for det biobaserade mervirdet. Aven om produktens
tekniska egenskaper kan vara avgorande om ett biobaserat material anvinds eller inte s
riknas inte de tekniska egenskaperna som en del av den grona prispremien (Carus, et al.,
2014).

2.3 Konkurrensfordelar

Enligt Grant (2013) har foretag en konkurrensfordel nidr de genererar mer vinst eller har
mojligheten att generera mer vinst &n konkurrenterna pd& samma marknad. En
konkurrensfordel dr enligt Porter (1980) ndgot som antingen ger foretaget ldgre kostnader dn
konkurrenterna, en kostnadsfordel, eller som gor det mdjligt for foretaget differentiera sig mot
sina konkurrenter for att pa sa sitt kunna ta ut ett hdgre pris 4n konkurrenterna, dven kallat
differentieringsfordel.

Konkurrensfordelar kan uppkomma pa tva olika sitt. Genom en fordndring i ett foretags
externa miljo (omvirld) eller genom interna foréndringar i ett foretag. Externa fordndringar
kan vara ny teknik som kommer ut pd marknaden, férandringar i efterfragan eller fordndringar
1 pris. Hur ett foretags konkurrenssituation fordndras pa grund av externa fordndringar beror
pa de resurser foretaget kontrollerar, den forméga foretaget har att utnyttja sina resurser samt
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foretagets positionering pa marknaden (Grant, 2013). Konkurrensférdelar som uppstér frin
externa fordndringar beror till stor del pa foretagets formaga att forutse och reagera pa
forandringen. Interna fordndringar i ett foretag beror enligt Grant (2013) pa att vissa foretag ar
mer kreativa och innovativa &n andra. Nya eller forbdttrade produkter, nya
produktionsprocesser, nya sitt att marknadsfora sig eller nya sétt att organisera sig kan alla
skapa konkurrensfordelar (Grant, 2013).

Den stidndiga konkurrensen pd marknaden gor att det dr svért for foretagen att behélla de
konkurrensfordelar de skaffat sig. Hur linge ett foretag kan behalla en konkurrensférdel beror
pa konkurrenternas formaga att antingen kopiera konkurrensfordelen eller att komma runt den
genom innovation (Grant, 2013).

2.4 Konkurrensstategier

2.4.1 Generiska konkurrensstrategier

For att kunna 6verleva och vara konkurrenskraftig pd marknaden menar Porter (1980) att det
inte enbart gar att forlita sig pa operationell effektivitet dd det &r nagot som konkurrenterna
latt kan kopiera. Foretagen bor enligt Porter (1980) istéllet satsa pa strategisk positionering,
dir ett foretag istillet satsar pa att skaffa sig en unik position pd marknaden och pa att inte
gora samma saker som sina konkurrenter. Porter (1980) tar upp tre generiska
konkurrensstrategier ett foretag kan vilja for att positionera sig pa marknaden,
kostnadsledarskap, differentiering och fokus.

Kostnadsledarskap innebir att foretaget satsar pa att tillhandahalla produkter och tjénster som
liknar konkurrenternas till ett billigare pris @n sina konkurrenter. For att lyckas med
kostnadsledarskapsstrategin behover foretaget ha ldgre kostnader dn sina rivaler.

En differentieringsstrategi gar ut pa att erbjuda produkter eller tjanster som skiljer sig fran
konkurrenternas produkter och tjdnster pa marknaden. Istéllet for att satsa pd att hélla nere
kostnaderna som vid en kostnadsledarskapsstrategi fokuserar en differentieringsstrategi istéllet
pa att leverera en unik produkt eller tjanst som kunden é&r villig att betala en prispremie for.

Fokusstrategin kan forekomma 1 tvda former: kostnadsbaserad fokusering och
differentieringsbaserad fokusering. Kostnadsledarskap och kostnadsbaserad fokusering ar
ndstan samma sak, skillnaden &r att kostnadsbaserad fokusering riktar sig till en mindre del av
marknaden. Precis samma géller for differentiering och differentieringsbaserad fokusering.

2.4.2 Grona konkurrensstrategier

Orsato (2006) utvecklade ett ramverk med fyra generiska miljostrategier som foretag kan
anvidnda sig av ndr de ska vilja vilken miljostrategi de ska satsa pd for att skaffa
konkurrensfordelar genom sitt miljoarbete. Strategierna viljer Orsato (2006) att kalla: ”Eco-
Efficiency”, Beyond Compliance Leadership”, “Eco-branding” och Environmental Cost
Leadership”. Valet av strategi beror pd de konkurrensfordelar (eng. competitive advantage)
foretaget har, lagre kostnader eller differentiering, och pé vilket sétt de tinker konkurrera (eng.
competitive focus), via fordndrade organisatoriska processer eller via fordndrade produkter
och tjénster. Strategierna illustreras i Figur 1 nedan (Orsato, 2006).
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Figur 1. De fyra generiska miljostrategierna.

For manga foretag dr kostnadsreducering oerhort viktig. Foretag som bade vill reducera sina
kostnader och miljopaverkan fran sina organisatoriska processer bor vilja den forsta strategin
som Orsato (2006) beskriver, “Eco-efficiency”. Strategin gar ut pa att forsoka maximera
resursutnyttjandet. Grundtanken &r att all form av avfall, spill, svinn eller sloseri ar ett
inneffektivt uttnyttjande av resurser och genom en minskning av detta kan foretaget bade
minska sina kostnader och gora nagot positivt for miljon. Miljofordelarna med denna strategi
gloms ofta bort och manga foretag missar att redovisa detta.

Den andra strategin som Orsato (2006) tar upp dr "Beyond Compliance Leadership”. Strategin
kan ses som en fortsittning pd “Eco-efficiency”, den stora skillnaden ar att foretaget vill att
bade kunder och allménhet skall kénna till vad de haller pa med i sitt miljoarbete. Har vill
foretaget ligga 1 framkant nir det giller miljon for att forsoka skaffa sig first mover
advantages” for att pa sé satt fa en fordel mot konkurrenterna.

Strategi nummer tre kallar Orsato (2006) for ”Eco-branding” och gér ut pa att foretagen ska
skapa trovérdiga och miljovénliga varumérken for att differentiera sina produkter och tjénster
for att pa sa sétt skaffa sig konkurrensfordelar. Marknaden som denna strategi riktar sig mot
ar oftast liten och nischad.

”Environmental cost leadership” kallar Orsato (2006) den fjarde strategin. Strategin liknar det
som Porter (1980) beskriver som konstnadsledarskap. Skillnaden ligger i att foretaget hér
satsar pa att erbjuda bade det ldgsta priset och den mest miljovénliga produkten (inom en
marknad) pd marknaden.

Dessa fyra strategier representerar fyra ytterligheter och det ar vanligt att foretag gor lite av
varje och anvinder sig av alla. Orsato (2006) betonar vikten av att foretagen anpassar sin
miljostrategi och sitt miljéarbete till foretagets generiska konkurrensstrategi.

2.5 Gron Marknadsforing

Marknadsforing kans sidgas ha bidragit till att virldens miljoproblem nu star infér genom att
driva pé en ohallbar/(6ver-) konsumtion. Samtidigt som marknadsforingen har varit en del av
problemet méste den i framtiden vara en del av I8sningen. Som en reaktion pa den
kommersiella marknadsforingen har den sd kallade grona marknadsforingen véxt fram
(Peattie, 1995).
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Peattie (1995) definierar gron marknadsforing som: “En holistisk managementprocess med
uppgift att identifiera, forutse och tillfredsstidlla kundernas och samhillets behov pa ett
16nsamt och hallbart sitt.”

Gron marknadsforing bygger enligt Peattie (1995) pd tre principer: socialt ansvar och
ansvarstagande, sokandet och jakten efter en héllbar framtid och ett holistiskt
tillvigagéngssitt. Ett holistiskt synsitt innebér att helheten satts i fokus och dr storre &n de
individuella delarna. Skillnaden mellan gron marknadsforing och traditionell kommersiell
marknadsforing ar att den grona marknadsforingen forsoker balansera de tekniska och
ekonomiska aspekterna hos kommersiell marknadsfoéring med sociala och miljoméssiga
aspekter (Peattie, 1995).

Peattie (1995) listar fyra punkter som sammanfattar hur den grona marknadsforingen skiljer
sig frdn den kommersiella:

- Tidsperspektivet dr oppet istdllet for langsiktigt.

- Synsittet 4r mer fokuserat pa natur och miljo.

- Behandlingen av milj6 dr som ndgot med inneboende vérde, oavsett om det ar

samhillsnyttigt eller inte.

- Koncentrationen pa globala fragor snarare dn individuella samhillen.
McDaniel & Rylander (1993) beskriver tvd angreppssatt/strategier som foretagen har till gron
marknadsforing.

De flesta foretag tenderar enligt forfattarna ha ett defensivt och reaktivt angreppsitt till gron
marknadsforing. Foretaget gor det som kravs for att undvika negativa konsekvenser men inte
mycket mer dn sd. Exempel pé detta kan vara att leva upp till de minimikrav som lagar och
forordningar kraver eller uppfylla minimikraven f6r en standard for att undvika en
kundbojkott. Att reagera pa konkurrenternas miljdarbete men inte géra mer dn att halla jimna
steg dr ett annat exempel pa en defensiv och reaktiv strategi.

Alternativet till ett defensivt och reaktivt angreppsitt dr enligt McDaniel & Rylander (1993) ar
ett motsatt angreppssétt, ett angreppssitt som ar offensivt och proaktivt. Hir vill foretagen
ligga i framkant nér det géller miljoarbete och innovativa miljolosningar. Miljoarbetet ar mer
omfattande &n vad lagstiftningen kridver och foretagen vill skapa en bild av sig sjdlva som
miljovénliga for att stirka sin konkurrenskraft. De som dr forst med att marknadsfora sitt
miljoarbete dr de som lyckas bdst enligt McDaniel & Rylander (1993) dé& de efterfoljande
riskerar att bli sedda som “’copycats”. En offensiv och proaktiv strategi skapar forutséttningar
for hallbara konkurrensfordelar och samtidigt kan foretagets anseende stirkas av innovativa
miljolosningar.
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3 Metod

3.1 Forskningsmetodik

3.1.1 Induktivt angreppssiitt

Studien utgar fran ett induktivt angreppssitt, fenomen observeras och analyseras for att sedan
leda till slutsatser. Insamlad data kopplas till det teoretiska perspektivet (Bryman, 2011).

3.1.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

Inom den samhillsvetenskapliga forskningen finns det tva huvudsakliga forskningsmetoder,
kvalitativ och kvantitativ metod. De tva metoderna kan ses som varandras motsatser, vilken
metod som bor anvdndas beror péd studiens syfte och fragestillning (Bryman, 2011, Trost,
2010). Trost (2010) forklarar skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ pa foljande satt.

"Om fragestdllningen gdller hur ofta, hur mdnga eller hur vanligt sd ska man gora en
kvantitativ studie. Om frdgestdllningen ddremot gdller att forsta eller att hitta ett ménster sa

2

ska man gora en kvalitativ studie.”.

Da studiens syfte bist stimmer dverens med en kvalitativ metod beskrivs denna nedan.

Kwvalitativ metod

Vid kvalitativa studier dr malet att finga det unika och speciella istdllet for det generella och
kvantifierbara, data erhalls 1 form av ord istéllet for siffror (Trost, 2010). Metoden fokuserar
pa en forhallandevis liten population men respondenternas svar dr ofta informationsrika vilket
skapar forutsittningar for djupare analyser. I jamforelse med kvantitativa studier ar kvalitativa
studier oppna 1 sin utformning vilket ger utrymme for personliga vérderingar och synpunkter.
God kommunikation dr en forutsittning for att lyckas fa fram innehéllsrik och relevant
information (Bryman, 2011). Enligt Jacobsen (2002) ldmpar sig kvalitativa metoder néir syftet
ar att skapa klarhet i relativt okédnda fenomen och begrepp.

3.1.3 Datainsamlingsmetoder

Det finns en méingd olika metoder for datainsamling De vanligaste datainsamlingsmetoderna
vid kvalitativa studier dr fokusgrupper (gruppintervju), kvalitativa intervjuer, deltagande
observation samt dokumentanalys (Bryman, 2011). De tre forstnimnda samlar in s& kallad
primirdata, det vill sdga data som samlas in direkt fran kdllan. Vid dokumentanalys studeras
data (texter) som insamlats av andra, sd kallad sekundéirdata (Bryman, 2011). Den insamlade
informationens giltighet kan pdverkas av datainsamlingsmetoden beroende pa hur ldmplig
metoden &r utifran studiens syfte och problemstillning (Jacobsen, 2002).

Intervjuer

Individuella intervjuer ar troligtvis den vanligast forekommande metoden for datainsamling
vid kvalitativ forskning. Metoden kidnnetecknas av att undersokare (jag) och undersokt (dven
kallad respondent eller intervjuperson) samtalar med varandra som i en vanlig dialog. Data
samlas in i form av ord, meningar och beréttelser. Detta kan ske antingen ansikte mot ansikte
eller per telefon (Bryman, 2011, Jacobsen, 2002).

Jacobsen (2002) beskriver tre forutsattningar nir intervjuer dr lampliga som metod: nér relativt

fa enheter undersoks, ndr undersdkaren &r intresserad av hur en individ tolkar och uppfattar ett
speciellt fenomen och nér undersdkaren r intresserad av en enskild individs asikter.
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Besoksintervjuer ér tidskrdvande att genomfora och kan pagd i flera timmar. Administrativ tid
for att ordna intervjuer, lokaler och resor tillkommer utdver sjilva intervjutiden. Jacobsen
(2002) menar att det ofta tar minst lika ldng tid att ordna en intervju som att genomfora den.
Besoksintervjuer brukar generera stora méngder data i form av anteckningar eller inspelningar
vilket begrinsar antalet uppgiftslimnare, ett informationséverflod gor det d&ven svért att skapa
en Gverblick dver materialet. Andelen ny information som kommer fram vid varje ny intervju
tenderar att minska, till slut nds en mattnadspunkt d& dnnu en intervju inte ger nadgon ny
information (Jacobsen, 2002). Nér respondenter intervjuas enskilt dskadliggdrs den enskilde
individens instdllning och uppfattning i &mnet, vilket ar bra for att veta hur respondenter tolkar
och uppfattar olika fenomen utan att bli paverkade av andra (Jacobsen, 2002). Att dra
slutsatser om vad en grupp anser genom individuella intervjuer kan dock enligt Jacobsen
(2002) innebdra stora problem med giltigheten.

Intervjuer ansikte mot ansikte dr oftast kostnadskrdvande och innebér att intervjuaren maste
forflytta sig fysiskt frén plats till plats. Ett sétt att minska kostnaden ir att istéllet intervjua per
telefon och pa sé sitt slippa forflytta sig (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att det dock
kan vara en fordel att prata ansikte mot ansikte nir det géller kénsliga d@mnen da
respondenterna tenderar att vara mer oppna under en besoksintervju. Vidare menar Jacobsen
(2002) att det finns studier som visar pa att det kan vara lattare for respondenter att forvringa
sanningen eller ljuga under telefonintervjuer. Telefonintervjuer anses ocksd mindre 1ampligt
om undersokningen innehdller ménga Oppna fragor pd grund av den minskade kontakten
mellan intervjuare och intervjuad. Mojligheten att observera respondentens beteende under
intervjun gar forlorad (Jacobsen, 2002). Telefonintervjuer har utdver kostnadsfordelarna en
annan mycket positiv sida. D4 telefonintervjuer ar relativt anonyma och avskdrmande kan de
minska den sé kallade intervjuareffekten (Jacobsen, 2002). Intervjuareffekten innebir att den
som intervjuar paverkar den som intervjuas genom sin fysiska nérvaro, vilket leder till att den
som intervjuas beter sig annorlunda och ibland modifierar sitt beteende for att vara
intervjuaren till lags (Jacobsen, 2002). Besoksintervjuer anses generellt innebéra férre och
mindre allvarliga hot mot tillforlitligheten jaimfort med telefonintervjuer. Telefonintervjuer bor
begransas till dir intervjuareffekten kan anses hog eller didr resurserna &r begridnsade
(Jacobsen, 2002).

Intervjuer kan vara mer eller mindre strukturerade. Fran att likna ett vanligt samtal, det vill
sdga vara helt Oppen, utan intervjuguide och utan fast ordningsfoljd, till en mycket
strukturerad intervju (helt sluten) med fasta svarsalternativ i fast ordningsfoljd (Jacobsen,
2002). Ofta sker nagon form av strukturering innan en intervju genomfors. Detta gors oftast
nér intervjuaren vill rikta in sig mot vissa dmnen eller fenomen som é&r av intresse. Enligt
Jacobsen (2002) kan intervjuer utan struktur skapa data som adr mycket komplex och darfor
svér att analysera, Jacobsen (2002) menar dock att intervju inte nddvindigtvis blir sluten pa
grund av strukturering utan snarare att vissa enskilda aspekter sitts i fokus. Det dr viktigt att
den som intervjuar later intervjupersonen ta upp och behandla frigorna i en ordning som
kdnns naturlig for intervjupersonen menar Jacobsen (2002). Trost (2010) pépekar att det kan
vara bra ga igenom och utvérdera intervjuguiden efter den fOrsta intervjun for att reda ut
eventuella problem och oklarheter.

Tva huvudsakliga typer av kvalitativa intervjuer beskrivs av Bryman (2011).
Ostrukturerade intervjuer foljer inga direkta fasta mallar, som mest ndgon form av

minneshjdlp for de teman som intervjuaren vill diskutera. En 0ppen diskussion fors utifran
huvudtemat med intervjun (Bryman, 2011).
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Semistrukturerade intervjuer &r som namnet antyder en mer strukturerad intervjuform.
Specifika frdgor har formulerats pd forhand och sammanstills ofta i en intervjuguide,
ordningen pa fragorna kan dndras beroende pa hur intervjun utvecklas (Bryman, 2011).

Det kan vara problematiskt att anteckna det som sdgs under intervjun samtidigt som intervjun
genomfors. For att komma runt detta &r det bra att spela in intervjun eftersom det gor det
mojligt att lyssna pa den igen. Vissa personer kan dock reagera negativt pé att bli inspelade
(Jacobsen, 2002). For att slippa behdva lyssna igenom intervjuerna géng pa gang kan det vara
bra att transkribera materialet. Transkriberingen kan ta mycket lang tid, Trost (2010) menar att
endast det som &r virdefullt for studien bor transkriberas.

3.2 Forskningsmetod och datainsamling i studien

En kvalitativ metod har valts eftersom studiens problemstéllning &r av undersokande karaktir
och datainsamlingen har skett i form av individuella intervjuer. Da syftet med studien &r att
undersdka biobaserat mervirde ansags en kvalitativ metod bést ldmpad for att undersdka och
analysera problemstdllningen. Individuella intervjuer ansdgs vara den mest ldmpliga
kvalitativa datainsamlingsmetoden for att fi Oppna svar, dérfér valdes denna metod.
Besoksintervjuer har efterstrdvats i den méin det har varit mdjligt, da det inte har varit mojligt
att genomfOra en besOksintervju har intervjun skett per telefon. For att lattare koppla
intervjuerna till syfte och frigestéllning skapades en intervjuguide, intervjuerna kan dérfor ses
som semistrukturerade. For att stirka studiens reliabilitet spelades intervjuerna in och
transkriberades strax efter genomford intervju.

3.3 Population och urval

Datainsamlingsmetoderna 1 kvalitativa studier dr ofta tidskrdvande, dérfor &r det viktigt att
sdtta en grins for populationens storlek (Jacobsen, 2002). Att undersdka hela populationen ar
ofta inte mojligt vilket leder till att ett populationsurval méste goras. Da kvalitativa studier
strdvar efter att undersoka det unika och speciella behdver inte urvalet vara speciellt stort,
stora urval dr mer intressant nir det generella och typiska undersoks (Jacobsen, 2002).

Tre huvudsakliga metoder beskrivs av Trost (2010), Bryman (2011) och Jacobsen (2002).
Snobollsurval, bekvimlighetsurval och strategiskt (mélinriktat) urval.

Snébollsurval innebdr att intervjuaren inleder intervjuprocessen med en intervju och efter
denna inledande intervju fragar den intervjuade om denne vet ndgon annan ldmplig person att
intervjua inom admnesomradet. Detta upprepas sedan med efterfoljande intervjuer tills
tillrackligt med data samlats in (Jacobsen, 2002, Trost, 2010).

Vid ett bekvimlighetsurval viljs intervjupersonerna ut genom att tillfraga de personer som &r
tillgdngliga for tillfdllet, detta kan ske helt slumpvis eller med exempelvis annonsering.
Intervjuaren star inte for ndgon storre styrning. Under studiens gang fylls antalet
intervjupersoner pa tills tillrackligt med data insamlats.

Ett strategiskt eller malinriktat urval som Bryman (2011) kallar det &r ett icke-
sannolikhetsurval, deltagare véljs inte slumpmaissigt. Syftet dr att vilja deltagare pa ett
strategiskt sétt sd att de som intervjuas dr relevanta for att svara pd forskningsfrdgorna
(Bryman, 2011, Trost, 2010).

Flexibiliteten &r en fordel med den kvalitativa metoden. Populationsurvalet bor darfor
utvdrderas efter ett antal intervjuer for att sékra att rimlig information insamlats. Om
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information saknas eller behdver kompletteras kan nya intervjupersoner viljas ut med
modifierade urvalskriterier. For att undvika att behova avboka intervjuer dr det ldmpligt att
inte boka alla intervjuer direkt (Jacobsen, 2002).

3.4 Population och urval i studien

3.4.1 Populationsstorlek och urvalskriterier

Studien genomfordes under en begriansad tid vilket ocksa begriansade populationsstorleken
som 1 sin tur begrinsade storleken pa det insamlade materialet. Da studien &r kvalitativ dr det
inte nddvindigt med ett stort urval for att uppné studiens syfte. Med tanke pa studiens syfte
och problemstéllning gjordes ett strategiskt urval av ett antal foretag som ansigs ldmpliga som
undersokningsobjekt. Urvalskriterierna var att foretagen skulle tillverka eller anvénda
livsmedelsforpackningar samt bedriva verksamhet i Sverige. Ett trettiotal foretag som ansags
intressanta att intervjua identifierades tillsammans med Innventia och av dessa visade elva
foretag intresse for att bli intervjuade. Totalt genomférdes sex intervjuer med sex olika
foretag, resterande foretag som visat intresse gjorde sig okontaktbara nir intervjuerna skulle
bokas. Foretagen valde sjdlv den person som ansags mest ldmplig att intervjua.

3.4.2 Respondentbeskrivning

Samtliga personer som intervjuats dr verksamma i Sverige. De intervjuade personerna har
erfarenhet inom material- och produktutveckling, forsdljning, produktion, miljo- och
héllbarhetsutveckling/arbete samt foretagsledning. En mer utforlig beskrivning aterfinns 1i
kapitel 4 Tabell 1.

3.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet dr tva viktiga faktorer vid bedomning av samhillsvetenskapliga
undersokningar. Reliabiliteten behandlar studiens tillforlitlighet. Om det dr mojligt att
genomfora samma studie vid ett senare tillfdlle, med andra personer inblandade och till vilken
grad ett liknande resultat erhélls (Bryman, 2011). En studie med hdg reliabilitet bor ge ett
liknande resultat om den upprepas (Jacobsen, 2002). Validitet handlar om hur giltig en studie
ar, om studien verkligen utredde det som skulle utredas, métte det som skulle métas eller om
ritt slutsatser drogs (Bryman, 2011). En studie kan ha hog reliabilitet och lag validitet men
inte tvart om eftersom studier med lag tillforlitlighet kan inte anses giltiga (Jacobsen, 2002).

For att sdkerstélla studiens reliabilitet har undersdkningen utformats efter vedertagna metoder.
Studiens teoretiska grund &r baserad pd vetenskapliga kéllor som granskats av andra forskare
vilket kan anses Oka reliabiliteten. Intervjupersoner har valts ut med allmént accepterade
urvalsmetoder. Intervjuguiden aterfinns 1 Bilaga 1 vilket medfor 6ppenhet vad det giller
intervjufragor och intervjutema. For att stirka resultatets tillforlitlighet och fi med all
information spelades samtliga intervjuer in och transkriberades. Resultatet redovisar endast de
intervjuades svar, egna vérderingar har utelamnats.

For att stirka intervjuguidens validitet granskades den av handledare pd SLU och Innventia.
Undersokningens oOvergripande syfte och fragestillning presenterades for foretagen innan
intervju i syfte att komma i1 kontakt med den som foretaget ansdg som mest ldmplig att
intervjua.

3.6 Etiska aspekter

Det ar viktigt att etiska aspekter tas under beaktande under hela studien, framforallt
respondenternas skydd och integritet. Trost (2010) anser att ingen forskning 1 virlden sé viktig

19



att de etiska aspekterna kan bortses fran, hellre att inte rapportera sina fynd 4n att tumma pé de
etiska aspekterna.

Enligt Bryman (2011) handlar grundliggande etiska fradgor i en studie om frivillighet,
integritet, konfidentialitet och anonymitet for de som deltar i studien. Bryman (2011) anser
foljande etiska principer (krav) centrala.

Informationskravet innebdr att undersokaren informerar respondenterna om den aktuella
undersokningens syfte, att deras deltagande ar frivilligt samt att de har rétt att hoppa av
undersokningen om sé onskas.

Samtyckeskravet innebir att det dr upp till respondenten att bestimma 6ver sin medverkan.

Konfidentialitetskravet innebar att alla uppgifter om de personer som ingar i studien ska
behandlas med storsta mdjliga konfidentialitet och att personuppgifter forvaras sd att ingen
utomstaende har mgjlighet att komma at dem.

Nyttjandekravet innebir att insamlad information inte far anviandas i annat 4n forskningssyfte.

3.7 Etisk hansyn i studien

Samtliga foretag och personer som kontaktats har informerats om studiens syfte och har sjélva
valt om de vill medverka i studien eller inte. Intervjuerna spelades in fOrst efter muntligt
godkénnande.

Vidare har full anonymitet utlovats da detta efterfrigades. Déarfor har foretagen och
respondenterna under studiens giang inte ndmnts vid namn och inte heller andra associationer
eller exakt foretagsdata, sdsom antal anstéllda har nimnts. Efter intervjuernas genomforande
har insamlat material inte ldmnats ut till ndgon obehorig och informationen har endast anvints
1 forskningssyfte.

3.8 Databearbetning

Databearbetningsmetoden som anvénts i denna studie kallas av Graneheim & Lundman
(2004) for en innehallsanalys. Data samlades in ldpande under intervjuerna i form av
inspelningar och anteckningar. Efter varje intervju transkriberades hela inspelningen. For att
fa ett helhetsintryck fran intervjun ldstes transkriberingen ett antal génger. Information som
inte ansags relevant for studiens syfte eller fragestillning sorterades bort 1 syfte att fa en mer
latthanterlig méngd data. Felsdgningar, upprepningar och diverse ljud sorterades ocksad bort
om de inte ansdgs relevanta for studien. Efter reduktion och koncentration av insamlad data
skapades ett antal kategorier som motsvarade forskningsfrigorna. Aterstiende data matchades
med den mest lampliga kategorin, dédrefter sammanstilldes resultatet. I syfte att identifiera
eventuella andra mdjliga tolkningar granskades det sammanstillda resultatet vilket innebar
viss aterkoppling mellan de olika stegen.

3.9 Tillvagagangsitt

Studien har genomforts tillsammans med forskningsinstitutet Innventia. For att ringa in ett
lampligt syfte holls inledningsvis ett antal méten med min handledare Siv Lindberg pa
Innventia och min handledare Lotta Woxblom p& SLU. For att skapa en bittre
bakgrundsforstdelse inom &dmnet ldstes tidigare studier och en besoksintervju genomfordes

20



med materialexperten Bjorn Florman pd Materialbiblioteket. Dérefter arbetades for syftet
relevanta forskningsfrdgor fram.

For att identifiera intressanta foretag och personer att intervjua tillfrigades handledare och
anstdllda pd Innventia. Scanpacks (forpackningsmissa) utstdllarlista och en lista Gver
forpackningsproducenter (allabolag.se) anvidndes ocksd i syfte att identifiera potentiella
respondenter (Svenska Missan, 2015; Alla Bolag, 2015). Vid négra tillfillen nimnde dven
respondenter intressanta intervjuobjekt. Under studiens gang identifierades och kontaktades
foretag och respondenter 16pande allt eftersom de upptéicktes. Mot slutet av studien hade ett
trettiotal foretag och personer identifierats och kontaktats.

Innan foretag och respondenter kontaktades arbetades en intervjuguide fram som sedan
godkindes av handledarna. Foretagen och de tilltdnkta respondenterna kontaktades dérefter
via e-post, alternativt via telefon ndr telefonnummer fanns tillgdngligt och fick samtidigt ta del
av studiens syfte och fragestéllning.

Av de foretag och personer som kontaktades under studiens gang svarade fem efter initial
kontakt, varav fyra var positivt instillda till att bli intervjuade. I syfte att 6ka svarsfrekvensen
gjordes upprepade kontaktforsék via e-post och telefon vilket resulterade i ytterligare sju
positiva svar. Hos de foretag som svarade varierade svarstiden fran ndgra minuter till tre
manader. Fyra av de foretag som inledningsvis hade stéllt sig positiva till att lata sig bli
intervjuade gjorde sig okontaktbara innan en intervju kunde bokas in.

Totalt genomfordes sex intervjuer med sex olika foretag och samtliga genomfordes per
telefon. Fyra forpackningsproducenter och tvd forpackningsanvdndare intervjuades.
Intervjuerna var mellan 20 och 40 minuter ldnga, samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades med godkdnnande av den intervjuade. Efter den forsta intervjun utvirderades
intervjuguiden och ett antal mindre modifikationer gjordes for att reda ut oklarheter. Dérefter
sammanstélldes den insamlade informationen for att sedan granskas med hénsyn till tidigare
studier och teori.
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4 Resultat

Resultatet frdn intervjustudien presenteras i1 detta kapitel. Resultatet redovisas efter
fragestdllningen.

4.1 Respondenter

Information om respondenternas arbetsuppgifter och utbildning (eftergymnasial), foretagens
huvudmarknader samt vilken typ av material forpackningarna de arbetar med ar gjorda av
presenteras i Tabell 1. Respondent 4 och 6 1 Tabell 1 &dr frin de forpackningsanvédndande
foretagen. Foretagen skiljer sig kraftigt storlek och omsittning, det minsta foretaget omsétter
runt 110 miljoner kronor per ar och har ett trettiotal heltidsanstillda jamfort med det storsta
foretaget som omsétter omkring 80 miljarder kronor per ar och har omkring 19000 anstéllda.

Tabell 1. Grundliggande information om respondenter och respektive foretag

Respondent Arbetsuppgifter Utbildning Material Huvudmarknad
1 Produktutveckling Civilingenjor Plast, Kartong, Aluminium Europa

2 Forsdljning - Plast Europa

3 Verkstillande Direktor - Plast, Kartong, Aluminium Europa

4 Miljoexpert Dr. i Kemi Kartong, Plast Europa

5 Materialutveckling Civilingenjor Plast, Krita Asien,

Sydamerica
6 Forpackningsutveckling Civilekonom Kartong, Plast, Glas, Aluminium Sverige

Tabell 1 visar att samtliga foretag tillverkar eller anvinder forpackningsmaterial eller
forpackningar av plast, majoriteten av foretagen har Europa som huvudmarknad samt att
majoriteten har respondenterna har ndgon form av eftergymnasialutbildning.

4.2 Existerar biobaserat mervarde och i sa fall: Vad skapar mervardet?

Samtliga intervjupersoner beskriver ett direkt eller indirekt mervidrde med biobaserade
produkter som de inte ser hos motsvarande fossilbaserade produkter. Respondenterna anser att
biobaserade produkter dr battre ur miljosynpunkt da utsldppen av véxthusgaser anses vara
lagre for biobaserade produkter &n for fossilbaserade. En respondent vars foretag har en
miljostrategi att minska sina utslépp av viaxthusgaser siger.

“"Man maste naturligtvis jobba med att minska materielmdngd och sa vidare, men forr eller
senare mdste man vilja material med mindre miljopdaverkan och da dr det ju fornybara och
biobaserade material som har ligre eller oftast ldgre miljopdverkan dn fossilbaserade sa det
dr grunden.”

Tva av respondenterna talar ocksa om vikten att tdnka langsiktigt nir det giller miljoarbetet.

“Tittar man pd en global nivd dr det givetvis langsiktigt bdttre for sjdlva jorden om vi lyckas
anvinda sa mycket som mojligt som inte 6kar koldioxidbelastningen”

2

orst och framst dr det moder jord och vara barn och barnbarn som ska ta 6ver ndgonting
efter oss. Det gdller ju att vi borjar tinka betydligt mer pa sadana hdér aspekter och bitar.”
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En respondent poédngterar att det dr viktigt att inte bara se till utsléppen av vixthusgaser, dven
om utsldppen av vixthusgaser minskar behdver det inte nddvéandigtvis vara bra for miljon. Det
kriavs ocksa att ravarorna till de biobaserade produkterna framstills pa ett héllbart sétt och att
hela processen dr langsiktigt hdllbar for miljon.

“Det krdvs rdtt mycket land for att odla det sa det hinger ju pa att fda en rdtt sa hdallbar
process for de fornyelsebara ravarorna.”

Den uppfattade miljovinligheten skapar nya marknadsforingsmojligheter menar en
respondent. Vidare menar respondenten det dr mojligheten att marknadsfora miljovénligheten
som skapar mervérde.

4.3 Gar det att ta mer betalt for att en produkt eller ett material ar biobaserat?

Betalningsviljan for biobaserade material och produkter i dagsldget varierar. En respondent
uppger att det hdnder att kunder ar villiga att betala extra for en biobaserad produkt men att
detta inte tillhor det normala. Nér samma respondent tillfrigades om vad det var for skillnad 1
pris mellan de biobaserade produkterna och standardprodukterna svarade denne sa har.

“Ja det ddr dr vildigt olika men bara for att ha nagot hum. Oftast rdcker det ju inte med
dubbla priser utan vi pratar 3-4 ganger, sd dyrt det har det varit innan. Idag ligger vi pd runt
dubbelt och lite 6ver pd vissa och lite under pa vissa.”

Négon storre merbetalningsvilja frdn kunderna mérker en respondent inte av. En annan
respondent uttryckte att den stora majoriteten av kunderna inte dr villiga att betala ett hogre
pris for biobaserade alternativ men att det kan vara mojligt att hitta kunder som é&r det. Ett
mycket hogre pris skulle dock aldrig accepteras av kunderna. En annan respondent med
liknande uppfattning trodde att kunder med premiumprodukter eller ekologiska produkter
kanske kunde vara intresserade.

“Generellt sett nej (kunder dr inte villiga till att betala extra), om man har lite smarta
marknadsforare som kunde utnyttja det till premium eller ekoprodukter sa finns det ju, sd kan
det finnas en vilja.”

En respondent frén ett av de forpackningsanvindande foretagen uppger att de betalar extra for
biobaserade forpackningar for just sitt ekologiska sortiment.

"De (biobaserade) forpackningarna vi har lanserat for ekosortimentet i Sverige ddr dr den en
merkostnad vad jag har forstatt, ja. Hur mycket det dr vet jag ddremot inte.”

Pé frdgan om hur mycket extra de var villiga att betala svarade respondenten.

“Det beror helt pd forpackning till forpackning och fran business case till business case kan
man sdga. Det dr svart att sdga. Det dr inte sa att foretaget har ndgon smdrtgrdns vi gar ut
med utan det dr som avgors fran fall till fall. Naturligtvis det dr sd ocksd att vi inte kan betala
vad som helst for forpackningarna ddirfor att forr eller senare sd mdste ndgon betala, vira

dgare kan inte sponsra det utan det dr natt som vi maste kunna ta ut pa marknaden.”

En av respondenterna som inte arbetar med forsdljning spekulerade sé hir.

23



“Pa vissa marknader sa hade man nog kunnat ha den som en biobaserad produkt parallellt
med en annan sd hade man nog kunnat fa ut lite hogre pris, hur mycket vet jag inte, jag jobbar
inte med den sidan.”

Nar fragan om vilka marknader det skulle vara i sé fall svarade respondenten.

“Framforallt Visteuropa, kan vara dven andra marknader, Kina dr lite osdkert, men det dr
ocksd nagonting som kunderna som kan anvinda for att sticka ut i hyllan. Ser kunden ett
mervdrde i att se mer miljovinliga ut kanske de kan far mer betalt fran kunderna, flytta
handen lite till deras produkt istdllet.”

Tva respondenter ndmnde att dven om det inte skulle gd att begdra ett hogre pris for en
biobaserad produkt s& kan det vara troligt att den biobaserade produkten foredras vid samma
pris jamfort med en standardprodukt.

4.4 Finns det nagra konkurrensfordelar eller konkurrensnackdelar med
biobaserade material och produkter?

Respondenterna beskriver bade konkurrensfordelar och konkurrensnackdelar for biobaserade
material och produkter. Nya marknadsforingsmdjligheter samt den uppfattade
miljovénligheten beskrevs som de storsta fordelarna av respondenterna.

“Tittar man pd dom fornyelsebara materialen sa dr det framforallt en miljofordel i
forldngningen, sen dr det ju litegrann det ddir med vad som dr miljévdnligt eller inte.
Marknadsforingsmdssigt dr det ju en fordel att kunna sdga att man dr fornyelsebar. Sen beror
det mycket pa marknaden hur mycket man bryr sig om det egentligen.”

En respondent tror det kan finnas geografiska skillnader i gron marknadsforing.

”I Europa och Visteuropa dr det viktigt men manga sdger ju att det dr viktigt i sin
marknadsforing men jag har svart att tinka kineserna dr villiga att betala sa mycket extra for
det.”

Mojligheten till bra publicitet beskrivs som en fordel av en respondent, att anvinda
biobaserade produkter skapar legitimitet for deras miljoarbete.

"Vi bidrar till miljomal, vara egna miljomal, vi bidrar till att paverka utvecklingen sa att vi
som sambhdlle ror oss bort fran att plocka upp kol ur marken, for att gora nettotillforsel av kol.
Vi som stor aktor visar att vi vill ta ansvar, vi kan ta ansvar och att vi gor det gentemot kunder
och i slutdndan konsumenter. Det ligger liksom i linje med allt det.”

Svérigheten att bearbeta nyare mer exotiska bioplaster fran exempelvis majsstirkelse ar ett
stort problem menar nigra respondenter. Dessa plaster krdver ménga ganger nyinvesteringar i
form av maskiner och kunskap da bade tillverkningsprocess och materialegenskaper skiljer sig
frén vanliga sé kallade standardplaster som exempelvis polyeten. Respondenterna séger att de
ménga gdnger har valt bort att anvdnda exotiska bioplaster pa grund av detta och istéllet satsa
pa standardplaster fast ddr rivaran kommer fran en fornyelsebar killa.

"Vi haller koll pa det (biobaserade material) men vi vill inte gdrna byta material for mycket,
for processen dr ganska last till nuvarande material. Det blir stora fordndringar om man ska
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byta material. Det vi tittar pd framfor allt dr fornyelsebara rdvaror till polyeten eller
polypropen ndr det dyker upp.”

Tvé respondenter uppger att de undersokt mojligheterna att anvénda exotiska bioplaster men
att produktegenskaperna var oforenliga med deras produkters funktionella krav eller helt
enkelt fOr svéra att processa.

“An sd linge finns det lite begrinsningar for vira applikationer, vi gor mestadels produkter
som ska in i ugn och som PLA (polylaktid, en typ av plast fran majs) till exempel dr inte riktigt
bra i ugn dn, sen dr priserna lite héga ocksd tyvirr. Det vore fantastiskt om de gick att kora i
ugn. For da har man ett vettigt alternativ. Det faller ganska ofta pa att det inte gar i ugn.”

”Ser man till de andra materialen, de fornyelsebara, dr de ofta svara att anvinda, det finns ju
dven de hdr stirkelsebaserade och SLU har vil ndgot proteinbaserat dom tittar pd men de dr
vdldigt svararbetade, de har sndva stressfonster sa dom brdnner vildigt lditt, om man ska ha
dom tillrdckligt varmt sa smdlter dom, sa man mdste hdlla nere temperaturen sd de inte
brdnner fast, de har rdtt sndva processfonster.”

Tillgdngligheten pa bioplaster och ravara till dessa beskrivs av nagra respondenter som ett
hinder. Det finns bara ett litet antal tillverkare och de samarbetar ofta med storre
internationella aktorer. De storre aktorerna sékrar pd sd sétt tlllgangen till sig sjélva, vilket 1
sin tur gor det svért for mindre aktorer att sikra storre volymer till sin egen produktion. An s
lange tillverkas inte heller alla kvalitéer, &ven om det &r teoretiskt mojligt.

"Ndr det giller fornyelsebara ravaror till befintliga plaster dr det priset och tillgingligheten
som dr problem. Ser man till exempel pa Braskem sd har dom samarbetat med Tetra Pak sa
de binder upp rdtt mycket material, i manga andra projekt dr det ocksa rdtt sa stora spelare
inblandade som dr med i projekten fran borjan som medfinansierare.”

“Problemet just nu dr vdil framfor allt tillgingligheten, det dr ndstan bara Braskem som har
en produkt pd marknaden och den dr nog populdirare dn vad dom tillverkar. Likadant sd finns
det vdl inte alla kvalitéer, det finns vildigt manga olika kvalitéer av polyeten, olika
molekylstruktur och fordelningar med mera. Alla kvalitéer finns inte tillgdngliga dn dven om
man rent teoretiskt kan géra alla.”

Samtliga intervjuade nimner hoga priser och hdga kostnaderna nér de talar om biobaserade
material och produkter. I dagslaget dr inkdpspriset for de biobaserade alternativen mellan tva
till fyra génger sd hoga som for deras oljebaserade motsvarigheter. Tillverkningskostnaderna
ar ocksa hogre.

"Att producera materialet har varit dyrt, att sdilja eller képa in har varit dyrt och den tredje
dr ju att det tagit lang tid att producera, du har langa cykeltider, det dr high cost hela vigen
da sa att sdga. Nu har man dock borjat fa ner cykeltiderna, processer har blivit bdttre och

kalkyler blir lite bdittre.”

Det finns ocksd en viss problematik med att introducera nya plaster ndr det géller
atervinningen menar en intervjuperson. Det gér inte att blanda material hur som helst, d& gar
det inte att atervinna utan méiste briannas eller anvéindas som blandplast till enklare produkter.
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En intervjuperson siger att de stiller hdrda krav nér det géller material och ravara. Det fér inte
vara ndgon skillnad i tekniska egenskaper mellan biobaserade och fossilbaserade material.

4.5 Hur ser trenden ut for biobaserade material och produkter?

Runt 2007-2008 talades det mycket om biobaserade forpackningar och forpackningsmaterial
uppger en respondent. Intresset var stort hos kunderna men efter att finanskrisen hade natt
Sverige 2008-2009 svalnade intresset. Samma respondent sdger ocksd att det i dagslaget
verkar som om intresset dr pa vag upp.

Efterfragan pa biobaserade forpackningsmaterial och forpackningar 6kar mer och mer och allt
fler kunder fragar efter biobaserade alternativ menar tre av respondenterna. En intervjuperson
menar att i princip alla kunder &r intresserade av biobaserade produkter da de &r ména om sitt
miljohénseende men att {4 dr villiga att betala vad det kostar. Flera intervjupersoner anser att
det finns en generell miljotrend i dagslidget. Pa frigan om det finns ndgon generell miljotrend
uttrycker sig en intervjuperson sa hir.

“Ja det tycker jag. De flesta ndagorlunda seriosa foretag har ju ndagon form av miljémal som
till exempel gar ut pd att minska sin koldioxidbelastning med si och sa mdnga procent till ar
tjiugohundra-nagonting, det finns med pa agendan alltid egentligen.”

Flera respondenter beréttar att de tidigare undersokte mojligheten att anvianda relativt nyligen
utvecklade bioplaster (exempelvis PLA), eller som de sjdlva séger “exotiska plaster”. Férutom
att vara mycket dyrare var dessa plaster ocksa svérare att processa och hade icke onskvérda
produktegenskaper. Pa grund av detta undersoker nu respondenterna mojligheten att anvénda
vanliga plaster som polyeten fast tillverkade av en biobaserad rdvara. Biobaserade
forpackningar som lanseras pad marknaden i1 dagsldget ar ofta vanliga plaster fast fran
biobaserade kéllor.

Tvéa av sex respondenter sdger att priserna pa forpackningar och forpackningsmaterial fran
bioplast har blivit billigare med tiden 4ven om de i dagsliget fortfarande uppfattas som dyra i
forhéllande till oljebaserade alternativ.

Flera respondenter ndmner att stora internationella fOretag driver pa utvecklingen for
biobaserade plastforpackningar, framst nar det géller dryckesforpackningar. Har ér det vanliga
plaster fran biobaserade ravaror som anvinds, framfor allt polyeten och polyester (PET).

En respondent tyckte att det var for tidigt att se ndgra trender ndr det géller biobaserade
forpackningar och forpackningsmaterial eftersom de inte funnits pd marknaden ndgon léngre
tid.

4.6 Finns det nagra incitament och drivkrafter fér att byta till biobaserade
material och produkter?

Nér det géller incitament och drivkrafter till att byta till biobaserade alternativ ar det framst
kundefterfrdgan som spelar roll menar en respondent. En annan respondent menar att det inte
ar kundefterfrigan som styr skiftet mot biobaserat utan att det frimst beror pd minskad
miljopéverkan, respondenten papekar dock att det ar viktigt att se till vad som egentligen &r
miljévianligt, att odla upp stora arealer med exempelvis majs som inte anvénds till mat kan ses
som nagot negativt av vissa organisationer enligt respondenten.
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Ingen av respondenterna kinner till ndgra nuvarande eller kommande lagkrav som skulle
kunna innebéra incitament att byta till biobaserade alternativ. En av respondenterna siger att
denne girna sett lagkrav.

“Fér oss och vdra kunder hade det varit ett incitament att borja driva utvecklingen framdt, sa
ldnge det inte finns ndgra lagkrav sd gar man mycket pa pris”

En respondent nimnde att det finns flera ldnder i Europa med skatter pd forpackningsmaterial,
framst p4 miangden forpackningsmaterial som anvinds. Hur dessa var utformade samt hur det
paverkade efterfrigan ville inte respondenten svara pd med hinsyn till bristande kunskap pa
omréadet.

I Sverige finns det ett lagstadgat producentansvar for forpackningar séger en respondent. Det
innebér att foretag som tillverkar, fyller eller importerar en forpackning &r skyldiga att betala
en avgift beroende pd médngden forpackningsmaterial de anvénder, vilket materialslag (plast,
papper, aluminium o.s.v.) som anvénds och hur létt en forpackning ér att kéllsortera. Avgiften
baseras pa principen att den som skapar problemet ska betala (polluter pays) och tanken ir att
uppsamling och atervinning av de anvinda fOrpackningarna ska finansieras av de som
producerar dem. Som det &r idag dr det ingen skillnad nér det géller avgiften pa en biobaserad
plast och en icke biobaserad plast. Hur avgiften ser ut pa bionedbrytbara plaster kinde inte
respondenten till.

En av intervjupersonerna sager att det dr viktigt att inte introducera nya biobaserade plaster
som inte atervinningssystemet klarar av. For att dagens atervinningssystem ska fungera &r det
viktigt att inte blanda olika plaster menar tva respondenter. Det kan innebéra vissa problem
om tillverkaren vill blanda in vissa biobaserade plaster i sina produkter da det &r svart att
separera dessa material 1 atervinningen och den blandplast som blir kvar inte kan utnyttjas pa
ett bra sétt.

Tvé respondenter tror att bristen pd diverse styrmedel mot biobaserade alternativ kan beror pa
att det dr ett relativt nytt fenomen och att lagstiftarna inte hunnit undersoka det én.

4.7 Hur marknadsfors biobaserade material och produkter?

Intervjupersonerna frin de forpackningsproducerande foretagen uppger att de mest héller pa
med uppsokande forsdljning eller att kunder kommer till dem. Den marknadsféring som sker
ar riktad mot forpackningsanvdndare och sker under kundméten, pa missor eller i
branschtidningar och inriktar sig pé att lyfta fram milj6fordelarna med biobaserade alternativ.
Marknadsforingskanalerna skiljer sig inte mellan biobaserade produkter och material och
ovriga produkter och material.

Att kunna minimera méingden material 1 forpackningarna ser en intervjuperson som sitt
foretags frimsta miljéargument i marknadsforingen dd de inte har nigra biobaserade
forpackningar pd marknaden. Resterande intervjupersoner anvinder minskade utslipp av
vixthusgaser och att materialet eller produkten dr vixtbaserad som framsta miljoargument, i
vissa fall forekommer ocksd andra fordelar som exempelvis bionedbrytbarhet. En
intervjuperson séager att de inte har nagra kommersiella produkter som dr biobaserade men att
det &r nétt de hela tiden visar for sina kunder, att det &r nétt som de kan gora.
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"Vi har ju inga kommersiella specifikationer som dr biobaserade men i var diskussion med
kunder visar vi hela tiden pa vad vi kan géra, genom att vilja olika produkter frdan oss kan
man gora ett mer eller mindre bra miljéval. Sd det pratar vi hela tiden om.”

En annan intervjuperson erkdnner att de inte &r speciellt duktiga pd marknadsforing 1
allmdnhet men att de biobaserade demonstratorerna de har tagit fram har mottagits vl pa
maéssor och att det har lett till 6kad forséljning.

Intervjupersonerna fran de tvé forpackningsanvindande foretagen berittar att de har ett annat
angreppssitt nir det giller marknadsforingen av sina produkter. Produkterna marknadsfors
mot slutkund dven om foretagen inte siljer direkt till slutkund. Ett av foretagen anvinder
biobaserade forpackningar i form av kartong men sdger att dessa inte marknadsfors som
biobaserade i dagsldget. Intervjupersonen fran det andra forpackningsanvindandeforetaget
uppger att de anvinder biobaserade forpackningar och att detta marknadsfors pa 1 stort sett alla
marknadsforingskanaler som nar ut till slutkund, tv-reklam, annonser i sociala medier och
tidningar, pa produktférpackningar for att ndimna nagra. Samma intervjuperson sédger att de har
valt att ha en helt biobaserad forpackning till sina ekologiska produkter och att det &r nagot
som de dr tydliga med i sin marknadsforing. De har &ven delvis borjat introducera biobaserade
material 1 6vriga produkters forpackningar. Precis som med forpackningstillverkarna &r det
miljofordelarna som lyfts fram i marknadsforingen. Respondenten siger ocksa att de &r
mycket restriktiva med att mirka forpackningen som biobaserad da lagstiftningen om hur
forpackningar fr markas dr komplicerad.
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5 Diskussion och analys

I detta kapitel diskuteras och analyseras studiens resultat i forhallande till syfte, frégestéllning,
teori och tidigare studier. Aven vald metod och framtida studier diskuteras.

5.1 Resultatdiskussion

5.1.1 Existerar biobaserat mervirde och i sd fall: Vad skapar mervirdet?

Flera av respondenterna talar om milj6fordelar med biobaserade material och produkter som
de inte ser hos petroleumbaserade material och produkter. Enligt Lindstroms (2015) definition
av biobaserat mervirde kan miljofordelarna hinforas till emotionell och strategisk prestanda.
Tvd av respondenterna talar om att bidra till en béttre vérld vilket kan ses som en
kdnslomissig fordel och darmed emotionell prestanda. En respondent nédmner att
miljovénligheten skapar nya marknadsforingsmojligheter vilket innebédr nya mdjligheter att
positionera sig pa marknaden och kan dérmed ses som strategisk prestanda. En annan
respondent ser biobaserade produkter som en mdojlighet att uppnd foretagets miljomal vilket
ocksd kan ses som strategisk prestanda d& att uppnd miljomal 4r i linje med fOretagets
miljostrategi. Med Lindstroms (2015) definition existerar alltsa biobaserat mervirde. Det som
skapar mervérdet ar de uppfattade miljofordelarna samt mojligheten att marknadsfora dessa.

Egenskapen biobaserad stimmer in pd mycket av det som sigs om mervérde. Den fungerar
som en forstarkning for en respondent som anvédnder helt biobaserade forpackningar till sina
ekologiska produkter och dédrmed forstirker intrycket av att produkten &r ett bra miljoval
(Levitt, 1980). Egenskapen kan ockséd ses som ett extra virde utover kdrnvardet vid samma
tekniska prestanda (Gronroos, 1997).

5.1.2 Gar det att ta mer betalt for att en produkt eller ett material iir biobaserat?

En stor majoritet av kunderna hos de forpackningstillverkande foretagen verkar inte vara
villiga att betala extra for att en produkt eller ett material dr biobaserat enligt respondenterna,
men det finns undantag. En av respondenterna fran ett av de tva forpackningsanvindande
foretagen uppgav att de betalar extra for biobaserade forpackningar vilket bekréftar
undantaget. Att det finns foretag som faktiskt betalar extra talar for att grona prispremier som
Carus m.fl. (2014) beskriver existerar, att foretag ser en hogre emotionell och strategisk
prestanda hos biobaserade produkter och material som de dr villiga att mer betala for. Detta
kan jaimforas med studien som Carus m.fl. (2014) gjorde dér samtliga respondenter uppgav att
de var villiga att betala mer. 72 % av de intervjuade var villiga att betala 20 % mer for en
biobaserad plast jamfort med en petroleumbaserad och resterade 28 % var villiga att betala
dnnu mer. De respondenter som intervjuades i denna studie var mycket ovilliga att prata om
priser men ett biobaserat alternativ beskrevs av respondenterna som mellan tva till fyra ganger
dyrare, vilket kan forklara varfor sd fa viljer dessa. Nagra faktiska priser nimndes inte av
nagon respondent, priserna jimfordes istéllet alltid mot vad en produkt som inte &r biobaserad
hade kostat. Oviljan att prata om pris med en for respondenterna relativt okénd person ar helt
forstaeligt da priser ofta bestdms vid varje enskild affdr och kan ses som foretagshemligheter.
I Carus m.fl. (2014) studie pastas ocksé att det finns foretag som betalar extra for biobaserat,
vilket dven respondenterna i denna studie bekréftar.

Baserat pd vad respondenterna har sagt i denna studie kan dock mgjligheten att ta mer betalt
och erhalla en gron prispremie i dagsldget ses som begriansad da majoriteten av de tillverkande
foretagens kunder inte dr villiga att betala extra och formodligen inte ser nagot biobaserat
mervérde som de &r villiga att betala for om priserna ar tva till fyra ganger det normala. Precis
som Lind (2011) noterade sd verkar priset vara en egenskap som prioriteras hogt.
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Visteuropa ndmns av en respondent som en marknad déir det kan vara mojligt att kunna ga att
ta mer betalt for biobaserade alternativ men i Ovrigt talades mycket lite om potentiella
marknader dir grona prispremier kan vara aktuellt, det kan vara sa att Europa ndmndes da
respondentens foretag har Europa som huvudmarknad och déarfor har bést kinnedom om just
den marknaden.

5.1.3 Finns det ndgra konkurrensfordelar eller konkurrensnackdelar med biobaserade
material och produkter?

De biobaserade plasterna som respondenterna och storre internationella aktorer visat intresse
for ar vanliga plaster som polyeten och polyester framstillda med biobaserade ravaror som
majs och sockerror. Dessa plaster har egentligen bara en riktig fordel jimfort med
oljebaserade, att de bidrar med ldgre utsldpp av vixthusgaser. Biobaserade alternativ &r enligt
respondenterna tva till fyra ganger sd dyra som deras oljebaserade motsvarigheter, sd en
kostnadsfordel dr inte att tala om med tanke pa dagens prisldge. Det dr inte helt omojligt att
det kan bli aktuellt med kostnadsfordelar i framtiden dé flera respondenter beréttat att priserna
har sjunkit i takt med att tillverkningsprocesser blivit mer effektiva.

Lagre utsldpp av viaxthusgaser samt mojligheten att marknadsfora biobaserade alternativ som
ett battre miljoval gor det mojligt att differentiera sig pd marknaden. I dagsldget kan dock
denna differentieringsmdjlighet ses som begridnsad di s& fa verkar vilja betala extra for
egenskapen biobaserad. For vissa segment och marknader kan det vara en mojlighet om dessa
kan identifieras. Forpackningskostnaden dr en forhallandevis liten del av den totala kostnaden
pa produkten s& det kan finnas en mojlighet for de forpackningsanvdndande foretagen att rikta
anvindandet av biobaserade alternativ mot premiumprodukter dir forpackningskostnaden stér
for en liten del av totalkostnaden. En av respondenterna betalar idag extra for biobaserade
forpackningar till ett av sina sortiment vilket tyder pé att de ser en fordel med att anvédnda
biobaserade alternativ

Tillgéngligheten pa ravara till bioplaster &r begriansad pd grund av fa tillverkare och att stora
internationella aktorer binder upp mycket av det som produceras. Den som kan fa tag pa
ravara kan dirfor ha en fordel om konkurrenterna inte kan fi tag pa ravara. Ravaran som
anvinds till att tillverka bioplast har ofta sitt ursprung i ldnder dér regnskog och annan mark
med hoga miljovarden forstors till forman for odlingsmark. Detta kan skapa problem da en av
de stora fordelarna dr att kunna marknadsfora produkterna som miljévanliga.

Endast ett av foretagen som intervjuats forsoker skaffa sig konkurrensférdelar genom det som
Orsato (2006) kallar for “Eco-branding” som gir ut pa att att skapa trovdrdiga och
miljovinliga varumirken for att differentiera sina produkter. I detta fall med att anvéinda
biobaserade forpackningar till ett ekologiskt sortiment. Ovriga foretags miljostrategier for att
skaffa sig konkurrensfordelar kan beskrivas som en blandning av “Eco-efficiency” och
”Beyond Compliance Leadership”.

5.1.4 Hur ser trenden ut for biobaserade material och produkter?

Nér respondenterna tillfragades om hur trenden for biobaserade material och produkter ser ut
var det frimst den generella miljétrenden som kom pa tal. Miljétrenden beskrivs som stark av
respondenterna och méinga av deras kunder har en uttalad 6nskan att minska sina utslédpp av
vaxthusgaser. Detta har 6kat intresset och efterfragan pa biobaserade material och produkter
pd grund av deras miljofordelar. Kunderna beskrivs som relativt priskdnsliga av
respondenterna, med detta 1 dtanke dr det inte helt osannolikt att intresset samt efterfragan kan
komma att 6ka d&nnu mer med tiden om priserna pa biobaserade material fortsitter sjuka som
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de gjort tidigare och om tillverkningsprocesserna utvecklas och blir mer kostnadseffektiva.
Flera stora multinationella foretag satsar idag stora belopp pd att utveckla biobaserade
l6sningar sa det dr inte helt osannolikt att tillverknings- och framstillningsprocesser kan
komma att forbattras och effektiviseras. Oljepriset skulle ocksa kunna paverka efterfragan,
just nu ar priset for raolja bland det lagsta pa 5 ar (48,26 USD/fat), priserna har tidigare legat
runt 100 USD/fat (Nasdaq, 2015). Om oljepriset dterhdmtar sig blir biobaserade alternativ
forhallandevis billigare vilket skulle kunna oka efterfrigan for de biobaserade alternativen.

En sak som framkommer ndr respondenterna pratar om trender dr att flera respondenter
beréttar att de undersokt mojligheten att anvinda nya typer av biobaserade plaster med nya
produktegenskaper, bland annat PLA, men att dessa i de allra flesta fall ratades av olika
anledningar till formén for biobaserade standardplaster. Att det dr pa detta vis &r inte speciellt
konstigt eftersom det innebir att foretagen slipper dndra sina tillverkningsprocesser, investera
1 utrustning eller skaffa kunskap om nya material. Den enda skillnaden blir att plasten &r fran
en biobaserad kélla istillet for en petroleumkdlla, i 6vrigt dr det samma produktegenskaper.

5.1.5 Finns det ndgra incitament och drivkrafter for att byta till biobaserade material och
produkter?

Kundefterfrigan och viljan att vara mer miljévéanlig dr det som driver omstillningen mot
biobaserade alternativ. Lagkrav dr inget som paverkar foretagen som det ser ut idag enligt
respondenterna som intervjuades. Virt att notera dr dock att storre delen av de intervjuade
hade ingenjorsbakgrund och sa vitt jag vet hade ingen en rent juridisk bakgrund. Att hélla koll
pa kommande lagkrav kanske inte var nagon respondents huvudomrade.

I dagsldget ar det ingen skillnad pé producentansvarsavgiften for pa en biobaserad plast och en
icke biobaserad plast. Ett incitament att styra mot biobaserade alternativ skulle kunna vara att
minska producentansvarsavgiften for biobaserade plaster jaimfort med oljebaserade med
motiveringen att de inte bidrar till ndgon nettotillférsel av vixthusgaser i atmosféren.

Svarigheter att fi tag pd rdvara som nidmndes av nagra respondenter kan tidnkas motverka ett
skifte. Likasa om det framkommer att rdvaran inte har framstillts pa ett miljoriktigt sétt. En
respondent talade om att det kunde vara svart att introducera nya biobaserade plaster d& det
inte dr sdkert att atervinningssystemen klarar av dem, samtidigt kanske det inte dr lika viktigt
om de dr koldioxidneutrala och inte bidrar med att slappa ut mer koldioxid vid forbréanning.

5.1.6 Hur marknadsfors biobaserade material?

Den stora skillnaden nér det géller hur biobaserade forpackningar och forpackningsmaterial
marknadsfors jamfort med petroleumbaserade ér att de biobaserade framstélls som ett bittre
miljoval i 6vrigt ndmner respondenterna inga storre skillnader produkter och material emellan.
Marknadsforingskanaler och malgrupp skiljer sig dock mellan forpackningstillverkare och
forpackningsanvindare.

Av de tva grona marknadsforingsstrategierna som McDaniel & Rylander (1993) talar om &r
det fem av sex intervjuade foretag som stimmer in pa den defensiva strategin. De haller jimna
steg med konkurrenter och har undersokt lite olika mojligheter att anvéinda nya material men
tillvigagingséttet &r mer reaktivt &n proaktivt. Ett av foretagen kan ses som mer aggressivt
och proaktivt i sin grona marknadsforing. De vill ligga i framkant nér det géller miljéarbetet,
anvindandet av nya biobaserade forpackningar och forpackningsmaterial och nér det géller att
na ut till allmdnheten om vad foretaget gor for miljon.
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McDaniel & Rylander (1993) menar att en offensiv strategi dr att foredra om foretaget vill
skaffa sig héllbara konkurrensfordelar. De menar vidare att foretagen som forst borjar
marknadsfora vad de gor for miljon som lyckas bést med att forbéttra sitt anseende och att de
efterkommande ses som “copycats”. Att vara forst med en aggressiv strategi skulle kunna
innebédra vissa problem om exempelvis ravarorna till de biobaserade forpackningarna och
forpackningsmaterialen kom fran killor dir arbetare behandlas illa eller att odlare véljer andra
grodor och pa sa sétt minskar matproduktionen. Om en defensiv eller aggressiv strategi ar att
foredra dr svart att siga dd det ar ett relativt nytt omréde. Inget av foretagen kontrollerar
ravarukéllan och foretagen har tillgédng till i stort sett samma teknologi, s& det kan det vara
svart att behalla eventuella konkurrensfordelar.

5.2 Metoddiskussion

Studien baseras pé ett fital personer med kunskap om forpackningar och férpackningsmaterial
och dr av kvalitativ karaktdr. Det ar mojligt att ett storre urval hade gett ett storre, bredare och
mer nyanserat resultat. Hur mycket ett storre urval hade paverkat dr svart att sdga da andelen
ny information tenderade att minskade efter varje intervju, de sista intervjuerna genererade
ndstan ingen ny information. Eftersom studien ar kvalitativ och wurvalet litet kan
generaliserbarheten anses som lag, samtidigt ar det vért att notera att de intervjuade i ménga
avseenden sdger samma saker.

Samtliga intervjuer genomfordes per telefon pa grund av logistiska eller tidsrelaterade
begransningar, kombinationer av de bdde forekom ocksd. Eftersom intervjuerna har
genomforts via telefon var det omojligt att observera kroppssprak och hur den intervjuade
reagerade pd frdgor. Ett problem har varit att veta nir den intervjuade fortfarande funderar
eller kdnner sig ndjd med sitt svar vilket dr betydligt mycket léttare att avgora under samtal
O0ga mot 0ga. Alla intervjuer tog ladngre tid att ordna 4n att genomfora vilket d&ven Jacobsen
(2002) talade om. I vissa fall tog det flera veckor att fi till stind en intervju. Tva av
intervjuerna tog mindre dn en vecka att ordna. Ett annat stort problem har varit att flera
personer som visat intresse for att bli intervjuade gjorde sig okontaktbara efter visat intresse,
vilket minskade antalet intervjuer och ddrmed resultatet.

Ingen respondent svarade pé alla fragor i intervjuguiden och det var inte heller passande att
stilla alla fradgor till varje respondent baserat pa hur samtalet utvecklade sig, i vissa fall
besvarades frdgorna innan de stélldes. Eftersom samtalen var sd olika fungerade inte
intervjuguide speciellt bra och det hade formodligen rickt med en mindre detaljerad
intervjuguide.

5.3 Framtida studier

Det skulle vara intressant att ta reda pd hur slutkonsumenter ser pd biobaserade férpackningar
och genomféra en kvantitativ studie som undersoker om slutkonsumenterna foredrar
biobaserade forpackningar eller inte. Vilka kunskaper finns och vad foredras? Skiljer sig
betalningsviljan lings vérdekedjan? D& ingen av respondenterna var villiga att prata om
faktiska priser kunde detta ocksé vara ett intressant omréade att undersoka.
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6 Slutsatser

Sammanfattningsvis kan det sdgas att samtliga respondenter har varit positivt instéllda till
biobaserade material och produkter &ven om dagens prislige, tillgdnglighet och vissa tekniska
egenskaper hindrar anvdndandet. Fortsétter utvecklingen som den gor idag med bland annat
fallande priser dr det inte omdjligt att anvindandet av biobaserade alternativ kan komma att
oka. Utifran forskningsfragorna kan foljande slutsatser dras:

- Det finns ett biobaserat mervirde, uppfattade miljoférdelar bidrar med hogre
emotionell prestanda och mdjligheten att marknadsfora dessa fordelar bidrar med
hogre strategisk prestanda, jaimfort med petroleumbaserade alternativ.

- Maojligheten att ta mer betalt for ett biobaserat material eller en biobaserad produkt &r
begrinsad. Det forekommer i mycket begransad utstrackning

- Dadet i dagsldget dr dyrare med biobaserade material och produkter dr det framst
differentieringsfordelar som dessa kan ge upphov till.

- Intresset okar for biobaserade material och produkter och de har blivit billigare med
tiden. Det dr frimst biobaserade standardplaster haller pé att utvecklas.

- Det ar framst kundefterfrdgan och viljan att vara mer miljovénlig som bidrar till att
byta mot biobaserat. I dagsldget finns det inga direkta lagkrav.

- Marknadsforingen syftar framst till att lyfta fram miljofordelar men detta kan vara
riskabelt
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Innventia vill ha reda pa foljande

Finns det grona premier?

Finns det ndgra biobaserade merviarden?

Finns det nigra kostnadsfordelar med biobaserade material?

Finns det ndgra drivkrafter och trender for biobaserade material?
o Om ja, vad driver utvecklingen?

e Hur marknadsfors biobaserade material?

Bakerundsinformation

Namn:

Alder:

Utbildning:

Foretag:

Roll eller funktion i foretaget:

Etik
1. Gaér det bra om jag spelar in intervjun?
a. Ja/Nej - Ingen annan én jag kommer ha tillgang till materialet.

Foretaget
2. Antal anstéllda i foretaget?

3. Hur mycket omsitter foretaget?

4. Pa vilka marknader ar foretaget etablerat?

a. Vilka dr foretagets huvudmarknader?

b. Hur mycket omsitter de olika marknaderna?
5. Hur ser er kundgrupp ut? / Vilka &r era kunder?

6. Har ni egen forpackningstillverkning? (Anvéndare)
a. Om ja: Vad tillverkar ni sjdlva och vad koper ni in?
b. Om nej: Se anvéndare.

Produkter, material och forpackningar

Tillverkare:
7. Vilken typ av forpackningar tillverkar ni?
a. Hur ménga olika sorters forpackningar har ni i ert sortiment?

8 Vad anvinder ni for material 1 era  fOrpackningar  (produkter)?
(plast/papper/kartong/glas etc.)
a. Ar materialet biobaserat, fossilbaserat eller atervunnet?
1. Vilket material anvdnds mest? Hur ser fordelningen ut?
ii. Har ni nidgon helt eller delvis biobaserad produkt?
1. Om ja: Varfor? Ar det nagot ni tinkt p3 att den bor vara?
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a. Vilket material dr den/de gjord/gjorda av?
b. Ar det en fordel att materialet dr biobaserat? Varfor?
2. Omnej: Varfor inte? Nagot ni tdnker pa att ha 1 framtiden?
3. Om delvis: Vad ér biobaserat och vad &r inte biobaserat?
b. Var kommer materialet ifran?
c. Finns det material som ni skulle byta ut om det fanns alternativ?
d. Vilka materialegenskaper efterfragar era kunder?

Anviéndare:
9. Vilken typ av forpackningar anvinder ni till era produkter?
a. Vilka material ror det sig om?

10. Anvinder ni biobaserade forpackningar till era produkter?
a. Varfor anvédnder ni er av biobaserade forpackningar?
i. Till vilken typ av produkter?
il. Var kommer révaran ifrdn?

iii. Pa vilket sitt ir de biobaserade? - Ar den enda skillnaden att de dir fidin
biomassa eller tillkommer nya tekniska funktioner sa som
nedbrytbarhet?

b. Om ni inte anvinder biobaserade forpackningar:
1. Varfor gor ni inte det?
ii. Ar det nigot ni tinkt pa att anviinda eller vill anvinda i framtiden?

iii. Vad hade fatt er att vélja ett biobaserat material/produkt/férpackning
istdllet for ert nuvarande material/produkt/forpackning

11. Vad ér det som bestimmer vilken typ av férpackning som skall anvidndas?
a. Vem eller vilka bestimmer detta?
b. Vilka krav stélls?

12. Vilka materialegenskaper hos forpackningen &ar viktigast? / Vilka vérden (Pris,
tekniska egenskaper, funktionalitet, kvalité, kélla)
a. Vem eller vilka bestimmer detta?

Mervirde, erona prispremier, konkurrensfordelar och marknadsforing

Tillverkare:
13. Ser ni nigra fordelar (ndgot vdrde i) med att kunna erbjuda en biobaserad
forpackningslosning/forpackning?
a. Vilka? — Kostnadsfordelar? Marknadsforingsfordelar? Miljéfordelar?

14. Ser ni ndgra nackdelar med en biobaserad forpackningsldsning/férpackning?
15. Ar det en fordel att forpackningen ir biobaserad jimfort med fossilbaserade/petroleum
forpackningar?
a. Varfor?

b. Ur vilket hdanseende ar det en fordel/nackdel?

16. Efterfrdgar kunderna biobaserade forpackningslosningar/forpackningar?
a. Eller dr det bara en forpackning som 16ser deras problem som de &r ute efter?
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17. Kan ni begdra ett hogre pris for en fOrpackningslosning/férpackning om den é&r
biobaserad? — Allt annat lika.
a. Eller méste det tillkomma nagot annat varde/funktion/attribut?
b. Ar det ndgot ni mérker att kunderna #r villiga att betala extra for eller ir det ett
krav frdn kunderna for att ens handla av er?
c. Hur mycket extra?
d. Vad beror det pa?
e. Varfor dr de villiga att betala extra?
18. Marknadsfor ni att era forpackningar &r biobaserade?
a. Hur marknadsfor ni att era produkter/forpackningar dr biobaserade?
b. Vilka marknadsforingskanaler anvands?
19. Mojliggor biobaserade produkter att nya marknader Gppnar upp sig? (Mgjlighet till
miljomérkningar?)
20. Ar era produkter miljomirkta pa ndgot sitt?
a. Vilken markning/Vilka markningar?
b. Ar detta en hygienfaktor?
c. Hur arbetar ni for att minska er miljopéaverkan?
Anvindare:
21.Ser ni nagra fordelar (ndgot védrde i) med att kunna erbjuda en biobaserad
forpackningslosning/forpackning?
a. Vilka? — Kostnadsfordelar? Marknadsforingsfordelar? Miljofordelar?
22. Ser ni ndgra nackdelar med en biobaserad forpackningslésning?
23.Ar det en fordel att forpackningen dr Dbiobaserad jimfort med
fossilbaserade/oljebaserade forpackningar?
a. Varfor?
b. Ur vilket hdnseende &r det en fordel/nackdel?
24. Efterfragar kunderna biobaserade forpackningslosningar/forpackningar?
25. Ar ni villiga att betala mer for en biobaserad forpackningsldsning?
a. Hur mycket mer &r ni villiga att betala?
b. Varfor ér ni villiga att betala mer?
c. Récker det att produkten &r biobaserad eller krdvs det ndgot annat
virde/attribut/funktion?
26. Marknadsfor ni att era forpackningar dr biobaserade?
a. Hur marknadsfor ni att era produkter/férpackningar dr biobaserade?
b. Vilka marknadsforingskanaler anvénds?
27. Mojliggor biobaserade produkter att nya marknader dppnar upp sig? (Mgjlighet till
miljomarkningar?)
28. Ar era produkter miljomirkta pa nigot sitt?

a. Vilken markning/Vilka markningar?
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b. Ar detta en hygienfaktor?

Trender, incitament och drivkrafter

29. Hur ser trenden for forpackningsmaterial/forpackningar ut idag?
a. Finns det en generell miljétrend?

30. Kan ni se nagra trender for materialval nir det géller forpackningar/material?
a. Vilka faktorer dr det som driver utvecklingen ndr det giller val av
forpackningsmaterial?
b. Om ja, vilka typer av aktérer ar det som paverkar denna trend?

31. Hur ser trenden for biobaserade material/produkter/férpackningar ut?
a. Hur har utvecklingen sett ut genom aren?
b. Ar det nigot som efterfrigas mer och mer?
c. Vilka aktorer driver pa utvecklingen?

32. Finns det négra incitament till att anvédnda/byta till biobaserade forpackningar?
Overhédngande lagkrav? Skatteldttnader? Fordndrat producentansvar, efterfrdgan?

33. Ar producentansvaret det samma for en biobaserad eller bionedbrytbar produkt som
for en fossilbaserad?
a. Kan de komma att dndras? — Hur fungerar det hir med producentansvar?

Avslutning

Kan jag kontakta dig om jag har ytterligare fragor eller komplimenterande fragor?
Telefon:
E-mail:
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