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Sammanfattning

Ett sagverk &dr beroende av timmerleveranser for att kunna producera sagade travaror. Utifran
SCA Bollsta sagverks budgeterade forsdljning och produktion ldggs en timmerbestéllning till
SCA Skog. Bestillningen uppréttas i samrad mellan sagverk och skogsavdelning och bestar av
onskat antal stockar per langd och toppdiameter. Denna timmerbestillning uppfylls vanligtvis
inte helt och avviker olika mycket mellan olika perioder. Detta leder till att sagverket tvingas
hantera en annan timmerfingst dn forvéntat. Syftet med studien var att vdrdera nyttan om
Overensstimmelsen mellan bestéllning och leverans av timmer blir béttre samt nyttan av de
konsekvenser som uppkommer om avvikelserna kunde rapporteras till sagverket i ett tidigare
skede. Utifrdn syftet var forskningsfrigorna att utreda praktiska och ekonomiska
konsekvenser.

For att svara pd forskningsfrigorna gjordes en fallstudie pa det aktuella sigverket.
Angreppssittet var kvalitativa samtal och kvantitativa berdkningar for att jimfora nuléget med
ett framtida forbéttrat scenario betrdffande timmerleveranser. Samtalen grundades i teori kring
processers uppbyggnad och specifikt i sagverksmiljo, samt ekonomiska konsekvenser och
nyttor. Utifrin samtalen kodades och kategoriserades konsekvenserna 1 tre kategorier:
produktion, planering och kundrelation. Kategoriseringen 14g sedan till grund for att analysera
och tolka resultaten ytterligare.

Flera betydande praktiska konsekvenser som skulle uppkomma vid ett onskvért scenario
identifierades:
e En battre mgjlighet att producera onskad produktmix med avseende pa dimension och
langd.
e Ett minskat behov att flytta timmer mellan timmerklasser och ddrmed inte fa ett sémre
sagutbyte.
e En minskad tidsitgang for avvikelsehantering vilket frigor tid for anstéllda.
e Kunden skulle dven fa tidigare information om férseningar och leveransdatum.

Konsekvenserna av en forbéttrad leveransformaga delades upp 1 direkta och indirekta nyttor.
Den direkta nyttan definierades som ekonomiska effekter som &dr forhallandevis ldtta att
kvantifiera och uppskattades i den kvalitativa delen av studien till 50 kr/m*sv och berdknades
for vissa konsekvenser i den kvantitativa delen av studien till 34 kr/m?sv péd hela
produktionsvolymen. Den indirekta nyttan definierades som den ekonomiska effekten av att
tid frigors vid minskad tidsatgdng for avvikelsehantering. Den indirekta nyttan uppskattades i
den kvalitativa delen av studien till 100 kr/m*sv och berdknades i den kvantitativa delen av
studien till 64 kr/m?*sv pa hela produktionsvolymen.

Nyckelord: sagverk, timmer, prognos, konsekvensanalys, forbdttringsarbete



Abstract

A sawmill is dependent on log supplies to produce sawn goods and a log supply plan is made
of SCA Bollsta sawmill to match the budgeted production. The log supply plan is developed
in collaboration with the forest company within SCA and contains desired number of logs in
length and top diameter. The sawmill will usually not get the desired distribution of logs and
the supply can vary. When the saw mill has to handle a different log delivery than planned,
problems will appear in different ways. The purpose of the study was to value the
consequences of improved supply reliability and value the consequences if deviations of log
supplies could be reported earlier to the saw mill. Based on the purpose of the study, the
research questions were to investigate practical and economic consequences.

To get answers to the research questions, a case study approach with multiple methods was
chosen at the actual sawmill with qualitative conversations and quantitative calculations to
compare the present situation with an improved future scenario. The themes for the
conversations were based on theories about processes, the sawmill process and economic
consequences. Answers were coded into three categories: production, planning and customer
relationship. The theoretical framework was used to interpret and analyze the results and was
based on the three categories.

Several significant practical consequences that would result from an improved scenario were
identified:

e Better possibilities to produce desired mix of products in terms of both lengths and
dimensions.

e Poor yield is avoided when the need of moving logs between log classes is reduced.

e Less time for deviation handling will release time for employees.

e Better possibilities to inform the customers earlier about delays and delivery dates.

The consequences of improved supply reliability were divided into direct and indirect value.
The direct values were defined as the economic consequences that were relatively easy to
quantify. From the qualitative part of the study, the direct economic potential for the improved
scenario with both better supply reliability and deviation reporting was estimated to be 50
SEK/ m?sv for the whole production volume. In the quantitative part of the study, some of the
direct economic potential was quantified and summarized to 34 SEK/ m?sv for the whole
production volume. The indirect value was defined as the value of the time that can be spent
on improvement work instead of handling deviations and was estimated to be 100 SEK/m?sv

for the whole production volume in longer term in the qualitative study and was quantified to
64 SEK/ m?sv.

Keywords: sawmill, logs, forecast, consequence analysis, improvement work
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den svenska sdgverksindustrin har fran 1990-talet fOordndrats fran att vara inriktad pa
produktion av standardprodukter till att producera mer utvecklade produkter och mot order
(Staland, et al., 2002; Hugosson & McCluskey, 2008) Ett exempel pé det &r SCA Timber med
Bollsta sdagverk, som dr i den tredje femarsfasen av fordndringsarbete. Inledningsvis
genomfordes en rationaliseringsfas vars syfte var att tillvarata stordriftsfordelar. Darefter
foljdes en fas med fokus péd vidareutvecklat trd. Den tredje och pagiende fasen, omfattar en
utveckling av affdren i1 samarbete med kund. Affarsidén for SCA Timber ir att “leverera den
bdsta mixen av trdbaserade produkter, tidnster, kunskap och information till prioriterade
kunder”” (SCA Timber, 2015).

Ett mindre antal av Bollsta sdgverks kunder star for den storre delen av volymforséljningen.
De kunderna é&r klassificerade som prioriterade kunder. Andra kundklassificeringar Aér,
strategiska kunder, dér en stor del ar forsdljningen till sdljbolag inom koncernen &terfinns,
samt ovriga kunder dir relationerna inte &r lika starka. Sdgverket har ett nidra samarbete med
de prioriterade kunderna. Att forvalta och utveckla relationerna dkar viardeskapandet vilket i
sin tur kan ge konkurrensfordelar for bigge parter, exempelvis genom en gemensam
produktutveckling (Morgan & Hunt, 1999). En kategorisering av foretagets kunder md;jliggor
strategiska val for att sedan utveckla kundrelationerna efter kundernas olika behov (Johnson &
Selnes, 2004). Enligt Fiala (2005) ar den framsta dtgidrden for en 6kad lonsamhet osdkerheter
i forsorjningskedjor att satsa pa strategiska partnerskap. Med partnerskap kan information
delas mellan aktorerna och behoven koordineras for att maximera l6nsamheten.

Ett strategiskt val som SCA Timber gjort dr utvecklandet av ett béttre samarbete med kunder
med malet att 6ka antalet prioriterade kunder. En storre andel prioriterade kunder leder bland
annat till béttre utveckling av kundanpassade produkter med hogre pris, mindre risker vid
forsiljning och lansering samt ldagre hanteringskostnader. For att bevara, och utveckla, de
prioriterade kundrelationerna &r det viktigt att leverera enligt avtalade 6nskemédl. Dimensions-,
kvalitets- och leveranstidskrav utgoér nigra exempel. For att sdgverket skall kunna leverera
travaror 1 enlighet med de dverenskommelser man har med sina kunder krivs att sigverket kan
bestdlla passande sagtimmerrdvara, och att denna levereras till sdgverket enligt
Overenskommelse.

En viktig forutsittning for att sdgverket skall fa den révara de bestillt, &r att en
overenskommelse med sdgtimmerleverantdren om timmerleveransen uppnés och levereras.
Processen for hur ett sagverk och en sdgtimmerleverantdr kommer Overens om en
timmerbestéllning och foljer upp hur leverantéren klarat att uppfylla denna kan se ut pa
foljande satt: Utifran sdgverkets budgeterade produktion ldggs en timmerbestillning av
sagverket 1 samrdd med leverantoren av ravara, SCA Skog. Syftet dr att styra stockarnas
aptering for att uppnd en Onskad fordelning av diameter och ldngd. Tradegenskaper,
viaderforutsittningar, virkesbyten, utbytesberikningar, maskinpark ar sedan faktorer som
paverkar timrets leveransprecision. Inleveransen av timmer jidmfors med bestéillningen.
Avvikelser mellan bestillning och leverans kan da identifieras. Avvikelserna innebir en
forsvarad produktionsplanering for sdgverket vilket 1 sin tur leder till produktionsstérningar,
senare leveranser etc. Om leveranser av timmer avviker fran bestdllningen dr det av storsta
vikt att sagverkets personal som arbetar med silj- och produktionsplanering far information
om avvikelsen i god tid (Larsson, Elmkvist, Héllstrém, Lundholm, pers. komm, 2015-02-13).



Studier av effektiviseringsmdjligheter 1 forsorjningskedjan inkluderande Bollsta sagverk, SCA
skog, och kunder har indikerat att det finns ett betydande vérde i forbéttrad leveranssikerhet
och avvikelsehantering, betrdffande timmerleveranser frin SCA skog till Bollsta sdgverk
(Larsson, et al., submitted). Om andelen rétt apterade stockar 6kar med 10 % -enheter, fran 70
till 80 %, pa Bollsta sagverk ger det enligt en beddmning 100 miljoner kronor hogre
nettoresultat pa arsbasis for koncernen (Johansson, 2011). Det &r ett exempel pa att en
forbittrad leveransprecision kan leda till stora resultatforbéttringar. Med tillforlitlig och battre,
information fran skordare om avverkade stockar och deras egenskaper tillsammans med battre
beskrivande indata for de skogliga bestdnden forvintas béttre prognoser om timmerutfall
(Nordstrom, et al., 2010; Arlinger, et al., 2012). Darmed uppndas béttre forutsdttningar for
sagverk att planera sin verksamhet och uppfylla kundférvéntningar (Skutin, 2006).

Bittre samordning mellan leverantéren av rdvara och sagverket, med avseende pa
timmerleveranser, kan dock forsvéras av att aktdrerna i1 forsorjningskedjan kan ha olika mél.
Denna typ av malkonflikter kan leda till forsdmrat viardeskapandet i hela forsorjningskedjan.
Detta leder i sin tur till ineffektivitet (Lee & Bilington, 1992). Flodesstyrning av andra
sortiment (massaved, energived) och timmerbestillningar frdn andra sdgverk kan paverka
mdjligheterna att koordinera hela forsorjningskedjan. SCA Skog har bland annat en
malsittning att leverera timmer till ldga kostnader. Detta kan skapa konflikter med andra
enheters Overgripande malsittning att skapa virde for kund. Ett ytterligare hinder for att
leverera timmer enligt bestdllning ar ett regelverk for fordelningsaptering, dir en avvikelse av
timmervolymen fran maximal teoretisk timmervolym begrinsas. Det vill séga att trdden ska
apteras for att man ska erhélla s& mycket volym timmer som mojligt istdllet for massaved.
Dessa mél och restriktioner kan leda till att sdgverkets dnskemél om timmerbestéllning inte
uppnas (Larsson, pers. komm, 2015-02-13).

Med bakgrund mot ovanstdende har SCA Timber identifierat ett behov av att undersoka vilka
effekter som osédkerhet i sdgtimmerleveranserna har pé ett av sina sdgverk och hur denna
problematik kan hanteras av sdvél timmerleverantér som sagverk. Speciellt intresse dgnas at
de praktiska och ekonomiska konsekvenserna for Bollsta sdgverk av dkad leveranssikerhet
och tidigare rapportering om forekomst och karaktir pd avvikelser betriffande
timmerleveranser frdn SCA Skog till Bollsta sdgverk.

1.2 Litteraturgenomgang

Flera tidigare studier har gjorts i form av berdkningar av ekonomiska konsekvenser for olika
fall 1 sdgverksmilj6. Nagra studier har utrett ekonomiska effekter av forandringar i aptering av
timmerldngder med avseende péd virdeutfallet av den sdgade varan. Metodval utgors bland
annat av berdknande av tdckningsbidrag for olika utfall (Lundgren & Larsson, 2007; Bohlin,
2011; Holmquist, 2012). Fordndringarna i aptering dr dock enbart teoretiska och gors i en
kontrollerbar miljo, vilket leder till att hdnsyn inte tas till det praktiska utfallet. Lundgren och
Larsson (2007) studerade vilka effekter som intrdffar om inkommande modulldngder i
grantimmer och utgdende modulldngder i slutprodukten fordndras. De anvédnde sig av
apteringssimuleringar och resultaten visade att en omstéllning frdn 30 cm moduler till 60 cm
moduler kravde att forséljningspriset for den sdgade varan 1 genomsnitt méste 6ka med 10 %
for att inte paverka sigverkets betalningsformaga for timret. Bohlin (2011) utvirderade ett
langre grantimmerssortiment med simulering av olika utfall och en analys av fordndrade
intdkter och kostnader. Resultatet visade att sortimentet borde utgé da andra ldngder var béttre
ur ett ekonomiskt perspektiv efter analys av avverkning, produktion och marknad. Holmquist
(2012) utredde nédgra fordndringar vid aptering av fururdvara for att fi fram Onskade
timmerldngder och kom fram till att forandringarna ledde till negativa tackningsbidrag pa 40-



55 sek/ m® sagad vara (m®sv). Lingre medelldngder ledde till 6kad produktivitet 1 sdgverket
men minskade fyllnadsgrad for vidaretransport och dkade timmerkostnaden vilket ledde till
slutsatsen att kortare timmerlangder alltjimt bor finnas.

Mjukvarustdd har sedan en tid funnits for hjélp med ségverkens produktionsplanering.
Beslutstoden har sin grund i enklare optimeringsalgoritmer och simuleringar med avseende pa
lagertillgdnglighet for timmer (Mendoza, et al., 1991). Dértill har mer avancerade modeller
tagits fram fOr att dven Gversiktligt inkludera avverkning och massaindustri (Maness & Norton,
2002) och senare dven mer detaljerade produktionsplaner (Zanjani, et al., 2011). Idag har &n mer
avancerade optimeringsalgoritmer arbetats fram som modeller for att agera beslutsstod i
produktionsplaneringen med fokus pé osdkerhet i kvalitén pé ravaran nér utbytet ar oként. Detta
har gjorts med olika programmeringstekniker (Zanjani, et al., 2010a; Zanjani, et al., 2010b).
Robust optimering anvédnds nér det finns osdkerheter i det indata som anvénds for optimeringen.
Med den metoden har modeller utformats for planering i sdgverk med hénsyn till osdkerhet i
efterfrigan och osdkerhet 1 ravaruforsorjning (Alvarez & Vera, 2014; Varas, et al., 2014). Flera
av de tidigare studierna kring optimering av produktionsplanering &r av forfattare utanfor en
skandinavisk skogsindustrikontext vilket kan medfora att problematiken dr annorlunda. Dock ar
de konceptuella och bor vara applicerbara 1 manga fall. Tidigare studier tar fraimst hénsyn till
volym och standardsortiment och inte hur stockfordelningen ser ut eller vilka produkter som
sagas fram ur vilka stockar vilket dr en stor forenkling av verkligheten ett modernt sdgverk. Att
minimera “pisksnirteffekten” i forsorjningskedjan och didrmed kunna minska osdkerheten i
leveranser visar sig i en studie kunna 6ka l6nsamheten med 10-30% och potentialen dr beroende
av vilken bransch som avses (Metters, 1997).

I en analys av potentiella mervirden i kedjan mellan skog och industri vid anvdndning av
laserscanning kunde vissa mervérden kvantifieras medan andra var svarare att skatta. Mervéirden
1 att ha béttre information om den staende skogen som skulle avverkas bedémdes vara 10-300
kr/hektar for kundnyttan i senare del av produktionskedjorna. Potentialen i att styra virkesflodet
battre och slippa tvingas saga fram produkter fran stockar i oonskade lingd och dimension for
att uppfylla kontrakterade order bedomdes vara 200-670 kr/hektar i slutavverkning med ett fel
pa 3-10% av stockarna (Sonesson, et al., 2008). De potentiella merviardena 1 forddlingen
beddomdes enbart utifrdn antagandet att produktvirdet kunde 6ka med nédgra fa procent och
rakneexemplet dr enbart en kostnadsberdkning av den extra timmervolym som krdvs vid
anvéandandet storre stockar dn optimalt for att sdga fram rétt produkter.

Helstad (2006) har undersokt hur sagverk som huvudsakligen koper in rdvara fran externa
leverantérer hanterar sina inkOp av timmer. Tva huvudtyper av osdkerhet i timmerleveranser
identifierades. Dels osédkerheter i information, ledning, relationer med leverantdrer och
entreprendrer och dels osdkerhet 1 vaderforhallanden och problem med timmerkvalitet. For att
hantera dessa osdkerheter sd arbetar de studerade sagverken med forbattringar i processer samt
lagring. Processforbattringarna kan kategoriseras in i fyra huvudomraden: utveckla relationer
med leverantdrer, fOrbéttra internt och externt informationsflode, forbdttring av
apteringsinstruktioner och prislistor samt utveckla organisationens struktur. Kontroll av
leverantorslager och utveckling av lagersystem dr exempel péd lagerstrategier som kan anvéndas
for att reducera osdkerheten 1 timmerleveranser for sagverk.

Karltun och Berglund (2010) har i en fallstudie av produktionsplanering pa ett sagverk i1 sodra
Sverige observerat hur planeringen paverkas av ett stort antal osdkerheter 1
produktionsprocessen. Den storsta osdkerheten var timmerforsorjningen, avseende pa béade
kvalitet och dimensioner. P4 grund av osdkerheten i1 ravarans inre egenskaper si var de ofta



tvungna att saga ett stort antal stockar for att fa fram ratt kvalitetsutfall. En annan osikerhet var
timmerforsorjningens beroende av vider och sidsong di avverkning och transport paverkades av
dessa forutséttningar. Ett sétt att hantera osdkerheten var att minska den andel av produktionen
som planerades mot kundorder. Det innebar att 80 % av produktionen planerades, den
resterande delen skulle hanteras utanfor planeringen. Det var enbart centrumutbytet som
planerades och sidobrddorna styrdes av att fa ut standarddimensioner med s& hogt utbyte som
mojligt. Det svaraste planeringsproblemet var hanteringen av ovetskapen om nér
timmerstockarna kunde forvéntas anlénda till sagverket (Karltun & Berglund, 2010). Det ar ett
problem som édven beskrivs for Bollsta sdgverk och troligen fler sagverk.

Det finns fa studier som kvantifierar de ekonomiska effekterna av béttre leveransforméga och
information om avvikelser i sdgverksmiljo. En genomgéng av litteraturen har visat att det saknas
studier som behandlar ovanstdende problem pa ett Gvergripande sétt. For att dock ge ett
perspektiv pa fragestillningen sammanfattades ett antal nérliggande studier. Tidigare studier i
litteraturgenomgangen har varit konceptuella och enbart tagit hiansyn till osdkerhet 1 kvalitet
eller volym, inte osédkerhet i timmerklassernas fordelning. Det forekommer dven studier som
enbart fokuserat pa enstaka problem, ur ett teoretiskt perspektiv, och tar inte ett grepp om
verkligheten for detta problem. Forskningen av Skogforsk i omrédet ligger ndrmast den
beskrivna problematiken, men det saknas en storre koppling mellan skog, sdgverk och marknad
samt att manga antaganden gors dé det inte finns forankring till ndgot specifikt och verkligt fall.
Da omrédet inte studerats tidigare 1 hog grad sa finns det mojligheter for fortsatta studier inom
forsorjningskedjan mellan skog och kund genom anvédndandet och utvecklandet av tidigare
resultat, metodik och resonemang. Ingen studie har fokuserat pa en stérre analys av
problematiken vid samverkan mellan skog och sdg och kvantifierat virden pa flera
konsekvenser som uppkommer vilket skapat en kunskapslucka som denna studie &mnar att fylla.

Motivet till studien dr dven att en kvantifiering av varden kan leda till en mgjlighet att utreda
vilka investerings- och utvecklingsatgérder som ar mdjliga i forsorjningskedjan for att pd sd
sétt uppna en béttre koordination. Bollsta sagverks personal upplever ett behov av att studera
detta ndrmare for att ge ett underlag for hela fOrsorjningskedjan att forstd virdet i
leveransprecision och prognoser for avvikelser. Det dr viktigt da sékrare leveranser och
prognoser kan innebéra att man kan 6ka andelen prioriterade kunder vilket &dr en stor del av
affarsstrategin for SCA Timber. Malséttningar och métetal skulle ocksd kunna utvecklas
utifran resultaten for att utveckla styrningen och ledningen av forsorjningskedjan.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att utreda de praktiska och ekonomiska konsekvenserna for Bollsta
sagverk av okad leveranssidkerhet och tidigare rapportering om forekomst och karaktdr pa
avvikelser betriffande timmerleveranser fran SCA Skog till Bollsta sagverk.

1.4 Forskningsfragor
1. Vilka praktiska konsekvenser uppkommer pa sdgverket nédr avvikelser frén

leveransplanen for timmer intrdffar och vilka ekonomiska konsekvenser far det?

2. Vilka praktiska konsekvenser uppkommer pd sagverket om forhandsinformation fas om
kommande avvikelser frdn planen for timmerleveranser och vilka ekonomiska
konsekvenser fér det?



1.5 Avgransningar

De ekonomiska konsekvenserna berdknas endast i vissa fall dédr rimliga kalkyler kan stillas
upp utan allt for ménga antaganden, i andra fall kvantifieras de genom subjektiva
uppskattningar och resonemang. Fokus ligger inte pa att ta fram resultat med stor noggrannhet
utan studien dr ett forsok att beskriva och delvis kvantifiera de komplexa konsekvenser som
kan uppsté pa ett sdgverk till foljd av avvikelser fran planen for timmerleveranser, samt till
foljd av béttre forhandsinformation om avvikelserna.

1.6 Overgripande studiedesign

Arbetet har f6ljt fyra integrerade faser och nedan finns en beskrivning av varje fas:

Fas 1: Etablering av ett grundldggande teoretiskt perspektiv samt en forsta datainsamling genom
samtal med respondenter pd sigverket med utgang i forskningsfrdgorna. I denna fas 1&g fokus
framst pa att erhalla en grundlidggande forstielse om praktiska konsekvenser samt omfattningen av
ekonomiska konsekvenser av avvikelser frdn planen for timmerleveranser och slutligen om hur
bittre forhandsinformation om kommande avvikelser kan forbéttra verksamheten.

Fas 2: Tolkning av resultaten fran samtalen kompletterades med en mer detaljerad teoretisk
analys som ett resultat av helhetsanalysen. Detta gjordes for att kunna uppskatta de
ekonomiska konsekvenserna vid ett forbédttrat scenario med forbattrad leveranssdkerhet och
avvikelserapportering for timmerleveranser.

Fas 3: Berdkningar gjordes av de konsekvenser vid ett forbdttrat scenario med forbattrad
leveranssdkerhet och avvikelserapportering for timmerleveranser som ansags mojliga att
berdkna. Berdkningsmodeller diskuterades och upprittades med respondenter. Indata for
berdkningarna var ocksa ndgot som diskuterades och fastslogs.

Fas 4. Analys och jimforelser med hinsyn till syftet. Genom att analysera och diskutera
resultatet drogs slutsatser.

Fas 1 och 2 utgor en kvalitativ del i studien, fas 3 en kvantitativ del och fas 4 en analyserande
del av bdde kvalitativ och kvantitativ del. Metodik och resultat for den kvalitativa och
kvantitativa delen redovisas i egna avsnitt. P& liknande sétt har denna studiedesign med olika
faser for teoriinhdmtning anvints i tidigare studier (Mintzberg & McHugh, 1985; Stendahl, et
al., 2013; Stendahl & Eliasson, 2014). Tabell 1 visar en sammanfattande bild av hur strukturen
for arbetsprocessen och vilken del i1 processen som kopplar till vilket avsnitt 1 rapporten.

Tabell 1. Studiens arbetsprocess

Definition Avsnitt
Introduktion till &mnet samt genomgéng av tidigare studier. Inledning
Inledande teorier som utgangspunkt Teori
Planering och metodval for studien Metod

Datainsamling for att utreda vilka praktiska och ekonomiska
konsekvenser som uppstar.

Kategorier for konsekvenserna skapas.

Teoretisk analys av kategorierna som uppstatt.

Datainsamling for att utreda de ekonomiska konsekvenserna pa mer
detaljerad niva.

Berikningar av konsekvenser.

Resultat i form av ekonomiska och praktiska konsekvenser.
Diskussion av metod och resultat.

Metod - kvalitativ del

Teori och Metod - kvalitativ del
Metod - kvalitativ del
Metod - kvantitativ del

Metod - kvantitativ del
Resultat
Diskussion
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1.7 Planerings-, produktions- och leveransprocessen pa Bollsta sagverk

For att ge en ytterligare bakgrund till problematiken i denna studie ges hir en kortfattad
beskrivning av planerings-, produktions-, och leveransprocessen pd Bollsta sagverk.
Underlaget for detta delkapitel grundar sig pd gruppsamtal om planerings- och
produktionsprocessen, problematik kring detta samt en rundvandring pa sagverksomradet
(Larsson, Elmkvist, Hallstrom, Lundholm, pers. komm, 2015-02-13). Figur 1 visar en
Overgripande och sammanfattande bild pa lag detaljnivd dver planerings-, produktions-, och
leveransprocessen pa Bollsta sdgverk.

-

Marknad Stiende

skog
Osorterat

T N 1
SCA Skog “ 1

Timmer- N

lager

Saljare

Timmer-
bestéllning

1
R T T

Transport

Inmétning

Férdigvaru
-lager

1

Justering och
paktering

Timmer-
SCA Timber ‘ sortering

|}

’ Sorterat
\ Torkning ' Résortering ' Ségning lager

Figur 1. Sammanfattande figur av planerings-, produktions-, och leveransprocessen pd Bollsta sdgverk.

1.7.1 Sidljplanering

Arsproduktionen pa Bollsta sigverk forvintas ar 2015 uppgd till 560 000 m3sv.
Produktionsplanering och forsdljning inleds med ett sdljmote infor varje halvér.
Sdljpotentialen bedoms av sidljorganisationen i form av en analys av det rddande
marknadslédget. Detta sker med tre manaders marginal till den kommande
produktionsperioden, analysen avser siledes perioden for 3-9 ménader framat i tiden. SCA
Timbers totala sigverkskapacitet och rdvaruforsorjningsmojligheter sitts ihop och jamfors
mot séljpotentialen. Kund- och produktval gors och dédrefter produktionsplaneringen. For
furuprodukterna sétts da Bollsta och Munksunds sagverk ihop i “furugruppen” for att gora ett
gemensamt urval av kunder. Planeringsunderlaget utgér fran historiska data som justeras efter
rddande omstindigheter. Kunderna for sdgverket &r utgérs av tre olika kundtyper:
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Industrikunder, byggvaruhandlare och ett standardsegment som gir pa export till kunder
utomlands.

1.7.2 Timmerbestillning

Utifrdn vad sdgverket avser att producera i form av en produktionsbudet sa skapas en
timmerbestéllning till SCA Skog i samrdd mellan SCA Timber och SCA Skog.
Timmerbestillningen utgdr en plan for fordelning och beskrivs med styck stock som ér
fordelning av antal stockar i varje langd- och diameterklass samt ett medelvirde av stockarnas
volym, den sd kallade medelstockvolymen. Ett exempel pa en timmerbestillning beskrivs 1
Figur 2. Detta ar forvintansvirden for produktionsplaneringen och en del i den langsiktiga
planeringen. Timmerbestdllningen for halvaret delas sedan ner 1 kvartalsplaner och
manadsplaner. Utifrdn timmerbestillningen skapas apteringsinstruktioner for att skordaren ska
aptera triden si utfallet blir enligt bestdllningen. Avverkningssystemet i Sverige utgors av den
sa kallade kortvirkesmetoden, vilket innebér att trdden kvistas och kapas upp i stockar direkt i
skogen. En ny timmerbestéllning har en ledtid pa fyra veckor, vilket innebdr att det i praktiken
tar fyra veckor for timret att nd sdgen efter att skordaren har fatt nya apteringsinstruktioner.
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Figur 2. Exempel pa timmerbestdllning.

Avverkning utfors pa aktuella trakter dédr sedan apteringsinstruktionerna anpassats for att
uppné timmerbestillningen. Nér trdden avverkas finns skordardata som ger information om
vad som avverkats. Timmer kommer in till sgverket i ett sortiment, “Normalsagtimmer tall”
och ldggs 1 ett osorterat lager innan mitning for att sedan métas in. Inmétningen utgor
betalningsgrundande data for virkesmétningsforeningen enligt géllande regler. Leveransen av
timmer jamfors mot bestdllningen. Leveranssdkerheten méts i antal levererade stockar som
stimmer Gverens med bestéllningen dividerat med totalt antal bestdllda stockar. En délig
leveranssikerhet leder till att sagverket far handskas med en annorlunda timmerfingst &n
planerat.
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1.7.3 Produktionsprocessen

Efter inmétning sd scannas och rontgas stockarna for att fi fram kvalitetsparametrar. Hir
identifieras dven rotstockar. Stocktypen och kvalitetsparametrarna avgor vilka produkter som
gér att sdga fram ut varje stock. Stockindelningen omfattar drygt 50 olika timmerklasser med
avseende pa kvalitetsparametrar, stocktyp, diameter och ldngd. For varje timmerklass finns ett
flertal postningsalternativ. En postning dr ett monster i vilket stocken sonderdelas i1 saglinjen
for att uppnd ett visst produktutfall. I detta fall regleras postningsalternativen med
avstandsinstdllningen mellan klingorna i saglinjen. RPM (rivara-produktion-marknad) ar ett
egenutvecklat planeringsverktyg déir varje timmerklass med olika postningsalternativ
mojliggdr en Gversikt av vilka produkter som kan produceras. Planeringsverktyget dr bland
annat anvindbart vid timmerbestdllning, beslut kring timmerklassgrinser och for
konsekvensanalys av flyttar av timmer mellan postningar eller timmerklasser.

Timmerlagret varierar mellan 23 000-35 000 kubikmeter fast under bark (m*fub). Sagning
sker nir aktuell timmerklass innehéller tillrdckligt ménga stockar for att fylla en eller flera
virkestorkar. Kapaciteten uppgar till 150 m3sv per tork. Antal stockar som sigas per serie ar
ungefar 3000-5000. Ségning sker mot kontrakt péd det som forvintas falla ut som
malprodukter. Malprodukt &r den produkt som &r ténkt att sdgas fram och for att fa fram en
viss mangd malprodukt sd kridvs en viss médngd rdvara da utfall av ovrig kvalitet uppstar i
timmersortering, sagning, rasortering och justerverk. For respektive timmerklass finns ett
postningsmdnster med ett forvéantat produktutfall som dr anpassat till stockarnas egenskaper.
Produktutfallet utgdrs av centrumutbyten (plankor), sidobrddor, sagverksflis, sagspdn samt
ovriga restprodukter. Med ménga olika produkter i form av varierande dimension, lingd,
kvalitet och fuktkvot blir produktmixen stor. Att planera produktionen med en rik
produktflora, osdkerhet i ldngder, dimensioner och kvalitet i rdvaran blir dd en komplex
process.

Raésortering sker sedan for att sedan sortera in de sdgade plankorna och brddorna for
nedtorkning till samma fuktkvot. Torkning sker ned till 7-19 % fuktkvot. Beroende péd 6nskad
fuktkvot tar torkningen frdn nagot dygn till upp mot tva veckor. Paketen stroldggs och
torkning sker sedan i de nadgon av de 51 kammartorkar och tre vandringstorkar som finns pé
anldggningen. Efter torkning transporteras virket till justerverket. Dér avstréas de torkade
paketen och plankor och bridor sorteras efter kvalitet. For att maximera vérdet kapas
eventuella defekter bort. En del av brddorna fraktas med lastbil till Lugnvik for att justeras. Ett
mitetal anvdnds dr “on-grade” vilket dr volymandelen av det som sdgas ut som é&r
malprodukter. Cirka 80 % av den totala volymen faller ut som malprodukter. Efter paketering
forvaras paketen i fardigvarulager. Lagerkapaciteten uppgér till cirka 9 % av arsproduktionen.
Lagertiden 1 fardigvarulagret pa sdgverket kan variera mellan olika produkter och kunder, fran
direktleverans till flera ménader.

1.7.4 Leveransprocessen

Leverans sker sedan till kund med transport pa lastbil, bat eller jarnvdg. Beroende pa
leveranssitt och avstand till kund sd forekommer dven mellanlagring ldngs med végen till
kund, béde 1 transportmedlet och mellanlagringsplatser. Ledtiden fran inkommande timmer till
att produkten kan levereras till kund &r cirka fyra veckor. Sedan &r det beroende péd var kunden
ar beldgen och vem som stér for transporten vilken ledtid som &r mellan timmer in till sagverk
och produkt hos kund.
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2 Teori

2.1 Teoretiskt ramverk

Tabell 2 sammanfattar studiens teoretiska ramverk och hur olika analysmetoder kopplar till
forskningsfragorna.

Tabell 2. Studiens teoretiska ramverk

Fas  Teori Koppling mellan forskningsfréga och teori
! Progessbaserat . synsatt, Tolka och virdera praktiska konsekvenser i verksamheten vid
avvikelsehantering

avvikelser mot plan.

Ekonomiska konsekvensen
av ett Dbeslut, PENG-
modellen

Ekonomiska konsekvenser kan modelleras med en generell
kalkylmodell samt med PENG-modellen for att f& med
svérvirderade nyttor.

Anpassning av den generella kalkylmodellen till behoven for analys

Fo ki isk . . . ) .
oretagsekonomis av specifika praktiska konsekvenser identifierade i denna studie.

kalkylering, 16nsamhet

Tolka och vidrdera information om att konsekvenser uppstar med

Planering av forsdljning och hénsyn till hur verksamheten planeras.

produktion

Produktval och produktmix Tf)lka ogh virdera 1pf0rmat10n om att konsekvenser uppstar med
hénsyn till produktmix.

. . Tolka och vidrdera information om att konsekvenser uppstar med

Séagverksproduktion N R .
hénsyn till sigverkets produktion

Tolka och vérdera information om att konsekvenserna paverkar hur

Marknad, kundvérde, Kanos kunden upplever erbjudandet i kvalitet och kundvérde.

modell

2.2 Processbaserat synsatt

Studien tar sin utgdngspunkt i hur en industri dr uppbyggd for att kunna positionera var och
hur konsekvenserna &dger rum. Olhager (2013) beskriver det traditionella synsittet av
processen som att det bestar av nagon “input” i form av resurser som i produktionsfunktionen
transformeras till en “output” i form av varor eller tjanster eller en kombination av bdda tva.
For att hantera transformationsprocessen skapas stodjande processer vilka har i syfte att
koordinera, planera och styra verksamheten. Informationsbehov finns &ven for att aterkoppling
1 processen kring exempelvis produktionsuppféljning, interna och externa stérningar samt
floden. Transformationsprocessen kan dven modifieras genom fordndrat kundbehov.

Roos et al. (2001) beskriver och definierar processen pa en mer detaljerad nivd. Ménga
definitioner anvinds for att beskriva vad en process dr men den kan kort beskrivas som en
serie hindelser som é&r ldnkade till varandra. En process beskrivs dven bestd av delprocesser
som 1 sin tur bestar av aktiviteter. Hur processen dr uppbyggd och beskrivs beror péa
detaljeringsgraden.

Processen kan delas in 1 tre olika kategorier; huvudprocesser, stodprocesser och
ledningsprocesser. Huvudprocesser bildar tillsammans en dvergripande bild av verksamheten
och tydliggor vilket syfte som verksamheten har. Fordndras huvudprocesserna sa fordndras
verksamhetens inriktning. Stodprocesser dr de processer som gor att verksamheten ska
prestera s bra som mojligt. De processerna &dr viktiga men &ar inte lika kritiska for
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verksamheten som huvudprocesserna dr. Ledningsprocesser dr de processer som styr, planerar
och koordinerar huvudprocesser och stodprocesser (Roos, et al., 2001).

Figur 3 beskriver en kombinerad modell av Olhagers (2013) och Roos et al. (2001)
processbaserade synsétt med den generella huvudprocessen som transformationsprocess pa ett
modernt storre sagverk. Ett divergerande flode dr ett materialflode dar manga produkter kan
framstéllas ur en begridnsad méngd artiklar som géar in i produktionen (Olhager, 2013) vilket
praglar huvudprocessen i ett sdgverk dd ramaterialet sonderdelas i plankor, bridor och
biprodukter. Forsorjningskedjan och produktionsprocessen for Bollsta sdgverk beskrevs mer
detaljerat i avsnitt 1.7.

Ledningsprocesser
Huvudprocessen
Input Transformation Output
Timmer Timmersortering Sagade trivaror
Arbetskraft Barkning Biprodukter
Kapital — Sonderdelning !
Anlédggningar Rasortering
Maskiner Torkning
Energi Justering
Material Paketering
( _______________ Information = = == == = mm = o o= ——————_— )
Stodprocesser

Figur 3. Overgripande processbaserad modell av ett sdgverk.

Flaskhalsar, eller si kallade trdnga sektorer, uppstdr i produktionen och den totala
produktionen maéste ta hénsyn till den resurs som &dr den begrdnsande. Den begrinsande
kapaciteten dr den resurs som anvdnds ndr andra resurser har ledig kapacitet. Med hogre
produktivitet kan en hdgre l6nsamhet uppnés da mer enheter kan produceras och siljas i den
tranga sektorn. For att utnyttja den tranga sektorn kortsiktigt pa bésta sétt kan bidragskalkyler
anvindas (Olhager, 2013).

2.3 Avvikelsehantering

Ett sdgverk dr helt beroende av att timmer levereras in enligt bestdllning. En risk som da
uppstér och bor hanteras dr uteblivna leveranser eller en mer eller mindre oénskad stockmix.
En risk for ett foretag kan definieras som sannolikheten (P) att hiandelsen (n) intrdffar med
forlust som foljd samt forlustens betydelse (I) for foretaget om hédndelsen (n) intréffar
(Harland, et al., 2003).

15



Risk, = P, X I,

Risker kan delas in i olika kategorier beroende pd hur en hidndelse paverkar foretaget:
strategisk risk, produktionsrisk, leverantorsrisk, kundrisk, risk for nedskrivning av tillgangar,
konkurrensrisk, ryktesrisk, finansiell risk, skatterisk, lagdndringsrisk samt juridisk risk
(Smallmann, 1996; Bowen, et al., 1998; Simons, 1999; Schwartz & Gibb, 1999; Meulbrook,
2000). Forluster kan delas in 1 olika kategorier: finansiell forlust, produktionsforlust, fysisk
forlust, psykologisk forlust, social forlust och tidsforlust. Med hjélp av kategoriseringen kan
mojliga konsekvenser av ett forbittrat lage betrdffande timmerleveranser utredas (Harland, et
al., 2003). I problembeskrivningen for denna studie kan en leverantdrsrisk av timmer bland
annat resultera i produktionsrisk och ryktesrisk. Forluster som uppstdr pa sigverket di
timmerleveranserna inte Overensstimmer kan da vara produktionsforluster, finansiella
forluster och tidsforluster.

Kvalitetsbristkostnader kan enkelt forklaras vara de kostnader som skulle forsvinna om
foretagets produkter och processer vore felfria (Juran, 1989). Kostnaden och den ekonomiska
konsekvensen for avvikelser 1 processen kan di betraktas som en del i1 foretagets
kvalitetsbristkostnader. Kvalitetsbristkostnader brukar delas in i synliga och dolda kostnader.
Exempel pa synliga kvalitetsbristkostnader &r kassationer, omarbete och reklamationer.
Exempel pd dolda kvalitetsbristkostnader dr forlorade intékter, kontroll och granskning,
forseningar, badwill, véntetid, buffertlager, bristande planering, bundet kapital och onddigt
arbete. De synliga dr ldtta att mdta och léttare att hantera medan de dolda &r svarare att méta
och identifiera samt att de ofta star for en betydligt storre andel dn de synliga (Sorqvist, 2001).
De ekonomiska konsekvenser av avvikelser i timmerleveransen som denna studie behandlar
skulle kunna ses som kvalitetsbristkostnader.

Om riskerna dr identifierade och det &r utrett vilka konsekvenser som kan uppkomma maste
riskerna hanteras for att reduceras. Det gér att hantera riskerna genom reaktiva handlingar med
exempelvis riktlinjer for beslut och “brandslackning” eller proaktiva handlingar som riktar in
sig pa att undvika risker eller reducera dem (Smallmann, 1996). ISO-standarden 9000:2005
bendmner olika termer for hantering av avvikelser frin faststillda krav. Korrigerande dtgarder
ar atgiarder som far bort orsaker till avvikelser. Forebyggande atgérder ar atgarder som far bort
orsaker till mgjliga avvikelser (Anon., 2005). I denna studie behandlas sagverkets hantering av
de avvikelser som kan uppsta i timmerleveransen, bade hur hanteringskostnader kan minskas
med bittre leveransformaga samt hur hanteringen kan utvecklas med béttre information om
avvikelserna.

2.4 Den ekonomiska konsekvensen av ett beslut

Da studiens syfte var att utreda ekonomiska konsekvenser sé bor konceptuella utgangspunkter
finnas for detta. I situationen for denna studie kan beslutet vara att dtgérder vidtas for att
forbattra leveransforméga samt avvikelsehantering. Olsson (s.36, 2011) stéller upp en
teoretisk kalkylmodell som kan anvindas for att berdkna den ekonomiska konsekvensen av ett
beslut:

Resultatmatt for handlingslaternativ X
= Andrade intakter + andrade kostnader — alternativkostnaden

Manga val innebédr att ndgot maste véljas bort och for att ta med det i berdkningarna i den

ekonomiska konsekvensen sd benamns det da som alternativkostnad. Alternativkostnaden
definierar Olsson (s 35, 2011) som:
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’

”Den bdsta I6nsamhet man gdr miste om genom att vdilja ett visst alternativ.’

Den bésta lIonsamheten kan vara svar att kvantifiera vilket leder till att alternativkostnaden
ofta blir approximerad. Detta bidrar till osikerhet i beslutssituationen. Aven de #ndrade
kostnaderna och intékterna som beror pa beslutet kan vara svart att kvantifiera helt da det dr en
kalkyl riktad mot framtiden och dirmed finns en del osékerheter. De olika
handlingsalternativen kan da utvirderas mot varandra for att ta ett ekonomiskt rationellt
beslut. Tidshorisonten som beslutet ska tas pa paverkar alternativkostnaden. Pa kort sikt ar det
ofta svart att hitta alternativ och alternativkostnaden ar di noll medan det péd langre sikt ofta
gér att hitta alternativ och ddrmed fa ett virde pa alternativkostnaden i kalkylen (Olsson,
2011). Den generella kalkylmodellen anvédnds i studien for att berdkna de ekonomiska
konsekvenserna som skulle uppkomma vid béttre leveransforméga samt om avvikelser i
leveranser rapporteras tidigare. Kalkylmodellen ligger som underlag for att utreda hur
kostnader och intékter fordndras.

2.5 PENG-modellen

Det kan vara svért att virdera alla konsekvenser i monetéra termer som gar att anvénda i en
kalkyl. D& kan PENG-modellen anvéindas for att dela in konsekvenserna i en nyttoindelning.
Positiva konsekvenser som uppkommer skulle dven kunna beskrivas som nyttor. PENG éar en
forkortning av prioritera efter nyttogrunder” och dr ett beslutstodsverktyg infor projekt och
investeringar. Det dr i grunden en ROI-modell (return on investment) men &r anpassat for att
dven ta hinsyn till nyttor som &r svéra att virdera, exempelvis forbattrat fortroende eller
anseende. En fordndring i form av exempelvis ett projekt eller en investering leder till att
nyttor uppstar och PENG modellen syftar till att forsoka inkludera manga nyttor och forsoka
fa ett viarde pd dem for att pd sd sdtt fi en nettonytta mellan nyttorna och kostnaden for
nyttorna. Nyttorna delas in 1 direkta nyttor, indirekta nyttor och svérvirderade nyttor
(Dahlgren, et al., 2006). Figur 4 visar grafiskt hur bruttonyttan dr uppbyggd och hur
nettonyttan kan uppskattas.

B o~ e+ < I O =~ ~ 0 =2

Indirekt nytta
—-—-—-—/
o -
Bruttonytta Kostnad fér nytta

Figur 4. Grafisk beskrivning 6ver hur bruttonyttan ér uppbyggd och hur nettonyttan kan uppskattas.

Denna studie har anvint PENG-modellen som modell for indelning av nyttor (positiva
konsekvenser) samt som modell for hur det genom en nyttostruktur gar att analysera och visa
hur nyttor uppstér.
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2.6 Foretagsekonomisk kalkylering

2.6.1 Anviindning av kalkyler

Foretag bedriver verksamhet med syftet att i det langa loppet generera vinst till 4garna. En
kalkyl kan goras for att fungera som ett underlag till ett beslut eller for att kontrollera
foretagets lonsamhet. Syften med kalkylerna kan bland annat vara prissittning,
kostnadskontroll, produktval och investeringsanalys. En kalkyl som gors innan ett beslut med
en del osidkerhet i kalkylen &r att betrakta som en forkalkyl. Det kan dven finnas behov av att
gora kalkyler efter beslut, sd kallade efterkalkyler. Efterkalkylerna kan anvéndas for att
utvérdera beslutsfattandet och dven som grund for battre indata och erfarenheter for framtida
forkalkyler. Det kan dven finnas krav fran extern och intern redovisning att gora en kalkyl
(Olsson, 2011).

Ett kalkylobjekt dr det som kalkylen fokuserar pd. En investering kan vara ett kalkylobjekt for
berdkning av investeringens storlek och lonsamhet. En kund kan vara ett kalkylobjekt for
berdkning av 16nsamheten hos kunden och for jamforelser med andra kunder. Kalkylobjekten
kan dven vara flera olika hidndelser, produkter eller tjénster i ett foretag (Aniander, et al.,
1998; Olsson, 2011). I denna studie utgér kalkylobjekten konsekvenser av avvikelser i
timmerleveranser samt konsekvenser av hantering av dessa avvikelser.

2.6.2 Kostnads- och intiiktsbegrepp

Vid kalkylering dr indelning och fordelning av kostnader centralt. Kostnader kan delas in efter
verksamhetsvolym. Rorliga kostnader dr kostnader som varierar med produktionsvolymen. De
kan vara proportionerliga, progressiva eller degressiva. Fasta kostnader dr kostnader som inte
varierar med produktionsvolymen eller som varierar trappstegsvis med é&ndringar i
produktionskapaciteten. De kan d& vara fasta, halvfasta eller driftsbetingade (Olsson, 2011;
Olhager, 2013).

Sérintdkt innebdr storleken pé den extra intdkt som tillkommer med anledning av ett sérskilt
beslut. Sérintdkten &r oftast den samma som forsdljningspriset pa varan eller tjdnsten.
Sérkostnad innebér storleken pd den extra kostnad som tillkommer med anledning av ett
sarskilt beslut. Samintékt dr en intédkt som foretaget far oberoende av ett beslut. Samkostnad ar
en kostnad som fOretaget far oberoende av ett beslut (Olsson, 2011).

Direkta kostnader dr de kostnader som direkt kan hénforas till en specifik tjinst eller vara.
Indirekta kostnader dr de kostnader som inte kan hénforas till en specifik tjénst eller vara
(Olsson, 2011). Indirekta kostnader maste darfor fordelas ut pa lampligt sétt for vilket det
finns metoder (Andersson, 2013).

2.6.3 Lonsamhet

For att sdtta kalkylerna och konsekvenserna i denna studie i ett sammanhang &r ett
lonsamhetsbegrepp nédvéndigt, bland annat for att peka pa hur svérviarderade konsekvenser
paverkar lonsamheten. Lonsamhet dr ett matt pa hur vél foretaget lyckas fa avkastning
foretagets tillgangar. For att uppna hogre avkastning kan inte bara kostnader och intdkter
analysera och kontrolleras utan dven tillgdngarna (Olsson, 2011). Olhager (2013) beskriver i
nedanstaende formel forhdllandet mellan I6nsamhet, resultat och kapital och hur kopplingen
ser ut till vinstmarginal och kapitalomséttningshastighet. Dé rorelseresultatet anvénds i denna
formel s beskriver det ett matt pd Ionsamheten fore rantor, skatt och finansiella poster.
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Intdkt — Kostnad  Roérelseresultat Rorelseresultat Omsattning

Lénsamhet = = = %
onsamhe Kapital Kapital Omsattning Kapital

= Vinstmarginal X Kapitalomsattningshastighet

For att utvidga analysen av lonsamhet gér det att dela in paverkande faktorer i ett sa kallat
DuPont-schema som beskrivs 1 Figur 5. Schemat ger en struktur éver hur vinstmarginalen och
kapitalomsattningshastigheten riknas fram (Olhager, 2013). Genom att anvénda resultaten kan
konsekvenser i I16nsamhet utredas om négon av dessa faktorer dndras.

Finansielit netto
+
Vinst
Forsaljning ] Tackningsbidrag
Rorliga kostnader Fasta kostnader Forsaljning Vinstmarginal -
X - Lonsamhet
R Kapitalomsattnings-
Lager
g Forsaljning hastighet -
+
Omséttnings- -
Fordringar .
tillgangar
+ + Totalt kapital
Anl i
Likvida medel niagenings-
tillgangar

Figur 5. Modell for lonsamhetsberdkning efter Olhager (2013).

2.7 Planering av forsaljning och produktion

2.7.1 Silj- och verksamhetsplanering

En huvudfrdga i denna studie &r hur forséljnings- och produktionsplanering paverkas av
leveransavvikelser for timmer till sdgverket. For att kunna analysera detta &r ett ramverk for
planering nodvéndigt. Olhager (2013) beskriver allmint hur planeringsprocessen ser ut i ett
tillverkande foretag och hur den kan delas in i flera nivier beroende pa vilken tidshorisont
som planeringen behandlar och vilken detaljnivd som d& finns att planera. Sélj- och
verksamhetsplanering behandlar planering och styrning pd lang sikt och Overgripande niva.
Planeringshorisonten omfattar upp till 5 ar och ar av strategisk niva. Planeringshorisonten ar
langre dn ett &r sa eventuella sdsongsvariationer kan komma i beaktning (Olhager, 2013).

Ramarna for sélj- och verksamhetsplaneringen sitts av foretagets affarsplan. Det inledande
steget 1 sdlj- och verksamhetsplaneringen &r att gora bedomningar kring framtida forséljning
genom skapandet av prognoser. En séljplanering gors d&ven med bedomningar av efterfragan
fran forsiljnings- och marknadsavdelning. Dérefter jamfors séljplanen med befintlig kapacitet
for att kunna planera de befintliga resurserna for att eventuellt ta beslut kring
kapacitetsfordndringar. Det vill siga om kapaciteten 4r den som behovs for att producera
jamfort med marknadens behov eller om det dr aktuellt med nedldggningar eller
nyinvesteringar i mer, eller annan produktionskapacitet for att mota efterfrigan. Denna
process resulterar i produktions- och forsdljningsplaner for produktgrupper per méanad eller
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kvartal. D& sélj- och verksamhetsplanering behandlar planering pa dvergripande niva ér det
oftast forsiljning och produktion av produktgrupper som planeras (Olhager, 2013).

2.7.2 Huvudplanering

Huvudplaneringen utfors pa taktisk nivd och behandlar det ndrmaste aret. Syftet med den
planeringen &r att bryta ner tidigare planer frén silj- och verksamhetsplaneringen pé en mer
detaljerad niva. En mer detaljerad niva &r att utifrén ménads- eller kvartalsplaner planera en
kortare tidsperiod. Exempel pad mer detaljerad plan kan vara pé veckoniva. Produktgrupperna
bryts ocksd 1 huvudplaneringen ned till vilka slutprodukter som ska produceras. I
huvudplaneringen tas hansyn till forsédljningsplan eller eventuella kundorder, lagerinformation,
kapacitet och information om tranga sektorer. I huvudplaneringsprocessen produceras en
huvudplanstabla som specificerar hur stor mdngd av enskilda produkter som ska produceras
per vecka. Den ger en tydlig bild av produktion och vilka produkter, volymer och
leveranstider det gar att lova till kund (Olhager, 2013).

2.7.3 Material- och kapacitetsbehovsplanering

Med utgéngspunkt i huvudplanen sa bestims néar produktionen skall utféras, nir leverans av
ravaror eller halvfabrikat ska levereras, bestdllas och borja tillverkas. Detta sker ockséd pé
taktisk nivd for det ndrmaste aret parallellt med skapandet av en huvudplan. Syftet med
material- och kapacitetsbehovsplaneringen dr att planera for att se till att material finns for
tillverkning samt att kapacitet for produktionen finns pa en kortare tidshorisont (Olhager,
2013).

Produktstrukturen, forvidntade inleveranser av rdvaror eller halvfabrikat och lagerstatus &r
viktig information fOr att planera material och kapacitetsbehov. 1 material- och
kapacitetsbehovsplaneringen skapas en materialbehovsplan med tillverkningsorder och
inkdpsorder som specificeras 1 starttider och volymer av egen tillverkning och inkép (Olhager,
2013).

2.7.4 Detaljplanering

Detaljplaneringen utgér den kortsiktiga planeringen och beskrivs vara pa operativ niva.
Planeringen kan da handla om vad som ska produceras inom ndgra veckor, dagar, timmar eller
minuter. Syftet dr att skapa en plan for att sdkerstilla att leveranstider hélls samt en jamn
sysselsittning. 1 detaljplaneringsprocessen bestdms nér tillverkningsordrarna frdn material-
och kapacitetsbehovsplanen ska koras 1 produktionen. Pa kortare tidshorisont bestdms dven 1
vilken turordning ordrarna ska koras for att minska produktionsledtiden. Det som tas i
beaktning vid detaljplanering ar tillverkningsordrarna, beldggningen i produktionen och vilka
resurser som finns tillgédngliga. Det som skapas i1 detaljplaneringsprocessen dr turordning,
flodesordning samt hur ordrarna ska prioriteras om problem uppstér (Olhager, 2013).

2.7.5 Beslut om produktmix

Kapaciteten kan vara ldgre én efterfrdgan pd produkter och ér dé en begrinsande faktor for
produktionen (Lea & Fredendall, 2002). Det ar da viktigt att utreda vilka produkter som ska
tillverkas med de fOrutsittningar som finns i form av produktionsteknik, kompetens,
affarsstrategi och marknadsldge samt dven hitta den optimala produktmixen om produktionen
omfattar flera produkter (Olhager, 2013). Det optimala produktvalet ar oftast de produkter och
mixer av dem som ger hogst vinst (Fredendall & Lea, 1997; Olhager, 2013), men beslut kring
produktmix paverkar &dven icke-finansiella nyckeltal som exempelvis kundservice och
hanterbarhet (Lea & Fredendall, 2002).
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Ett beslut kring produktmix beror pé ett antal faktorer: Ldngden pé planeringshorisonten &r en
faktor dd den optimala produktmixen beror pd om det &r ett beslut pa lang- eller kort sikt
(Bakke & Hellberg, 1991). Ekonomistyrning &r ocksé en faktor dd produkternas kostnad och
marginaler dr ndgot som bor tas hinsyn till (Kee & Schmidt, 2000). En viktig del i
beslutsfattandet &r att pa forhand utreda konsekvenserna av olika produktmixer med hjilp av
produktmixalgoritmer (Fredendall & Lea, 1997). Ett vanligt hjdlpmedel for att losa
beslutsproblem kring produktmix ir att anvidnda sig av matematisk programmering (Reid &
Sanders, 2011) och mer specifikt linjir programmering for att maximera tickningsbidrag med
hénsyn till vissa restriktioner (Kumar & Suresh, 2009).

2.7.6 Produktval och produktmix i sagverk

Manga dimensioner, lingder, fuktkvoter, kvalitetsklasser och olika trislag gor att ett sdgverk
tillverkar en stor méngd produkter. Faktorer som paverkar produktmixproblem i sagverk ar
bland annat timmerravarans utseende, volym, tillgéng, efterfragan, pris, ldngd, diameter och
postningsval samt den sagade varans utseende, volym, tillgang, efterfragan, pris, lingd och
dimensioner. Andra faktorer som spelar in &r processparametrar, produktionsapparat,
produktionskostnader, lagerkostnader och lageromséttning. En vinst har traditionellt gjort att
sagverk dr ndjda med verksamheten och ofta har volymsutbytet anviants som nyckeltal {or att
mata ett sdgverks prestation forutom vinsten. Detta da det ar ett enkelt nyckeltal att rdkna ut.
Volymsutbytet beror framst péd postningsmonstret, stockdimensioner och  hur
sonderdelningsfunktionen ser ut och paverkas av den produktmix som produceras. Ett
ekonomiskt utbyte kan vara ett battre nyckeltal att anvénda, sa kallat virdeutbyte. Dock dr det
ett mer komplext nyckeltal didr hela verksamhetens intikter och kostnader ska kartliggas och
analyseras (Lycken, 2000).

Det kan vara svért att gora ett optimeringsverktyg for produktmixen for hela verksamheten da
det 4r manga parametrar som spelar in. Ett alternativ ar att rdkna fram olika scenarier for att ta
rationella beslut kring produktmixen i ett sdgverk. Nar speciella dimensioner och sorter sagas
ut ur stockarna sd blir ett dven ett utfall av det som ingen har Onskat eller bestéllt innan
sagningen som maste hanteras (Lycken, 2000).

2.8 Sagverksproduktion

2.8.1 Sdgutbyte

Sagutbytet pdverkas ndr dimensioner och lingder avviker fran leveransplanen. Sagutbyte &r ett
centralt begrepp inom sagverksindustrin och méter hur mycket av ravaran som blir sdgad vara.
Det dr ett nyckeltal som gar att médta pd flera sitt men det vanligaste dr att méta den fasta
volymen under bark genom den producerade sdgade varan enligt nedanstiende formel
(Gronlund, 1992).

Volym virke output [m3sv]

Sagutbyte =
agutbyte Volym virke input [m3fub]

Eftersom sdgutbytet rdknas med den fasta volymen under bark pa stocken s& beror sdgutbytet
pa stockens langd. Det beror pé att en avsmalning pa stocken gor att desto ldngre stocken dr,
ju lagre blir sagutbytet om vankant ska begrinsas. Vankant dr den del pa brddorna som
stockens rundning gar att se. En annan faktor som spelar in pa utbytet dr stockdimensionen, en
storre stock ger utrymme for tillverkning av fler dimensioner och en béttre anpassad sagning
vilket ger mindre forluster. Andra faktorer som spelar in dr postningsmonster, sagteknik,
sidobridesuttag, kling/bandtjocklek med mera (Gronlund, 1992).
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2.8.2 Produktivitet

Sagverkets produktivitet padverkas av avvikelser frdn leveransplanen da sigverket dr anpassat
for en viss storlek pd medelstock. Produktivitet dr ett vanligt nyckeltal for att méta
prestationen 1 produktion och sd dven inom sagverksindustrin (Gronlund, 1992). Den generella
formeln for att berdkna produktivitet ar (Olhager, 2013):

o Output
Produktivitet =

Input

Ofta maits ett sdgverks produktionsvolym 1 m3sv/ar. Detta matt kan d& brytas ned i m?sv per
timme och &r ett vanligt produktivitetsmatt dér output dr sdgade varor och input ar tid i olika
processer pa sagverket. I timmersorteringen madts produktiviteten med m*fub/timme. I
saglinjen dr produktiviteten beroende péd hastighet vilket styrs av dimension och sdgteknik
samt stockarnas medelldngd. En lingre medelldngd ger mindre andel stocklucka vilket ger en
hogre produktivitet. Efter sonderdelningen s transporteras den sédgade varan i sidled och da
beror produktiviteten i rdsortering och justerverk péd produkternas medelvolym (m3sv)
(Gronlund, 1992).

2.9 Upplevt kundvarde i en leverantor-kundrelation

2.9.1 Kundviirde

D4 avvikelser sker i timmerleveransen drabbas sdgverkets kunder da avvikelserna kan
innebéra att de sdgade varorna ej kan levereras enligt avtal. Detta kan paverka det virde som
sagverkets kunder upplever i relationen med sdgverket. Begreppet kundvirde kan enkelt ségas
bestd av en kombination av produktens egenskaper i1 form av kvalitet, men ocksa
leveransprecision, och flexibilitet — allt i relation till priset. Olhager (2013) presenterar en
konceptuell formel for detta:

Kvalitet® x Leveransformaga® x FlexibilitetY

Kundvarde = -
Pris

Det kunden ser ett hogt varde av i denna konceptuellt upplevda formel &r en kombination av
ett 14gt pris, hog kvalitet, hog leveransformaga och flexibilitet i forhdllande till andra
erbjudanden. Kundpreferensen, det vill sdga vikten av dessa faktorer for varje kopsituation
utgdrs av exponenterna a, 3 och y. Kundens preferenser om nir varan eller tjdnsten ska vara
tillhanda varierar beroende pad marknader och vad det ar f6r typ av vara eller tjénst. Detta kan
dd matas 1 lagertillginglighet vid varor som kunden vill f direkt levererade och nér
leveransen inte kan ske direkt sd kan leveransformégan maétas i1 leveranshastighet och
leveransprecision. Flexibilitet dr formagan att kunna anpassa erbjudandet till det som kunden
onskar (Olhager, 2013).

Kvaliteten dr det som kunden vill ha och &r villig och betala for (Olhager, 2013). Med
produktkvalitet menas en produkts formaga att uppfylla de krav som kunden stéller och
Garvin (1984) presenterar kvalitet for kdrnprodukten genom atta kvalitetsdimensioner for att
kunna analysera vilka bestdndsdelar i begreppet kvalitet som ar viktigt for olika situationer.
Dessa dimensioner é&r: Overensstimmelse med specifikation, prestanda, funktionalitet,
tillforlitlighet, hallbarhet, underhallbarhet, estetik och upplevd kvalitet (Garvin, 1984).
Kwvaliteten pa servicen kring kiarnprodukten blir ett begrepp att ta hidnsyn for att fa den totala
produktkvaliteten. Parasuraman et al. (1985) presenterar tio dimensioner som paverkar den
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upplevda servicekvaliteten: tillgédnglighet, kommunikation, kompetens, artighet, trovirdighet,
palitlighet, mottaglighet, sikerhet, fysiska bevis pé service samt forstielse for kunden.

Gronroos (1997) presenterar ytterligare ett sétt att betrakta det upplevda kundvérdet, att se det
som tva bestiandsdelar. Ett kdrnvirde pd erbjudandet och ett adderat védrde. Kundvérdet
upplevs och uppstar under en léngre tid. Priset som komponent i forsta formeln dr ndgot som
baseras pa en kortsiktig bedomning av virdet pd kdrnprodukten. Adderat virde som
komponent i andra formeln &r ndgot som byggts upp over tid (Gronroos, 1997).

Karnerbjudande + Tillaggstjanster

Upplevt kundvarde =
pptevt kundvarae Pris + Relationskostnader

Upplevt kundvarde = Karnvarde + Adderat varde

2.9.2 Kanos modell

En vildigt enkel kvantifiering av kundvérde ar att detta uppgar till den monetira summa som
koparen dr villig att betala for det som séljaren kan erbjuda (Porter, 1985). Om nya egenskaper
eller tjanster uppkommer i ett erbjudande sa kan det dock vara sa att kunden ser det som nagot
positivt, men betalningsviljan behover inte Oka. Kanos modell 4r en teori om
produktutveckling och kundndjdhet och hur vissa av en tjinst eller produkts egenskaper, sa
kallade attribut, paverkar kundvardet olika mycket. Den tar sin utgangspunkt i att avsaknad av
attribut péverkar pd olika sitt. Attributen delas in i fem olika kategorier: basattribut,
forviantade attribut, attraktiva attribut, omvinda attribut, betydelseldsa attribut. Basattribut ar
ndgot som kunden helt forvintar sig ska finnas och déarfor hojs inte kundvérdet. Om det ndgon
av dessa saknas s blir kundens upplevda vérde istillet negativt paverkat. Forvintade attribut
kan 6ka kundvérdet i form av hur det upplevs mot forvéntan, det vill sdga hur utférandet ar.
Kundvirdet kan 6ka genom att satsa pd dessa attribut till skillnad fran basattribut och 1
avsaknad sd minskar kundvérdet. Attraktiva attribut dr ndgot som inte kunden fOrvéntar sig
men om dessa finns sa dkar kundens positiva upplevelse och det 6kar kundvirdet och saknas
dem sa minskar inte kundvirdet. Betydelseldsa attribut paverkar kundvérdet varken positivt
eller negativt vid avsaknad av dem. Omviénda attribut innebdr att kunden upplever attribut
olika vilket kan leda till att samma attribut kan ge en positiv upplevelse hos ndgon medan den
ger en negativ hos ndgon annan (Kano, et al., 1984; Matzler, 1996; Yang, 2005).
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3 Metod

3.1 Vetenskapligt angreppssatt

For denna studie har frimst ett deduktivt angreppssétt anvénts. Detta innebdr att studien tar sin
utgdngspunkt i en teoretisk modell av det man vill studera (Bryman, 2011). Som motsats kan
ndamnas det induktiva angreppssittet, i vilket forskaren utan teoretisk forforstdelse dmnar
skapa ny teori baserat pd iakttagelser av omgivningen (ibid.) Vid analys av samtalen s&
anvindes emellertid delvis ett induktivt angreppssitt.

3.1.1 Vetenskapliga metoder

Syftet med denna studie ar att utreda de praktiska konsekvenserna och berikna de ekonomiska
konsekvenserna av fOrbdttrad leveranssdkerhet och avvikelsehantering betrdffande
timmerleveranser frin SCA Skog till Bollsta sagverk. For detta syfte har en kombination av
flera metoder anvints, sa kallad flermetodsforskning (Bryman, 2011). Att enbart anvdnda en
metod skulle inte ge onskad bredd och djup i resultatet och heller inte helt uppfylla syftet,
detta da det krévs flera faser for datainsamling dér bast 1impade metodval skiljer sig &t.

3.1.2 Kvantitativ och kvalitativ metod

Kvantitativa och kvalitativa metoder ar ett sétt att dela in vetenskapliga metoder. Det finns
inga skarpa skillnader mellan dem, inget konkurrensforhdllande och de har béda det
gemensamma syftet att skapa mer insikt om samhdllet vi lever i (Grenmo, 1982). Skillnaden
kan dock enkelt sdgas vara att kvantitativa metoder fokuserar pd att omvandla information till
siffror for matematisk eller statistisk analys medan kvalitativa metoder inriktar sig pé att
studera intryck, asikter och relationer som sedan ligger till grund for analys (Kvale, 1997).

Det finns bade fordelar och nackdelar med de biagge metoderna beroende pa forskningsfragan.
Fordelar med kvalitativa metoder &r bland annat att studien ger en bra helhetsbild, urvalet inte
behover vara slumpmaéssigt, nira kontakt med respondenter skapar bra forstaelse och ger
mojlighet att utveckla svar och fortydliga fragor sa inte missforstand uppstar. De kvalitativa
metoderna dr dock ofta resurskrdvande och istéllet for ett representativt urval kan det vara
svart att fa en spridning for att fa olika infallsvinklar och flexibiliteten skapar dven nackdelar i
form av att forskarens tolkning speglar resultatet. En styrka med kvantitativa metoder dr att
genom struktur och standardisering skapa forutséttningar att géra om undersokningarna. Det
gir dven att analysera datakvaliteten pd ett standardiserat séitt. En svaghet med kvantitativa
metoder ar begransningar da forskaren pa forhand maste styra undersokningen for att fa till
struktur och standardisering (Holme & Solvang, 1997).

3.1.3 Kombinerad metod

Denna studie har inletts med en kvalitativ undersokning i form av en utredande
forundersdkning. Da studerades vilka konsekvenser som uppkommer ur ett praktiskt
perspektiv betrdffande dels forbéttrad leveransformaga samt béttre forhandsinformation om
avvikelser 1 timmerleveranser. Dérefter anvindes kvantitativ metod for att kvantifiera
konsekvenserna genom ridkneexempel. Metoderna kan kombineras péd olika sitt och nedan
ndmns fyra strategier for detta. Kvalitativa studier kan vara forberedelse eller en uppfoljning
av kvantitativa studier. P4 sa sétt skapas tva olika strategier ddr en metod anvénds som en
forundersdkning infor det andra metodvalets undersdkning. Det gar dven att anvinda sig av
kvalitativa och kvantitativa metoder samtidigt i samma undersokning under béade
datainsamling och analys. Den fjirde mdjligheten &r att i analysen kvantifiera den kvalitativa
insamlade information (Grenmo, 1982).
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Det finns manga fordelar och nackdelar med kvalitativ och kvantitativ metod och ofta ar en
fordel for den ena metoden en nackdel for den andra. Pa sa sétt kan det vara lampligt att
kombinera bagge metoderna (Holme & Solvang, 1997). Den kombinerade metoden har i sig
tva huvudsakliga fordelar. Om resultatet &r lika frén olika tillvigagangsétt d& kan det vara ett
tecken pa att giltig information samlats in och att resultatet inte beror pd val av metod.
Kombinerade metoder kan dven ge en mer nyanserad bild och om det ger skillnader i resultat
ges utrymme for att gora nya tolkningar (Jick, 1979).

Med tidigare resonemang om fordelar att anvidnda flera vetenskapliga metoder sd anvinde
denna studie olika datainsamlingsmetoder. For bade forskningsfraga 1 och 2 anvéndes samtal
for att utreda vilka de praktiska konsekvenserna vid ett forbéttrat scenario med forbattrad
leveranssidkerhet och avvikelserapportering for timmerleveranser. Denna datainsamlings-
metod, tillsammans med ekonomiska analyser, 1ag dven till grund for skattningen av vilka de
ekonomiska konsekvenserna blev. I rapporten redovisas den kvalitativa delen och kvantitativa
delen var for sig i metod- och resultatavsnittet for att sedan vdvas ihop i diskussionsavsnittet.

3.1.4 Fallstudie

Denna studie dr en fallstudie och syftet med den metoden ér att visa pé ett enskilt fall som &r
en del av verkligheten som analyseras djupare och far representera liknande fall. Dérmed
skapas en storre forstdelse for verkligheten (Ejvegérd, 2003). Fallstudie dr en ldmplig
forskningsstrategi nér forskningsfrdgorna syftar till att beskriva hur eller varfér, miljon kring
studien dr okontrollerbar och det finns en tidsméssig aktualitet i syftet (Yin, 2003). Studiens
syfte och forskningsfragor specificerar och avgriansar studien till ett specifikt fall, medfor att
den &r att betrakta som en fallstudie. Fallstudien innebér stor nirhet till det som forskaren ska
analysera och fler variabler analyseras fran fa objekt 1 jimforelse med en statistisk analys déar
fa variabler analyseras pa ménga objekt (Ejvegérd, 2003). En av fallstudiens styrkor &r att den
kan hantera manga slags datakéllor och flera datainsamlingsmetoder kan d& med fordel
kombineras (Yin, 2003). I denna studie samlas data in genom samtal och insamlande av
registrerad produktionsdata och ekonomiska data.

3.1.5 Komparation

Med en komparativ metod &r angreppsséttet att gora jamforelser. Vid en komparation &r det
framforallt viktigt att det &ar relevanta maétetal som jamfors (Ejvegard, 2003). Med
forskningsfragor som beror praktiska konsekvenser och ekonomiska konsekvenser avser det
en jamforelse av nuldget med ett mdjligt framtida ldge dir forbéttringar skett. Ett lage dar
leveranssikerheten och avvikelsehanteringen blir béttre jamfors dd med ett nuldge for att
utreda vilka praktiska och ekonomiska konsekvenser som uppkommer.

3.1.6 Kvantifiering

Kvantifiering anvénds som metod for ndgot som ska matas. Fordelar med kvantifierade data &r
att numeriska analyser kan goras och med statistiska metoder kan man préva hypoteser och
visa pd skillnader och samband. Det finns dven fOrutsittningar att presentera resultatet i
tabeller och figurer (Ejvegard, 2003). Berdkningar av de ekonomiska konsekvenserna ska
goras och déd anvdnds en kvantifieringsmetod for det. De praktiska konsekvenserna ska alltsa
kvantifieras i de fall som det & mojligt.

3.2 Kvalitativ del

3.2.1 Kvalitativa intervjuer

Holme & Solvang (1997) beskriver att den kvalitativa intervjun helst ska likna ett vanligt
samtal dar forskaren sitter ramen for intervjun med de teman som krdvs for att fa svar pa
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studiens fragor. Det dr en tidskrdvande metod dér bade datainsamling och databearbetning tar
lang tid. Den kvalitativa intervjun ska inte ha allt for stor styrning for att respondenten ska
kunna fi utrymme att forklara och resonera kring sina svar (Holme & Solvang, 1997; Bell,
2000). Denna studie bendmner datainsamlingen som samtal. Samtalen har varit
semistrukturerade intervjuer vid flera tillfillen bade enskilt och i grupp. Kvale (1997)
beskriver intervjuundersokningens sju stadier och i Tabell 3 s kopplas dessa stadier till
avsnitt i denna rapport.

Tabell 3. Intervjuundersékningens stadier

Steg  Stadie Beskrivning Avsnitt

1 Tematisering Beskrivning av dmnet och undersokningens syfte Inledning och Teori
samt skapande av ett teoretiskt ramverk for
forskningsfragorna.

2 Planering Planering av undersdkningens alla stadier. Planering av samtal

3 Intervju Genomforande av intervju med intervjuguide. Genomforande av samtal

4 Utskrift Forberedelse av intervjumaterialet for analys. Genomforande av samtal

5 Analys Anvéndning av analysmetoder for att fi fram ett Analys av samtalen och
resultat. Teori

6 Verifiering Undersokning av  resultatens generaliserbarhet, Reliabilitet och validitet
reliabilitet och validitet.

7 Rapportering Rapportering av resultatet i vetenskapligt format med Forskningsetiska
beaktning av etiska aspekter. aspekter och Resultat

3.2.2 Planering av samtal

Intervjuguiden har sin grund i teorier kring processindustri och hur ekonomiska konsekvensen
riknas ut. Utifrdn detta utdkades den teoretiska referensramen beroende pa vilka omrdden som

respondenterna beskrev. De diskussionsdmnen som togs upp under samtal presenteras i Tabell
4.

Tabell 4. Intervjuguide

Forskningsfriga Intervjufragor

Vilka praktiska Hur péaverkar avvikelser fran planen for timmerleveranser dina arbetsuppgifter?”
konsekvenser Vilka steg/processer i1 forsorjningskedjan paverkas av avvikelser frén planen for
uppkommer nir timmerleveranser

avvikelser fran Hur kan intékter férandras med forbéttrad leveranssikerhet?

leveransplanen intrdffar ~ Hur kan kostnader fordndras med forbattrad leveranssékerhet?
och vilka ekonomiska
konsekvenser fér det?

Vilka praktiska Anvinds prognoser ver inkommande timmerleveranser i dagslidget pa nagot sétt?
konsekvenser Hur skulle forbattrad avvikelsehantering paverka dina arbetsuppgifter?
uppkommer om Vilka steg 1 forsorjningskedjan i stort skulle paverkas eller goras annorlunda av
avvikelser fran forbattrad avvikelsehantering av bade dimensioner och kvalitet?

timmerleveranser Pa vilken tidshorisont skulle en prognos av inkommande leveranser och
rapporteras i ett tidigare  avvikelser gora skillnad?

skede och vilka Hur kan intékter forandras med forbattrad avvikelsehantering?

ekonomiska Hur kan kostnader fordandras med forbattrad avvikelsehantering?

konsekvenser far det?

Bada fragestéllningarna.  Hur hanteras avvikelser fran leveransplanen idag?
Vilken &r sdgverkets tranga sektor?

Populationen for undersokningen skulle kunna omfatta alla anstéllda pa sdgverket da alla
skulle kunna beroras av fragestdllningen och dven anstéllda utanfor sdgverket som berors. Ett
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urval har dock gjorts for att begridnsa undersdkningen och goéra den effektiv att utfora.
Kriterier for urvalet samt hur det praktiskt gjorts forklaras i nista avsnitt.

3.2.3 Genomforande av samtal

Inledningsvis fordes samtal med rekommenderade nyckelpersoner med olika bakgrund for att
fa ett brett spektrum med svar fran olika infallsvinklar. Dessa har sedan rekommenderat andra
personer pd sdgverket dd de inte kunnat svara pa fragor alternativt att de tror att de
respondenterna kan tillfora ny data. Ett sddant icke-slumpmaissigt urval dir respondenterna
viljs genom rekommendation fran tidigare respondenter kallas for snobollsurval (Biernacki &
Waldorf, 1981). De personer som deltog i samtal i olika omfattning var affdrschef,
affarsoptimerare, Dbitrddande affarschef, ekonomichef, kvalitetschef, produktions-
planerare/utvecklare och produktionsplanerare. Totalt antal respondenter &r sju.

Genomforandet av datainsamlingen utgjordes ocksa av manga diskussioner da det var flera
uppslag och idéer som behdvde diskuteras samt reflektioner fran tidigare samtal. En del av
samtalen skedde i grupp dir flertalet respondenter diskuterade for att svara pad frigor.
Reflektioner har ocksd uppstétt efter analys av samtalsmaterialet. Reflektioner har varit
ingdende data for nistkommande samtal och d& kunnat diskuteras vidare vilket dr ett etablerat
tillvigagangssdtt vid fallstudie (Eisenhardt, 1989). Datainsamlingen genomfordes mellan
februari och september &r 2015 fordelat pd sex separata tillfillen genom fysiska moten pa
respondenternas arbetsplats. Anteckningar togs fortskridande.

3.2.4 Analys av samtalen

Anteckningarna frdn samtalen sammanstéilldes och de konsekvenser som beddms uppstd
sammanfattades. Intervjudata analyserades genom en induktiv datadriven kodningsprocess
(Boyatzis, 1998; Silvermann, 2001; Bryman & Bell, 2005). Konsekvenserna kunde genom
denna process grovt delas in i kategorierna planering, produktion samt kundrelation. Vilka
indikatorer som anvints och vilka kategorier som uppstdtt redovisas i Tabell 5. For att
mojliggéra en definition och fortsatt analys av dessa konsekvenstyper genomfordes en
litteraturstudie inom dessa omrdden. Resultatet av denna presenterades i teorikapitlet. Utifrdn
samtalen skapades dven konsekvenstrdd dir konsekvenserna forklaras pé ett overgripande sitt.

Tabell 5. Kategorisering av data

Tema Indikatorer

Planering Information om konsekvenser av 6kad leveranssidkerhet och tidigare rapportering om
forekomst och karaktdr pa avvikelser betrdffande timmerleveranser och tilldelades
denna kategori nir konsekvensen berdérde den stodjande planeringsprocessen.

Sagverksproduktion Information om konsekvenser Okad leveranssdkerhet och tidigare rapportering om
forekomst och karaktir pa avvikelser betriffande timmerleveranser tilldelades denna
kategori nér konsekvensen berdrde produktionen pé sagverket.

Kundrelation Information om konsekvenser 6kad leveranssikerhet och tidigare rapportering om
forekomst och karaktir pa avvikelser betraffande timmerleveranser tilldelades denna
kategori nir konsekvensen berérde hur relationerna med kunderna kunde forédndras.

3.3 Kvantitativ del

3.3.1 Kvantifiering av ekonomiska konsekvenser

Berdkningar av nyttan av forbéttringsarbete som mojliggors presenteras i den kvantitativa
resultatdelen da det grundas pé resonemang och dverslagsberdkningar. Rikneexempel stilldes
upp pé olika fall som grundades pd samtal och berdkningar. De gjordes frimst utifran vad som
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gick att stdlla upp berdkningar pd utan att gora for manga antaganden. For att klargéra hur
negativa och positiva virden ska tolkas sa géller for kostnader att dessa uttryck ska g& mot att
minimeras 1 ett forbittrat 1dge och for intdktsuttryck att dessa ska maximeras i ett forbattrat
lage. Potentialerna och nyttan ar absolutbeloppen av virden fran kostnads- och intiktsuttryck.

Utifran respondenternas beskrivningar har exempel pa mojliga berdkningar stillts upp med
hjilp av de intdkter och kostnader som respondenterna siger berdrs av studiens fragestillning.
Direfter har dessa verifierats av respondenter som bidragit med fordndringar av
kalkylmodeller och kalkyldata som hidmtats frdn affdrssystem. Antaganden om vissa
parametrar i berdkningsmodellerna gjordes dé inte statistik fanns eller kunde tas fram. Hur
viardet for varje specifik parameter tagits fram presenteras efter varje parameter enligt
nedanstdende klassificering:

*=data fran affarssystem

**=data fran respondent

***—yppskattning fran respondent

3.3.1.1 Berdkning 1 — skillnad i intikt beroende pa att levererad ldngd pa timret skiljde sig
ifran den bestillda

Som beskrevs 1 avsnittet ’planering” 1 de kvalitativa resultaten ar leveransformagan délig nér
det géller att leverera ritt fordelning av lidngder. Berdkningen grundar sig pd en
exempeldimension dér pris per ldngd finns specificerat med ett generellt ldgre pris for kortare
langder. Den planerade andelen och den verkliga andelen under forsta halvaret &r 2015 for
exempeldimensionen utgdr indata i berdkningsmodellen. Berdkning utgors da av skillnader 1
planerad intdkt och verklig intékt mellan olika ldngder med denna prismodell med olika pris
for olika ldngder. De verkliga andelarna for de premierade langderna gar i ett forbéttrat ldge
betrdffande leveranssidkerhet mot den planerade andelen vilket gor att intdktsuttrycket gar mer
mot maximum desto bittre leveranssdkerheten betriffande langdfordelningen ar.
y

y
Skillnad i medelforsiljningspris [kr/m3sv] = Z s;P; — Z S;P;
i=x i=x

i = Langden [m] pé den sdgade varan i centrumutbytet.*

x = Kortaste producerad lingd [m].*

y = Léangsta producerad ldngd [m].*

s; = Verklig andel [%] forséljning av ldngden i.*

S; = Planerad andel [%] forséljning av ldngden i.*

P; = Forséljningsmedelpris [kr/m3sv] pa produkter av lingden i.*

3.3.1.2 Berdkning 2 — skillnad i produktionskostnad beroende pa att levererad medelstock inte
ar av optimal storlek for produktionsprocessen

Som beskrevs 1 avsnittet “produktion” i de kvalitativa resultaten sd dr sdgverksproduktionen
anpassad for en viss storlek pa medelvolymstock med en viss tolerans mot smé avvikelser
bade uppat och nedit. Produktionsnedséttningar uppstar da om den levererade medelstocken
avviker mycket fran den bestdllda medelstocken och ddrmed bist anpassad for produktion da
en storre medelstock krdver mer torkkapacitet och en ligre medelstock mer sdgkapacitet.
Produktionskostnaden dkar om kapaciteten inte utnyttjas pa basta sétt. I ett forbéttrat lage med
en jamnare medelstock sd blir verklig forsdljningsvolym (V) storre och gir mot den
planerade forsiljningsvolymen (V,.,) da produktiviteten blir optimal och detta kostnadsuttryck
gér dd mot minimum.
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: . _ 3 TC, TC,
Skillnad i kostnad per producerad m3sv under period x [kr/m?sv] = T
x1 X2

TC, = Total kostnad [kr] for att producera sagade travaror under period x.**
V1 = Verklig forsdljningsvolym [m?sv] for sdgade varor under period x.**
V., = Budgeterad forséljningsvolym [m?3sv] for sdgade varor under period x.**

3.3.1.3 Beridkning 3 — skillnad i timmerkostnad beroende pé att sdgutbytet blir ldgre pd grund
av omfordelningar av stockar mellan timmerklasser

Som beskrevs i avsnittet produktion” i de kvalitativa resultaten sa forflyttas timmer mellan
timmerklasserna och nya postningar gors vid avvikelser i timmerleveranser for att fi fram
produkter mot kundorder. Det paverkar da sagutbytet negativt. Utbytesforlusten utgors av en
Okad andel span och sdgverksflis vilket gor att timmerkostnaden blir hogre for att fa fram
samma volym sdgad vara. [ ett fOrbattrat ldge betraffande leveranssikerhet och
forhandsinformation om timmerleveranserna gir det verkliga utbytet vid sdmre
leveransformaga (U,) mot virdet av det normala utbytet (U;) och skillnaden i detta
kostnadsuttryck gir d& mot minimum.

‘(7 ~7)

Skillnad i timmerkostnad under period x [kr/m3sv] = 7

C = Timmerkostnad [kr/m*fub]. **

U, = Utbyte [m?sv/m*fub] under perioden x i det fall timmer levereras med normal
leveransforméga.**

U, = Utbyte [m*sv/m*fub] under perioden x 1 det fall timmer levereras med relativt dalig
leveransforméga.**

V' = Budgeterad forsiljningsvolym under perioden x [m3sv]**

3.3.1.4 Beridkning 4 — skillnad i medelpris beroende pd att produktmixen inte blir den
planerade beroende pa att timmerleveransen skiljer sig mot bestillning

Som beskrevs 1 avsnittet “planering” 1 de kvalitativa resultaten sd uppstar forskjutning i
produktmixen mot den produktmix som dr budgeterat nir medelstockens volym &r grovre eller
klenare jamfort med timmerbestillning. En konsekvens dr dd att de produkter som da
tillverkas far ett lagre pris som f6ljd av situationen, bade da standardprodukter med lagre pris
produceras och att kdparen har ett battre forhandlingslige d& de kénner till situationen att
sagverket har Overskott av vissa dimensioner vilket paverkar priset. I en period med
produktion av grovre dimensioner dn planerat sa skulle det eventuellt skapa en storre intékt,
men till priset av en storre timmerkostnad. I ett forbéttrat 14ge med béttre leveranssikerhet och
bittre information om avvikelser sa gir den verkliga intdkten (R,,) mot den budgeterade
intdkten (R,4) och detta intdktsuttryck gar mot maximum.

Skillnad i medelforséljningspris under period x [kr/m3sv] =

V., = Budgeterad forsiljningsvolym [m3sv] under period x.**
R,,; = Budgeterad intékt [kr] for sdgade varor under period x.**
R,, = Verklig intdkt [kr] for sdgade varor under period x.**
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3.3.1.5 Berikning 5 — 6kad intikt med minskat onddigt avkap beroende pa att information om
lagringstid nar sdgverket

Som beskrevs 1 avsnittet ”produktion” i de kvalitativa resultaten uppstar onodigt fast avkap da
information om timrets véiglagringstid saknas. Ett fast avkap méste anvéndas under en lingre
period under sommaren da blandningar mellan farskt och lagrat virke finns for att fa bort
dndsprickor 1 fardig produkt. Utan information nir det lagrade virket kommer in till sdgverket
sd uppstar det perioder fore och efter dir det fasta avkapet dr onddigt och perioden med fast
avkap kan dé forkortas med en séddan information. Nedan presenteras en berdkningsmodell av
hur mycket virdet 4r pad det som onddigt kapas bort och dr dd en potentiell hojning av
intdkterna. I ett forbattrat lage betrdffande information till sigverket om lagringstid s& minskar
perioden med onddigt avkap (T; + T,) och detta uttryck gar mot O vilket &r det optimala och
ar ett intdktsuttryck som gar mot maximum.

w
Vardeforlust i onodigt avkap varje ar [kr] = (T; + T,)VSN T* —(Pyy — Pbp)

T, = Period [antal veckor] dér fast avkap slas pa for tidigt.***

T, = Period [antal veckor] dér fast avkap slas av for sent.***

T, + T, = Period [antal veckor] med onddigt fast avkap.***

V' = Total produktion av sdgad vara under period [m?/vecka].**

S = Andel av den totala produktionen som det fasta avkapet ar instéllt pa.**

N = Andel av bitarna som inte hade tappat en modul eller flera i kvalitetskap. **
W = Léangd [m] pa det extra avkap som gors.**

L = Medellangd [m] ur justerverk i normalfall.**

P,,, = Forsdljningsmedelpris for den sdgade varan som det fasta avkapet dr instillt pa
[kr/m?].**

Py, = Forsiéljningspris pa biprodukt [kr/ m*].**

3.3.1.6 Berikning 6 — virdet av frigjord tid som kan anvéndas till forbéttringsarbete

Fran den kvalitativa studien beskrevs att arbetet med att hantera avvikelser i form av
exempelvis avvikande timmerleveranser ér tidskrdvande. Skulle avvikelserna minska eller
informeras i forvég sa skulle tidsdtgangen minska. Den indirekta nyttan bedoms vara den nytta
som uppkommer da tid frigdrs for personal som kan arbeta med forbattringar istéllet for att
hantera problematiken med avvikelser. Tvd potentialer i forbéttringsarbetet har uppskattats
och bedomningarna presenteras i resultatavsnittet:

1. Hur utfallet av 6nskade produkter kan forbéttras genom att exempelvis utveckla en
effektivare timmersortering.
2. Okad andel av prioriterade kunder dir ett niira samarbete skapar bittre lonsamhet.

3.3.2 Kvantifiering av konsekvenser i produktmix
3.3.2.1 Berédkning 7

For att kvantifiera de praktiska konsekvenserna i produktmixen av en avvikelse jamfordes
vilken volym som planerades att sidgas fram for varje produkt med den volym som kunde
sdgas fram for varje produkt. Detta under forutsittning att inte stockar placerades i andra
timmerklasser eller att sorteringsgrianserna dndrades, vilket dr sétt att hantera avvikelsen. De
planerade volymerna for varje produkt var kidnt och data kunde hémtas fran
planeringsverktyget RPM. Den volymen som kunde sidgas fram med de faktiska stockarna
simulerades fram med ett verktyg som tagits fram i ett tidigare examensarbete (Lundgren,
2014).
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Indata i simuleringen var stockdata fran perioden juli-augusti 2015 och ursprungliga
sorteringsgranser. Utdata fran simuleringen var timmerklassandelar som kunde jamforas med
planerade timmerklassandelar. RPM anvindes som analysverktyg for att berdkna planerad
volym och simulerad volym av sdgade varor. Med produkt menas i denna berdkning for
centrumutbytet dimension (bredd x tjocklek) framtagen frén en specifik typ av stock och for
sidobrddorna menas enbart dimensionen. Medelldngden antogs vara lika for det planerade och
simulerade utfallet. Anledningen till att inte riktigt utfall anvdndes for jimforelse med den
planerade dr for att omplaneringar gors i verkligheten av olika anledningar. Genom att
anvinda sig av simuleringar si kan resultaten hinforas till timmerbestéllningens uppfyllnad
och dr ett sitt att hoja studiens validitet och reliabilitet. Det dr det relevanta som méts och det
kan med enkelhet goras om for andra perioder. Metodik for anvidndningen av RPM beskrivs 1
Figur 6.

Planerad volym

Produkt a
Planerad andel Centrumutbyte Planerad volym
Postning 1 och sidobrédor Produkt b
Planerad volym

Produkt z

Planerad andel
stockar i
timmerklass 1

Planerad volym
Produkt ¢

Planerad andel Centrumutbyte

Postning 2 och sidobrédor

Planerad volym
Produkt y

Simulerad volym

Produkt a
Planerad andel Centrumutbyte Simulerad volym
Postning 1 och sidobrador Produkt b
Simulerad volym

Produkt z

Simulerad andel
stockar i
timmerklass 1

Simulerad volym
Produkt ¢

Planerad andel Centrumutbyte

Postning 2 och sidobrador

Simulerad volym
Produkt y

Figur 6. Beskrivning av metodik fran 1 av totalt 53 timmerklasser for att berdkna volymutfall for olika produkter.

Samma produkt kan sdgas ur olika timmerklasser s& forst gjordes en summering av all
planerad volym (formel 1) och simulerad volym (formel 2) av produkten for en manad (for
formler for berdkningsstegen 1-4 se nésta stycke). Sedan dividerades simulerad volym med
planerad volym for ménaden fOr att f4 den relativa skillnaden for produkten (formel 3). Som
ett tredje steg sa berdknades skillnaden mellan planerad volym och simulerad volym av
produkten for en manad (formel 4). Detta gjordes for totalt 107 produkter frén 53
timmerklasser. 94 produkter fran centrumutbytet och 13 produkter som &r sidobrddor. De
volymer som nedanstdende formler baseras pa dr utslaget per manad med ett
berdkningsunderlag i tvd manaders plan och simuleringar (juli-augusti 2015).
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53

(1) planerad volym produktn = Z planerad volym produkt n;;mmerkiass
timmerklass=1
53
(2) simulerad volym produktn = Z simulerad volym produkt n;;mmerkiass

timmerklass=1

3) simulerad volym produktn Lty skillnad orodukt n —
planerad volym produkt n = relativ skilinad produktn = r,

(4) planerad volym produkt n — simulerad volym produkt n = skillnad volym produkt n
= en

Utifrdn dessa formler arbetades nyckeltal fram for centrumutbytet och sidobrddorna for att fa
fram beskrivande statistik over avvikelserna. Fem nyckeltal togs fram: Andel av produkterna
med positivt virde pa avvikelsen (formel 5) och andel av produkterna med negativt véirde pa
avvikelsen (formel 6). Medelvirdet for volymavvikelse/manad for produkterna vilket
berdknades med volymavvikelsen som absolutbelopp (formel 7). Medelvérdet for simulerad
utfallen volym/planerad volym for produkterna (formel 8). Medelvirdet for
volymavvikelse/planerad volym for produkterna berdknades med volymavvikelsen som
absolutvérde (formel 9).

n = Totalt antal produkter.

antal produkter med negativ avvikelse

(5)
n
) antal produkter med positiv avvikelse
n
n
@) = leal
— e
n n
n=1
n
1
(8) - n
n=1

n
© 1 z lenl
n i planerad volym produkt n
n=

3.4 Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas studiens tillforlitlighet. For att testa reliabiliteten gar det att stélla sig
fragan om det gér att géra om studien under ovrigt lika omstidndigheter och f& samma resultat.
Hog reliabilitet bekréftas da genom att géra om undersdkningen vid ett senare tillfdlle och fa
samma resultat (Kvale, 1997). For fallstudier blir denna typ av tillforlitlighetstest dock svéra
att anvanda. I stéllet gar det att motivera reliabiliteten utifrdn de metodval som gjorts. For att
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detta skall vara mojligt krdvs att metoden ar tydligt och fullstindigt redovisad, vilket varit
avsikten i denna rapport.

Med validitet menas studiens giltighet. For att testa validiteten gar det att stélla sig frdgorna
om det som mdts i studien verkligen &r det som ska métas, och huruvida andra forskare skulle
komma fram till samma resultat med de instrument som anviénts. For att resultaten ska kunna
generaliseras med ett annat urval s& &r god validitet ett mdste. Validiteten 6kar om flera
metoder anvénts (Bryman, 2011) vilket har skett i denna studie dé resultatet fran kvalitativa
studier verifierats med resultatet fran kvantitativa studier. For att hoja studiens validitet har
respondenternas utsagor verifierats genom &dterkoppling och genom jamforelser med andra
informationskéllor. Olika metodval kring berdkning av konsekvenserna har dven diskuterats
med flera personer. Diskussioner har ocksa forts om konsekvenserna helt kan hénforas till
timmerbestéllningens uppfyllelse.

3.5 Forskningsetiska aspekter

Vid forskning &r det viktigt att utreda vad som verkligen dr accepterat att forska pa. Nér det
finns moraliska invéndningar pd forskningen kan meningsskiljaktigheter uppstd mellan
forskare och Ovriga 1 samhillet nir forskarna hidvdar sin objektivitet (Ejvegard, 2003). En
utgangspunkt i samhéllsvetenskaplig forskning nér inga tydliga grénser finns for vad som &r
ratt eller fel dr att forskaren har en respekt mot sina medminniskor. Vid forskning déir
ménniskor och ting kan ta skada av att resultaten kan kopplas till dem &ar det da viktigt att
resultaten behandlas konfidentiellt och att tystnadsplikten f6ljs. Det dr dven viktigt att stélla
sig fragan om det dr nodvandigt att soka den information som behdvs och om forskaren har
ratt att soka den da studiens genomférande kan fa konsekvenser for deltagarna som ér svara att
forutse pa forhand (Kvale, 1997).

Dessa aspekter har tagits i beaktande vid utformandet av studien. Det finns goda avsikter med
denna studie och med metoden som valts. Harvidlag tillimpas konsekvensetik, vilket innebéar
att lata konsekvenserna av en handling avgéra om den dr bra eller délig (Shafer-Landau,
2010). I denna studie beforskas nagot som studiedeltagarna sjdlva tycker dr av vikt att utreda.
Respondenterna har stéllt upp frivilligt i studien. Inga respondenters namn eller titlar har
kopplats till specifika resultat utan bara till deras medverkan i studien.
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4 Resultat

I detta avsnitt redovisas de kvalitativa resultaten av de praktiska och ekonomiska
konsekvenserna for bidda forskningsfragorna. Forst presenteras resultaten i sammanfattade
konsekvensdiagram och sedan uppdelat efter kategorierna planering, produktion och
kundrelation pa en hogre detaljniva.

4.1 Kvalitativ del

4.1.1 Konsekvensdiagram

Figur 7 ér ett konsekvensdiagram som presenterar resultatet av den kvalitativa studien med
avseende pa forskningsfriga 1; ”Vilka praktiska konsekvenser uppkommer nér avvikelser fran
leveransplanen intrdffar och vilka ekonomiska konsekvenser far det?”. Figur 8 &r ett
konsekvensdiagram som presenterar resultatet av den kvalitativa studien med avseende pa
forskningsfraga 2; »Vilka praktiska konsekvenser uppkommer om avvikelser frin
timmerleveranser rapporteras i ett tidigare skede och vilka ekonomiska konsekvenser far
det?”.

I figurerna markeras vilka konsekvenser som det har skett berdkningar av genom en siffra
inom parentes. Berdkningarna 1-6 dr berdkningar av ekonomiska konsekvenser och berékning
7 ér en berdkning av en praktisk konsekvens. Resultat for berdkningarna presenteras i nésta
avsnitt.

For de konsekvenser som skulle reduceras med bittre leveransformdga och nyttor som
uppkommer med béttre information har en indelning gjorts med kategorierna direkta, indirekta
samt svérvirderade nyttor och detta illustreras i figurerna med olika linjer runt de slutliga
konsekvenserna. Figur 7 illustrerar konsekvenser av oonskad timmerleverans, men de olika
linjerna runt de slutliga konsekvenserna motsvarar en illustration av nyttor som orsakas av en
reduktion av konsekvenserna i fraga. De direkta nyttorna har beddmts vara de nyttor som
skulle uppsté direkt vid ett forbéttrat scenario och &r relativt létt att kvantifiera. De indirekta
nyttorna har bedomts vara de nyttor som beror pé att det forbattrade scenariot leder till andra
nyttor dér fler steg krdvs som direkt inte har med forskningsfragorna att gora. Svarvirderade
nyttor dr de nyttor som &r svara att berdkna eller direkt hénfora till det forbéttrade scenariot.
Sammanfattningsvis beddmer en respondent att den direkta nyttan av béttre samverkan mellan
skog och ségverk géllande forbattrad leveransforméga och information uppskattas till cirka 50
kr/m?sv utslaget pa hela produktionsvolymen. Den indirekta nyttan i form av tid for interna
forbattringsarbeten beddms vara cirka 100kr/m?sv  for hela produktionsvolymen.
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4.1.2 Planering

Huvudproblemet som uppstir nir inte leveransen av timmer stdmmer &verens med
bestdllningen och att det finns en tendens till kortare ldngder adn bestéllt. Detta leder till att det
blir svart att uppnd de Onskvidrda lingderna som kunderna efterfrigar pd de fardiga
produkterna. Det &r frimst stockar med langden 3,7/4,3/4,9 meter som dr kinsliga da kunderna
har 6nskemal om dessa med avseende pd byggstandarden CC60. Den byggstandarden baseras
pa att det d4r 60 cm avstdnd mellan reglarna och 6vrigt byggmaterial dr anpassat efter detta
matt ocksd. Det ér i dessa langder som tyngden ligger i bestdllningen och dér tappet ofta blir
som storst. Betalningsformagan dr mycket simre for kortare langder av den sdgade varan.

Utifrén vilka produkter som ska sdljas och produceras fordelas produkterna ut pa postningar i
timmerklasser. Timmerklasserna fordelas sedan 1 andel av stockar. Stimmer da inte utfallet
med bestéllningen s& blir det manga stockar i vissa timmerklasser och farre i andra. Det
hanteras genom att stockarna flyttas mellan timmerklasserna for att kunna saga fram de
produkter som gar till prioriterade kunder samt att bibehdlla s& hogt sdgutbyte som mgjligt. En
konsekvens kan ocksa vara att nya postningsmonster maste goras av produktionsplanerare.
Konsekvenserna dr att planeringen av produktion och forsiljning méste goras om vilket tar tid
och kunder drabbas av att de inte far de produkter de 6nskar. Att man pa grund av avvikelser 1
timmerleveransen far sdga produkter ur timmerklasser som man inte hade for avsikt att saga
dem ur paverkar volymsutbytet negativt.

En allmén asikt frdn respondenterna ar att hanteringen av timmerleveransavvikelser 1 form av
bland annat méanga omplaneringar tar mycket tid och ger upphov till stress. Vid bittre
leveransformiga minskar behovet av att analysera och felsdka varfor det finns avvikelser 1
timmerfangsten. Detta medfor frigérande av tid och personal och tiden skulle istéllet kunna
anvandas till forbdttringsarbete, exempelvis effektivare timmersortering samt skapa nya
kundrelationer och samarbeten. Att dven en negativ stress skulle forsvinna vid mindre
avvikelsehantering finns det ocksa ett virde 1 men svért att vardera.

Att 1 planeringsverktyget RPM pa forhand fa en prognos pa hur fordelningen av olika
stocktyper kommer se ut istillet for att huvudplanen grundar sig pé historiska data skulle vara
mycket virdefull information fo6r att planera forsdljning och produktion. Da blir det
prelimindra utfallet av produktionen ként for forséljnings- och produktionsfunktionen léngre 1
forviag och dven sdkrare. Det finns da béttre mojligheter att planera vilka produkter som kan
produceras och i vilken omfattning for att sédlja det till en kund/marknad med bittre
betalningsformaga. Det skulle d&ven pdverka mojligheten till att minska forlusten av ett lagre
sagutbyte da mojligheterna till olika postningar okar. Andelen stockar som anvénds for
produktion av standardprodukter (exempelvis trall) skulle minska och istéllet kan
kundspecifika produkter med hogre betalningsforméga produceras. I timmersorteringen kan
timmerklasserna justeras nagot med mer information om inkommande timmerfangst for att
styra sorteringen for att {4 ett optimalt utfall av produktionen.

4.1.3 Produktion

Flera respondenter nimner som beskrivet 1 tidigare avsnitt att sdkrare timmerleveranser och
bittre information och prognoser leder till att det pd forhand gir att planera mot mer
kundanpassade produkter och minskad andel standardprodukter. Det gor att produktionen blir
mer anpassad utan onddiga steg i processen. Till exempel paverkas produktionen om
stockarna generellt dr kortare 4n mot bestéllning di de transporteras bade 1 sidled och ldngsled
vilket paverkar produktiviteten. Mellan varje timmerstock uppstar en lucka nir de
transporteras infor sonderdelning (den s.k. stockluckan). Det mellanrummet tar tid fran
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processen att bearbeta stockarna och med en lidgre medelstock och konstant lingd pa
stockluckan sa blir den relativa stockluckan storre och produktiviteten minskas d& det blir
mindre timmervolym i sonderdelningsprocessen pé likadan tid. Nér virkesbitarna transporteras
styckvis (exempelvis 1 justerverket) sa forflyttas de styckvis med bestimd hastighet och
produktiviteten métt i volym per tidsenhet dr dd beroende av ldngden pa det sdgade virket om
hastighet och dimension ar konstant.

Olika produkter kréver olika sdgprogram, torkprogram med mera for att uppnéa 6nskad kvalitet
till kund. Hur timmerklasserna fordelar sig och hur flodet ser ut péd lang och kort sikt gor att
dven produktionsplaneringen far vardefull information for att utnyttja anldggningen pa bista
sitt. En annorlunda timmerfangst dn planerat skapar en annorlunda produktmix &n planerat.
Om det pa forhand géar att hitta kunder och sélja volymer av de dimensioner som frdn bdrjan
inte var ténkt att produceras i lika stor utstrickning s& blir det ett mindre behov av lagring av
overskottet. Att pa forhand ha mer information vad som finns i flédet in till sdgen mojliggor
dven att anpassa nivan pa timmerlagret.

Det finns dven mer information tillgédnglig om timret innan det kommer in 1 det osorterade
lagret dn vad sigverket vet om. Det &dr forst vid rontgen som de flesta virkesegenskaperna
visar sig och produkten dr dé& nidra att levereras till kund. Fran skogsavdelningens sida finns
information om detta men kvaliteterna mixas in i varandra av praktiska skdl. Det som ndmns
som viktigt fran flera respondenter dr information om virket och dess ursprung dé vissa
kvalitetsparametrar som exempelvis blanadsforekomst, mekaniska sprickor, torksprickor,
kapsprickor, arsringsbredd med mera. Att kunna halla isdr och sortera partier med olika
kvalitetsegenskaper skulle leda till att onddiga produktionskostnader i form av bearbetning,
extra hantering och volymforluster kan undvikas. Information om lagringstid vid véig skulle
kunna leda till att man i justerverket kan minska det fasta avkapet vars syfte dr att kapa bort
torksprickor som till stor del beror pa lagring. Att f& prognos pa kvalitetsegenskaper skulle
gora att bade silj- och produktionsplanering fir ytterligare information som ett verktyg nér
beslut ska tas rorande detta.

Konsekvenser i produktionen vid avvikelser i inkommande timmers fordelning jamfort med
den bestillningen dr svéra att vdrdera ekonomiskt. Det dr svért att jamfora perioder da
kostnadsforutséttningarna skiljer sig och det dr dven svart att hidnfora 6kade kostnader till
avvikelser i timmerbestillning. Den budgeterade produktionsvolymen kan &nda klaras av om
inte avvikelsen mellan timmerbestidllning och timmerleverans &r for stor. Sagverket ar
anpassat for en medelstocksvolym som ligger kring det bestillda vérdet betraffande
medelstockens volym med tolerans for viss avvikelse upp och ner. Med en ldgre
medelstockvolym jamfort med bestéllning leder till problemet att sdga fram tillrackligt mycket
volym till justerverket, vilket 1 sin tur innebér att torkarna inte anvénds till fullo. Vid grovre
medelstock kan det exempelvis tvdrtom bli problem med att torkkapaciteten inte ricker. Detta
ar ndgot som skapar begriansningar i produktionen och péverkar vilka produktdimensioner och
fuktkvoter det gér att tillverka. Ddrmed paverkas dven intdktsmdjligheten vilket kan forklaras i
ett fordndrat medelpris. Ojamn kapacitet gar att atgirda genom att bland annat flytta ett
flexibelt nattskift mellan saglinje och justerverk beroende pd var behovet finns. En ojamn
kapacitet leder till 6kade produktionskostnader dér kapacitetsbehovet finns.

4.1.3 Kundrelation

Det dr manga konsekvenser som kan klassificeras som svarvirderade. Hur kundrelationerna
paverkas av bittre leveransforméga i form av avtalad leveranstid, volym samt langder ar svart
att virdera. Dock kan det konstateras att kunder som inte far varor som planerat paverkas
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negativt. Mojligheten att meddela avvikelser till kunder tidigare dr nidgot som skulle kunna
paverka kundrelationerna i positiv riktning. Att indirekt f4 mer tid for forbéttringsarbete i
timmersorteringen skapar dven en jimnare kvalitet i den fdrdiga produkten. Den jdmnare
kvaliteten uppstér av att stockarna sorteras pa ett effektivare sitt med hiansyn till kvalitetskrav
pa slutprodukt. Det finns i ett sddant forbéttrat l4ge béttre kunskap om vilka vdrden pa
kvalitetsparametrar pa stocken som kan kopplas till kvalitet pa slutprodukten.

Med mer kunskap om vilken rdvara som kommer in i form av kvalitetsegenskaper kan
produktionen planeras och forutsdgas béttre. Istéllet for att tvingas sélja delar av utfallet av
den oonskade produktmixen pa “koparens marknad” skulle det med sédkrare ravaruleveranser
finnas en béttre framforhédllning och renommé, vilket kan skapa “séljarens marknad” med en
efterfragad produkt/tjdnst och mgjlighet att ta ett hogre pris.

Genom att fa sdkrare timmerleveranser kan volymer och leveransdatum till storre grad
garanteras. Ett sadant forbattrat 14ge kan leda till andelen prioriterade kunder 6kar da en del 1
samarbetet med prioriterade kunder &r att varorna i stort sett aldrig blir forsenade. En 6kad
andel prioriterade kunder mojliggér en okad lonsamhet 1 form av hogre intékter och lagre
hanteringskostnader. Riskerna minskar dven genom goda relationer med langsiktiga kunder.

En signing av ett visst antal stockar kan faststéllas tidigare med storre tillforlit och prognoser
for inkommande timmer. Detta medfor att en uppskattning av tiden frdn avverkning till
produkt blir ldttare att gora och leveransdatum kan meddelas till kund i ett tidigare skede och
med hogre precision. Att sétta ett virde pad den mojligheten som paverkar erbjudandet till kund
ar svart, men respondenterna bedomer att det finns en viss potential i att f& ett hogre pris.
Mindre reklamationer med en mer anpassad produktion med béttre information om
kvalitetsegenskaper pd inkommande timmer &r ocksd nagot som &r svart att viardera. Att battre
kundrelationer skapar en bittre 16nsamhet dr flera respondenter Gverens om, men det dr svart
att bedoma eller berdkna rimliga potentialer i forbéttrade kundrelationer.

4.2 Kvantitativ del

4.2.1 Direkt nytta

4.2.1.1 Berdkning 1 — skillnad 1 intdkt beroende pé att levererad lingd pé timret skiljde sig
ifran den bestillda

En prismodell applicerades pa hela den producerade volymen som grundade sig i kontrakt
med pris per langd och produkt. Differensen mellan medelpris for det 6nskade utfallet och det
verkliga utfallet &r berdknat till att vara cirka 11,50 kr/m3sv for centrumutbytet (vilket utgor
citka 70 % av produktionsvolymen) vilket dr en mdojlig potential att uppnd med bittre
langdtraft.

4.2.1.2 Berikning 2 — skillnad i produktionskostnad beroende pi att levererad medelstock inte
ar av optimal storlek for produktionsprocessen

P& grund av att timmerfordelningen gor att produktionskapaciteten inte utnyttjas pa bista satt
med avvikande medelstock berdknas den produktionsnedsdttningen till cirka 5 kr/m?sv vid
fallet med klenare medelstock dn planerat.

4.2.1.3 Berikning 3 — skillnad i timmerkostnad beroende pa att sdgutbytet blir ldgre pd grund
av omfordelningar av stockar mellan timmerklasser

Den okade timmerkostnaden for den period dir leveransformagan varit sdmre ar cirka 6
kr/m?sv vilket dr en mdjlig minskad kostnad vid forbattrad leveransformaga.
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4.2.1.4 Beridkning 4 — skillnad i medelpris beroende pa att produktmixen inte blir den
planerade beroende pé att timmerleveransen skiljer sig mot bestillning

Under en period dir leveransformagan &ar délig ar differensen mellan medelpris enligt
forvintad forséljning och den verkliga forséljningen cirka 12 kr/m®sv.

4.2.1.5 Beridkning 5 — 6kad intdkt med minskat onddigt avkap beroende pa att information om
lagringstid nir sdgverket

Berdknat pa att tiden med fast avkap kan minska med fyra veckor sa skulle det utslaget for
hela produktionen under hela dret hoja intidkterna med cirka 3 kr/m3sv.

4.2.2 Indirekt nytta
4.2.2.1 Berakning 6 — virdet av frigjord tid som kan anvéndas till forbattringsarbete

Den indirekta nyttan grundar sig i hur en vardering gors av den frigjorda tid som uppstar om
leveranser héller mot bestdllning i hogre grad. Om det gar att f4 en prognos i forvig pa
avvikelser gar dven d& mindre tid at att hantera avvikelserna.

Enligt respondenterna 1 den kvalitativa delen av studien skulle forbattringsarbete vid
timmersorteringen vara hogst prioriterat om de fick mer tid till att arbeta med
utvecklingsfragor. Respondenterna bedémer att de skulle kunna 6ka andelen “on-grade” pa
sagverket med fem procentenheter om de fick arbeta mer med timmersorteringen. Det vill
sdga arbeta fram en bittre rdvara for varje produkt genom att sortera stockarna rétt. Varje
forbéttrad procentenhet 1 ”on-grade” ger schablonmissigt 10 kr hogre medelpris per m*sv och
fem procentenheter blir dd 50 kr/m?sv pd hela produktionsvolymen. Varorna som nar kund
skulle d& dven vara homogena over tid om sorteringen dr béttre, det vill sdga vara av en
jamnare kvalitet.

En mgjlig 6kning av antalet prioriterade kunder skulle ocksa oka intédkterna. En beddmning av
en respondent och en rimlig potential beskrivs vara att hitta fem nya affarer med cirka 40 000
m?sv for varje affdar. For den andelen skulle, enligt respondenterna, forsiljningspriset 6ka med
cirka 15 kr/m*sv och den totala vinsten per sdld m3sv ir cirka 40 kr/m3sv med fraktldsningar,
kapning 1 fardiga ldngder samt produktutveckling inrdknad. Det som krévs ar frigjord tid for
att arbeta fram dessa affdrer samt forbattrad leveransforméga for att kunna garantera att de
prioriterade kunderna far lovade kvantiteter vid ratt datum.

4.2.3 Sammanstillning

I Tabell 6 sammanstills de potentiella nyttor som kvantifierats for bada forskningsfrdgorna.
Vissa potentiella nyttor kan hénforas till en specifik forskningsfraga medan vissa potentiella
nyttor beror pd bdde forskningsfrdgorna, det vill sdga bade forbattrad leveransformaga och
information 1 ett tidigare skede. Resultaten fran berdkningarna 2, 3 och 4 fir ses som en
Ogonblicksbild och utgdrs av data vid en storre storning med en klenare medelstocksvolym én
den bestillda (juni-juli 2015). Berdkning 1, 5 och 6 giller endast for vissa delar av den
producerade volymen. Berdkning 1 giller bara for centrumutbytet vilket dr cirka 70 % av
produktionsvolymen. Berdkning 5 géller for tidsperioden under sommaren. For berdkning 6
géller potentialen for okad andel prioriterade kunder en viss del av produktionsvolymen.
Dérfor gors en omriakning av nyttan utslagen pé hela arsproduktionsvolymen och presenteras 1
sista kolumnen i tabellen.
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Tabell 6. Sammanstdllning dver de berdkningar som gjorts av direkta och indirekta nyttor for bdgge
forskningsfrdgorna. Berdkning 2, 3 och 4 dr framrdknade under en tidsperiod (juli-augusti 2015) med storre
awvikelse dn vanligt i timmerleveranserna jamfort med timmerbestdillningen. Berdkning 1, 5 och 6 gdller bara for
vissa delar av volymen och slds ut pd hela produktionsvolymen i sista kolumnen

Berdkning Kort beskrivning kr/m*sv  Direkt/indirekt Forsknings- Andel av kr/m’sv omriknat

nytta fraga volymen till hela volymen

1 Léngdtraff 11,5 Direkt 1 70 % 8
2 Produktionskostnad 5 Direkt 1 100 % 5
3 Timmerkostnad 6 Direkt 1 100 % 6
4 Medelpris 12 Direkt 1+2 100 % 12
5 Fast avkap 40 Direkt 2 7,7 % 3

34
6 Okad “on-grade” 50 Indirekt 1+2 100 % 50
6 Fler prio-kunder 40 Indirekt 1+2 35% 14

64

4.2.4 Fordndring i produktmix
4.2.4.1 Berdkning 7

Nedan visas resultaten frdn analysen av avvikelser i timmerleveransen under sommaren 2015
dd medelstockens volym minskade med cirka 10 %. I Tabell 7 finns beskrivande statistik for
skillnader och kvoter mellan det planerade och simulerade utfallet av sdgade varor. For bade
centrumutbyte och sidobrddor dr det en klart stérre andel produkter som inte skulle kunna
sagas en tillracklig volym enligt plan.

Tabell 7. Beskrivande statistik av jamforelse mellan simulerad utfallen volym och planerad volym

Centrumutbyte  Sidobridor

Antal 94 13
Andel av produkterna Positiv avvikelse 28 % 8 %
Andel av produkterna Negativ avvikelse 72 % 92 %
Volymavvikelse/méanad(absolutbelopp) Medelvérde 59,6 m’sv 97,9 m’sv
Simulerad utfallen volym/planerad volym Medelvirde 96 % 85 %
Volymavvikelse(absolutbelopp)/planerad volym Medelvérde 26 % 16 %

I Figur 9 och 10 jamfors det simulerade utfallet med planerat utfall for varje produkt under
juli-augusti 2015. Detta géller om inga omfordelningar sker mellan timmerklassningarna och
postningarnas andelar inom varje timmerklass dr konstanta. Figur 9 beskriver det simulerade
utfallet for centrumutbytet och Figur 10 utfallet for sidobrddorna. Varje punkt beskriver for en
produkt dels hur mycket av planerad volym det faller ur produktion (%) och dels hur stor
volymavvikelsen dr utslaget per manad i form av ton (graskala i fyra klasser) pd punkten. En
linjar trendlinje baserad pa linjdr regression finns i bade Figur 9 och 10.
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Figur 9. Jamforelse mellan planerad volym och simulerad utfallen volym for centrumutbytet for 94 produkter.
Varje punkt representerar en produktdimension som dr sdgad av en viss stocktyp. Tonen pd punkten forklarar
hur stor avvikelsen dr, mdtt i antal kubikmeter. Trendlinjen dr baserad pa linjdr regression.

250%
E
=
o
>
B 200%
=
©
£

150%
£ O + 0-50 m*sv/man
g o + 50-100 mPsv/man
c
I 100% o T - S o -

Srenas Frreea, SRR T > 4
= @ @1>200 mPsv/man
8 50%
g
=
E
w
0%
— grov

produktdimension
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5 Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Resultatet ger en tydlig fingervisning om vilka praktiska konsekvenser som uppkommer och
storleksordningar pd& ekonomiska konsekvenser vid ett forbéttrat ldge géllande
leveransforméga och information kring inkommande timmer. Ambitionen har varit att visa pa
storleksordningar for de ekonomiska konsekvenserna och noggrannheten i berdkningarna har
anpassats dérefter. Det dr svart att uppskatta den totala nyttan i ett forbdttrat scenario da
potentialen for respektive konsekvens varierar med hur ofta storningar uppkommer och
storningarnas omfattning. Den kvalitativa studien visar pa att potentialen i forbéattrad
leveransforméga och mindre avvikelsehantering bedoms till cirka 50 kr/m?sv. Virdet pa den
tid som inte behovs att liggas pa arbete for avvikelsehantering och istdllet kan ldggas pa
internt forbéttringsarbete bedoms till cirka 100 kr/m3sv. Motsvarande resultat for den
kvantitativa studien var att den direkta nyttan av forbittrad leveranssidkerhet och béttre
avvikelsehantering berdknades till 34 kr/m?sv, medan den indirekta nyttan av samma
forbattringar berdknades till 64 kr/m3sv. 34-50 kr/m?sv och 64-100 kr/m’sv dividerat med
medelpriset for hela produktionsvolymen motsvarar cirka 1,9 — 2,7 % respektive 3,5 — 5,5 %.
Dessa virden kan betraktas som kvalitetsbristkostnader da de kan hinforas till processer och
produkter som ir bristfdlliga. I dagsldget &r arbetet med att hantera avvikelser framst inriktat
pa reaktiva atgérder. Pa sikt behdvs ett proaktivt forhillningssitt med forbdttrande atgérder i
forsorjningskedjan for att reducera dessa kvalitetsbristkostnader.

Skillnaderna mellan resultaten for de ekonomiska konsekvenserna i den kvalitativa studien
och den kvantitativa studien kan betraktas som modesta. Skillnaderna kan mgjligtvis forklaras
1 att manga svarvarderade nyttor inte kvantifierades, att det finns betydande konsekvenser som
inte togs upp bland respondenterna, samt att berdkningen av nyttan av forbdttringsarbetet dr en
forenklad Overslagsberdkning déir det formodligen finns fler omraden att forbdttra och
inkludera 1 berdkningen. Alternativkostnader har inte beaktats till fullo vid kvantifiering av de
direkta ekonomiska konsekvenserna vilket innebédr att fOrdndringar i utnyttjandet av
gemensamma resurser kan f4 ekonomiska effekter som inte tagits med i studiens berdkningar.

11,50 kr/m3sv hogre intdkt for centrumutbytet mojliggdrs om den Onskade langdférdelningen
uppfylls. Det kan vara svart att helt hinfora 1angdfordelningen av timmer till slutprodukternas
langd pa grund av kvalitetsavkap som gors under sagverksprocessen. Det kan vara betydligt
dyrare att fa fram den oOnskade lidngdfordelningen av rdvaran genom att ha en légre
timmerandel vilket &r ndgot att utreda vidare. Grundproblematiken dr att det &ar légre
efterfragan pa korta langder och ldgre betalningsformaga. Det kommer alltid falla ut korta
timmerlédngder som f6ljd av exempelvis kvalitetskap for att f4 en ldngd utan storre kvalitetsfel
samt optimal aptering sa stockar blir timmer istillet for massaved. Dock handlar det inte helt
om att bara leverera langa timmerldngder till sdgverket utan snarare en Onskad
langdfordelning med tyngdpunkt pé att fa fram marknadens 6nskemél om 60 cm moduler pa
slutprodukterna. Det kanske inte &r mest effektivt att strdva efter forbattringar mellan skog och
sagverk utan pa langre sikt kanske det dr mer lonsamt att ldgga ner arbete pa att utveckla
affdrerna med de odnskade lingderna &n att arbeta fram metoder som hojer leveransformagan.

Den tid som skulle kunna frigoéras till mer forbéttringsarbete om personalen slapp arbeta med
avvikelsehantering kan betraktas som en indirekt nytta och vérdet av den frigérande tiden kan
endast uppskattas. Potentialen i den indirekta nyttan bedéms dven vara den potential som ar
praktiskt rimlig att uppna och genomforbar och inte en teoretisk potential. P& vilken
tidshorisont som den indirekta nyttan gar att inhdmta beror av tidsatgangen {or
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avvikelsehantering som kan undvikas. Potentialen i forbéttringsarbete &r en stor nytta som pé
kort sikt skulle kunna I6sas med investeringar i personaltimmar eller annat som frigor tid for
personalen, dock med stor risk att dessa resurser dnda far arbeta med avvikelsehantering.

Bittre information om leveranser leder till béttre planeringsmdojligheter pa olika tidshorisonter.
Att planeringen paverkas av leveranssikerheten dr foga forvanande da sjilva bestdllningen far
betraktas som en del i det som i teoridelen bendmns material- och kapacitetsbehovsplanering.
P4 huvudplaneringsnivan skulle ett forbéttrat informationsflode om inkommande
timmerleveranser ge en storre mojlighet att se vilka timmerklasser och ddrmed postningar och
produkter som kommer att under- eller Overproduceras. For huvudplaneringen anses da
behovet av informationen vara avvikelsetendenser for timmerleveranserna for att pa si sétt
kunna planera for fordndringar i produktmixen och hitta kunder, géra om postningar, och
flytta timmer mellan timmerklasserna. Resultaten pekar pa att en mojlig positiv konsekvens ar
att tidigare kunna faststilla nir en sdgning kan genomforas med information om antal
inkommande stockar for en viss timmerklass. For sddan planering krdvs mer detaljerad
information &n tendenser. Det borde leda till prognoser pa lidngre sikt som stod for
huvudplaneringen borde kunna aggregeras till medelstocksvolym. For att sedan uppna
fordelarna i den mer taktiska och detaljerade planeringen ér information om styck stock och
kvalitetsegenskaper ndgot som kréavs for att uppnd de positiva konsekvenserna. Att forbittra
leveransformégan gor direkt att forutsdttningarna for att producera den dnskade produktmixen
blir battre. Information pa forhand om avvikelser ger dven béttre forutsattningar att planera
forsiljningen av den delen av produktmixen som inte dr tankt att produceras.

Den kvantitativa berdkningen av vilka konsekvenser som uppkommer for produktmixen i en
storning med klenare medelstock visar att produktmixen fordndras och framst for
sidobrdadorna. Det skulle kunna forklaras av att en timmerfordelning med generellt klenare
stockar minskar mojligheten till en bra anpassad postning da mojligheterna att saga fram olika
braddimensioner ur klenare stockar &r sdmre. En anledning till att skillnaderna ar stora mellan
planerad och utfallen volym behdver inte endast bero pa att toppdiametern dr klenare dn
planerat utan timret kan vara kortare. I RPM berdknas volymerna for varje produkt med en
bestimd medelldngd vilket kan vara en felkélla i denna analys. I produktmixanalysen kan da
vissa volymsskillnader forklaras med att medelldngden antas vara lika i det planerade utfallet
och det simulerade utfallet. Det simulerade utfallet kanske egentligen har en annan
medelldngd som skiljer olika mycket beroende pa timmerklass ndr medelstockens volym
avviker mot normalfallet.

Analysen av storningen under sommaren 2015 skulle kunna vara ett exempel pa hur ett
forenklat beslutsstod kan se ut om information betrdffande avvikelser av timmerleveranser nar
sagverket 1 ett tidigare skede. Med hjilp av ett sadant verktyg kan konsekvensanalyser goras
pa det inkommande timret betrdffande val av timmerklassldggning for att fa fram efterfragade
och prioriterade produkter. Att visa pa kopplingen mellan leveransférmigan av timmer och
den produktmix som kan sdgas fram skulle dven kunna utgdra grund for ett mer begripligt
matetal av leveransformagan. P4 sa sdtt kan enheterna i1 forsorjningskedjan f4 en storre
forstaelse mellan avvikelser i timmerleverans och konsekvenser pa sagverket.

For att utveckla samarbetet inom koncernen sa skulle det kunna vara intressant att utreda om
det gick att fordndra prismodellerna vid inkdp av timmer. Med befintlig avancerad matteknik
som stod sa skulle det ga att se potentiellt utfall for malprodukter pa stockniva, och ddrmed
betalningsformagan. Darmed kanske utvecklingen skulle drivas framat att leverera ratt kvalitet
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pa stockarna i form av bdde dimension, lingd och inneboende kvalitetsegenskaper om det
finns en tydligare koppling till pris.

En rimlig borjan pa att rapportera avvikelser &ar att prognostisera och meddela
medelstocksvolymen sé tillforlitligt som mdjligt. Darefter kan en utveckling ske till styck
stock niva for att pa sikt inkludera olika slags kvalitéer i1 bestdllning och prognos.
Medelstocksvolymen borde vara ett ldttare, tillforlitligare och billigare sdtt att borja
prognostisera én styck stock per langd och diameterklass. Sedan kan detta utvecklas mot mer
avancerade prognosmodeller.

Produktiviteten ar ndgot som paverkas av hur timmerférdelningen dr med avseende pa
dimensioner och lingder. Resultatet pekar pa att leveransformégan péverkar produktiviteten
negativt men med vetskap om avvikelser innan dr det inte s& mycket som egentligen kan
justeras utifrdn den informationen. Det som skulle kunna méjliggdras dr kapacitetsplanering i
form av hur produktionsfunktionen paverkas beroende om det ér klenare eller grovre timmer
an vanligt som levereras in. Det vill sdga hur anldggningen nyttjas pa bésta sitt med séglinje,
torkar och justerverk.

Med bittre leveransformaga och avvikelserapportering for timmerleveranserna pekar
resultaten for denna studie att kundrelationerna och stdllningen pad marknaden blir battre. I ett
forbattrat lage finns mojlighet att utdka antalet prioriterade kunder, vilket dr en del 1 den
indirekta nyttan dd leveranserna till kund blir sdkrare och det gar att ta pa sig ett storre
atagande at fler kunder. En O0kning av antalet prioriterade kunder ger mdgjlighet till mer
kundanpassad produktion och storre lonsamhet. En sddan tilldggstjanst som tidigare
leveransbesked och sédker leveransforméga bor leda till ett hogre kundvérde genom ett adderat
viarde som ldggs till produkten. Dock kan det vara sa att kunden ser detta som en ytterligare
tjdnst som bara ska finnas och att leveransférmagan ska vara utan forseningar. Det dr osédkert
om det dr ndgot som kunden ser ett virde i som resulterar 1 en hogre betalningsforméga. Om
sagverket blir kundens forstaval, med flera parametrar inblandade, och om leveransférmaga
och leveransbesked dr viktigt for kunden sa &r det nagot som skulle kunna betinga ett hogre
forsdljningspris. Genom  Dbéttre leveransformdga for timmerleveranserna finns da
forutsattningar att utvecklas mot kunder som har det som viktigt kvalitetskriterium vid val av
leverantor.

Eftersom ingen tidigare studie eller litteratur helt behandlat det omrddet som denna studie
beror sa dr det svart att jimfora resultaten. Det som ligger ndrmast &r en studie dér kostnaden
att tvingas anvénda ej optimal storlek pa stockar for att saga fram kontrakterade produkter
berdknades (Sonesson, et al., 2008). Resultatet i den studien dr baserat pd ménga antaganden
och rédknat till kostnad per hektar vilket dr svart att jamféra med, dven om kalkylprinciperna ar
likvardiga. Resultatet av Sonesson, et al. (2008) och den foreliggande studien visar dock pé att
det finns en timmerkostnad relaterat till férmaga att leverera timmer enligt bestdllning.

Problematiken som ligger till grund for denna studie borde kunna vara generaliserbar till
liknande sagverk i lander med kortvirkesmetoden dir timmerleveranser inte 6verenskommer
med vad sigverk onskar. Pa detaljniva &r det troligen svéart att se samma resultat om det skulle
goras om for andra sagverk, men i stora drag borde sadgverkets planeringsprocess,
produktionsfunktion och kundrelationer paverkas pa olika sétt och i olika grad. Storlekstalen
som den rimliga potentialen ror sig om kan sdkert vara i ungefdrliga storlekstal pd andra
sagverk da de dr framréknade till kr/m®sv. Resultaten &r beroende pa méanga faktorer dé olika
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slags produkter fis ut och sagverk &r specialiserade pé olika sdtt mot produkter, marknader
och kunder.

5.2 Metoddiskussion

For att fa svar pa studiens syfte anvdndes en kombination av olika metoder. En fallstudie pa
ett sdgverk med kvalitativa intervjuer ledde fram till att kunna beskriva praktiska
konsekvenser samt att kvantifiera ekonomiska konsekvenser mellan nuldge och Onskvirt
scenario. Den kvalitativa delen var helt nédvindig for att fa forstielse for processer och
konsekvenser i dessa. Att anvénda sig av en renodlad kvantitativ metod hade mojliggjort fler
analyser av flera hédndelser och pa sa sitt anvinda statistiska metoder for att gora
hypotesprovningar. For berdkningar av konsekvenser i produktionen hade en renodlad
kvantitativ metod varit ett bra alternativ da det dr en miljé som inte padverkas av omvarlden i
sarskilt stor grad vilket gor att studierna kan goéras under mer kontrollerade former.
Forsoksuppldgget skulle kunna ldggas upp for att f4 leveransforméga och prognoser som
forklarar undersokta variabler. En sagverkssimulator skulle kunna vara till hjélp for att kunna
styra parametrar betrdffande ravaran for att darefter se vilka de praktiska konsekvenserna blir 1
hela produktionsenheten. En sddan simuleringsmodell skulle &ven kunna byggas pa med en
marknadsmodul for att gora konsekvensanalyser pd den produktmix som gér att sdga fram
med levererat timmer. En stor fordel med en sddan forskningsmetodik é&r att
forbattringspotentialerna hade blivit tydligt kvantifierade pa de omrdden som det gar att
simulera. Den stora nackdelen dr komplexiteten i sdgverksprocessen s& en sadan modell fér
svart att ta hdnsyn till alla parametrar samt att det krdver en del kunskap av forskaren. For att
pa ett djupare plan fa fram kundens syn pd konsekvenserna sd hade det varit intressant att &ven
inkludera dem 1 studien. Kundernas resonemang kring deras péverkan och betalningsformaga
kan dock vara svart att studera och fa fram rimliga och faktiska resultat.

Den hir studien utgick ifrdn leveranssikerhet och avvikelser i allmdnhet med exemplifiering 1
en storre avvikelse. Ett alternativ hade varit att beskriva olika scenarier dir information nér
sagverket tidigare fOr att pa sa sitt arbeta fram hur det paverkar och hur konsekvenserna beror
pa vilken grad av storning det dr. Hade det utforts som en studie med ett syfte som innefattar
konsekvenser i allmédnhet for sdgverk som objekt s& hade formodligen resultaten blivit nigot
lika storleksméssigt. Det hade blivit en mer omfattande studie och varit for tidskrdvande.

Det teoretiska ramverket var tillrdckligt for att fa tillfredstéllande svar, men hade kunnat
utvidgas ndgot for att f4 andra infallsvinklar. Det kan vara svart att i den andra fasen ha en
teoretisk referensram for att helt forsta, tolka och analysera de svar som givits tidigare. De
teoretiska utgéngspunkter som anvidndes for att i en forsta fas samla in data kring
fragestillningarna var kring processer och ekonomiska konsekvenser vilket fir anses vara
mycket relevanta for att svara pé studiens syfte och forskningsfragor. Konsekvenserna sker i
de olika processerna och for att rdkna pa vad som hidnder &r det naturligt att forst fa en
forstaelse for processerna, direfter utgd ifran dem nér kalkyler gors. Studien skulle kanske ha
kunna behandlat hur processer och funktioner pa foretag reagerar pa fordndringar och
avvikelser for att fa ett mer méanskligare och praktiskt perspektiv. Det hade kanske lett till
diskussionsdmnen som gett ytterligare en dimension i resultatet. Dock var fokus pa att rdkna
fram de ekonomiska konsekvenserna sd med en tidsbegridnsad studie maste de teoretiska
utgangspunkterna begridnsas nagot for att ldgga tid pa studiens andra mal.

Den frimsta insamlingen av data skedde 1 form av samtal med respondenter pa sagverket. Att

spela in hela samtal var ett alternativ, men det skulle bli opraktiskt med for mycket
information att bearbeta i senare stadie. Anteckningar fordes och delresultaten diskuterades
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sedan vidare med flera personer. Det &r sdledes inte sdrskilt troligt att resultat uteblivit som
foljd av avsaknad av inspelningar. Att diskutera vidare resultaten, kalkylmodeller och indata
under studiens géng vid flera tillfdllen har varit ett sitt att 6ka studiens reliabilitet. Ett sétt som
gjort att validiteten hdjts i studien dr att de konsekvenser som ndmnts under samtal och
berdkningar diskuterats vidare om det gar att hinfora dem till att det skulle kunna meddelas
eller paverkas fran skogsavdelningen. Urvalet av personer kunde ha gjorts nagot storre for att
f4 fram fler exempel att rdkna pa. Nu i efterhand saknas mer upplevelser fran produktionen
hur konsekvenserna blir dir, dock finns produktionskonsekvenserna i grova drag med i
studien. Dock svarades att ingen speciell trang sektor fanns i1 sagverket i normalldge vilket
leder till att det &r svért att fokusera pa enskilda platser i produktionsenheten och da blir
arbetet stort utan specifika avgransningar.

Vid tidigare litteraturgenomgéng har ofta mjukvara anvints for att optimera beslutstagande
vid olika osidkerheter. Det skulle sdkert vara ndgot som en sddan hir studie kunde anvénda sig
av om de datatekniska kunskaperna fanns, dock tenderar dessa sorts studier till att vara vildigt
teoretiska och denna studie fokuserar dven pa de praktiska konsekvenserna. Komplexiteten vid
ett sdgverk gor dven att alla parametrar dr svara att ta hansyn till vid byggande av modeller for
att optimera i mjukvara s det dr inte sdkert att det dr gorbart med dagens teknik utan att
anvénda sig av allt for manga avgrénsningar.

Om studien skulle goras om sa skulle det eventuellt ha funnits mer struktur 1 samtalen som
fordes. Det dr dven mojligt att det skulle g att avgrdnsa studien mer sa inte det blir sa stort
omrade. Dock ligger denna studie som en bra grund for vidare studier pa detaljerad niva,
eftersom den sammanfattar tidigare studier och pekar pa vilka omradden som potentialen finns.
Studien skulle ga att géra om och fokusera pa storningar som intraffar pa ett mer detaljerat sitt
och f4 fram andra infallsvinklar om respondenter far beskriva konsekvenser utifrén flera olika
fall. Dessa fall skulle kunna vara hdmtade fran historiska storningar eller vara framtagna
scenarion. Det finns ett tidigare framtaget beslutstodsverktyg som prognosticerar timmerflodet
och avvikelser (Wigardt, 2005a; Wigardt, 2005b). Detta verktyg anvinds inte numer men det
borde ga att anvdnda det pd nagot sitt for vidare studier for att se hur information om
avvikelser skulle kunna se ut. En mgjlig inriktning péd fortsatta studier dr utveckling av det
prognosverktyget.

Vid varje besok pd sdgverket dok det upp nya saker och ett klarare avslut for varje fas i
studien hade begrinsat arbetet en del. Att hitta ndgon passande metodik for att utféra en
konsekvensanalys mer metodiskt hade ocksa varit effektivare ur tidssynpunkt. Fler och mindre
konsekvenser hade kanske uppkommit 1 en sadan analys med ett mer kédnt och inarbetat
tillvigagingsétt men de stora dragen och de viktigaste konsekvenserna bor ha fingats upp
med anvind metodik.

5.3 Forslag pa fortsatta studier

D& denna fallstudie fokuserat pd vad som skulle hinda vid bittre leveransférmiga och
prognoser kring detta kan fokus i fortsatta studier vara att fokusera pd vad som driver
leveransforméagan och hur avvikelser kan undvikas. Syftet skulle kunna vara att studera vilken
kunskap som behovs och vilka investeringar som maste goras i forsorjningskedjan for att driva
utvecklingen framat inom detta omréde.

Med en sdkrare leveransformdga finns ett utrymme for en hogre intdkt och studier skulle

kunna utreda hur nya prismodeller kan implementeras med sédkrare leveransformédga av
timmerleveranser.
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Frigérande av tid dr en stor del av den indirekta nytta som sammanstélls i denna studie.
Fortsatta studier skulle kunna fokusera pa tidsdtgang vid avvikelsehantering samt hur
tidskrdvande och vilka resultat som kan forvintas av tid som lidggs pa forbéttringsarbeten.

Att tvingas ha ett fast avkap ger ett stort volymsbortfall. Ett forsta steg ar att minimera tiden
som det fasta avkapet behover anvindas. For att utveckla arbetsmetoderna kring detta problem
skulle ett alternativ kunna vara att utreda anvindande av en sidsongsvarierande st6tman. Detta
skulle kunna vara en extra marginal for att sdkerstdlla kvaliteten i den tinka slutproduktens
lingd. Om det finns kdnnedom vid avverkning om vad som kommer lagras under ldngre tid
skulle en st6tman beroende pa lagringstid kunna utredas.

Eftersom en prognos pd medelstocken dr onskvérd dr ett forslag att studera hur detta kan goras
1 praktiken, vilken sékerhet det gar att fa i en sadan prognos pa olika tidshorisonter samt hur
prognosmodellen kan forbittras med mer erfarenhet. Ett timmerprognosverktyg finns som
skulle kunna utvecklas.

Ett ytterligare forslag till studie ar att undersoka mojligheten att utveckla ett nytt métetal av
leveransformédgan som har koppling mellan timmerbestéllningen och planerad produktmix for
att pa sa sdtt oka forstaelsen for enheterna i forsorjningskedjan.

De svarvirderade nyttorna kan vara stora och det fanns inte utrymme att analysera dem
djupare i denna studie. Att genomfora fortsatta studier inom det omradet skulle vara onskvirt
och att da ha fokus pa hur kunderna virderar att fa en sékrare leverans, jdmnare kvalitet samt
information om deras order i ett tidigare skede. Kundvirdet kan dven bero pd hur kunder i
senare led upplever erbjudandet vilket gor fragestdllningen komplex med ett stort antal
kunder. Nyttan och fragestéllning dr d& vad det &r vért for Bollsta sagverk att vara kundernas
forstaval pa lang sikt och ddrigenom kunna ta ett hogre pris for produkterna.
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6 Slutsatser
Slutsatser fran denna studie:

De mest betydande praktiska konsekvenser som uppkommer vid avvikelser fran
timmerleveransplanen &r:

e Kan ej producera énskad produktmix.

e Timmer maste flyttas mellan timmerklasser for att kunna sdga fram onskade produkter.

o Tid gar it for avvikelsehantering vilket himmar de anstélldas tid for forbéttringsarbete.

De mest betydande praktiska konsekvenser som uppkommer om avvikelser for den planerade
timmerfangsten rapporteras i ett tidigare skede ar:

o Bittre mojligheter for att planera utfallet for centrumutbytet.

e Mindre tid spenderas pd avvikelsehantering vilket frigér tid for anstéllda.

e Mojlighet att ge kunden tidigare information om avvikelser.

Den potentiella vinsten av forbéttrad leveransformiga samt information om avvikelser
beddmdes i1 den kvalitativa studien till:

50 kr/m3sv i direkt nytta av forbattringar mellan skogsavdelning och ségverk.

100 kr/m?sv 1 indirekt nytta som &r vérdet av den tid som skulle frigéras fran
avvikelsehantering och istillet 1dggs pa internt forbattringsarbete.

Genom att kvantifiera ndgra exempel pa konsekvenser sa var respektive nivéer:
34 kr/m3sv 1 direkt nytta pa hela produktionsvolymen under en storre avvikelse.
64 kr/m’sv 1 indirekt nytta pa hela produktionsvolymen.

Den kvalitativa studien och kvantitativa studien pekar pa liknande nivder. Det dr svart att
exakt kvantifiera nyttorna eftersom det dr s& manga paverkande faktorer. For att gora det krévs
studier under en léngre tid. Forbattrade kundrelationer beddms vara svérast att virdera.

En rekommendation &r att borja prognosticera medelstocken med aggregerad data for att

kunna informera om tendenser for att sedan eventuellt utveckla prognoser pa en mer detaljerad
nivd med styck stock.
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