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Abstract

Aim: The purpose of this study was to see how the international standard ISO 10668 has
influenced brand valuation in Sweden since it was implemented. The intention was to
understand how the standard has been accepted and applied in practise and if it needs further
development in the future.

Method: Initially, a literature study was performed in order to define the thesis statement.
The articles and books that were used were found utilising various search engines and library
databases. The empirical study was conducted by using a qualitative method. Three semi-
structured interviews were held with experts in brand valuation who also had experience with
ISO 10668.

Theoretical framework: The theoretical part begins with a description of the brand concept
and its importance for a company. Thereafter brand valuation is explained, as well as a
comprehensive description of a standard and the specific ISO 10668 standard.

Findings: The study concludes that ISO 10668 is not fully complete and therefore is in need
of further development. More specifically the section that describes the behavioural analysis,
which concerns the brand’s impact on customers and stakeholders, needs improvment. The
study also proposes an ISO 10668 certification for companies, i.e. companies should be able
to get their brand valuation methods certified according to the standard.
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Sammanfattning

Under de senaste tva decennierna har vi alltmer rort oss mot en kunskapsorienterad och
hogteknologisk ekonomi dér en allt storre del av det moderna foretagets totala vérde utgors av
de immateriella tillgdngarna. Den kanske viktigaste immateriella tillgdngen &r foretagets
varumadrke, vilket dagligen paverkar beslutsfattandet hos bade foretag och konsumenter. Ett
varumadrkes vérde berdknas genom olika metoder. ISO 10668 Requirements for monetary
brand valuation (mest kéind som ISO 10668 brand valuation) 4r en ny standard som utgavs av
ISO (International Organization for Standardization) i augusti 2010. Syftet med standarden &r
att ge transparanta och likvardiga metoder for varumirkesvérdering runt om i vérlden och ska
vara anvandbar for alla olika varumarken.

Syftet med denna studie &r att se hur den frivilliga standarden ISO 10668 sen den antogs
paverkat svenska varumirkesvérderingsbranschen genom att titta ndrmare pa hur svenska
varumadrkesexperter upplever varumérkesvardering och ISO 10668 och om standarden
accepteras och tillimpas i praktiken. Studien ska dven undersoka hur experter ser pa
standardens framtid och om det finns mojligheter till en utveckling. For att kunna besvara
syftet holls tre intervjuer med experter frin olika branscher (bland annat experter som varit
inblandade i utvecklingen av ISO standarden).

Resultatet visar pa att det tdls att fundera kring om standarden &r en enhetlig standard. Pa
grund av att problemen kring varumarkesvérderingar fortfarande existerar, det finns flertal
olika metoder for hur ett varumérke ska vérderas. Standarden dr byggd pa redan befintliga
finansiella metoder som de sedan tillagt tva aspekter till (Iegala och beteendemaéssiga
analyser). Studiens slutsats &r att ISO 10668 inte dr fullstindig som den bor vara utan ar 1
behov av en utveckling. Denna utvecklig bor rora avsnittet som behandlar beteendeanalysen,
vilket dr den analys som r6r varumarkets inverkan pé kunder och intressenter.
Beteendeanalysen anvénds 1 mindre utstrackning och kan oftast missuppfattas. Forfattarnas
egna tankar gar kring en ISO 10668 certifiering, foretag ska kunna fa sina viarderingsmetoder
certifierade enligt standarden.

Nyckelord: Brands, Corporate Brand, Foretagsvarumérke, Brand Valuation, Standarder for

foretagsvirdering, Varumérkesvirdering, Virdering av varumérken, Valuation methods, ISO
10668
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1 Introduktion

I det inledande kapitel kommer bakgrunden till studien presenteras for att skapa en béttre bild
och forstéelse for &mnet och ge en inblick i vad studien dmnar undersdka. Bakgrunden leder
sedan in till problemdiskussion, syftet med studien, studiens forskningsfragor och
avslutningsvis tar kapitlet upp studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Under de senaste tva decennierna har vi alltmer rort oss mot en kunskapsorienterad och
hogteknologisk ekonomi. Investeringar i humankapital', informationsteknik, forskning och
utveckling samt marknadsforing dr avgérande for att ett foretag ska kunna forbli
konkurrenskraftigt och 6verleva pa lang sikt (Canibano et al., 2000). En allt storre del av det
moderna foretagets totala varde utgdrs idag av foretagets immateriella tillgdngar. Den kanske
viktigaste immateriella tillgdngen ett foretag har dr dess varumirke, vilket dagligen paverkar
beslutsfattandet hos bade foretaget och dess intressenter (Treffner, 2011). Varumérket utgor
ett viktigt konkurrensmedel och har en stor plats i bade foretagets strategiska process och i
marknadsforingsprocessen (Hjelmstedt, 1999). Konsumenter gér dagligen medvetna samt
omedvetna beslut niar de koper olika produkter. De medvetna besluten styrs till hog grad av
vilket varumirke som ligger bakom produkten. Enligt Aaker (2004) ar det just varumérket
som definierar foretaget samt de produkter eller tjdnster som foretaget tillhandahaller. Av den
anledningen méste foretag stindigt arbeta med sitt varumirke. Ett starkt och véletablerat
varumirke gor att konsumenter viljer foretagets produkter framfor konkurrenternas.

Att varumirket fatt en allt storre betydelse och stdr for en stor del av foretagets totala vérde
har gjort att det numera finns ett behov av att virdera sjélva varumarket. Nér ett
foretagsforvarv genomfors kan de immateriella tillgangarna utgora s mycket som 75 procent
av foretagets totala marknadsvarde (Brandasset, 2011). En betydande del av virdet pa dessa
tillgdngar bestar ofta av foretagets varumarke. Varumérkesvardering sker idag nistan enbart 1
anknytning till foretagsforvarv. Det har sin grund i att redovisningsstandarden International
Financial Reporting Standards (IFRS) sedan 2005 har ett krav pa att noterade bolag maste
virdera och redovisa forvarvade varumirken i samband med kép (PwC, 2015). Resultatet har
blivit att fler foretag véljer att vardera och redovisa sitt varumirke under immateriella
tillgangar. Fran och med 2005 ska dven arsredovisningen hos noterade koncernbolag i Sverige
vara i enlighet med IFRS regler, vilket innebér att de immateriella tillgdngarna ska urskiljas
och vidare avskiljas frén foretagets goodwill® (ibid.). Problemet med IFRS ir att den inte ger
nagot svar pa hur en vérdering ska gi till utan bara hur vérdet ska presenteras i redovisningen
och detta har skapat problem och osdkerhet (Brandasset, 2011).

' Humankapital: Investering i minniskors utbildning (Nationalencyklopedin, 2015).
2 Goodwill: ett foretag har kopt ett annat foretag eller en tillgang till ett Gvervirde. Overvirdet kan besta av till exempel patent, upphovsritt,
kundlojalitet eller varumirket (e-conomic, 2015).


http://sv.wikipedia.org/wiki/Utbildning

1.2 Problemdiskussion

I och med IFRSs krav pa att ta upp immateriella tillgdngar i redovisningen vixte problemen
kring varumirkesvérdering. Orsaken var att det inte fanns négra riktlinjer for hur en vérdering
skulle utforas, vilket resulterade i att flera olika varderingsmetoder uppkom. De olika
metoderna kunde da generera olika resultat for ett och samma varumaérke (Sellin & Todoran,
2013). Nér ett foretags varumaérke skulle varderas av flera oberoende vérderingforetag kunde
det skiljas miljontals kronor mellan virderingarna (Treffner, 2011). Det var oftast svért att
forsta resultaten och hur virderarna kommit fram till sina resultat och det skapade nya
problem dir intressenterna tappade tilltron till tillforlitligheten, objektiviteten samt validiteten
1 varumérkesviarderingen (Sellin & Todoran, 2013).

Som ovan ndmnts har det blivit allt viktigare att sétta ett varde pa ett foretags varumérke.
Gors didremot inte varderingen pa ett korrekt sitt dr den inte till nagon nytta (Saidac, 2013).
Att finna ett gemensamt tillvigagangssitt som foretag kan anvianda nir det varderar sina
varumirken ir svart. Ar 2007 togs dérfor initiativet att framarbeta en internationell och
gemensam standard for virdering av varumirken (Treffner, 2011). Standarden utvecklades av
International Organization for Standardization (ISO), ett sjilvstidndigt och oberoende
standardiseringsorgan som &r vérldens storsta utvecklare av internationella och frivilliga
standarder (ISO, 2015). Tretton ldnder deltog i samarbetet och representerades av respektive
lands standardiseringsorgan, Sverige representerades av Statens institutionsstyrelse (SIS).
Standarden fardigstilldes den 23 augusti 2010 och gér under namnet ISO 10668:2010 —
Requirements for monetary brand valuation (ISO, 2015).

Syfte med inforandet av ISO 10668 var att skapa en hogre trovirdighet i
varumarkesvérderingsbranschen. For forsta gdngen fanns nu gemensamma baskrav och
riktlinjer for hur ett varumérke skulle virderas och vilka aspekter som skulle tas 1 beaktande.
Trots inforandet av ISO 10668 framgér det av experter inom varumérkesbranschen att fragan
kring varumirkesvérdering dnnu inte ar helt enkel och det kvarstar oklarheter kring
standardens uppbyggnad och innehéll. Eftersom ISO 10668 tar upp olika tillvigagingssétt
och metoder sé finns ingen enhetlig viarderingsmetod. Standarden rekommenderar heller
ingen specifik varderingsmetod. De olika metoderna har alla bade for- och nackdelar och
valet av metod ska dirfor baseras pa syftet med vérderingen (Sellin & Todoran, 2013).
Valfriheten kring de olika metoderna gor att omdomet hos virderingsmannen ibland
ifrdgasitts eftersom virderingarna inte alltid innehéller en redogérelse for valet av metod.

Ett ytterligare mél med inférandet av ISO 10668 var att standarden skulle fa flera foretag att
sjdlva virdera sina varumirken med hjdlp av de krav och riktlinjer som sammanstéllts
(Treffner, 2011). Det finns idag dock en begriansad kinnedom om hur inférandet av
standarden har paverkat varumarkesvérderingen i Sverige.

Det rader delade meningar runt varumérkesvérdering och i vilken utstrackning ISO 10668 har
bidragit till att minska osékerheten vid varumirkesvérderingar. ISO 10668 har pa manga hall



bemotts av kritik eftersom vérderingsforetag fortfarande kan uppvisa skilda resultat da de
véarderar samma varumadrke, trots inférandet av standarden. Studien hoppas kunna bidra till
varumirkesvérderingsteorin genom att redovisa vilka brister samt vill férdelar som finns.
Studien vill dven hjdlpa marknaden att 6ka varumarkesvérderingarna och dérfor redogora
bristerna med ISO 10668 Brand valuation.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien é&r att pavisa hur vida den internationella standarden for
varumdrkesvardering, ISO 10668, ar helt fullstindig eller om den &r i behov av en utveckling
eller en komplettering. Standardens olika kapitel kommer att studeras utifran dels befintliga
teorier och forskning kring varumérkesvérdering och standarder men dven utifran intervjuer
med tre varumirkesexperter vilka sjdlva deltagit i framtagandet av ISO 10668.

Studiens forskningsfragor:

e Vilka fordelar har den internationella standarden ISO 10668 vid vérdering av
varumérken i Sverige?

e Vilka problem finns vid anvéndandet av ISO 10668?

e ArISO 10668 helt fullstéindig eller 4r standarden i behov av en utveckling?

1.5 Avgransning

Studien kommer att behandla varumérkesvirdering ur den internationella standarden ISO
10668 perspektiv. Undersdkningens teori och analys avgrinsas till viarderingsmetoder, krav
och normer som &terfinns i standarden. Forarbetet av ISO 10668 bestod av en utvdrdering av
de mest anvinda virderingsmetoderna, varpd de mest framgangsrika togs till bruk. Av den
anledningen kommer inte denna studie att undersdka metoder som inte presenteras i
standarden.

Studien dr avgrinsad till standardens paverkan pa den svenska marknaden och den svenska
hanteringen av varumirkesvérderingar. De respondenter som intervjuats har till storsta delen
virderat svenska varumérken eller internationella varuméirken med svenska konsumenter och
intressenter som vérderingsgrund. Studiens resultat och slutsatser bor dérfor inte generaliseras
utifran mélgrupper med annorlunda kulturella preferenser och normer.

Eftersom studien dmnar presentera en analys av ISO 10668 i sin helhet kommer varje kapitel
enbart overgripande redogoras for. En mer detaljerad beskrivning av standarden vore alltfor
tidskravande varfor de kapitel som lyfts fram av respondenter istidllet kommer vidareutvecklas
1 resultatet och analysen.

En konsekvens av avgriansningen till enbart tre respondenter och ett svensk perspektiv ér att
studiens inte bor generaliseras 1 for stor omfattning. For att studiens resultat ska kunna



appliceras pé andra geografiska och akademiska omraden krévs en mer omfattande
datainsamling, litteraturgenomgéng och personliga intervjuer av ett stdrre antal respondenter.



2 Metod

Kapitalet redogdr forst studiens uppldgg som gar over till litteraturgenomgangen och sedan
redogors valet till en kvalitativ forskningsmetod och hur den empiriska undersdkningen gick
till. Avslutningsvis behandlar kapitlet studiens trovérdighet.

2.1 Studiens upplédgg

Inledningsvis gjordes en forstudie i syfte att 6ka kunskapen kring det valda &mnet. Denna
bestod till stor del av s6kningar pa internet i syfte att skapa en forstaelse for hur begreppet
varumadrke definieras, hur och varfor en standard tillimpas samt vilken standard som anvinds
vid vérdering av varumérken. Den inledande undersékningen gav en god introduktion till
amnet och bidrog till utformningen av problemformuleringen.

Studiens nésta skede dvergick sedan i en mer avgransad inhdmtning av information. Genom
att utforska existerande vetenskapliga artiklar, studier och bocker samt en genomgéang av ISO
10668 upptéckte vi att standarden hade en del brister och att den inte tillimpades 1 praktiken i
en onskvard utstrackning. Denna vetskap resulterade 1 att studiens fordjupningsomrade kunde
faststillas: anviandandet av ISO 10668 vid varumarkesvérdering.

Det mynnade sedan ut i véra preliminéra forskningsfragor. Enligt Bryman och Bell (2013)
finns det en samverkan mellan tolkning och teoribildning samt datainsamling. Vi valde darfor
att 1ata de inledande forskningsfrdgorna vara 6ppna for forandringar tills vi samlat in all den
information som studien kréver. P4 sd sétt kan forskningsfragorna forbéttras. Genom att
standigt utveckla forskningsfragorna i takt med att kunskapen och forstaelsen for &mnet 6kade
kunde vi gora oss mer sékra pa att rétt fragor stélldes. Som konsekvens av detta dndrades
uppsatsens fordjupningsomraden vid ett flertal tillfdllen vilket i sin tur skapade ett problem
dar mycket tid gick forlorad. For att kunna undersdka och forhoppningsvis besvara de
preliminéra forskningsfrdgorna valde vi genomfora en fallstudie med tre telefonintervjuer.
Intervjuerna genomfordes med en revisor, en jurist, samt en marknadsforingsexpert. Valet av
att anvédnda tre personer med olika kunskapsomréden var for att fa in alla de tre aspekter som
ISO 10668 behandlar (legala, beteendemaéssiga och finansiella analyser) och fa en bredare syn
kring standarden. Problemet med den valda metoden var att fa svenska varumérkesvarderings-
och ISO 10668-experter existerar. Den storsta utmaningen 1&g i att hitta en [dmplig respondent
med kunskaper om och erfarenhet kring den beteendemassiga analysen. Analysen dr den mest
omfattande av de tre och d4ven den mest resurskridvande, vilket ofta resulterar i att den relativt
sdllan anvénds av foretagen sjélva eller externa varumérkesvérderare. Av den anledningen
finns de fa svenska experter inom beteendeméssig analys.



2.2 Litteraturgenomgang

En narrativ litteraturstudie inom omradet for varumérke, varumérkesvardering och ISO-
standarden 10668 gjordes for att hitta en ldmpad teoretisk referensram for
informationsinhdmtningen. En narrativ litteraturstudie ar ett hjdlpmedel for att fa en inledande
uppfattning av det tema man vill {4 en béttre forstaelse for (Bryman & Bell, 2013). Den
narrativa litteraturstudien &r dven lamplig for induktiv forskning och kvalitativa
undersokningar (som forklaras nedan) (ibid.). Valet av en narrativ litteraturgenomgéng
medforde att en 6kad flexibelt 1 uppsatsen blev nddvindig. Enligt Bryman och Bell (2013)
tenderar intrepretiva forskare att dndra sin tolkning av teorin eller litteraturen som en foljd av
analysen av den insamlade informationen, och ddrmed kraver de under studiens gang en storre
flexibelt nér det géller granserna for studieomrédet.

Artiklarna som anvints i studien inhdmtades 1 Primo (SLU:s biblioteksdatabas), Uppsalas
universitets biblioteksdatabas samt i Google Scholar. S6korden som anvéndes redovisas 1
tabellen nedan. En sortering av resultaten fran sokningarna gjordes pa relevansen mellan
s0kordet och innehallet av artikeln. En avgriansning gjordes dven i viss man déd information
kring ISO 10668 soktes, diar sokningen begrdnsades till artiklar publicerade &r 2010 och
framét. Det eftersom ISO 10668 publicerades forst detta ar. Avgransningen 1
litteratursokningen detta resulterade, i kombination med att svensk litteratur efterfragades,
innebar att méngden godtagen information var relativt begrdnsad. Som en konsekvens av
detta kom ett fatal forfattare att utgdra majoriteten av den information som uppsatsen
baserades pa. Nar intresseviackande artiklar hittats gjordes ytterligare en sokning dér
forfattarnamnen anvéndes som sokord. Artiklarnas referenser beaktades vilket bidrog till
bocker inom dmnet kunde hittas. Ménga av bockerna var tillgdngliga for utlaning via UU:s
universitetsbibliotek. Eftersom studien har en avgransning till den svenska marknaden har
majoriteten av bockerna svenska forfattare.

Brands Varumairkesvirdering ISO 10668
Corporate Brand Virdering av varumérken
Foretagsvarumérke Valuation methods
Brand Valuation Standarder for

foretagsvirdering

Tabell 1- Tabell over sokord/nyckelord.

2.3 Kvalitativ forskningsmetod

Studien har framarbetats med en kvalitativ metod. Kvalitativa studier bygger pa en
forskningsstrategi dér betoningen vid insamling och analys av data ofta ligger pé ord &n pa
siffror (kvantifiering) (Bryman & Bell, 2013). En kvalitativ forskningsstrategi dr anvindbar
nér forskaren &r ute efter rik och fyllig data och vill befinna sig néra verkligheten (ibid.).
Genom att studien gjordes med en kvalitativ forskningsmetod kunde informationen fran
litteraturen och de intervjuade respondenterna samlas in pa ett lampligt sitt. Eftersom studiens
syfte ar att undersdka viken nytta ISO 10668 haft i praktiken &r en kvalitativ studie darfor
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mest ldmplig. Malet med att studera tre personer frin olika branscher var for att fi en bild av
hur dessa personer ser pa inférandet av standarden, hur den tillimpas och hur den kan
forbattras. Det dr ndgot som i var mening inte kan uppfyllas med hjélp av kvantitativa
metoder som ofta bygga pa olika métningar. Eftersom vi &r intresserade av personernas egna
uppfattningar och erfarenheter kring vardering av varumérken och ISO-standarden 10688 &r
just en kvalitativ forskningsmetod mest 1dmplig. Det finns daremot ménga fordelar med en
kvantitativ metod. Inom kvantitativ forskning anvinds exempelvis ofta enkdter, vilket ar ett
bra tillviigagangssatt for att nd ut till en bred malgrupp. Valet att inte anvénda oss av ett
enkdétutskick berodde pa att antalet personer som hade kunskap om ISO 10668 var fa. Hade
denna malgrupp varit storre hade ett enkétutskick dock varit en effektiv metod for att jaimfora
olika respondenters dsikter om ISO-standarden. Vidare fanns det d&ven nackdelar med valet av
en kvalitativ metod. Kvalitativa metoder kan ofta vara kostsamma och framfor allt
tidskravande (Saunders et al., 2012). Om en studie gors med en kvalitativ metod behover
omfattningen av undersokningen vara vildigt stor for att generella slutsatser ska kunna dras
(ibid.). Ett hinder vi séledes motte var den tidsbrist som rddde i genomforandet av
undersokningen. Tidsbristens konsekvens 1 uppsatsen var att enbart tre respondenter kunde
intervjuas. Hade mer tid varit tillgénglig hade inte bara antalet intervjuade respondenter dkats
utan vi hade dven intervjuat ett eller flera foretag som internt eller extern virderat sitt
varumirke med hjélp av ISO 10668. Att inféra dven denna malgrupp i insamlingen av
information hade gjort studiens resultat mer trovérdiga och bidrag till en 6kade generarbarhet.

Den kunskapsteoretiska utgdngspunkten som anvénts i studien ar tolkningsperspektivet, dven
kallat interpretativismen. Tolkningsperspektivet utgar fran uppfattningen att det rader en
skillnad mellan samhéllsvetenskapens studieobjekt (manniskor och deras institutioner) och
naturvetenskapens studieobjekt (Bryman & Bell, 2013). Saledes behdvs en strategi som tar
hénsyn till denna skillnad och som kan fdnga den subjektiva inneborden av social handling.
Begreppet varumérke existerar oftast i en social verklighet och innebérden av ordet grundas
pa den enskilda ménniskans tolkning. Studiens kunskapsteoretiska inriktning har darfor haft
ett tolkande synsétt. Den storsta problematiken av studiens tolkande synsétt var att det radde
manga olika asikter om syftet och betydelsen av varumirkesvérdering. Ett fatal kandidater 1
valet av respondenter hade asikten att varuméarkesvarderingar saknade betydelse och att de
darfor sdllan bor genomforas. Detta innebar att respondenter med annars betydelsefull
kunskap gick forlorade.

Kvalitativa metoder har i regel en induktiv syn pa forhallandet mellan teori och praktik
(Bryman & Bell, 2013). Enligt Bryman & Bell (2013) bygger den induktiva ansatsen pa
uppfattningen att forskaren ska léta teoretiska idéer uppkomma som ett resultat av insamling
och analys av data. Det innebér att forskaren efterstravar fa en insikt i ett bakomliggande
monster istéllet for att forsoka fa data stimma overens med forskarens forutfattade idéer. En
alternativ ansats ar en deduktiv metod. Utifran forskarens kunskaper och teorier utformas en
eller flera hypoteser som sedan stédlls mot en empirisk granskning (ibid.). En induktiv syn var
mest ldmplig for vér studie eftersom det inte var mdjligt att utarbeta négra realistiska
hypoteser. Det 14g en viss osdkerhet i om véra forutfattade uppfattningar om ISO-10668 och
varumarkesvérdering var helt korrekta.



2.4 Den empiriska undersokningen

Materialet fran den empiriska undersékningen har tagits fram med hjélp av intervjuer med tre
experter inom varumérkesvardering och varumaérkesstrategi. Intervjuerna har gjorts via
telefon, dér en intervjuguide i forvég skickats till intervjupersonerna. Intervjuguiden har
anpassats utefter vilken befattning, erfarenhet och expertis intervjupersonen haft. Till en
borjan planerades det héllas personliga intervjuer men dé deltagarna var upptagna samt en
viss tidsbrist radde togs beslutet att istillet géra intervjuerna med hjélp av telefon. Deltagarna
kontaktades 1 god tid i forvig och syftet med studien och intervjun presenterades. Dérefter
skickades intervjuguiden. Anviandningen av telefonintervjuer kom dock med framfor allt tva
kdnnbara problem. Det forsta av dessa var att langden pé intervjun kom att minskas. Kanske
annu mer problematiskt var att en telefonintervju innebir att vi gick miste om respondentens
kroppssprak. Enligt Bryman och Bell (2013) kan minspel och gester vara viktiga for att
intervjuaren ska information om hur en respondent reagerar pé en fraga. Trots
telefonintervjuns nackdelar var det dock denna intervjuform som gjorde studiens empiriska
undersokning mgjlig. Respondenterna var alla mycket upptagna och utan anvindandet av
telefon hade intervjun inte varit majlig.

Eftersom studien dr gjord utefter en kvalitativ metod, dér intervjudeltagarnas egna asikter och
erfarenheter stir i centrum, valdes en semistrukturerad intervjuform. Till skillnad fran
kvantitativ forskning, med en tydligt formulerad uppséttning fragestdllningar, byggde denna
studie pa mer generella fragestillningar som enbart kunde besvaras genom att lagga tyngd pé
intervjudeltagarens tinkesétt. Det var ytterligare en anledning till varfor en semistrukturerad
intervjuform valdes. I en semistrukturerad intervjuform anvénder sig forskaren av en lista
med specifika teman som ska beroras (intervjuguiden), men deltagaren har stor frihet att
utforma svaren pa sitt eget sitt (Bryman & Bell, 2013). Ytterligare ett motiv till varfor denna
intervjumetod valdes var eftersom i en semistrukturerad metod far intervjuaren en chans att
anknyta till nagot deltagaren sagt (ibid.). Eftersom deltagarna lade fram manga nya intressanta
asikter samt ny information om varumérkesviardering och ISO-10668 var det viktigt att
utveckla dessa med hjélp av foljdfragor och pa sa sitt 1ata intervjun vara sa flexibel som
mojligt.

De urvalsmetoder som anvindes i studien bygger pa ett icke-sannolikhetsurval, vilket &r ett
begrepp for urval som inte gors utifran sannolikhetsmetoder (Bryman & Bell, 2013).
Sannolikhetsurval, innebér att forskaren slumpmassigt (eller med sannolikhetsmetoder) tar
fram de respondenter som ska inga i undersokningen (Bryman & Bell, 2013). Att
slumpmassigt bestimma vilka respondenter som skulle intervjuas hade i denna studie varit
orealistiskt eftersom respondenterna behdvde ha erfarenhet av dels varumérkesvardering
och/eller inforandet av ISO-10668. Urvalen bestod istéllet av en kombination av ett
bekvamlighetsurval och ett strategiskt urval. Ett bekvamlighetsurval bestér av sddana
personer som finns tillgdngliga for forskaren (ibid.). Ett strategiskt urval innebér att forskarna
viljer sina respondenter sjélva (ibid.). Aterigen beméttes vi av problemet att fa svenska
experter inom varumarkesvardering och ISO 10668 finns, vilket ibland gjorde att vi var
tvungna att vara relativt flexibla da vi valde respondenterna.



For att ticka de tre aspekter ISO 10668 tar upp (den legala, beteendemassiga och finansiella
aspekten) valdes tre personer med olika kunskapsomraden. Vi fick tidigt kontakt med Jan
Treffner. Eftersom Treffner &r revisor och deltog i framtagandet av ISO 10668 sédgs han som
en limplig respondent, som dven hade forstaelse for den finansiella aspekten. Aven vér andra
respondent, Jesper Sellin, var delaktig i framtagningen av ISO 10668. Sellin deltog som
juridiskexpert och har darfor en god inblick i den legala aspekten. For att &ven kunna
behandla den beteendemaissiga delen i standarden valdes den tredje respondenten, Johan
Sundstrom. Sundstrom har arbetat med marknadsforing och har med hjilp av ISO 10668 tagit
fram olika varuméirkesvarderingsmodeller. Med sin bakgrund inom marknadsforing har han
kunskap om den beteendemaissiga aspekten.

2.5 Bedomning av metodens trovardighet

Nér en beddmning av forskningen gdrs anvdnder man sig oftast av begreppet trovérdighet.
Trovardighet delas ofta upp 1 tre olika kriterier: Tillforlitlighet, palitlighet och 6verforbarhet
(Bryman & Bell, 2013). Tillforlitlighet och pélitlighet innebdr till stor del att forskaren har
lyckats uppfatta verkligheten, med andra ord det som studerats, pé ett riktigt sétt. Det har vi
gjort genom att anvidnda oss av en teknik som kallas triangulering. Det innebér att man
anvinder flera olika metoder for att samla in information om samma studieobjekt. Det har i
denna studie gjorts genom anvéndandet av bade skriftliga referenser och intervjuer. Som
tidigare ndmnt fanns det dock en begransad mingd skriftlig information om ISO-standarden.
Detta resulterade 1 en nagot svag triangulering da studiens resultat 1 stérre utstrackning
byggde pa information fran intervjuerna dn pa den skriftliga informationen. Tillforlitligheten
och palitligheten péverkas dock av att den empiriska undersokningen endast bestar av
intervjuer med tre respondenter. Trots respondenturvalet bestar av experter med olika
kunskapsomréden och olika erfarenheter av sévil varuméarkesvirdering och inférandet av
ISO-10668 ar det svart att fi ett helt tillforlitligt och palitligt resultat. For att det skulle vara
mojligt hade undersdkningen behdvt innefatta intervjuer av flera respondenter, vilket inte var
mojligt pa grund av tidsbristen.

Niér trovirdigheten ska bedomas i1 kvantitativa studier anvénds ofta begreppet extern validitet,
vilket behandlar fragan huruvida studiens resultat kan generaliseras (Bryman & Bell, 2013).
Motsvarigheten till begreppet extern validitet kallas 1 kvalitativa studier for 6verforbarhet
(ibid.). For att resultaten ska kunna vara 6verforbara till andra studier har vi forsokt redovisa
studiens upplidgg samt vad vi kommit fram till i resultaten. Att generera overforbara resultat i
kvalitativa studier &r emellertid svart eftersom undersokningen normalt omfattar en specifik
grupp individer (ibid.). Det géller dven vér studie da den intervjuade gruppen bestar av en
sdrskild grupp av respondenter. En bidragande faktor till att resultaten inte girna dverfors &r
att vi valde att inte intervjua nagot foretag som vérderat sett varumaérke.



3 Teoretisk referensram

I det hér kapitlet redovisas studiens teori, kapitlet dr uppdelat i fyra delar med fokus pa
varumérkesvérdering och ISO 10668:2010 — Requirements for monetary brand valuation.
Kapitlet borjar med en forklaring till valet av teorin for att sedan ga in pa de fyra delarna.
Avslutningsvis 1 kapitlet tas tidigare forskning upp. I figur 1 visas hur kapitlets olika delar
hianger samman. Likt figuren inleds kapitlet med en bred introduktion av begreppet
varumadrke. Varumairket som definieras och dess virde for foretaget som konkurrensmedel
och mattstock beskrivs. Amnet smalnar sedan av i studiens huvudtema, varumirkesvirdering,
dér syftet med en varumirkesvirdering forklaras samt grundldggande exempel pa
virderingsmetoder presenteras. Undersokningen dr en studie av ISO standarden ISO 10668
och dérfor ger den teoretiska referensramen dven en redogorelse for vad en standard &r och i
vilket syfte standarder tas fram. Slutligen ges en presentation éver ISO 10668 dér syftet med
standarden och dess olika kapitel beskrivs.

Varumarkets varde for

Vad ar en

15010668

3.1 Introduktion - valet av teorier

Figur 1 — Teoretisk referensram.

Teorikapitlet dr uppbyggt pa studiens forskningsfragor. En studie kan byggas upp olika kring
amnet varumérkesvirdering. Det finns flertal metoder for varumérkesvardering till exempel
samlingsmetoden®, interbrandmodellen* samt royaltymetoden®. De metoder som studien
kommer fokusera pa ér de tre metoder som fridmst anvinds i praktiken samt de ISO 10668
behandlar i standarden; marknadsbaserade, kostnadsbaserade och avkastningsbaserade
varderingsmetoden.

Det finns dven andra standarder s& som IFRS som har syftet att beskriva och redogora
redovisningen vid uppkop, det verkliga vérdet av de immateriella tillgdngarna vid

* Samlingsmetoden: Faktorer som #r hinforliga till ett varumérke ska tas med vid berdkningen samt méste det finnas en aspekt om att
varumérket i framtiden kommer generea ekonomiska fordelar (Ratnatunga & Ewing, 2008).

# Interbrandmodellen: Syftet att Gverbrygga de finansiella och marknadsforings processer, samt separera immateriella och materiella
tillgangar (Ratnatunga & Ewing, 2008).

® Royaltymetoden: Syftet att faststéilla en rimlig marknadsméssig licensavgift, de framtida licensstrommarnas virde diskonteras till ett
nuvirde med hjélp av diskonteringsrintan som speglar licensstrommarnas risker (Ratnatunga & Ewing, 2008).
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koptidpunkten ska métas och erkdnnas och IAS 38 som redogdr redovisningskraven for de
uppstéllda immateriella tillgdngarna (Investopedia, 2015). IFRS och IAS 38 &r bada riktade
till noterade foretag och &r da inte riktade till alla foretag (PwC, 2015). Studien har valt att
endast ta upp ISO 10668. Valet att endast redovisa ISO 10668 &r for att det dr denna standard
studien &mnar undersdka. Standarden &r inte heller riktad mot redovisningen som IFRS 3 och
IAS 38 utan det dr en 6vergripande standard som forklarar vad en vérdering ska innehalla,
men den beskriver inte hur en virdering ska beréknas. Standarden ar dven riktad till alla
foretag och varumirken, vilket gor att den ger alla foretag mdjligheter att véirdera sina
varumérken.

Teoridelen borjar med en beskrivning av varumaérket och dess virde for foretaget for att sedan
g4 in pa hur en varumarkesvérdering kan ga till samt en kort beskrivning av vad en standard
ar innan kapitlet gar in pa beskrivningen av ISO 10668 (se figur 1). Valet att bygga upp
kapitalet pa det hir sittet gjordes for att forst ge en forstaelse for problemen kring
varumdrkesvardering som var anledningen till att standarden arbetades fram.

3.2 Varumarkets virde for foretag

Ett varumérke brukar benimnas som en immateriell tillgdng som ger foretag ett exklusivt
vérde for deras konsumenter men dven ett tillfalle for foretaget att urskilja och sta ut gentemot
konkurrenterna (Golob, Podnar & Tuskej, 2013). Varumairkets vérde ligger i dess mojlighet
att skapa framtida ekonomiska fordelar at foretaget (Treffner, 2011). Varumarket kan vara allt
ifran en produkt, tjdnst, organisation eller till och med en person (Landstrom & Lowegren,
2009). Virdet pd varumaérket kan generera ett marknadsmervirde dir sedan viardet kommer ge
mojligheter till 6kning av avkastningen till aktiedgarna samt ett samlat matt pa foretagets
framgang (Pakseresht, 2010). Idag rankas varumérket som en av de allra viktigaste
byggstenarna av foretagets immateriella tillgdngar (Uggla, 2015). Fast starka bevis pd att
genomarbetade och starka varumérken ger storre avkastning finns okunskap kring varumaérket
och dess betydelse. Foretag forstar inte varumérkets virde for verksamheten, fast det pa
senare ar fatt en sadan stor betydelse i1 bdde redovisningen och vid vérdering av foretag
(Treftner, 2011). Ett varumarke har uppgiften att inte bara pavisa identiteten hos foretagets
produkt eller tjidnst utan hela foretaget. De hogst varderade varumérkena i véarlden s som
Apple, Coca cola, Microsoft dr bundna till foretagsvarumérken (Pakseresht, 2010).

ISO 10668 definierar ett varumirke pa foljande satt:

”En marknadsforingsrelaterad immateriell tillgang som omfattar, men inte dr begrdnsad till,
namn, ord, mdrken, symboler, logotyper och design, eller en kombination av dessa, avsedda
att identifiera varor, tjdnster eller organisationer, eller en kombination av dessa, som skapar
en sdrskiljande bild och associationer/intryck hos intressenter och héirigenom genererar
avkastning/skapar virde” (1SO, 2010)

Ett varumarkes vérde har stor betydelse bade externt och internt, bland annat &r
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intressenterna® bade internt och externt intresserade av varumérkets betydelse och paverkan
pa omvirlden (Uggla, 2015). Att ha ett starkt internt upparbetat varumérke har finansiell
betydelse, banker eller investerare dr villiga att l&na ut eller investera pengar, de ser ett starkt
varumdrke som har en bra sdljpotential (Kay, 2006). Det interna varumérkesarbetet handlar
om kulturen da fraimst medarbetarna (fa dem engagerade och forsta foretaget). Vilket leder till
att lojala medarbetare formedlar varumérkesloftet till kunderna (ibid.). Dessviarre kan inte ett
internt upparbetat varumarke inga i balansridkningen, det beror framst pa den rddande
redovisningspraxisen, men ocksa problemen kring att tillforlitligt och korrekt virdera
tillgangen (Aaker, 2004). Ett externt vérde ar det virde som har storst betydelse, vad kunder
och intressenter sammankopplar med varumirket (ibid.). Ett varumirke som ar starkt och
utstralar trygghet och associeras med service och kvalitet och har da automatiskt vunnit
marknadsandelar i jamforelse med sina konkurrenter (Hamrefors & Mellin, 2007). Resultatet
av detta blir att kunden koper det som dem kadnner igen och vet dr bra. Varumaérket har dven
en stor betydelse vid placeringen av produkten/tjdnsten, det vill sdga vilket kundsegment som
ar aktuellt (ibid.).

3.3 Varumarkesvérdering

Forenklat gar virderingsmetoderna ut pa att tydliggora vilken del av vinsten som kan hinforas
till varumairket (Georgson, 2010). Det har pdvisats att virdering av immateriella tillgdngar,
eller 1 det hér fallet varumairket, den senaste tiden blivit allt viktigare. Framforallt f6r det har
blivit ett krav enligt IFRS sedan 2005, borsnoterade bolag méste ta upp varumérket i
arsredovisningarna (Brand Finance, 2010). Det for att kunna redovisa goodwillposter i
balansrikningen 1 samband med foretagsforvirv eller forvarv i allménhet.
Varumérkesvirdering handlar om att foretaget ska utvérdera och sdrskilja vérdet pa
varumadrket fran de andra immateriella tillgdngarna (Simon & Sullivan, 1993). En
varumarkesvérdering har en stor betydelse i samband med till exempel finansiering, forvérv
eller forsdljning av varumirken och bolag, internt styrmedel, licensiering (Liberman &
Heberden, 2012).

Hur en vérdering gar till dr ett stdndigt diskuterat amne. I teorin beskrivs ett flertal olika
véarderingsmetoder. De olika metoderna som finns idag har alla olika fokus men tva
gemensamma faktorer, de har ett finansiellt syfte, oavsett om de har ett fokus pa
marknadsvirde, kostnad eller inkomst samt att de ska vara ‘[ransparanta7 (Roberts, 2011). De
metoder som studien kommer fokusera pd ar de tre metoder som framst anvénds i praktiken
och som ISO 10668 behandlar i1 standarden; marknadsbaserade, kostnadsbaserade samt
avkastningsbaserade virderingsmetoden.

Marknadsbaserade varderingsmetoden berdknar vérdet pd vad andra kdpare har betalt pd den
marknad fOretaget &r pa, det vill sdga vad kopare betalt for tillgdngar som &r av relevans och

® Intressenter: En persons beslut som #r paverkad eller kommer paverkas av ett varumirke. En intressent kan vara en kund, konsument,
anstélld, leverant6r, potentiell medarbetare, kopare, inverterare, myndigheter, organisationer etc (Nationalencyklopedin, 2015).

7 Transparant: har betydelsen insyn, med detta i vérderingssynpunkt betyder det att resultaten ska visas och kunna forstas (Investopedia,
2015).
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ar jamforbara med det egna varumaérket (ISO, 2010). Denna metod ska kunna fa ut ett
medelvérde pé varumirket, for att pdvisa vad foretaget kan séljas for. Nar virderingen sker
enligt denna metod &r det av vikt att varumérken som anses vara jdmforbara ocksa har
likvardig karaktdr med det varumérke som ska vérderas. Till exempel pa likvardig karaktér ar
att bada varumaérkena ska ha likvérdig varumérkesstyrka, tjanster/produkter men dven
likvardig finansiell och juridisk situation (Sellin & Todoran, 2013). Problematiken med
metoden dr att det oftast inte sker transaktioner/kdpeskillingar som offentliggors vilket
resulterar i mindre tillforlitlighet (Treffner, 2011). P& grund av detta anvinds metoden

sdllan.

Kostnadsbaserade viarderingsmetoden gér ut pé att varumérket virderas genom att beakta vad
det kostat att bygga upp varumirket eller vad det skulle kosta att aterskapa varumérket (Sellin
& Todoran, 2013). Denna metod byggs pa forsiktiga investerares syn, de r inte villiga att
betala mer for ett varumarke dn vad det kostade att bygga upp, ersétta eller dterskapa
varumérket (Treffner, 2011). Det finns tre olika aspekter som vérdet kan berdknas pa den
historiska kostnaden®, ersittningskostnader’ samt kostnader baserade pa varumarket'’.
Metoderna har ett gemensamt problem, de kan séllan spegla det verkliga virdet (ibid.). Darfor
forutsétter denna metod att foretaget ér rétt sa nytt och kan oftast inte anvéndas pé
varumdrken som funnits en ldngre tid, sasom Coca Cola, det har exempelvis att gora med
fordndringar av valutan (ibid.). Denna metod anvinds déarfor véldigt sillan.

Avkastningsbaserade virderingsmetoden dven kallad inkomstbaserad vérderingsmetod ar den
som dr mest forekommande. Metoden gér ut pd att vardera varumérket genom en diskontering
av forviantade framtida ekonomiska positiva aspekter som varumérket ska generera i sin
resterande ekonomiska livstid (Treffner, 2011). Forkortat innebar metoden att den beréknar
det forvintade framtida kassaflédet som varumérket kommer generera. Under denna metod
finns det ett flertal olika sdtt att virdera, ISO 10668 behandlar de sex vanligaste metoderna,
inkomstfordelnings, prispremie, residualkassaflodes, volympremie, marginalkassaflodes samt
royaltykassaflodes metoden.

Inkomstfordelningsmetoden innebir att vardet berdknas pd framtida vinster som kan kopplas
till varuméirket (Sellin & Todoran, 2013). Prispremie metoden dven kallad viljan att betala
berdknar varumirkets virde genom en jamforelse med andra liknande produkter (Huang,
2015). Det finns tre associationer kopplat till prispremien, status, kvalitetskidnsla samt
sofistikerat (ibid.). Residualkassaflédes metoden berdknar varumérkets virde genom att titta
pa varumirkets bidrag i de framtida avkastningarna, som da kan kopplas till de immateriella
tillgdngarna (ibid.). Volympremie metoden, dven kallad viljan att képa. Metod berdknar
merkassaflodet som genereras av varumaérket (Sellin & Todorna, 2013). Tre associationer som
ar kopplat till volympremien ir kvalitetskénsla, palitlighet samt uppfyller basbehovet (Huang,
2015). Marginalkassaflodes metoden vérderar varumirket genom att rakna pa jimforliga
verksamheter som inte dger ett varumérke (Australian Marketing Institute, 2011). Den sista

$ Historiska kostnaden: De kostnader som uppstatt vid uppbyggnaden.
? Ersittningskostnader: Den kostnad som skulle uppkomma vid ett iterskapande av varumérket.
1 Kostnader baserade pa varumirket: Utvecklingskostnader for varumirket.
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metoden &r royaltykassaflodes metoden och dr den som ar mest kdnd. Varumérkets virde
rdknas pa nuvirdet av de framtida forvdntade royaltybetalningarna, med forutsittning att
varumaérket inte ar gt utan licensieras'" (ibid.).

Beslutet kring vilken vérderingsmetod som ska anvindas vid en virdering dr kopplat till syftet
med vérderingen, beroende pé vad foretaget ska anvinda vérderingen till (Huang, 2015).
Virdering bor inte bara vara ldmplig for den avsedda anvéndningen utan ocksa ta hdnsyn till
mottagaren av rapporten, dir begrdnsningarna i viarderingen bor redovisas. Syftet med
vérderingen paverkar nivan pa rapporten, en prelimindr virdering kan vara mer lamplig &t
utvecklingssyfte medan en formell véirdering kan komma till stor anvédndning vid réttstvister
eller skattefragor (Liberman & Heberden, 2012).

3.4 Vad ar en standard?

Forenklat dr en standard en samling 6verenskomna 16sningar pa ett problem (SIS, 2015).
Swedish Standard Institute (SIS), &r en ideell forening som &r marknadsledande pa standarder
1 Sverige, definierar en standard pé foljande sétt:

"Ett dokument, upprdttat i konsensus och faststdllt av erkdnt organ, som for allmdn och
upprepad anvindning ger regler, riktlinjer eller kinnetecken for aktiviteter eller deras
resultat, i syfte att na storsta mojliga reda i ett visst sammanhang.”

Enligt SIS kan en standard exempelvis anvédndas for att skapa struktur samt bestimma
kravnivder som produkter eller tjdnster kan métas mot (SIS, 2015).

International Organization for Standardization (ISO) ér en oberoende och icke-statlig
medlemsorganisation som &r virldens storsta utvecklare av frivilliga internationella
standarder (ISO, 2015). Standarder é&r ett viktigt verktyg for att se till om produkter och
tjanster ar sékra, tillforlitliga och av god kvalitet (ibid.). Det ar viktigt att ha en forstaelse for
att alla ISO standarder har kommit till for att resultaten ska vara jamforbara och enkelt kunna
aterskapas (ibid.). For foretag dr standarder ett strategiskt verktyg som kan sdnka kostnader
genom att eliminera fel och brister 1 foretagets verksamhet och 6ka produktiviteten (ISO,
2010).

3.5 ISO 10668:2010 — Requirements for monetary brand valuation

Den internationella standarden ISO 10668 antogs augusti 2010 och har till syfte att ta fram
transparanta och likvdrdiga metoder for varumérkesviardering 1 viarlden och ska vara
anvéndbar for alla olika varumérken (Brand Finance, 2010). Utvecklandet av ISO 10668
gjordes pa grund av brist pa tillforlitlighet och trovérdighet hos intressenterna. Problematiken
lag framst i varumédrkesvirderingprocesserna, ett och samma varumérke kunde virderas till ett

' Licensieras: Ar du dgare av ett varumérke kan du ge ndgon annan chansen att fa rétten till att bruka ditt varumérke, dé via en licens (PRV,
2015).
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antal miljoner av en viarderingsman och till ett helt annat vdrde av en annan virderingsman
(Treftner, 2011).

Det ér av stor vikt att forstd att ISO 10668 dr en standard som anger ett ramverk och riktlinjer
for varumirkesvérderingar och inte en ldrobok for hur en virdering gar till (Treffner, 2011).
ISO 10668 bestér av redan befintliga metoder, med andra ord har standarden samlat de mest
accepterade och relevanta metoderna (Sellin & Todorna, 2013). Nér standarden togs fram var
forvéntningarna att fler foretag skulle virdera sina varumérken antingen for forsta gdngen
eller en omvérdering (Brand Finance, 2010). De som deltog vid framtagningen av standarden
var experter frdn olika kompetensomraden, det vill séga allt ifrén jurister, konsulter, revisorer
och marknadsforare (Liberman & Heberden, 2012). Det for att ticka upp for samtliga aspekter
som ISO 10668 behandlar de legala, beteendeméssiga och finansiella analyserna (ISO, 2010).

En vérdering ska enligt ISO 10668 behandla antaganden och olika uppséttningar av
omstdndigheter om dessa dr av vérde att inrdkna. Virdet pd varumaérket ar viktigt ur en
betraktares 6ga och det dr av stor vikt att avgora ur vilket perspektiv virderingen ska goras,
antingen ur en kOparens- (marknadsvérde), ur en investerares- (investeringsvarde) eller ur en
ovillig sdljares perspektiv (likvidationsvarde) (Liberman & Heberden, 2012).
Varumirkesvéardering enligt ISO 10668 kan goras av vem som helst och vilket féretag som
helst, det vill sédga standarden kan anvéndas bade internt och externt, av smé och stora foretag.
Vanligast ér att en extern viarderingsman fran antingen en revisionsbyré eller en varderingbyra
gor varumarkesvérderingen (ibid.).

Standarden &r uppdelad 1 olika kapitel, det forsta dr en introduktion och det andra kapitlet
presenterar begreppsdefinitioner. Féljande avsnitt kommer att redogora kapitel tre till atta for
att fa ge djupare forstéelse for standarden.

3.5.1 ISO 10668 kapitel 3-4. Allmédnna och specifika krav

De allménna kraven redogor kanske det viktigaste som ISO 10668 stér for, det vill sdga syftet
med standarden. Vid en monetir varumirkesvérdering ska tillvdgagangssittet vara
transparant. Det ska redovisas vilka redogorelser viarderingsmannen har, kvantifieringar av
parametrarna, vilka antaganden, vilka riskerna &r samt vilka kédnsligheter varumérket har
(Australian Marketing Institute, 2011). En vérdering ska dven byggas pa validitet och
reliabilitet, varderingen ska bestd av relevant data och virdet ska vara jaimforbart och
avstamningsbart (ISO, 2010). En virdering ska vara tillrdcklig och objektiv. ISO 10668 menar
att underlagen och analysen ska vara tillrdckliga och att det egentligen inte behover vara en
extern part som gor vdrderingen utan det viktiga dr att virderingsmannen intar ett
forhallningssatt som ar objektivt (ibid.).

De specifika kraven bygger framst pa forklaringen av syfte med varumérkesviarderingen. I
syftet ska det finnas uppgifter om vad som &r den avsedda anvindningen, vilka virderingen ar
riktad mot (kunder, intressenter, kopare), identifiering av tillgdngarna 1 viarderingen, vérdets
forutséttning, positionen for den som véarderar, virderingsdagen samt valutadagen (ISO,
2010). Syftet till en vdrdering kan vara skiftande och ha olika betydelser fran foretag till
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foretag, darfor viktigt att klargora syftet (Liberman & Heberden, 2012). ISO 10668 anser att
en vérdering bor ta upp identifieringen av tillgdngarna, for det tidigare funnit att det varit ett
problem med att sdrskilja ett varumérke fran 6vriga immateriella tillgangar, s som design och
funktion (Treffner, 2011). De specifika kraven bendmner dven att varderingen ska utreda
viardekonceptet, vilket innebdr att klargora viardet varumarket skapar, dd berdknat kassaflode
som bygger pé avkastningsformaga, konstandsbesparingar eller ekonomiska resultat (ISO,
2010).

3.5.2 ISO 10668 kapitel 5 - Varderings strategier och metoder

Som redan ndmnts 1 studien sa behandlar standarden tre olika metoder for
varumérkesvérdering (marknadsbaserade, kostnadsbaserade samt avkastningsbaserade
virderingsmetoden) och dessa presenterades noggrant i avsnittet 3.3 Varumdrkesvdirdering.
Kortfattat innebdr marknadsbaserade véirderingsmetoden att méta vérdet i jimforelse med
transaktioner mellan parter som har liknande varumaérken. Kostnadsbaserade
varderingsmetoden mater vdrdet av ett varumérke baserat pa kostnaden att bygga upp eller
ersdtta det befintliga varumaérket. Bygger pa att investerare inte ska betala mer for varumarket
an vad det kostar att ersdtta eller aterskapa. Avkastningsbaserade virderingsmetoden, mater
ett varumadrkes nuvirde av de forviantade framtida ekonomiska fordelar varuméarket kommer
generera. ISO 10668 hinvisar till ett antal avkastningsbaserade varderingsmetoder sdsom
inkomstfordelningsmetoden, prispremiemetoden, residualkassaflodes metoden,
volympremiemetoden, marginalkassaflodes metoden samt royaltykassaflodes metoden.

3.5.3 ISO 10668 kapitel 6. Nodviandiga virderingars aspekter

Det finns tre typer av analyser som standarden anser en virderingsman bor genomfora innan
foretaget kan uttrycka ett korrekt virde av varumirket (legal, beteendemissig, och finansiell
analys) (ISO, 2010). Analyserna dr riktlinjer som géller for alla varderingar av varumérken,
oavsett om de dr nya varumérken, befintliga eller om foretaget ska utvidgas (Brand Finance,
2010). Problemet med analyserna kan vara tillgangen till information, om informationen inte
ar tillracklig eller inte relevant, kan resultatet av varderingen bli inkorrekt (Roberts, 2011).

Analys 1 - Legal analys

Den legala analysen dr den forsta aspekten som ISO 10668 behandlar. Den gar ut pa att
faststdlla och sdkra alla juridiska réttigheter som skyddar foretagets varumérke, réttsliga
parametrar som paverkar positivt eller negativt vardet av varumérket samt den lagliga dgaren
(ISO, 2010 & Roberts, 2011). Den gér dven ut pa att ta reda pa alla legala virden som beror
varumadrket antingen positivt eller negativt. For att faststdlla dessa anvinds bade nationella
och regionala lagar (Brand Finance, 2010). Enligt ISO 10668 bor den rittsliga bedomningen
vara den fOrsta analysen. Tyvirr 6ver ser manga denna aspekt och det finns en allmin enighet
bland virderingsméin att de inte vill ta pé sig ansvaret for att genomfora en rittslig analys
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(Roberts, 2011). Det pd grund av rddslan for att behdva st till forsvars for sina resultat (ibid.).
Inom representanterna som utformad standarden fanns det flera IP-advokater'” som delade
denna asikt (ibid.).

Analys 2 — Beteendeanalys

Beteendeanalys dr den andra aspekten som beror betydelsen av att forsta och bilda en
uppfattning om sina intressenter (ISO, 2010). Genom denna beteendeanalys ska foretaget fa
en insikt 1 hur betydelsefullt varumairket dr for kunden/intressenterna, analysen gar igenom tre
parametrar; situation, styrka samt effekter pa efterfragan (Brand Finance, 2010). For att kunna
ge ett korrekt vérde pd varumirket ska en beteendemissig analys finnas i den finansiella
analysen och det &r viktigt med kvalitén pa beteendeméssiga analysen (Roberts, 2011).

Analys 3 - Finansiell analys

Finansiella analysen ska vara att en grundlig ekonomisk analys, denna &r kopplad till ISO
10668 kapitel 5. Det finns tre metoder; kostnadsbaserad, avkastningsbaserad samt
marknadsbaserad vérdering (Brand Finance, 2010). Som ovan nidmnt bor en beteendeanalys
goras 1 och med en finansiell analys. Vid avkastningsbaserade metoden finns en markbar
nodvindighet att faststilla beteendemaissiga aspekter, for att kunna berdkna den penning andel

som dr hanforligt till varumérket samt for att kunna bedéma riskerna kopplat till varumarket
(Roberts, 2011).

3.5.4 ISO 10668 kapitel 7-8. Rapportering och oberoendet

Informationen som bor ingé i rapporteringen av varumérkesvirderingen ar forst och framst
forklaring av varumaérket som vérderas, fortydligande av syftet med och omfattningen av
vérderingen, identifiering av forutsittningen for virdet, segmenten, val av varderingsmetod,
véarderings antaganden och analyser (Liberman & Heberden, 2012). Det dr viktigt att 1
rapporteringen ndmna status pa virderingsmannen, datakéllor samt varderingsdagen (ibid.).
En vérderingsrapport som &r vilskriven betonar tydligt de aspekter och antaganden som
varderingen berdknas pa samt redovisar begransningar och risker med vérderingen vilket gor
den mer trovirdig (Roberts, 2011)

Sista kapitlet av ISO 10668 standarden behandlar oberoendet. Det fanns en enighet bland alla
lander som deltog vid framtagningen av standarden, om att det inte behdver vara en extern
och oberoende part, utan att virderingen dven kan goras internt (Roberts, 2011). Det
viktigaste som ISO 10668 poédngterar dr att den som gor virderingen maste inta en oberoende
och neutral stillning (Treffner, 2011).

3.6 Tidigare forskning

En intressant studie skriven av Sjogren och Tellmar (2012) har syftet att reda ut hur ett foretag
kommunicerar i media samt dven varfor foretag bor kommunicera. Sjogren och Tellmar

12 TP-advokater: Specialist pa utmanande eller forsvarar olika aspekter av immateriella réttigheter i domstol (Difonzo, 2015).
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(2012) slutsats ar att foretag kommunicerar i de sociala medierna for att kunna bygga eller
starka ett varumérke. Gunter-McGrath och MacMillan (2000) menar pé att foretag kan skapa
ett mervirde om man inser vikten av kundernas bidrag till produkten/tjansten. De menar
genom att f6lja kundernas konsumentkedja'® och reda ut deras tankegang kan foretag skapa
mervérde. Landstrom och Lowegren (2009) talar om varumérket som en konkurrenskraft. De
menar ett starkt varumérke kan vara ett hinder for andra foretag (bdde befintliga och nya) att
etablera sina foretag i branschen. Ett starkt varumairke har oftast lojala kunder vilket gor att
det blir svért att ta sig in pd marknaden.

En studie av Zukanovic och Hedstrom (2008) hade syftet att undersoka varderingsmetoder vid
overlatelser och dven att undersdka om ett varumarkes vérde kan vara tillforlitligt om det &r
internt upparbetat. De tar &ven upp fragan om det gar att inrdkna ett internt upparbetat
varumadrke 1 balansrdkningen. Zukanovic och Hedstrom (2008) slutsats blev att det finns ett
antal olika viarderingsmetoder att tillgd men de olika védrderingsmetoderna skapar resultat som
ar otillforlitliga och att ett internt upparbetat varumérke inte fir inrdknas i balansrdkningen.
Deras studie dr baserad pa intervjuer med branschfolk inom varumaérkesvirdering och
teoretiska undersokningar.

Ytterligare en intressant studie inom varumirkesvérderingen &r Larsson och Lidstroms
(2014), de studerar hur kunderna tas 1 beaktande vid en varumérkesvirdering, aktorers
betydelse vid en varumérkesvardering samt fragan om skillnader och svérigheter vid
varumérkesvérderingsprocessen. Larsson och Lidstroms (2014) slutsats ar att asikterna hos
deras respondenter &r atskilda kring huruvida en vérdering bor goras, pd grund av deras
befattningar och kompetensomride. De som arbetar pa en mer lokalniva har ett mer formellt
och enkelt synsdtt medan experter pd en bredare nivd dr mer djupgdende i sitt synsdtt men allt
1 slutindan handlar om vad foretaget vill ldgga pé varderingen eller vad kdparen tycker ar
rimligt att betala. Larsson och Lidstrom (2014) kommer till slutsatsen att kundernas virde inte
tas 1 beaktande vid vérdering utan dr mer ett bevis for det virde som da varumarket berdknas
besitta, vilket vidare ndmns finns liten kunskap om.

Ratnatunga och Ewing (2008) behandlar i deras studie hur de ska végleda chefer i deras
budget och strategiska beslutsprocesser inriktade att bygga virde for varumarket. I deras
slutsats redogdr de om vikten av en bred helhetssyn och det ér viktigt att rdkna in de
marknadsmassiga faktorerna vid en vérdering. Det dr viktigt att anvénda intern och extern
marknadsstatistik men pekar pa problemet med oférmagan marknadsforare har att visa hur
utgifterna inom marknadsforingen bidrar till avkastning for aktiedgarna. Ratnatunga och
Ewing (2008) papekar dven att genom en undersdkning av varumérket, kunder samt de
immateriella tillgdngarna kan foretag avgora var den storsta miangden tillviaxt forekommer och
dar den storsta méngden resurser bor forbrukas.

Forskningen om ISO 10668 ar liten och det finns egentligen inte ndgot svar pa hur standarden
har paverkat varumérkesbranschen 1 Sverige, dels for att den inte fatt nagot genomslag och

1 Konsumentkedja: bestar av de steg kunden genomgar vid ett kop, da fran att behovet uppstér till dess produkten inte behévslingre
(Landstrém & Lowegren, 2009)
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sedan okunskapen om varumaérket och dess betydelse. Roberts, J (2011) presenterar i sin
artikel att ISO 10668 é&r ett viktigt bidrag och att standarden &r en anvédndbar start till en 6kad
marknad for varumirkesvirderingar. Roberts, J (2011) menar att den akademiska forskningen
visar pa starka bevis for att marknadsbaserade tillgangar har gett tillvixt for borsnoterade
foretag. Han menar att det &r klokt att ldgga mer vikt vid den marknadsméssiga och
beteendemadssiga delen hos ett varumarke. ISO 10668 som ovan ndmnt dr en anvdndbar start
och att standarden har identifierat de flesta bitarna. Roberts, J (2011) menar att standarden
kommer hjilpa marknadsforingsaktiviteterna att bli mer uppméarksammade.

Heberden (2011) talar om att det inte & mojligt att fa ett korrekt vérde pa varumaérket och dess
efterfrdga om inte hinsyn tas till attityder och beteenden. De juridiska aspekterna bor tas 1
beaktande vid en vérdering for att fa en kinnedom om foretagets rittigheter och for att forsta
riskerna med varumirkets vérderingsresultat. For narvarande menar Heberden (2011) att det 1
storsta utstrackningen dr av ekonomiska skél en vardering gors och det misslyckas att inféra
analyser av beteendemadssiga faktorer. De marknadsmaéssiga virderingarna tar inte heller
hénsyn till alla delarna ISO 10668 menar en virdering bor géra. Heberden (2011) tror att ISO
10668 kommer vara den som slér ihop de tre aspekterna (legala, beteendeméssiga och
juridiska) och det kommer resultera i fler virderingar och som kommer vara robusta,
insiktsfulla och balanserade. I foretag och organisationer som énnu inte har fortroende for
varumdrkesvarderingar kommer ISO-standarden att hjélpa varderingsmén, marknadsforare
samt jurister att inse fordelarna med varumarkesvérdering. Dessutom ger ISO 10668
tillrackligt med bakomliggande fakta kring varumérkesvirdering sa att vem som helst kan
gora en virdering. Heberden (2011) avslutar artikeln med ett forslag om en ISO 10668
certifiering som dé ska bidra till en mer trovirdig vardering, vilket idag inte finns.
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4. Empiri

Kapitel kommer redovisa resultatet av emperiinsamlingen. Kapitel &r uppdelat i tre olika delar
dér studien presenterar var och en av respondenterna, foljt av deras tankar kring
varumdrkesvardering, for- och nackdelar med ISO 10668 standarden och sist deras tankar och
idéer kring en utveckling och framtid f6r ISO 10668.

Studien ldgger stor vikt vid synen pd varumdrkesvdrdering pd grund av att ISO 10668 dr
uppbygg pa problematiken runt varumdrkesvirdering. Ddrfor finns en utredning kring
varumdrkesvirdering med i bade kapitel 4 och 5.

4.1 Jan Treftner

4.1.1 Bakgrund

Jan Treffner ar utbildad civilekonom fran Handelshdgskolan 1 Stockholm dér han ocksa
genomgick en diplomutbildning for finansanalytiker. Treffner har sedan mitten av 1990-talet
arbetat med foretagsvérderingar med en specifik inriktning pa varumérkesvirdering. Han har
varit partner i Ohrling Pricewaterhousecoopers, numera PwC Sverige men limnade nyligen
partnerskapet men anlitas fortfarande som konsult i manga drenden kring
varumdrkesvirdering. Han dr dven forfattare och har bland annat skrivit larobdcker inom
amnet varumérken sa som Varumdrket som virdeskapare (2001) och Varumdrket — Var
viktigaste tillgang (2011).

Treffner har dven suttit som ordférande for den svenska SIS kommittén som var delaktig i
framtagningen av den internationella standarden for varumirkesvirdering ISO 10668 och har
sjdlv skrivit den svenska dverséttningen av ISO 10668 som é&r publicerad av SIS.

4.1.2. Synen pé varumirkesvardering

Treffner menar att ett varumarke inte dr ndgot annat dn en bérare av ett budskap. Varumérket
har en abstrakt innebord och det &r mottagaren av budskapet, exempelvis en konsument eller
ett foretag, som avgdr hur varumérket uppfattas. Det budskap som kunden associerar med ett
varumadrke ligger med andra ord alltid i betraktarens 6gon. Varumirket &r enligt Treffner
ndgot som har kommit att fa en allt storre betydelse hos de flesta foretag. Det &r ett viktigt
konkurrensmedel hos foretag, bade nér det géller na ut till konsumenter genom
marknadsforing men dven vid handel mellan foretag. Varumaérket har 1 grunden inget annat
syfte dn att ge dess dgare ett viarde. Varumirket ska ge foretaget ett storre kassaflode dn vad
det hade varit om varumarket inte existerade, ett sa kallat merkassaflode. Det skapas 1 regel
genom att foretaget kan ta ut ett hdgre pris p.g.a. varumairket, en prispremie, alternativt kan
foretaget skapa en volympremie, vilket innebar 6ka sin forséljningsvolym tack vare
varumarket.
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Treffner anser ett av de viktigaste argumenten till varfor foretag bor vérdera sina varumérken
ar eftersom det &r en bra metod som foretag kan anvédnda dé de vill méta avkastningen pé en
marknadsinvestering. Metoden bygger dé péd idén om att védrdet pa varumérket stiger om en
marknadsinvestering gjorts framgangsrikt. Om de totala kostnaderna for investeringen
overstiger varumarkets vardeokning ér det en indikation pé att marknadsstrategin eventuellt
behdver omarbetas.

4.1.3 Anvindning och fordelar med ISO 10668

Innan ISO 10668 fanns kunde man enligt Treffner ofta hora i media att tvd olika
virderingsmin eller varderingsforetag kunde virdera samma varumérke men komma fram till
helt olika vérden. Det stora problemet var att ingen kunde redogdra hur de kommit fram till
sitt resultat. Det ultimata syftet med ISO 10668 enligt Treffner var att fa ett slut pa dessa
problem. Foéljer man standarden maste man vara transparant och visa hur man resonerat nér
varderingen gjorts. Pa det sittet ska tva virderingsmén kunna komma fram till 1 stort sett
samma resultat om de anvander sig av standarden.

Enligt Treffner har revisions- och vérderingsforetag fitt igenom sina egna véirderingsmetoder
1 ISO-standarden. Den kommitté som utvecklade ISO 10668 har foljaktligen inte sjdlva
framarbetat nya metoder utan har snarare sammanstillt de befintliga metoder som redan
fanns. Valet av vilka vdrderingsmetoder som skulle finnas med har gjorts genom att titta pa
vilka som anvinds av flest foretag. Enligt Treffner ska inte ISO 10668 endast kunna anvéndas
av revisons- och varderingsforetag, utan standarden ar dven riktad mot foretagen sjdlva. Med
andra ord ska ett foretag kunna vardera sitt varumairke internt, det vill sédga pa egen hand.

Enligt Treffner ér det fortfarande relativt ovanligt att foretag i Sverige véljer att virdera sina
varumdrken internt. Varumarkesvérderingar gors 1 Sverige istéllet vanligtvis av revisions- och
vérderingsforetag. Eftersom fa foretag i Sverige viljer virdera sina varumirken ar det dérfor
svart att se om inforandet av ISO 10668 har lett till nagra tydliga fordndringar. Det som
diaremot kan konstateras dr att de stora revisions- och konsultforetagen numera utgér fran
standarden dé de gor sina vérderingar. Exempelvis anvdnde Treffner standarden under sin tid
pa PwC. Aven Grant Thornton anviinder standarden och var till och med delaktiga i
framtagandet av den.

4.1.4 Nackdelar med ISO 10668

Den forsta nackdelen med ISO 10668 som Treffner ndmner &r att den kan vara véldigt
kostsam att f6lja. Om vérderingen helt och hallet ska goras utifran standardens olika krav
maste foretag vara villiga att 1dgga ner stora resurser pd viarderingen.

Det har inneburit att ménga foretag viljer bortse fran de krav som &r for kostsamma. Enligt
Treffner ror sig det vanligtvis om kravet pa en beteendeanalys. Beteendeanalysen gors i syfte
att forstd hur betydelsefullt varumaérket dr for kunden samt for intressenter. Denna typ av
analys kréver ofta omfattande marknadsundersokningar, vilka dr bdda tids- och

21



resurskrdvande. Det finns inga krav pa att den som anvénder sig av standarden maste
behandla alla standardens olika delar och uppfylla standardens alla krav och standarden sédger
heller inte att foretag méste anvénda en extern virderare. Det har till viss del resulterat 1 att
foretag som pastatt de foljt standardens krav och riktlinjer, men manga ganger ignorerat
viktiga delar i1 standarden. Treffner tror inte pa idén om att tvinga foretag som anvander
standarden behandla den i sin helhet. Daremot anser han det dr viktigt att den som anvénder
sig av standarden anger 1 vilken grad viarderingen moter kraven.

4.1.5 Utveckling och framtid

Forhoppningen var att ISO 10668 skulle fi fler foretag borja vérdera sina varumérken. Enligt
Treffner har ISO 10668 inte fatt den genomslagskraft i Sverige som man hade hoppats pé. Det
tror Treffner ar forknippat med att varumairket tas upp 1 marknads- och
marknadsforingsbudgeten som oftast dr delegerad till marknadsforingsavdelningen och
behandlas séllan 1 foretagets hogsta ledning eller 1 styrelsen. Ledningen 1 foretaget ser da
séllan finessen med vardering av varumarket och bilden av hur lyckade foretagets
marknadsinvesteringar varit gér forlorad. Treffner menar dérfor att beslutfattande kring
varumérkesvérdering bor ligga pé styrelsens bord och inte hos marknadsfoéringsavdelningen.

Treffner berittar att det har tagits ett initiativ till en kompletterande standard. Initiativet
kommer frén representanter fran Kina, dir ett internationellt méte holls 1 Beijing 1 oktober
2014. Det exakta syftet med den kompletterande standarden har dnnu inte klargjorts men
enligt Treffner handlar det egentligen inte om en ny standard utan mer en utveckling av ISO
10668. Det ror sig om en utveckling av den delen av standarden som behandlar
beteendeanalysen. I dagsldget beskriver standarden endast vad som ska goras i analysen men
inte hur analysen ska ga till. Enligt Treffner &r det just har man sett att en komplettering
behovs. Arbetet med kompletteringen har &nnu inte paborjats men ett framtida méote dar
utvecklingen av standarden ska diskuteras och héllas 1 juli 2015 i London.

4.2 Jesper Sellin

4.2.1 Bakgrund

Jesper Sellin arbetar som juridisk konsult pd foretaget Valea AB sedan 2010 och dr ansvarig
for konsulterna pé juristavdelning i bdde Stockholm och Linkdping. Sellins arbete gar ut pa
att dagligen ge rddgivning till olika foretag och branscher som berdr immateriella réttigheter,
kan da vara allt ifran patenten, upphovsritt, varumérken samt design.

Sellin har arbetat med immateriella rittigheter sedan han slutade studera vid Uppsalas
universitet. Han borjade sin karridr pa Patent- och registreringsverket (PRV) 1999 sedan
vidare till att arbeta som konsult for Cogent IPC och Bergenstrahle & Lindvall. Sellin har
dven arbetat for likemedelsbranschen. Under 2007 till 2010 arbetade han med framtagandet
av den internationella standarden ISO 10668 och d& som juridiskexpert. Sellin har darfor en
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stor kompetens inom varumirkesvérdering. Sellin har dven skrivit en bok,
Varumdrkesvdrdering — Enligt ny internationell standard, tillsammans med kollegan
Alexander Todoran. Denna bok forklarar de huvudsakliga principerna i varumérkesvérdering
och beskrivningar av de mest anvinda varderingsmetoderna, vidare gar de in pa den
internationella standarden ISO 10668:s krav och hur dessa anvénds 1 praktiken.

4.2.2. Synen pa varumirkesvérdering

Sellin anser en varumérkesvardering bor goras vid foretagsforvérv for att slippa tvister som
ror specifikt varumirken. Sellin ndmner att man bor ta hinsyn till ISO 10668 vid vérderingen
men det gar inte alltid gora det. Enligt honom finns ett intresse i alla branscher och alla
storlekar av foretag for att gora varumarkesvirderingar. Men menar att beslutet kring en
vardering handlar om en kunskapsfraga, da oftast en kunskapsfraga hos foretagets radgivare.
For mindre foretag ér det oftast &ven en kostnadsfriga, da det ar en dyr process, speciellt om
ISO 10668 standarden ska foljas fullt ut. Han vill dnda tilligga om det visar sig att foretagets
varumadrke dr mer vardefullt &n vad foretaget vetat om, sa kan det viga upp kostnaderna och
det dr av storre vdrde att ha ett bevis pa varumérkets viarde. Da som redovisningsandamal men
dven en trygghet for dgarna, vid till exempel ett foretagsforvérv eller sélja sitt foretag.

Aterkommande problem som Sellin ser i varumirkesvirderingar ir frimst att det fortfarande
bara gors rent finansiella varderingar. Dessa tar bara hinsyn till kassaflodesanalyser och
missar helt de beteendemassiga och de juridiska aspekterna.

Sellin ndmner dven att [FRS krav 2005 kan varit en bidragande faktor till att marknaden
borjade uppmérksamma varumirkesvérderingar. Det pd grund av att det fanns olika resultat
fran metod till metod. Fortfarande finns det problem med IFRS-kraven, da de inte f6ljs i den
utstrdckning den borde. Det resulterar i att varumédrkesvérderingarna inte &r fullstandiga i
arsredovisningarna.

4.2.3 Anvindning och fordelar med ISO 10668

Sellin tycker det ar svart att bedoma om ISO 10668 bidragit till ndgra forbéttringar eftersom
han endast dd och da arbetar med varumaérkesvérderingar idag. Bedomer dérfor att det ar svart
for honom att séga i vilken utstrdckning den anvinds eller om forbéttring skett pd marknaden.
Enligt honom anvénds den frimst av revisionsbyraer. I de uppdrag som han varit inblandad i
har det rort varumarkestvister eller foretagsforvarv. Han anser dndé standarden varit till en
fordel for branschen och den lyfter upp @mnet och mojligheterna att géra
varumdrkesvarderingar. Namner dven att det dr en konservativ bransch och det gér langsamt
pa manga omraden men det dr en bra borjan. Enligt Sellin dr det kostsamt med en ISO 10668
vardering, speciellt den beteendemaéssiga delen. For att gora en beteendemadssig analys behdvs
en marknadsmaéssigundersokning, for att fa en kénsla av vad varumairket betyder pa
marknaden. Denna dr mer djupgaende och far ett resultat som kanske stimmer mer dverens
med vekligheten. Det kanske viktigaste ISO 10668 bedragit till &r den transparanta delen, det
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vill sdga kunna ha insyn i hur virderingen gétt till, det for att kunna se tillvigagéngssittet och
beddma trovirdigheten.

4.2 .4 Nackdelar med ISO 10668

Den framsta nackdelen dr att standarden inte fétt det genomslag som den bor pa den svenska
marknaden. Vilket resulterar i att det fortfarande dr mest de finansiella virderingarna som
gors, de beteendemaissiga och juridiska aspekterna utesluts, som &r viktiga pelare i en ISO
10668 vérdering. Han ndmner ett aktuellt exempel dér han var ombud i en stor
varumarkestvist, som da pagatt i domstol. I det hir fallet &beropade motparten
skadestandserséttning for en varumirkesvérdering som var gjord av en av de stora
revisionsbyraerna. I denna varumérkesvérdering hade revisionsbyran hénvisat till ISO 10668,
varderingen hade gjorts i1 enlighet med standarden. Det visades sedan att det inte stimde utan
de medgav uttryckligen i forhor att de bara tagit hénsyn till de finansiella analyserna, dé inte
tagit hiansyn till varken de beteendemassiga eller juridiska aspekterna. Utfallet av tvisten blev
att revisionsbyran inte blev domda till skadestdndsersdttning da domstolen inte tog ndgon som
helst hansyn till denna vérderingsrapport. Det menar Sellin &r ett problem och nackdel, vem
som helst kan hinvisa till standarden utan ett ens folja den, darfor ska foretag vara kritiska till
vérderingar och speciellt de som sdger sig anvinda ISO 10668 standarden.

4.2.5 Utveckling och framtid

Sellin ndmner att en kompletterande standard &r pa gédng och initiativet ar taget av Kina. Det
for att Kina inte var sd engagerad i den fOrsta standarden, det vill sdga ISO 10668. Sellin
menar att de kanske har insett att det &r nadgot de borde ha varit och darfor borjat arbeta fram
en komplettering for att géra standarden fullsténdig, speciellt ror det den beteendeméssiga
delen. De vill precisera hur den beteendemissiga delen ska gé till i standarden och ge den ett
storre utrymme. Kina dr en stor ekonomi och &r viktiga for utvecklingen och han tror det
kommer f4 ett genomslag.

Sellin tycker inte standarden borde bli en obligatorisk standard, det blir véldigt svart att stilla
ett sadant krav, han tror det kommer fuskas en hel del dnda. Utan den bor fortsitta vara
frivillig men det kan diskuteras om mojligen vissa specifika delar skulle kunna bli
obligatoriska, men det skulle kanske revisorsndmnden kunna titta p4.

Sellin tycker egentligen inte standarden behover utvecklas utan tycker det &r bra att den inte dr
for detaljerad, den lyfter upp grundkraven och vissa saker som saknats tidigare, framforallt
det transparant kravet. Sellin tror istdllet att man bor arbeta tillsammans mellan olika
kompetenser for att 6ka anvindandet, forstaelsen for ISO 10668 och
varumdrkesvarderingsbranschen, det kanske inte bara ska vara revisorer eller virderingsmén
som gOr varderingen.
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4.3 Johan Sundstrom

4.3.1 Bakgrund

Johan Sundstrom é&r dgare av en reklambyra som heter Repetera AB. Han dr dven delaktig i
foretaget Brand/Asset men som idag drivs 1 huvudsak av kompanjonen Peter Bunge-Meyer.
Sundstrom é&r utbildad civilekonom med inriktning redovisning och finansiering och
nationalekonomi vid Handelshogskolan i Stockholm och &r &ven kommunikationskonslut.
Denna studie dr mest intresserad av hans tid pa Brand/Asset. Sundstrom arbetade som
systemutvecklare av BRANDASSET monitor och BRANDASSET xGAP, dessa dr
varumérkesvérderingsmodeller som &r uppbyggda pa ISO 10668:s riktlinjer. Bade Sundstrom
och Bunge-Meyer hade ett intresse for varumérken innan de startade foretaget Brand/Asset,
men det var genom det hér foretaget som de borjade kolla pa de marknadsméssiga faktorerna i
en vardering och inte bara de finansiella faktorerna. Sundstrom och Bunge-Meyer fick en idé
om att skapa en modell/verktyg for att géra en varumérkesviardering pa ett standardiserat sitt,
dér de tog hinsyn till bade de finansiella och marknadsméssiga faktorerna, ddrav kom
BRANDASSET monitor och BRANDASSET xGAP till.

4.3.2. Synen péd varuméarkesvérdering

Sundstrom menar det finns bade styrkor och svagheter med en varumirkesvérdering. Han
anser en virdering adderar information till bilden av ett foretag och ett varumaérke. En
vardering &r ett strategiskt verktyg som gor att man kan arbeta med varumairken 16pande.
Nackdelen ar enligt honom att det anvénds 1 for liten utstrackning idag. Sundstrém ndmner att
han och Bunge-Meyer har gitt igenom de flesta noterade foretag pd borsen och han menar att
de flesta foretag och foretagsledningar fortfarande ar véldigt kritiska till
varumdrkesvérderingar. Alla talar om varumirket men ingen vet vad det &r vért, foretag har
egentligen ingen uppfattning om det monetira vérdet.

Enligt Sundstrom gors varumirkesvérdering framst nér foretag ska avyttra, kopa eller
anvénda en licens pa ett varumairke. Det ar alltfor sdllan foretag gor det 1
agarinformationssyfte vilket han tycker de borde, det vill sdga ett ledningsverktyg.

Aterkommande problem enligt Sundstrém ir de antal beddmningar som méaste gora vid en
varumarkesvérdering. Det hér eftersom en varumérkesvirdering handlar om att diskontera
framtida ekonomiska fordelar, dérfor blir det frimst endast uppskattningar. Ett annat problem
ar kontakten med dgarna och ledningsgrupper, det pa grund av att det &r ett nytt verktyg for
manga, ett nytt sitt att tinka. De arbetar oftast med andra affarssystem och affairsmodeller, till
exempel nyckeltalshantering.
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4.3.3 Fordelar med ISO 10668

Enligt Sundstrom é&r den stora fordelen med ISO 10668 att standarden inforde de
marknadsmassiga aspekterna, en virdering ska inte bara titta pd de finansiella faktorerna som
bara &r diskontering av kassafléden. Han tycker varumarkesvérderingen blir mer komplett i
och med ISO 10668, de standardiserade sjdlva metodiken men samtidigt fordes nya aspekter
in 1 form av beteendemadssig analys. Sundstrom tycker det dr bra att foretag gor djupare
analyser vid en varumérkesvardering som ISO 10668 standarden foresprékar, det blir mer
officiell data (transparanta delen). Han tycker sjélva grund idén ar korrekt, det vill sdga att
man tittar pd helheten och inte bara pa den finansiella delen.

Sundstrom forklarar deras modell, Monitor, som r ett berdkningsprogram som efter vissa
nodvindiga uppgifter ska kunna berdkna ett virde av varumirkets monetira virde. Modellen
ar uppbyggd pé ISO 10668. Modellen ska kunna anvéndas av foretag internt och tar hdnsyn
till kassafloden, riskpremier, bolagetsstorlek och andra finansiella faktorer. Det krdvs dven en
marknadsundersokning for att kunna uppskatta kundernas uppfattning av varumérket och
samt en analys av prispremie och volympremie. Ett starkt varumérke kan ju oftast ta ut ett
hdgre pris dn andra pad marknaden eller producera en storre volym.

4.3 .4 Nackdelar med ISO 10668

Sundstrom anser nackdelen med ISO 10668 ér att den inte fatt det genomslag som den borde
utan inte anvands i1 nagon storre utstrickning. Men han tror att 1 framtiden kommer
varumdrkesvarderingar vara med uppmérksammat och accepterat. Som ovan nimnts finns ett
motstdnd hos foretagen och det blir till en nackdel for ISO 10668. Det har att géra med en
mognadsprocess, marknaden dr inte mogen dnnu for att ta till nya affairsmodeller och nytt tank
pa marknaden, utan det tar tid innan en hel marknad kan f6rdndras och kunna arbeta med en
sadan metodik.

Det dr ett omfattande arbete som krévs for att plocka fram alla underlag 1 enlighet med ISO
10668. Det kan vara en nackdel for manga sma foretag da de inte har de resurserna eller
forutséttningarna, det kan bli f6r kostsamt.

4.3.5 Utveckling och framtid

Sundstrom har inte hort talas om en komplettering till ISO 10668, men tycker standarden &r i
behov av en utvdrdering och utveckling. Sundstrom ndmner dven han att utvecklingen av
standarden borde ligga pé den beteendemaéssiga delen. Denna del har stor betydelse for att en
vardering ska ge ett trovardigt resultat. Sundstrom tycker inte den bor bli obligatorisk, men
kan 1 en viss utstrdckning vara till en fordel.
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5 Analys och diskussion

Kapitalet analysera empirin med teorin som grund. Kapitlet kommer dérfor analysera vara
respondenters syn kring varumérkesvérdering och ISO 10668 samt en diskussion kommer
foras om standarden verkligen ar fullstandig.

Dessa fragor ligger som grund for studien:

e Vilka fordelar har den internationella standarden ISO 10668 vid vérdering av varumérken
1 Sverige?

e Vilka problem finns vid anvdndandet av ISO 10668?

e ArISO 10668 helt fullstindig eller 4r standarden i behov av en utveckling?

Analys av kvalitativ data innefattar en process dir forskaren systematiskt undersoker och
arrangerar sitt material for att komma fram till ett resultat (Fejes & Thornberg, 2009). I denna
studie har den inledande litteraturstudien kunnat bestimma arbetets studieomrade.
Litteraturgenomgangen har sedan varit konstant genom hela forskningsprocessen och den
genererade infromationen har tolkats och dérefter kategoriserats utefter studiens
huvudomraden. Omradena rdr tre olika teman: Synen pd varumérkesvirdering, for- och
nackdelar med ISO 10668 samt ISO 10668:s framtid och utveckling. En liknande process har
tillampats under de tre intervjuerna. Den semistrukturerade intervjuformen med sin
intervjuguide som grund mdjliggjorde en fyllig och flexibel diskussion runt de olika
intervjufragorna. Materialet delades behandlades darefter inte utifrdn de fragor som stélldes
utan kategoriserades efter de tre teman studien uppsatsen &mnade studera.

I detta kapitel har de olika temana sammanfattats, analyserats och diskuterats utifran vad de
olika respondenterna utryckte i sina intervjuer. Deras tankar och asikter har sedan aterkopplats
till den litteratur som presenterats i studien. Respondenterna har i ménga fall sjdlva genomfort
litteraturstudier och publicerat egen litteratur inom omradet. Av den anledningen har mycket
manga av respondenternas uppfattningar dven beldgg 1 redan existerade litteratur.

5.1 Synen pad varumarkesvérdering

Synen pa varumérket och varumérkesvirderingen enligt studiens respondenter &r valdigt lika.
Treffner och Sundstrom talar bada att ett varumarke inte dr ndgot annat @n ett verktyg for att
ge dgaren ett hogre virde pa sitt foretag. En virdering adderar information till bilden av
foretaget vilket 1 sin tur kan 0ka foretagets viarde. Varumaérket ger foretaget ett storre
kassaflode vilket skapas i och med att hogre priser kan tas (prispremie) eller storre volymer
(volympremie) kan séljas och mycket dr salunda kopplat till ett starkt varumirke. Gunter-
McGrath och MacMillan (2000) nimner mervérdet och att foretag kan skapa ett mervirde om
man inser vikten av kundernas bidrag till varumérket. De menar genom att f6lja kundernas
konsumentkedja och reda ut deras tankegéng kan foretag skapa mervérde som bidrar till storre
kassaflode. Hamrefors och Melin (2007) ger dven de beldgg for detta, de menar att ett
varumadrke som utstrélar trygghet och associeras med service och kvalitet automatiskt far
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marknadsandelar i jamforelse med sina konkurrenter. Treffner anser den viktigaste
anledningen till varfor ett foretag ska gora en varumérkesvardering dr for att se om en
marknadsinvestering ger avkastning. Sjogren och Tellrams (2012) studie bekréftar Treffners
teori, ett varumarke som kommuniceras och marknadsfors blir starkare.

En varumérkesvirdering enligt Sellin bor goras for att tvister ska undvikas som ror
varumarket, Saidac (2013) beskriver i sin artikel att en varumérkesvardering bor gors for att
bland annat slippa tvister. Sellin talar om att en vardering kan vara kostsam men den kan véga
upp kostanden om det visar sig att varumaérket har ett stérre virde én vad foretaget trott och
tagit upp 1 sin redovisning, det hér ger Liberman & Heberden (2012) beldagg for.

Sundstrom talar om betydelsen en vardering kan ha, som ett strategiskt verktyg for dgare eller
ledning, vilket styrker Hjelmstedt (1999) dér han tar upp varumérkets betydelse for foretaget.
Det kan anvindas som ett ledningsverktyg som ska motivera medarbetarna som i sin tur
motiverar kunder att kdpa produkten/tjansten. En varumérkesvirdering enligt Sundstrom gors
framst vid avyttring, kopa eller anvindning av en licens pé ett varumérke och det &r allt for
séllan det anviands som ett ledningsverktyg vilket dr synd 1 hans mening. Bdde Liberman &
Heberden (2012) samt Saidac (2013) lagger beldgg for detta.

Problemet med en varumaérkesvérdering enligt Treffner &r att varumaérket inte ligger pé
ledningens bord utan mer pad marknadsforingsavdelningen, och tas bara med i budgeten for
marknadsforingen. Darfor gors séllan en varumérkesvirdering och resultatet blir att ledningen
1 foretaget séllan far en lyckad bild av hur en marknadsinvestering gatt. Dérfor anser Treffner
att besluten kring varumaérket bor ligga pa styrelsens bord. Fredlund (2011) diskuterar denna
problematik 1 sin artikel, dér hon diskuterar varfor varumérket maste bli mer uppmarksammat
av styrelser dé det dr foretagens framsta tillgdng.

Béde Sellin och Sundstrom tror det finns ett intresse for viarderingar men det handlar oftast
om okunskap, bdde inom varumérkesvirderingsbranschen och ute hos foretagen. Sundstrém
har stott pa mycket kritik i arbetet bland dgare och foretagsledningar da det &r nytt verktyg for
manga, ett nytt satt att tinka i manga fall. I Larsson och Lidstroms (2014) studie blev
slutsatsen, beroende pé lokal eller regional niva ser viarderingsmén olika pé virderingar och
okunskap finns inom omradet. Aterkommande problem med varumirkesvirderingar enligt
Sellin dr att det gors framst rent finansiella virderingar och de beteendemaéssiga och juridiska
faktorernas péverkan tas inte med. De finansiella varderingarna tar endast hdnsyn till
kassaflodesanalyserna. Studie har stott pa det hir pastaende ett flertal gdnger och bade
Heberden (2011) och Larsson och Lidstroms (2014) kommer fram till att de marknadsmassiga
aspekterna (beteendemaéssiga aspekter) inte tas med vid en virdering utan dr mer ett bevis
vérdet.

5.2 For- och nackdelar med ISO 10668

Alla tre respondenter tycker den storsta fordelen med inforandet av ISO 10668 ér att
standarden kommit med det transparanta kravet. For att f4 bort problemet med olika resultat
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vid vérderingar, problemet att tvé virderingsmén som vérderat ett och samma varumérke kom
fram till helt olika resultat. Resonemanget stodjer bdde Heberden (2011) och Roberts, J
(2011) de anser det stora virdet i ISO 10668 dr det transparanta kravet och det var nistan det
anda som alla landerna och experterna var riktigt verens om. Bade Treffner och Sellin
ndmner att eftersom det fortfarande &dr en séddan liten del av den svenska marknaden som
viljer att viardera sina varumirken sa ar det svart att se om det finns nagra tydliga fordndringar
sedan inforandet av ISO 10668. Bada konstaterar 1 alla fall att det 4r de stora
revisionsbyraerna som anvénder sig frimst av standarden vid vérderingar. I vilken
utstrdckning de foljer standarden helt och hallet finns ingen studie om.

Alla tre respondenter dr §verens om att en stor nackdel med ISO 10668 ér att den kan vara
kostsam att uppfylla standardens samtliga krav och att foretag da i stéllet véljer att bortse fran
de krav som dr mest kostsamma, oftast den beteendemaissiga delen. Beteendeanalysen kraver
omfattande marknadsundersokningar och ér resurskrdvande. Larsson och Lidstroms (2014)
styrker 1 sin studie, att det 1 slutdndan dr vad foretaget dr beredda att betala for varderingen
samt vad koparen tycker dr rimligt att betala for varumirket som avgor hur grundlig den ar.
Det finns alltsé inget krav pa att standarden ska anvéndas eller hur ménga delar av den som
ska behandlas eller foljas. Treffner och Sellin menar att det har resulterat i att foretag pastatt
sig anvinda standardens krav och riktlinjer men egentligen ignorerat de viktigaste delarna i
standarden. Bdde Treffner och Sellin tror 4ndé inte pd idén om att tvinga foretag anvénda
standarden men att i nagon utstrackning klargora vid en vérdering vilka delar som har
anvands, att standarden inte missbrukas.

Problematiken med att det endast gors finansiella varderingar (bortser fran juridiska och
beteendemaéssiga faktorers betydelse) blir att det berdknade vérdet blir inkorrekt. Saidac
(2013) tar upp det hir problemet och att det dr av stor vikt att behandla dessa faktorer for att
kunna utge ett virde som &r relevant. Ratnatunga och Ewing (2008) resultat av deras studie ar
att det ar viktigt att anvénda intern och extern marknadsstatistik men pekar pa problemet med
oférmagan marknadsfGrare har att pavisa hur utgifterna inom marknadsféringen bidrar till
avkastning for aktiedgarna. Deras resultat bidrar till problematiken det vill sidga att virderare
bortser fran de marknadsmassiga aspekterna pé grund av osdkerheten och istillet endast véljer
gora rent finansiella varderingar.

Nackdelen med ISO 10668 enligt Sundstrom ér att foretagen inte tror pa varumérkesvirdering
eller aterigen varumirkets betydelse for foretag. Sundstrdm menar om foretag inte har nagot
fortroende for viarderingar kommer inte ndgot genomslag ske. Resonemanget stodjs av
Zukanovic och Hedstrom (2008) i deras studie dér deras slutsats blev att viarderingsmetoderna
ser olika ut och det har det lett till osdkra resultat som dé inte ger nagon tillforlitlighet och
fortroendet for viarderingar gar forlorat.
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5.3 ISO 10668:s framtid och utveckling

Avslutande delen av analysen redogdr hur respondenterna anser en utveckling av standarden
kan se ut och om den har en framtid. Treffner och Sellin ndmner att ett initiativ till en
kompletterande standard dr tagen. Initiativet kommer frén representanter fran Kina, dir ett
internationellt mote holls 1 Beijing 1 oktober 2014. Det r6r sig om en utveckling av den delen
av standarden som behandlar beteendeanalysen. Denna komplettering till standarden har
studien inte ndgot som styrker, arbetet med kompletteringen har &nnu inte pabdorjats. I
dagsliget beskriver standarden endast vad som ska goras i analysen men inte hur analysen ska
gé till, vilket kan skapa missforstand.

Alla tre respondenter dr Overens om att standarden inte ska bli nagon obligatorisk standard.
Utan de anser det kommer fuskas oavsett om den blir obligatorisk eller inte. Sellin papekar
diaremot att det kan diskuteras om visa delar ska vara obligatoriska och det &r en fraga for
revisorsndmnden. Sellin ndmner ddremot att han tror mer pa att olika kompetenser bor
samarbete 1 stillet for en utveckling av standarden, han anser den dr bra som den dr. En mer
realistisk 10sning enligt Heberden (2011) (och som forskarna av denna studie funderat pa) kan
1 sa fall vara att inféra en ISO 10668 certifikaten. Certifieringen ges dé ut till foretag som
gjort en varumérkesvérdring och som méter kraven for standarden ISO 10668. Exempel pé
det hér gar enligt Treffner redan att se i praktiken. Det handlar d& om ett foretag 1 Indien som
fatt sitt tillvigagangssitt certifierat enligt ISO 10668. En certifiering dr med andra ord ett
bevis pa att varumérkesvarderingen har gjorts pa ett seridst sitt, dir inga viktiga delar har
ignorerats. Det dr dock en framtida 16sning och idag dr det istillet viktigt att den som
anvénder standarden tydligt anger i vilken grad vérderingen moter ISO 10668:s krav.

Sammanfattningsvis dr viarderingsmetoderna véletablerade men har brister, de tar i stort sett
ingen héansyn till de juridiska samt de beteendemassiga aspekterna. Varumaérkesvérdering ar
ingen praxis utan mer en nisch och ISO 10668 har bidragit till att det gora det mer
konventionellt. Om en vérdering inte gors ar det svart att veta vad foretaget har for stdllning
pa marknaden och utveckla varumaérket dr i princip omojligt utan att veta vérdet, det blir
ocksa svart att avgora framtida intdkter. Malet nu bor vara att fordndra synen foretag har, att
deras materiella anldggningstillgdngar &r deras storsta virde, till att de immateriella
tillgdngarna har storst betydelse for virdet pa foretaget. Det betyder att foretag méste hantera
sin verksamhet pd ett nytt sitt med nya dgon. Kanske kommer ISO 10668 kunna 16sa det hir
problemet och &ppna upp for en marknad med flera varumérkesvarderingar, men det
forutsitter ocksa att ISO 10668 ar fullstindig och inte missuppfattas.
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6 Slutsatser

Det hér dr avslutande kapitlet av studien. Hér presenteras studiens slutsats och avslutningsvis
ges dven forslag péd vidare forskning.

6.1 Studiens slutsatser

Studies syfte har varit att undersoka hur den internationella standarden for
varumdrkesvérdering ISO 10668 har paverkat varumérkesvarderingsbranschen i Sverige for
att fa en bild av om standarden fatt den effekt man hoppats pa. Studien har undersokt redan
befintlig information om varumérkesvardering samt ISO-standarden, s& som artiklar,
larobocker och uppsatser. Materialet har sedan kompletterats med en empirisk undersokning i
from av intervjuer med tre experter kring varumirkesvérdering, dér tva av dem dven deltog i
framtagandet av standarden. Det empiriska materialet har sedan aterkopplats till teorin med
dandamalet att kunna bedéma om standarden ar fullstdndig, om inte hur den kan utvecklas och
hur framtiden f6r ISO 10668 ser ut.

Studiens forsta problemfraga berdrande vilka fordelar ISO 10668 haft vid vdrdering av
varumdrken 1 Sverige. Resultaten frdn den empiriska undersokningen visade tidigt att
standardens pdverkan pa varumérkesvarderingen i Sverige varit véldigt liten. Enligt Treffner
har detta berott pa att svenska foretag fortfarande séllan varderar sina varumairken.
Anledningen till det tros bero pa en bristande kunskap om varumérkesvardering hos
foretagsledningen. Den bristande kunskapen kan 1 sin tur bero pa att foretagsledningen séllan
ser det strategiska vérdet en varumérkesvirdering kan ge, exempelvis i form av ett verktyg
med vilket foretaget kan mita effekten av deras marknadsinvesteringar. Inférandet av
standarden har emellertid haft en positiv paverkan pa de stora revisions- och konsultféretagen
i Sverige. Enligt bade Treffner (som linge arbetat pA PWC) och Sundstrom (som tagit fram en
varumarkesvérderingmodell baserat pa ISO 10668) har dessa foretag allt mer borjat f6lja
standarden nér det virderar varumérken 4t deras kunder. Nir arbetet med ISO 10668
paborjades var mélet dels att fler foretag skulle borja virdera sina varumirken men ocksa att
varderingarna skulle goras med likvardiga metoder. Det har foljaktligen enbart delvis uppnatts
1 Sverige. Inférandet av standarden har inte resulterats 1 att fler foretag har borjat vardera sina
varumadrken, ddremot har de foretag som arbetat med varumarkesvérdering redan innan
standarden infordes borjat ga efter ISO 10668:s krav och riktlinjer och pé sa sitt borjat
anvinda likvirdiga metoder.

Resultaten fran studien visar dven att ett problem som finns vid anvdndningen av ISO 10668
ar att foretag ibland intygar att de gjort sin varumérkesvardering enligt standarden nér de 1
sjdlva verket ignorerat vissa delar av standardens krav. Som l6sning till detta undersoktes
darfor mojligheten att gora standardens samtliga krav obligatoriska vid
varumdrkesvarderingar baserade pa standarden. Eftersom ISO 10668 &r en helt frivillig
standard visade sig detta vara orealistiskt och dven respondenterna ansag att fusket fortfarande
skulle finnas. Ett alternativ till att gora kraven obligatoriska &r att istdllet infora en ISO
10668-certifiering. Idén bygger pa att foretag ska kunna fa sina virderingsmetoder
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certifierade enligt standarden, det vill séga att en extern utvirderare frén ett certifieringsorgan
bedomer varumérkesvérdering i enlighet med ISO 10668:s krav och riktlinjer.

Eftersom ISO-standarden 10668 var den forsta 1 sitt slag (den forsta 6vergripande standarden
som behandlade alla varumarkesvérdering) kom det naturligt att studien dven skulle &mna
undersoka om den var helt och hallet fullstindig eller om en omarbetning/utveckling av
standarden bor goras. Samtliga respondenter var eniga om att innehéllet 1 standarden &r
godtyckligt och den ger en bra vdgledning kring vad en vérdering ska innehalla. Daremot var
en gemensam uppfattning att standarden enbart redogér for vad som ska ingd i varderingen
men inte hur tillvigagangsséttet ska utformas. Det dr hér en utveckling av standarden behdvs.
Mer specifikt ror det sig om kapitel 6 1 ISO 10668, Nodvindiga virderingsaspekter, dér
standarden anger att tre analyser bor goras innan véirdet pd varumarket kan bestimmas. Denna
studie har visat att den analys som r6ér varuméirkets inverkan pa kunder och intressenter
(beteendeanalysen) inte ar tillrdckligt omfattande. ISO 10668 tar enbart upp varfor analysen
bor goras men ger inget forslag pa ett mojligt tillvigagingsitt. Beteendeanalysen kan vara
valdigt kostsam for foretag eftersom omfattande marknadsundersdkningar ofta behdvs, vilket
gor att ménga foretag viljer att undvika en grundlig beteendeanalys. Som nédmnts tidigare i
studien har det dock kommit forslag pa att utveckla denna del av standarden. Malet &r att en
komplettering ska goras men hur denna ska se ut &r fortfarande oklart.

6.2 Vidare forskning

Studien av ISO 10668 har bland annat resulterat 1 slutsatsen att standarden dnnu inte 4r helt
fullstdndig och att en utveckling av kapitlet om beteendeanalysen behovs. Kinesiska
representanter har nu tagit initiativ till en utveckling av just denna del men exakt hur
kompletteringen kommer att se ut har dnnu inte faststallts. Ett forslag pd vidare forskning ar
dérfor en studie kring hur utvecklingen av beteendeanalysen skulle kunna se ut. Studien bor
dé undersoka hur en beteendeanalys genomfors i praktiken och identifiera de problem som
vanligtvis uppstar.
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Bilagor

Intervjuguide Expert - Jan Treffner

el

Kan du berétta om din befattning, utbildning och karriér?

Hur ldnge har du arbetat med varumérkesvérderingar?

Varumirkesvardering, hur ser du pa det? Styrkor, svagheter, mojligheter, hot?
I vilka ldgen ar det bra eller diligt? Vad &r det for for-och nackdelar med
varumirkesvérderingar?

5. Marknadsméssigt, dr det manga som viéljer att vardera? Gar det att se ett monster over

o)

o0

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

de som varumirkes virderar? Storlek (omséttning), platser, eller branscher?

. Varfor véljer foretag att varuméarkesvardera? Handlar det oftast om forsiljning, kop,

investeringar, ldn mm?

. Stoter du pa nigra aterkommande problem vid varumirkesvérdering?
. Virderingsprocessen skiljer de sig at fran revisionsforetag och virderingsforetag? Eller

till och med mellan olika revisionsforetag?

Innan standarden ISO 10668 kom fram, hur sadg viarderingsprocesserna ut da? Vidare

hur ser processen ut idag efter att standarden kommit (praktiskt sett)?
Efter att ISO 10668 kom, har man sett tydliga forandringar? I sa fall bra eller daliga?
Har ISO 10668 gjort att det blivit enklare att virdera? Om Ja eller Nej, Varfor?

Vilka problem sedan tidigare finns fortfarande kvar? och vidare vilka har férsvunnit?
Tycker du att ISO 10668 ér en tillrdcklig standard for vdagledning? Eller bor den

utvecklas?

Hur ofta anvédnder du dig av ISO 10668?

Vilka anvinder sig av ISO 10668 och vilka tillimpar inte ISO 106687 ( Vilka gynnas?

Intressenterna, vilka fordelar far de?

Tycker du att inforandet av ISO 10668 var till fordel for varumarkesvérdering?

Hur ser du pé en forbéttring av ISO 10668, eller ér den tillrackligt bra redan? Pa vilket

sdtt bor den forbattras i sa fall?

Tror du att det kommer bli fler som kommer forhalla sig till ISO 10668 1 framtiden?

Varfor? Passar standarden bara vissa foretag eller passar den alla?

Bor ISO 10668 bli en obligatorisk standard?

Tror du att det finns andra sétt dn en standard for att underlitta varumérkesvardering?
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Intervjuguide Expert - Jesper Sellin

—

nhw

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Kan du berétta om din befattning, utbildning och karriér? (lite kort).

Du satt ju i kommitén nér ISO 10668 togs fram. Hur kommer det sig? hur manga frén
Sverige satt 1 kommittén?

Hur lénge har du arbetat med varumérkesvarderingar/immateriella tillgingar?
Varumirkesvéardering, hur ser du pa det? Styrkor, svagheter, mojligheter, hot?
Marknadsmaéssigt, 4r det minga som viljer att virdera? Gar det att se ett monster over
de som varumaérkes vérderar? Storlek (omséttning), platser, eller branscher?

Varfor véljer foretag att varuméarkesvardera? Handlar det oftast om forséljning, kop,
investeringar, lan mm?

Stoter du pé nigra dterkommande problem vid varumérkesvérdering?
Virderingsprocessen skiljer de sig at fran revisionsforetag och vérderingsforetag?
Eller till och med mellan olika revisionsforetag?

Innan standarden ISO 10668 kom fram, hur sag varderingsprocesserna ut da? Vidare
hur ser processen ut idag efter att standarden kommit (praktiskt sett)?

IFRS krav som kom 2005 med att varumérken skulle tas upp i balansrdakningen, var
det en anledning till att ISO kom pa tal? Satte detta igang intresset for
varumadrkesvardering?

Efter att ISO 10668 kom, har man sett tydliga forandringar? I sa fall bra eller diliga?
Har ISO 10668 gjort att det blivit enklare att virdera? Om Ja eller Nej, Varfor?

Vilka problem sedan tidigare finns fortfarande kvar? och vidare vilka har forsvunnit?
Tycker du att ISO 10668 ér en tillrdcklig standard for vigledning? Eller bor den
utvecklas?

Hur ofta anvédnder du dig av ISO 10668?

Vilka anvinder sig av ISO 10668 och vilka tilldimpar inte ISO 106687 ( Vilka gynnas?
Intressenterna, vilka fordelar far de?

Tycker du att inforandet av ISO 10668 var till fordel for varumérkesviardering?

Hur ser du pé en forbéttring av ISO 10668, eller ér den tillrackligt bra redan? Pa vilket
sdtt bor den forbattras i sa fall?

Tror du att det kommer bli fler som kommer forhalla sig till ISO 10668 i framtiden?
Varfor?

Bor ISO 10668 bli en obligatorisk standard?

Tror du att det finns andra sétt dn en standarder for att underlitta
varumadrkesvardering?

Avslutande, vi pratade tidigare med Jan Treffner och han ndmnde att en ny
kompletterande standard dr pa agendan, dr det nagot du vet av?
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Intervjuguide Expert- Johan Sundstrom

el

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

21

Kan du berétta om din befattning, utbildning och karriér? (lite kort).

Hur lédnge har du arbetat med varumérken?

Varumirkesvéardering, hur ser du pa det? Styrkor, svagheter, mojligheter, hot?
Marknadsmaéssigt, 4r det manga som viljer att virdera? Gar det att se ett monster over
de som varumaérkes vérderar? Storlek (omséttning), platser, eller branscher?

Varfor véljer foretag att varuméarkesvardera? Handlar det oftast om forséljning, kop,
investeringar, lan mm?

Stoter du pa nagra aterkommande problem vid arbete med varumérken?
Virderingsprocessen skiljer de sig at fran revisionsforetag och vérderingsforetag?
Innan standarden ISO 10668 kom fram, hur sag varderingsprocesserna ut da? Vidare
hur ser processen ut idag efter att standarden kommit (praktiskt sett)?

IFRS krav som kom 2005 med att varumérken skulle tas upp i balansriakningen, var
det en anledning till att ISO kom pa tal? Satte detta igang intresset for
varumarkesvardering?

Efter att ISO 10668 kom, har man sett tydliga forandringar? 1 sé fall bra eller daliga?
Har ISO 10668 gjort att det blivit enklare att virdera? Om Ja eller Nej, Varfor?

Vilka problem sedan tidigare finns fortfarande kvar? och vidare vilka har forsvunnit?
Tycker du att ISO 10668 ar en tillrdcklig standard for vigledning? Eller bor den
utvecklas?

Hur ofta anvénder du dig av ISO 10668?

Vilka anvénder sig av ISO 10668 och vilka tillimpar inte ISO 10668? ( Vilka gynnas?
Intressenterna, vilka fordelar far de?

Tycker du att inforandet av ISO 10668 var till fordel for varumarkesvérdering?

Hur ser du pé en forbittring av ISO 10668, eller &r den tillrdckligt bra redan? P4 vilket
sdtt bor den forbattras 1 sa fall?

Tror du att det kommer bli fler som kommer forhalla sig till ISO 10668 i framtiden?
Varfor?

Bor ISO 10668 bli en obligatorisk standard?

Tror du att det finns andra sétt 4n en standard for att underlétta varumérkesvardering?

. Avslutande, vi pratade tidigare med en expert och han ndmnde att en ny

kompletterande standard dr pa agendan, dr det nagot du vet av?

39



	Nyckelord: Brands, Corporate Brand, Företagsvarumärke, Brand Valuation, Standarder för företagsvärdering, Varumärkesvärdering, Värdering av varumärken, Valuation methods, ISO 10668
	Vilhelm Broman & Hanna Svedare
	2015-06-01
	Tabell- och figurförteckning
	1 Introduktion
	1.1 Bakgrund
	1.2 Problemdiskussion
	1.3 Syfte och forskningsfrågor
	1.5 Avgränsning

	2 Metod
	2.1 Studiens upplägg
	2.2 Litteraturgenomgång
	2.3 Kvalitativ forskningsmetod
	2.4 Den empiriska undersökningen
	2.5 Bedömning av metodens trovärdighet

	3 Teoretisk referensram
	3.1 Introduktion - valet av teorier
	3.2 Varumärkets värde för företag
	3.3  Varumärkesvärdering
	3.4 Vad är en standard?
	3.5 ISO 10668:2010 – Requirements for monetary brand valuation
	3.5.1 ISO 10668 kapitel 3-4. Allmänna och specifika krav
	3.5.2  ISO 10668 kapitel 5 - Värderings strategier och metoder
	3.5.3 ISO 10668 kapitel 6. Nödvändiga värderingars aspekter
	3.5.4 ISO 10668 kapitel 7-8. Rapportering och oberoendet

	3.6 Tidigare forskning

	4. Empiri
	4.1 Jan Treffner
	4.1.1 Bakgrund
	4.1.2. Synen på varumärkesvärdering
	4.1.3  Användning och fördelar med ISO 10668
	4.1.4 Nackdelar med ISO 10668
	4.1.5 Utveckling och framtid

	4.2 Jesper Sellin
	4.2.1 Bakgrund
	4.2.2. Synen på varumärkesvärdering
	4.2.3  Användning och fördelar med ISO 10668
	4.2.4 Nackdelar med ISO 10668
	4.2.5 Utveckling och framtid

	4.3  Johan Sundström
	4.3.1 Bakgrund
	4.3.2. Synen på varumärkesvärdering
	4.3.3 Fördelar med ISO 10668
	4.3.4 Nackdelar med ISO 10668
	4.3.5 Utveckling och framtid


	5 Analys och diskussion
	5.1 Synen på varumärkesvärdering
	5.2 För- och nackdelar med ISO 10668
	5.3 ISO 10668:s framtid och utveckling

	6 Slutsatser
	6.1 Studiens slutsatser
	6.2 Vidare forskning

	Referenser
	Bilagor
	Intervjuguide Expert ( Jan Treffner
	Intervjuguide Expert - Jesper Sellin
	Intervjuguide Expert- Johan Sundström


