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FORORD

Denna kandidatuppsats inom foretagsekonomi pa Lantméstarprogrammet inriktar sig pa
konsumentens prioriteringar. Att skriva uppsatsen har varit ett ldarorikt och intressant
arbete. Vart val av metod, valbaserad conjoint analys var nytt bdde for oss och SLU och
det har varit bade utmanande, kul och inspirerande att arbeta med.

Vi vill rikta ett speciellt stort tack till var handledare Eric Hunter som under arbetets

gang har stottat och bidragit med konstruktiv kritik. Det har varit en ldrorik och
kravande process som gett oss mycket nyttiga erfarenheter att ta med oss vidare.

Sveriges lantbruksuniversitet den 4 juni 2015

Daniel Andersson Pontus Bjuremark
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SAMMANFATTNING

En nedatgdende marknadsutveckling for svensk noétkottsproduktion sedan EU-intrddet
samtidigt som bdde import och efterfrigan Okat betyder att konsumenten i storre
utstrackning prioriterat importerat kott. Ménga faktorer styr en konsument nir denne ska
vélja livsmedel.

Studien syftar till att 6ka kundfSrstaelsen, genom att gora en kvantitativ undersdkning
som redogor for konsumenternas prioriteringar vid kop av notfars. Studien tittar ndrmare
pa nagra av dessa faktorer och huruvida konsumenten beddomer dessa i relation till
varandra. Genom att anvédnda en choice-based conjoint analys dér konsumenten tvingas
vilja ett av flera alternativ skapas en situation av kompromiss som ska efterlikna en
verklig kopsituation. Konsumentens val resulterar sedan 1 ett nyttovirde for varje enskilt
attribut, som belyser hur konsumenten vérdesitter sina prioriteringar. Respondenterna
har genomfort en webbundersdkning som gick ut till anstéllda och studerande vid
Sveriges lantbruksuniversitet.

Utifrdn de attribut som inkluderas i denna undersokning kan vi konstatera att
mervirdesmarkningen dr den viktigaste faktorn som konsumenten prioriterar vid val av
notfars. Priset dr ddarmed inte den viktigaste faktorn. Vi kan &dven pavisa att
igenkdnningsfaktorn av dessa merviardesmérkningar inte dr vigledande vid det faktiska
valet av mervirdesmarkning. Prioriteringar kring fordelningen av inkomst snarare dn
storlek pa inkomst styr kdpbeslutet. Studerande vid SLU prioriterar mervirdesmirkning
1 hogre grad @n anstillda och kvinnor ser merviardesmérkning som mer avgdrande vid
kopbeslutet én mén.

Eftersom livsmedel handlas med ett rutinméssigt beteende och véra resultat visar att
mervirdesmarkningen prioriteras hogst borde det finnas goda mojligheter for den
svenska producenten att sélja sina produkter. Vi tror darfor att producenten bor ldgga
ytterligare fokus pa att kommunicera de mervirden denne erbjuder marknaden snarare
an att forsoka konkurrera med 14ga priser.



SUMMARY

There has been a downward market trend for Swedish beef production since joining the
EU, while both imports and rising demand means that the consumer in greater respect
priorities imported meat. There are many factors that influence a consumer when he or
she is choosing food. The study aims to increase customer understanding by conducting
a quantitative study detailing consumers' priorities when buying ground beef. The study
takes a closer look at some of these factors and whether the consumer assesses them in
relation to each other. By using a choice-based conjoint analysis, where the consumer is
forced to choose one of several options a situation of compromise created that is
designed to mimic a real buying situation. Consumer choice then results in a utility
value for each attribute, which highlights how consumers value their priorities. The
respondents have completed an online survey that went out to employees and students at
SLU.

Based on the attributes included in this study we can conclude that the added value label
is the main factor that consumers prioritize in the choice of ground beef. The price is
thus not the main factor. We can also prove that the recognition factors of these added
value labels are not guided by the actual choice of value-added labeling. Priorities
regarding distribution of income rather than size of income control the buying decision.
Students at SLU priorities added value labels to greater extent than employees. Women
choose added value labeling more decisive in the buying decision than men.

As food purchasing is a routine behavior, and our results show that the added value label
is given the highest priority, it should be good opportunities for the Swedish producer to
sell their products. We therefore believe that the producer should put more focus on
communicating the added value it offers the market rather than trying to compete with
low prices.



INLEDNING

Bakgrund
Svensk notkottsproduktion har sedan EU-intrédet blivit utsatt for en vixande konkurrens
fran utlandet. (Figur 1) Sedan 2012 har den svenska notkottskonsumtionen till mer én 50

% bestatt av importerat kott, samtidigt som efterfrdgan sedan EU-intrddet arligen okat.
(SVENSKTKOTT, 2015a)
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Figur 1. Kottmarknadsutveckling (Svenskt kott, 2015a)

Aven om Svensk kéttproduktion i ett hallbarhetsperspektiv ligger relativt bra till jimfort
med dess utlindska konkurrenter kan Statens jordbruksverk konstatera att
notkdttsproduktionen idag dr resurskrdvande och bidrar bland annat till utsldpp av
viaxthusgaser, véxtndringslickage samt en hog bekdmpningsmedelsanvindning.
Kottproduktionen har dven en positiv miljopaverkan di de betande djuren hjélper till att
hélla landsbygdens landskapsbild 6ppen samt bidrar till den biologiska mangfalden.
(Jordbruksverket, 2013)

Forutom klimataspekten ingar dven djurskydd 1 hallbarhetsperspektivet. Ur ett
internationellt perspektiv har Sverige en god djurhéllning med god djuromsorg och lag
antibiotikaanvindning. (Livsmedelsverket, 2015a)

Flertalet mairkningar anvdnds idag for att wupplysa konsumenten om
produktionsskillnaderna. Tidigare studier visar att konsumenterna séger sig villiga att
vara med och paverka for en béttre miljo och rittvisare omvirld och stéller sig positiva
till livsmedelsmirkningar. Enligt Annika Astrom frén Institutet for Livsmedel och
Bioteknik AB uppger ménga konsumenter i enkdtundersokningar att de ofta koper
miljomérkta varor men vél i butiken véljer de icke-miljomaérkta varorna. Detta kan bero
pa forvirring och skepticism mot alla olika mirken som finns p&d marknaden. Manga
konsumenter koper ekologiska varor baserat pd igenkdnningsfaktor utan att faktiskt veta
vad mérkningen star for. (Feurst, 2014)



Att forstd konsumenters agerande ér ofta véldigt svart. Végen till ett kop foranleds av en
beslutsprocess diar konsumenter blir paverkade av en méngd olika faktorer. De
paverkningsfaktorer som sédljaren inte kan styra over kallas for konsumenternas svarta
lada. (Kotler and Armstrong, 2010)

Nér konsumenten stdr infor olika val i en butik uppstdr en komplex situation av
kompromiss, produkter innehéller olika egenskaper eller attribut som konsumenten
vérderar olika. For att kunna reda ut vilka attribut som kunden prioriterar hdgst, behovs
en analysmetod som pa ett si realistiskt sdtt som mgjligt innehéller kompromisser dér
kunden maste vélja ett bland flera forbestimda alternativ. Conjoint analys dr en metod
som belyser dessa fragestéllningar. (Green and Srinivasan, 1978)

Mail

Visa och resonera kring vilka attribut konsumenten foredrar vid kop av notférs.

Syfte
Genom att identifiera vilka attribut som ar mest avgorande for konsumenten syftar
studien till att 6ka kundforstielsen for livsmedelsbranschen. Detta genom att gora en
kvantitativ undersokning som redogdr for konsumenternas prioriteringar vid kdp av
notfars.

Avgriansningar

Notfars dr den kottdetalj som dr mest homogen, darfor véljs minst pd grund av utseende
av de olika kottdetaljerna. Studien utfors genom en webbundersdkning, for att oka
trovirdigheten och efterlikna ett sa verkligt beteende som mdojligt géller det att minska
den visuella effekt som paverkar kunden vid kép av notfars.

TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel syftar till att pd ett utforligt siitt redogora for koncept relaterade till
kopbeteende och teorier som forklarar dess forhdllande. Det innehdller diven
hypotesbyggande och teoretiska-begrepp-forklaringar.

Kopbeteende

Hur kopbeteende ser ut vid kdp av notkott dr viktigt for séljaren att kdnna till. Genom att
sdljaren har en god kidnnedom om kundernas beteende och behov skaffar denne sig en
konkurrensfordel.

Avsikt och handling dr ibland endast vagt relaterade till verkligt beteende. Det dr dérfor



inte ovanligt att konsumenten sédger en sak, men agerar pa en helt annan. Teorin om
motiverande atgirder av Martin Fishbein och Icek Ajzen fOrklarar nagra av
anledningarna till varfor ett beteendemaissigt uppsat inte alltid resulterar 1 ett forvantat
beteende. (Fishbein and Ajzen, 2011)

Nér en konsument véljer produkt agerar denne utifrdn sina behov samtidigt som
konsumenten péverkas av flera olika stimuli, till exempel kulturella, politiska,
teknologiska, ekonomiska. (Solomon, 2010) Marknadsforingens uppgift att stimulera
konsumenten &r darfor komplex.

Olika kopbeteenden kan exempelvis identifieras beroende pé koparens engagemang,
samt upplevelsen av skillnaden i produkt. Huvuddelen av alla livsmedelsprodukter &r
lagengagerande och konsumenten koper dessa rutinméssigt utan att reflektera.
(Solomon, 2010)

Rutinmissigt beslutsfattande gédller produkter som ofta inhandlas vanemaissigt.
Konsumenten dr mindre engagerad i kopet. Tidigare positiva upplevelser tenderar att
skapa ett rutinméssigt kopbeteende. Kopbeslutet vid rutinmissiga kdp handlar om hur
prisvard produkten uppfattas och hur symboler och varumérket kommuniceras pa ett
effektivt sétt. (Mossberg and Sundstrom, 2011) Eftersom konsumenten ofta képer en
lagengagerande produkt rutinméssigt innebér det en stérre utmaning vid marknadsforing
av dessa produkter. Det krdvs en storre paverkan for att fa konsumenten att byta och
vélja en ny produkt. (Kotler and Armstrong, 2010)

Mainniskor har olika behov och genom kdp av olika produkter och tjdnster tillfredsstélls
dessa behov. Om ett behov upplevs som tillrdckligt intensivt kan det anses som
motiverande. Psykologen Abraham Maslow konstruerade utifrdn detta en behovsteori,
Maslows behovstrappa. (se figur 2) Maslow menar att manniskor prioriterar sina behov
olika beroende pa livssituation. Enligt Maslows teori méste behoven 1 den nedre delen
av pyramiden vara uppfyllda innan de hogre malen prioriteras. (Maslow, 1943)
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Figur 2. Maslows béhovspyramid (Mossberg and Sundstrom, 2011)

W




Lirande ses som en avgorande personlig faktor som péverkar konsumentens
kopbeteende. Inldrning kan definieras som ”fordndring av en ménniskas sétt att tidnka,
kdnna och agera som ett resultat av nya erfarenheter” (Kaver, 2006)
Genom informationssdkning och tidigare erfarenheter skapar sig konsumenten en bild av
en produkts olika egenskaper och vilka konsekvenser de ger upphov till. Detta ligger till
grund for hur konsumenten anser att kop &r relevant eller inte. (Mossberg and
Sundstrom, 2011) Under 2014 har kott diskuterats flitigt 1 olika samband.
Antibiotikaanvandning har till exempel debatterats och det faktum att Sverige har den
lagsta antibiotikaanvéndningen till lantbrukets djur i1 hela EU har lyfts fram och bidragit
till en positiv syn pd den svenska livsmedelsproduktionen. (Lundstrom, 2013) Samtidigt
har livsmedelsverkets rekommendationer att man av bade milj6- hdlsoméssiga skél inte
bor dta mer dn 500 gram r6tt kott 1 veckan debatterats. Med kunskap som underlag bildar
sig sedan konsumenten en attityd till produkten. Mossberg och Sundstrom definierar
attityder som en individs gillande eller ogillande av ett objekt eller en idé i termer av
kognition, kdnsla och avsikt. Attityden kan dven forega kunskap vid kdpbeslut och det ar
darfor mycket viktigt som séljare att veta hur processen ser ut for den egna produkten.
Branschorganisationen Svenskt kott genomfor éarligen en undersdkning dir svenska
folkets attityder till kott undersoks. Resultatet av arets undersokning visar att det
svenska folkets positiva attityder till svenskt kott och svenska djuruppfodare stérkts.
Undersokningen visar dven att kunskapen om regler och djurdjurskydd 6kar och att den
svenska konsumenten forstdr kopplingen mellan hogre pris och en god djurhéllning.
(Forshufvud, 2014) Vara olika personligheter gor att vi reagerar olika mot var
omgivning beroende pé olika situationer. Vilken personlighet konsumenten har paverkar
kopbeslutet och kan vara mycket intressant att analysera for att tolka
konsumentbeteende. Olika typer av personlighet kan kopplas till olika typer av
produkter, till exempel riktar sig KRAYV till en personlighet som vérderar socialt ansvar
och klimatpaverkan som viktigt. (KRAV, 2015)

Manligt och kvinnligt kopbeteende

Paco Underhill ér forfattare till boken Why we buy, shopping som vetenskap samt VD
for foretaget Envirosell, som bedriver forskning inom konsumentbeteende. Foretagets
iakttagelser har dven bekréftats av en studie som gjorts vid Exeter College dér beteendet
av 2000 kunder studerats utifrdn manligt och kvinnligt kopbeteende. Paco menar att
manligt och kvinnligt kdpbeteende kan liknas vid Jédgare och Samlare. Med jigare
menas att miannen handlar mer effektivt och tar snabba beslut utan att ldgga storre vikt
vid priset. Kvinnor har ett samlarbeteende och ldgger mer tid pd att ta reda pa
information om produkten innan kopbeslutet. (Underhill, 2010) Kvinnor &r mer
noggrann med hanteringen av livsmedel, samt mer kvalitetsmedvetna ndr det kommer
till hantering och konsumtion av livsmedel. (Patil et al., 2005) Kvinnor ar dven petigare
dn mén nir det kommer till val av kott. (De Boer et al., 2007) Enligt undersdkning fran
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Trygg-Hansa agerar svenska kvinnor mer miljomedvetet 4n médn. Av de 1010 personer
som tillfrdgades 1 unders6kningen uppgav 46 % av kvinnorna och 37 % av ménnen att
de handlar ekologiska eller lokalproducerade varor. (Trygg-Hansa, 2011)

Hypotes; Kvinnor prioriterar i hogre grad mervirdesmdirkning dn mdn vid kop av
notfirs!

Kopbeteende inom livsmedel

De mest utforskade faktorerna som paverkar en konsument vid kép av livsmedel ér
smak, sensorisk attraktion, pris, bekvimlighet, hidlsorelaterade fragor samt etiska fragor.
(Scheibehenne et al., 2007) Dessa faktorers betydelse beror i sin tur pa konsumentens
livsstil, alder, kon, etnicitet, livsstil, utbildning, kulturell bakgrund, och socioekonomisk
status. Av dessa faktorer sticker smak och sensorisk attraktion ut som mer prioriterade
av konsumenten. Aven struktur och doft kan ha visst inflytande. (Solomon, 2010) Vid
kop av kott beror konsumentens val pa en kombination av smak, sdkerhet, pris,
djurskydd och hélsa. (Latvala et al., 2012)

Pris

Pris dr det kunden betalar for en produkt. Priset dr ett av de styrande strategiska verktyg
ett foretag anvénder sig av for att na en onskad position pa marknaden. Priset signalerar
oftast bdde vilken kvalitet en produkt har och vilken image varumirket innehar.
(Mossberg and Sundstrom, 2011)

Hur ett pris forhaller sig beror mycket pa utbudet och efterfrdgan pé en viss produkt. Nar
ett pris dr satt och utbudet sammanfaller med efterfridgan kallas det att man nar ett
jamviktspris. Det betyder att det produceras réitt miangd av en produkt till ett pris som
konsumenten &r beredd att betala. Sa kallad marknadsjamnvikt.

Enligt lagen om efterfraigan koper konsumenter mer av en vara om priset sjunker och
mindre om priset stiger. Det finns dock ndgra undantag frdn denna regel. Dyrare varor
upplevs ofta som mer exklusiva och statushdjande. I dessa fall kan ett hogre pris leda till
en Okad efterfragan. Detta undantag gar emot lagen om efterfragan och kallas Veblen-
varor. (Eklund, 1989) Det vore forménligt for svenska livsmedel med dess mervérden att
striva mot att forsoka koppla hog status och exklusivitet till svenska
livsmedelsprodukter for att pa sa sétt f4 konsumenten att vilja betala det hogre pris som
den svenska produktionen kriver.

Statistiken pekar pa det motsatta. Enligt jordbruksverket har konsumenterna blivit mer
priskdnsliga vid kop av kott jamfort med 60- och 70-talet. (Helena Loov, 2009)
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Nér en prishojning sker pd kott ger det en relativt stor effekt pa den konsumerade
kvantiteten och konsumenterna &ndrar sitt konsumtionsmonster. Vanligt dr att
konsumenter vid hojning pé notkott byter till andra billigare substitut sa som kyckling-
eller flaskkott. (Olof Skold, 2010) Pris har alltsd en stor paverkan pa valet av kott.

Hypotes; Priset iir mest avgorande vid kop av notfiirs!

Inkomst

Inkomst per person pdverkar kopkraften pa den aktuella marknaden. (Engdahl, 1973)
Jordbruksverket menar att en Okat inkomst for konsumenterna resulterar 1 en Okad
kopkraft for kott och kottprodukter. (Helena Loov, 2009) Vi har i denna undersokning
valt att dela upp arsinkomsten 1 tre delar. Enligt SCB finns det inga faststéllda grénser
for lag- medel- och hoginkomsttagare. Vi anvinder oss darfor i denna undersokning av
den definition som finns att hitta pa statistikcentralen. Liginkomsttagare definieras
dérfor 1 denna undersdkning som en person vars inkomst dr 60 % av medianinkomsten i
Sverige under ett 4r. Hoginkomsttagare definieras som en person som har passerat
gransen for statlig inkomstskatt. Senast tillgéngliga statistik fran SCB for inkomst ar
frdn 2013. Grins for brytpunkt gar vid 35 525 kronor i ménaden. Medianinkomst 2013
var totalt 1 Sverige 248 700 kronor. En engelsk studie pavisar ett starkt samband mellan
inkomstklass och mojligheten att kopa hélsosam mat. (Caraher et al., 1998)

Hypotes; Hoginkomsttagare prioriterar mervirde hogre dn laginkomsttagare vid kop
av notfiirs!

Da hogt pris har stor inverkan pd kopkraften, leder det till att hoginkomsttagare har
storre mdjlighet att vélja mat med dyrare mervirdesmarkningar. Manga av de anstdllda
pa SLU hamnar i kategorin hdginkomsttagare, medan SLU-studenter i huvudsak kan
kategoriseras som laginkomsttagare.

Hypotes; Anstillda pa SLU prioriterar mervirdesmdrkning hogre in SLUs studenter!

Mervirdesméarkning

Konkurrensen 1 den svenska handeln har sedan intrddet 1 EU blivit hardare. I matbutiken
mots kunden idag av ett stort utbud av produkter. Olika varumirken i olika prisklasser
och forpackningar gor att det 4r mer komplicerat som konsument att orientera sig dn
tidigare. Det Okande utbudet har d@ven gjort det svarare for bade nya och befintliga
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producenter att differentiera sina produkter fran konkurrenterna. Sverige stéller
dessutom hoga krav pa landets producenter. Enligt bland annat Dual Citizens rapport
”the Global Green Economy Index” dir 60 olika ldnder rankas efter miljovénliga
prestationer hamnar Sverige pé forsta plats. Jordbruket tas upp som en av de bidragande
faktorerna. Sverige har en hog ambition jamfort med den internationella nivan bade nir
det giéller miljomédl och djurskyddslagstiftning. Den hoga ambitionen Okar
produktionskostnaderna for den svenska producenten. Vilket i sin tur paverkar
konkurrenskraften negativt. (Kaspersson et al., 2004)

For att svenskproducerade livsmedel ska vara konkurrenskraftiga mot importerade
livsmedel kravs darfor att producenten far betalt for dessa merviarden som den svenska
staten kriver att producenterna uppfyller. Detta forutsitter att konsumenten anser att den
svenska produkten innehar detta mervirde, som den importerade produkten saknar.
Mervirde som begrepp anvidnds av ménga och beroende pd i vilket perspektiv det
diskuteras har det olika betydelse. Konsumenterna associerar mervérde inom livsmedel
till hélsa, trygghet, sdkerhet, kvalité, smak, etik, oppna landskap med mera. Som
producent dr mervardet kopplat till den merkostnad producenten har haft for att
producera varan. Denna motsvarar forhoppningsvis det merpris som tas ut i butik.
(Jordbruksverket, 2005) Livsmedelsekonomiska institutet (SLI) beskriver det potentiella
mervirdet som “egenskaper hos varor som kan ge upphov till mervirden da de siljs for
ett merpris pd marknaden. For att de potentiella mervirdena ska realiseras krivs att
konsumenterna har betalningsvilja for de dyrare varorna. Konsumenterna maste uppleva
varan som prisvard.” (Kaspersson et al., 2004)

Det finns flera olika maédrkningar som syftar till att informera konsumenten om
miljoriktiga och klimatsmarta val. Val av mervardesmérkningar till denna undersékning
baseras pd en studie frin SLU som undersdker konsumenters intresse for och vetskap
om mérken och logotyper pd svenska marknaden med fokus pa miljomirkningen.
(Andersson and Ekelund, 2012). De maérkningar som forekommer pd notfars har
inkluderats 1 unders6kningen.

Hypotes; Igenkinningsfaktorn dr avgorande vid valet av merviirdesmdrkning!

KRAYV
KRAV-mdrket star for ekologiskt producerad vara, som stdller extra hoga krav pa
klimatpaverkan, djuromsorg, hélsa och socialt ansvar. For att sékerstélla att de krav som

stélls uppfylls, kontrolleras gardarna minst en gang per ar. KRAV-mairket gar att hitta pa
varor fran hela vérlden. (KRAV, 2015)

Svenskt-sigill

Svenskt Sigill ar ett kontroll- och ursprungsmérke for svenska livsmedel. Mérket dr en
garant péd att produktionen skett enligt IP-standardens niva, det innebdr hog
livsmedelssidkerhet, miljoansvar och god djuromsorg. Detta kontrolleras av en
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oberoende kontrollant vid regelbundna besok. For att skapa spéarbarhet for alla livsmedel
ar dokumentationen av produktionen en viktig del. (SIGILL, 2015)

EU-ekologiskt

EU-ekologiskt jordbruk ér ett jordbrukssystem som syftar till att ge konsumenten farsk,
vilsmakande och autentisk mat, samtidigt som odlingen foljer det naturliga
livscykelsystemet. Ekologiskt jordbruk bygger pd ett antal mal och principer, samt
gemensamma rutiner for att minimera den méanskliga paverkan pa miljon, detta ska bidra
till att jordbrukssystemet fungerar sa naturligt som mojligt. (EU, 2015)

Svenskt-kott

Svenskt kott ar en ursprungsmérkning som garanterar att djuren dr fodda, uppfodda och
slaktade i Sverige. Det garanterar dven att produkterna dr forddlade och forpackade i
Sverige. (SVENSKTKOTT, 2015b)

Nyckelhalet
Nyckelhdlet dr Livsmedelsverkets symbol for nyttigare mat, produkter som bér denna
symbol ska uppfylla vissa krav for socker, fett, salt och kostfiber. For att mérket ska fa

anvindas ska nigot eller flera av kraven pa dessa @mnen vara uppfyllda.
(Livsmedelsverket, 2015b)

Datummaérkningen

Datummcdrkningen har stor betydelse for hur mycket livsmedel som slédngs i vart land, 57
% av allt matavfall slangs 1 onddan. En anledning till att vi sldnger s mycket mat &r att
vi tycks ha rad, det har blivit ett socialt accepterat beteende 1 det konsumtionssamhélle
vi lever 1. | intervjuer sdger konsumenterna sig leta och prioriterar sa lang héllbarhet som
mdjlig. Detta dr ndgot som har stor péverkan pd konsumentens kopbeteende. (
(Konsumentforeningenstockholm, 2009) I en amerikansk CBC-analysstudie kring
prioriteringar vid kop av notfdrs kom bést fore datum pa ndst hogst plats, endast efter
kvalitetssékringen av livsmedel som kom pa forsta plats. Datummarkningen placerade
sig fore bade fettinnehdll, pris samt forpackningsstorlek. (Lusk and Parker, 2009)

Hypotes; Konsumenten prioriterar datummdrkning hogre dn pris vid kop av notfirs!

Utility Value / Nyttovirde

”En subjektiv bedomning av den forvintade avkastningen pa en investering vid en given
risk. Nyttan en investerare tilldelar en viss investering beror till stor del pa investerarens
risktolerans. Till exempel kan en investerare tycka att forvéntad avkastning X ar lamplig
for risknivd Y, men en andra investerare kan tycka att X dr for 14g och farlig.” (Farlex,
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2015) Detta dr den ekonomiska nyttan, det kan &dven handla om upplevd nytta f6r den
enskilde individen 1 form av glddje eller njutning.

T-value / T-varde

“T-viarde dr ett statistik test for t-test som maiter skillnaden mellan ett observerat
stickprov och dess hypotesbefolkningsparameter i enheter av standardfelet. Ett t-test
jamfor det observerade t-virdet till ett kritiskt viarde pa t-fordelning med (n-1)
frihetsgrader for att avgora om skillnaden mellan de berdknade- och hypotesvidrden av
befolkningen parametern ar statistiskt sékerstélld.” (Minitab, 2015b)

Standard error (SE) of the mean / Standardavvikelse for medelvardet

”Standardavvikelsen for medelvirdet (SE of the mean) uppskattar variationen mellan
provens medelvirde du skulle f4 om du tog flera prover fran samma population.
Standardfelet av medelvirdet uppskattar variabiliteten mellan prover medan
standardavvikelsen méter variationerna inom ett enda prov.”’(Minitab, 2015c¢)

Two sample t-test / tva sampel t-test

”Testar huruvida skillnaden mellan medelvirdena for tva oberoende populationer ar lika
med ett malvarde” (Minitab, 2015a)

Sammanstillning av hypoteser

H1; Konsumenten prioriterar datummdrkningen hogre dn pris vid kép av notfars!

H2; [genkdnningsfaktorn dr avgorande vid valet av mervdrdesmdrkning!

H3; Priset dr mest avgérande vid kop av nétfdrs!

H4; Kvinnor prioriterar i hogre grad mervirdesmdrkning dn mdn vid kép av notfars!
H5; Hoginkomsttagare prioriterar mervirde hogre dn ldginkomsttagare vid kop av
notfdrs!

H6; Anstdllda pa SLU prioriterar mervirdesmdrkning hogre dn SLUs studenter!
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METOD

I foljande metodavsitt redogors hur studiens metod dr utformad och hur den anviints
for att uppna syftet. Detta gors dven for att klargora hur resultaten i studien har
samlats in och for att underliitta till upprepning och validering av studien for lisaren.

Vetenskapligt angreppssitt

Forhéllandet mellan praktik och teori kan angripas genom deduktiv eller induktiv teori.
Nar teorin styr forskningen kallas angreppssittet deduktivt.

Om istéllet teorin dr ett resultat av forskningen kallas angreppséttet induktivt.

Denna  studie angrips med ett deduktivt synsdtt. (Bryman, 2013)

Forskningsstrategi

En éatskillnad som ofta gors vid foretagsekonomisk forskning dr den mellan kvalitativ
och kvantitativ forskning. Den kvantitativa forskningen ger resultat i form av hard data
som numeriskt statistiskt kan analyseras, det vill sdga faktorer som gar att kvantifiera.
Kvalitativ forskning dr en strategi dir tonvikt laggs mer pa att beskriva och tolka vad,
hur och varfor saker och ting hiander. Kvalitativ forskning &r oftast mer inriktad pa ord
an siffror.(Bryman, 2013)

Dé denna studie syftar till att analysera vilka faktorer som har betydelse vid kép av
notfars samt klargéra mervardemérkningens betydelse i kopbeslutet, anser vi att den
kvantitativa metoden dr mest l&dmplig att anvinda.

Historia

Ar 1983 publicerades en betydande artikel som gav en teoretisk grund for valbaserade
conjoint analyser. Upphovsminnen till artikeln forsokte integrera conjoint analys med
ekonometri (riktning inom nationalekonomi som framforallt anvinder matematiska och
statistiska metoder) diskret valmodellering. (Louviere and Woodworth, 1983) Deras
tillvigagangssitt hade foljande funktioner:
- Uppsittningar av begrepp som ska visas for respondenterna konstruerades med
hjélp av komplex experimentell design.
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- Val-uppsittningar kan innehalla ett alternativ som "Jag skulle inte vélja ndgon av
dessa."
- Skattning av parametrar gjordes sammanlagt snarare &n for enskilda
svarande, med multinomial logik analys.

Under det foljande decenniet argumenterade Louviere for anvdndning av valbaserad
snarare dn betygsbaserad data for att forutsdga konsumenternas val. Det ar till stor del pa
grund av hans inflytande som valbaserade arbetssitt lockade till sig s& mycket intresse
inom marknadsundersokningar. Det har diskuterats huruvida resultaten av valbaserad
och betygsbaserad conjoint analys dr fundamentalt annorlunda. En studie av Oliphant et
al. dir valbaserad jamforts med betygsbaserade conjoint analys konstaterades att det
fanns for liten skillnad mellan metoderna for att forutsdga isérforingskoncept. (Oliphant
et al., 1992) Men i en annan jimforelse av valbaserad och betygsbaserad conjoint analys
fanns skillnader. Metod: varumirke och pris var viktigare i1 valbaserad &n i
betygsbaserad conjoint analys. En hypotes som forklarar dessa resultat &ar att
respondenterna kan underldtta val av uppgifter genom att fokusera pa nagra viktiga
egenskaper eller genom att sdka efter viktiga kombinationer. (Huber et al., 1992) Det ar
dock @nnu inte klart att den process som respondenterna gir igenom ndr de véljer
produkter dr fundamentalt annorlunda fran vad de gor nir de betygsitter produkter.
Liknande resultat kan forvédntas fran valbaserade och betygsbaserade conjoint analys,
trots att de tvd metoderna har olika styrkor.

Choice-Based Conjoint (CBC) analys

Valbaserad conjoint analys har attraherat ett stort intresse 1 marknadsforingens
forskningsomrade. Uppgiften att vilja ett foredraget koncept liknar vad koparna faktiskt
gor 1 affdren. Att vélja en foredragen produkt frén en grupp av produkter dr en enkel och
naturlig uppgift som alla kan forstd. Med en valbaserade conjoint analys kan forskaren
inkludera ett "Ingen" alternativ for den svarande, dér det kan std "Jag skulle inte vélja
ndgon av dessa." Genom att vélja det alternativet kan en svarande bidra med information
om den minskade efterfrigan som kan forvéntas, om till exempel priser for samtliga
erbjudna produkter okat eller produkterna blivit ointressanta pd andra sitt. De flesta
conjoint analys studier anvinder bara “huvudeffekt” antaganden.

Eftersom valbaserad conjoint analysdata analyseras genom att samla eller lana uppgifter
over de svarande dr det mojligt att kvantifiera interaktioner. Det d&r mgjligt 1 valbaserad
conjoint analys att ha "Produkt- eller alternativ-specifika" attributnivaer. Till exempel,
for att studera transport ddr vi kanske Overvdger att gd eller cykla. Attributen som
beskriver skor skiljer sig frdn de som beskriver cyklar, och &ndé kan man studera bida
typer av produkter vid samma tid. For att ldra sig hur mycket forbattring det skulle
krdvas av promenadskorna for att respondenten skulle byta bort cykeln till att promenera
istillet” (Software, 2013).

Eftersom respondenterna inte betygsitter utan viljer bland alternativen dr en av
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nackdelarna med Valbaserad conjoint analys att metoden &r ett ineffektivt sitt att
framkalla preferenser. Varje val-set bestar av flera koncept som innehaller alla de olika
attributen. Respondenten maste darfor behandla en hel del information innan de ger ett
svar for varje val-set. Aven om detta efterliknar ett verkligt kopbeteende i affiren ger det
analytikern betydligt mindre information &n vad som skulle ha varit tillgingligt om
uppgiften hade varit att betygsitta varje alternativ i uppséttningen. Av den anledningen
har valbaserade conjoint studier ursprungligen inte anvints for att skatta vérden som
enskilda respondenter féster till olika tillskriva nivéer, vilket ar vanligt med traditionella
conjoint metoder. Uppgifter laggs istédllet samman for analys fran grupper av svarande.
Detta sker antingen genom att kombinera alla respondenter eller genom att studera
delméngder som definieras av specifika marknadssegment. "Nyttoviarden" tas fram for
varje grupp av de svarande, som sammanfattar de val som gors av de individerna. Precis
som 1 andra conjoint metoder kan vérdena frdn verktyget anvindas for att simulera och
forutsdga marknadsreaktioner pa produktkoncept som kanske inte visade sig i valet av
fragor.

En av styrkorna med CBC é&r dess forméga att bearbeta interaktioner. De flesta conjoint
metoder dr baserade pd endast "huvudsakliga” effektmodeller som ignorerar existensen
av interaktioner. CBC dédremot kan maéta tvavégsinteraktioner. Interaktioner uppstér nér
nivan av nettonyttoeffekten frén tvd separata attribut &r betydligt mer eller mindre &n
vad som skulle forutsdgas genom att summera deras huvudsakliga effekter i delar. CBC
ar ett bra sitt att producera relativt exakta resultat nir det finns egenskaper dir dess
samspel dr av intresse. Mojligheten att undersdka interaktioner forstarks av enkéter som
tillter viss nivadverlappning.

For att sammanfatta dr full-profil-valbaserad conjoint analys ett bra sétt att producera
relativt exakta resultat ndr det finns relativt fa attribut. Om interaktioner &r av intresse &r
det en vérdefull metod for att kvantifiera dem. Dessutom presenterar det en enkel och
naturlig valsituation som alla respondenter kan forstd och det ger dven mdjlighet att
tilldta svarande att vdlja "Inget." (Software, 2013)

Utformning av enkiit

Enkétundersdkning bestdr av en webbaserad studie dér respondenterna via en ldnk
klickade sig igenom ett frigeformuldr. Enkédten innehaller en inledande del dér
respondenterna far besvara fragor om kon, alder, civilstand, barn, &rsinkomst samt
befattning. Respondenterna far sedan virdera mervirdesmarkningarna utifran hur
eftertraktade de upplevds vara. De resterande nio frdgorna ar alla en del i den
valbaserade conjoint analysen, dér stélls respondenterna infor fyra olika alternativ plus
ett “inget” alternativ. Alternativen som respondenterna ska vélja mellan &r uppbyggda av
kombinationer av attributen mervirdesmirkning, datummaérkning och pris som alla ar
randomiserade for att stimulera nya val i varje set av fragor.
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Attribut

Merviirdesmdirkning:

e Krav

e Svenskt sigill
e EU-eko

e Svenskt kott
e Nyckelhalet

Datummdirkning (sista forbrukningsdatum):

e | dagkvar
e 3 dagar kvar
e 0 dagar kvar

Pris (per kg notfirs):

e 50kr/kg

o 70kr/kg

e 90 kr/kg

e 110 kr/kg
Urval

Vid en undersokning dr det badde dyrt och kringligt att metodiskt samla in svar frén
varenda person som tillhér den population undersékningen riktar sig till. Behovet att
gora ett urval ar darfor allt som oftast angeldget, synnerligen vid kvantitativa
undersokningar. Population bestdr av samtliga enheter som undersdkningen grundar
urvalet ifrdn. (Bryman, 2013) I denna undersokning har vi som population valt
studerande samt anstédllda inom Sveriges lantbruksuniversitet.

Om en undersokning ska kunna generalisera sina resultat maste urvalstekniken vara
representativ.

Som urvalsteknik har vi valt ett icke-sannolikhetsurval som fringér de principer som
géller for sannolikhetsurval och slumpmissigt urval. Undersokningen sickas ut via e-
post dér respondenterna sjélva far vilja att delta eller inte. (Bryman, 2013)
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Dataanalys

Vi presenterar analyser av diagram, tabeller och statistiska test ur Sawtoothsoftware
Discover (webbaserat CBC-analys program). Vi presenterar det empiriska materialet i
bade stapeldiagram och korstabeller, som bada tvd ger en bra Gverblick over det
insamlade materialet.

For att testa de hypoteser som vi stillde upp anvinder vi Tvé-sampel T-test, for att
kunna avgora om det finns signifikans for att forkasta de uppstdllda hypoteserna. Det
finns olika signifikansnivaer som anvinds, det vill sdga olika grad av sdkerhet. De
vanligaste dr p < 0,05, p < 0,01 och p <0,001,ddr p ar sannolikheten. Det betyder att vi
med en sékerhet pa 95 %, 99 % och 99,9 % kan sdga att det finns en signifikantskillnad
mellan de tva sampel som testas mot varandra. Vi har valt att anvinda oss av p < 0,05
som &r den vanligaste signifikansnivd som forekommer i samhillsvetenskaplig
forskning. (Bryman, 2013)

Reliabilitet och validitet

All data som samlas in maste granskas for att kunna styrka studiens resultat, det sker
genom att avgora hur giltig och tillforlitlig den kan anses vara. Reliabilitet dr ett matt pa
noggrannhet och tillforlitlighet, medan validitet ar ett matt pa giltighet. Reliabilitet ar 1
huvudsak huruvida vi kan forvdnta oss att uppnd samma kvantitativa resultat om
undersokningen genomfors igen. Validitet dr hur relevant det uppnddda resultatet ar i
forhéllande till de slutsatser som dras, alltsa hur sikert kan vi sidga att det vi méter ligger
till grund for studiens slutsatser. (Bryman, 2013) Vi har tydligt stdllt upp de olika
attributen som anvénts och dven bifogat undersokningen (bilaga 1). Vilket gor det létt att
repetera samma undersdkning igen och forvinta sig ett liknande resultat.

Kritik av metod

Kritik kan riktas till vart urval dd vi valt att rikta enkdten endast till anstdllda och
studerande vid SLU. Forskningspraxis innebér ofta att urval sker genom slumpmaéssigt
urval eller sannolikhetsurval. Vi har frdngatt dessa principer och valt att anvidnda ett
icke-sannolikhetsurval, ndrmare bestdmt ett bekvamlighetsurval. Detta motiverar vi med
att tiden vi forfogat over for att genomfora undersdkningen inte varit tillriacklig for att
genomfora ett sannolikhetsurval. Vi fick dven tillstdnd att nd ut till samtliga anstdllda
och studerande vid SLU vilket gjorde att vi fick en bra mojlighet att studera just denna
utvalda grupp. Vi dr medvetna om att var urvalsteknik gor att vi begrdnsar vilka
statistiska analyser som blir méjliga att tillimpa. (Bryman, 2013)
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Ytterligare en kritik som kan riktas mot var urvalsmetod &ar att undersokningen
genomfordes pa internet, vilket gor att vi inte kunnat hjilpa respondenterna om de haft
synpunkter kring tolkning eller andra frdgor i samband med undersokningen. Vi mottog
under undersdkningens ging ett mindre antal e-mail fran respondenter som hade
funderingar kring hur vissa frdgor skulle tolkas eller att denne onskade att vi skulle
utryckt oss tydligare. Ett exempel pd detta var en kritik som riktades till oss d& vi endast
valt att anvinda oss av tva kon, man eller kvinna. D4 det finns manga olika sett att se pa
kon och vad ett kon bestar av kunde vi varit tydligare 1 var enkét att det var biologiskt
kon vi Onskade respondenten att svara pa. I undersdkningen stélldes en fraga om
respondentens alder. De val respondenten kunde vélja mellan var <20, 20-25, 25-30, 30-
35, 35-40, 40-45, 45-50, 50-55, 60-65, 65<. Tva misstag uppdagades. For det forsta
saknades alderskategorin 55-60 dr och for det andra gjorde var valda indelning att det
fanns utrymme att vdlja tva alternativ vid vissa &ldrar. Detta mojliggjorde att
respondenten kunde vilja vilket aldersintervall denne 6nskade tillhora. Om respondenten
var till exempel 30 &r kunde denne bade tillhora 25-30 intervallet eller 30-35 intervallet.
Denna frdga kommer dérfor inte tas med 1 den statistiska analysen. Annan kritik som
riktats mot metoden &dr att respondent saknat ursprung som valbart attribut i
undersokningen. Respondent pédpekade att detta skulle gora kopsituationen mer
realistisk. Vi héller med om att detta skulle vara onskvirt fran ett realistiskt perspektiv
men detta var inte mdjligt att genomfora did metoden bygger pd att attributen i
undersokningen byter plats med varandra pd ett randomiserat vis dér vi inte hade
mdjlighet att 1dsa fast vissa attribut. Exempelvis kan inte mérkningarna Svenskt kott och
Svenskt sigill placeras tillsammans med ett annat ursprung &n Sverige. Detta hade 1 sa
fall gjort att alternativen frangétt en realistisk kdpsituation och av den anledningen
kunde vi inte inkludera ursprung i undersokningen. Vi angav fel beskrivning 1
undersokningen nér det géller datummarkningen, det handlar inte om bést fore datum
utan sista forbrukningsdatum. Felet upptécktes efter att undersékningen genomforts men
da respondenten 1 undersokningen inte ges mojlighet till ett svarsalternativ som striacker
sig langre @n sista datumet borde det inte paverka resultatet 1 ndgon storre utstrackning.

RESULTAT

Undersokningen skickades ut via e-post till alla som har en registrerad e-postadress vid
SLU. Undersokningen skickades ut till totalt 7200 studenter och 6500 anstédllda. Bland
dessa adresser ligger dven gamla och icke anvdnda adresser. Av dessa ér idag 4700
studenter och 3600 anstéllda aktiva. 860 personer valde att genomfora undersékningen.
Svarsfrekvens berdknat pd det totala utskicket med 13700 respondenter resulterar i en
svarsfrekvens pd 6 %. Om vi endast rdknar med aktiva studenter och anstéllda blir
svarsfrekvensen 10 %. Enligt ménga forskare &r en svarsfrekvens under 50 % inte
acceptabelt. Trots detta har flertalet vetenskapliga artiklar publicerats med ett bortfall
hogre @n 50 %. D4 urvalstekniken som anvédnds i denna undersokning inte ar ett
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sannolikhetsurval ar svarsfrekvensen mindre viktig dd den &ven med hogre
svarsfrekvens inte kan tolkas som representativ for en population. (Bryman, 2013)

Av de 860 personer som genomforde undersékningen var 602st (70 %) kvinnor och
258st (30 %) mén. 497st (58 %) av respondenterna var anstdllda och 363st (42 %)
studenter.

H1; Konsumenten prioriterar datummirkningen hogre in pris vid kop av notférs!

Importance Summary (N=860)
£0.0%

57.8%

48.0%

26.0%

Importance
I ]
&

24.0%

11.2%

0.0%
Mervirdesmarkning: Bast fore datum: Pris (ker/keg):

Diagram 1. Testresultat mervirdesmdrkning, bdist fore datum och pris
Enligt studiens empiriska material finns det tydligt en signifikant skillnad mellan de

olika attributen, dar mervirdesmarkningen prioriteras hogst foljt av pris och sist bést
fore datum.

Attributes Importance Standard Deviations Lower 95 % CI Upper 95 % CI
Mervardesmiarkning: 57.81 % 19.60 % 56.50 % 59.12 %
Bist fore datum: 11.18 % 12.82 % 10.33 % 12.04 %
Pris (kr/kg): 31.01 % 17.16 % 29.86 % 32.16 %

Tva-Sampel T-Test och CI

Sample N Mean StDev SE Mean

1 860 31,0 17,2 0,59

2 860 11,2 12,8 0,44

1= Pris (kr/kg)

2= Bist fore datum

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 19,830

95% CI for difference: (18,397;21,263)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 27,15
P-Value = 0,000 DF = 1590

Det betyder att vi med stor statistisk sdkerhet kan forkasta denna hypotes.
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H?2; Igenkiinningsfaktorn dr avgorande vid valet av mervirdesmdrkning!

Utility Summary (N=860)

28.0

Utility

-38.0

-114.0
Krawv El-zkao Svenskt sigillknbsp: Swanskt kit Myekelhslat

Mervirdesmirkning:

Diagram 2. Resultat nyttovirde

En studie fran SLU kartligger mervirdesmirkningarnas igenkdnningsfaktor dér véra
utvalda mérken placerar sig enligt foljande, Krav forst foljt av Nyckelhalet, Svenskt
sigill och EU-eko. Studien undersokte endast igenkdnningsfaktorn och inte sambandet
till 6kad prioritering vid kop. (Andersson and Ekelund, 2012) Nér denna studie gjordes
var inte Svenskt kott lanserat pd marknaden som merviardesmérkning. Det empiriska
materialet 1 var undersOkning visar att det inte gir att pasta att igenkédnningsfaktorn &r
avgorande vid valet av mervirdesmirkning, da Nyckelhdlet som kom tvd i
undersokningen (Andersson and Ekelund, 2012) &dr minst prioriterat enligt véar
undersokning.

Levels Utilities Standard Deviations Lower 95 % CI  Upper 95 % CI
Krav 41.00  48.56 37.76 44.25

EU-eko -41.85 54.26 -45.48 -38.23
Svensktsigill 14.75  41.92 11.95 17.56
Svensktkott  57.13  44.16 54.17 60.08
Nyckelhalet -71.03  52.66 -74.55 -67.51

Tvé-Sampel T-Test och CI

Sample N Mean StDev SE Mean
1 860 -41,9 543 19

2 860 -71,0 52,7 1,8

1= EU-eko

2= Nyckelhélet

Difference = mu (1) - mu (2)
Estimate for difference: 29,18

95% CI for difference: (24,12; 34,24)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 11,32
P-Value = 0,000 DF = 1716
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Det betyder att vi med stor statistisk sdkerhet kan forkasta denna hypotes.

H3; Priset iir mest avgorande vid kop av notfirs!

Importance Summary (N=860)
60.0%

57.8%

48.0%

36.0%
21.0%

Importance

24.0%

11.2%

0.0%

Mervardesmarkning: Bast fore datum: Pris (kr/kg):
Diagram 3. Testresultat mervirdesmdrkning, bdist fore datum och pris
Enligt studiens empiriska material finns det tydligt en signifikant skillnad mellan de

olika attributen, ddr mervardesmérkningen prioriteras hogst foljt av pris och sist bést
fore datum.

Attributes Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI
Mervirdesmarkning: 57.81 % 19.60 % 56.50 % 59.12 %
Bist fore datum: 11.18 % 12.82 % 10.33 % 12.04 %
Pris (kr/kg): 31.01 % 17.16 % 29.86 % 32.16 %

Tvé-Sampel T-Test och CI

Sample N Mean StDev SE Mean

1 860 57,8 19,6 0,67

2 860 31,0 17,2 0,59

1= Mervirdesmarkning

2= Pris (kr/kg)

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 26,800

95% CI for difference: (25,058; 28,542)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 30,17
P-Value = 0,000 DF = 1688

Det betyder att vi med stor statistisk sdkerhet kan forkasta denna hypotes.
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H4; Kvinnor prioriterar i hogre grad mervirdesmdrkning dn mdn vid kop av notfirs!

Importance Summary

50.2%

42.0%

29.3%

Importance

28.0%

13.0%

0.0%

Mervardesmarkning: Bast fore datum: Pris (kr/ka):

| Man (N=258) Kvinna (N=602) |

Diagram 4. Testresultat man/kvinna mervdrdesmdrkning, bdst fore datum och pris

Enligt studiens empiriska material finns det tydligt en signifikant skillnad mellan de
olika konen ndr det géller mervirdesmérkning. Didr kvinnorna prioriterar
mervirdesmarkning hogre 4n ménnen.

Man (N=258)

Attributes Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI
Mervirdesmarkning: 51.95 % 21.71 % 49.30 % 54.60 %

Bist fore datum: 12.99 % 14.96 % 11.17 % 14.82 %

Pris (kr/kg): 35.06 % 19.20 % 32.71 % 37.40 %

Kvinna (N=602)

Attributes Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI
Mervardesmirkning: 60.32 % 18.07 % 58.87 % 61.76 %
Bist fore datum: 10.41 % 11.72 % 9.47 % 11.35%
Pris (kr/kg): 29.27 % 15.91 % 28.00 % 30.54 %

Tva-Sampel T-Test och CI

Sample N Mean StDev SE Mean

1 258 52,0 21,7 14

2 602 60,3 18,1 0,74

1= Man(Merviardesmarkning)

2= Kvinna(Mervardesmérkning)
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -8,37

95% CI for difference: (-11,40; -5,34)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -5,44
P-Value = 0,000 DF =416
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Det betyder att vi med stor statistisk sdkerhet kan acceptera denna hypotes.

H5; Hoginkomsttagare prioriterar mervirde hogre dn laginkomsttagare vid kop av
notfirs!

Importance Summary
650.0%

59.6% 54.9%
57.6%

48.0%
y 36.0% 32.3% 32.3%
£ 29.3%
£
T
g
& 24.0%
£
13.2° 127
iz.0 g1
0.0% -
Mervardesmarkning: Bast fore datum: Pris (kr/kgl:
| < 150000 (N=314) 150000 - 430000 (N=371) g]; 430000 < (N=175)

Diagram 5. Testresultat inkomst mervdrdesmdrkning, bdst fore datum och pris

Enligt studiens empiriska material finns det tydligt en signifikant skillnad mellan de
olika inkomstnivaerna, dar l1dginkomsttagarna prioriterar mervardesmérkningen hogre dn
hoginkomsttagarna.

< 150000 kr/ar (N=314) Laginkomsttagare

Attributes Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI
Mervardesmirkning: 59.63 % 18.54 % 57.58 % 61.68 %

Bist fore datum: 8.11 % 9.51 % 7.06 % 9.17 %

Pris (kr/kg): 32.26 % 16.57 % 30.43 % 34.09 %

> 430000 kr/ar (N=175) Hdginkomsttagare

Attributes Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI
Merviardesmarkning: 54.93 % 19.77 % 52.00 % 57.86 %
Bist fore datum: 12.72 % 12.80 % 10.83 % 14.62 %
Pris (kr/kg): 32.35% 18.31 % 29.63 % 35.06 %

Tvé-Sampel T-Test och CI

Sample N Mean StDev SE Mean

1 314 59,6 18,5 1,0

2 175 54,9 19,8 1,5

1= Laginkomsttagare

2= Hoginkomsttagare

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 4,70

95% CI for difference: (1,11; 8,29)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2,58
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P-Value = 0,010 DF =

340

Det betyder att vi med stor statistisk sdkerhet kan forkasta denna hypotes.

H6; Anstillda pa SLU prioriterar mervirdesmdirkning hogre in SLUs studenter!

Importance Summary

60.0%

42.0%

28.0%

Importance

30,55 31.7%

8.3%

-

0.0%

Mervardesméarkning: B&st fore datum: Pris (kr/ka):

| Anstalld (N=437) Student (N=363) |

Diagram 6. Testresultat anstdlld/student mervdrdesmdrkning, bdst fore datum och pris

Enligt studiens empiriska material finns det tydligt en signifikant skillnad mellan de
anstdllda och studenterna, dér studenterna prioriterar merviardesmérkningen hégre dn de

anstéllda.

Anstilld (N=497)
Attributes

Mervardesméarkning:
Bast fore datum:
Pris (kr/kg):

Student (N=363)
Attributes

Mervirdesméarkning:
Bist fore datum:
Pris (kr/kg):

Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI

56.20 % 19.92 % 54.45 % 57.95 %
13.29 % 14.32 % 12.03 % 14.55 %
30.51 % 17.58 % 28.97 % 32.06 %

Importance Standard Deviations Lower 95 % CIUpper 95 % CI

60.01 % 18.97 % 58.06 % 61.96 %
8.30 % 9.75 % 7.29 % 9.30 %
31.69 % 16.57 % 29.99 % 33.39%

Tvéa-Sampel T-Test och CI
Sample N Mean StDev SE Mean
1 497 56,2 199 0,89

2 363 60,0 19,0

1,0

1= Anstélld (Mervéirdesmarkning)
2= Studen (Mervirdesmarking)
Difference = mu (1) - mu (2)
Estimate for difference: -3,81

95% CI for difference: (-6,44; -1,18)
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T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -2,85
P-Value = 0,005 DF = 800

Det betyder att vi med stor statistisk séikerhet kan forkasta denna hypotes.
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DISKUSSION

I diskussionskapitlet besvarar vi huruvida vi uppfyllt uppsatsens syfte genom att
besvara vdra hypoteser.

Samhillsdiskussionerna om hélsa och miljé blir allt mer uppmirksammade och
diskuteras ofta. Importen av livsmedel har stadigt dkat sedan intrddet i EU. Skandaler
kring, samt rddsla for antibiotikaresistenta sjukdomar kombinerat med
djurvilfardsfragor och miljopaverkan har gjort att attityderna gentemot svenskt kott blir
allt mer positiva. For att garantera kvalitén och minska denna oro har olika typer av
markning implementerats pa livsmedelsvaror 1 handeln. I var studie har vi intresserat oss
for hur en konsument prioriterar kring merviardesmérkning och for att avgriansa oss har
vi valt att titta specifikt pa notfars. Vi valde att titta pd notfars dd det dr en generisk
produkt dér den visuella skillnaden mellan olika leverantorer &r liten. Detta tillsammans
med valet av metod bidrar till att reliabiliteten i undersokningen Okar och ett mer
verkligt kopbeteende efterliknas.

I vér studie visade det sig att Svenskt kott var det mest eftertraktade mervardesmarket.
KRAYV anséag respondenterna var det nédst mest eftertraktade merviardesmaérket, foljt av
Svenskt  Sigill, EU-eko. Nyckelhalet var det minst prioriterade av
mervirdesmarkningarna.

Mervirdesméarkningen var det som prioriterades hogst (58 %) av konsumenten vid kop
av notfars. Da kott dr en priskénslig produkt dér tidigare prishdjning gett stor effekt pad
efterfrigan var var hypotes att konsumenten skulle prioritera priset hogre &n
merviardesmarkning. En hypotes som vi efter undersokningen med stor sdkerhet kunnat
forkasta. Detta kan formodligen dterkopplas till inledningen av diskussionen diar miljo
och hilsa kommer hégre upp i ménniskors prioriteringar. Da vi riktat undersokningen
mot anstillda och studenter vid SLU kan vi anta att dessa respondenter med koppling till
den grona sektorn 1 hogre omfattning dr medvetna om vad mervéardesmirkningarna star
for dn gemeneman. Da livsmedel dr en lagengagerande produkt som leder till ett
rutinmdssigt kopbeteende ville vi testa om igenkdnningsfaktorn var avgorande vid val av
mervirdesmdrkning. Vi kom 1 undersdkningen fram till att vi inte kan sdga att
igenkdnningsfaktorn &r helt avgdrande vid kop av notfars. Vi jamforde vara resultat mot
en undersokning frdn SLU som utreder igenkdnning och vetskap om olika
merviardemarkningar. I den studien visade det sig att nyckelhdlet var den ndst mest
igenkdnda mervirdesméarkningen. I véar unders6kning prioriteras nyckelhdlet lagst. Vi
kan dérfor forkasta var hypotes dir vi pastar att igenkdnningsfaktorn dr mest avgoérande
vid valet av mervardesmarkning.

En av anledningarna till att Svensk kott dr den mest prioriterade mervirdesmarkningen
kan vara konsumenternas dkande vilja att veta var maten kommer ifrdn. De svenska
mervérdena diskuteras allt oftare i sdvdl massmedia som sociala medier. Enligt en SIFO-
undersokning som gjort pa uppdrag av LRF och ICA 2015 viljer 79 % av svenskarna att
kopa svenskproducerat notkott fore utlindskt. En 6kning fran 2014 da motsvarande
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siffra var 77 %. (Johansson, 2015) Mindre antibiotikaanvindning, béttre djurvalfard,
korta djurtransporter samt omsorg om svensk lantbruk anges i forsta hand vara
anledningen.

En stor andel av den mat vi konsumerar idag slangs i onddan da bist fore datum dven
tolkas som “délig efter datum”. 57 % av den mat vi koper sldngs pa grund av att bést
fore datum &r passerat. Enligt undersdkningen péstar konsumenter &nda att de prioriterar
bist fore datum vi kdp av livsmedel och vi ville dérfor i denna studie testa hypotesen att
bast fore datum eller i detta fall sista forbrukningsdatum ar hogre prioriterat dn priset.
Négot vi med statistisk sdkerhet kunnat forkasta dd@ datummaérkningen var det som
konsumenten prioriterade ldgst (11 %) av de alternativen som fanns att vilja. Nigra
forklaringar till detta dr att vi dels har rdd, men dven det faktum att vi lever i ett
konsumtionssamhaélle dar det idag &r ett socialt accepterat beteende att slanga mat.
Huruvida inkomst paverkar konsumentens prioriteringar kan vi konstatera att detta inte
paverkar konsumentens val. Enligt SCB spenderade den svenska konsumenten 2013
endast 14 % av den totala inkomsten pa livsmedel. (SCB, 2013) Att handla mer hélso-
och miljoriktig mat handlar dérféor om hur konsumentens prioriterar och fordelar
inkomsten snarare 4n inkomstens storlek.

Flertalet undersokningar har genomforts betrdffande konsumentbeteende inom livsmedel
men for att synliggora hur de olika egenskaperna bedéms 1 relation till varandra har vi
anvint metoden choice-based conjoint analys. Vi anser att metoden dr vérdefull for
denna typ av undersokningar da den pa ett béttre sitt efterliknar en riktig kdpsituation én
enkdtundersokning déir olika alternativ betygsitts efter en bestimd skala. Enligt
Scheibehenne et al (2007) paverkar smak och sensorisk attraktion kdpbeteendet hos
konsumenten vid kop av livsmedel. Dessa dr faktorer som kan péverka resultatet och
som vi inte kunnat inkludera i vir webbaserade undersokning. En annan synpunkt
kopplat till undersdkningen &r att flera mervardesmérkningar kan placeras pd samma
produkt. Till exempel kan en forpackning med notfars vara markt med bdde KRAV, EU-
eko samt Svensk kott samtidigt. For att fa det individuella nyttovardet for varje enskilt
mervirdesmirke fringick vi déarfor den verkliga kdpsituationen i detta hdnseende.

For att kunna bedoma reliabiliteten ytterligare samt undersdka huruvida avsikt och
handling relaterar till varandra hade vi kunnat jimfGra vara resultat mot verkliga
forsiljningssiffror.

I undersdkningen fanns priset med som ett attribut och véar hypotes var att priset var
mest avgdrande for en konsument vid val av notfars. Resultat visade att detta var
felaktigt och att mervardesmirkning spelade en storre roll for konsumenten. Enligt en
SIFO undersokning bestilld av ICA och LRF sédger 48 % av respondenterna att de oftare
skulle vélja svensk mat om priset var ldgre. 2014 var siffran 56 %. (Svenskt-kott, 2015)
Detta signalerar om att konsumenten blir mera medveten om livsmedelsproduktionen
och accepterar att god djuromsorg och miljohénsyn har en hogre kostnad.
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Slutsats

Utifrdn de attribut som inkluderas i denna undersdkning kan vi konstatera att
mervirdesmdrkningen dr den viktigaste faktorn som konsumenten prioriterar vid val av
notfars. Priset dr dédrmed inte den viktigaste faktorn. Vi kan &ven pévisa att
igenkdnningsfaktorn av dessa merviardesmarkningar inte dr vdgledande vid det faktiska
valet av mervirdesmirkning. Prioriteringar kring fordelningen av inkomst snarare &n
storlek pa inkomst styr kopbeslutet. Studerande vid SLU prioriterar mervardesmérkning
1 hogre grad &n anstdllda. Kvinnor ser merviardesmérkning som mer avgorande vid
kopbeslutet an mén.

Eftersom livsmedel handlas med ett rutinméssigt beteende och véra resultat visar att
mervirdesmarkningen prioriteras hogst borde det finnas goda mdjligheter for den
svenska producenten att sdlja sina produkter. Vi tror dérfor att producenten bor ldgga
ytterligare fokus pa att kommunicera de mervirden denne erbjuder marknaden snarare
an att forsoka konkurrera med 14ga priser.
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Webbundersokning
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