s

SLU

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

- kunskap for en hallbar utveckling

Medborgarbudget

- En del av demokratiseringsprocessen

Participatory budgeting
- A part of the democratization process

Jennifer Cronborn

Sjalvstandigt arbete 30 hp

Avancerad nivd A2E

Hallbar stadsutveckling, ledning, organisering och
forvaltning, Alnarp 2015



Medborgarbudget- En del av demokratiseringsprocessen

Participatory budgeting - A part of the democratization process

Forfattare: Jennifer Cronborn

Handledare: Helena Mellgvist, SLU, Institutionen for landskapsarkitektur,
planering och forvaltning.

Examinator: Mats Gyllin, SLU, Institutionen for arbetsvetenskap, ekonomi
och miljopsykologi

Omfattning: 30 hp

Niva och fordjupning: A2E

Kurstitel: Sjalvstandigt arbete i hallbar stadsutveckling
Kurskod: EX0760

Amne: Landskapsarkitektur

Program/utbildning: Hallbar stadsutveckling, ledning, organisering och
forvaltning

Utgivningsort: Alnarp
Utgivningsmanad och -ar: juni 2015
Elektronisk publicering: http://stud.epsilon.slu.se

Nyckelord: Medborgardeltagande, Medborgarbudget, Medborgarinflytande,
direktdemokrati, empowerment.

SLU, Sveriges Lantbruksuniversitet
Institutionen fér arbetsvetenskap, ekonomi och miljépsykologi



Sammanfattning

Runt om 1 svenska kommuner kan vi se att glappet mellan beslutfattare och
medborgare dkar och hur medlemsantalet i politiska partier och ideella organisationer
minskar. Detta sker parallellt med 6kad arbetsloshet, kriminalitet och utanforskap i
samhillet vilket bland annat &r en konsekvens av 6kade klyftor. I Sverige har vi valt
att utgd fran representativ demokrati men allt fler forskare menar att vi behdver
modernisera det demokratiska systemet som ett sitt att motverka trenden med ett 6kat
avstdnd mellan beslutfattare och medborgare. En metod som framhévs ar
medborgarbudget vilket ger medborgarna delaktighet och inflytande 1

beslutsprocesser.

Denna studie syftar till att underska vad som pdverkar utformningen av en
medborgarbudget och till vilken grad medborgarna involveras i processen, samt om
medborgarbudget kan vara en metod som kan minskar anstdndet mellan beslutsfattare
och medborgare. Studien utgar frdn en medborgarbudgetprocess i Véstra Hisingen,
Goteborg. Genom deltagande observationer foljer studien projektgruppens arbete med
utformningen av medborgarbudgeten. Det har under studien framkommit att faktorer
som socialt kapital, kunskap, politisk vilja och samverkan har betydelse for

medborgarbudgetens resultat och till vilken grad medborgarna involveras.

Nyckelord: Medborgardeltagande, Medborgarbudget, direktdemokrati,

empowerment.



Abstract

Around the Swedish municipalities, we can see that the gap between decision-makers
and citizens is increasing and the number of active in political parties and NGOs
decreases. This takes place in parallel with increased unemployment, crime and
alienation in society, which is a consequence of the increased gaps. In Sweden, we
have chosen to use representative democracy but scientists believe that we need to
modernize the democratic system as a way to counteract the trend with an increased
distance between decision-makers and citizens. A method that emphasizes is
participatory budgeting allowing citizens participation and influence in decision-

making process.

This study aims to examine what influences the design of, participatory budgeting and
the degree to which citizens are involved in the process, and if participatory budgeting
can be a method which can reduce the respite between policy makers and citizens The
study is based on a citizen's budget process in Vistra Hisingen, G6teborg. Through
participant observation the study follows project team's work with the design of the
participatory budge. The result of the study revealed that factors such as social capital,
knowledge, political will and cooperation is of importance for the participatory

budget result and the degree to which citizens are involved.

Keywords: Citizen Participation, participatory budgeting, direct democracy,

empowerment.
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1. Inledning och problemformulering

Det ena 4r vanan, hur man formulerar sig, hur man for sig, vad man ska trycka pa och
vana att kunna lésa kritiskt. Vilket ger mod att ifrdgasitta tjinstemén. Det tror jag &r en
viktig faktor. Jag ser det d&ven ganska klassbundet i skillnad kring vad man kan foérvinta
sig av samhillet. Ar man van att gor man vissa anstringningar for att forbittra saker
eller paverka saker i sitt ndiromrdde sa brukar det ge frukt. [...] Sen tror jag sprak dr en
barridr for ménga. Och mycket att man inte dr vdgar frdga efter tolk och liknande. Man

kénner inte sig lite sjdlvstidndig helt enkelt. (Intervju: Patrik Helgeson 2015-04-10)

I citatet ovan beskrivs hur olika individer har olika forutséttningar beroende pa vilket
socialt kapital 'de har. Detta paverkar i sin tur i vilken grad de kan ta del av och
paverka samhéllets olika funktioner. Exempel pa detta ér klasstillhorighet och sprék,
tvd faktorer som é&r titt ssmmankopplade med dkade klyftor i samhillet, vilket
resulterar i ojdmn fordelning av inflytande. I Biskopsgéirden, som ér ett av
delomradena i stadsdelsomradet Véstra Hisingen 1 Goteborg, blir det tydligt hur
sociala trosklar hindrar personer frin att delta i demokratiska processer. Denna

situation dr inte unikt for Biskopsgédrden utan kan ses runt om i hela Sverige.

I ett samhalle dér allt fler mé@nniskor lever i utanfoérskap och dir glappet mellan olika
grupper Okar skapas dven misstro gentemot beslutsfattare (Smith 2009). I Sverige far
politiska partier och ideella organisationer det allt svérare att vdrva nya medlemmar
(SKL 2011). Detta kan bland annat forstas som ett resultat av viaxande trosklar i
samhillet. Okade klyftor och en dkad misstro resulterar i att de tillvigagangssitt som
beslutsfattare anvinder for att kommunicera med medborgarna maste moderniseras. |
Sverige har vi valt att anvdnda oss av representativ demokrati vilket innebér att véra
politiker dr folkvalda. Detta system anvidnds genom alla nivier, lokalt, regionalt och
nationellt, men dven internationellt. Sverige ar unikt, sett till sin omvérld, i

utstrackningen som den representativa demokratin anvénds. I relation till andra lander

' Pierre Bourdieu definierar socialt kapital pa foljande sitt: “The aggregate of the actual or



har medborgare i1 Sverige hog tilltro till fortroendevalda och &r ddrav i mindre grad
intresserade av att involveras i demokratiska processer (Smith 2009). Som ndmns
ovan sa minskar numera denna tilltro och som en direkt effekt av det s vixer behovet
av att finna nya végar for medborgarna att involvera sig i den demokratiska
processen.

Det finns en problematik i den representativa demokratin som system och dess
statiska form. I ett samhalle dir fordndringar pagar och dér forutsittningar inte dr
desamma som tidigare sa hade ”’systemet” behovt vara mer flexibelt. Sammanflétat
med systemet dr dven maktstrukturer som en grund for beslutsfattande. Nér vi ser till
ett mer flexibelt system s innebér detta d&ven en maktfordelning fran beslutsfattare till

medborgare (Smith 2009).

Idag erbjuds olika metoder for inflytande till medborgarna, de flesta innebar en mer
konsulterande roll didr medborgarna far ge sin sikt i en enskild fraga. Det som kan
upplevas som ett problem ér att det inte finns négra garantier for att medborgarnas
asikter sedan virderas eller tas med i utformningen av ett beslut (Smith 2009).
Medborgarna har alltsd i dagens system ingen reell makt att pdverka sin omgivning.
Med okade klyftor i samhillet blir detta dn mer tydligt, sarskilt d4 beslutsfattare i stor
utstrackning tillhor en viss socioekonomisk grupp, nadgot som avspeglas i alla de
beslut som fattas. Det finns en medvetenhet kring detta inom kommuner och
institutioner, men ingen direkt 16sning (Ibid).

De senaste aren har beslutsfattare fatt insikt om betydelsen av att involvera
medborgarna och det har tagits fram metoder for att ka medborgarnas inflytande i
beslutsprocesser. Det rader dock skiljaktigheter kring vilken grad medborgare ska ges
inflytande. Det som ir centralt i medborgardeltagande &r att det inte far bli en chimér
utan bor istéllet vara en metod for att skapa en brygga mellan beslutsfattare och
medborgare och dven belysa fordelar med hogre grad av inflytande bade for

medborgarna och beslutsfattarna (Smith 2009).

Problembilden innefattar alltsa 6kade klyftor i samhallet vilket resulterar i
utanforskap och skapar barridrer for deltagande 1 demokratiska processer. En annan
del ar glappet mellan beslutsfattare och medborgare som idag har 6kat och att det

finns farre motesplatser numera. I relation till de tv ovan ndmnda utmaningarna s



skapas ett demokratiskt problem och darfor maste metoder och arbetssitt for att

forbéttra det demokratiska systemet utvecklas (Smith 2009).

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka vilka forutsattningar som dger rum nir en
kommun ska implementera och arbeta med medborgarbudget.

Vilka stéllningstaganden och végval gors i processen och vad ligger till grund for
beslutsfattandet? I vilken grad involveras medborgarna i processen, samt i
formulering av kriterier som tas fram som bedomningsunderlag for medborgarnas

forslag?

1.2 Fragestallningar

- Vad paverkar utformningen medborgarbudget i Véstra Hisingen?

- Till vilken grad involveras medborgarna?

1.3 Avgransningar

Studiens priméra avgransning dr gjord till stadsdelsomridet Véstra Hisingen i
Goteborg. Medborgarbudgetprocessen kommer fortga fran varen 2015 till viren 2016.
Inom ramen f6r denna studie har valet gjorts att avgrénsa till forsta delen av processen
vilket ligger under viren 2015. Studien tar fokus pé projektgruppens framtagande av
kriterier och riktlinjer for processen och hur dessa kan paverka

medborgarbudgetprocessen i sin helhet.

1.4 Disposition

Kapitel 1 ger introduktion till studiens syfte och frdgestillningar vilket kopplar an till
3



medborgarbudgeten i Vistra Hisingen. Kapitel 2 presenterar en bakgrund kring
medborgardeltagande och demokratiska modeller. Kapitlet syftar dven till att ge en
tydlig bild 6ver konceptet medborgarbudget. I kapitel 3 klargors det teoretiska
ramverket som inkluderas av medborgarbudget som designprocess, kopplingen
mellan medborgarbudget och empowerment, samt medborgarbudget som en
demokratisk innovation. Detta teoretiska ramverk ligger till grund for en analys av
insamlat material. I kapitel 4 redogdrs studiens tillvigagéngsitt, val av metod samt en
presentation av informanterna fran de semistrukturerade intervjuerna. I kapitel 5 sd
presenteras resultatet och kopplas ithop med det teoretiska ramverket. I det avslutande
kapitel 6 redogors studiens slutsats samt en personlig reflektion kring studiens

resultat.

2. Bakgrund

For att ge en introduktion till studiens fragestdllningar sa forutsdtts en redogorelse
om bakgrundshistoria kring medborgarinflytande och vad som skiljer

medborgardialog och medborgarbudget. Detta kommer géras nedan.




2.1 Medborgardeltagande genom tiden

Hur medborgarna kan ges inflytande i samhéllsprocessen har varit pa agendan under
ménga artionden (Khakee 2006). Erfarenheten &r att det &r svart att engagera
medborgare via samrad eller med andra metoder for inflytande som kommuner
anordnar. Det finns stora utmaningar i frigor kring stadsutveckling och hur dessa kan
goras intressanta nog for medborgarna att engagera sig i. For att 4stadkomma
fordndring krivs nytdnkande och omorganisering av tillvigagangssatt (Smith 2009).
Khakee (2006) menar att det dr av stor betydelse att man tar lardom fran det forflutna
for att forsta sin samtid och en grundforutséttning for att dverhuvudtaget kunna

planera framat.

Khakee beskriver hur medborgardeltagande hade en betydligt storre roll i
utvecklingen av samhéllsprocessen under 50-60 talet. Engagemanget i samhéllsfragor
blev en form av folkrorelse och utgjorde pa sd vis en maktposition i samhéllet (ibid). I
slutet av 60-talet forflyttades stora delar makten Gver till staten, detta innebar att
samhillet dvergick till en mer renodlad form av representativ demokrati. Politiker och
tjdnstemin blev dé foretrddare for medborgarna. Khakee (2006) forklarar planerarens

roll;

Vilfardssamhéllet innebar att planerare skulle kunna identifiera gemensamma virden
som var av allménintresse. Det fanns ddrmed en allmén acceptans av dessa véirden och

en dialog med medborgarna anségs déarfor inte nddvandig (Khakee 2006:11).

Khakee beskriver en paradox kopplat till att medborgardeltagandet har minskat sedan
50-60 talet och ndmner att anledningen &r bland annat lagméssig, men éven pa grund
av ett minskat intresse (2006). Paradoxen ligger frimst i det minskande

medborgardeltagandet i relation till 50-60 talet och att dagens forskare och debattorer

menar pé att behovet for deltagande &r starkare dn ndgonsin (ibid).

Khakee (2006) lyfter fram fyra begrepp eller dimensioner som han anser &r aktuella 1

forhéllande till medborgardeltagande.



* Deltagande - vilken form.
* Demokratiskt beslutsfattande - hur tas beslut.
e Jamlikhet - vilka far delta.

» Konsensusskapande - hur kommer man fram till beslut.

Vidare menar Khakee att dessa fyra begrepp ger en 6kad betydelse for deltagande och
kollektivt deltagande, men dven att de ligger till grund for en vidareutveckling av
medborgardeltagande och andra metoder (ibid). I enighet med Khakee menar
Nystrom & Tonell att det krivs utveckling av metoder vilket foljer de samhaélleliga
fordndringsprocesserna (2012). Det betyder att kontexten har féréndrats och dérfor
bor dven strukturer och metoder for hur kommuner arbetar f6lja den aktuella
kontexten for att kunna uppna ett hogre deltagande hos medborgarna.
Fordndringsprocesser dr ndgot naturlig men det krdvs en medvetenhet kring olika
faser som samhéllet genomgétt for att kunna planera framat (ibid). Khakee beskriver
darfor fyra fordndringsprocesser vilka har haft betydelse for ett tilltagande intresse for

medborgardeltagande (2006).

1. Birkraftig utveckling: Virlden star infér minga utmaningar i form av social
orattvisa och eskalerade miljoproblem. Bérkraftig utveckling kan jamforas med
hallbar utveckling *och ligger till grund for ett sunt samhélle. For att kunna uppna
ett barkraftigt samhélle kravs en dialog mellan medborgare och offentliga
myndigheter. Fokus inom bérkraftig utveckling ligger pd hur den enskilda
individen kan &ndra sina konsumtionsmonster. En koppling mellan 6kad
konsumentmakt och miljovénliga industrier kan ses. All forandring som ligger pa
medborgarniva forutsétter en dialog mellan planerare och medborgarna samt
tydliggérande av vilka forvéntningar som finns. Dialogen kan till och med ses
som en forutsdttning for barkraftig utveckling. Inom barkraftig utveckling blir det
vésentligt for planeraren att forstd de lokala forhéllandena vilket gors via kontakt

med de som bor i det aktuella omrddet. Det dr dven av vikt att skapa en koppling

2 Definition: ”en utveckling som tillfredsstéiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov” (WCED 1987:54).



mellan planerare och medborgare for att skapa forstaelse kring framtiden

utmaningar.

2. Omstopning av vilfirdssamhillet: Under 80-talet fanns det ett stort stod for
den kollektiva synen och planerare kunde till storre grad agera utifran
allménintressen. En dialog med medborgarna ansags inte nddvéandigt da det i
hogre grad 4n idag fanns gemensamma normer och vérderingar kring hur
samhillsutvecklingen skulle ske. I slutet av 80-talet skedde en foréndring i
tjdnstemédns synsitt och mdjlighet att utdva beslutsfattande som en konsekvens av
att den offentliga verksamheten blev allt mer marknadsstyrd. Den kollektiva
synen pa vélfird tynade bort och planerarens roll innefattade allt mer att fora
dialog med andra planerare. Grunden till det var att till skillnad frén tidigare &r
fanns det inte ldngre en tydlig vision kring dt vilket hall samhillsutvecklingen
skulle gi och da var input frdn samhéllet av storre vikt. Detta resulterade i att mer
makt lades pa planeraren i form av att virdera olika medborgargruppers behov.
Den representativa demokratin fick 6kad betydelse i form av att enskilda politiker
eller tjanstemin i allt storre grad var tvungna att véga olika intressen gentemot

varandra

3. Multikulturella samhiillsordningen: Allt fler stider i Sverige blev
multikulturella. Detta berodde till mangt och mycket pé konflikter runtom i
vérlden. Det finns manga utmaningar i multikulturella stiader vilket &r kopplat till
socioekonomiska faktorer. Socialt hallbara stider skapas via trygghet och
tillhorighet och bygger pé erkdnnande av sociala grupper. For detta krévs en
dialog, som ser alla grupper och &r fri frdn sérbehandling, samt tar hiansyn till hur

beslut pdverkar de resurssvaga grupper.

4. Marknads eller individbaserade demokratimodeller: Efter 1990- talet blev
kommunal verksamhet i hog grad uppluckrad och en del av marknadssystemet.
Detta innebar att kommunens roll férdndrades fran planerande och forvaltande till
koordinerande. Allt fler av de funktioner som kommunen erbj6d medborgarna
lades ut pa entreprenad och styrs nu av lagen om offentlig upphandling. Det
innebdr att kommunen numera intar en mer samordnande roll och detta kriver i
storre grad delaktighet fran sdvil medborgare som néringsliv. Det har inneburit en
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decentralisering av det kollektiva samtidigt som det skett en centralisering av
makten, vilken nu i hdg grad innehas av tjdnstemén och politiker. Det ér alltsé en
overgang frin kollektiv- till individbaserad samhéllsplanering. For medborgarna
blir det inte lika sjélvklart vilka vigar som kan tas for att paverka makten och
insynen minskar. Istdllet blir det allt mer vanligt med vad som kallas
brukarkanaler. Detta innebdr exempelvis engagemang i sitt barns dagis. Det har
dé skett en forskjutning fran medborgare till brukare, vilket har en betydelse for
hur planerare och politiker tinker kring de som ska involveras i beslutsprocesser,

men dven hur de ska nés.

For att sammanfatta de fyra forandringsprocesser vilket redogor for planerarens roll
och hur den fordndrats de senaste decennierna. Men dven hur medborgarens mdjlighet
till pdverkan har minskat. Medborgare viljer andra kanaler for att pdverka och gar
inte 1 forsta hand till politiker och tjanstemédn. Medborgardeltagande har blivit mer
individuellt, vilket inte per automatik innebér en forsdmring, men det krdver mer av
den enskilda individen som maste vara delaktig och gora sin talan hord. En stor
skillnad blir d& att ett mer individbaserat deltagande innebir ett mer kvantitativ
deltagande, sett ur planerares och politikers synvinkel. Med olika intressen foljer en
svarighet att viardera information (Goldfrank 2012). Medborgardeltagande &r absolut
en frdga om makt och forskare talar allt mer om samverkansprocesser som ett led i en
maktfordelning. Men for att denna maktfordelning ska kunna ske krévs det

beslutsfattare som dr villiga att dela med sig av den makten (ibid).

Enligt Khakee (2006) ar det 4ven av betydelse vilket syfte dialogen har. Detta ska
kommuniceras tydligt till de som deltar for att inte skapa misstro hos deltagarna.
Vidare redogdr Khakee for fyra ”syften” till att genomfora medborgardialog, han
uttrycker sig pé foljande vis:

* Informationsformedling som forutom fakta om sakforhallande, omfattar
asikter, forvéntningar, 6nskningar och tro.
* Relationsskapande- forstirka befintliga och skapa nya relationer och nitverk.

* Kapacitetfrimjande for att kunna agera och organisera aktioner.



* Fordndring av sig sjidlva och andra i1 frdga om beteende, livsvillkor och

relationer.

Det ovanstaende “syftena” kan ses som olika nivaer av inflytande och vilken grad
eller variant som anvinds beroende pd hur mycket makt beslutsfattarna ér villiga att
dela med sig av (Khakee 2006).

Sherry Arnstein planeringsforskare synliggor detta i sin forskningsrapport fran 1969
genom ett kritiskt forhallningssitt gentemot beslutsfattare och menar att de inte ar
villiga att férdela makten. Vidare menar Arnstein att medborgardeltagande &r mer en
uppvisning dn faktiskt delgivande av inflytande (1969). For att visualisera olika
former av deltagande och vilken maktférdelning som sker har Arnstein tagit fram en
delaktighetsstege som dven kan ses som riktlinjer for hur kommuner kan arbeta med
medborgardialoger (Arnstein 1969). Vidare forklarar Arnstein att det finns 4tta steg
(se figur 1) av involvering av medborgare och som tjinsteperson eller politiker méste
man vara klar éver var man befinner sig
i delaktighetsstegen och vad syftet ar
med dialogen(Ibid).

Degrees of citizen power

Degrees of tokenism

Som redogoérs i figuren 1 ovan redogor

séd innebér de fem nedersta stegen inte in
stegens

No Power

en form av deltagande ur

medborgarnas perspektiv. Arnstein

forklarar dessa pa foljande vis:

”Their real objective is not to enable people to participate in planning or conduction
programs, but to enable power holder to educate or sure the participant” (Arnstein

1969: 217).

Hair kan da tidnkas informationskampanjer eller liknande dir mélet inte dr att ta in



information eller &sikter frdn medborgarna. Vidare beskriver Arnstein mitten av
stegen som informationsinhdmtande. Detta innebar att medborgarna radfrdgas men att
de inte har nagon makt att utforma resultatet. Politiker och tjdnstemén gor
avvigningar av informationen och tar beslut efter vad de anser bdst. De tvé dversta
stegen innebdr att medborgarna ges makt att paverka slutresultatet och inte endast ses
som en informationsbank (ibid). Arnstein menar att medborgardialogen méste upp till
de dversta stegen for att pé riktigt kunna tala om en dialog och ett utbyte. Nivderna
ovan ir en forenkling och oftast gar det inte att dra skarpa skiljelinjer emellan dem.
Delaktighetsstegen gér dven att koppla till Khakees fyra forandringsprocesser
(Arnstein 1969; Khakee 2006).

Ser vi till Sveriges kommuner idag sa befinner vi oss mer i mittenskiktet, men det
finns en vilja och ambition att arbeta sig upp for stegen (SKL 2011). Khakee har
sammanstéllt en redogorelse over for- och nackdelar med medborgardialog (se tabell
1), detta presenteras i forhallande till de fyra fordndringsprocesserna som beskrivits

tidigare (2006)

Tabell 1: Sammanstdllning av férdelar och nackdelar med
medborgardeltagande i forhdllande till de fyra fordndringsprocesserna.

Tendenser som talar for Tendenser som talar emot
medborgardeltagande medborgardeltagande

Deltagandet i miljoarbete for bér- Globalisering och tilltagande konkurrens mellan stider for
kraftig utveckling. globalt kapital kraver snabba beslut.
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OnKigHninK Hakd&rpenhllet och

behovet att nd dverenskommelse om

kollektiva intressen.

Tilltagande marknadsorientering och inforandet av
management ideal fran néringslivet. Detta ger storre
inflytande for privata exploateringsintressen och andra

marknads aktérer men ej vanliga medborgare.

Behovet att utveckla en ny virdegrund
for att mota det multikulturella

stadssamhallets krav.

Styrning genom nétverk, konstellationer och partnerskap

forsvarar identifiering av den verkliga beslutsstrukturen.

Medborgare betraktas i allt storre
utstrackning som brukare, kund eller
andelsdgare (stakeholder) med rétt att

yttra sig.

Forsvagning av folkrorelser och foreningar.

Informationsteknologi underléttar
samrad mellan myndigheter och

medborgare.

Ojamna tillgdngen och utnyttjandet av

informationsteknologin bland olika medborgargrupper.

Miljoarbete i samband med
implementering av nationella
miljomalen samt utveckling av

ekologiskt barkraftigt samhalle.

2.2 Demokratiska modeller

Jag ska i foljande avsnitt forklaras olika demokratiska modeller och vilken betydelse

de har for inkludering av medborgarna i beslutsprocesser. I forhdllande till studien

belyser detta avsnitt en tillbakablick kring demokratiska modeller och hur det dr

relevanta i dagens kontext.

Olof Petersson, professor i statsvetenskap, framhéver att demokratins framvéxt kan

ses som “’bade kort och mycket ldng” (2009:54). Petersson beskriver demokratins
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ursprung och hur den kan hérledas till grekerna under 600 f. kr. Pa sa sett kan man
siiga att demokratin har en lang historia. A andra sidan hade kvinnor i Sverige ingen
rostrétt forrdn 1 borjan av 1900-talet och Petersson menar att i det avseendet ar
demokratins historia kort (ibid). Demokrati &r starkt kopplat till idéhistoria och
institutionernas historia. Petersson beskriver denna koppling som en véxelverkan
mellan tanke och handling” (2009:55). Genom é&rtionden har demokratin blivit en del
av det politiska systemet och en metod for att tillhandahalla service till medborgarna
(ibid).

Henecke & Khan redogor for tre olika demokratiska modeller som varit aktuella
under olika tidsperioder, men som &dven ar starkt kopplade till politiska ideologier
(2002). Henecke & Khan redogor for dessa modeller framst i syfte att klargora hur de
olika modellerna forhaller sig till medborgardeltagande (ibid).

Liberal demokrati: tar sin grund i att individer ska delta i det demokratiska systemet
for att tillgodose sina egenintressen. Henecke & Khan gor en uppdelning inom den
liberala demokratin till, elitdemokrati och pluralistisk demokrati (2002). Dessa tva ér i

grunden vildigt lika, men med nigra sma skiljelinjer.

Elitdemokratin ar en mer renodlad form av liberal demokrati och tar utgadngspunkt i
att medborgarna ser till sina privata intressen genom att rosta pa det politiska parti
som ligger ndrmast att tillgodose dessa (ibid). Utifran beslutfattares perspektiv anses
det inom elitdemokratin inte 6nskvért att involvera medborgarna i beslutsprocesser.
Da orsaken till detta dr ett synsatt dar medborgarna inte dr fortrodda med politiskt
ansvar. Medborgarna ses alltsd som passiva och att de inte har kunskapen for att vara
delaktiga i politiska beslut. Pa sa vis ses dven medborgarna som létta att manipulera

(Held 1996).

Pluralistisk demokrati skiljer sig inte speciellt mycket fran elitdemokrati, den stora
skillnaden é&r att de ser intresseorganisationer som en viktig del i beslutsfattandet.

Att medborgare engagerar sig inom intresseorganisationer fyller en funktion i form av
en sorts maktfordelning (Dahl 1982). Henecke & Khan tar upp att den pluralistiska
demokratin ar dubbeltydig dé den tar utgdngspunkt i elitdemokrati vilket kan ses som

oforenligt med maktfordelning till intresseorganisationer (2002).
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Liberal demokrati bygger alltsa pa ett avstand mellan medborgare och politiker, dir
kérnan i avstandet ligger i fragan om ansvar och tilltro. Medborgare anses inte kunna
ta ett politiskt ansvar, men det dr dven en fraga om att kunna utkréva ansvar. Henecke
& Khan belyser att den liberal demokratiska synsittet dr problematisk dd manga

beslut fattas via informella kontakter (2002).

Deltagande demokrati: Ar till skillnad frin den liberala demokratin si ser den
deltagande demokratin medborgarnas involvering 1 demokratiska processer som
nagot av godo (Henecke & Khan 2002). Inom synsittet deltagande demokrati finns
det dven en uppfattning att medborgarna har nagot att bidra med i form av kunskap
och erfarenheter till den demokratiska processen. Henecke & Khan tar upp att detta
till viss del dr problematiskt eftersom det séllan forekommer nagon reell makt for
medborgarna att paverka beslutsfattandet. Den deltagande demokratin syftar i hogre
grad till att medborgarna har en mojlighet att yttra sina dsikter, men dven att det finns
en hogre grad av 6ppenhet till skillnad fran den elitdemokratiska modellen (ibid).
Inom deltagande demokratin sa ses ansvarsfragan att tillhora alla, och att politiker har
en hogre grad av ansvar, men att alla d&r medskapare till det demokratiska systemet

(Lundquist 1997).

Deliberativ demokrati: tar utgangspunkt inom den deltagande demokrati modellen,
men avser att medborgaren ska ges inflytande (Henecke & Khan 2002). Med detta
menas att beslut fattas genom argumentation och den eller de med bésta argument blir
det vinnande forslaget. Skillnaden fran deltagande demokrati blir att utgangspunkten
inte dr att beslut fattas via rostning utan via argumentation (Eriksen 2000). For att
detta ska vara mojligt sétts det upp nagra kriterier som maste uppfyllas. Kriterier
innefattar att alla berdrda av fragan maste fa mojlighet att kunna delta i

beslutsprocessen, samt kunna framfora argument for eller emot. Utover ovanstaende
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framhédver Henecke & Khan betydelsen av att alla medborgare berérda av processen
ska kunna stélla sig bakom det tagna beslutet, processen fram till konsensus blir

saledes av betydelse inom den deliberativa demokratin (Henecke & Khan 2002).

Kritik som lyfts fram gentemot deliberativ demokratin dr huruvida politiska beslut bor
fattas via konsensus och hur det i praktiken fungerar nér civilsamhillet paverkas via
informella kanaler. Inom den deliberativa modellen &r det processen fram till beslut
som dr viktig, samt involvering av alla berérda. Detta anses i sin tur kunna leda till

respekt, tillit och solidaritet (ibid).

2.3 Medborgardialog och medborgarna

Ovan har jag redogjort for en historisk tillbakablick i synen pa medborgare och
utvecklingen av det demokratiska systemet. Det dr av stor vikt for att forsta var
samtid.

Nedan kommer jag beskriva en checklista for kommuner som de kan anvdnda i
arbetet med medborgardialoger. Denna redogorelse dr viktig for att forsta grunden

till medborgarbudget.

I upprittandet av en medborgardialog dr det relevant for planerare att forsté syftet
med att anvinda medborgardialog som metod, men dven pé vilket sitt medborgarna
ska involveras, samt hur deras behov och asikter ska tas tillvara pa i beslutsprocessen
(SKL 2011). Det ar dven av stor betydelse att det finns en politisk enighet dver
blockgrinserna, vilket mdjliggor for langsiktiga och effektiva processer.
Kommunikationen &r en viktig del d4 rétta forvéntningar maste ges till deltagarna i
dialogen och att pa ett tydligt sétt formedla vad det exakt 4r som medborgarna har
mdjlighet att paverka. Nagot som blir tydligt i medborgardialoger &r att det oftast ar
en specifik grupp personer som deltar. Det dr i forsta hand mén, etniska svenskar,
hogutbildade och pé sé vis definieras som resursstarka individer (SKL 2011).
Resultatet av homogent deltagande blir att nya metoder for medborgardialog méste
utvecklas for att mojliggora deltagande for ”svaga” grupper (ibid). Sveriges

kommuner och landsting (hddanefter SKL) har tillsammans med ett antal kommuner
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runt om i Sverige tagit fram en checklista for en lyckad medborgardialog och hur en

sadan ska kunna aterkopplas till medborgarna. Checklistan bestdr av féljande tolv

punkter:

10.

11

12.

. Vid forslag som direkt ror medborgarna ska alltid en medborgardialog

overvigas och stéllning tas till nyttan och syftet med en sddan dialog.
Resultatet ska redovisas i beslutsprotokoll.

Da ett beslut dr fattat om en medborgardialog ska medborgarna i denna
process som minsta niva ha ritten att bli horda.

Vid framtagandet och d@ndringar av exempelvis befintliga planer, program eller
policydokument ska en dialog initieras ddr medborgarna informeras om varfor
dessa dndringar foreslas.

Det ska tidigt i processen goras tydligt hur asikter och synpunkter kommer
behandlas och pd vilket sitt det &r mojligt for medborgarna att paverka.
Medborgarna ska i samband med en dialog, ges goda forutsattningar att kunna
delta. Uppsokande arbete ska dvervigas.

Barn och ungdomars mojligheter att delta i denna process ska ges sdrskild
uppmaérksambhet.

Resultatet av dialogen ska aterkopplas till medborgarna som deltagit i den.
Samarbetet med foreningar och organisationer ska utvecklas.

Dialogprocessen ska utvirderas och utvecklas 16pande.

. Politiska fortroendevalda har i uppdrag att gora politiska avvédgningar, samt

ansvara for helheten.
Det slutliga ansvaret och beslutsfattande ligger alltid hos de fortroendevalda i

ndmnder och styrelser.

Denna lista dr en bra grund for tjinstemén och politiker vilket kan anvéndas som en

ledstjérna i1 processutvecklingen av medborgardialoger eller en medborgarbudget.

SKL belyser dven att det dr av relevans att genomfora utbildningsinsatser internt for

politiker och tjdnstemén sa att de fir kontinuerlig kunskapsutveckling inom

medborgardialog (SKL 2011).
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2.4 Medborgarbudgetens framvaxt

Medborgarbudget har blivit en spridd metod vérlden 6ver, som ett sitt att ge mer
inflytande till medborgare. Medborgarbudget tar sin utgangspunkt i Brasilien 1989
och startade 1 en stad som heter Porto Alegre. Porto Alegre har blivit vérldskénd just
pa grund av att de var forst ut med medborgarbudget. Forskare och tjinstemén vander
blickarna mot Porto Alegre for kunskap och erfarenhet (Sintomer et al 2011). I Porto
Alegre vixte medborgarbudget fram via medborgarna som ett resultat av misstro till
beslutsfattare efter manga skandaler gillande korruption. Medborgarna i Porto Alegre
tog dd makt over stadsbudgeten och upprittade ett nytt system, en sa kallad

medborgarbudget, vilket frintog beslutsfattare stora delar av sin makt.

SKL definierar medborgarbudget pa foljande vis "att icke valda medborgare ska delta

i utformningen eller fordelningen av offentliga resurser" (Adolfsson et al 2012:4).

Medborgarbudget dr en metod for att involvera medborgarna i beslutsprocesser
genom att ge dem inflytande 6ver hur en budget ska prioriteras (Sintomer et al 2011).
Det finns dven former av medborgarbudget dar medborgarna utvecklar ett antal
forslag pa atgérder vilket medborgarna sedan rostar fram ett eller flera vinnande
forslag. Antalet forslag som genomfors dr beroende av forslagen storlek hur manga
som ryms inom den satta budgeten (Adolfsson et al 2012). Nedan i figur 2 foljen en

visualisering av hur en medborgarbudgetprocessens steg ser ut.

Avsitta del av budgeten Marknadsforning Diskussion om forslag Implementering

Utse projekgrupp Utarbeta forslag

Fig 2: Redogor for medborgarbudgetprocessens olika steg.
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Figur 2 beskriver grunden inom medborgarbudget, det forekommer versioner av

denna process vilket forklaras mer ingdende i ndsta avsnitt.

Det finns ett fem kriterier vilket bor inkluderas i medborgarbudgetprocess, Sintomer
et al beskriver att dessa kriterier faststéller att processen dr en medborgarbudget

(2011).

1. Processen méiste innehélla budget/resurs dimensioner.

2. Processen ska gélla pd en niva som styrs av en politisk forsamling sdsom
fullméktige eller ndmnd.

3. Processen ska kunna upprepas over tid.

4. Processen ska innehélla delaktighetsprocesser for medborgarna i forum eller i
rad.

5. Kommunen eller regionen ska vara ansvarig for genomforandet av resultatet

och aterkopplingen till medborgarna.

Forhallningsséttet i Porto Alegre dr mer radikalt &n i andra exempel i varlden.
Metoden fran Porto Alegre bor ses som en vision och varje land eller stad kan plocka

de delar som passar in deras process.

P& FN-toppmotet i Istanbul 1996 lyftes medborgarbudget fram som en av framtidens
metoder for utveckling av offentlig verksamhet (Goldfrank 2012). Det ar tydligt att
det finns ett stort intresse for att vidareutveckla medborgarbudget som modell, vilket i
praktiken innebér en utveckling av det demokratiska systemet och en mojlig vég in i
beslutsprocesser for grupper som annars séllan kommer till tals. De senaste artiondena
har medborgarbudget allt mer gétt dver till att ses som en reform vilket syftar till att
utveckla kommuners organisation och synsétt pa dialog. Via spridning internationellt
har olika variationer av medborgarbudget véxt fram och det dr framforallt sex
separata modeller som kan urskiljas. Dessa forekommer séllan helt renodlade, utan ér
ofta en kombination av varandra (Pires 2003). Grunden till dessa kategorier har
genomforts utifran foljande kriterier: Historiskt ursprung, Organisation av méten, Typ

av beslutprocess och Civila samhillets roll 1 processen.
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Porto Alegre modellen: Denna modell har behallit det mesta fran processen i
Brasilien, skillnaden é&r att det i slutinden &r fullmiktige som godkénner forslagen.

Det blir da en fradga om att prioritera resurser, med en reell mdjlighet att pdverka.

Microlokalt deltagande: Denna modell innebér att en grupp individer gér ihop och
diskuterar ett avgriansat &mne och kommer fram till férslag pa fordndring. Sedan
lamnas forslaget/forslagen in till kommunfullméktige dér de folkvalda politikerna
plockar det forslag som de anser &r bést alternativ tar delar av ett forslag. Dock sker

det inte ndgon omrostning kring forslagen fran medborgarna.

Samrad offentliga finanser: Denna modell har fokus pé prioritering av resurser och
medborgarna ldmnar inte in forslag utan prioriterar liggande budget, till exempel att

mer resurser ska laggas pé sjukvard.

Offentliga-privata budgetsamverkan: Denna modell inkluderar néringslivet och
organisationer 1 hogre grad. Det dr en samverkan dér aktorer i samhillet skapar ett
forum dér de tar fram forlag pa projekt som de sedan genomfor tillsammans.
Medborgarna far i sin tur rosta om vilka projekt de helst ser blir verklighet.
Finansieringen for projekten kommer bdde frdn den offentliga budgeten och fran

enskilda foretag.

Fonder pa distriktsnivda: Denna modell ser till att lokalsamhéllet skapar och driver
projekten sjélva. Ett rad skapas av samhéllsorganisationer som har funktionen av att
vilja vilka projekt som far en del av budgeten. Denna modell ser framforallt till 6kat
inflytande hos lokala organisationer och dess funktion att engagera medborgare i

lokalsamhaéllet.

Organiserade intressen: Denna modell har mer fokus pé sjdlva samverkan dn
resultatet av den. Alla aktorer inom ett omrdde diskuterar och identifierar behov som
kan finnas i omrddet. Malet &r inte att ett projekt ska upprittas, utan sjalva motet

mellan olika aktorer.

Modellerna ovan kan ses som riktlinjer i utformningen av en medborgarbudget. SKL

(2011) menar att det, under utformandet av en medborgarbudget, ar visentligt att
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reflektera kring avsikten med ens medborgarbudget och dven vilket mandat som finns
inom olika omrdden for att genomfora de inkomna forslagen. I Sverige kan vi framst
se en kombination av Porto Alegre modellen och microlokalt deltagande (Adolfsson

etal 2012).

2.5 Medborgarbudget i Sverige

SKL startade och genomforde 2008-2011 ett pilotprojekt tillsammans med tre svenska
kommuner. Projektet syftade till att testa medborgarbudget i praktiken och i en svensk
kontext (Adolfsson et al 2012). Kommunerna som deltog i pilotprojektet var Haninge,
Uddevalla och Orebro. Grundorsaken till att kommuner vill arbeta med
medborgarbudget har oftast legat i att de vill utveckla demokratin samt att de upplevt
lagt deltagande fran medborgare i samhillsprocesser.

Nér en medborgarbudget genomforts har man i efterhand kunnat se att manga av de
forslag eller prioriteringar som medborgarna tagit fram syftar till att utveckla
samhillsservicen till exempel skolan, vigar. Med detta menas att kommuners service
till medborgarna blir béttre, effektivare och mer anpassade efter medborgarna som
framst anvander dem (Adolfsson et al 2012). Detta har dven varit fallet i de svenska
pilotkommunerna. I arbetet med medborgarbudget i Sverige har SKL tagit fram en
modell som ska fungera som vigvisare for hur man kan ta sig an arbetet med att
infora medborgarbudget (ibid). Modellen som SKL presenterar bestar av fyra delar,

och syftar till de olika stegen i en process. De fyra delarna &r foljande:
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Kontext

Organisationen formaga

Humankapital
Internt kapital
Extemt kapital

Samhillets'utrymme

Medborgares formaga
Samhallets formagalutrymme
Kollektivt kulturellt samspel

Krafter Deltagare Mekanism
Initiativ & rationalitet Vem & rol Struktur & processer
|
|
|
|
Beslutsprocess
Niva pa deltagande
>
Information | Konsultation | Dialog Inflytande | Medbeslutande
Delar i beslutsprocessen
1. Problemidentifiering
2. Bestamma prioritering
3. Séttamal
4. Utveckla policy och program for mal

Genomfora policy och program

Lérande och anpassning

Mata och utvérdera resultat av policy och program

Vardet av process och resultat

Fig 3: Beskriver en mall for hur en medborgarbudgetprocess kan planeras
(Adolfsson et al 2012:10).
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Beroende pa hur kommunens forutséttningar dr och i vilket kontext de befinner sig sa
kommer medborgarbudgeten utformas olika. Det blir d& betydande att kommunen
innan reflekterar kring vilken typ av medborgarbudget som ska genomf6ra och dven

vad som dr mojlig att uppnd (Adolfsson et al 2012).

2.5.1 Exempel fran Sverige

Nedan presenteras tre pilotkommuners arbete med medborgarbudget och deras
erfarenheter kring processen. Det har i Sverige genomforts tre pilotprojekt ddir
medborgarbudget att implementerar. For att skapa forstdelse for processen i Vistra
Hisingen har jag valt att redogora kort kring hur pilotkommunerna har arbetat med

medborgarbudget.

Haninge

Liksom i s& ménga andra svenska kommuner sa stod Haninge infor en situation dér
allt farre engagerade sig inom partipolitiken. Detta skapar en problematik for det
demokratiska systemet pa sd vis att det blir en allt smalare rekryteringsbas (Adolfsson
et al 2012). Darfor togs ett beslut inom kommunen att forsok skulle goras for att
motverka trenden med det minskande antal involverade medborgare. Haninge
kommun kontaktade SKL for att anméla intresse och fa hjdlp med att genomfora en
medborgarbudget (ibid). Den som var drivande politiskt var framforallt
kommunfullmiktiges ordférande, som skrev ihop ett forslag till kommunstyrelsen.
Forslaget bestod av att 400 000 kr skulle avséttas for att genomfora en
medborgarbudget, till detta tillkommer &ven kostnad for sjdlva genomforandet sa som
projektanstillningar. Kommunstyrelsen poéngterade vikten av att beviljandet av en
medborgarbudget inte fick ta pengar fran ndgot annat omrade utan som de uttryckte
de “nya pengar” maste in i projektet (ibid). Inom Haninge kommun uppstod det dven
diskussioner kring hur det praktiskt skulle kunna applicera medborgarbudgeten, samt
vilken typ av projekt skulle passa &ndamaélet. Efter ldnga politiska diskussioner kom
de fram till att avgransa projektet till en park, Eskilsparken, en central stadspark 1

Haninge (Adolfsson et al 2012).
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Nista steg blev att anstdlla nagon som kunde driva processen. I Haninge kommun
kidnde man att man saknade den kompetens som behdvdes for att driva
medborgarbudgeten och rekryterade en person utifran med erfarenhet av liknade
projekt utomlands. Kommunen valde dven att tillsdtta en styrgrupp som bestod av
representanter fran lokala organisationer och boende i Haninge. Deras roll var att

kommunicera medborgarbudgeten ut till medborgarna men dven fanga upp tankar

fran dem (ibid).

Resultatet av medborgarbudgeten blev en flyttbar scen 1 parken. Men det som ocksé
framkom var att den stora vinsten av medborgarbudgeten var de samtal och
diskussioner mellan politiker, tjanstepersoner och medborgarnas rdster blev horda. I
Haninge kommun upplevdes att det var dialogen stod i centrum och inte den fysiska
fordndringen (ibid). En av utmaningarna med projektet i Haninge var
kommunikationen, hur kommuniceras virdet av dialog och métet med politiker och
tjanstepersoner. I processen i Haninge var det framst personer som i vanliga fall dr

engagerade som deltog i medborgarbudgeten (Adolfsson et al 2012).

Orebro

Arbetet med medborgardialog har varit centralt i Orebro kommun under manga Ar,
darfor fanns det stort politiskt stod for att genomfora en medborgarbudget (Adolfsson
et al 2012). Ansvaret for medborgarbudgeten lades pa en av kommunens ndmnder. En
oerfaren tjénsteperson inom kommunen tog rollen som projektledare. Orebro
kommun arbetade aktivt med barnkonventionen och det sags darfor som en naturlig
ingang och plattform for att arbeta med medborgarbudget. Medborgarbudgeten
genomfordes 1 tvd omgangar, forsta gdngen var budgeten pa 250 000 kr och andra
géngen pd 500 000 kr. Det fanns en oro politiskt kring storlek pa budgeten, det
uttrycktes att budgeten inte fick vara for stor eftersom det skulle kunna innebéra
politiska risker (Adolfsson 2012). Avgriansning for medborgarbudgeten var att bara
inkludera ungdomar, men dven att forslagen skulle ha ett miljétema inriktat pa
trafikfragor. Valet av tema miljo och trafikfrdgor var for att mgjliggora en

tankeprocess som utmanade ungdomarna att tainka bortom sig sjélva och istdllet pa
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sambhillet i stort. Eleverna skulle ge forslag pa atgérder som gynnade omradet i stort.
Eleverna hade dven tillgang till tjdnstepersoner vilket bistod med kunskap och

vidareutveckling av forslaget om eleverna sa ville (ibid).

Uddevalla

Uddevallas process ir lik bdde Orebro och Haninges. Uddevalla kommun anstller en
projektledare inom kommunen och avdelningen for demokratifragor hade det
overgripande ansvaret. De valde att fokusera sin medborgarbudget pa skolelever fran
ett antal skolor och hade avgriansning att forlagen skulle vara bra for kommunen. Pa
sa vis skiljer sig Uddevalla frén 6vriga pilotkommunerna, de valde att anpassa
medborgarbudgeten till en rorligare avgriansning. Budget bestod av 500 000 kr.
Tjénstepersonen arbetade ihop forslag som lag néra varandras och sedan fick eleverna

rosta pa det forslag de tyckte skulle genomforas (Adolfsson et al 2012).

For att sammanfatta erfarenheter fran de tre pilotkommunerna sé framkommer det att
olika faktorer som har legat till grund for deras medborgarbudgetar. En av de centrala
delarna &r politisk enighet och att det finns en vilja for langsiktighet, samt en vilja
utveckla kommunens arbete. Nér det géller val av projektledare hade kommunerna
lite olika utgangspunkter, det fanns en variation fran erfaren till oerfaren. Det fanns
dven en idé 1 samtliga kommuner att medborgarbudgeten skulle avgrénsas till ett
geografiskt omrade, bland annat pa grund av att pilotprojekt som hade en minimal
summa pengar att rora sig med. Pilotprojekten hade avsatt summor for
medborgarbudgeten mellan 250 000 kr till 500 000 kr. Utdver de ovanstaende sa lag
framforallt dgarskapet av processen hos kommunen och i lite grad involverade lokala

organisationer.
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3. Teori

Nedan presenteras studiens teoretiska ramverk vilket ligger till grund for analysen av

det empiriska materialet.

3.1 Medborgarbudget som designprocess

Medborgarbudget kan innebéra olika beroende péd kontext och syfte, grunden ligger
dock i vad Goldfrank (2012) beskriver nedan:

Participatory budgeting is a process by which citizens, either as individuals or through
civic associations, can voluntarily and regularly contribute to decision making over at
least part of a public budget through an annual series of schedules meetings with

government authorities (Goldfrank 2012:3).

Till skillnad frén “vanligt” medborgardeltagande sé tillféor medborgarbudget ett

moment av direktdemokrati, vilket tar form genom prioritering av den allménna

Takeda et al beskriver foljande sex steg i

en designprocess (se figur 4) vilket \ ‘ /
kommer fungera som mall fOr att

Fig 4: Modifiering av Tekeda et al vilket
beskriver de sex olika stegen i en
designprocess (1990).

budgeten. Som teoretiskt underlag for
denna studie kommer medborgarbudget
ses som en designprocess. Vad som
kdnnetecknar en designprocess r dess
flexibilitet och omvérdering av
information (Takeda et al 1990). Det &r ett
samspel mellan sex olika steg vilket ligger

till grund for utformandet av processen.

utvérdera processen 1 Vistra Hisingen.
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Genom medborgarbudgetens flexibla process bidrar det till en hallbar stadsutveckling
via att inkludera och omvandla sin process sa att den kommer sa manga som mgjlig
tillgodo (Goldfrank 2012). Akademiker, politiker och internationella organisationer
framhdver medborgarbudget som ett verktyg for att stirka den offentliga
verksamheten, exempel pé detta kan vara: ett hogre valdeltagande, minskad
korruption, frimja medborgarorganisationer och okad tillgdnglighet till offentlig
service (ibid). Dock visar studier att medborgarbudget tenderar att endast fungera
under vissa forhdllanden, nér ett antal faktorer &r pa plats. Resultatet av
medborgarbudgetprocesser har kraftigt varierat dven i regioner som tillsynes har

likande forutsattningar (Goldfrank 2012).

En framgangsfaktor som framkommit ur studier frdn Latin Amerika ar graden av
involvering av organisationer, att ett deltagande av lokala organisationer dkar
effektiviteten och kvalitén av medborgarbudgetprocessen. I framtidens stidder och
samhillen kommer det vara nédvéndigt med effektiva och ansvarstagande
beslutsfattare, men inom ramen for detta ligger dven ett utdkat deltagande och
medbestammande for medborgarna (Goldfrank 2012). Genom starka och effektiva
kommuner, samt ett 6kat medborgarinflytande, kan medborgarbudget ses som en
metod fOr att ta sig an minga av de utmaningar som framtiden utvisar (Wolfowitz

20006).

Traditionellt har medborgarbudget spridits via ett top-down eller bottom- up
perspektiv, dessa tva har sillan samverkat. Goldfrank (2012) redogdr for att en
framgangsfaktor i anvdndandet av medborgarbudget ar att dessa tva processer
synkroniseras. Det som framkommit frdn medborgarbudgetprocesser i Latin Amerika
ar att det 1 manga forslag aldrig implementeras, detta ar ett resultat av kortsiktighet
och politisk oenighet. Politiks enighet ses dven som en viktig faktor for framgéing,
detta pad grund av att processen inte ska rivas upp efter valperioder. I fraga om
langsiktighet dr det fordelaktigt om medborgarbudgetprocesser kombineras med
samhillsfordndringar, vilket i sig krdver 1dngsiktighet och ett visst matt flexibilitet
(ibid). Det dr av stor vikt att dimensioner som tid och plats tas med i processen och
kommuniceras till medborgarna for att skapa korrekta forvéntningar. I de stider 1

Brasilien dir medborgarbudgetprocesser genomforts har Human Development Index
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okat som ett direkt resultat av medborgarbudget. Detta kan kopplas till teorin om

empowerment (Smith 2009).

En annan faktor som paverkar medborgarbudgetprocessen dr dess storlek och
avgransningen. Genomgéende visar forskningen att det bor finnas en avgransning pé
100 000 deltagare i processen. I stider som overstiger 100 000 medborgare finns det
metoder vilket mdjliggdér medborgarbudgetprocesser. I New York har de delat upp
medborgarbudgeten i stadsdelsomraden och kategorier vilket i sig utgér en
avgransning, men samtidigt sd genomgér staden 1 sin helhet en
medborgarbudgetprocess (Goldfrank 2012). Inom ramen for denna studie &r det inte
aktuellt att se till medborgarbudgetar som &verstiger 100 000 personer, men detta kan
komma att bli relevant i framtiden. Till exempel om man skulle vilja genomféra en
medborgarbudget i hela Goteborg, vilket dr i den stad dér min studie tar sin

utgéngspunkt, och inte bara i stadsdelsomradet Vistra Hisingen.

Goldfrank (2012) har sammanstillt en lista med faktorer som péverkar
medborgarbudgetprocessen, dessa faktorer kommer ligga till grund for utvédrderingen

och faststéllandet av kriterier av processen i Vistra Hisingen. Faktorerna ar foljande:

Politiskt engagemang: Det bor finnas en politisk enighet kring inférandet av en
medborgarbudgetprocess och framforallt bor nyckelpersoner vara direkt engagerade i
processen. Det maste finnas en acceptens av en maktfordelning vilket innebir mindre
utrymmer for politiker att utdva beslutsfattande.

Lokala organisationer: Det bor finnas ett aktivt lokalsamhille i form av foreningar,
organisationer eller andra former av organisering.

Lagar: Ett regelverk som inkluderar medborgarna i beslutprocesser.

Projektgrupp: Ansvariga for drivande av processen far inte vara for manga, detta

kan skapa konkurrens gentemot att ge som vill delta i processen.

Det finns méinga rddande teorier och studier kring vad som ger en framgangsrik
medborgarbudget. Faktum &r att det inte finns ndgot enkelt svar eftersom
medborgarbudgetprocessen bestar av sociala samspel och flera faktorer sa som kultur,

land, lagar, och religion paverkar ramarna och resultatet av en medborgarbudget.
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Goldfrank (2012) redogér dven for ett fem “tankar” eller funderingar som utéver

faktorerna ovan ar bra att inkludera i inférandet av en medborgarbudget:

1.Deltagande: Val av metod for kontakt och informationsspridning av en
medborgarbudgetprocess dr oftast moten och diskussion med de berérda men
det finns dven varianter dér allt deltagande sker Online. Det finns for- och
nackdelar med bada varianterna men det &r av stor betydelse att fundera kring

vilken av dessa metoder som bor anvandas och varfor.

2.Projektigare: Initiativet till en medborgarbudget kommer i de flesta fall fran
politiker och tjénstepersoner. I nista steg dr det viktigt att fundera kring vem
som dger processen. I de flesta fall sa 4r det kommunen och enskilda
tjanstemdn som driver processen, men det finns dven
medborgarbudgetprocesser dir lokalsamhillet har ansvaret och dér resultatet

blivit lyckat.

3.Tid: De flesta medborgarbudgetprocesser fokuserar pa kortsiktiga 16sningar och

projekt som kan implementeras med ett kort tidsspann.

4.Formell och informell struktur: Formell struktur innebér att alla i en
stad/omrade kan delta i medborgarbudgetprocessen och att ingen tillhorighet
till organisation eller gruppering krévs. Den informella strukturen innebér ett
mer uppstyrt deltagande, di det sikerstélls deltagande fran viktiga aktorer
genom att bjuda in dem i processen. Det som gors dr att kontrollera

representativiteten, ndgot som kan innebdra demokratiska risker.

5.Regler och information: Kriterier for medborgarbudget ska vara offentliga och
lattillgéngliga. Det beslut som tas ska vara transparanta och tydligt uppfoljning

pa resultat ska redovisas.

Den storsta utmaningen i medborgarbudgetprocesser ar dess ineffektivitet. Dédrav ar
vikten av god planering avgorande for resultatet och langsiktigheten av

medborgarbudgetprocess.
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3.2 Medborgarbudget och vaxande socialt kapital

Konceptet med medborgarbudget 4r vida spridd dver vdrlden och enligt Baicchis &
Ganuza ligger medborgarbudgetens grundstenar i tvd dimensioner som helst ska
synkronisera, men allt oftare ses dessa som skilda. De tvd dimensionerna &r foljande:
kommunikation och empowerment (2014). Den kommunikativa dimensionen kan
forklaras via medborgarnas funktion, alltsd hur de prioriterar resurser, men dven
transparens och demokrati. Sett till empowerment som dimension sa syftar den till de
mdten och relationer som uppstar mellan ménniskor under en
medborgarbudgetprocess (ibid). Kopplas dessa dimensioner till spridningen av
medborgarbudget globalt sé visar det sig att kommunikation i storre utstrackning finns
med som en komponent, medan empowerment inte gor det. En forklaring till detta ar
att empowerment dr mer komplex (ibid). Baicchis & Ganuza uttrycker en oro dver att
empowerment inte foljer med i processen lika l4tt och att man dérfor tappas en viktig
funktion av medborgarbudgeten.

Grunden inom medborgarbudget &r att ge medborgarna mojligheten att styra over sin
egen omgivning. Detta gors via att medborgare ges utrymme att paverka den lokala
budgeten. Utdver att paverka den lokala budgeten s& far medborgarna kunskap om det
demokratiska systemet och kontakt med politiker och tjansteméin. Pa s vis har
medborgarna bittre forutséttningar att i framtiden paverka sin situation, vilket dr en
del av empowerment. Det Baicchis & Ganuza tar upp som oroande dr att
implementering av medborgarbudget i Nord Amerika och Europa har varit betydligt
mer toppstyrda &n ndr de genomforts i Syd Amerika, vilken inte mojliggdr for en
utveckling av empowerment i samma grad. Det kan kopplas till den tredje
dimensionen som Baicchis & Ganuza tar upp, frigorelse (2014). Den kan beskrivas
som en bortkoppling av kontroll frdn kommunens sida, dér deltagarna ska uppleva att
de kan forma vilka forslag som helst, utan begrénsningar och dér de inte behdver vara
kommunen till lags. Nir det géller empowerment sa inkluderas det sdllan som en lika
viktigt dimension som den kommunikativa. Baicchis & Ganuza beskriver detta med
att det finns noggranna métningar pa hur manga minuter kvinnor respektive mén talar
under olika forum men inga métningar kring hur ofta medborgarna faktiskt far

bestdmma Over nagot pa riktigt (ibid). Empowerment dimensionen &r svérare att
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greppa och méta, den syftar mer till sociala relationer och erfarenheter, som
forutsétter viss medvetenhet hos deltagaren. Baicchis & Ganuza beskriver att det dr av
stor vikt att planera for empowerment och att det finns former dé det lattare
uppkommer. Empowerment bidrar till ett starkare lokalsamhille och kontakten mellan
medborgare och politiker/tjinstemén forstirks (2014). Baicchis & Ganuza har tagit
fram kriterier som kan mita graden av empowerment i en medborgarbudgetprocess

(ibid).

1. Medborgarbudget som ett forum: under forumet méts medborgare och
politiker/ tjansteman. Detta dr, 1 ménga fall, ett unikt tillfélle att fa
direktkontakt med beslutsfattare. Det &r viktigt att fundera kring om det finns

andra motespunkter och vilka de dr som anvinder dem.

2. Budgeten: de fragor som &r relevanta att stilla dr dels hur stor andel av
budgeten som medborgarna har mojlighet att pdverka? Dels vilket vikt

budgeten har for att skapa social rattvisa?

3. Faktisk makt: hur transparent 4&r kommunen/staten och tar de till sig
synpunkter frdn medborgarna, samt vilket mojlighet har politiker och

tjanstemadn att riva upp beslut efter medborgarbudgeten?

4. Till vilken grad har medborgarna mdjlighet att paverkan utformningen av

medborgarbudgeten?

Ser vi till exempel pa medborgarbudgetprocesser i Europa sa tenderar de att inte
lyckas med de tva forsta kriterierna och med varierat resultat i de tvé nedersta.
Medborgarbudgetens uppkomst var en reaktion pa missndje gentemot ett korrupt
system. Ser vi till en svensk kontext forekommer inte detta i samma utstrickning, men
kopplat till empowerment sa har vi en vidxande andel som lever i utanforskap, samt
okad misstro till tjinstemén och politiker (Baicchis & Ganuza 2014).
Medborgarbudget ses ddrav som en del av den demokratiska processen och en metod
for kommuner att stdrka kommunikationen med sina medborgare och dven skapa viss

maktutjimning vilket leder till social kapital.
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3.3 Demokrati som design

Graham Smith, professor i statsvetenskap, har tagit fram ett teoretiskt ramverk for att
utvdrdera demokratiska processer (Smith 2009). Detta ramverk kommer ligga till
grund for att utvirdera medborgarbudgetprocessen i Vistra Hisingen.

Smith ser demokratiska processer som en innovation och menar att i relation till
institutioner &r detta av &n storre relevans. Smith vidareutvecklar detta med att
beskriva att kommuner och myndigheter tar till sig nya tankar och idéer samt
innovationer kring medborgarinflytande. Smiths teoretiska ramverk bygger pa detta
forhallande mellan, nya innovationer och medborgarnas mdjlighet till inflytande.

Offenbacker beskriver detta som institutionell demokrati (2010).

3.3.1 Demokrati som en innovation

De senaste artionden har glappet mellan medborgare och politiker 6kat. Smith tar upp
tre exempel eller trender som visar pa detta: minskat valresultat, minskat fortroende
gentemot politiker och minskat medlemsantal i politiska organisationer (2009). Russel
Dalton menar att &ven om det tillsynes kan verka som att medborgare ar mindre
engagerande i demokratiska processer sé dr detta inte fallet. Vidare menar Dalton att
det finns starka beldgg for att ménniskor vérderar demokratiska processer, men att det
tar sig uttryck i andra former (2004). Dalton beskriver fortsdttningsvis denna process

pa foljande sitt:

Even though contemporary publics express decreasing confidence in democratic
politicians, parties, and parliaments, these sentiments have not carried over to the
democratic principles and goals of these regimes. Most people remain committed to the
democratic ideal; if anything, these sentiments have apparently strengthened as

satisfaction with the actuality of democratic politics has decreased (Smith 2009:47).

I enighet med Smith menar Dalton att en 16sning pa det vixande glappet mellan

politiker och medborgare ér att utveckla demokratin (Smith 2009; Dalton 2004). De
30



menar att fraimst ska ske via en maktférdelning dér medborgarna far vara med och
besluta kring prioriteringar av resurser, vilket skapar en utokad direktdemokrati (ibid).
Pateman menar dven att en utokat demokrati ger mdjlighet till kunskapsspridning om
det demokratiska systemet, genom 6kat utrymme for deltagande skapas d&ven moten
och kunskap om samhaéllsutveckling. Det resulterar enligt Pateman i ett dkat intresse
och okad forstéelse for medborgares eget ansvar, dir synen pd medborgaren dr som

medskapare av samhéllet (1972).

Sammanfattningsvis belyser stycket ovan vikten att dr fordndra och forbéttra det
demokratiska systemet, vilket gors genom en utokad makt till medborgarna och
ndrmare samverkan mellan politiker och medborgare. Det dr av denna anledning
viktigt att se och forstd demokrati som en innovation och frangé synen pa att det ar

ndgot statiskt och ofordanderligt (Smith 2009).

3.3.2 Demokrati som teoretiskt ramverk

Graham Smith har tagit fram ett analytiskt ramverk med syfte att utvérdera och
jamfora olika demokratiska innovationer (2009). Smith har identifierat fyra
dimensioner vilka ligger till grund for det han bendmner som a good democratic
innovation”. De dimensioner han tar upp ar: inkludering, folklig kontroll, genomtdinkt
omddme och transparens (ibid). Smith belyser att detta ir ett ramverk och att det kan
se olika ut beroende pd kontext, men framhéver att en process som saknar alla eller
ndgra av dessa komponenter kommer till storsta sannolikhet stota pd svarigheter att
genomfora demokratiska processer (ibid). Smiths teori tar sin utgangspunkt i hur
demokratiska innovationer kan bli en del av vért politiska system och vilka
utmaningar som finns kopplade till en sddan foérdandring.

Utover de fyra faktorerna eller forutsittningarna sa har Smith tva tillagg, nimligen
effektivitet och overforbarhet (ibid). Effektivitet syftar till kostnader i1 forhéllande till
medborgardeltagande och hur de kan minska med en effektivare forvaltning. Med
overforbarhet menar Smith hur demokratidesignen kan byta kontext, for att detta ska

kunna ske krdvs en stor forstaelse for processen (ibid).
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Dessa tva tilldgg lyfts in som grund for att utveckla innovationer som é&r praktiskt
genomforbara i verkligheten, da det inte finns ndgon mening med att skapa
demokratiska processer som i teorin dr fullindade, men som inte fungerar i praktiken

(ibid).

3.4 Demokratins forutsattningar

3.4.1 Inkludering

I samhillsprocesser runtom i vérlden sker det olika former av medborgardeltagande.
Olika grupper och individer i samhillet har storre inflytande som gor att deras roster
blir till hogre grad horda. Detta beror till viss del att olika individer har olika intressen
och resurser att engagera sig i samhéllsprocesser, men det finns dven strukturer som
gor att de resursstarka har léttare att delta. Med detta menas formen pa demokratin,
hur medborgare blir kontaktade och hur de forvintas delta. Att anvidnda sig av
inkludering som en parameter for en god demokrati dr ett sétt att ticka in ett jimlikt
deltagande (Smith 2009). Vidare tar Smith upp att kiirnan ar hur demokratiska
innovationer kan bidra till att institutionalisera effektivt medborgardeltagande 6ver
maktstrukturer (ibid). En av grundfrdgorna blir dd ” vem har rétten att delta” (Smith
2009:20). Vidare menar Smith att alla som dr medborgare har den ritten, och pé sé vis
har de dven ritten att utforma regler for dess deltagande (ibid). Goodin (2007) 1
enighet med Smith, menar att grunden i demokratin méste mdojliggéras innan det ar
mojligt med demokratiska processer och jamlikt deltagande. Kédrnan i deras
argumentation &r inte att alla medborgare méste eller bor delta i alla processer for att
processen i sig ska kunna kallas demokratisk, utan att alla medborgare ska ha
mojligheten att delta pa jimlika villkor (Smith 2009). Inkludering kan métas i antal
deltagare i olika processer, samt hur jamlik representationen &r dver olika
samhillsgrupper. En annan viktig del dr hur kommuner och myndigheter motiverar
medborgare att delta i samhaéllsprocesser, vilka verktyg anvénds och huruvida de
verktygen dr mer fordelaktiga for vissa sociala grupper. Smith tar dven upp att bara

for att en medborgare nédrvarar vid ett samrad innebér det inte att den yttrat sig. Det
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Smith vill lyfta &r att det finns olika former av metoder for att inkludera medborgarna
1 beslutprocesser, ett exempel dr samrad vilket inte alltid mdjliggor for alla att yttra
sin asikt. I teorin kan alla yttra sin asikt men i praktiken finns det barridrer i form av
sprak, makt, kon, etnicitet, funktion, alder och sexuell ldggning. Det &r av stor vikt att
demokratiska processer tar hansyn till dessa barridrer och utformar processer vilket

ger mojlighet for alla medborgare att delta (Smith 2009).

3.4.2 Folklig kontroll

Denna parameter syftar till att alla medborgare ska kunna vara en del i ett kollektivt
beslut och maktférdelning. I den representativa demokratin utses politiker som ska
fora folkets talan. Det gar dock alltid att bortse fran de enskilda politikernas bakgrund,
vilket ligger till grund for att kunna ta stdllningstaganden. Besluts byggs pé erfarenhet
och kunskap (Smith 2009). Folklig kontroll bor alltsa beddmdas utifran vilken grad
medborgare ges makt att utforma beslutsprocessen. Problematiken, som Smith
beskriver, dr att medborgare i dagslidget ges mdjligheten att tycka i olika fragor. Det &r
ingen sjdlvklarhet att de ska ha den mdjligheten och inte heller ndgon garanti for att
deras 8sikter leder eller pdverkar ndgon form av beslut. Som Smith uttrycker det s
soker framst politiker medborgares input nér de vill styrka sin egen staindpunkt
(2009). Det dr dven ett problem att det séllan &r medborgarna som far bestimma nér
de ska delta eller inom vilken fraga. Folklig kontroll syftar da till att utjdmna
maktstrukturer och ge medborgarna storre inflytande 1 beslutprocesser, vilket &r en

viktig pelare for att kunna uppna fungerade demokrati (ibid).

3.4.3 Genomtankt omdome

I medborgardialoger eller deltagande sé stélls ofta olika intressen gentemot varandra,
som ndmns ovan Okar risken for ojamlikt deltagande. Genomtdinkt omdome syftar till
att ge medborgarna mojligheten att reflektera och diskutera innan de kommer fram till
sin standpunkt. Det géller dven for tjdnsteman och politiker (Smith 2009). Orsaken till
att Smith tar upp denna faktor &r att det ofta dr svart att skapa dialoger som mojliggdr
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for individer att se bortom sina privata intressen. Genom att inkludera genomtdinkt
omddme ér forhoppningen en 6kad forstaelse for andras intressen och en bredare syn
pa problembilden. Detta skapar i sin tur en form av kollektivt och socialt kapital

(ibid).

3.4.4 Transparens

For att medborgare ska vilja delta i beslutprocesser &r transparens en viktig del for att
medborgarna ska kdnna tilltro och trygghet till processen. Smith lyfter fram tva
viktiga faktorer for att skapa trygghet for medborgarna att delta i beslutsprocesser.
Forsta: att det dr tydligt vilket roll deltagandet har och transparens krédvs da for att
formedla under vilka forhéllanden deltagande dger rum (2009). Andra: Processen
behover vara 6ppen for alla. Detta menas att dven de som inte deltar i processen

maste kunna ta del av information kring den (ibid).

Ovanstdende avsnitt utgor studiens teoretiska ramverk som kopplar samman
demokrati och empowerment samt hur en medborgarbudget kan ses som en

designprocess.

For att sammanfatta bygger det demokratiska systemet pa en “’vixelverkan mellan
tanke och handling” (Petersson 2009:55). Arnstein menar att allt for ofta stannar
beslutsfattares ambitioner vid “’tanke” i forhallande till medborgarinflytande (1969).
Ambitioner om att involvera medborgarna i beslutsprocesser blir darfor ocksa chimér.
Tar vi en tillbakablick i det demokratiska systemets historia sd har beslutsfattares syn
pa medborgaren varierat mellan att anse medborgarna oférmogna att delta i politiska
beslut till att betro dem med att bidra med kunskap och erfarenheter till
beslutsprocessen (Henecke & Khan 2002).

Det demokratiska systemet 1 Sverige innefattar att politiker sitter pa stor del av den
reella makten, som hindrar utvecklingen av bottom-up i den omfattning som teorier
kring medborgarbudget faststiller (Adolfsson et al 2012).
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Nedan i figur 5 foljer en sammanstéllning av de faktorer som ndmnts i teoriavsnittet
vilket &r betydande for en medborgarbudgets utformning. Dessa faktorer kommer

ligga till grund for analysen av det insamlade materialet.

Fig 5: Redogor for en sammanstdllning av framgdngsfaktorer for en

medborgarbudget vilket presenteras i ovanstdende kapitel.
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4. Genomfora en fallstudie

Denna studie syftar till att underséka hur projektgruppen genomfor och planerar
medborgarbudget och vilka stdillningstaganden som gérs under processen. Studien
vill skapa en overblick kring vilka utmaningar en kommun stdlls infor i arbetet med
implementering av en medborgarbudget, men dven vilka demokratiska fordelar en
sddan process kan medfora. For att kunna svara pd studiens fragestdllningar har jag
valt att genomfora en falltstudie ddr jag foljer ett pilotprojekt i stadsdelsomradet
Vistra Hisningen i Goteborg. Under vdren 2015 har jag varit delaktigt i
projektgruppen och medverkat pa deras mote, det har rort sig om 6 tillfillen. Genom
min ndrvaro har jag haft mojlighet att skapa mig en bild 6ver vilka utmaningar och

mdojligheter projektet har. Nedan foljer en sammanstdllning av tillvigagdngsiittet.

4.1 Studiens design

Studiens syfte dr att undersoka vad som paverkar utformningen av en
medborgarbudget och vilka stdllningstaganden som gors i urvalet av kriterier.
Studiens forskningsstrategi ar utformad efter problemformulering och
fragestéllningar. Holme och Solvang (1997) menar att en sddan anpassning av
studiens metod bor vara i linje med studiens syfte och fragestdllningar. Studien ligger
inom samhaillsvetenskapen och jag har dérfor valt att anvdnda mig av fallstudie som
metod.

Enligt Flyvberg ér fallstudier ett bra komplement till samhaéllsvetenskaplig forskning
dé de teorier som anvinds oftast inte dr oberoende av sin kontext. Sdledes har studien
genomforts som en fallstudie i form av deltagande observationer pa plats i Véstra
Hisingen 1 Goteborg dér det under 2015 genomfor en medborgarbudgetprocess. For
att fa inblick 1 projektgruppens process har jag, med projektgruppens godkdnnande,
valt att inkludera mig sjilv som deltagare i projektgruppen. Utover detta har
projektledarna for samtliga medborgarbudget - pilotprojekt som genomforts 1 Sverige
intervjuats. Fallstudien har fokus pé det sociala samspelet inom projektgruppen, men

dven medborgarbudget som designprocess. Information och kunskap kring vilka
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utmaningar projektgruppen stod infor 1 utformningen av medborgarbudgeten ir av
vikt for att studien ska kunna svara pa fragestéllningarna, men éven for att skapa en
tydlig bild 6ver undersokningsomradet.

Utover deltagande observationer och intervjuer har information fran protokoll fran
stadsdelsndmnden inkluderats.

Syftet med kvalitativa studier dr att f4 en djupare forstielse for en komplex situation,
vilket mojliggdrs genom att utgd frén en fallstudie (Kvale 1997). Kritik mot
fallstudier ar framforallt att det inte gar att dra nagra generella slutsatser. Men i
enighet med Flyvberg sé tar denna studie avstamp i att det gar att dra slutsatser som
kan appliceras 1 annan kontext utifrdn observationer av det enskilda fallet (2006).
Utover kritiken ovan belyser dven forskare att fallstudier 4r komplexa pa grund av
dess oformaga att vara objektiva. Forskarens roll blir mer framtrddande &n i
kvantitativa studier och kan dirav péverka resultatet. Flyvberg menar att detta inte ar
fallet och att ingen forskning &r befriad fran forskarens tolkning (ibid).

For att belysa forskarens roll valde jag att fallstudien att inkludera etnografiska och
fenomenologiska metoder (Bryman 2011). Genom att utga fran dessa metoder
mojliggors ett storre deltagande av forskaren, samt dennes upplevelser och intryck
vilket kommer resultera i en viktig del av resultatet (ibid).

Valet av dessa metoder har gjorts for att forstd de sociala processerna och ge
forstaelse kring framtagandet av kriterier for medborgarbudgeten. Féltanteckningar ér
ett viktigt verktyg for att finga processen och dven tydliggora rollen som forskare.
Detta har gjorts via genomgaende reflektion.

Det har mellan 2009-2013 genomforts tre pilotprojekt i Sverige med inférandet av
medborgarbudget vilket drivits av SKL. Intervjuerna har tagit utgdngspunkt i de tre
pilotprojekt dér nyckelpersoner har kontaktas, samt ansvariga personer inom SKL har
kontaktats. Studien innefattar totalt fem intervjuer. Intervjuerna genomfordes under
studiens startskede i februari och bdrjan av mars. Nésta steg var att bekanta sig med
Vistra Hisingen och skapa en bild av omradet, samt vilka utmaningar de star infor.
Studien har tagit utgdngspunkt i forskarens nérvaro pé plats och som dérav befunnit
sig 1 Goteborg under mars och halva april for att vara delaktig i processen och
genomfora en fallstudie.

Fran mitten av april overgick studien till en mer analytisk fas ddr fokus legat pd att

koppla ihop det empiriska materialet med det teoretiska ramverket, samt skapa
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forklaringsmodeller vilket varit vasentligt for att kunna beskriva processen i Véstra

Hisingen.

4.2 Val av informanter

Studiens ambition var att finga upp ett brett perspektiv kring vad som paverkar
utformningen av en medborgarbudget och undersoka pa vilket vis den kan bidra till
fordndringsarbete inom stadsdelsomraden. For att gora detta behovde jag folja en
aktiv projektgrupp som arbetade med utformningen, men dven koppla in erfarenheter
frén personer som har varit involverade i genomférandet av medborgarbudgetar
tidigare. Som en viktig del for studien behdvdes dven ett antal verksamma politiker
inom Vistra Hisingen intervjuas, framforallt med fokus pé deras forhoppningar kring

medborgarbudgeten.

rojektgruppen

Fig 6:
Sammanstdllning
av informanter och
personerna inom
projektgruppen
samt de
involverade i Trigg
i Vistra Hisingen.
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Urval av aktuella informanter var en kombination av ett slumpmissigt urval och
identifiering av nyckelpersoner (se figur 6). Under studiens gang har det varit relativt
latt att fa kontakt med personer som ville delge sina erfarenheter. Det har framforallt
varit Lena Langlet och Olof Borgmalm som varit nyckelaktorer. I kontakten med
politiker i stadsdelsndmnden var det via Borgman den kontakten tog. Det samma
giller projektledare for pilotprojekten vilket Langlet gav mig kontaktuppgifter till.
Valet av metod blev delvis vad Berg definieras som snobollsmetoden (2004). Genom
att bade genomfOra semi-strukturerade intervjuer och etnografiska observationer

mdjliggors en Oversiktlig forstielse, samt kunskap om de sociala processerna.

4.3 Insamling av empiriskt material

Generellt har det varit relativt smidigt att komma i kontakt med informanter och de
har varit vildigt hjdlpsamma med att identifiera andra viktiga aktorer. Processen
borjade med att jag tog kontakt med Lena Langlet pd SKL, vilket jag identifierade
som nyckelperson, da hennes namn férekommit vid ett flertal tillféllen i vetenskapliga
artiklar som handlade om medborgarbudget (Bryman 2011: Kvale 1997). I forfrdgan
om en intervju skickads ett mail med kort information om studien och syftet med
intervjun. Varje intervju har dven utgétt frdn en intervjuguide, se bilaga 1. Lena
Langlet redogjorde under intervjun om SKLs arbete, men gav dven
rekommendationen att jag vidare skulle kontakta Olof Borgmalm i Véstra Hisingen.
Snobollsmetoden var véldigt effektiv eftersom det inte fanns négon tillgidnglig
information kring var i Sverige det pagick en medborgarbudget. Dérfor blev
nétverken via SKL en bra grund for att fa kontakter med olika representanter i

Sverige.

I samband med min kontakt med Olof Borgmalm beslutades det att studien skulle ta
sin utgadngspunkt i Véstra Hisingen och syftet var att f6lja den tillsatta projektgruppen.

Utifrén projektgruppen och framforallt fran Olof Borgmalm, fick jag kontakt med
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vésentliga personer for studien. Det flesta intervjuer skedde dver telefon och dér
samtalen spelades in och sedan transkriberades. En intervju gjordes pé
stadsdelsforvaltningen i Véstra Hisingen och dven den spelades in. Ménga av de som
deltog i intervjuerna hade begrinsad tid vilket kan ha paverkat resultatet pa sa vis att

deras svar ibland blev kortare dn vad de eventuellt hade varit om det funnits mer tid.

4.4 Min roll i faltet

Etnografiska metoders anvandningsomrade ligger framst inom att forklara och skapa
forstaelse for vardagssituationer och som Bryman beskriver det “kunskap om vért
livsrum” (2011:44). Etnografi som metod ar titt sammankopplat med
fenomenologiska teorier. Med detta avser “meningen” eller verkligheten” och kan
beskrivas via deltagande observationer som dokumenteras med text, bild och praktik.
Det skapar forstaelse kring normer och aktiviteter. I relation till studiens 4r detta
relevant kopplat till projektgruppens process och hur deras normer och sociala
processer paverkar utformningen av medborgarbudgeten (Bryman 2006). Forskarens
roll dr att observera sociala samspel for att identifiera aktuella normer, men dven
maktstrukturer. Det dr av stor vikt att forskaren anvéinder sjdlvreflektion som en del
av metoden (ibid).

Det finns olika grad av deltagande observationer, denna studie syftar till att rollen
som forskare kommer involveras i undersdkningsobjektet. Detta for att folja
processen och dven vara en aktiv del 1 den. Detta gors for att skapa storre insyn i de
sociala processerna och for en utomstaende, osynliga normer. Bryman beskriver

denna hallning som deltagare som observator” (2006:45).

Niér en forskare tar en aktiv del i de sociala processerna dr det av stor vikt att skriva
noggranna féltanteckningar, Bryman beskriver fyra steg i att fora faltanteckningar

(Bryman 2006:46):

1. Intryck: Kort efter hindelse.
2. Fullstidndig notering: Detaljer som ror plats, personer, tidpunkt. Senast samma
dag.
40



3. Bandspelare: Transkribering.
4. Anteckningar: Ska vara levande och tydliga.

Inom ramen for studien kommer dessa fyra steg foljas for att dokumentera
medborgarbudgetprocessen. Ett tilldgg till metoden blir dven att efter varje mdte med
projektgruppen skriva en sjilvreflektion kring hur jag i min roll som forskare kan

paverkat moétet och pa sa vis processen.

4.5 Metod for analys

Utifrén reflektioner frn projektgruppens mdéten har olika teman kunnat identifieras,
vilket ligger till grund fOr att svara pa studiens fragestdllningar. Utover detta har dven
alla intervjuerna transkriberats och kategoriseras utifran de identifierade temana.
Denna kategorisering har genomforts for att skapa en béttre Gverblick av materialet
men dven fOr att visualisera vilka delar som har behovs kompletteras under studien.
Att kategorisera materialet 4r en bra metod for att skapa insyn och forstielse av det
empiriska materialet (Kvale 2000). Utover det ovanstdende har dven avstimningar
genomforts med projektgruppen kring min tolkning av processen. Syften med
avstdmning var att tydliggéra om min uppfattning kring processen dr den samma som
projektgruppen. Det blir intressant for resultatet bade 1 form av déir vi har liknande

tolkning som dér bilden gar isér.

4.6 Reflektion kring min narvaro

Att genomfora deltagande observationer dr oftast ett komplext samspel mellan att
observera och delta (Kvale 2000). Detta har varit fallet inom ramen for denna studie,
vilket tagit utgdngspunkt i att jag deltagit i projektgruppen sd samma villkor som
ovriga personer i projektgruppen. Min nérvaro har i de flesta fall inte paverkat
projektgruppens arbete, men vid ndgra tillfillen nér projektgruppen fitt eller ska

diskutera kdnsliga fragor har det blivit tydligt att de anpassat sina ord pé grund av min
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nédrvaro. Vid mdten med projektgruppen har jag fort anteckningar, vilket har dven vid
tillfallet skapat en nyfikenhet kring vad det dr jag antecknar. Under hela studien har
jag varit véldigt tydlig gentemot projektgruppen att jag inte har intresse av att finga
upp vad de som enskilda personer séger utan hur de som grupp arbetar tillsammans
och utformar medborgarbudgeten. Via kontinuerliga avstimningar av materialet har

detta dven gett projektgruppen insyn i studiens resultat.
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5 Medborgarbudget i Vastra Hisingen

Som forsta steg for att skapa forstdelse for medborgarbudgeten i sin kontext valde jag
att undersoka och forstd omrddet Vistra Hisingen. Vilka forutsdttningar finns och
vilket relation har beslutfattare och medborgarna idag? Nedan foljer en redogorelse

for hur omradet Vistra Hisingen dr sammansatt.

5.1 Vastra Hisingen

Vistra Hisingen ligger i Goteborgs kommun och dr geografiskt sett det storsta
stadsdelsomradet och bestar av ndrmare 50 000 invanare. Stadsdelsomradet bestar av

nio delomréden men framforallt tva primiromraden, Biskopsgarden och Torslanda’.

Bjorlanda

Lansmans-
garden  Svarte-

Nolered dalen
N. Biskops-
girden Jittesten
Arendal S. Biskopsgarden
Hjuvik

Fig 7: De olika omrddena inom stadsdelen (Goteborg stad, Vistra Hisningen

2014).

3 Torslanda inkluderar Bjorlanda, Nolered, Hjuvik.
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Fram till 2011 var dessa egna stadsdelsomraden men slogs ihop av organisatoriska
skil. De tva omrédena ligger bada pa 6n Hisingen, socio-ekonomiskt dr det tva vildigt
skilda omraden. Torslanda har en befolkning som till storst del &r inrikes fodda och
medeléldern dr l4g. De allra flesta har sysselséttning och de ar ett 14gt antal
sjukskrivna i omradet. Ser vi till Biskopsgérden &r en stor andel utrikesfodda. I Vistra
Hisingen som omrade liggen andelen utrikesfédda pa 26 %, men endast i
Biskopsgérden ir siffran ndrmare 60 % (Goteborg stad, Vistra Hisningen 2014). Nar
vi tittar pa Norra Biskopsgérden sé dr det 84 % utlandsfodda. Likasa gar det att se

stora skillnader mellan graden sysselséttning i de tva olika omridena.

Svenskfodda Utlandsfodda

Goteborg, Goteborg,
svenskfodda utlandsfodda

Norra Biskopsgarden
Lansmansgarden
Sddra Biskopsgarden

Svartedalen

Jattesten
Bjorlanda

Nolered

Hjuvik

5% 13%

Vastra Hisingen EZ! l_

Fig 8: Jamforelse av grad arbetsloshet i de olika omrdadena i Vistra Hisingen

(Goteborg stad, Viistra Hisningen 2014).

Det ér tydligt dr det finns stora skillnader mellan de olika omradena. Det som dven
blir tydligt &r att ens bakgrund har betydelse for graden sysselsdttning, ndgot som
ocksa &r titt ssmmankopplat med utbildningsnivd. Andelen ungdomar som gar ut
arskurs 9 med godkédnda grundbetyg ér 83 % 1 Torslanda respektive 43 %

Biskopsgarden. Det skiljer d&ven 4-5 &r i medellivslingd mellan de tvd omradena.
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Detta &r 1 grunden socioekonomiska skillnader som hinger samman med
grundforutsittningar i livet och paverkar forutsittningarna att ta del av samhallet. Att 1
Torslanda ar en resursstark etnisk svensk majoritet och i Biskopsgarden &r en stor
andel utlandsfodda. Den etniska variationen &r givet inte grunden till den
socioekonomiska skillnaden men att de blir skiljelinjen mellan resursstark och

resurssvag.

Det finns som sagt stora utmaningen inom Biskopsgérden och segregationen mellan
de tvd omrddena. Goteborg stad har tagit fram olika mal och visioner for
stadsdelsomradena i staden (Goteborg stad, Vistra Hisningen 2014). I véstra Hisingen

har Géteborg stad tagit fram foljande vision:

Viér vision dr en solidarisk, jamstéilld och jamlik stadsdel som &r socialt och ekologiskt
hallbar och dér barnperspektivet genomsyrar alla verksamheter. Dér kan alla leva ett
tryggt liv och alla har goda mdjligheter att utvecklas utifrdn egna forutsittningar

(Goteborg stad, Véstra Hisningen 2014:9).

I stadsdelsndamndens méaldokument beskrivs skillnaden mellan stadsdelarna inom
Vistra Hisingen, det beskrivs som viktigt med en jamlik stadsdel dér alla individer
ska har mojlighet till sjalvforverkligande. Det dr en hog andel barn och unga i Vistra
Hisingen jamfort med resterande Goteborg och i maldokumentet beskrivs vikten av
att ett barnperspektiv ska genomsyra arbetet. Darfor har stadsdelsndmnden valt ut

prioriterade omraden eller grupper som det ska satsas extra mycket pa.

* Barn med icke godkinda betyg i alla &mnen.
* Barn i familjer med langtidsberoende forsérjningsstod — barnfattigdom.

* Ungdomar som inte fullfoljer gymnasieutbildning.

* Barn med funktionsnedséttning (insatser SoL och LSS).

Att rikta resurser gentemot dessa grupper ses som en langsiktig strategi for att atgirda
de utmaningar som finns omradet (Goteborg stad, Vistra Hisningen 2014).
Prioriteringar sammankopplar dven att det forvintas bositta sig 1000 nyanlédnda

flyktingar fram till 2017, vilket krdver extra insatser (ibid).
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Medborgardialog har pekats ut som en viktig metod for att kunna arbeta med de
utmaningar som finns i omradet, som en viktig metod men dven for att uppna de olika
malen och kunna verkstilla de langsiktiga strategierna (Ibid). I Vistra Hisingen har
stadsdelsndmnden antagit en handlingsplan for 2015 kring hur dialogen med
medborgarna i1 Viastra Hisingen ska forbéttras. En viktig del 1 handlingsplanen ér att
medborgarna i hogre grad ska ses som medskapare och ges storre utrymme att forma
sin vardag. Det ligger till stor del pa tjanstemén och ndmndpolitiker att involvera
medborgare i dialog. I handlingsplanen star det namnt att detta kan ses som en faktor

for okad trygghet och tilltro i omradet.

5.2 Trygg i Vastra Hisingen

Trygg i Vistra Hisingen dr ett samarbete mellan stadsdelsforvaltning Véstra Hisingen
och Polisen som syftar till att, tillsammans med de boende i Vistra Hisingen, oka
tryggheten i omradet (Larssen & Hagelberg 2014).

Under hosten 2014 genomfordes en trygghetsundersokning i Viastra Hisingen vilket
dven dr sammankopplat till medborgarbudgeten. Undersdkningens syfte var
undersoka den upplevda tryggheten i omréadet, vars resultat ska ligga till grund for
arbetet med att ge 6kad trygghet, men dven stédrka relationen mellan de boende och
polisen (ibid). Totalt genomfordes 1000 intervjuer i Biskopsgarden och 500 i
Torslanda, dédr samtliga intervjupersoner var over 16 ar. Resultatet frén
trygghetsundersokningen resulterade i tre fokusomraden, nedskrdpning och
skadegorelse, trafikproblem, alkohol och drogpdverkade personer utomhusmiljo.
Total sa kinner sig 78 % respektive 94 % trygga i Biskopsgarden och Torslanda. I
gruppen som upplevde mest otrygghet fanns kvinnor. Nir vi ser till grunden till
otryggheten dr den starkt kopplad till héindelser som skett under det senaste aret och
framvixten av gingkriminalitet, frimst inom omrédet Biskopsgarden. Nedan visas en

figur 9 6ver de mest vanligt forekommande orden kopplat till otrygghet.
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Fig 9: Collaget illustrerar de vanligaste orden vilket kommit fram under
trygghetsundersokningen kopplat till faktorer som skapar otrygghet (Larssen, H &
Hagelberg, A 2014).

Niér trygghetsundersokningen var genomford kallades boende 1 Véstra Hisingen till en
traff dar resultatet presenterades. Traffen gick dven ut pd att bilda referensgrupper
som diskuterade de olika problemomrédena och komma fram med ldsningar pa
problemen. Nér de sedan diskuterade vad de boende trodde var de storsta

anledningarna till otrygghet i omradet blev svaret (ibid):

Arbetsloshet.

* Droger.

Kriminalitet.

Segregation/Integrationsproblem.

Kulturkrockar.

Grupperna diskuterande dven eventuella 16sningar pa de utmaningar som omradet har.

Grupperna kom fram till tre 16sningar:

* Aktiviteter/Sysselsittning for ungdomar, exempelvis fritidsgardar och
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sportaktiviteter.
* Arbetstillféllen.

* Storre fordldraansvar/Béttre uppfostran.

5.3 Medborgarbudgetens ramar

For att redogdra min fallstudie och resultatet har jag valt att forst forklara centrala
teman som framkommit. Sedan foljer en ingdende redogérelse kring de olika temana
kopplat till det teoretiska ramverket, samt avslutas med en sammanstdllning av

resultatet.

Medborgarbudgetens utformning ér ett komplext samspel mellan sociala, ekonomiska
och geografiska forutsédttningar som péverkas av faktorer som tid, resurser och
kunskap. Till skillnad fran 6vriga medborgarbudgetar som har genomforts 1 Sverige
sa har stadsdelsndmnden och projektgruppen i Vistra Hisingen inte valt att binda
medborgarbudgeten till en fysisk plats, forutom stadsdelsomradet i sig sjdlv. Ser vi till
de genomforda pilotprojekten i Uddevalla, Orebro, Haninge sa har
medborgarbudgeten innefattat utformning av till exempel en park, lekpark och skola.
Detta ger tydligare ramar till processen men kan éven innebira att processen blir mer
last (Intervju: Cornelia Kirpensteijn 2015-03-26). Beslutet att inte binda
medborgarbudgeten till en fysisk plats, sa som park eller lokal gar i linje med studiens
teoretiska ramverk och framforallt sett till Baicchis & Ganuza framgéangsfaktor numer
fyra, "medborgarnas mojlighet att paverka medborgarbudgeten” (2014:39). Sett till
framgangsfaktor numer fyra sa ges medborgarna storre utrymme att paverka
processen déd den inte dr bunden till en allt for liten geografisk plats (ibid). I Véstra
Hisingen har utgangspunkten for medborgarbudgeten varit trygghetsdtgirder och den
geografiska avgriansningen dr stadsdelsomradet Vistra Hisingen. Via intervjuer och
deltagande observationer har det blivit tydligt vilka huvudfragor som &r centrala for
utformningen av en medborgarbudget. Dessa huvudfrdgor kommer ligga till grund for
en tematisk uppdelning av resultatet som sétts i relation till fragestéllningarna. Den
tematiska uppdelning som identifieras dr f6ljande: Processen, Jimlikt deltagande

och Inflytande.
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Med processen avses en redogorelse for utformningen av medborgarbudgeteten och
hur projektgruppen genomfort planeringen, samt vilka aktorer som varit involverade.
Jamlikt deltagande inkluderar begrepp som tillgdnglighet, socialt kapital, mangfald
mm. Ser vi till inflytande ror detta framforallt faktorer som makt, fértroende,

beslutsriatt mm.

5.4 Processen

Inom ramen for denna studie innefattas inte hela medborgarbudgetprocessen. Jag
har valt att fokusera pd sjdlva utformningen av processen. Detta har gjorts genom

delaktighet pd projektgruppens moten. Sammanlagt har jag deltagit pa sex moten.

Augusti 2014 beslutande stadsdelsndmnden i1 Véastra Hisingen att det under 2015 ska
genomfora en medborgarbudget som tar utgdngspunkt i trygghetsatgarder
(Stadsdelsndmnden 2014-12-16). Anledningen till detta &r att det i Vistra Hisingen
finns stora utmaningar kopplat till trygghet vilket skapar utsatthet, samt att
stadsdelsndmnden blev inspirerade av Lena Langlet frdn SKL som besokte
stadsdelsndmnden under varen 2014 (Tjéansteutldtande 2014-10-31). Lena Langlet ar
ansvarig inom SKL for att bistd kommuner med rddgivning kring projekt och
strategier kopplat till medborgardialog. Besoket hos stadsdelsndmnden hade enligt
ndmndsekreteraren satt avtryck pd stadsdelsnimnden och de beslutade ganska
omgaende att genomfora en medborgarbudget inom Véstra Hisingen. Under ett samtal
med Lena Langlet i januari s& ndmnde hon att > det finns stor projekttrotthet i utsatta
omraden, men att medborgarbudget kan vara ett langsiktig strategisk sétt att arbeta sig
bort fran det”, vidare tar hon dven upp att inom miljonprogrammen finns det
framforallt stor nytta av att arbeta med medborgarbudget dé det framforallt dr dér

projekttrottheten upplevs (Intervju: Lena Langlet 2015-02-25).

Som forsta stadsdel i Goteborg beviljade stadsdelsndmnden en medborgarbudget pé
500 000 kr. Motiveringen till avsatt summan var att det dr forsta medborgarbudgeten

som genomfors 1 Goteborg sd avser stadsdelsndmnden att avsitta en mindre summa
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inom ramen for ett pilotprojekt. (Stadsdelsndmnden 2014-12-16). I beslutsdokumentet
framgar dven en definition av medborgarbudget som ligger till grund for processen i

Vistra Hisingen:

Medborgarbudget ér ett samlingsbegrepp for modeller for att involvera medborgarna i
prioriteringar av de gemensamma resurserna och grundtanken ér att iterskapa
medborgarnas fortroende och engagemang i diskussion om hur de gemensamma

resurserna ska anvéndas (Tjansteutldtande 2014-10-31, sida 2).

Stadsdelsndmndens definition av medborgarbudget sa &dr den flexibelt hallen vilket
mojliggdr for en anpassning till den aktuella kontexten. Den flexibla hallningen till
processen gér att koppla till Takeda et al teorier kring designprocesser vilket bygger
pa att stindigt omvéardera processen och anpassa den till den nya informationen
(1990). Medborgarbudgetens flexibilitet kan da tidnkas vara en faktor, vilket paverkar
utformningen av process. I stadsdelsndmndens protokoll fran 2014-12-16 finns det
med ett tjansteutlatande fran Borgmalm (projektledare for medborgarbudgeten) och
Blomgvist (ekonomiansvarig for medborgarbudgeten) dir de redogor for hur
processen ska ga till infér och under medborgarbudgeten i stora drag. Inom ramen for
uppsatsen dr det en mer detaljerad redogorelse av processen(gron), sedan 16pen den

kommande delen av processen vilket inte inkluderas inom denna studie (gul).

| Augusti 2014 | Nov/Dec 2014 | Jan/Feb 2015 | Mars 2015 \

| - - - - ’
| Mars 2015 I April 2015 l \
| - - - '

|__Augusti 2015 |_Aug/Sep 2015 | Okt/Nov 2015 | December 2015 | varen 2016 |

Tillkdnnagivande [nlémning_ av forslag+ Réstning Vinnande forslag Ger__lomff_)rande &
aterkoppling utvardering

Fig 10: Modifierad redogorelse av medborgarbudgetprocessen i Vistra
Hisingen framtagen av Olof Borgmalm och Jesper Blomgvist
(Tjdnsteutldtande 2014-10-31).
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Projektgruppen har under processens gang klargjort att tidslinjen kan reduceras och
att en bra och vil genomford process dr det priméra framfor att vara klara inom
tidsramen. Som Goldfrank belyser ar tid en viktig faktor i att genomfora en bra
medborgarbudget. Det kan da téinkas att projektgruppens val att anpassa tidslinjen kan

bli en faktor som péaverkar hur medborgarna upplever processen (2012).

Stadsdelsndmnden gav inte nigra ingdende direktiv kring hur processen skulle fortgd
eller vilka som skulle ingé i projektgruppen. Det enda som stadsdelsndmnden
hénvisar till &r avgransningen till trygghetsdtgirder och att processen ska uppfylla

Goteborg stads mal om att integrera ungdomar i1 beslutsprocesser.

5.4. 1 Aktorer

Stadsdelsndmnden utség stadsdelsforvaltningen i Vistra Hisingen till den ansvariga
forvaltningen for genomforande av medborgarbudgeten i form av resurser och tid.
Som en ldnk mellan politiken och forvaltningen utses stadsdelsndmndens sekreterare
till projektledare. Personal med relevant kompetens fran stadsdelsforvaltningen bildar
sedan en projektgrupp. I den ingar Ulrika Sto6k demokratiutvecklare, Jesper
Blomgvist ekonom, Olof Borgmalm projektledare och Agneta Blocksjo Attar som
Kommunikator. Goldfrank belyser att storleken pa projektgruppen har betydelse for
medborgarbudgetens framgéng, en projektgrupp bor inte bestd av for ménga personer
da detta kan skapa konkurrens inom gruppen (2012). Sett till projektgruppen som
bestar av fyra personer kan det ténkas att den faller inom vad Goldfrank definierar
som en lagom stor grupp (ibid). Projektgruppen ansvarar for utformningen av
medborgarbudgeten och att samverka med aktorer inom omradet Vistra Hisingen.
Utover stadsdelsndmnden, stadsforvaltningen och Trygg i Vistra Hisingen
involverades dven Biskopsgirdens medborgarkontor i processen. Nedan redogors en

aktorskarta 6ver de involverade i medborgarbudgeten.
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Medborgarna
Referensgrupp

Fig 11: redogor for de olika aktérerna involverade i
medborgarbudgetprocessen i Vistra Hisingen.

5.4.2 Resultatet av processen

Under arbetet med att utforma uppléigget med medborgarbudgeten har processen gdtt
fram och tillbaka. I kommande avsnitt kommer jag redogora for resultatet av
projektgruppens arbete under vdren. I efterkommande avsnitt kommer jag sedan
redogora for sjilva processen.

I utformningen av medborgarbudgeten har projektgruppen tagit fram kriterier,

riktlinjer och forutsittningar som ligger till grund fér bedomning av inkommande
forslag. I arbetet med framtagandet av dessa regler har projektgruppen dven varit
tvungna att diskutera igenom sjilva medborgarbudgetprocessen eftersom det ena

beror det andra.

Kriterier
* Trygghetsskapande.
* Forslaget ska komma stadsdelens invanare tillgodo.

* Forslaget ska vara tillgdngligt for ménga.
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Regler
* Enbart boende i stadsdelen far ldmna forslag.
* Forslaget fir inte medfora 16pande kostnader.

¢ Alla aldrar ar vialkomna.

Forutsittningar
* Forslagsstillarna far hjélp med att: skriva, rékna, visualisera sitt forslag,
coachning.
* Forslagsstillare med liknade forslag inbjuds att samarbeta.
* Forslagsstillare far hjdlp och uppmuntras till att vara delaktiga och genomfora
forslaget om motivation finns.

* Forslagsstillarna far beskriva ett tdnkt genomforande.

Nedan foljer en beskrivning av processen vilket lede fram till kriterier, riktlinjer och

forutsattningar.

5.5 Jamlikt deltagande

Som ndmns ovan finns det en rad faktorer som pdverkar utformningen av en
medborgarbudget. Det som framforallt gér Vistra Hisingen unikt &r relationen mellan
Biskopsgéarden och Torslanda, samt att det finns stora utmaningar frimst inom
Biskopsgarden. I relation till det ovanstdende kan faktorer som sprék, utbildningsniva
och sysselsittning identifieras, vilket 4ven kan kopplas till individens sociala kapital.
Sett till det teoretiska ramverket sd paverkar alla ovanstaende faktorer utformningen
av medborgarbudgeten. Baicchis & Ganuza belyser dven att dessa faktorer i relation
till empowerment och menar att medborgarbudget kan vara ett forum for métet

mellan olika samhallsgrupper (2014).

De ovanstaende faktorerna paverkar mojligheten till jamlikt deltagande och ér

vésentliga for att skapa demokratiska processer (Baicchis & Ganuza 2014). Nér
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projektgruppen triffades den 9 mars tillsammans med 7rygg i Vistra Hisingen
diskuterades hur medborgarbudgeten skulle kunna utformas och vilka utmaningar
som kunde identifieras. Fokus under samtalet var framfor allt ”mdjligheten till
deltagande”, det togs upp att det finns ménga former av barridrer som kommer

paverka medborgarnas faktiska mojlighet till deltagande (Observation 2015-03-09).

Detta ér dven ndgot som styrks av Goldfrank & Smiths teorier, bade géllande
informell och formell struktur p4 medborgarbudgeten men &ven hur
medborgarbudgeten formedlas till de boende (2012; 2009). Det menas att alla rent
praktiskt har mdjlighet att delta men att faktorer som sprik, normer, utbildningsniva
och fortroende paverkar den faktiska mdjligheten, men att det dven har betydelse var
det sammankallas till traffar (ibid). Som motesplats har projektgruppen valt
medborgarkontoret, vilket dr placerat centralt i Biskopsgarden, for att diskutera,
fundera och ge mojlighet for fragor om medborgarbudgeten. De steg i processen dir
detta framforallt kommer bli aktuellt &r i kommunikationen utat och
informationsspridningen av medborgarbudgeten, men dven i forslagsforfarandet. Det
ar faktorer som kan bli avgorande for nivin av jimlikt deltagande, men ocksé for
resultatet av medborgarbudgeten. De kan tankas att det krévs olika forhallningsitt i
utformningen av processen i Biskopsgéirden och Torslanda. I teorikapitlet s& ndmns
kommunikation som framgangsfaktor och att fragor rorande kommunikation ar
enklare att folja i medborgarbudgetprocessen édn vad empowerment &r (Baicchis &
Ganuza 2014). Valet av projektgruppen att anpassa processen till de olika omridenas
forutséttningar 6kar mdjligheterna for jimlikt deltagande och empowerment (ibid).
Smith tar upp att reflektionen dr en viktig del i att skapa empowerment, men dven att
mdjliggora reflektion som en grupp ger stora vinster i form av tillit och fortroende
vilket paverkar resultatet av medborgarbudgeten (2009). En annan faktor som
mojliggdrs av reflektion ér att se bortom sina egenintressen och istéllet se till det
kollektiva (ibid). Att se till de kollektiva intressena ses som positivt eftersom det i
hogre grad dr kopplat till l&ngsiktiga 16sningar och kommer en storre andel av de

boende tillgodo (Smith 2009).

I framforallt Biskopsgarden sé dr en stor del av medborgarna utlandsfodda och har

begrinsade mdjligheter att ta till sig information som &r skriven pé svenska, samt att
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det finns individer som &r analfabeter (Observation 2015-03-09).
Detta kréver att kommunikationen kring medborgarbudgeten omformas till den

radande “kulturella kontexten”(ibid).

Det kom upp manga intressanta spar i motet med Trygg i Vistra Hisingen. Min
reflektion dr att projektgruppen i stor utstrickning funderade kring hur man ska
involvera de boende. Jag upplevde &ven att det fanns en genuin vilja hos
projektgruppen att gora en s bra medborgarbudget som mojligt. Olof uttryckte att de
skulle kunna gora det latt for sig och bara sldnga upp en hemsida, men att det skulle
innebéra att ménga i Biskopsgarden inte skulle ha mojlighet att delta. Projektgruppen

menade da att det inte skulle bli en demokratisk process (Egen reflektion 2015-03-23).

Utifrén stadsdelsndmndens direktiv sa ska medborgarbudgeten genomforas inom hela
stadsdelsomradet Véastra Hisingen, vilket forutsétter en anpassning av processen. Som
beskrivs ovan maste den kulturella kontexten forstds for att kunna kommunicera och
involvera de boende. I likhet med Smiths teorier kring demokratiska processer ar detta
en grundforutsittning for ett jamlikt deltagande bade inom och emellan omradena

(2009). Under projektgruppens tredje traff skapades en mindmap (se figur 12) for hur

utformningen av medborgarbudgeten =
skulle kunna se ut, samt vilka faktorer som
kan paverkade processen och
utformningen. I relation till jamlikt
deltagande ar det framfGrallt tre
huvudkategorier som &r centrala, vilket &r

foljande:

1. Vem far lamna forslag?
2. Hur ldmnas forslag in?

3. Hur nis medborgarna?

Fig 12: Bilden visar resultatet av en

Dessa tre fragor var centrala for mindmap som genomfordes av
) ) projektgruppen (2015-04-23).
projektgruppens arbete och lag till grund

for utformningen av processen.
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5.5.1 Vem far lamna forslag

Nir vi ser till denna kategori avser den i forsta hand vem medborgarbudgeten formellt
satt riktar sig till och vem som far ldmna in forslag. Det kopplar an till Goldfranks
teorier kring formellt och informellt deltagande (2012). En naturlig koppling blir att
reflektera kring vilka som har den faktiska mojligheten att delta. Min reflektion &r att
projektgruppens utgangspunkt var att alla skulle f4 ldmna in f6rslag. Men vad som
menades med “alla” definierades inte forrdn langre in i processen. Det som
framforallt diskuterades var huruvida organisationer eller foretag skulle fi lamna in
forslag. Grunden till denna diskussion var utifall en av riktlinjerna skulle vara "Méste

vara verksam 1 omradet”.

Idag frdgande jag under moétet hur man ténker kring antal forslag och vilka som
kommer kunna ldmna in forslag. For min del kdnns det mérkligt att en organisation
eller foretag ska kunna ldmna in forslag. Detta eftersom jag sjilv varit aktiv i
foreningslivet under ménga ar och sett att det finns andra kanaler och pengar som man
kan soka for projekt. Det kidnns som sjdlva grunden i medborgarbudgeten forsvinner

om den inte dr individbaserad (Egen reflektion 2015-04-03).

Det fanns delade meningar 1 projektgruppen, det blev dven en diskussion kring vad
som menas med “verksamma i omradet”. Det finns manga personer som arbetar och
engagerar sig i omradet, men som inte bor dér sjilva. Till vilken grad ska de kunna
vara delaktiga i medborgarbudgeten? Det fanns argument bade for och emot att
inkludera alla verksamma i omradet, men efter avstimning med presidiet beslots att

enbart boende 1 stadsdelsomradet far 1dmna forslag.

Vidare forde projektgruppen en diskussion om huruvida detta innebér att foretrddare
for foretag och organisationer som &r verksamma i omradet kan 1dmna in forslag. En
av funderingarna kopplat till diskussionen som framkom var antal férslag. Om
medborgarbudgeten syftar till att ta fram ett forslag sa kan det finnas fordelar med att
organisationer och foretag far lamna in forslag da deras forslag sannolik innefattar en
hogre kostnad. Projektgruppen uttryckte en viss oro dver att en enskild persons

forslag skulle ha svart att na upp till 500 000 kr.
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En tanke som uppkommit under mdtet dr att projektgruppen till viss del verkar
stressade Over de 16sa strukturer som medborgarbudgeten i nuléget har, och att de gidrna
vill omforma medborgarbudgeten in i de ramar som de redan kénner till. En orsak till
detta tror jag till stor del beror pa tidspress, och som ett resultat av det borjar man inte
med att bolla idéer utan vill hitta praktiska 16sningar direkt (Egen reflektion 2015-03-
09).

Att vissa beslut paskyndas pa grund av tidsbrist paverkar i sin tur utformningen av
medborgarbudgeten. Ett exempel pé detta dr att projektgruppen vid flertalet tillfdllen
ndmnt att de hade velat kontakta personer som varit involverade i tidigare
medborgarbudgetar for att samla in tips och rad. Detta har dock fallit mellan stolarna
pa grund av tidsbrist. Utformningen paverkades dven att projektgruppen fatt 16sa
riktlinjer frén politikerna vilket skapade en osékerhet kring vilka férvintningar som
fanns pd processen.

Projektgruppen beslutade att en avgransning skulle goras i avseende att endast
privatpersoner ska fa mojlighet att delta i medborgarbudgeten. Huvudargumentet for
beslutet lag framforallt i mojlighet till inflytande. Foretagare och aktiva i
organisationer borde till en hogre grad ha mgjliga kanaler genom vilka de kan paverka
sitt ndromrdde. De har dven mojlighet att till exempel soka foreningsbidrag.
Projektgruppen sag dock positivt pa att individer gick samman och skrev forslag. Men
inte 1 egenskap av foretrddare for organisationer eller foretag. Kopplar vi
projektgruppens val av avgriansning till Goldfranks teorier kring formell och informell
struktur sa blir medborgarbudgeten i Vistra Hisingen en kombination av de bada
(2012). Till skillnad frdn Goldfrank sé har projektgruppen valt att ta delar av den
informella strukturen for att uppritthdlla en demokratisk process och mojliggora ett

jamlikt deltagande (ibid).
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5.5.2 Hur lamnas forslag in och hur nas medborgarna

Projektgruppens inledande tanke kring hur medborgarbudgeten i Véstra Hisingen
skulle kommuniceras var via E-demokrati. E-demokrati innebér utvecklande av
demokratiska 10sningar som tar form online. Denna idé fanns eftersom Goteborg stad
ligger 1 uppstart att utveckla ett sddant webbverktyg. Ménga av de redan genomforda
medborgarbudgeterna har genomforts via inldmning av forslag via webbverktyg. Det
fanns framforallt tva anledningar till att projektgruppen inte valde att inte endast

anvénda sig av E-demokrati:

* For det forsta stotte de pa problem nir det blev tydligt att det projekt som var
under utveckling inom Gdteborg stad inte var avsett att inkludera
medborgarbudgeten i Vistra Hisingen. Projektledaren uttryckte en férvaning
over att de inte kunde anvidnda Vistra Hisingen som pilotstadsdel. Till viss del
uppfattade projektgruppen att problematiken 14g i att medborgarbudgeten endast
avser Vistra Hisingen och att det bara dr stadsdelsforvaltningen som &r
involverade. Det kan vara en konsekvens av stuprorstankande som forstérks av
att andra forvaltningarna inte &r involverade eller informerade kring processen i
Vistra Hisingen. Kommunikation mellan olika forvaltningar dr inget som tas
upp 1 det teoretiska ramverket som en faktor vilket paverkar utformningen av
medborgarbudgeten, men 1 relation till processen 1 Véstra Hisingen kan det énda

anses som faktor vilket paverkar utformningen.

* Den andra anledningen framkom i métet med 7rygg i Vistra Hisingen da de
tydligt uttryckte att de inte trodde pé idé att huvudsakligen anvinda
webbverktyg for att kommunicera medborgarbudgeten. Risken med att endast
anvinda sig av elektroniska metoder dr att det kommer vara ett fatal personer
som deltar frdn Biskopsgarden, samt att de som bor i Torslanda i hogre grad
anvinder sig av till exempel internet. Detta skulle i sé fall resultera i ett ojamnt
deltagande mellan de olika omrddena. Resonemanget ovan stérks av Goldfranks
faktorer kring deltagande och att valet av metod for kontakt och
informationsspridning har betydelse, samt vikten av att reflektera kring “for

vem” och “’varfor” metoden ska anvéndas (2012).
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En annan viktigt faktor dr sprak, d& en stor andel personer i Biskopsgarden inte kan
tillgodogdra sig information pé svenska. Ullrika Sto6k 1 projektgruppen berittade att
infor riksdagsvalet 2014 hade det genomforts ett skolval diar man hade tio
representanter fran Biskopsgarden respektive tio frin Torslanda. Resultatet blev att
atta av de tio som blev framrdstade var fran Torslanda. Det berodde delvis pa att det
var ett storre antal personer frdn Torslanda som rostade och dirav vann de
kandidaterna.

Kopplat till medborgarbudgeten sa finner boende 1 Torslanda det mer naturligt att

delta i demokratiska processer, eller iallafall pé sé sitt som det dr utformade idag.

Det ena 4r vanan, hur man formulerar sig, hur man for sig, vad man ska trycka pa och
vana att kunna ldsa kritiskt. Vilket ger mod att ifrdgasitta tjdnstemén. Det tror jag dr en
viktig faktor. Sen andra saker, att det tyvérr som jag ser det, finns en ganska
klassbunden skillnad i férvintningar p4 vad man kan forvinta sig av samhillet. Ar man
mer van gor man vissa anstrangningar for att forbéttra saker eller paverka saker i

naromradet si brukar det ge frukt (Intervju: Patrik Helgeson 2015-04-04).

Som Patrik Helgesson uttrycker det kan detta bero pé att de boende i Torslanda
generellt har hogre social kapital dn de boende i1 Biskopsgarden. Grupper med hogt
socialt kapital &r mer bendgna till att vara delaktiga i demokratiska processer och de
kénner en hogre grad av fortroende och tilltro till lokal politiker och tjinstemén
(Smith 2009). Jamlikt deltagande kan enligt Smith métas via representation fran de
olika samhéllsgrupperna. En viktig faktor for utformningen av medborgarbudgeten
blir darfor att identifiera metoder for deltagande for att tillgodose en hog
representation hos olika samhallsgrupper (ibid).

Inom projektgruppen finns det en medvetenhet kring detta och de vill absolut inte
hamna i samma situation med medborgarbudgeten som med skolvalet.
Projektgruppen uttryckte att de behdver utforma nya végar och metoder som ér
anpassade efter den “’kulturella kontexten” (Observation 2015-03-09).

For att inte upprepa ett liknande forfarande som i skolvalet sa har jag kunnat

identifiera tre olika strategier vilket projektgruppen utvecklade for att mojliggora
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jamlikt deltagande. Strategierna &r foljande: referensgrupper,

demokratiambassadorer, hjdlpfunktion.

Referensgrupper:

Utifrén Trygg i Vistra Hisingens trygghetsundersokning har det getts mdjlighet for de
boende i Vistra Hisingen att engagera sig i fragor kring trygghet. Tre referensgrupper
har startats, med utgdngspunkt att fortsétta fora en diskussion kring resultatet av
undersdkningen, men dven reflektera kring vilka losningar de ser pd problemen.
Referensgrupperna dr sammansatta av personer som frivilligt deltar i att arbeta fram
16sningar kring trygghetsfragor i framforallt for Biskopsgéarden.

Det fanns en tanke frin projektgruppen att dessa grupper skulle kunna fungera som
referensgrupper gentemot utformningen av medborgarbudgeten. Denna idé framkom
under moétet med Trygg i Vistra Hisingen och eftersom de tva projekten bada arbetar
med trygghetsfrdgor s menar projektgruppen att det vore det synd om de inte
integrerades med varandra. Risken med detta &r det skapar forvirring for de boende
med tva liknade pagéende projekt.

Referensgruppens funktion skulle kunna vara att kolla pa de framtagna kriterierna for
medborgarbudgeten och komma med forslag pa dndringar. Det var tydligt att de
skulle ha en reell makt att omforma kriterierna. Men dven som ett test for att se vad
de hade for tankar kring vad for forslag som skulle kunna skapas utifran kriterierna.
En annan fundering som kom upp var huruvida referensgruppen skulle ldmna in
forslag. Eftersom de redan arbetar med att ta fram 16sningar, vilket skulle bidra till
trygghetsdtgirder, vore det dubbelarbete om dessa forslag inte ingér 1
medborgarbudgeten. Det kan dven ses som en fortsattning pd projektet Trygg i Viistra
Hisingen eftersom referensgrupperna med stor sannolikhet inte kommer hinna

utarbeta konkreta atgérder inom projektets tidsram.

Demokratiambassadorer:

Infor valet 2014 startade ett projekt dér personer i Biskopsgérden blev anstéllda som
demokratiambassaddrer. Personerna som blev utvalda fick en utbildning inom det
demokratiska systemet. Demokratiambassadorernas funktion var att prata, diskutera

och svara pé frdgor fran de boende i Vistra Hisingen kring vikten att delta i
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riksdagsvalet. Forhoppningen var att det skulle bidra till ett hogre valdeltagande.
Stadsdelsforvaltningen valde att anlita boende i omradet pad grund av att de har bittre
kontaktyta med personer som bor i omrddet. Denna metod &r dven tinkt att anvindas
for medborgarbudgeten for att skapa delaktighet och kdnnedom kring processen.
Demokratiambassaddrerna kan dven inneha en nitverkande roll vilket

sammankopplar olika individer med liknande intressen av forslag.

Hjilpfunktion:

En viktig del som Trygg i Vistra Hisingen belyser ar hur forslagen konkret ska
lamnas in. Muntligt, skriftligt eller i annan form. Projektgruppens grundtanke var att
de skulle ske over internet i skriftlig form. Denna tanke reviderades ganska fort
eftersom de fick kunskap om att detta inte skulle ge de resultat som de hoppas pa. Det
som projektgruppen landade i var att mdtesformen framforallt skulle vara fysisk och
att det ska finnas hjélp att bistd med till de som behdver diskutera och skriva ned
forslag tillsammans med en tjénsteperson.

Denna hjilp kommer framforallt bestd av coachning, skriva, rdkna och visualisera
forslagen. Genom att boende i omradet kan fa hjalp att skriva ner sina idéer pa papper
och skapa ett forslag som kan presenteras for de andra boende i omradet sa minskar
trosklarna for att kunna delta. Om deltagarna far mojlighet att, tillsammans med en
tjansteman, ridkna ut hur mycket deras forlag skulle kosta ger detta dven en inblick 1
kostnadsbilden for olika projekt, samt mdjliggor for moten mellan beslutsfattare och
de boende. Kopplas detta till Baicchis & Ganuza teorier kring socialt kapital kan detta
ses som en viktig del i att skapa fortroende och tillit till beslutsfattare (2014). Ulrika
uttryckte det som en chans att ”skapa positiva erfarenheter av tjdnstemén och
politiker” under ett av mdtena med projektgruppen (Observation 2015-04-23).
Projektgruppen diskuterade dven att mélséttningen ar att det ska vara en bred
mangfald hos deltagarna, men att de 4r medvetna om att alla grupper inom omradet
inte kommer delta. Och det kanske fér vara sa forsta gdngen en medborgarbudget

genomfors.
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5.6 Inflytande

Som nidmns i det teoretiska ramverket sa ér inflytande och maktférdelning fran
tjansteperson och politiker till medborgarna en grundforutséttning for att dstadkomma
ett jimlikt deltagande (Smith 2009). Till skillnad frdn de medborgarbudgetar i
Brasilien som framforallt uppkommit ur ett bottom-up perspektiv sd genomfors
medborgarbudgetar i Sverige och i1 Véstra Hisingen ur ett top-down perspektiv
(Adolfsson et al 2012). I Vistra Hisingen s& har medborgarna haft liten mojlighet att
paverka valet av inriktning pd medborgarbudgeten, eller om processen skulle ske dver
huvud taget. Det dr dven fallet i de pilotprojekten som intervjupersonerna varit
involverade inom. Patrik Helgeson, vice ordforande i stadsdelsndmnden i Véstra
Hisingen, beskriver att idéen eller inspirationen till att genomfora en

medborgarbudget i Véstra Hisingen var en kombination av olika saker:

Vet inte om man anvinde medborgarbudget d& som begrepp, men det var ju det
handlade om och sen anvéndes iallafall det begreppet i nya nimnden. Jag minns det
som att det kom upp mer i samband med kultur och vérderingar projektet som vi hade
med SKL under en tvaarsperiod. Det kénns som att det varit ganska manga turer dér
man ocksa kunnat diskutera vad medborgarinflytande ska handla om, vilka omrdden
och vad och hur det ska fungera. Det var nog en kombination av det. Bade att det kom
frén politiskt hall och som forslag fran tjanstemén utifrdn (Intervju: Patrik Helgeson

2015-04-04).

Vidare beskriver Patrik Helgeson att det var politisk enighet kring att genomfora ett
pilotprojekt med medborgarbudget. Det fanns betdnkligheter kring att processen
skulle upplevas chimir, men han beskriver vidare att ” vi upplevde det &nda som att
summan och upplégget var ett bra sitt for att komma igdng” (Intervju: Patrik
Helgeson 2015-04-04). Ser vi till ett av Goldfrank's kriterier dér politisk enighet ar
en viktig framgangsfaktor for en lyckad medborgarbudget, sa dr det uppnétt i fallet
med Vistra Hisingen, ddr alla partier genomgaende vill arbeta med medborgarbudget
och virdesitter att medborgarna far mer inflytande i beslutprocesser (2012). Politisk
enighet dr en bra grund och den enda mdjligheten enligt Dalton att utveckla det

demokratiska systemet och pa sa vis minska glappet mellan beslutfattare och
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medborgare (2004). Det framgick dven i intervjun med Karin Holmlund
(projektledare Upplands Visby), att utformningen av medborgarbudgeten anpassades
sa den inte skulle behandla nigra kontroversiella politiska fragor. Under intervjun
med Birgitta Simonsson stélldes fragan om hon ansdg att det fanns ndgra omréden dir

medborgarbudget inte skulle passa pd grund av politiska kdnsliga &mnen.

Inte direkt, néd det tycker jag inte. Om jag skulle fundera lite s kanske det skulle dyka

upp ndgot, men inte spontant (Intervju: Birgitta Simonsson 2015-04-27).

Om en fraga ar politiskt kénslig eller ej beror pa det politiska klimatet. Sett till Véstra
Hisningen sa &r det i dagslédget ett gott klimat. Det finns en mdjlighet att medborgare 1
framtiden kommer ha storre inflytande och krav pa processen om medborgarbudget
som metod fortsétter att utvecklas och anvindas. Nir kraven och forvédntningarna dkar
fran medborgarna s ér det ocksd mer sannolikt att de kréver ansvar frén politiker,
vilket kan bidra till att politiker vill undvika kénsliga fragor (Baicchis & Ganuza
2014; Henecke & Khan 2002). Som Goldfrank tar upp &r politisk enighet en viktig
faktor for en lyckad medborgarbudget, med ett tilligg kring “’val av fraga” som &r en
betydande faktor for medborgarbudgetens resultat (2012).

Stadsdelsndmndens langsiktiga visiondra mil med medborgarbudgeten &r att 6ka
engagemang, delaktighet, inflytande, fortroende, och tillit. Det &r faktorer som
Baicchis & Ganuza dven tar upp i forhallande till empowerment och som framforallt
kan ses som langsiktiga effekter av medborgarbudget (2014).

Det mer kortsiktiga och métbara mélet for processen dr en ”bred delaktighet med
mangfald” (Smith 2009; Egen anteckning frdn mote med projektgruppen 2015-04-
23).

Processen med forarbetet av medborgarbudgeten i Véstra Hisingen har genomgatt

olika faser kopplat till medborgarnas inflytande, vilket gar att dela upp i sex steg.

63



Fig 13: Bilden visualiserar de sex olika stegen vilket har identifierats
i relation till medborgarinflytande i medborgarbudgetprocessen

Nedan foljer en utforlig redogorelse av de sex olika stegen.

5.6.1 Inflytande i processen

Val av friaga: | Vistra Hisingen har stadsdelsndmnden beslutat att genomfora en
medborgarbudget med utgédngspunkt i trygghetsatgérder. Grunden till genomforandet
av medborgarbudgeten beskrivs i1 Tjénsteutlatande 2014-10-31:

Medborgarnas kanaler till tjinstemédn och politiker, samt deras mdjligheter till att direkt
paverka politiken méste ocksé utvecklas vidare for att skapa tilltro och trygghet

(Tjénsteutlatande 2014-10-31 sida 1).

Valet att medborgarbudgeten skulle fokusera pa trygghetsatgérder beskriv av
Simonsson som “ndgot konkret, vilket har kommit fram via medborgardialoger som
en fraga vilket minga tycker ar viktigt” (2015-04-27). Medborgarna har inte
mojlighet att utforma valet av fokus pa medborgarbudgeten. I relation till Smiths
teorier kring demokratiska innovationer blir detta problematiskt da medborgarna har
begriansade mojligheter till paverkan och av detta blir resultatet ett top-down
perspektiv. Sett till de svenska exemplen pa medborgarbudget har det i alla fall sett ut
pa liknande sitt, politikerna har i stor utstrackning del i beslutprocessen, i hogre grad
dn medborgarna. Det kan tdnkas att detta &r fallet pa grund av den svenska kontexten,

men dven att medborgarbudget dr ett relativ nytt koncept i Sverige. Ser vi till
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medborgarbudget ur ett mer internationellt perspektiv s& har medborgare i hogre grad
fatt vara delaktiga. Anledningen ligger frdmst i att initiativet till medborgarbudget har
skett fran ett bottom-up perspektiv. I de delar av varlden som medborgarbudget &r vél
etablerat skiljer sig deras politiska system kraftigt fran Sverige, men dven att de 1
hogre grad har erfarenhet av missndje med sina beslutsfattare. I Sverige har
medborgarna i hog grad tilltro till beslutsfattare sett i relation till andra ldnder, men
det senaste artiondet finns det indikationer pé att detta fortroende minskar. Det fortsatt
relativa hoga fortroende mojliggdr for ett mer top-down perspektiv, dir politiker har
den absoluta makten (Adolfsson et al 2012). Beroende pa om en process ér top-down
eller bottom-up paverkar detta utformningen av en medborgarbudget, som Goldfrank

belyser ska dessa tvé helst synkronisera vilket da utgor en framgangsfaktor (2012).

Under intervjun men Patrik Helgeson kom fragan upp kring om det kan ténkas att
medborgarna sjélva tar fram fokus for medborgarbudgeten. Fraga ér relevant eftersom
denna metod anvénds i ménga andra ldnder, framforallt 1 Brasilien. Patrik Helgesons
reflektion dr att politiker, genom att lyssna in medborgarna och anpassa valet av tema
for medborgarbudgeten, har mer mandat att sitta ramarna. Detta vidareutvecklar han

pa foljande vis:

Jag tror ndstan mandatet dr starkare om det kommer frin politiskt hall, ett tecken pé att
man mérker av vad folk engagerar sig i. Om en grupp inom stadsdelen skulle vélja
tema finns det en risk att det inte dr representativt for hela stadsdelen (Intervju: Patrik

Helgeson 2015-04-04).

Vidare forklarar Patrik Helgeson att forhdllandet mellan Torslanda och Biskopsgarden
ir en av anledningarna till varfor det kan vara en bittre 16sning att politikerna
bestimmer fokusomraden for medborgarbudgeten men att det &r viktig att halla dem
breda sa att alla i stadsdelsomrddet kan kidnna sig berorda (Intervju: Patrik Helgeson
2015-04-04). I intervjun med Birgitta Simonsson instimmer hon med Helgesson i
dagsldget men ser att ” det kan vara mdjligt langre fram ndr man har mer vana att
jobba med detta” (Intervju: Birgitta Simonsson 2015-04-27).

I det teoretiska ramverket ses medborgarnas inflytande i hela processen som en

nyckelfaktor for resultatet av en medborgarbudget, det framhévs dven att
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medborgarna bor vara inkluderade i valet av fraga (Goldfrank 2012; Smith 2009). Sett
till processen 1 Véstra Hisingen &r detta inte fallet, orsaken kan bland annat vara att i
en svensk kontext finns inte vanan att ge medborgare den sortens inflytande, men pé
grund av att det dr fOrsta gangen processen genomfors i Véstra Hisingen. Val av frdga
och till vilken grad medborgarna inkluderas dr en faktor som paverkar utformningen

av medborgarbudgeten.

Avsatt summa: Den avsatta summan for medborgarbudgeten dr 500 000 kr och nivén
pa beloppet beslutades av stadsdelsndmnden. Sett till stadsdelens totala budget, vilket
uppgér till 2 miljarder dr 500 000 kr en relativt 1dg summa. Stadsdelsndmnden har
dock varit tydlig med att det bor genomf6ras en pilotomgang som ska utvérderas och
om de finner att en fortsittning ar lamplig kan summan utdkas. Birgitta Simonsson

uttrycker sig pé foljande vis angdende stadsdelsndmndens val av summa:

Vi kollade pa omvirlden, de andra medborgarbudgeterna i Sverige ligger alla runt 500
000 kr. Samtidigt &r det ju s& ndr man gor ett test [...] det dr vil en bra borjan.
Personligen kan jag absolut tdnka att summan ska hdjas i framtiden (Intervju: Birgitta

Simonsson 2015-04-27)

Som framkommer av citatet ovan sd ser stadsdelsndmnden
medborgarbudgetprocessen som en testomgang vilket kommer utvirderas och
forbattras pa de punkter som anses lampligt. Det har dock funnits en otydlighet under
processens gang kring om de 500 000 kr avser att inkludera kostnader som
medborgarbudgeten medfor, till exempel marknadsforing. Under utfragning av
presidiet den 14 april framgick att detta inte var syftet. Presidiet &mnar avsitta 500
000 kr for forberedelser av processen dér kostnader som marknadsforing inkluderas
men dven eventuellt webbverktyg. Sedan kommer presidiet avsétta 500 000 kr till for
sjdlva genomforandet, vilket &r summan som medborgarnas forslag kommer
finansieras via. Medborgarna har inte inkluderats i processen for att faststélla summan
som medborgarbudgeten har att rora sig med. Utvérderingar frén tidigare

medborgarbudgetar visar att summans storlek inte har ndgon storre betydelse for
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medborgarnas uppfattning av processen (Goldfrank 2012). Medborgarna upplever till
hogre grad att sjdlva inkluderingen i beslutsprocessen dr det som virdesétts, men
sjdlvfallen dr inte storleken pd budgeten betydelselds (ibid).

Forvirringen kring vilken summa som varit aktuellt har paverkat projektgruppen pé s
vis att man forhallit sig lite avvaktande i processen. Man har inte kunnat fatta beslut
kring hur kommunikationen med medborgarna ska se ut eftersom man inte vetat vilka
ekonomiska resurser som skulle finnas tillhands forrén relativt langt in i processen.
Faktorer som paverkar medborgarbudgeten kopplat till ekonomi &r tydliga
ekonomiska ramar i ett tidigt skede i processen, men dven vilket inflytande

medborgarna ska ges i forhallande till storlek pd summan.

Utformning av kriterier och riktlinjer:

Som ett av de forsta stegen 1 utformningen fick projektgruppen i uppdrag att ta fram
urvalskriterier for medborgarbudgeten som de inlimnade forslagen skulle stillas
emot. I denna del av processen var det framst projektgruppen som hade mdjlighet att
utforma kriterierna, men i diskussion med 7rygg i Vistra Hisingen beslots att
referensgrupperna skulle involveras (se sida 61). Under métena framkom det att
projektgruppen ser stora vinster i att involvera de boende i processen till sd hog grad

som mojligt (Observation 2015-03-23).

Urval av forslag:

Nér medborgarbudgeten marknadsfors i Véstra Hisingen sa ér forhoppningen att
medborgarna kommer l&mna in forslag pd fordndringar. I projektgruppen har man
diskuterat i vilken grad medborgarna ska vara involverade i urvalet av forslagen som
sedan ska ga till rostning. Diskussion har dven inkluderat frdgor som rort vilken
mdjlighet projektgruppen eller stadsdelsforvaltningen har att involvera medborgarna.
De fragetecken som har funnits har frimst berort vilka tjénstepersoner som kommer
kunna avsitta resurser i form av tid for att delta i processen och det i sin tur paverkar
medborgarnas mdjlighet att vara involverade i processen. Sett till det teoretiska
ramverket dr detta faktorer som inte tagits upp men som identifierats som betydande
for utformningen av medborgarbudgeten.

I forsta hand dr det kriterierna som ligger till grund for urvalet och eftersom de ér
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oppet stdllda sé finner projektgruppen att det inte bor vara nagra problem med att lata
storsta delen av forslagen gé igenom urvalet. Projektgruppen ser dven att den hjélp
som ska tillhandahdllas av stadsdelsforvaltningen till forslagsstillarna i form av att
skriva och visualiserar forslagen, kan inkludera stdd 1 att anpassa forslagen efter
kriterierna. Det uttalade mélet dr att alla som ldmnar in forslag ska uppnd kriterierna.
Det har inte inforts nagon maxgréns pd hur manga forslag som fir ldmnas in. Det har
dock funnits 16sa diskussioner kring hur forvaltningen skulle hantera ett hdgt antal
forslag. Sett till andra genomforda medborgarbudgetar i Sverige sd har
urvalsprocessen sett olika ut. I Uddevalla har medborgarna inte alls fitt vara med och
de har dven tagit bort rostningen. Detta innebér att tjinsteménnen och politikerna
skdter urvalet och rostar fram det vinnande forslaget. Ser vi istéllet till Upplands
Visby sa har de haft ett ungdomsrad som skétt hela processen. De hanterade allt fran
att hjdlpa forslagsstéllarna till att genomfora urvalet. Till skillnad frén
medborgarbudgeten 1 Uddevalla sd genomfordes en rostning kring de framtagna

forslagen.

Genomforande: Processen i Vistra Hisingen skiljer sig frén de foregédende
processerna i Sverige da de valt att forslagsstillarna i den man det gér ska genomfora
sina egna forslag. Projektgruppen ser positiva fordelar med att medborgarna i s hog
grad som mdjligt dr involverade i processen.

I utformandet av processen sd var det inte forrdn ganska langt in i processen som
fragan kom upp kring vem som skulle genomfora forlaget. Grundtanken var att det
var stadsdelsforvaltningens uppgift, men denna idé omarbetades ganska snabbt. En av
anledningarna till detta kan vara att det dr sndva ekonomiska ramar for projektet och
att involvera fler personer kriaver resurser. Dessutom kan det finnas vinster i att
involvera medborgarna i genomforandet i form av delaktighet, kunskap och

erfarenhet.
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5.6 Sammanfattning

Resultatet ovan redogor for hur projektgruppen vid ett flertal tillfdllen behovt
omvérdera sina beslut kring hur medborgarbudgeten ska utformats. I méten med
framforallt Trygg i Vistra Hisingen skapades en forstielse kring komplexiteten som
finns med att driva en medborgarbudget dver hela stadsdelsomrddet. Bland annat hur
faktorer som socialt kapital fér stor betydelse for mdjligheten till jimlikt deltagande.
Det har d@ven funnits ambitioner inom projektgruppen som inte gétt att uppfylla. Ett
exempel pa detta &dr att medborgarna inte har involverats i den grad som
projektgruppen hade 6nskat, vilket delvis beror pd aspekter som tid och resurser samt
ovana att arbeta med den hér formen av deltagandeprocesser. Ingen i projektgruppen
har arbetat med utformningen av medborgarbudgeten pa heltid. Det som dven
framkommit ur resultatet dr att otydlighet fran stadsdelsndmnden har till viss del
bromsat projektgruppen i deras arbete da de inte ként till vilket mandat de har att till
exempel bestdlla webbverktyg.

I det teoretiska ramverket som presenteras i kapitel 2 har det redogjorts for en rad
faktorer som péverkar utformningen av en medborgarbudget. I forhallande till
medborgarbudgeten 1 Véstra Hisingen har storsta delen av faktorerna kunnat
identifieras i resultatet, men det har dven identifierats faktorer som inte ingér i det
teoretiska ramverket. Ett exempel pé detta dr betydelsen av tydliga riktlinjer fran
politiker kring vilka forvéntningar som finns pd processen, men dven att det vid ett

tidigt skeende bor fattas beslut kring de ekonomiska resurserna.

Nedan f6ljer en sammanstéllning av de faktorer som paverkat utformningen av
medborgarbudgeten i Véstra Hisningen i forhéllande till den tematiska uppdelningen
samt till vilken grad medborgarna blivit involverade. Rutorna markerade med orange

farg dr faktorer som identifierats vilket ligger utanfor det teoretiska ramverket.
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Processen Jamlikt deltagande Inflytande

Fig 14: Redogor for vilka faktorer som identifierats utifrdan det teoretiska ramverket
som paverkar medborgarbudgetens process. Det har dven identifierats faktorer som
ligger utanfor ramverket, vilket presenteras ovan.
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6. Diskussion

Att utga fran medborgarbudget som designprocess, kompletterade processen i Véstra
Hisingen, dér det genomgaende varit omvérdering av information och omformning av
processen. Designprocessen ir tilldtande for ny information och vi kan se att
medborgarbudget 4r en bra metod eftersom processen stindigt omvirderas. En
flexibel process blir mer tillgéinglig och pé sé vis kan den tillgodoses av méanga fler
(Goldfrank 2012). Det som hade kompletterat designprocessen ytterligare hade varit
om medborgarna i ett tidigare skeende kommit in och varit med i utformandet av
processen. Det handlar i mangt och mycket om beslutfattares syn pd medborgarna och
hur de tycks kunna bidra till samhéllsprocesser. Medborgarbudget har potential att
skapa storre utrymme for medborgarna och reell makt i beslutprocesser, men detta
hénger pa till vilken grad beslutsfattarna dr villiga att ta sig upp i delaktighetstegen
(Smith 2009; Arnstein 1969). Medborgarbudget kan ses som en metod som har som
syfte att ge inflytande till medborgarna, men &ven som en institutionell innovation dér
kommuner och myndigheter utvecklar sin verksamhet (Smith 2009). Att den
offentliga verksamheten utvecklas ér viktigt for demokratin och att medborgarna far
en storre roll i beslutsprocesser ér en forutsittning for att hantera de

samhillsutmaningar som Sverige stir infor.

Den vixelverkan mellan tanke och handling som Petersson skriver om beskriver hur
svért och komplext det &r att vara politiker eller planerare idag (2009). De ska viga
foretags, kommuners, organisationers och medborgares intressen emot varandra och
hitta en gyllene medelvég kan tyckas vara omgjligt. I Véstra Hisingen har vi sett hur
det finns slitningar mellan olika samhéllsgrupper och hur 6kad misstro gentemot
beslutsfattare leder till ett 6kat utanforskap. Detta dr fallet i mdnga kommuner runtom
i Sverige dir arbetslosheten dkar och dir det rdder hog segregation. Aven detta bidrar
till att skapa klyftor emellan olika samhéllsgrupper och en 6kad misstdnksamhet
gentemot “dom” andra. Detta gor det svart for vara beslutsfattare att viga intressen
emot varandra nér de allt mer glider isér. I stadsdelsomraden som Vistra Hisingen dar
otrygghet och gingkriminalitet dr kéinda utmaningar for de boende 1 omradet och dar

det dven finns slitningar mellan olika socioekonomiska grupper som ska dela och
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fordela samma resurser s kan medborgarbudget vara en metod for att skapa moten.
En av anledningarna att stadsdelsnimnden i1 Véstra Hisingen vagar utveckla det
demokratiska systemet och genomfora en medborgarbudget ligger i att det finns stora
utmaningar i omradet. Jag drar slutsatsen att detta till viss del beror pa att politiker
inser att de inte kan hantera eller 16sa utmaningarna sjélva och dérfér méste

medborgare, foretagare och organisationer involveras.

Ett sdtt att utoka den demokratiska modellen kan vara att anvinda sig av metoder som
ger mojlighet till reell makt. I denna studie underséks medborgarbudget som en
modell for att utoka det demokratiska systemet. Studien har tagit utgangspunkt i en
medborgarbudgetprocess i Véstra Hisingen och har utifrain demokratiska modeller sett
till 1 vilken grad medborgarna involveras och vilka ldngsiktiga effekter det kan

resultera i. Studien har tagit utgdngspunkt i foljande fragor:

o Vad paverkar utformningen medborgarbudget i Vistra Hisingen?

o Till vilken grad involveras medborgarna?

Kapitel 5 avser att presentera resultatet och till stor del svara pé studiens
fragestéllningar. I kapitel 6 fors en diskussion kring vad som kan ha péverkat studiens
resultat, bade 1 form av studiens teoretiska grund, men dven forutsédttningarna som
funnits for projektgruppen. Som tidigare redogjorts i kapitel 5 sa har en tematisk
uppdelning gjorts dir foljande presenteras Processen, Jimlikt deltagande och

Inflytande.

Nedan redovisas en sammanstéllning av framgéngsfaktorer som presenteras i
teorikapitlet som har sammankopplats med de aktuella forhallandena som funnits
under processen i Vistra Hisingen. De tva nedersta raderna ar faktorer som inte
identifieras inom det teoretiska ramverket ddrav har dessa mérkts upp med annan férg

an ovriga faktorer.
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Tabell 2: Visar hur de teoretiska ramverken kopplas samman till resultatet frdn

medborgarbudgeten i Vistra Hisingen

Politisk enighet

Ja: Det har i stadsdelsndmnden i Vistra
Hisingen funnits en klar enighet kring att
genomfora medborgarbudgeten. Men kanske
inte en tydlig bild kring vad processen ska

innebéra.

Top-down eller Bottom-up

Top-down: Beslutet att genomfora en
medborgarbudget kom framforallt fran
stadsdelsndmnden och medborgarna hade

liten grad inflytande.

Sikerstilla att forslag verkstills

Ja: Det/de forslag som vinner kommer med
all sannolikhet verkstéllas. Det finns en stor
medvetenhet bade hos projektgruppen och

stadsdelsndmnden att detta 4r grunden inom

medborgarbudget.

Tid

Tiden har paverkat framforallt
projektgruppen i dess planeringsforfarande.
Det har funnits ménga oklarheter kring
forvantningar fran stadsdelsndmnden och
ekonomiska resurser, vilket gjort att vissa

beslut paskyndats.

Involvering av lokala organisationer

Nej: Projektgruppen beslot att organisationer
inte fick delta i medborgarbudgeten och
darfor diskuterades inte vidare hur de skulle

kunna vara delaktiga pé annat sétt.

Lagar och regler

Det som framforallt varit aktuellt gidllande
lagar och regler dr frigan om offentlig
upphandling. Under studiens ram hann det
inte framkomma négra tydliga riktlinjer.

Deltagande online eller fysiskt

Det kommer kora bada. I Biskopsgérden
kommer processen bestd av mer fysiska
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traffar 4n 1 Torslanda.

Transparens

Ja: Allt kommer publiceras pa hemsidan och
referensgrupper har bjudits in under
utformningen.

Ge mojlighet till reflektion

De som bor i Biskopsgarden kommer till
hogre grad ha mojlighet till reflektion
eftersom de kommer kunna delta i fysiska
moten.

Jamlikt deltagande Projektgruppen har anpassat processen pa sa
vis att det till den grad det gér skapar jamlikt
deltagande.

Inflytande Medborgarna har getts inflytande i processen

men i relation till andra exempel i virlden sa
finns det mycket som kan utvecklas.

Processen édr éppen for alla

Detta har inte diskuterats av projektgruppen.

Processen flexibilitet

Ja. Processen i Vistra Hisingen har varit

flexibel och 6ppen for ny information och

kunskap.

Det har genom studien blivit tydligt hur vikten av tid och resurser &r ndgot som

paverkar mojligheterna for att implementera en medborgarbudget. Detta dr dven

nagon som Goldfrank tar upp som framgangsfaktorer for en medborgarbudgetprocess.

Med tid och resurser menas att man under processen bor undvika att lida av tidsbrist

da detta oftast leder till ogenomtédnkta beslut (2012). Nedan presenteras de

framgangsfaktorer som tagits upp i teorin och sétts i relation till den lokala kontexten

1 Vistra Hisingen.
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Som vi kan se ovan i tabell 2 dr det ménga av framgangsfaktorerna som uppfylls i
processen i Vistra Hisingen. Vissa dr mer framtrddande &n andra.

1: Det som jag ser som den storsta bristen i processen &r att lokala organisationer inte
involverats i processen. En bredare fordelning av dgarskapet anser jag hade okat
chanserna for spridning och pa sa vis resulterat i en bredare representation fran de
olika grupperna.

2: Medborgarna har i mindre grad involverats i processen, i jimforelse med vad som
kan ses i internationella exempel. Orsaken till detta anser jag framforallt ligger 1 att
det dr forsta gangen som en medborgarbudget genomfors i Véstra Hisingen
(Goteborg) och att det har funnits oklarheter inom projektgruppen som till stor del
beror pé politisk otydlighet.

3: Jag har uppfattat det som att stadsdelsndmnden inte problematiserat
medborgarbudgetprocessen och dérav inte gett ritt forutsittningar till projektgruppen.
Exempel pa detta kan vara att stadsdelsndimnden har tdnkt att medborgarbudgeten ska
genomforas over forvaltningarna, men att denna information forst framkom i slutet av
planeringsprocessen.

4: Samverkan inom den kommunala organisationen dr ndgot som inte tagits upp av
det teoretiska ramverket, men ndgot som jag anser dr av stor betydelse for en lyckad
medborgarbudget. I Vistra Hisingens process har det funnits funderingar kring vilket
mandat stadsdelsforvaltningen har och hur det paverkar utformningen av
medborgarbudgeten. Jag menar att man hade tjénat pa att tidigare i processen inleda
samarbeten med Ovriga forvaltningar. Ett forslag hade varit att dessa dven

inkluderades i projektgruppen eller var delaktiga i kontinuerliga avstimningar.

Medborgarbudget anser jag har stor potential att utvecklas till en modell vilket stirker
det demokratiska systemet genom att involvera medborgarna som medskapare av sin
stad. Styrkan i modellen ligger i att genom att ge reell makt och inflytande skapar
man dgarskap, en stolthet bade i form av att man som individ har lagt ett forslag, men
dven att har varit med i att forma sitt ndromrade. I relation till medborgarbudgetar
som genomforts utanfor Europa sa ér skillnaden ganska stor i forhallande till

processen i Vistra Hisingen.
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Det finns ett annat politiskt klimat i Sverige som hindrar bottom-up i den grad teorier
kring medborgarbudget pavisar. Detta ser jag som en av nackdelarna med
medborgarbudget i en svensk kontext, det gér inte i dagsldget att frdnga ett top-down
perspektiv di politiker i slutéindan sitter pa den reella makten. Aven nir en
medborgarbudget genomfors s finns det egentligen inget som séger att politikerna
maste genomfora medborgarnas forslag.

For att terkoppla till att organisationer kan vara en viktig del sé har vi i Sverige stora
nationella, ideella organisationer som kan vara en del i att skapa maktforskjutning.
Jag tinker bland annat pa organisationer som Jagarforbundet, Naturskyddsforeningen,
Studiefrdmjandet, Forum Syd och Réddda Barnen. Dessa foreningar har tillsammans
ett medlemsantal pé ca 1 miljon ménniskor runtom i Sverige.

Kérnan i1 denna studie &r att hitta former for att 6ka medborgares inflytande i
beslutsprocesser och hur medborgarbudget kan vara en metod for detta. For att
medborgarbudget ska nd sin fulla potential anser jag att fler intressenter bor sldppas in
i planeringsforfarandet och anpassa processen till den lokala kontexten. Som
framkommit av studien anser minga som bor i Véstra Hisingen att politiker och
tjanstepersoner inte har befogenhet att ta beslut som ror deras vardag. I mangt och
mycket dr det problematiskt att tjinstepersoner som inte bor i Véstra Hisingen ska ta
beslut som inte ror dem. Utifran de klyftor som finns i samhéllet dr sannolikheten att
en planerare pd stadsdelsforvaltningen sjélv vixte upp i ett miljonprogramsomréade
relativt liten. De 6vervidganden som ligger till grund for beslut paverkas av
erfarenheter och kunskap och dér ligger till viss del problemet. Politiker och
tjanstemédn har sdllan den erfarenheten och dérav inte kunskapen for att ta beslut at
andra grupper &n just den de sjilva tillhor. Det dr av denna anledning
medborgarbudget &r viktigt att fa in i det demokratiska systemet ddr médnniskor fran

den lokala kontexten dr med och formar stadsrummet.
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6.1 Avslutande reflektion

For att sammanfatta studiens resultat vilket redogor for vad som paverkar
utformningen av medborgarbudgeten i Viastra Hisingen och till vilken grad
medborgarna varit involverade. Faktorer som har kunnat identifieras i Vistra
Hisingen, vilket har betydelse for studiens fragestéillningar, dr socialt kapital,
organisation, samverkan, kunskap, erfarenhet, politisk vilja och resurser, vilket
paverkat utformningen av medborgarbudgeten i Véstra Hisingen. Medborgarna kunde
inte vara delaktiga i den utstrickning som projektgruppen hoppats pd men sett till
andra svenska exempel har medborgarna i Véstra Hisingen getts mer inflytande.
Studien har dven dragit slutsatser kring komplexiteten i att genomfora en
medborgarbudget i Viéstra Hisingen pa grund av de olika forutsittningarna som finns i
omrddena. Det teoretiska ramverket som anvénts i studien har varit av stor
anvindbarhet for att forklara och forstd processen i Véstra Hisingen. Det kan ténkas
att teorier, eller exempel frin svensk kontext, kring att genomfora processer i
omraden med skilda socioekonomiska forutsittningar hade hjélpt studien med att

forklara forhéllandet mellan Biskopsgérden och Torslanda.

6.2 Vidare forskning

- Det finns behov av att genom lagstiftning sékerstélla att forslag som
framkommer via medborgarbudget inte kan rivas upp av politiker.

- Mycket av forskningen pa omradet utgér fran organisationseffektivitet och hur
kommuner kan arbeta béttre. For att medborgarbudget ska fungera behdvs mer
forskning kring hur medborgarna upplever medborgarbudget.

- Fokus i medborgarbudget dr vad medborgarna har att vinna pd processen. Det
hade varit intressant att belysa vad politiker och tjdnstepersoner har att vinna

pa att ge bort lite makt och arbeta ndrmare medborgarna.
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Figur och tabellférteckning i ordning efter studien

1.Fig 1: Modifierad utifrdn Arnstein 1969 som beskriver delaktighetsstegens olika
steg.

2.Tabell 1: Sammanstéllning av fordelar och nackdelar med medborgardeltagande
i forhallande till de fyra fordndringsprocesserna. Kélla: Khakee 2006:12

3.Fig 2: Redogor for medborgarbudgetprocessens olika steg.

4.Fig 3: Beskriver en mall for hur en medborgarbudgetprocess kan planeras
(Adolfsson et al 2012:10).

5.Fig 4: Modifiering av Tekeda et al vilket beskriver de sex olika stegen i en
designprocess (1990).

6.Fig 5: Redogor for en sammanstillning av framgangsfaktorer for en
medborgarbudget vilket presenteras i ovanstdende kapitel.

7.Fig 6: Sammanstillning av informanter och personerna inom projektgruppen
samt de involverade i Trigg i Vistra Hisingen.

8.Fig 7: De olika omradena inom stadsdelen (Goteborg stad, Vistra Hisningen
2014).

9.Fig 8: Jamforelse av grad arbetsldshet 1 de olika omradena i Véstra Hisingen
(Goteborg stad, Vistra Hisningen 2014).

10. Fig 9: Collaget illustrerar de vanligaste orden vilket kommit fram under
trygghetsundersokningen kopplat till faktorer som skapar otrygghet (Larssen,
H & Hagelberg, A 2014).

11. Fig 10: Modifierad redogorelse av medborgarbudgetprocessen i Vistra
Hisingen framtagen av Olof Borgmalm och Jesper Blomqvist.

12. Fig 11: redogér for de olika aktdrerna involverade i
medborgarbudgetprocessen i Vistra Hisingen.

13. Fig 12: Bilden visar resultatet av en mindmap som genomfordes av
projektgruppen (2015-04-23).

14. Fig 13: Bilden visualiserar de sex olika stegen vilket har identifierats i relation
till medborgarinflytande i medborgarbudgetprocessen

15. Fig 14: Redogor for vilka faktorer som identifierats utifran det teoretiska
ramverket som paverkar medborgarbudgetens process. Det har dven
identifierats faktorer som ligger utanfor ramverket, vilket presenteras nedan.

16. Tabell 2: Visar hur de teoretiska ramverken kopplas samman till resultatet fran
medborgarbudgeten i Vistra Hisingen
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide
2. Kan ni berétta om hur processen med medborgarbudget startade

3. Hur kom det sig att ni ville genomf6ra en medborgarbudget?

4. Hur har det sett ut politiskt?

5. Vad ligger till grund for beslutet med trygghetsétgérder?

6. Vad tror du det kan komma in for forslag?

7. Vad ir era forhoppningar pd medborgarbudgeten?

8. Var tror du medborgarna far ut av det?

9. Vad tro du ni far ut av det?

10. Hur ar politikernas relation till medborgarna idag?

11.  Ar medborgarbudget ett sitt for medborgare att paverka politiken

12.  Tror du man ser olika typer av vinster med medborgarbudget beroende pa var
man star politiskt?

13.  Hur ténker du kring att det dr avgrénsat till en enskild forvaltning?
14. Hur skulle medborgarbudgeten kunna utvecklas i Vistra Hisingen
15.  Hur ser du pa forhéllandet mellan Torslanda och Biskopsgéarden

16. Hur ser du att medborgarna kan vara involverade i utformandet av
medborgarbudgeten?

17.  Hur har ni tankt kring vilka som ska delta 1 projektgruppen

18.  Hur har diskussionerna gatt tillvdga kring att ni politiks eventuellt kan riva upp
forslag?

19.  Vad lag till grund i beslut kring 500 000 kr
20. Vad tror du gor véstra hisningen till en bra plats for medborgarbudget?

21. Finns det exempelvis fragor som kan vara for komplexa och tekniskt svara for
att behandlas pa ett effektivt sdtt inom medborgarbudget?
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Bilaga 2. Tjinsteutlitande

Tjinsteutlitande

Utfardat 2014-10-31
Diarienummer N138-0490/14

Utvecklingsavdelningen, Ekonomiavdelningen

Olof Borgmalm, Jesper Blomqvist
Telefon 031-3665000, Fax 031-3666001
E-post: fornamn.efternamn@yvastrahisingen.goteborg.se

Medborgarbudget for trygghetsskapande atgirder

Arendet

I mal- och inriktningsdokumentet for budget 2015 som stadsdelsndmnden antog 1
augusti 2014 finns ett uppdrag frdn ndmnden till forvaltningen:

| Medborgarbudget skall provas och utvérderas for trygghetsskapande atgérder i
stadsdelen.

Forvaltningen har i samrdd med presidiet utarbetat en plan for medborgardialog for
2014 som namnden godkénde i april 2014. Planen ingdr som en del i de rutiner for
medborgardialog som nimnden godkinde i augusti 2013. I planen for
medborgardialog for 2014 finns ett forslag om att utreda mojligheterna till att infora
medborgarbudget inom ett begransat omrade.

Utifrén uppdraget fran ndmnden har forvaltningen tagit fram ett forslag pé ett
mdjligt genomforande av medborgarbudget for trygghetsskapande atgérder i Véstra
Hisingen.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden uppdrar till forvaltningen att under 2015 genomfora
en medborgarbudget for trygghetsskapande atgérder med inriktning
enligt forslaget i forvaltningens tjdnsteutlatande.

Stadsdelsndmnden avsitter 500 000 kronor till en medborgarbudget for
trygghetsskapande atgérder i budgeten for 2015.

Stadsdelsndmnden uppdrar till forvaltningen att i samrad med presidiet
ta fram kriterier for medborgarbudgeten.

Bakgrund
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I mal- och inriktningsdokumentet beskrivs att;

“"Medborgardialogen dr en nyckelfaktor for att sdkerstdlla delaktighet och
inflytande vilka utgor en grundbult for hallbar social utveckling av stadsdelen.
Medborgarnas kanaler till tidnstemdn och politiker samt deras méjligheter till att
direkt paverka politiken mdste ocksa utvecklas vidare for att skapa tilltro och

trygghet.”

Medborgarbudget (Participatory budgeting) ar enligt Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) definition “ett samlingsbegrepp for modeller for att involvera
medborgarna i prioriteringar av de gemensamma resurserna’” och grundtanken &r att
aterskapa medborgarnas fortroende och engagemang i diskussion om hur de
gemensamma resurserna ska anvindas. I Sverige har den vanligaste formen av
medborgarbudget varit att invanarna har fatt prioritera hur en del av
investeringsbudgeten ska anvéndas.

Genomforande

Nedan beskrivs ett mojligt genomforande av en medborgarbudget i1 stadsdelen
utifran rekommendationer frdn SKL. Inspiration har hdmtats fran flera
medborgarbudgetar som har genomforts i Sverige. En medborgarbudget genomfors i
flera olika steg och méste foregas av noggranna forberedelser for att bli lyckad.
Medborgarbudget dr den form av medborgardialog som har hogst nivd av
delaktighet frdn medborgarna, det vill siga medbeslutande . En forutsittning ar att
beslutsfattaren, i detta fall stadsdelsnimnden, 4r beredd att 6verlamna makten dver
hur en i forvdg bestimd summa pengar ska anvédndas utifrn givna kriterier.

Summa, kriterier och mdlgrupp

Néamnden behover i forsta steget faststdlla den summa pengar som ska avséttas for
medborgarbudgeten. Under ekonomiska konsekvenser beskrivs forutsédttningarna for
detta. Vidare behdvs kriterier tas fram for medborgarbudgeten, detta kan goras av
forvaltningen i samverkan med ndmndens presidium. Kriterierna anvinds for att
sdtta ramarna for medborgarbudgeten. Ett givet kriterium i detta fall &r att utkomsten
av medborgarbudgeten ir trygghetsskapande. Ett annat exempel ar att utkomsten ska
gagna sa manga invanare som mojligt. Med ndmndens ansvarsomréaden i dtanke bor
kriterierna avgdra om utkomsten ska bli en aktivitet eller en fysisk atgard, dd manga
fysiska atgirder ligger utanfor nimndens befogenhet att besluta om. I detta steg ar
det ocksa ldmpligt att avgora om medborgarbudgeten ska rikta sig mot ndgon
specifik mélgrupp, det paverkar val av metod vid genomforandet av
medborgarbudgeten.

Inhdmtande av forslag

Andra steget i genomfGrandet innebér att medborgarna far ldmna forslag som syftar
till att uppfylla kriterierna. Detta kan genomforas pa olika sétt, exempelvis genom
workshops eller via internet/sociala medier.

Bearbetning av forslagen

I detta tredje steg bearbetas forslagen utifran kriterierna och kostnadsberdknas mot
den summa pengar som dr avsatt. Detta bor goras av forvaltningen i samverkan med
forslagsstillarna. De forslag som anses uppfylla kriterierna och rymmas i
medborgarbudgeten presenteras sedan. Det finns exempel pa kommuner som har
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tagit hjilp av studenter fran konstskolor som hjilpt forslagsstillaren att visualisera
sitt forslag.

Omrostning
Omrostning kring forslagen kan ske exempelvis genom webben eller/och i en lokal,
till exempel Medborgarkontoret pd Varvaderstorget eller pa Vingen i Torslanda.

Presentation av resultat

Presentationen av medborgarbudgetens vinnande forslag bor goras vid ett publikt
tillfalle for att vicka engagemang och intresse samt 14gga en grund for deltagande i
eventuella framtida medborgarbudgetar.

Implementering

Vid genomforandet av det/de vinnande forslagen &r det ocksa viktigt att medialt
marknadsfora medborgarbudgetens resultat. Detta for att ge en tydlig aterkoppling
till medborgarna.

Forslag pd tidsplan
Varen 2015
| Forberedelsearbete.
| Kriterier samt medborgarbudgetens summa fastslés.

Augusti/September
| Tillkdnnagivande
| Forslagsinsamling, forslagen kostnadsberidknas och sammanstills inom den
givna budgeten.
| Aterkoppling sker till forslagsstéllarna.
| De forslag som uppfyller kriterierna och ryms inom budget presenteras for
medborgarna.

Oktober/November
| Omrdstning sker mellan forslagen.
| Sammanstillning av réstsammanrikning.

December
| Vinnande forslag offentliggérs och uppmérksammas.

Viéren 2016
| Genomforande och utvirdering.

Barnperspektiv

Vid genomforandet av en medborgarbudget 6ppnar sig en utmérkt maojlighet att fa
med barn och unga i den kommunala beslutsprocessen. Medborgarbudgeten har
inget behov av nédgra aldersgrinser, det dr forslagens innehdll som dr viktigt och inte
alder pa forslagsstéllaren. Goteborgs stad har som ambition att fram till 2021 ldgga
extra fokus pa barn och ungas inflytande i beslutsprocesser och medborgarbudgeten

86



kan ddrmed vara ett utmarkt tillfalle att hoja barn och ungas delaktighet. Darfor ar
det viktigt att i genomforandet tdnka igenom hur kommunicering och inhdmtande av
forslag gér till for att ge barn och unga mdjlighet att delta och dven attrahera dem
som malgrupp.

Jiamstilldhet/méangfaldsperspektiv

Ett givet mél vid genomforandet av medborgarbudgeten &r att den i storsta mdjliga
utstrackning ska vara jimstélld och jamlik. Det dr viktigt att identifiera malgrupper
som medborgarbudgeten ska rikta sig mot. Staden har utvecklat ett metodstdd for
jamstilldhetsintegrerade medborgardialoger som ger handfasta rad och tips vilka &r
vérdefulla att ha med sig vid genomforandet. Erfarenheten fran SKL é&r att det séllan
fungerar med en metod for att nd ut till olika grupper vid en medborgarbudget, i
vissa fall kanske det kravs ett aktivt uppsokande. Vid offentliggérandet av
medborgarbudgeten och inhdmtande av forslag dr det darfor viktigt att kombinera
olika metoder for att medborgarbudgeten ska bli sd jamstilld och jidmlik som
mojligt.

Ekonomiska konsekvenser

Som tidigare nimnts gar medborgarbudget ut pa att lata medborgarna vara med och
fordela resurser. Det innebér att nimnden behover besluta om storleken pa de
resurser som ska fordelas.

I uppfoljningsrapporter som ndmnden tidigare behandlat framgar att stadsdelen for
nédrvarande har en positiv utveckling av ekonomin och stadsdelen kommer med
storsta sannolikhet att ha ett Gverskott vid arets slut. Utfallet efter september manad
ar 54,1 mkr, en positiv avvikelse pa drygt 24 mkr i forhallande till den periodiserade
budgeten. I jamforelse med motsvarande period foregdende ar dr utfallet ca 23 mkr
bittre 1 r.

En aspekt att tdnka pa &r att de medel ndmnden avser ldmna till medborgarbudget
bor kunna ticka savil omkostnader for projektets genomforande, som de resurser
som ska fordelas. Vidare lamnas rekommendationer fran SKL till de kommuner som
provar medborgarbudget for forsta gdngen att borja med ett smaskaligt projekt. Vid
ett effektivt nyttjande av forvaltningens nuvarande funktioner bedoms de
ekonomiska konsekvenserna inte paverka stadsdelen i ndgon storre utstrickning. En
summa som forvaltningsledningen diskuterat fram som rimlig ar 500 tkr.

Forvaltningens dverviganden

Forvaltningen ser positivt pd nimndens uppdrag om att prova medborgarbudget 1
stadsdelen. Ett genomforande skulle troligtvis forutom den direkta trygghetskapande
atgdrden, bidra till 6kad och fordjupad demokrati, samt ge en kinsla av delaktighet
och gemenskap bland stadsdelens invénare.

Samverkan
Information i Forvaltningens samverkansgrupp 2014-12-09.
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Stadsdelsforvaltningen Vistra Hisingen

Torleif Larsson

Stadsdelsdirektor Carina Krantz Ronnqvist

Utvecklingschef

88



