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Forord

Detta examensarbete ar skrivet som en avslutande del inom landskapsingenjérsprogrammet vid
Sveriges lantbruksuniversitet i Alnarp. Kursen omfattar 15 hogskolepoang som motsvarar 10 veckor.
Genom intervjuer och litteratur har svar pa fragor som “om” och “hur” man kan anvénda
tradvandringar som kommunikationsmedel mellan tjansteman och allmanhet sokts.

Idén till arbetet kom ur en vilja att arbeta med trad och kunskapsspridningen kring dem. Med
erfarenhet fran servicebranschen finns en underliggande medvetenhet kring vikten av ett gott
bemdtande och att det paverkar bilden av ett foretag eller kommun. Genom att fokusera pa
tradvandringar som motesplats for att utbyta kunskap kring trad har en studie utforts kring hur
Malmo stad anvander detta verktyg.

Syftet ar att fa en bild av hur arbetet med tradturism, framst tradvandringar, ser ut idag och
vilka mojligheter som finns for framtiden. Syftet ar ocksa att se vilka ambitioner och tillvagagangssatt
Malmo stad har for att 6ka intresset for trad och forstaelsen mellan allmanheten och dem som, inom
kommunen, arbetar med trad.

Ett stort tack riktas till de vanliga och flexibla intervjupersonerna pa Gatukontoret i Malmg,
Arne Mattsson, Camilla Anderson, Monika Nilsson, Ola Enqvist och Patrick Bellan. Tack for alla era
spannande och intressanta svar. Ett stort tack ges ocksa till arbetets tappre och tillganglige
handledare Johan Ostberg som har bidragit med tips och radd samt gett feedback och engagemang
under hela processen.

Janja Sallbring
Alnarp, mars 2015
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Sammanfattning

Gronstrukturen i en stad ar pa alla satt viktig for dem som bor, besdker eller arbetar pa platsen. En
val utvecklad och omhandertagen gronstruktur i staden kan paverka omraden sasom hélsa, ekonomi,
livskvalité, klimat och attraktivitet. Vid sma orter finns naturen och gronomraden néra till hands men
desto storre orten ar desto storre betydelse har en valplanerad och val utformad gronstruktur i
staden. Med detta i atanke skapas hos manga personer och regioner en vilja att Iagga ner ett stort
arbete pa att bygga och forvalta en sund utemiljo. Traden ar ett mycket betydande element i stadens
och landets arkitektur. Med dessa skapas stora volymer samtidigt som de gamla traden aven vittnar
om en svunnen tid.

Fragan ar om allménheten forstar vikten av att det finns trad i deras narhet. Exempelvis ger en
utsikt mot naturliga element mindre stress och lagre blodtryck. Kommunen har ett ansvar att sprida
kunskap och att vara en motesplats dar kunskap kan foras vidare. | den foljande texten berdrs fragan
kring tradturism med fokus pa tradvandringar och om man genom dessa kan 6ka intresset fér och
kunskapen om trad och deras betydelse. Malmo stad anvands som utgangspunkt for studien da de
under en langre tid har arbetat med tradvandringar pa olika satt. Arrangemanget Veckans Park
anvands som utgangspunkt eftersom det under Veckans Park arrangerades tradvandringar och det
finns dokumenterad information kring evenemanget.

Under arbetet har fem intervjuer genomforts med personer fran Gatukontoret i Malmé som
arbetar med tradvandringar och tradfragor pa olika sétt.
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1 Inledning

Att man kan ga ut och sétta sig pa en bank i en park eller att ga genom en allé ar egentligen ingen
sjalvklarhet. Det kraver god planering och mycket kunskap fran dem som arbetar med att forma
staden. Idag anses det av manga vara en sjalvklarhet att traden finns i stadsrummet. Alla ménniskor i
Sverige har nagon relation till trad. Drygt halften av Sveriges yta ar tackt med produktionsskog
(Skogsstyrelsen 2015) och utdver denna finns det karaktarsfulla trad i villatradgardar, kolonilotter
och i staden sdasom park- och gatutrad. Dessa tillsammans skapar en karaktar och en rumslighet till
det svenska landskapet. Under lang tid har staderna fortatats med allt fler hardgjorda ytor. Detta
leder till att mangden natur som finns ndara manniskor minskar. Detta leder i sin tur till att den
vegetation som finns i stdderna blir sarskilt betydelsefull (Boverket 1994). P grund av att
vegetationen far ett stort varde fér manniskor ar det ocksa manga som varnar om de trad som vaxer i
bebyggda omraden. En stads tradbestand ar i manga fall avgorande for att manniskor ska trivas pa
platsen. En stad eller plats blir attraktiv for boende och féretag genom att det ar en plats dar
manniskor trivs och mar bra (Gulsrud et al. 2013). Det &r sallan som allmanheten tanker pa vilken
effekt det skulle fa om traden inte fanns dar. Den effekt som forst skulle méarkas ar att platsen skulle
fa ett helt annat arkitektoniskt uttryck. En effekt som inte &r lika omedelbar ar att halsotillstandet
skulle fordndras bland dem som verkar i staden (Jansson et al. 2013). Att det finns god kunskap och
hog kompetens ar alltsa viktigt bland dem som planerar och forvaltar staden.

Genom att visa for allmanheten vilken kunskap och kompetens som finns bland dem som
arbetar i kommunen kan man 6ka fortroendet och forstaelsen mellan boende och tjanstemén. Detta
kan goras pa olika satt, exempelvis genom tradvandringar da tjansteman och boende mots for att
prata om nagot som de bada uppskattar. Genom att motas kring en fraga for att ta lardom av
varandra far man helt andra mojligheter till msesidig forstaelse &n om man mots i olika typer av
tvister.

1.1 Information och kommunikation
Ibland kan man som kommun behdva tala om for allmanheten hur bra kommunen &r. Detta kallas i
manga fall information eller marknadsféring. Fér en kommun handlar det i stor utstrackning om att
tala om vad man gor inom kommunen. Detta medfér att allmadnheten far upp égonen for vilka
kvalifikationer som personerna har som arbetar i kommunen.

| somliga fall kan det uppsta konflikter da tjansteman och privatpersoner dr oense om hur
traden bor skotas och vilka atgarder som ar nédvandiga. Ett exempel &r demonstrationerna som
uppstod i samband med att NK-tradet i Malmo eller den sa kallade TV-eken i Stockholm skulle fallas
(Ekedahl 2012). Dessa protester tyder pa att det finns ett stort engagemang bland privatpersoner
kring vad som ar vardefullt i utemiljon och vad som behover prioriteras. Det ar betydelsefullt att det
finns ett engagemang och att fragor som handlar om trad berér manniskor. Pa omraden som berér
manga manniskor ar det ocksa latt att olika handlingssatt kan uppréra manga manniskor. Det ar
angendamt att undvika att denna typ av konflikter uppstar da det ar mojligt.

Ett satt att informera allmdnheten om vad som hander i kommunen och vilket arbete som
bedrivs &r att ga ut och méta méanniskor. Detta gor Malmo stad genom olika projekt, exempelvis
Veckans Park och Hej Stadsdel. Dessa projekt har som syfte att tjansteman ska mota de boende i
olika omraden for att ta del av deras tankar och idéer kring platsen. Ett annat satt att mota
allmanheten pa ar genom tradvandringar (vilket kommer att férklaras ndrmare under rubrik 2.4) som
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kan skapa dialoger kring stadens trad och deras betydelse. Samtidigt kan denna typ av vandringar
sprida kunskap och skapa en nyfikenhet hos besékaren. Genom en 6kad kunskap och genom moéten
mellan tjansteman och boende i en kommun kan ett fértroende byggas upp som ger en 6msesidig
forstaelse mellan parterna. | de flesta kommuner finns redan ett fortroende mellan de bada parterna
men det finns ocksa ett behov av att uppratthalla och fordjupa detta.
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2 Metod och material
| detta arbete kommer fragan kring tradvandringar att diskuteras tillsammans med kommunikation
och marknadsforing.

Genom att bedriva tradturism, och i det arbetet vara medveten om tradens betydelse for
samhallet och enskilda individer, kan man utfora ett strukturerat arbete for att héja kunskapen och
intresset kring stadens trad. En beprovad metod inom tradturismen ar att anvanda sig av
tradvandringar. | Malmo stad har det under flera ar pagatt tradvandringar i olika delar av staden.
Dessa tradvandringar har bland annat arrangerats av Malmo stad under Veckans Park under en
period for att 6ppna for medborgardialog. Undersékningen kring kommunens arbete med tradturism
och deras arbete med att kommunicera tradfragor kommer att bade ha sin utgangspunkt i
tradvandringar i allmanhet och det arbete som utfordes under Veckans Park. | resultatet kommer
bland annat de asikter som kom in under arrangemanget Veckans Park och reflektioner fran nagra av
de medverkande tjanstemannen att pressenteras. Ett resonemang kring dem finns att |dsa under den
slutliga diskussionen.

2.1 Syfte och mal
Malet med arbetet ar att beskriva hur Malmo stad gar tillvdga for att kommunicera tradfragor med
hjalp av tradturism. Syftet &r dven att undersoka vilka tillvagagangssatt kommunen anvander sig av
for att hoja intresset och kunskapen kring deras trad. Malet &r att undersdka hur Malmo stads
kommunikationsprocess kring trad kan utvecklas. Syftet med intervjuerna i studien ar att fa veta hur
Malmo stad arbetar med tradfréagor och hur de formedlar dem till de boende i kommunen. Malet
med intervjuerna ar att kunna ta lardom av kommunens framgangar och erfarenheter.

Arbetet riktar sig till personer som arbetar, eller kommer att arbeta, i situationer da det finns ett
behov av att uppratta en kontakt mellan tjanstemén, boende och besokare pa platsen.

2.2 Fragestillning

Arbetet tar upp fragan kring tradturism i Malmo stad och hur de anvander tradturism som ett
kommunikationsmedel. Det tar dven upp fragan kring hur de bygger upp ett fértroende bland
allmanheten for det arbete som de bedriver. Arbetet berdr dven vilka atgarder som gors for att
komplicerade konflikter inte ska behdva uppsta samt hur man bemoéter dem. Arbetet beskriver hur
Malmo stad arbetar idag.

Fragestdllningen som arbetet besvarar ar:

e Hur anvénder Malmé stad trédturism som kommunikationsmedel mellan tjinstemén och
boende i kommunen samt vilket resultat har man sett?

e Vilka metoder anvénder Malmé stad sig av fér att kommunicera trdd till allmédnheten?

e Finns det andra vdgar som skulle vara effektiva att ta?

2.3 Intervju

Under arbetets gang har fem personer fran Gatukontoret i Malmo stad intervjuats. Dessa arbetar pa
olika satt med att kommunicera tradfragor med boende och bestkare i kommunen. | enlighet med
litteraturen tillfragades fyra av intervjupersonerna genom ett mail dar syftet med intervjun
presenterades (Patel et al. 2003). Senare ledde dessa konversationer till att ett mote bokades in. Den
femte intervjun skedde spontant da denne rekommenderades av en av de tidigare
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intervjupersonerna. Infér de inbokade intervjuerna skickades intervjufragorna ut till
intervjupersonerna nagon dag i forvag sa att de skulle ha mojlighet att vara forberedda. Vid samtalen
gjordes en ljudupptagning for att sedan kunna citera personerna korrekt.

Intervjun var uppdelad i tre delar utifran teman. Intervjuguiden finns i Bilaga 1. Beroende pa
intervjupersonernas arbetsomraden lades det olika stor vikt vid olika teman. Intervjun var
semistrukturerad vilket innebar att intervjun utgar fran ett antal fasta fragor men att det dven kan
tillkomma fragor under intervjuns gang (Kvale 1997). Vid nagon enstaka intervju gjordes dven en
I6pande analys (Patel et al. 2003) av intervjun men pa grund av praktiska omstandigheter var det inte
maijligt i samtliga fall. Den I6pande analysen gjordes enskilt av intervjuaren direkt efter intervjun for
att da anteckna tankar och iakttagelser som gjorts under moétet. Nar det ar mojligt &r denna sorts
analys som sker direkt efter intervjutillfallet till stor hjalp da den typ av iakttagelser som da
nedtecknas annars latt gloms bort (Patel et al. 2003). | enlighet med Kvale (1997) efterstravades det
att fragorna skulle vara korta och enkla. Till viss del praktiserades ocksa teorin utifran Kvale (1997)
om att stalla fragor som ”vad” och ”varfor” innan fragor som “hur” stilldes. Samtliga
intervjupersoner arbetar som tjansteman pa Gatukontoret i Malmao.

En sammanfattning av intervjun skickades sedan till de berérda personerna for att fa bekraftat
att det inte har skett nagra missuppfattningar samt for att kunna fortydliga eventuella oklarheter.
Nedan féljer en kort presentation av de olika intervjupersonerna.

Arne Mattsson — landskapsingenjor. Mattsson har varit anstalld pa Gatukontoret i Malmo sedan
1980 och har under stora delar av tiden arbetat med tradfragor. Han har lett manga tradvandringar
for Malmo stad och var med under arrangemanget Veckans Park.

Camilla Anderson — landskapsarkitekt. Anderson var med och bemannade under Veckans Park. Hon
har dven arbetat med tradvandringar och guidningar i Limhamns kalkbrott i Malmé i flera ar.

Monika Nilsson — kommunikator. Nilsson ar en av nyckelpersonerna pa Gatukontoret nar det géller
att kommunicera deras verksamhet med allmdnheten. Hon ger dven rad och tips till sina
medarbetare infor intervjuer med media.

Ola Enqvist — naturvardare. Enqvist har under manga ar guidat vid olika tradvandringar. Han har
undervisat via ABF och har ett eget foretag. Han har under manga ar arbetat med tradfragor pa olika
satt.

Patrick Bellan — vaxttekniker. Bellan har guidat ett fatal vandringar fér Malmo stad men desto fler
som egen foretagare. Han undervisar pa Sveriges Lantbruksuniversitet och haller i manga
tradvandringar dven for studenter. Han driver under sin fritid en valkand tradblogg och
instagramkonto over Malmos trad.

2.4 Begreppsforklaring

Nedan féljer en kort férklaring av ett antal begrepp som kommer att anvdandas genom hela arbetet.
Tanken med denna &r att ge alla Iasare samma utgangspunkt kring de olika orden. Detta for att
undvika eventuella missférstand.

2.4.1 Tradvandring
Under en tradvandring far besdkarna veta mer om traden och platsen som man beséker. Alla
vandringar har en guide som férmedlar informationen. Ofta ar guiden en fysisk person men det finns
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dven intalade vandringar som man kan lyssna pa via en telefon eller mp3 (Tekniska forvaltningen
Lund 2013; Malmo stad u.a.) eller som ett kartblad med information om traden (Stockholms stad
2014). Olika vandringar ser olika ut beroende pa guide och malgrupp men de brukar stracka sig
mellan en till tva timmar. Varje vandring ar naturligtvis individuell utifran den plats som besdks.
Vanliga inslag under vandringarna ar fakta kring traden och deras egenskaper samt historia kring
platsen. Kostnaden fér en bestkare att ga en vandring som arrangeras av kommunen kan variera fran
helt kostnadsfria guidningar till en avgift pa 140 kronor (Eklund 2014). Pa en del vandringar ingar det
dven nagon form av material (ibid).

2.4.2 Tradturism

Tradturism kan innebéara arrangerade tradvandringar da besokarna far titta pa trad under en guides
ledning. Tradturism &r det som bedrivs da det kommer bestkare for att titta pa olika trad, i Malmo
gérna pa exoter (Gatukontoret Malmo stad 2005). Det gar ut pa att traden framhéavs som intressanta
turistmal. Det kan innebara att man lyfter fram trdad genom olika sociala medier sdsom instagram,
facebook och bloggar fér att uppmuntra boende att titta pa traden. Man kan ocksa anvanda sig av
tillfalliga installationer sasom speciella ljud- eller ljussattningar (Steph 2012) for att hjalpa manniskor
att se trad pa ett nytt satt.

2.4.3 Veckans Park

Under Veckans Park samlade Malmo stads gatukontor in synpunkter angaende parkernas skotsel och
underhall fran de boende i stadens olika stadsdelar. Arrangemanget dgde rum under var och host
mellan ar 2006 och 2012 (Nilsson, 2015, muntligen). Under arrangemanget bjods det pa kaffe i ett
talt och Lasse Berggrensson (lokal artist) bjod pa underhallning. P4 Mattssons (2015, muntligen)
initiativ borjade man i ett tidigt stadium halla en tradvandring i varje park som besdktes. Dessa
vandringar blev mycket uppskattade och enligt Nilsson (2015, muntligen) delades det ut ett
kartmaterial till dem som gick tradvandringen sa att de kunde félja med pa kartan. Vid varje tillfalle
lottades det dven ut en bok Trdd i Malmé till en av besdkarna.

Malet med Veckans Park var att tjanstemannen pa Gatukontoret i Malmo skulle komma ut i
Malmds stadsdelsparker for att diskutera skotseln av parken med de boende i omradet. Ett av malen
var dven att man skulle kunna ge en snabb respons pa forslagen som kommit in samt snabbt vidta
atgarder som var rimliga och 6nskvarda (Nilsson, 2015, muntligen). Genom att géra en 10-i-topplista
bland de vanligaste forslagen for varje plats som sedan publicerades pa hemsidan med motivering
uppger Nilsson (2015, muntligen) att det blev en tydlig respons till de boende. Projektet handlade
inte enbart om trad utan gallde all skotsel i parken men det kom in manga synpunkter kring traden
da de ar ett betydande element i en park.

2.5 Litteraturstudie

Valet av litteratur har delvis skett genom tips fran erfarna personer i branschen samt genom att
studera litteratur som andra utbildningar tillampar. Delvis har dven annan litteratur anvants under
arbetets gang da det uppstatt behov av en férdjupad kunskap inom ett specifikt omrade. Till viss del
har dven material fran olika foretag anvants. Fokus har legat pa det material och den information
som beskriver servicen och kundbemdtandet inom IKEA. Materialet ar publicerat av IKEA som under
en lang tid har arbetat med att fa en effektiv och kundvanlig service.
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2.6 Avgransning
Arbetet ar begransat till att undersdka hur Malmé stad kommunicerar tradfragor till privatpersoner.
Fokus ligger pa hur de anvander sig av tradturism i form av exempelvis tradvandringar pa stadens
gator och i stadens parker for att mota och bemota den intresserade allmanheten. Arbetets
tyngdpunkt ligger pa de vandringar som leds av en fysisk person. Detta leder till att arbetet inte i
nagon storre utstrackning kommer att diskutera digitala vandringar.

Pa grund av den begransade tid som avsatts for arbetet avgransades det till att innefatta
undersokningar genom intervjuer som gjordes med tjdnsteméan pa Malmo stad samt en
litteraturstudie. Ovriga kommuner och yrkesgrupper har uteldmnats.
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3 Resultat

Malmé — Parkernas stad, sa lyder Malmos slogan. Gatukontorets vision ar att skapa "ett Malmo dar
man hellre ar ute dn inne” (Gatukontoret Malmo stad u.d.). Malmo har all anledning att profilera sig
som en stad full av gronska och frodiga parker. Fragan angaende om och hur Malmo forstéarker sitt
varumarke genom att anvanda tradturism kommer att tas upp under kommande avsnitt. | den
féljande texten redovisas resultaten fran de semistrukturerade intervjuerna och litteraturstudien.
Texten tar sin utgangspunkt i vad det innebér att marknadsféra en kommun vilket darefter foljs av
hur Malmo stad kommunicerar med de boende. Slutligen kommer uppféljningsarbetet och
samordningen kring tradturismen i Malmo stad att beroras.

3.1 Att marknadsfora en kommun

Malmo stad 4r man om att na ut till de boende for att fa ta del av deras asikter i olika fragor. Denna
typ av medborgardialoger kan ocksa fungera som en form av marknadsforing dd Malmo stad far visa
vad som hander i kommunen. Nar det handlar om marknadsforing ar en kommuns eller ett foretags
varumarke viktigt. Men hur gér man for att varumarket ska bidra till att skapa ett varde for
kommunen eller foretaget? Kan man marknadsféra en stad pa samma satt som man marknadsfor en
produkt? Jansson et al. (2006) menar att man maste anvanda sig av olika tillvdgagangssatt om man
ska marknadsfora en stad jamfort med en produkt. | dagens samhélle ndr bade manniskor och
foretag har latt for att flytta eller kommunicera via internet behéver kommuner istéallet lyfta fram
styrkor sasom en god blandning av foretag, restauranger och teatrar for att profilera sig (Glaeser et
al. 2000). Det finns ett antal punkter da marknadsforingen av en stad respektive en produkt skiljer sig
at (Jensen 2005 i Jansson et al. 2006). Forst och framst finns det en mycket stérre malgrupp med
manga fler intressen ndr man ska marknadsféra en stad eller region jamfort med en produkt (ibid).
En produkt kan i manga fall vara riktad till en viss grupp manniskor (ibid). Det innebér att det finns
mycket stora skillnader mellan intressenterna. En annan punkt som han tar upp ar att en stad
behover forhalla sig till sin historia vilket en produkt inte behdver gora i samma utstrackning (ibid).
Detta ar nagot som Malmo stad har arbetat mycket med for att 4ndra uttrycken som man associerar
Malmo med — fran en smutsig varvsstad till en mangkulturell parkernas stad (Malmo stad 2011;
Kommunikationspolicy Malmd 2000). Hur man i framtiden kommer att forhalla sig till sin historia i
Malmo ar ovisst men da tiden som industristad idag inte ligger sa langt tillbaka i tiden kan det hdanda
att man i framtiden kommer att se det som nagot man vill podngtera. Om man ser tillbaka pa
historien ar det ofta sa att man underskattar den tid som just har varit men att man med nyfikenhet
ser pa tidigare epoker. Som ett valkdnt exempel kan man ta det faktum att rendssansen pa manga
satt aterspeglar antikens formsprak och tankesatt. Ett annat exempel som ligger ndrmare i tiden ar
alla landets miljonprogramsomraden som under en tid ofta har beskrivits i negativa termer men dar
man nu har borjat varna om dess kvalitéer och olika varden (Nilsson 2015).

Vad man associerar ett marke eller kommun med kallas for markesassociation (Melin 2007). En
av de viktigaste markesassociationerna ar att man kopplar samman market med en upplevd kvalité.
Den upplevda kvalitén kan paverkas av flera olika faktorer sasom produktens eller arrangemangets
namn, servicegrad och reklamens utformning. De nu namnda faktorerna beskriver produktens
funktionella varden men det ar i manga fall lika viktigt att skapa méarkesassociationer som ar
kopplade till emotionella och immateriella varden (Jansson et al. 2006). De emotionella virdena
kopplas bland annat till livsstil eller kdndisskap medan de immateriella vardena framst ar kopplade
till varumarke och identitet (ibid). Melin (2007) podngterar dock att det ar mycket viktigt att
produkten lever upp till den forvantade kvalitén. Som kommun eller féretag kan man paverka bilden
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som allmanheten har av platsen. Mattsson (2015, muntligen) menar att det &r viktigt att man som
kommun sjalv syns och hérs. Han menar att det ofta ar tidningarna som satter agendan men att det
som kommun ar bra att vid olika tillfallen sjalv satta agendan. Det ar fordelaktigt att skapa kontakter
med journalister som &r positiva till och nyfikna pa det arbete man bedriver som kommun (Mattsson,
2015, muntligen). Enqvist (2015, muntligen) trycker pa att det ar viktigt att tjanstemannen kommer
ut och moter och bemoter invanarna pa ett sunt satt for att bygga upp ett fortroende mellan de bada
parterna.

Om man har dessa 6vergripande forhallningssatt med sig i arbetet med att kommunicera
stadens fordelar i stort och smatt, som till exempel deras tradvandringar, kan man pa manga satt
dven applicera klassisk kommunikation och marknadsféring pa dessa verksamhetsomraden, da de ar
en av produkterna som kommunen bistdr med. Hur man hanterar de aspekter som Jansson et al.
(2006) tar upp paverkar hela marknadsférings- och kommunikationskedjan, fran massmedial
kommunikation till den som sker vid tradvandringar. Bade den externa och interna kommunikationen
paverkas av vilken verksamhetsanda som rader pa arbetsplatsen (IKEA Konceptet 2011).

Ur marknadsforingssynpunkt dr det en fordel att man kommer éverens om ett gemensamt mal
och en politisk vision ndr man ska marknadsféra en kommun eller stad uttrycker Gulsrud et al.
(2013). Detta understryks av Malmos kommunikationspolicy som uppger att det kravs tydliga mal for
varje avdelning angaende servicen for att uppratthalla en hog kvalité (Kommunikationspolicy Malmo,
2000). Dessa mal skall kunna matas och utvarderas (ibid). En gemensam vision skapar ett ramverk att
arbeta inom dar man gemensamt skapar den bild som man vill att de boende och besdkarna ska ha
av platsen. Denna process som sker inom de gemensamma ramarna behéver genomsyras av bade
politiska, historiska och kulturella samtal for att fa en bredd och for att tacka in de manga vardena pa
platsen (Gulsrud et al. 2013). Om man som kommun star enade kring vilken bild man vill ge till
allmanheten ar det lattare att ge ett samlat och arligt helhetsintryck (ibid). Detta kan man uppna
genom tydlig och riktad information till samtliga yrkesgrupper. Informationen kan da innehalla den
gemensamma visionen, gemensamma grundvarderingar och praktiska tillampningssatt (ibid). Detta
underlattar vardagen for dem som arbetar pa platsen.

Resonemanget kring gronytor behover ske pa en strategisk niva for att kunna fora in
diskussionen pa den politiska agendan (Gulsrud et al. 2013). Det dr nédvandligt att det fors en dialog
med politikerna for att prioritera stadens gronstruktur eftersom det ar just dessa ytor som kommer
att gora att den fortatade staden ar bebolig dven i framtiden (ibid.).

3.1.1 For malmoéborna

Om man riktar blicken mot ett av Sveriges storsta foretag, IKEA, ser man att de har ett stort fokus pa
hur deras kunder blir bemotta. Foretaget skriver i sin publikation kring sitt koncept att motena ska
praglas av omtdnksamhet och éarlighet (IKEA Konceptet, 2011). “Det som &r bra for kunder ar pa sikt
ocksa bra for oss.” uttrycker Ingvar Kamprad, grundaren av IKEA (IKEA Konceptet, 2011, s. 22). Det
som ar bra for de boende i en stad, kommun eller region &r pa sikt ocksa bra for dem som planerar
och forvaltar platsen samt for platsen sjalv. En stor del av arbetet pa IKEA handlar om att ge
manniskor service. Precis som ndr man arbetar i en kommun (Nilsson, 2015, muntligen). Liksom IKEA
arbetar for de manga manniskorna (IKEA Konceptet, 2011) arbetar man enligt Nilsson (2015,
muntligen) fér malmdborna. Hon menar att de som arbetar inom kommunen finns dar fér malmoébon
for att det ska vara en ren och snygg, trevlig och trygg stad att verka i. Detta menar hon ar en faktor
som har bidragit till det fortroende som idag finns mellan boende och tjansteméan i kommunen. Ett
tecken pa att fértroendet har 6kat ar att det till kommunens kundtjanst tidigare kom in ca 10 000
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samtal per ar jamfort med de nuvarande 30-35 000 drenden som nar kommunen (Mattsson, 2015,
muntligen), vilket tyder pa att allmédnheten anser att det fungerar att hora av sig till kommunen for
att man far svar (Mattsson, 2015, muntligen).

Veckans Park annonserades via Sydsvenskan, tidningen Vdrt Malmé och kommunens hemsida
samt pa platsen som géllde, ungefar en vecka i forvag genom “reklampelare” uppger Mattsson (2015,
muntligen). Det verkade enligt honom som att det var tradvandringen som drog dit manga av
besdkarna. Senare i processen sattes det fasta tider for att allmanheten skulle veta vilken tid som
tradvandringen skulle borja och var de skulle infinna sig. Vid flera av de senare tillfdllena var intresset
for vandringarna sa stort att det inte fanns nagra besokare kvar vid arrangemangets talt for att alla
foljde med pa tradvandringen (Mattsson, 2015, muntligen).

Hur man ska bemota de boende i kommunen ar inte sa latt men som riktmaérke uttrycker
Mattsson (2015, muntligen) att man ska lagga fram meddelandet sa att det uppfattas som positivt av
mottagaren. Mattsson (ibid) uttrycker “Om man far ett 'nej’ ska man néstan 6nska att man fick det

7

dar ‘nejet’”. Han lyfter dven nagot som kan verka sjalvklart men som anda kan behova sdgas och det
ar att det ar battre att sdga “nej”, dven om det inte dr det som medborgaren 6nskar, istéllet for att ga
med pa saker som inte fungerar. Ut6ver allt detta ska man enligt intervjupersonerna halla sig till
fakta och visa pa den kompetens som finns inom kommunen. For att bygga ett fortroende ar det
viktigt att man som tjansteman svarar snabbt pa mail, svarar eller ringer upp nar man far samtal och
att man inte gor sig svaratkomlig (Enqvist, 2015, muntligen). Enqvist (2015, muntligen) uttrycker att
sjalva guidningen ar en kommunikation mellan de bada parterna och ger dem bada en forstaelse for
varandra. Det &r ett satt for kommunen att gora sig lattillganglig (ibid). Under tradvandringarna mots

medborgarna av ny information vilket leder till en 6kad nyfikenhet menar Enqvist (ibid).

3.2 Kommunikation med de boende

| Malmo stad anvander man sig av olika typer av projekt for att na de boende i kommunen. Man
stavar efter att ha en 6ppen och lyhérd dialog med de boende i kommunen for att politiker och
tjansteman ska kunna fatta underbyggda och férankrade beslut (Kommunikationspolicy Malmo
2000). Under Veckans Park riktade man sig till boende av alla aldrar och inte till nagon specifik
malgrupp. En malgrupp, pensionérer, var dock éverrepresenterade menar Mattsson, Nilsson och
Enqvist (2015, muntligen). Pa fragan varfor fordelningen var sa ojamn kom det fram ett antal olika
forslag pa anledningar till detta. En anledning till att det framst var pensionarer som besokte
arrangemanget menar Nilsson (2015, muntligen) kan vara att de har mer tid att satta sig in i fragan.
Pensionarer ar en av de aldersgrupper i samhallet som har mest fritid (Molén 2012). Enqvist (2015,
muntligen) har en tanke om att det delvis beror pa under vilken tid Veckans Park arrangerades. Han
poangterar att han upplevde att de tackte in en stérre malgrupp om aktiviteten var forlagd till en
helgdag istéllet for en vardag. Detta baserar han pa iakttagelsen att det kom personer fran fler olika
aldrar nar arrangemanget var forlagt under en helg. Manga av tillfdllena var under vardagar vilket
gjorde att det framst var daglediga pensionarer som hade mojlighet att komma enligt Enqgvist (2015,
muntligen). Bellan (2015, muntligen) tror ddremot att det &r en mognadsfraga. Han svarar att det
nog beror pa att man som aldre satter sig in i ett storre sammanhang. Nar man ar ung menar han att
man generellt sett dr egoistisk och da inte har borjat intressera sig for saker som kretsar kring annat
an en sjalv. Nar man blir dldre forstar man, att man som manniska ar en del av en storre varld och ett
storre maskineri, “man forstar att man sjalv bara ar en liten liten del och att maskineriet inte ar byggt
for en sjalv.” (Bellan, 2015, muntligen). Bellan (2015, muntligen) uttrycker att det i manga fall &r en
fraga om personlig utveckling snarare an en fraga om marknadsforing. Han menar att “det handlar
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om en uppfattning om att man sjalv inte ar i centrum hela tiden”. Detta menar han kan vara en av
orsakerna till att det ar svart att fa unga intresserade av en traditionell tradvandring. Anderson
(2015, muntligen) tror att det handlar om att arrangera mer riktade aktiviteter. Genom riktade
aktiviteter kan man na specifika grupper sasom studenter eller barn menar hon.

Mattsson (2015, muntligen) lyfter fram att de oftast hade manga bestkare under Veckans
Park, fler an han forst hade forvantat sig, dock var det ibland nagot farre besdkare. Detta tror han
kan bero pa andra konkurrerande arrangemang. De som var aktiva med projektet Veckans Park
uppger att de ibland kunde fa kontakt med barnfamiljer och studenter. Barnfamiljerna har ofta ett
fokus pa lekmiljoerna och ser pa platsen med ett barns perspektiv (Nilsson, 2015, muntligen).
Nilsson (2015, muntligen) medger att det var svart att diskutera skotsel med personer i tonaren. Hon
menar att man far se de motena som ett arbete for framtiden, att pa sikt bygga upp ett fértroende
och visa att man bryr sig om dem. Detta ar ett langsiktigt arbetssatt som ar betydelsefullt eftersom
det for foretag och kommuner ar viktigt att de personer som verkar pa platsen &r lojala (Nilsson,
2015, muntligen). Detta medfor att man ar villig att stanna pa platsen dar man arbetar eller bor.
Samtidigt ar man villig att tala gott om platsen. Detta kallas for markeslojalitet (Melin 2007) och som
kund kan det vara ett uttryck for fortroende da market ar forknippat med trygga val.

| och med att den st6rsta delen av besdkarna var pensiondrer menar Mattsson (2015,
muntligen) att de inte fick en fullstdndig och korrekt bild av de boendes asikter da endast en liten del
av dem var representerade. Han menar ocksa att det var nar besdkarantalet minskade och man
endast nadde en aldersgrupp som man beslutade att ldgga ner Veckans Park och ga over till att satsa
pa nagot annat. Veckans Park avslutades enligt Nilsson (2015, muntligen) pa grund av att man hade
gatt igenom ganska manga parker och man behdvde se 6ver syftet med projektet och blicka mot nya
projekt. Nilsson (2015, muntligen) anger att det idag inte finns nagra planer pa att ta upp projektet
Veckans Park igen. Istéllet finns det planer pa andra utatriktade arbeten sdsom Hej Vintercyklist och
eventuellt kommer det att dyka upp Veckans Torg runt om i staden kommande ar (Nilsson, 2015,
muntligen). Kommunen har tidigare anvant sig av Hej Stadsdel, da man likt Veckans Park har besokt
olika stadsdelar, da var olika aktdrer i kommunen aktiva och sokte efter de boendes asikter och
tankar i olika fragor (ibid). | projektet Hej Stadsdel var manga olika verksamheter inblandade sasom
skola och polis (Mattsson, 2015, muntligen). Detta tycker Mattsson (2015, muntligen) var en styrka
och en anledning att pa sikt ateruppta Hej Stadsdel och da lata visionen fran Veckans Park finnas med
i dven detta projekt.

Enligt Nilsson (2015, muntligen) var tanken med Veckans Park att ge en snabb aterkoppling
till de boende kring vad som hade kommit in och vilka atgarder som skulle vidtas. Som tidigare har
namnts gjordes en 10-i-topplista bland de forslag som hade kommit in for varje plats och som sedan
publicerades pa hemsidan med motivering kring kommunens fortsatta handlande uppger Nilsson
(2015, muntligen). Pa detta satt menar hon att det blev en tydlig aterkoppling till de boende
samtidigt som de fick en anledning att beséka hemsidan. Mattsson (2015, muntligen) menar att det
ar viktigt att tala om hur man tar till sig forslagen, vilka man arbetar vidare med, vilka man kommer
att se Over senare samt vilka man inte kommer att arbeta utifran. Han menar att detta skapar en
forstaelse fran allmanheten vad kommunen viljer att ldgga fokus pa. Det ar ocksa viktigt att man
satter av pengar fér denna typ av atgarder sa att de boende forstar att man tar dem pa allvar
(Mattsson, 2015, muntligen).
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3.3 Uppfoéljningsverksamhet och samordning

Det finns ingen uppfoljning eller dokumentation av tradvandringarna i Malmo stad. Da det inte ar ett
systematiskt arbete med tradvandringar sa finns det ingen konkret statistik 6ver dem (Anderson,
2015, muntligen). Detta gor att det inte heller finns nagon form av systematisk uppféljning uppger
Anderson (2015, muntligen). Uppféljningar gér man kring det som ar historia for att man sedan ska
kunna utveckla verksamheten utifran de erfarenheter man har fatt (Uhlin et al. 1991). Detta antyder
att en verksamhet inte kan utvecklas om det inte sker nagon utvardering och uppféljning pa
omradet. Om man anvander sig av I6pande avstamningar, det vill sdga att man kontinuerligt foljer
upp hur arbetet gar, kan man ocksa regelbundet revidera sitt arbetssatt (Mossberg et al. 2011). Med
detta arbetssatt skulle tradvandringarna kunna utvecklas gemensamt mellan dem som guidar
vandringarna.

Antalet vandringar paverkar hur Malmo stad lampligast forlagger uppféljningsarbetet. Trots att
kommunen idag inte bedriver nagon uppféljning eller dokumentation tror dnda intervjupersonerna
att tradvandringar bidrar till ett 6kat intresse for trad i kommunen. Enqvist (2015, muntligen) lyfter
fram att han har sett att personer far upp 6gonen for trads varde nar de lar sig att titta pa traden pa
ett nytt satt, exempelvis genom tradvandringar. Aven han sjilv har ibland ftt se pa triden med nya
perspektiv infor olika vandringar. Nar han skulle guida en blind grupp fick han beskriva traden pa ett
nytt satt och dven uppleva dem pa ett satt som han inte har gjort tidigare. Dessa vandringar som ar
riktade till en speciell malgrupp har kommit in som bestéallningar fran exempelvis féreningar (Enqvist,
2015, muntligen).

Idag finns det ingen samordnad bokning av tradvandringar men Anderson (2015, muntligen)
menar att det kanske kommer om tradvandringarna far en 6versyn efter den senaste
omorganisationen. Intervjupersonerna ar 6verens om att de som haller i guidningarna ska besitta
kompetens kring traden samt ha ett intresse for att guida (Bellan, 2015, muntligen; Anderson, 2015,
muntligen). Vad endast Bellan (2015, muntligen) lyfter upp ar att personen ocksa ska vara intressant
att lyssna pa fér dem som gar vandringen. Nar han haller i vandringar vill han géarna kadnna till hur
manga besdkare vandringen forvantas fa da detta paverkar vandringens upplagg. Intervjupersonerna
ar 6verens om att de flesta vandringarna ar forlagda under vaxtsasongen. Bellan (2015, muntligen) ar
den enda som lyfter fram att han dven har guidat tradvandringar under vintertid. Han uppgav att det
var mycket bra uppslutning pa vandringen dven under denna arstid.

Under Veckans Park provade Gatukontoret lite olika upplagg. Nagon gang testade de att
varken ha Lasse Berggrensson eller kaffe men det blev inte lika bra (Mattsson, 2015, muntligen).
Nilsson (2015, muntligen) meddelar att man ett fatal ganger dven bjéd pa frukt och juice vilket gjorde
att besdkarnas fokus till viss del flyttades fran parkens skétsel till vad forvaltningen bjod pa i sitt talt.
Detta gjorde att de i fortsattningen framst valde att servera kaffe (ibid).

3.3.1 Kommunens kunskap och kompetens

Det ar flera av intervjupersonerna som menar att det ar viktigt att man visar vilken kompetens som
finns inom kommunen och att det krdavs mycket god kompetens for att bygga en stad. Nagra av
intervjupersonerna lyfte daven fram vikten av att vara 6ppen med vad man inte vet, exempelvis nar
det kommer fragor. Vid dessa tillfdllen brukar de be om att fa aterkomma via mail eller telefon. Detta
handlingssatt har fullt stéd fran Malmds kommunikationspolicy (Kommunikationspolicy Malmé 2000)
som poéangterar att det ar viktigt att informationen som kommer fran kommunen ar sann vilket ar ett
krav inom kommunen. Intervjupersonerna uttryckte att det ar betydelsefullt att man visar pa vilken
kunskap som finns inom kommunen men att det ocksa ar viktigt att man sprider denna kunskap. Nar
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det handlar om trad galler det framst att sprida kunskapen om tradens grundbehov, vad som orsakar
skada och pa vilka satt skadan kan undvikas (Gatukontoret Malmé stad 2005).

3.3.2 Forslag och synpunkter

Antalet inlamnade synpunkter under Veckans Park varierade mellan 13 och 145 stycken per tillfalle
(Sammanstallning Veckans Park 2013). Av de forslag som kom in publicerades en 10-i-topplista pa
hemsidan med respons fran Gatukontoret kring om och hur man skulle ga vidare med forslaget
(Mattsson, 2015, muntligen; Nilsson, 2015, muntligen). Dessa foljdes av en motivation. Det ar
vardefullt for dem som arbetar i kommunen som tjansteman eller politiker att vara medvetna om vad
de boende tycker om stadens miljé da detta kan paverka besluten som slas fast (Delshammar et al.
2015). Mattsson (2015, muntligen) menar att det ar viktigt att tala om hur man tar till sig forslagen,
vilka man arbetar vidare med, vilka man kommer att se dver senare samt vilka man inte kommer att
arbeta utifran. Detta skapar en forstaelse fran allmanheten vad kommunen viljer att lagga fokus pa
(Mattsson, 2015, muntligen). Det &r ocksa viktigt att man satter av pengar for denna typ av atgarder
sa att de boende forstar att man tar dem pa allvar (Mattsson, 2015, muntligen). Utéver 10-i-
topplistan som publicerades gjordes ocksa interna sammanstallningar av Gatukontoret som
innefattar samtliga férslag och synpunkter. Delar av dessa forslag gar att kanna igen fran en
pilotstudie dar man jamforde vilka tradrelaterade klagomal som kom in i tre svenska stader
(Delshammar et al. 2015). Pilotstudien undersdker endast klagomal medan arrangemanget Veckans
Park har ett vidare grepp kring besdkarnas asikter vilket gor att dessa fran Veckans Park inte enbart
ar problemfokuserade. Nedan lyfts nagra av de tradrelaterade férslagen fram som kom in under
Veckans Park.

e bevara traden (Synpunkter Stationsparken u.3.)

e bevara specifika trad (Synpunkter Stationsparken u.a.)

e utdka tradbestdnden (Synpunkter Vandsparken 2011; Synpunkter Oresundsparken
u.a.)

e "rensa upp” i miljon runt om traden (Synpunkter Bulltofta u.a.; Synpunkter Husie
mosse u.ad.; Synpunkter Stationsparken u.a.; Synpunkter Vanasparken 2011)

e tabort doda trad och grenar (Synpunkter Husie mosse u.a.; Synpunkter Stationsparken
u.a.)

e tabort trad (Synpunkter Vanasparken 2011)

e plantera fler trad (Synpunkter Persborgsparken2 u.a.)

e ersatta befintliga trad (Synpunkter Garnisonsplanteringen 2011)

e byta ut stora trad mot lite mindre (Synpunkter Persborgsparken2 u.a.)

Det kom dven in uppskattande kommentarer kring tradvandringen (Synpunkter Bulltofta u.a.;
Synpunkter Pildammsparken u.a.; Synpunkter Slottsparken u.&.; Synpunkter Oresundsparken u.3.)
som anordnades under Veckans Park. Det fanns ocksa ett antal som dnskade att man skulle satta en
liten informationsskylt pa de mer speciella traden (Synpunkter Bulltofta u.a.; Synpunkter Husie
mosse u.a.; Synpunkter Pildammsparken u.a.; Synpunkter Slottsparken u.a.; Synpunkter Vanasparken
2011). En del av de synpunkter som kom upp handlade om beskuggning, att det var for mycket eller
for lite skugga (Synpunkter Ankarparken 2011; Enqvist, 2015, muntligen), och asikter om att traden
stod for nara tomtgranser (Enqvist, 2015, muntligen). Andra asikter handlade om att traden féller
sina |6v som sedan landar pa boendes tomter sa att de behover kratta 16v uppger Enqvist (2015,

12|Sida



muntligen). Tryggheten pa platserna poadngterades ofta och en 6kad trygghet 6nskades, exempelvis
genom en friare sikt pa platsen (Engvist, 2015, muntligen). | Pildammsparken (Synpunkter
Pildammsparken u.d.) kom det in manga synpunkter och darmed ocksa manga tankar kring trad.
Dessa handlade om aterplantering, 6nskemal om fler inhemska trad och 6nskemal om fler
tradvandringar vilket var 6nskemal vid flera tillfdllen under Veckans Park. Det fanns dven personer i
Pildammsparken (Synpunkter Pildammsparken u.a.) som lamnade in upplysningar om trad som hade
skadats vid speciella tillfdllen. Det kom in flera 6nskemal om fler frukttrad (Synpunkter
Garnisonsplanteringen 2011; Synpunkter Persborgsparken2 u.a.; Synpunkter Slottssparken u.a.;
Synpunkter Vanasparken 2011).

3.4 Arbetetidag

“Det ar inte sa krangligt att halla en guidad vandring”

Det &r Anderson (2015, muntligen) som ger denna beskrivning kring hur man gor for att halla en bra
vandring. Detta ar den allménna uppfattningen bland intervjupersonerna angaende att leda
tradvandringar. Som det ser ut idag har de som héller i tradvandringarna i Malmo sa stor erfarenhet
av uppgiften sa att de inte har nagra direkta forberedelser innan de ska halla i en vandring. En av
intervjupersonerna uppger att de gar in i Malmos traddatabas for att fa en 6verblick 6ver vilka trad
som star pa platsen och lite information kring de specifika traden (Enqgvist, 2015, muntligen). |
traddatabasen ar alla park- och gatutrad markerade och man kan latt fa mer information om
exempelvis planteringsar eller vitalitet (ibid). Bellan (2015, muntligen) uttrycker dock att han
undersoker platsen for att kontrollera vandringens strackning och att den ar tillganglig for gruppens
individer och gruppens storlek.

Att kontrollera s3 att tradens vitalitet och utseende &r som man minns ar betydelsefullt for att
undvika 6verraskningar pa plats (Bellan, 2015, muntligen). Samtliga intervjupersoner berattar att de
formedlar nagon typ av historia under vandringen, kring det specifika tradet, arten och platsen. De
flesta vandringarna i Malmo stad sker i Kungs- och Slottsparken enligt Enqvist (2015, muntligen).
Anledningen till detta ar att det ar dar stadens storsta artdiversitet finns (ibid).

Att det finns ett stort intresse for trad bland allmdnheten rader det inga tvivel om. Engvist
(2015, muntligen) refererar till de “rabalder” som ibland uppstar vid fallning av trad, sdsom NK-tradet
i Malmo eller TV-eken i Stockholm. Han tror att det i manga fall ar tradens alder som gor dem sa
intressanta och att de ”alltid har statt pa platsen”. Férutom denna typ av uppmarksamhet ar
intervjupersonerna 6verens om att det ar en stor efterfragan av tradvandringar da det ofta ringer
personer som vill bestalla en vandring eller undrar nar nasta ager rum.

Under intervjuerna visar det sig att manga har en egen struktur for sina vandringar som de har
arbetat fram genom aren med tankar och idéer som préaglar deras vandringar. Nedan féljer en
redogorelse kring tillvagagangssatt som kan vara av vikt vid en tradvandring.

N&r Engvist (2015, muntligen) guidar under tradvandringar haller han dem pa en
populdrvetenskaplig niva for att fanga upp den stora skarans intressen. Under vandringarna berattar
han gérna nagon anekdot kring traden, vad det ar for tradslag samt vad man kan géra med dem.
Bade Enqyvist och Bellan (2015, muntligen) uppger att de dr noggranna med att berdtta om det dr en
inhemsk art eller ett exotiskt trad. Vid tradvandringarna brukar Bellan (2015, muntligen) forséka fa
en bredd med bade vanliga och ovanliga trad och pa sa satt visa pa tradens mangfald. Han trycker
speciellt pa att staden inte ar landsbygden och darfér kravs det trad som klarar stadens
forutsattningar. Bellan (ibid) podngterar att Malmo Stad behdéver trad fran hela varlden precis som
Malmo Stad behdver kompetens och manniskor fran hela varlden.
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| dagslaget pagar ett arbete med att ta fram en tradapp i Malmé dar man ska kunna finna
information om olika tréad samt bilder pa dem (Bellan, 2015, muntligen; Nilsson, 2015, muntligen).
Sedan en tid har det ocksa legat en intalad vandring pa Malmo stads hemsida dar man sjalv kan ga en
vandring under tiden som man lyssnar till information om traden pa platsen (Malmé stad u.a.). Pa
grund av att Malmo Stad har manga parker med relativt manga tradarter finns det all anledning att
utveckla arbetet med tradturism (Gatukontoret Malmo Stad 2005).
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4 DisKkussion

Malmo stad lagger resurser pa olika typer av arrangemang sasom tradvandringar men utan att se
vilka konkreta resultat som det ger. En fordel med att dokumentera vilka resultat man uppnar ar att
man da kan utvardera det arbete som har gjorts for att kunna vidta forbattringar, gérna genom ett
strukturerat utvecklingsarbete. Om man kan visa pa att man har uppnatt ett resultat med
verksamheten ar det ocksa lattare att motivera, bade ekonomiskt och politiskt, att géra det vid fler
tillfallen.

4.1 Synpunkter

"Ett Malmo dar man hellre ar ute dn inne” ar som tidigare ndmnts visionen for Gatukontoret i Malmo
(Gatukontoret Malmo stad u.a.). Man stravar efter detta genom att man arbetar med blagréna
element i stadsbilden, satsar pa motesplatser samt arbetar for en god kommunikation med boende
och andra intressenter (ibid). Det star skrivet i Malmo stads kommunikationspolicy att det ar viktigt
att varje medarbetare har tagit del av den och forstar inneb6rden av policyn i forhallande till det
arbete som medarbetaren utfor (Kommunikationspolicy Malma, 2000). Denna forstaelse skulle man
kunna skapa genom att gora olika enkla checklistor som ar anpassade for de olika typerna av
arbetsuppgifter som finns. Dessa listor bor naturligtvis baseras pa den allménna
kommunikationspolicyn men det ar ocksa lampligt att Iagga till ytterligare punkter som &r anpassade
till uppgiften. Allt eftersom arbetet utvecklas kommer det ocksa nya rad och tips. Denna typ av
utvecklande tillvagagangssatt ar extra viktigt da arbetet med tradvandringar sker oregelbundet och
det kan forekomma att det gar relativt lang tid mellan tva guidningar. Dessa rad och forhallningssatt
kan anvandas om man ska lamna 6ver uppgiften till ndgon mindre erfaren person. De kan dven
komma till anvdndning nar man vill utveckla arbetet och lata det bibehalla en hog lagstaniva. |
servicebranschen talar man ofta om “det lilla extra” som ar den dar extra servicen som inte
forvantades (Lundgren et al. 2013). ”Det lilla extra” kan vara att man mots av personal som ar glada
och lyhérda men kan ocksa vara att man bjuds pa nagon typ av tillbehor (ibid). For att omséatta detta
till tradvandringar kan ”det lilla extra” vara att man ar 6ppen for att ta emot fragor och ar lyhord sa
att alla ser och hor langs med vandringen. Det kan ocksa innebara att man far kartor att félja med pa
under vandringen dar man kan anteckna for att komma ihag vad som séags.

4.2 Sprida kunskap

| den tidgare namnda pilotstudien som undersoker hur allmanheten uppmarksammar de problem
som kan uppsta pa grund av trad, baseras pa de klagomal och tips som kommer in fran boende och
besdkare i tre svenska stader (Delshammar et al. 2015). Utifran denna studie framkommer vilka
problemomraden som vanligtvis rapporteras. Med hjalp av denna typ av information skulle man
under tradvandringar och med annan typ av tradturism kunna formedla kunskap som férklarar trads
varde trots att de stundtals kan anses vara i vagen. God kommunikation och information kan ge en
storre forstaelse for besluten som tjansteman och politiker fattar samt vilka foljder det far for de
boende (Kommunikationspolicy Malmo 2000). Anderson (2015, muntligen) trycker pa att det ar en av
kommunens uppgifter att verka som en motesplats for kunskapsspridning for att héja kunskapsnivan
i kommunen. Aven i Malmés tradplan (Gatukontoret Malmé stad 2005) beskrivs att ett av
huvudmalen &r att 6ka kunskapen kring och intresset for trad bland besokare och boende i staden. |
tradplanen lyfts det fram att traden ibland hanteras ”styvmoderligt” av bade kommunen och
privatpersoner vilket antas bero pa okunskap (ibid). Den lyfter ocksa fram att traden har ett
pedagogiskt syfte for en 6kad kunskap och inlarning av kretslopp, livscykler och andra ekologiska
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aspekter (ibid). Om man far en storre forstaelse for hur trad fungerar och deras varde faller det sig
naturligt att man bli mer villig att ta hand om dem, bade privat och som yrkesverksam person. Med
en grundfoérstaelse for vad som skadar traden ar det i manga fall relativt enkelt att vidta
forebyggande atgarder i sitt handlande for att undvika att skada traden. Dessa atgarder kan vara att
inte grava av tradets rotter, att inte kompaktera marken, att inte kéra pa tradet med grasklipparen
eller att pa annat satt utféra handlingar som skadar tradet. Forutsattningarna for trad, bade pa
kommunal och privat mark, skulle férandras om manniskors satt att behandla trad utvecklades. Fler
friska trad vid god vitalitet gor det att vi kan ha langvariga och betydelsefulla element i stadsbilden
som gor miljon bade fysiskt och psykiskt friskare.

Om det &r svart att fa grepp om trédens betydelse utifran deras "mjuka” varden ar det en
fordel om man som guide &r beredd pa att nagon gang under vandringen diskutera tradens “harda”
varden. Med hjalp av faktiska kostnader kan bilden bli tydlig fér manga da man kan relatera till
begreppen intdkter och kostnader. Det kommer inte framst in klagomal kring vad traden kostar fran
allmédnheten men med en férstaelse for den ekonomiska bilden kan manga forsta en aktors
handlande (Delshammar et al. 2015). Genom att anvanda sig av nagon typ av tradvarderingsmetod
sasom Alnarpsmodellen eller Katalogmodellen som ar latt att forsta for allmanheten kan man pa ett
pedagogiskt sitt beskriva betydelsen av att forvalta de trid som idag finns pa platsen (Ostberg 2014).
Om man som guide kadnner sig bekvdm med att dven belysa de direkta tillgangarna som trad utgor for
staden skulle man kunna visa nagot exempel pa detta under vandringen. Nagra exempel pa trads
ekosystemtjanster ar deras omhandertagande av dagvatten och koldioxidupptag. Nar de tar hand om
dagvattnet gor det att staden inte behdver ha tillgang till lika kraftiga dagvattenledningar som de
hade behovt i ett scenario utan trad. Med den allt mer fortatade staden och stérre mangd nederbord
(SMHI 2013) blir det allt viktigare att anvanda sig av lokalt omhandertagande av dagvatten. Med
lokalt omhandertagande av dagvatten innebar det att man tar hand om nederboérden nara den plats
dar den har fallit. Detta innebar att det vatten som omhéandertas pa plats inte behover ledas bort och
renas i ett reningsverk. Pa sa satt kan man undvika att reningsverken blir 6verbelastade. Samtidigt
undviks 6versvamningar i kéllare och pa vagar vilket Malmo stad har farska minnen av fran hosten
2014 (Sydsvenskan 2014). Fragan ar om inte kostnaderna for att plantera, etablera och skota traden
framstar som en ganska liten kostnad nar det framgar vilka vinster tradbestandet for med sig
(Delshammar et al. 2015).

For den intresserade kan man omvandla dessa och andra faktorer till konkreta siffror och
rékna ut vilken nytta och vilken kostnad ett enskilt trad eller ett helt tradbestand har fér en bestamd
plats med hjalp av i-Tree (Ostberg 2015). P& detta satt kan man fa ut konkret och ”hard” fakta kring
tradens kostnader och besparande for exempelvis en kommun.

4.3 Intervjupersonerna
Under arbetet har fokus legat pa att underséka Malmo stads arbetssatt kring att kommunicera
tradfragor for att den ar en av de kommuner som har arbetat med denna typ av aktivitet under en
langre tid. Intervjupersonerna har valts ut pa grund av deras kompetens kring trad och deras
erfarenhet av att guida olika typer av vandringar. Antalet intervjuer och undersékta kommuner
begrdansades till ett antal som var rimligt att hantera under de veckor som examensarbetet strackte
sig Over.

Detta medfor att betydelsefull information kring hur andra kommuner, som exempelvis
Enkoping som ocksa genomfor olika typer av tradturism, inte har tagits med i beaktande i denna
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studie. Med ratt resurser hade det varit intressant att dven utfoéra intervjuer med andra yrkesgrupper
i kommunen sasom parkpersonal som pa manga satt ar de som moter de boende i sin vardag.

4.4 Utvecklingsmojligheter
For att en verksamhet ska hallas levande och forbattras kravs ett utvecklingsarbete. | féljande partier
lyfts olika typer av utvecklingspotential for att vidga arbetet med tradvandringar i Malmo stad.

4.4.1 Samordning

Idag sker ingen samordning av tradvandringarna. Istallet kontaktas guiden personligen och en
vandring bokas da in. Om vandringarna skulle samordnas, exempelvis genom ett gemensamt
bokningssystem, skulle detta bidra till att man lattare far en inblick i vilken efterfragan som finns.
Med hjalp av kunskapen kring vilken efterfragan som finns kan kommunen sla fast hur manga
vandringar som skulle behovas per ar for att tacka det intresse som finns.

Under detta arbete skulle det vara en férdel om man samlar in information kring hur manga
vandringar som halls och hur manga besokare det ar vid varje guidning. Detta skulle sedan kunna
fungera som utgangspunkt ndr man ar intresserad av att se om utbudet motsvarar efterfragan pa
vandringar. Med hjalp av denna typ av information vore det ocksd mojligt att se om efterfragan 6kar
eller minskar mellan olika ar eller arstider. Beroende pa vilken data man samlar in har man olika
mojligheter att analysera resultatet for att darefter ga vidare med ett utvecklat koncept och med en
Okad kunskap. Beroende pa vilka variablar man finner vardefulla och mojliga att samla in, kan man fa
en mer eller mindre fullstandig bild av besdkarna. Vanliga variablar nar man samlar in statistisk data
kring manniskor ar alder och kén (Kérner et al. 2013). Om man samlar in information kring vilka som
gar vandringen genom exempelvis alder och kén kan man se om det &r ndgon grupp i samhéllet som
man inte nar ut till eller dar det finns ett extra stort intresse. Svarsalternativen for aldern kan da vara
uppdelad i olika intervall eller att man anger aldern avrundat till hela ar. Med dessa parametrar blir
det tydligt om det ar nagon grupp i samhallet som inte har deltagit vid undersokningen, eller vad
galler Veckans Park och tradvandringar, arrangemanget. Med denna information skulle det bli valdigt
tydligt vilka grupper i samhallet som var 6ver- respektive underrepresenterade ndar man samlade in
de boendes asikter. Under Veckans Park hade det dven kunnat vara intressant att ta del av hur ofta
de som har delat med sig av sina asikter besoker parken eller om de bor i omradet. En intressant
variabel ndr man arbetar med utemiljder skulle ocksa kunna vara om personen har barn (exempelvis
inom olika aldersspann) och i sa fall hur manga. Med hjalp av denna information skulle slutsatser
kunna dras kring om det framst ar barnforaldrar som tycker att det ar viktigt med en stimulerande
och estetiskt tilltalande lekplats. Nar det géller Veckans Park har den typen av slutsatser dragits
utifran antaganden samt iakttagelser under arrangemanget.

4.4.2 Intresse och nischer

Mattsson (2015, muntligen) uppger att det under Veckans Park blev tomt i arrangemangets talt
under tradvandringen for att det var sa manga som gick den guidade turen. Detta tyder pa att det
finns ett stort intresse for att upptéacka och ldra sig om trad och sitt ndromrade. Nagot som styrker
det faktum att tradvandringarna var uppskattade ar de kommentarer som kom in bland de
inlamnade synpunkterna under arrangemanget. Det var synpunker som “mycket trevlig
tradvandring” (Synpunkter Bulltofta u.a.; Synpunkter Pildammsparken u.a.), “mycket inspirerande
ledare till tradvandringen” (Synpunkter Pildammsparken u.a.) och ”“fler tradvandringar!” (Synpunkter
Pildammsparken u.a.; Synpunkter Slottsparken u.a.). Med dessa kommentarer framgar det att
tradvandringarna ar omtyckta bland boende och besokare vilket borde ses som en tillgang inom
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kommunens verksamhet och som nagot som man vill utveckla. Man skulle kunna anvanda sig av
tradvandringar i kombination med andra evenemang. Exempelvis har det arrangerats tradvandringar
for barn under Malmofestivalen. Detta kan vara en typ av aktivitet som skulle kunna utvecklas till att
riktas till olika specifika malgrupper. Om man anser att det &dr svart att na vissa grupper kanske det
kan underlattas av att man ar pa platser nar den gruppen av personer anda ror sig dar. Nar man nar
ett lage da man vill nischa vandringarna skulle man kunna arrangera temavandringar. Exempel pa
temavandringar skulle kunna vara var- respektive hostskrud, magnoliavandringar eller
exotvandringar. Att ha denna mangfald av vandringar kraver forstas resurser, framst i form av
personal med ratt kompetens eller engagemanget att lara sig.

For att forstarka Malmos varumarke skulle man kunna forstarka deras profil som Parkernas
stad och darmed deras immateriella férdelar som ger en konkurrensférdel jamfért med andra
omraden (Jansson et al. 2006). Detta skulle kunna goras genom att anvéanda sig av tradturism.
Genom tradturism kan man sprida information om traden och parkerna och pa sa satt hoja
kunskapsnivan vilket kan leda till att de boende blir mer mana om att viarna om sin narmiljo. | en
miljoé dar det finns en stor kinnedom kring hur vardefulla trad ar finns det ocksa en storre vilja att
varna om dem pa ett sunt satt.

Nar det galler konkreta tillvdgagangssatt vid kommunikation med allmanheten uppgav nagra
av intervjupersonerna att de anvander sitt sunda fornuft. Som stod for det sunda fornuftet skulle
man kunna utforma ett antal olika tips och forhallningssatt som kan vara bra att ha med sig i sitt
arbete. Som utgangspunkt nar det galler tradfragor skulle man kunna ha dem som &ar beskrivna i Fria
eller filla (Riksantikvariedambetet 2014). | denna skrift finns rad som “fokusera pa gemensamma
intressen”, “ta vara pa varandras kunskaper” och "ett prestigel6st forhallningssatt”. Dessa
forhallningssatt kan vara bra att atervanda till infor kommunikation med boende i kommunen eller
med andra kommuner och myndigheter for att fora en kommunikation med ratt fokus.

4.5 Vidare studier

Det hade varit intressant att i framtiden ldsa en storre sammanstallning kring hur kommuner och
regioner gar tillvaga for att kommunicera och informera om trad samt vilka satt som ar effektiva och
som uppskattas av de boende pa platsen. Det hade ocksa varit intressant med en mer omfattande
studie dar man tar vara pa erfarenheter och reflektioner fran fler yrkesgrupper inom kommunen fér
att fa en annan bredd och en klarare helhetsbild. | en sddan studie skulle man till exempel se vilken
del i kunskapsspridningen som parkarbetarna ar och vilka méjligheter det finns for att utveckla deras
uppdrag i syfte att 6ka allmanhetens kunskap och nyfikenhet.
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5 Slutsats

Malmo stad utfor tradvandringar nar det kommer in forfragningar fran olika grupper som ar
intresserade. Man anvander aven tradvandringar som en del av projektet Veckans Park. Under
Veckans Park samlade Gatukontoret in de boendes asikter kring skotseln i olika stadsdelsparker med
malet att ge snabb respons samt snart efter arrangemanget utfora lampliga atgéarder.

Bade kunskapen och intresset for trad skulle kunna 6ka om man berattar hur trad fungerar och
vilka vinster som man kan gora, bade som kommun och privatperson. Genom att dessutom visa pa
vilken kompetens som finns inom kommunen och bland dem som arbetar med tradfragor 6kar dven
fortroendet fran allmanheten kring de beslut som fattas. | Malmo stad anvander man i dagsldget inte
tradvandringar som ett aktivt kommunikationsmedel mellan tjansteman och malmobor.

Genom att utvardera och utveckla arbetet kring tradvandringarna i Malmo stad skulle man
kunna uppna en hogre och jamnare kvalité pa vandringarna. Med hjalp av att ha en viss likhet mellan
tradvandringarnas uppldgg kan man garantera en hogre lagstaniva. Detta uppnas genom att guiderna
har gemensamma mal och tillvdgagangssatt for verksamheten. Det innebar alltsa inte att guiderna
behover utforma vandringarna pa exakt samma satt men att de kan ha vissa gemensamma drag i
arbetets olika faser. Arbetets gemensamma utformning ar menat att vara ett stod fér guiderna att
utfora, analysera och utveckla vandringarna, speciellt da de inte sker med nagon tydlig
regelbundenhet. Inte minst ar det en trygghet for besdkarna att veta att man alltid kan forvanta sig
vandringar av mycket god kvalité i Malmo stad. For att fa en likhet mellan tradvandringarna kan man
vidta nagon eller nagra av féljande atgarder:

e Faststall det kort- och langsiktiga syftet med tradvandringar, t ex 6kad kunskap och 6kat
intresse hos malmoborna och bestkare

e Sammanstall vilka férberedelser som vore lampliga for guiden infér en tradvandring, t ex
undersodka platsen infér vandringen

e Sammanstall vilka viktiga parametrar som bor ingd i en tradvandring, t ex hogtalare vid
grupper storre dn X antal personer, kartor for bestkarna vid vandringen

e Fatta beslut kring vilka parametrar som skall samlas in vid vandringarna for att kunna fa en
tydlig bild 6ver vilka grupper av manniskor man nar och vilka grupper man behover séka upp
pa ett annat satt, t ex alder, kon, civilstatus, antal barn

e Sammanfatta “att tdnka pa”-tips som kan vara vardefulla att ta till siginnan man haller en
vandring, t ex lyhdrdhet och entusiasm
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7 Bilaga 1: Intervjuguide

Veckans Park

Vad var syftet med Veckans Park?

Vilka asikter och forslag kom upp nar ni arbetade med Veckans Park?
Fanns det ett intresse bland medborgarna att besdka Veckans Park?
Vilken var er malgrupp nar Veckans Park arrangerades?

Vilken typ av medborgare var besokare?

Varfor slutade ni med Veckans Park?

Ar det ndgot ni har planer p3 att ta upp igen?

Tradvandringar
N&r ni anvander er av tradvandringar, vilka tillvagagangssatt har ni da?

Ar arbetet med trddvandringar sdsongsbetonat?

Vilken tid pa aret sker storre delen av tradvandringarna?
| vilken typ av tjdnst ingar detta arbete?

Vilken &r er malgrupp nar det galler tradvandringarna?

Vad ser ni for resultat utifran de tradvandringar som har utforts?

Finns det nagon uppfoljning kring de tradvandringar och det arbete som har gjorts?

Allmdn kommunikation Kring tradfragor

Tror du att tradvandringar kan 6ka forstaelsen mellan medborgare och tjansteman?

Hur har ni gjort for att bygga upp ett fértroende mellan tjansteméan och allmanhet?

Finns det ett sddant fortroende? Varfor/varfor inte?

Vilka personer arbetar med tradfragor och hur &r det féreskrivit att de ska kommunicera mot

allménheten?
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