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Abstract

The fast-moving consumer goods (FMCGQG) sector has an important role in rural development,
for instance by contributing with basic services to the local rural area. In order to facilitate
entrepreneurship in rural areas, it is essential to identify what may prevent or limit growth and
development in the rural FMCGs. When the local bank offices reduce their managing of cash
payments, it is predicted that the FMCGs will be obliged to provide cash services to the rural
area. With an increased handling of cash payment follows expenses derived for cash
management, expenses the rural retailer is likely to be responsible for. An increased cash flow
may therefore affect the retailer’s profitability and be a possible barrier towards growth and
development. At the same time, an increased cash-management can affect the food retailer’s
growth in a positive sense by supplying an expanded range of services.

This study aims to identify driving forces and barriers towards growth in the rural FMCG-
sector, and examine how cash-management is perceived to affect food retailer’s growth. To
investigate this, three interviews with food retailers in rural areas have been made. The
limitation of the study is “ICA Néra”-stores geographically confined to Norrtilje
municipality.

The results of the study identify multiple driving forces in FMCG-sector for growth and
development. All three food retailers mainly want to grow in terms of profitability, but there
are also other non-monetary values that are important for them. The study also identifies 13
different perceived barriers to growth. Cash management is not considered as a barrier to
growth, on the contrary it is reported to provide a competitive advantage for the retailer. From
the identified barriers to growth several policy implications is presented.
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Sammanfattning

Dagligvaruhandeln pé landsbygden har en betydelsefull roll for landbygdens utveckling
genom att bland annat bidra med grundléggande service och skapa arbetstillféllen.
Landsbygdens sérskildheter som dess gleshet, minskade tillgang till servicetjdnster och
negativa befolkningsutveckling leder till att dagligvaruhandel pa landsbygden verkar under
speciella forutsattningar. For att underlétta foretagandet dr det darfor viktigt att identifiera vad
som kan forhindra eller begriansa dagligvaruhandelns tillviaxt och utveckling. Att lokala
bankkontor upphor med att hantera kontanta betalningsmedel forvintas leda till
handelssektorn i hogre utstrackning forvéntas bistd samhillet med kontanter. Med en 6kad
hantering av kontanta betalningsmedel foljer d&ven kostnader som kan harledas till
kontanthanteringen, ndgot som kan pdverka dagligvaruhandlarens 16nsamhet. Samtidigt som
den 6kade kontanthanteringen dven kan paverka dagligvaruhandlarens tillvaxt i positiv
bemirkelse, genom bland annat ett utokat utbud av efterfrdgade tjénster.

Syftet med denna studie &r att identifiera faktorer och hinder for tillvixt hos landsbygdens
dagligvaruhandlare, samt att identifiera hur kontanthanteringen upplevs paverka
dagligvaruhandelns tillvixt. Semistrukturerade direktintervjuer med tre dagligvaruhandlare pa
landsbygden anvénds som undersokningsmetod i1 uppsatsen. Samtliga butiker som medverkar
1 studien bedrivs som ICA Nara-butiker inom Norrtélje kommun.

Studiens resultat visar att det finns faktorer for tillvéxt och utveckling hos de studerade
dagligvaruhandlarna. Samtliga dagligvaruhandlare har en vilja att vixa och utvecklas samt
strategier fOr att uppna tillvaxt. De onskar framst att vixa i Idonsamhet, men det finns dven
andra icke-monetdra vdarden som dr viktiga for handlarna. Att det fortsatt finns en
dagligvaruhandel pa orten, att landsbygden behélls levande och att tillgodose ménniskor med
service ar nagra faktorer som péaverkar foretagarna till fortsatt bedriva verksamheterna. I
studien identifieras 13 olika upplevda tillvéxthinder. Kontanthantering anses inte utgora ett
tillvaxthinder hos de studerade foretagarna, utan i vissa fall kan kontanthanteringen utgora en
tillviaxtfaktor som upplevs som en konkurrensfordel. En stor del av de upplevda hindren
Overensstimmer med resultat av tidigare studier, men i studien framkommer dven andra
hinder. Utifran de tillvdxthinder som identifierats i studien har ett flertal policyimplikationer
framstéllts.



"Du kan inte paverka sa mycket utan du kan bara gbra det bésta
och hoppas att de inte aker och handlar nagon annanstans, det ar
min malséattning”

- Mikael Sanderhem, dgare till ICA Nira Barometern

vi



Innehallsforteckning

1 INTRODULKTION....ccccitiieienrccsssnseerececssssssnsasssssccssssssssssssssesssssssssnsssssssssssssssssanssssssssssssssnsassass 1
J B O 0] 23051\ 127N € U6 0 T 1
L2 PROBLEM ...uuttiviiiiieeieeictiteeee e e eeeeetae e e e e e et eeettaae e e e e e eeeesetataseeeseeeeeeesatssaseseeeeeeennntrrreeeseeeennnns 2
| IR 4 i i 3
1.4 AVGRANSNINGAR......ccoctvrrrieeeeeeeieiiitreeeeeeeeeeeitirereeeeeeeeeeetrsrreeseeeesessisrrreseseeeennattrrreeeseeeennnns 3

2 IMIETOD ... eeeeeeeeecccssssseseeeeecccssssssssssssesscssssssssasssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssansssssssesssssane 4
2.1 IMIETODVAL «.utttvveeeiee e ettt e ettt e e e e e eee et ae e e e e e eeeeataaeaeeeeeeeeesetaasreeseeeeeensnsrrreeeeees 4
2.2 INTERVIUER ....cuuuutuueueueuueeeeseseseesusssseessesssesssssesesesesssssssssesssssssssssessssssssssssssssrssrsssssssssssrssnnnnes 4

2.2.1. VAl QV P@SPORACHLET ... 5
2.3 LITTERATURSOKNING .....uvvuuuuruueuueeueeesesesesssssesssesssssssssssssssssssssssesessssssnssssssssssssssa..... 5
2.4 METODDISKUSSION ......coiittrrreeeeeeeeieiirreeeeeeeeeeeieitrreeeseeeessetissrsssessesemmasssssesseseesonssssrrseseees 6

240 TrOVATAIGREL .........cc.oeeeieeee ettt 6

2.2 ARER@E ... 6

2.4.3 GeneraliSErBATREL.................cccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7

2.4.4 EtiSK FEfIORIION ...ttt 7

2.4.5 ANGLYS @V @MPIFT ...t 7

FTEORI........neeeetieccenrsssssssseeecesssssonsasssssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnssasssssssssssssnasssssesssss 8
3.1. DEFINITION AV LANDSBYGD OCH EN MINDRE DAGLIGVARUHANDLARE .........ccccovvvvveeeneen. 8
3.2 FAKTORER SOM PAVERKAR TILLVAXT I SMA FORETAG .....uuvvviieeeeeieiiirreeeeeeeeeeeiiitrnreeeseeeenanns 8

3. 2.1 FOV@IAZGAFON ...ttt e e e e et e e et e e e e nateaeeennees 9

3.2.2 FOFOIAGEL ...ttt ettt et et 10

I BN Y 17113 < PSP UURPPPRR 10
3.3 TILLVAXTHINDER.......cctuvveeeieeeeeieiiittreeeeeeeeeeeeiisreeeeeeeeeeneeissrsreseseeeensisrnsessseeeessmsissrnseseees 11

3.3.1 Tillvéixthinder i SMA fOTEIAZ .............cccoueeviuviaeiieeeiie e 11

3.3.2 Hinder for tillviixt pd [andsbygden....................ccoccevviiiiiiiiiiaiieiieiie e 13
3.4 KONTANTHANTERING OCH FORETAGSTILLVAXT ...ccoviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
3.5 TEORETISK SAMMANFATTNING ....uuuvvrreeieeeeeeiiiiitrreeeeeeeeeeieiissreeeseeeeeennissnsessseseesmmsssrsseseeens 15

G IEIMPIRLI .....couueeeeeeeeeeeeccrrrssnseeeeeecccssssssssssesesscssssssssssssssescsssssssassssssssssssssssssssssssssessssssssansassssssss 17
4.1 NORRTALJE KOMMUN ....uuuvvrviieeeeeieiiiirrreeeseeeeeiniisrseeeseseesemsesssssesssesessmmssssssssseseesommossssseseses 17
4.2 ICA NARA GRISSLEHAMNS LIVS ...uvuuvuuuuuereerrererersrssesssssssesessssssmssessssssssassssa.....—... 17
4.3 ICA NARA ROSLAGSHALLEN ......cooiiitttrtieeeeeeeieiirreeeeeeeeeeeiitrneeeeseeeeeseisssseeeseeeessnsnsrnneeeeees 20
4.4 JTCA NARA BAROMETERN ......cuuuuuuuuuuuueueueuessseresssesssesesssssessssssssmssessssssssassss........——————. 23
4.5 EMPIRISK SAMMANFATTNING .......ccottttrrreeeeeeeeiniiirreeereeeeeeeiiisrrreeeseeeessnssssseseseseessmsissrsseseeens 26

5 ANALYS OCH DISKUSSION...crrrceeeeeeececcssssssssaeesesccssssssssssssesscssssssssasssssssscssssssssasssssssssss 27
5.1 FAKTORER SOM PAVERKAR TILLVAXT I SMA FORETAG ......uuuvveeeeeeeeieiiiirreeeeeeeeeeeeiirrneeeeeens 27

S. L1 FOV@IAZGAFON ...t e e e e e e et e e e et eeeeennnaaeaenns 27

S 1.2 FOFOIAGEL ... ettt et ettt et e 28

5.1.3 FOretagets SIFAIEZION .............cccuueeeaaeiiieeeeiiee e et e e e e e e et e e e et aeeeeasaeaeeenaaeeeens 28
5.2 TILLVAXTHINDER........uuutreeeieeeeeieiiiirreeeeeeeeeeeiisreeeeeeeeeeeiesissseseseseeesnsisssnssssseseesmmsssrnseseees 29
5.3 KONTANTHANTERING OCH FORETAGSTILLVAXT ...cooviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
5.4 UTVECKLAD ANALYSMODELL ......uuuuturiiiieeeeeiiiiireeeeeeeeeeeeeiiasreeeeeeeeeessissnreesseseessnsisrnsesesens 32

0 SLUTSATSER. .......coccirrrreeeeeeeeccccssssssnseeeescccsssssssssssssesccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssssss 33

vii



6.1 SLUTSATSER
6.2 POLICYIMPLIKATIONER

REFERENSER

BILAGA 1........

viii



Forteckning over figurer

Figur 1. Tillvixtfaktorer for sma foretag ... . P
Figur 2. Analysmodell av tlllvaxtldaglzgvaruhandeln pd Zana’sbyga’en PR 0}
Figur 3. Analysmodell av tillvixt i dagligvaruhandeln pd landsbygden — analys ... ... ... 32

Forteckning over tabeller

Tabell 1. Tillvéiixthinder i smd foretag... . R 57
Tabell 2. Hinder for daglzgvaruhandlare pd landsbygden utzfran lntemyugulden ......... 26
Tabell 3. Ovriga hinder for dagligvaruhandlare pd landsbygden ... ... ... ... ... ... ...... 26

X






1 Introduktion

Det inledande kapitlet beskrivning av uppsatsens problembakgrund, problem och syfte samt
uppsatsens avgransningar.

1.1 Problembakgrund

Tillvaxt dr mer eller mindre centralt for alla foretag och begreppet forknippas ofta med
framgang. Begreppet dr komplext och svart att definiera eller méta men uttrycks oftast 1 matt
av sysselsdttning, resultat eller omsittning (Landstrom & Lowegren, 2009). Andra matt for
tillvaxt och utveckling dr icke-monetéra, som vérdet av att bedriva verksamheten eller tillféra
nytta till det regionala omrddet (Davidsson et al., 2001c¢). Faktorer som kan paverka tillvaxt
kan kopplas bade till foretagets kontext eller till entreprendren som individ (Landstrom &
Lowegren, 2009). Tillviaxthinder utgors av de faktorer som forhindrar eller begrénsar
foretaget fran att uppna tillvdxt och utveckling. En kategorisering av tillvaxthindren kan ske
efter huruvida det dr av internt eller externt ursprung samt av materiell eller immateriell
karaktér (Barth, 2004). Ett foretag utan tillvéxt kan fa svart att 6verleva pa langre sikt da
foretagets tillvixt och dverlevnad ar positivt korrelerade (Davidsson et al., 2001c¢). I en allt
mer fordnderlig omvirld krivs det att foretaget foljer med 1 fornyelsen for att inte bli
utkonkurrerat, ndgot som ofta visar sig i det mindre foretaget (Westerberg, 2001). Samtidigt
ar sma foretag mycket betydelsefulla for det svenska naringslivet och stir for en stor del av
landets totala nettoomséttning (Tillvixtverket, 2014). For att mojliggora tillvaxt i den
nationella ekonomin krévs det darfor en dynamik dér foretag tilldts att startas, utvecklas och
fortsitta att vixa, bade 1 stiderna och pa landsbygden (SOU 2015:35).

Landsbygden utgor idag en stor del av Sveriges totala landareal, detta efter en langre period
av flyttstrommar med en befolkningskoncentration till stdder och stadsnidra omraden (SOU
2015:35). Forskningsradet Formas (2007) uppger att landsbygdens sdrskilda ekonomiska och
sociala kontext leder till att forutséttningarna for att bedriva foretag inom dessa omraden
skiljer sig frén stdder och stadsndra omrdden. Tva specifika karaktirsdrag anges utmarka
landsbygdens sirskildhet. Det forsta avser det fysiska landskapet som brukas och ér rikt pa
naturresurser, vilket dr viktigt for landets ekonomiska tillvéxt och forsorjning. Det andra avser
landsbygdens gleshet som visar sig genom ldngre avstand, en glesare befolkningsstruktur
samt minskad tillgang till servicetjénster (ibid.). Dessa sérskildheter kan paverka
landsbygdsforetagen tillviaxt och utveckling, bland annat kan de gora det svart att uppné en
l6nsam verksamhet (ibid.). Sveriges regionala tillvaxtpolitik definierar tillgdngen till
offentlig- och kommersiell service som en forutsittning for att skapa ett livskraftigt samhélle
(SOU 2015:35). Utredningen Service i glesbygd (ibid.) uppger att dagligvaruhandeln har en
betydelsefull roll for landsbygdens utveckling. Dagligvarubutikerna bidrar med viktig
sysselsdttning och tillgodoser omrddet med grundléggande service. Tillgang till service har
visat sig vara viktig for att skapa en attraktiv miljo som tillater tillvaxt och utveckling for
bosatta och verksamma inom landsbygdsomradet (ibid.). Samtidigt uppger Forskningsrddet
Formas (2007) att forutsdttningarna for att bedriva serviceverksamheter pa landsbygden har
forsdmrats. Bland annat ger det begridnsade befolkningsunderlaget minskade mdjligheter till
att bedriva verksamheterna I6nsamt pa ldngre sikt. Detta forsvarar organiseringen och driften
av servicestationer samt minskar mojligheterna att genomfora investeringar som ar
nodvindiga for en fortsatt drift.

Att tillgodose landsbygdens behov av service ér av stort intresse bade pd en regional och pa
en nationell nivad (SOU 2015:35). Att serviceutbudet har minskat visar sig bland annat genom
att tillgangen till lokal bankservice pd landsbygden forsdmrats. I rapporten Bevakning av
grundldggande betaltjinster (Lansstyrelsen, 2014) uppges att bankkontoren pé landsbygden
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blivit farre samt att de som kvarstdr har minskat sitt tjansteutbud, bland annat genom en
kraftigt minskad hantering av kontanter. Kontanta betalningsmedel utgérs av sedlar och mynt
och dr en viktig del av betalningsvidsendet (www, Nationalencyklopedin, 2015). Trots
utveckling av kort- och digitala betalningslosningar kvarstér ett behov av kontanta
betalningsmedel 1 det svenska samhéllet (SOU 2014:61). Bland annat leder hoga kostnader
for korttransaktioner samt svarigheter med uppkoppling av kortterminal till situationer dér
kontanta betalningsmedel dr nodvéandiga (ibid.). Enligt en rapport fran Lénsstyrelsen (2014)
leder bankernas minskade kontanthantering till att ansvaret for att tillgodose privatpersoner
och foreningar med kontanta medel istéllet 6verlamnas till butiker och servicestationer.
Landsbygdens mindre handelsverksamheter forutsétts dirmed ansvara bade for tillgdngen till
och formagan att ta emot kontanter fran bosatta och besdkande. Situationen med dkade
kontantfléden forvéntas bli &n mer pataglig vid introduktion av en ny sedel- och myntserie
under kommande ar, da sedelbytet till stor del forvéntas ske i handeln (ibid.). Hantering och
forvaring av kontanta betalningsmedel kan leda till 6kad arbetsbelastning, ranrisk samt hogre
kostnader for dagligvaruhandlaren.

Flera aktorer 1 det svenska kontantflodet kriver kostnadstidckning for sina uppdrag, déribland
vardetransportbolag, viardedepaer och banker. Dessa kostnader kan hirledas till avgifter for att
lamna in dagskassor, védrdetransporter eller behovet av en 6kad bemanning for att minska
ranrisken (SOU 2014:61). Enligt tradition forvintas handel- och bankinstituten sté for
kostnader kopplade till kontanthanteringen, samtidigt som handeln forhindras fran att ta ut
extra avgifter for att ticka dessa kostnader enligt Lagen om betaltjidnster 5 kap, 1§ (SFS
2010:751). Den konkurrensutsatta situation som manga mindre dagligvaruhandlare befinner
sig 1 medfor att de varken har rad att forlora de kunder som vill betala med kontanta
betalningsmedel eller sta for de kostnader som kortbetalningen av mindre kopesummor
medfor (www, Sveriges television, 2015). Samtidigt kan kontanthantering medfora ett 6kat
tjansteutbud, vilket kan vara en faktor for tillvéxt ur ett foretagsstrategiskt perspektiv. Enligt
Lansstyrelsen (2014) finns det ett behov av grundldggande betaltjdnster, som mojligheten till
kontantuttag, bdde hos privatpersoner, foretagare och foreningsaktiva. Wiklund (2001) uppger
att mojligheter att komplettera foretagets kérnverksamhet med nya tjdnster inom en
marknadsnisch som kunderna efterfragar ér positivt for foretagets tillvaxt.

1.2 Problem

For att ett foretag ska kunna bedrivas pa langre sikt krdvs det en mdjlighet till att véixa och
utvecklas (Henrekson, 2001). Studier har visat att ett foretag som saknar mdjligheter att vixa
inom och anpassas till sitt lokala omréde dr mindre benéget att dverleva (Lee & Cowling,
2014). Vilka faktorer som driver tillvixt beror bland annat pa vad det &r for foretag och vem
som bedriver foretaget (Landstrom & Lowegren, 2009). Mindre foretag pd landsbygden
bedrivs under sérskilda forutsittningar och inom en specifik kontext, ndgot som kan paverka
deras mojligheter for tillvixt. Den specifika kontexten kan medfora faktorer som driver
foretagstillvixt men ocksé skapa hinder som kan péverka foretagets langsiktiga 6verlevnad
(Barth, 2004; Landstrom & Lowegren, 2009; Lee & Cowling, 2014; Henrekson, 2001).
Samtidigt som Anyadikes-Danes et al. (2009) och Mason et al. (2010) menar att
landsbygdsforetagens dverlevnad ér viktig dé dessa bidrar till att halla landsbygden levande,
genom att de skapar arbetstillféllen, tillhandahaller lokal service samt utgor en motesplats for
de bosatta inom omrédet.

En 6kad kontanthantering i1 landsbygdens dagligvaruhandel medfor kostnader och risker som
kan hérledas till institutionella regleringar (SOU 2014:61). D4 foretagaren saknar mojlighet
att paverka eller undvika dessa kostnader och risker kan det utgora ett externt tillvaxthinder



som foretaget tvingas att forhalla sig till (Everett & Watson, 1998; Barth, 2004). Samtidigt
kan kontanthantering dven utgora en drivande faktor for tillvixt genom att den mojliggdr ett

storre utbud av efterfragade tjénster, vilket kan verka framjande for foretagets tillvéxt
(Wiklund, 2001).

Aktuella studier om den svenska kontanthanteringens paverkan pé foretagstillvdxt har inte
patréffats, ddremot har det bedrivits liknande studier inom nérliggande omraden. Genom att
studera och identifiera mojliga faktorer och hinder for tillvdaxt inom den specifika
verksamheten uppges foretagandet kunna utvecklas (Barth, 2004). Detta da foretagets
styrning 1 hog grad paverkas av hur foretagsledaren upplever och forhaller sig till de faktorer
som forvintas paverka och forhindra tillvéixten. Samtidigt kan uppfattningen om vad som
utgor ett hinder vara ytterst individuellt och det upplevda hindret hos en foretagare behdver
inte nddvindigtvis utgdra ett hinder for andra (ibid.). Det dr dérfor intressant att bade
identifiera vilka faktorer som driver tillvixt men ocksa upplevda tillvéxthinder hos
dagligvaruhandlaren pa landsbygden. Med bakgrund av att fordndringar i den svenska
kontanthanteringen forvéntas paverka handeln, hur upplever landsbygdens dagligvaruhandlare
att detta paverkar deras mdjligheter att véxa och utvecklas?

1.3 Syfte

Studien syftar till att identifiera faktorer som driver tillvdxt och upplevda tillvixthinder hos
dagligvaruhandlaren pa landsbygden. Vidare syftar studien till att identifiera hur
dagligvaruhandlaren upplever att kontanthantering paverkar dagligvaruhandelns tillvéxt.
Forhoppningen med studien &r att kunna presentera policyimplikationer och slutsatser som
kan vara anviandbara vid framtida projekt och studier.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen avgrinsas till att berora upplevda faktorer och hinder for tillvixt hos den mindre
dagligvaruhandlaren pé landsbygden inom Norrtidlje kommun. Landsbygd definieras enligt
Europeiska unionens (EU) definition som avser ett omrade med mindre &n 300 invéanare per
kvadratkilometer. Uppsatsen diskuterar enbart de tillvdaxthinder och tillvaxtfaktorer som
utgors av frdgeformuldret samt av de som respondenterna ndmner. Andra mojliga faktorer och
hinder for tillvdaxt som inte framkommer i studien diskuteras inte. Studien lyfter fram flertalet
faktorer och hinder for tillvéxt hos dagligvaruhandlarna pa landsbygden men fokuserar framst
pa de faktorer och hinder som bekriftas av respondenterna. Detta eftersom att studiens syftar
till att identifiera de faktorer och hinder for tillvéixt som dagligvaruhandlaren upplever, och
darefter kunna presentera policyimplikationer och slutsatser som kan vara anviandbara for
framtida projekt och studier. I enlighet med syftet avgransas dven uppsatsen till att fokusera
pa kontanthanteringens péverkan pa dagligvaruhandelns foretagstillviaxt. Detta innebar att
uppsatsen riktas in pd kontanthantering oavsett hur stor eller liten dess paverkan upplevs vara.

Studiens geografiska avgransningar kan innebéra att dagligvaruhandlare i andra omraden, pa
grund av olika forutsattningar, kan uppleva andra faktorer och hinder for tillvixt. Den
geografiska avgransningen innebér darfor att studiens resultat inte aterger en bild som ar
direkt géllande for resterande delar av landet. Med hénsyn till studiens tidsomfattning har den
empiriska undersokningen begrinsats till intervjuer med tre dagligvaruhandlare. Genom ett
storre antal intervjuobjekt kunde studien skapat ett mer realistiskt resultat géllande for hela
Sverige. Avgransningarna i studien innebér att resultatet inte dr generaliserbart.



2 Metod

I detta kapitel introduceras uppsatsens metod samt foljer en beskrivning och argumentation
for valda metoder och respondenter. Kapitlet avslutas med en diskussion och reflektion kring
uppsatsen trovardighet, dkthet, generaliserbarhet samt etiska aspekter.

2.1 Metodval

Denna uppsats skrivs med en deduktiv ansats men foljer delvis en induktiv arbetsgang och
grundar sig i en kvalitativ forskningsstrategi. Inom den kvalitativa metoden ligger fokus pé att
forsta den sociala kontexten, varfor metoden undersoker samspelet mellan individer (Bryman
& Bell, 2011) och anvinds for att tolka verkligheten (Robson, 2011). Studien handlar om att
skapa en forstaelse, tolka och fa en helhetsbild av dagligvaruhandlaren pa landsbygden. For
att forstd dagligvaruhandlarens upplevelse och verklighet dr det lampligt att anvénda en
kvalitativ metod 1 denna uppsats (Bryman & Bell, 2011; Robson, 2011). For att kunna skapa
ett generaliserbart resultat kan den kvalitativa metoden behdva kompletteras med en
kvantitativ metod (Holme & Solvang, 1996). D4 denna uppsats inte syftar till att skapa ett
generaliserbart resultat anvédnds inte den kvantitativa metoden.

2.2 Intervjuer

I denna studie har intervjuer valts som undersokningsmetod for att samla in det empiriska
materialet. Detta val bygger framst pa att denna undersokningsmetod ger en innehallsrik
information, d& dagligvaruhandlarna far uttrycka sig muntligt och fritt om det de har att
framfora. Valet grundade sig dven pé att intervjuer skapar en kontextuell forstaelse for
foretagarna (Bryman & Bell, 2011). Utdver intervjuer finns det flera olika metoder for att
genomfora en kvalitativ unders6kning, bland annat kan fallstudier, fokusgrupper och
observationer anvindas. Det finns dven mdjlighet att kombinera flera undersokningssétt med
varandra (ibid.). Denna uppsats anviander enbart intervjuer som undersékningsmetod med
anledning av att denna metod ansdgs mest lamplig att anvéinda med hénsyn till uppsatsen
syfte. Den frimsta anledningen till detta var att det ansdgs viktigt for oss att fanga
dagligvaruhandlarens kontext och darigenom skapa en helhetsbild av verksamheterna.
Intervjuer ger dven mojlighet till att kunna stilla foljdfragor samt mojlighet att forsta
dagligvaruhandlarna genom dess kroppssprak (Robson, 2011). Om det under intervjutillfallet
uppstar fragor hos dagligvaruhandlarna ér dessa bade léttare att stélla och besvara (Bryman &
Bell, 2011). Det finns dven nackdelar med intervjuer som underskningsmetod, bland annat &r
intervjuer vanligtvis tidskrdavande bade att genomfora och att genomarbeta efter
intervjutillfallet (Holme & Solvang, 1996). En intervju krdver dven en del resurser i form av
forberedelsetid, intervjutid och teknisk utrustning (Robson, 2011). Problem med att finna
respondenter som &r villiga att delta och som &r lampade for den aktuella studien dr d&ven
vanliga (ibid.).

Intervjuerna kan ha varierande uppbyggnad dér kvalitativa intervjuer skiljer sig en del fran
kvantitativa (Bryman & Bell, 2011). De vanligaste typerna av intervjuer inom kvalitativ
forskning &r semi-strukturerade och ostrukturerade intervjuer (ibid.). En ostrukturerad intervju
syftar till att den som intervjuar inte ska styra respondenten, utan att respondenten sjélv far
tala fritt om specifika @mnen eller enstaka fragor (ibid.). En semi-strukturerad intervju utgar
ifrdn en mall med forutbestimda fragor inom ett specifikt &mne som intervjuaren vill ha
besvarade (ibid.). Ddaremot behdver svaren inte komma i en specifik ordningsfoljd och nya
fragor kan kompletteras, till exempel om négot intressant dyker upp under intervjutillfallet
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(ibid.). I denna studie valdes semistrukturerade intervjuer for att skapa viss kontroll 6ver
frdgorna men samtidigt inte styra dagligvaruhandlarna mot specifika svar. Med ett
semistrukturerat intervjuuppldgg finns det en mojlighet till att vara flexibel under
intervjutillfallet (Kvale & Brinkmann, 2009), vilket kan vara en férdel om intervjun till
exempel tar en ovintad vindning.

Innan intervjuerna framstilldes en intervjuguide (se bilaga 1) for att skapa en struktur och
overblick av de fragor som besvarades och darmed ange vilken inriktning intervjun skulle fa
(Bryman & Bell, 2011). Intervjuerna skedde som enskilda intervjuer, vilket innebér ett direkt
och enskilt méte mellan dagligvaruhandlarna och intervjuaren (Kvale, 1997). Enskilda
intervjuer valdes for att inte g miste om andra faktorer som kan paverka
dagligvaruhandlarens mening eller upplevelse, som till exempel dennes kroppssprak.
Intervjuerna genomfordes i respektive butik for att dagligvaruhandlarna skulle kidnna sig
bekvéama (Tasker, 2000) samt spelades in for att undvika missforstdnd nér intervjuerna senare
transkriberades. Efter att intervjuerna transkriberats skickades materialet tillbaka till de
dagligvaruhandlare som 6nskade for en kontroll av intervjusvaren. Nar materialet hade
kontrollerats sammanstélldes resultatet och utgjorde sedan, med hjilp av intervjuguiden,
grunden for uppsatsen empiri.

2.2.1. Val av respondenter

Samtliga respondenter som undersoktes i studien dr dagligvaruhandlare pd landsbygden inom
Norrtilje kommun. Den geografiska avgrinsningen grundade sig framst i forfattarnas
geografiska placering och ldmpliga foretag kunde hittas genom forfattarnas regionala
kdnnedom. Med hénsyn till den begrdansade tidsramen for detta arbete har endast tre
dagligvaruhandlare intervjuats. Uppsatsen syfte ér att studera dagligvaruhandlares syn pa och
uppfattning av faktorer och hinder for tillvixt, vilket innebar att enbart butiksdgarna
intervjuades.

2.3 Litteratursokning

For att skapa en forstéelse for vilka teorier som ansdgs anvéndbara i studien genomfordes en
litteratursokning och litteraturgenomgéng. Detta gjordes for att kunna underbygga
antaganden, for att nirma sig ett omrade, kunna forklara observerade variationer samt
identifiera relationer mellan olika koncept (Barth, 2004). Genom litteratursékningen och
litteraturgenomgéngen kunde relevanta teorier om faktorer och hinder for tillvixt tas fram,
vilket utgjorde grunden till uppsatsen syfte och intervjufragor. Litteratursokningen till arbetet
genomfordes med hjélp av de elektroniska databaserna Primo, Google Scholar och Epsilon.
Under litteratursokningen valdes nyckelord som exempelvis “tillvaxt”, ”growth”,
“tillvaxthinder”, "barriers of growth”, “kontanthantering”, ”landsbygd”, “’rural”, ”"SME”,
"FMCG” och ”dagligvaruhandel” for att bygga ett teoretiskt ramverk. Resultaten av
litteratursokningen gicks till en borjan igenom versiktligt, for att kunna vilja ut relevant
litteratur. Dérefter studerades den kvarstaende litteraturen mer noggrant. Relevanta artiklar
och bocker hittades dven i1 den utvalda litteraturens referenslistor. Forutom ovanstaende
sOkning av litteratur har dven information om den svenska kontanthanteringen och den
svenska landsbygden inhdmtats, detta for att ge en storre inblick i verkliga forhallanden.
Informationen inhdmtades fran utredningar och artiklar utgivna av bland annat Sveriges
riksbank, Naringsdepartementet, Svensk Handel, Tillvixtverket och Lénsstyrelsen.



2.4 Metoddiskussion

For att bedoma en kvalitativ uppsats kan tva kriterier anvéndas; trovirdighet och dkthet
(Bryman & Bell, 2011). Nedan diskuteras hur dessa begrepp hanteras i denna uppsats.

2.4 1 Trovardighet

For att en uppsats ska anses vara trovirdighet bor fyra olika kriterier vara uppfyllda. Dessa
kriterier avser att méta uppsatsen tillforlitlighet, dverforbarhet, pélitlighet samt dess
konfirmering eller bekriftelse (Bryman & Bell, 2011). En av forutsdttningarna for att en
uppsats ska vara trovardigt ar att dess resultat ar tillforlitligt, det vill att det gar att forlita sig
pa att resultatet speglar verkligheten. Detta handlar bland annat om att studiens resultat ska ha
tagits fram och analyserats oberoende av forfattaren och dennes personliga perspektiv (ibid.).
De resultat som presenteras 1 denna studie kan anses vara tillforlitliga av flera skél, bland
annat bedrivs de studerade foretagen inom samma geografiska omrdde och anses darfor verka
under samma forutsdttningar. Samtliga foretagen faller &ven inom ramen for den kategori av
foretag som uppsatsen syftar till att studera. Daremot bor det beaktas att tre foretag kan vara
for fa for att kunna uppna ett tillforlitligt resultat.

Uppsatsen foljer det tdnkta intervjuuppldgget och for att stirka tillforlitligheten vid
intervjuerna spelades dessa in. Svaren transkriberades och skickades sedan tillbaka for
kontroll till de respondenter som onskade, vilket kan gora att missforstand undviks och att
uppsatsen blir mer tillforlitlig (Bryman & Bell, 2011). Samtidigt kan detta medfora en risk for
efterkorrigering. Det bor finnas en medvetenhet om att en inspelning av intervju kan vara
himmande och fa som f6ljd att respondenten uttrycker sig mer forsiktigt (Ejvegard, 1996).
Risken finns att missforstdnd uppstar under intervjutillfallet (ibid.), men samtidigt ger
intervjuer ett tillfdlle for respondenten att fraga om det uppstér oklarheter och majligheter for
intervjuaren att notera om det dr nagot som inte uppfattas pa rétt sitt. Vid intervjuer kan det
finnas en risk for att respondentens svar har paverkats av intervjuaren, genom vad denne sagt
eller hur denne upptritt under intervjutillfallet vilket kan fa resultatets trovardighet att minska.

Overforbarhet innebir att resultaten ska vara dverforbara till en annan situation, plats och tid
(Bryman & Bell, 2011). Denna studie fokuserar pé relativt fa foretag vilket gor resultatet
svarare att generalisera, detta leder till att det &r viktigt med en tydlig forklaring av hur arbetet
har gétt till sa att arbetet kan utforas pé ett liknande satt vid en annan tidpunkt. For att fa ett
mer dverforbart resultat bor studien ha omfattat fler respondenter. For att en uppsats ska vara
palitlig bor den ska ha ett granskande synsétt under hela processens gang (ibid.), men genom
en fullstindig redogorelse om de olika faserna i forskningsprocessen kan uppsatsen pélitlighet
stiarkas. Under intervjutillfallena hade intervjuaren en objektiv syn och forsokte undvika
ledande fragor, vilket 6kar konfirmeringen i uppsatsen (ibid.). Det bor dock tilldggas att en av
forfattarna har mycket god lokal kinnedom som kan gora att det svarare att vara objektiv och
opartiskt, ndgot som kan f& en negativ inverkan pa uppsatsens trovérdighet.

2.4.2 Akthet

For att uppsatsen ska uppfylla kriterierna for dkthet kriavs att undersokningen ger en
rittvisande bild av dagligvaruhandlarna. Detta innebér att det ar viktigt att deras syn pa
faktorer och hinder for tillvaxt ar korrekt atergivna (Bryman & Bell, 2011). Det finns risk for
feluppfattningar och subjektivitet vid intervjuer pa grund av den méanskliga faktorn (Tasker,
2000), nagot som gor att dkthetskriterier 1 uppsatsen kan forsvagas ndgot. For att studien skall
uppfylla kriteriet dkthet krdvs ocksa att uppsatsen kan anvéndas i mer generella sammanhang.
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Det betyder att denna studie bland annat kan leda till en 6kad forstielse for den studerade
verksamheten samt hjélpa dagligvaruhandlare att foréndra sin situation (Bryman & Bell,
2011). Uppsatsen begransade tid och resurser minskar mdjligheterna for att denna studie
kommer att leda till mérkbara skillnader for dagligvaruhandlarna, daremot finns goda
mojligheter for att uppsatsen kan leda in respondenterna i nya tankar och skapa storre
forstéelse for sin situation.

2.4.3 Generaliserbarhet

Uppsatsen begrénsar sig till att enbart undersoka dagligvaruhandlare pa landsbygden inom
Norrtdlje kommun, vilket innebér att uppsatsen inte dr generaliserbar. Generaliserbar innebér
att uppsatsens resultat och slutsatser kan anvindas pa andra grupper och inom andra omraden
(Bryman & Bell, 2011). Foretag pd landsbygden drivs under olika kontexter (Barth, 2004;
Landstrom & Lowegren, 2009) och da forutséttningarna for att bedriva ett foretag skiljer sig
mellan olika omraden, forsvaras mojligheten till att generalisera ett resultat. Aven
forutséttningarna for att bedriva en dagligvaruhandel kan skilja sig 4t beroende pé regionala
och lokala bestimmelser, vilket 4n mer forsvarar mojligheten till ett generaliserbart resultat.
Avgrénsningarna 1 detta arbete leder ddrmed till att studien inte dr generaliserbar da den
genomfors inom ett visst geografiskt omrdde med forutsdttningarna som kan skilja sig frén
andra delar i Sverige. Istillet for ett generaliserbart resultat fingar den kvalitativa metoden en
djupare forstéelse for kontexten (Bryman & Bell, 2011). Detta skapar ett varde for uppsatsen
da den ger en 6kad forstaelse for dagligvaruhandlares verkliga situationen inom det berdrda
omradet.

2.4 .4 Etisk reflektion

For att visa hdnsyn och god etik mot respondenterna har etiska aspekter beaktats under
uppsatsens hela process (Robson, 2011). Respondenterna fick forfrigan om de ville delta i en
studie och medverka i en intervju, samtidigt som de informerades om att allt deltagande var
frivilligt. En forklaring av studiens syfte och vad ett deltagande innebar redogjordes béade vid
forfragan om deltagande samt vid intervjutillfallet. Respondenterna informerades om att
intervjufragorna var frivilliga att besvara och de fragor som de inte ville svara pa
uteldmnades. Samtliga respondenterna fick dven mdjlighet och forfragan om eventuell
anonymitet 1 uppsatsen. Dérefter fick de som 6nskade det sammanstédllda materialet fran
intervjuerna skickat till sig for att kontroller och utesluta eventuella missforstand. Under
uppsatsens gang har respondenterna dven haft mojlighet att komma i1 kontakt med och stilla
fragor till forfattarna.

2.4.5 Analys av empiri

For att kunna koppla studiens empiri med det teoretiska materialet och kunna analysera
resultaten har en intervjuguide framstillts, se bilaga 1 (Bryman & Bell, 2011). Intervjuguiden
ar baserad pd uppsatsens teoretiska ramverk, vilket innebér att intervjufrdgorna &dr utformade
efter teorin. Darigenom har vi kunnat fa svar som gér att relatera till uppsatsens teoretiska
kapitel och kunnat genomfora en analys av empirin som gar att koppla till teorin. Valet av
semi-strukturerade intervjuer och framstéllningen av en intervjuguide gav oss en viss
teoretiskt utgdngpunkt men dppnade samtidigt for tillagg, vilket gor att vi i uppsatsen inte &r
helt lasta till den teoretiska utgdngspunkten.



3 Teori

3.1. Definition av landsbygd och en mindre dagligvaruhandlare

Begreppet landsbygd dr komplext och kan ha olika definitioner beroende pa var i védrlden och
av vem definitionen sker (Beshiri, et al., 2002). Enligt Anderson (2000) kan landsbygd
definieras som ett omrdde utanfor stdderna och dir ekonomiska och sociala egenskaper skiljer
sig at frén stdderna. Dessa egenskaper skapar forutsittningar och begransningar for bland
annat entreprendrskap och foretagande pa landsbygden (Stathopoulou, et al., 2004). Aven i
Sverige definieras landsbygd pé olika sétt. Landsbygdsdefinitioner kan bland annat bygga pa
den geografiska tillgéngligheten eller pa speciella fysiska miljder och naturresurser (www,
Jordbruksverket, 2015). Denna studie utgér ifran EU:s definition av landsbygd. EU definierar
landsbygd genom kartor indelade i rutsystem, dér en ruta motsvarar en kvadratkilometer. For
att ett omrade ska klassas som landsbygd ska befolkningsdensiteten vara mindre én 300
invanare per kvadratkilometer och vid en gruppering av dessa rutor ska befolkningen vara
mindre dn 5000 invéanare (ibid.).

En dagligvaruhandel dr en butik dir forsdljningsvarorna frimst innefattar dagligvaror. For att
forsta vad som menas med en mindre dagligvaruhandel kravs en definition av ett mindre
foretag. Av flertalet mojliga definitioner kommer denna studie att utgé ifran Storey (1994)
ekonomiska definition av det mindre foretaget. Denna definition kriver att det mindre
foretaget uppfyller tre kriterier; att det befattar en relativt liten marknadsplats eller
marknadsandel, att det drivs av dgarna pa ett personligt sitt och inte genom en formell
ledningsstruktur samt att det bedrivs som ett fristiende foretag.

3.2 Faktorer som paverkar tillvaxt i sma foretag

Tillvaxt dr ett svarfangat och komplext begrepp med flera olika inneborder och som saknar en
allmint vedertagen definition. Ofta anses tillvixt vara centralt for entreprendrskap och ndgot
positivt som kopplas samman med framgang (Landstrom & Lowegren, 2009). Begreppet
forknippas darfor ofta med snabbt vixande framgangsforetag, men foretag inom alla
branscher och orter kan utvecklas och uppna en hogre grad av tillviaxt (Davidsson et al.,
2001c¢). Tillvaxt och utveckling dr avgorande for verksamhetens fortsatta drift, da ett foretag
som inte uppnar tillvaxt kan fa svért att 6verleva pa langre sikt (Henrekson, 2001).

Likval som det inte finns nagon allmén definition av begreppet tillvaxt finns det ingen allmén
vedertagen metod for att mita tillvaxt. Ofta dr begreppet kopplat till ekonomiska termer och
vanliga métt ar darfor sysselsdttning, omsittning eller resultat (Landstrom & Lowegren,
2009). Samtidigt har dessa universella matt visat sig vara missvisande vid mitning av tillvaxt
1 smé foretag, dd sma foretag ofta uppnar framgang och l6nsamhet utan att verksamhetens
omsittning eller sysselséttning okar (Davidsson et al., 2006; Landstrom & Lowegren, 2009).
Matt for tillvixt kan krdva anpassningar beroende pa verksamhetens utformning och kontext,
dar en okad tillvaxt istéllet kan beskrivas 1 individuella termer som att generera arbetstillfallen
pa orten, att skapa en inkomst att livndra sig pa eller uppnd en 6kad “livskvalité” (Anderson,
2000). Andra alternativa matt for tillvdxt kan vara antal kunder, andel av marknaden eller ett
okat virdeskapande (Landstrom & Lowegren, 2009).

Tillvaxt utgor ett fenomen dér flera olika faktorer paverkar och kan skapa mojligheter eller
utgora hinder for utveckling, det dr déarfor svart att finna enskilda faktorer som paverkar



foretags forméga att uppna en hogre grad av tillvéxt. Tillvaxt paverkas vanligtvis av faktorer
som ror foretagsledarens individuella motivation, erfarenhet och utbildning (Landstrém &
Lowegren, 2009). Tillvaxt kan ocksé hirledas till foretagets omgivning genom de
institutionella ramverken, graden av konkurrens samt foretagets tillgang till kapital (ibid.)

Wiklund (2001) studerar olika drivkrafter och hinder for tillvixt och betydelsen av
tillvaxtstrategier 1 mindre foretag. Resultat fran tidigare studier summeras i en modell som
inkluderar de viktigaste faktorerna for tillvéxt indelat pa individ-, foretags- och
omgivningsniva. Studien visar att foretagens strategiska beteende har stor betydelse och att
det finns ett positivt samband mellan foretagets entreprendriella forhallningssitt och tillvéxten
1 mindre foretag (Davidsson et al., 2001a). De yttre forutsittningarna ar betydelsefulla for att
uppnd hogre nivéer av tillvixt, de faktorer som paverkar tillvaxt i mindre foretag ar oftast
starkt kopplade till foretagsledaren och dennes vilja till att vixa (ibid.).

Storey (1994) har dgnat sina studier till sma foretag och identifierat de faktorer som paverkar
tillviaxt och utveckling i mindre verksamheter. Resultaten sammanstills i tre olika kategorier
av tillvaxtfaktorer; faktorer som ror foretagaren, foretaget eller foretagets strategier. Den
skuggade triangeln nedan (se figur 1) visar den kombination av dessa av de tre faktorer som
leder till bast forutséttningar for att foretaget skall uppna en snabb tillvéixt (Storey, 1994).

Foretagaren

Foretagets
strategi

Foretaget

Figur 1: Tillvixtfaktorer for smad foretag enligt Storey (1994), egen bearbetning.

3.2.1 Foretagaren

Tillvéxtfaktorer som ror foretagaren handlar bland annat om foretagsledarens motivation,
utbildning, ledningserfarenhet samt familjehistoria inom det aktuella verksamhetsomradet.
Enligt kategoriseringen av Storey (1994) omfattar detta dven entreprendrens tillgdng till de
resurser som kravs for att starta upp och driva verksamhet mot tillvéxt.

Till att borja med har foretagsledarens egen motivation och vilja till att vixa visat sig i hog
grad vara avgorande for huruvida tillvéxt och utveckling kan uppnés inom foretaget (Storey,
1994). Tillvaxt 1 sma foretag har en stark koppling till den individuella foretagaren varfor ett
foretag vars dgare saknar motivation och vilja till att driva verksamheten har mindre
sannolikhet att uppna tillvixt (Storey, 1994; Davidsson et al., 2001a). Detta sammanfaller
dven med Wiklund (2001) som uppger att foretagsledarens motivation och vilja dr en
betydande faktor for foretagets framtida mojlighet att vdxa och utvecklas.

Huruvida foretagarens utbildning och ledarkunskaper kan paverka foretagstillvixten har ocksa
studerats. Wiklund (2001) uppger att utbildning eller erfarenhet har begransad betydelse for



tillviixt och uppger att vilja att viixa 4r en mer betydande motivationsfaktor. Aven Storey
(1994) uppger i sina resultat att hdgre utbildningsniver kan fa en viss positiv inverkan pa
foretagets tillviaxt och utveckling, men att det inte nddvandigtvis behover finnas ett samband
mellan utbildning och tillvixt (Storey, 1994).

Familjehistoria inom samma bransch &r ocksé en tillviaxtfaktor kopplad till foretagsledaren.
De foretagsledare vars fordldrar tidigare bedrivit liknande verksamheter har stérre sannolikhet
att bedriva en framgangsrik verksamhet med hog tillvéxt, vilket troligtvis grundar sig pa den
tillgdngen till kunskap och finansiering som finns inom familjen (Storey, 1994). Tillskillnad
frén tidigare nimnda faktorer har tidigare branscherfarenhet inte visat sig utgéra en betydande
faktor for foretagstillvaxt (ibid.).

3.2.2 Foretaget

Foretagets tillvaxt ror foretagets karaktaristiska drag som dess alder, bolagsform,
lokalisering, storlek eller mojlighet till 1an och krediter (Storey, 1994).

Gillande foretagets storlek och dess paverkan pa tillvixten rdder delade meningar. Enligt
Storey (1994) tillhér mindre och yngre foretag de foretag som vixer snabbast. Aven Berggren
et al. (2001) uppger att en mindre storlek och lagre alder &r positiva faktorer for foretagets
tillvaxt. Huruvida foretagets lokalisering paverkar tillvixten menar Storey (1994) att
foretagets lokalisering utgor en viss betydande faktor for foretagstillvaxten, dd foretag inom
landsbygdsomraden visat sig uppna ligre nivaer av tillviixt. Aven Wiklund (2001) anger
miljon som en paverkande faktor for tillvéaxt, dd vissa kontexter erbjuder storre
tillvaxtmojligheter. Kontextuella skillnader kan handla om externa faktorer som det
geografiska ldget och lokala marknadsforutsittningar (Storey, 1994). Betriffande
finansiering, lan- och kreditmdjligheter anger Wiklund (2001) att detta inte dr en avgorande
faktor for att smé foretag skall uppna tillvéxt och utveckling. Ett foretag av mindre storlek
valjer ocksé att skuldsétta sig 1 ldgre omfattning jamfort med storre foretag, nagot som kan
vara en del av forklaringen till varfor de flesta mindre foretag anser sig ha goda mojligheter
till att bli beviljade 1an och krediter.

3.2.3. Strategi

Tillvaxtfaktorer som ror foretagets strategier handlar om de handlingar och beslut som fattas
under verksamhetens ging. Faktorer som bland annat omfattar kompetensutveckling hos
ledning och anstédllda, marknadspositionering, marknadsanpassningar, konkurrens och statliga
stodatgirder (Storey, 1994).

Sma foretag som satsar pd kompetensutveckling hos ledning och anstillda har visat sig uppna
tillvixt i en storre utstickning jamfort med de foretag som inte genomfor liknande satsningar.
Samtidigt dr sddana investeringar vanligare i storre foretag, vilket kan bero pa begransade
mojligheter att anstélla specialister i mindre foretag. Det kan @ven bero pa att mindre foretag
har generellt sétt &ven en hogre personalomséttning, vilket gor att dessa foretag undviker
langsiktiga satsningar pa kompetensutveckling (Storey, 1994). Faktorer som rér marknaden,
som konkurrensniva, positionering eller marknadsanpassning har visat sig fa stor paverkan pa
foretagets potentiella tillvaxt. Detta genom att foretag som antar en specifik marknadsposition
eller nisch har storre sannolikhet att vixa och utvecklas (Storey, 1994). Ett av de sdrdrag som
utmarker ett mindre foretag dr dess begransade kund- och produktionsomrade, vilket gér dem
mer beroende av befintliga kunder och ddrmed mer sarbara (ibid.). Wiklund (2001) finner att
smé foretag som strategiskt arbetar med att fornya foretagets kunder och produkter har storre
sannolikhet att vixa och 0verlevna. Det dr viktigt att foretagets utarbetade strategi tar tillvara
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pa nya affarsmojligheter, ar flexibelt och arbetar for att komplettera verksamheten med
efterfragade produkter och tjanster.

Mojligheten till statliga stod och atgirder kan vara en tillvixtfaktor i mindre foretag.
Smaforetagare anses verka inom en konkurrensutsatt sektor, darfor dr det vanligt att dessa
tilldelas statligt stod som hjélp med finansiering eller foretagsrddgivning (Storey, 1994).
Statliga stodatgirder dr vanliga for foretag inom mindre gynnsamma omréaden, dér det &r
svarare att uppnd lonsamhet som i exempelvis land- och glesbygdsomraden. Storey (1994)
uppger i sin sammanstillning av tidigare forskningsresultat att de foretag som tilldelats
statliga stodatgérder har uppvisat en storre formaga att uppna tillvaxt.

3.3 Tillvaxthinder

Trots en vilja till att vixa kan det uppkomma ett flertal olika hinder for tillvixt och
utveckling. Ett tillvaxthinder kan definieras som ett “materiellt eller immateriellt
objekt/fenomen, som forhindrar eller bromsar uppkomsten av ett forvintat resultat”
(Davidsson et al., 2001a). Tillvaxthindrets effekter pa foretagets formaga att véixa kan variera
beroende pé vilka resurser foretaget har att tillga, vilken typ av bransch som foretaget verkar
inom samt hur ldnge foretaget har varit aktivt (ibid.).

3.3.1 Tillvaxthinder i sma foretag

Barth (2004) har sammanstillt tidigare forskning inom omradet i syfte att identifiera och
analysera hinder for tillvixt och utveckling 1 smé foretag. Forskningen besvarar
fragestillningar kring vad som orsakar och utgor tillvixthinder for det mindre foretaget och
klassificerar hinder efter dess ursprung och karaktér (ibid). Studien resulterar i ett ramverk
som kategoriserar de tillvdxthinder som &r specifika for det mindre foretaget efter dess
karaktér och ursprung. Barth (2004) kategorisering sker efter huruvida hindren ér av internt
och externt ursprung samt om de dr av materiell eller immateriell karaktir. Interna hinder for
tillvixt syftar pa de aktiviteter och mél som uppnds med hjélp av de resurser som finns
tillgédngliga 1 foretaget och utgdr hinder som foretaget har mojlighet att paverka (ibid.).
Externa tillvéxthinder avser de nitverksaktiviteter som krévs for att utveckla nya produkter
eller expandera verksamheten. Faktorer som begrinsar tillvixten i mindre foretag kan ofta
hérledas till externa begrdnsningar som ror finansiering, arbetsmarknadsfragor eller
marknadens efterfragan (Storey, 1994). De externa tillvixthindren skapas ofta av politiska
beslut och regleringar och &r svéra for foretagsledaren att paverka eller forhindra.

Tillvaxthinder delas upp efter dess karaktér, dar materiella hinder vanligtvis avser
definierbara hinder som brist pa eller avsaknad av finansiella resurser, lagerprodukter eller
utrustning. Hinder av materiell karaktér kan &ven utgoras av bristande metoder, system eller
rutiner inom foretaget, nagot som kan gora verksamheten kénslig vid en avsaknad av
foretagsledaren. Tillviaxthinder av immateriell karaktdr kan vara svarare att definiera da de
vanligtvis utgors av radande varderingar och uppfattningar, som brist pa ett
sméforetagarvanligt klimat 1 samhaéllet eller att normer inom foretaget paverkar
foretagstillvixten. Ett annat immateriellt hinder kan vara att det mindre foretaget upplever
svérigheter med att finna och behélla kvalificerad arbetskraft pd grund av verksamhetens
specifika karaktir (Barth, 2004).
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Tabell 1 : Tillvéxthinder enligt Barths modell (2004), egen bearbetning

Materiella tillvixthinder Immateriella tillvixthinder
Brist pa rutiner och metoder inom Foretagarens tillvédxtvilja och motivation
foretaget ) )
Interna tillvixthinder L Brist pa kompetens inom foretaget
Brist pé arbetskraft
Bristande ledningsformaga hos
foretagaren

Brist pé externt finansieringskapital Samhéllets virderingar och normer

q E}terfla Bristande infrastruktur Negativ uppfattning om smaforetagande
tillvixthinder . o
Statliga beslut och regelverk som sysselséttning

Interna och materiella tillvixthinder (se tabell 1) kan grunda sig i bristande afférs-, strategisk
eller marknadsforingsplanering som brist pa inventeringskontroll eller kassaflodesanalyser
(Barth, 2004). Det &r viktigt att foretaget har goda rutiner for hur verksamheten ska bedrivas
for att inte foretaget ska falla pa nagra enskilda individers nirvaro (Davidsson et al., 2001a).
Interna och materiella tillvaxthinder kan &ven grunda sig i en bristande innovationsformaga
inom foretaget. Detta eftersom att viss grad av utveckling och innovation krévs for att
foretaget skall kunna behalla sina konkurrensfordelar och fortsatt tillvéxt. Det dr darfor
nodvindigt att nya metoder och rutiner uppdateras och forbéttras 16pande (Barth, 2004).
Dessa tillvixthinder kan avse en brist pd den kompetensforsorjning som kravs for en
expansion som brist pa arbetskraft eller otillracklig kompetens hos befintlig arbetskraft
(Davidsson et al., 2001a). Interna tillvixthinder kan &ven vara av finansiell karaktir, som
hinder relaterade till kontanthantering (Doern, 2009).

Interna och immateriella tillvixthinder (se tabell 1) kan relateras till foretagets ledning och
involverar bland annat ledningens och de anstélldas individuella férmagor och brister. Dessa
ar oftast relaterade till foretaget pd en individuell niva och sérskilt till foretagsledarens egna
mal och ambitioner. Att foretagaren har en 14g vilja och motivation for att uppna tillvixt kan
utgora ett hinder for tillvaxt. Detta eftersom att foretaget, trots goda forutséttningar, kan
hindras fran att vdxa pd grund av att foretagsledaren frivilligt véljer att avstd fran detta
(Davidsson et al., 2001a). En moéjlig anledning till att foretagesledaren avstér far tillvaxt dr att
det forvintas medfora konsekvenser for verksamheten (ibid). Det kan handla om férsédmringar
1 form av 6kad arbetsbelastning, forédndrat arbetsinnehall, forsamrad mdjlighet att halla en hog
kvalité eller en minskad kontroll och 6verblick 6ver verksamheten. For manga mindre
foretagare kan brist pa motivation dven grunda sig i att de saknar mod for att ge sig inien
tillvaxtprocess da de har en riadsla for att forlora kontroll 6ver verksamheten (ibid.). Férutom
de tillvixthinder som &r kopplade till foretagsledaren omfattar denna kategori bland annat de
metoder, system och rutiner som utvecklats for att uppna det mindre foretaget mal och
ambitioner (Barth, 2004). Aven begrinsande lednings- eller resursfaktorer kan utgora hinder,
som exempelvis att kan foretagsledningen saknar kunskap om hur verksamheten kan
utvecklas utifran de resurser den tillhandahaller (Davidsson et al., 2001a).

Externa och materiella tillvixthinder (se tabell 1) ror ofta institutionella hinder som en
ofordelaktig lagstiftning och beslut, dar uppmérksamheten for smaforetagandet varit knapp
eller bristfillig. Beslut och lagstiftning som kan bli ett problem och hinder for tillvixt for
mindre foretag kan exempelvis vara arbetslagstiftningar eller skattesystem. Ofta &r dessa
system fordnderliga, vilket leder till att det stélls krav pa foretagen att hélla sig informerade
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och uppdaterade om kommande férandringar. Detta kan leda till 6kade kostnader for
transaktioner ndgot som tidigare studier visat sig kunna utgora ett hinder for tillvéxt (Barth,
2001). Externa och materiella tillvixthinder kan d&ven omfatta hinder relaterade till export och
handelsbarridrer eller bristande tillgang till extern finansiering frdn exempelvis banker och
kreditinstitut (ibid.). Ett annat betydande externt hinder for tillvéxt r efterfragan inom
ekonomin och den rddande konkurrenssituationen inom foretagets marknadsomrade. Storey
(1994) pekar pé tidigare studier dér dessa faktorer uppges som de tva mest betydande
tillvdxthindren for sma foretag.

Externa och immateriella tillvixthinder (se tabell 1) ar tillvaxthinder som framst hérleds till
en regional eller nationell nivd. Fokus ligger pa att hinder som é&r relaterade till kulturella
aspekter och nétverksregleringar (Barth, 2004). Detta betyder att samhéllets varderingar och
normer kan utgora ett hinder for sma foretags tillvixt. Ett exempel pé ett externt immateriellt
hinder kan vara att stod for sma foretag ér alltfor normativa och darfor inte praktiskt
anpassade till foretagens verklighet (ibid.).

3.3.2 Hinder for tillvaxt pa landsbygden

Foretagsamheten ar viktigt for landsbygden genom att den bland annat bidrar med
arbetstillfdllen, service och lokala motesplatser och ddrmed hjélper till att behalla
landsbygden levande (Anyadike-Danes et al., 2009; Mason et al., 2010). Samtidigt kan det
uppkomma flera hinder som paverkar landsbygdsforetagens forméga att uppna tillvaxt och
som ddarmed kan utgor ett hot mot dess langsiktiga dverlevnad (Barth, 2004; Lee & Cowling,
2014; Henrekson, 2001). Dértill finns det flertalet skillnader i vad foretag i stdder och
stadsndra omraden uppfattar som hinder for tillvixt jaimfort med foretag pa landsbygden (Lee
& Cowling, 2014). Dessa skillnader uppstér bland annat pa grund av den specifika kontext
som foretaget verkar inom. Lee och Cowling (2014) menar att det finns flera tillvéxthinder
som drabbar landsbygdsforetag i storre utstrackning &n stadsnéra foretag. Institutionella lagar,
forordningar samt skattesystem upplevs ofta utgora tillvixthinder for foretag verksamma
inom landsbygdsomraden (ibid.).

Enligt Lee och Cowling (2014) dr det smala kundunderlaget, orsakat av den laga
befolkningstitheten, ett stort hinder for foretag pa landsbygden. Det begriansade
kundunderlaget kan leda till lagre inkomstnivder och vinster nagot som enligt Berggren et al.
(2001) utgor det mest betydande tillvaxthindret 1 sma foretag. Laga vinster och sdmre resultat
leder till negativa konsekvenser for tillvdxt i verksamheten dé det &r en forutsittning att
verksamheten bedrivs l6nsamt och har ett positivt finansiellt flode.

Arbetsmarknaden och tillgéng till ratt kompetens har dven visats sig vara bristféllig pa
landsbygden och kan darfor utgora ett tillvaxthinder (Lee & Cowling, 2014). Detta tyder pa
att arbetstagarnas geografiska placering inom landet paverkar foretagen pd landsbygden, eller
att de arbetande pa landsbygden ar i behov av kompetensutveckling. Det dr daremot viktigt att
beakta att den specifika platsen i sig inte visat sig utgora ett tillvaxthinder i betydande grad.
Detta beroende pa att foretagarna har valt att etablera sig pa denna plats och har ddrmed
accepterat de nackdelarna som tillkommer med att bedriva foretag pa det befintliga omradet
(Lee & Cowling, 2014). Det betyder ddremot inte att de inte upplever nagra hinder, utan visar
att de i manga fall vérderar livskvalitet fore framgang (ibid.).

Utover de ovan ndmnda tillvaxthinder har ett antal tillvixthinder kopplade till foretag pa

landsbygden identifierats inom litteratur som inte &r vetenskaplig. Det bor beaktas att foljande
teorier saknar en vetenskaplig karaktir ndgot som kan skapa en storre osdkerhet i uppgifternas
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trovéardighet och tillforlitlighet. Det bor finnas en medvetenhet om att icke akademisk
litteratur bor anvdndas med forsiktighet och att denna kan vara vinklad. Da denna studie
syftar till att identifiera vilka hinder som dagligvaruhandlarna upplever kan mindre
vetenskaplig litteratur anses vara relevant att anvénda for att identifiera mdjliga tillvaxthinder.
Det bor tilldggas att ett flertal av de mojliga tillvaxthinder som ndmns nedan finner stod 1
akademiska kéllor vilket gor att de kan anvidndas som kompletterande referenser.

I Tillvaxtanalys rapport (2009) “Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och
landsbygder” sammanstills studier om vilka faktorer som foretagare pa landsbygden upplever
som ett hinder for tillvixt och utveckling. Sammanstéllningen visar att faktorer som berdr
kapitalforsorjning, infrastruktur och regelverk ér de tre vanligast forekommande hindren for
tillvéaxt (Tillvaxtanalys, 2009). Regelverk, administrativa bordor och kapitalforsérjningens
betydelse for landsbygdsforetagens tillvaxt aterfinns 1 flera studier (Jordbruksverket, 2007;
LRF, 2007; NNR, 2006; Nutek, 2007). Ett av de forstudier som sammanstéllningen bygger pa
visar att tillvixthinder kopplade till kapital kan grunda sig i landsbygdens ldga varderingar av
fastigheter och tillgdngar vilket leder till ldgre sékerhet infor bankbelaning (SWECO
Europfutures AB, 2008). Rapporten visar dven att smaforetagares hoga transaktionskostnader
och konsekvenser av att bankkontor 1dgger ned pd mindre orter dr vanligt forekommande
tillvaxthinder pa landsbygden (Tillvéxtanalys, 2009).

De infrastrukturella faktorerna omfattar dels den fysiska transportmdjligheten av manniskor
och varor, men dven den elektroniska infrastrukturen i form av fungerade mobiltelefoni och
natverksuppkoppling. En fungerande infrastruktur har visat sig vara grundlédggande for att
landsbygdens foretag skall uppna tillvaxt och utveckling. I den tidigare ndmnda rapporten
fran Tillvaxtanalys (2009) kan ett tillvaxthinder av infrastrukturell natur dven utgoras av ett
minskat utbud av kommersiell och offentlig service. Detta eftersom det paverkar foretagens
mojligheter att bedriva sin verksamhet och paverkar savil nyetablering av foretag och
befintliga foretag maojligheter att utvecklas pé orten. Studien ”Perspektiv pd
landsbygdsforetagande” framstélld av foretagarorganisationen Foretagarna (2013) behandlar
tillvixthinder for foretagare pd landsbygden. I studien uppges de tre fridmsta hindren for
tillvaxt vara brist pa lamplig arbetskraft, arbetskraftskostnader, arbetsrittsliga regler eller en
svag efterfrigan pé foretagets produkter eller tjanster (Foretagarna, 2013). Foretagare pa
landsbygden ser till stor del samma hinder och mgjligheter som foretagare verksamma 1
stdder, men att faktum att de externa och strukturella forutséttningarna skiljer sig &t utgdor ett
hinder for landsbygdsforetaget (ibid.).

3.4 Kontanthantering och foretagstillvaxt

Forutséttningarna som det mindre foretaget verkar inom skiljer sig fran det storre foretags,
bland annat kan det mindre foretagets begransade kundunderlag leda till att det upplever sig
vara bunden till den befintliga kundgruppen och dérfor sdrskilt sarbar vid forédndringar
(Storey, 1994). Den tidigare beskrivna utvecklingen kring bankernas minskade
kontanthantering kan komma att paverka kontantflodet i dagligvaruhandeln pd landsbygden
(Léansstyrelsen, 2014). Kontanthanteringsutredningen (SOU 2014:61) forutspar att
kontantflddet 1 handeln kommer att 6ka framover, ndgot som forvintas kunna utgéra en
arbetsmissig och finansiell belastning for butikerna men som ocksé paverka dess nuvarande
tjédnsteutbud.

Kontanthanteringen medfor kostnader som dagligvaruhandlaren, enligt tradition och
lagstiftning, ar &lagd att ansvara for och dérfor inte kan forhindra eller undvika.
Landsbygdens dagligvaruhandlare &r mycket konkurrensutsatta varfor situationer dér butiken
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tvingas neka de kunder som vill anvidnda kontanta betalningsmedel uppges kunna paverka
butiksverksamheternas l16nsamhet. Berggren et al. (2001) anger att foretagets 16nsamhet &r det
storsta hindret for tillvixt i mindre foretag och avgorande for om foretaget kan védxa och
utvecklas.

De regleringar som gor dagligvaruhandlaren ansvarig for kontanthanteringen kan jamforas
med ett externt tillvaxthinder av institutionell karaktdr, dér forordningar och lagar utgor ett
hinder for tillvdxt och utveckling (Barth, 2004). Institutionella tillvéxthinder i form av
regelverk eller forordningar har visat sig paverka landsbygdsforetagares tillvixtutveckling i
hogre grad jaimfort med stadsnira foretag (Lee & Cowling, 2014; Tillviixtanalys, 2009). Aven
Doern (2009) studerar tillvéxthinder i mindre foretag och uppger att hanteringen av kontanta
medel kan utgdra ett internt tillvixthinder av finansiell karaktir, med anledning av den
arbetsatgang och de kostnader som en 6kad kontanthantering medfor.

Utdver de faktorer som kan utgora ett tillvixthinder, medfér den 6kade kontanthanteringen
dven faktorer som kan verka positivt for foretagstillvixten. Trots den minskade anvédndningen
av kontanta betalningsmedel kvarstar ett behov av grundlidggande betaltjénster i samhéllet,
bland annat efterfragas mojligheter till kontantuttag bade hos privatpersoner, foretagare och
foreningsaktiva (Lansstyrelsen, 2014). Ett foretag vars strategier tar tillvara pa efterfragade
affarsmojligheter, &r flexibelt och kompletterar verksamheten med nya produkter och tjanster
har storre chans att véixa och dverleva (Wiklund, 2001). Mgjligheten for dagligvarubutikerna
att komplettera sin kdrnverksamhet med nya tjénster inom den efterfragad marknadsnisch,
genom att bland annat erbjuda kontantuttag i butiken, kan darfor vara en positiv faktor for
tillvaxt och utveckling.

3.5 Teoretisk sammanfattning

Tillvéxt och utveckling &r centralt for att foretag ska kunna bedrivas (Henrekson, 2001).
Studier kring foretagstillvixt har bedrivits under en lédngre tid och innefattar dels de faktorer
som driver tillvdxt men dven tillvéixthinder som begrénsar foretaget fran att vixa och
utvecklas. Storey (1994) har kategoriserat faktorer som driver tillvéaxt efter huruvida de
hérleds till foretaget, foretagaren eller foretagets strategier. Efter en sammanstillning av
tidigare forskning kring hinder tillvixthinder delar Barth (2004) upp identifierade hinder
utifran dess ursprung och karaktér. Detta leder till fyra kategorier av tillvéxthinder dér
uppdelning sker vartefter hindren uppkommit internt eller externt samt om de ar materiella
eller immateriella.

Foretag pa landsbygden verkar i en speciell kontext och forutsidttningarna for att bedriva en
verksamhet skiljer sig gentemot stiderna (Lee & Cowling, 2014; Anderson, 2000 ). Detta
innebdr att de tillvixthinder som foretag pa landsbygden upplever sig ha inte behdver vara
desamma som for stadsnéra foretag. De studerade dagligvarubutikerna faller &ven inom
definitionen av ett mindre foretag, verksamheter som har speciella forutséttningar for att
uppna tillvaxt och utveckling.

Kontanthanteringsutredningen (SOU 2014:61) forutspar att kontantflodet i handeln kommer
att 0ka framdver, dels pa grund av bankkontorens minskade kontanthantering men &ven pa
grund av det foreliggande sedelbytet under kommande ar. Att en 6kad kontanthantering skulle
tédnkas utgora ett hinder for tillvaxt dr mojligt, eftersom kostnader for kontanthantering kan
minska butikernas 16nsamhet. Dagligvarubutikerna pé landsbygden verkar ocksé inom en
bransch med ett begriansat kundunderlag vilket leder till att de inte kan neka kunder att
anvinda kontanta betalningsmedel. Institutionella regleringar och samhéllets normer bidrar
till att butikerna forvéntas sta for tjanster och kostnader kopplade till kontanthanteringen.
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Analysen av det empiriska materialet kommer att ske utifran de teoretiska utgangpunkterna
som tidigare presenterats. Nedan introduceras den analysmodell som kommer att anvindas
som ett hjdlpmedel for att visa pa hur de olika teoretiska delarna hanger ihop (se figur 2).

/ Tillvixthinder

Kostnader for elektroniska
betalmngsmedel

Tillgéng till arbetskraft
Tillgdng till investeringskapital

Lig virdening av tillgingar och
fastigheter
Den fysiska infrastrukturen
Tillgdng till fungerande elektronisk
infrastruktur’ natverksuppkoppling
Tillzéng till fungerande
betalningsysytem
Brist pi limplig arbetskraft Faktorer som
Nationella beslut och regelverk Tillvixt i drif‘er tillviixten
L s vaxt 1 i féretaget
Fordndrad efterfragan i ndromradet dagligvaruhandeln
Konkwrens fran stémre titorter pa landbygden Foretagaren
Krav frin myndigheter, kommunen Foretaget
och banker Fiéretagets strategier
Kostnaderrelaterade till
kortbetalning
Statligt stodfor att bedriva
verksamhet pa landbygden
Okad kontanthantering
Eostnaderrelaterade till kontanta
betalningsmedel
Féretagarens ledningféméga
Minskad kommersiell och offentlig

service i ndromradet
\ Arbetsmutiner /

Figur 2: Analysmodell av tillvixt i dagligvaruhandeln pad landsbygden, egen bearbetning.

THlvixthinder/Tillvixtfaktor
Kontanthantering

Analysmodellen ar framtagen utifran studiens syfte som &r att undersoka vilka faktorer som
driver och forhindrar tillvixt hos den mindre dagligvaruhandeln pé landsbygden.
Utformningen av analysmodellen har skett 1 enighet med tidigare angivna teorier kring
tillvaxtfaktorer och tillvixthinder. Faktorer som driver tillvixten utgar fran teorier av Storey
(1994) dér faktorer som paverkar tillvdaxten kategoriseras utifrdn om de ror foretagaren,
foretaget och foretagets strategier. Specifika faktorer inom de olika kategorierna har inte
angivits 1 modellen, utan empirin som samlats in under intervjuerna med dagligvaruhandlarna
har analyserats utifran den kategori som de hérleds till. Med stdd av teorier kring
tillvaxthinder anges ett antal faktorer som kan paverka och forhindra foretagstillviaxten 1
analysmodellen. De tillvixthinder som beskrivs i modellen hérleds dels frén teorier kring
tillvaxthinder 1 mindre foretag (Barth, 2004), men ocksé fran tidigare studier som anger
specifikt tillvixthinder for foretag som verkar inom landsbygdens kontext (Lee & Cowling,
2014; Tillvaxtanalys, 2009).

Kontanthanteringen har placerats 1 en egen del av analysmodellen di en del av uppsatsens
syfte &r att identifiera dess paverkan pd foretagstillvixten. Denna del av analysmodellen syftar
till att identifiera huruvida kontanthanteringen upplevs utgora ett hinder for tillvaxt eller kan
vara en del av de faktorer som driver foretaget till att vixa och utvecklas. Sammanfattningsvis
uppges analysmodellens syfte vara att utifran det empiriska materialet bekréfta vilka mojliga
tillvixthinder som de studerade foretagen upplever i deras respektive verksamheter. Modellen
kommer att vidareutvecklas och anpassas efter den empiriska analysen, som bekréftar vilka
faktorer som driver tillvéxt samt vilka tillvixthinder som upplevs hos de studerade
dagligvaruhandlarna.
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4 Empiri

I detta kapitel foljer inledningsvis en dvergripande information om det omrdde som de tre
dagligvaruhandlarna verkar i. Dérefter foljer en beskrivning av de intervjuade foretagen samt
en sammanstéllning av de svar som respondenterna lamnat vid intervjutillfallet. Samtliga svar
fran respektive butik kommer fran butiksdgaren och utgdngspunkten for intervjufragorna
aterfinns 1 bilaga 1.

4.1 Norrtalje kommun

Samtliga dagligvarubutiker som studeras i detta arbete verkar inom Norrtdlje kommun i de
norra delarna av Stockholms ldn. Den totala befolkningen i1 Norrtdlje kommun uppgar till
56 845 personer och kommunens yta utgdr en tredjedel av Stockholms léns totala landareal
(www, Norrtdlje kommun, 2015). Enligt Jordbruksverket (2015) definieras en stor del av
omridet som landsbygd. Foretagsamheten i omradet uppges vara varierande, men som i
manga andra delar av landet, domineras naringslivet av mindre foretag som verkar inom
service, handel och tillverkning. Till skillnad fran 6vriga delar av Stockholms lén utgér ocksa
jordbruket en betydande roll i kommunens néringsliv (www, Norrtédlje kommun, 2015).
Turismnéringen &r stadigt vixande i omradet och antalet fritidsfastigheter 6kar. Den 6kade
turismen leder till en 6kad lokal efterfragan inom flera branscher, frimst under de
turistintensiva sommarmanaderna (ibid.).

4.2 ICA Nara Grisslehamns livs

I den mindre orten Grisslehamn bedrivs dagligvaruhandeln ICA Néra Grisslehamns livs av
Ola Linusson (Linusson) och hans bror. Linusson dr 54 ar och har tidigare bedrivit en ICA-
butik i Mérsta samt genomgétt ICAs interna skola for handlare. Broderna har drivit butiken
tillsammans sedan ar 1988, da de tog dver verksamheten efter deras far som 1 sin tur drivit
butiken sedan ar 1975. Till en bdrjan hyrde broderna butikens lokaler men efter en tid fick de
erbjudande om att kopa butiksfastigheten, nagot som Linusson uppger som startskottet for
brodernas permanenta drift av butiken.

Butiken har stora sdsongsvariationer dé kundunderlaget i butikens ndromrdde 6kar markant
under sommarmanaderna. Anledningen till detta &r det stora antalet turister och
sommarhusdgare som besoker och bositter sig i butikens ndromrade under sommaren. Den
Okade kundtillstrémningen leder till att butikens omséttning kan tiodubblas under sommaren
jamfort med omséttningen under vinterhalvéret. Att butikens omsattning varierar kraftigt
under aret innebdr att personalstyrkans storlek maste anpassas mellan arstiderna. Detta visar
sig genom att butiken under sommarmanaderna kan sysselsitta uppat 30 personer, vilket &r en
stor skillnad fran de cirka fyra personer som arbetar 1 butiken under resterande delar av aret.
Grisslehamns livs erbjuder alla ombudstjinster som de har mdjlighet till. I dagsléget &r
butiken ombud for bland annat systembolaget, apoteket, posten samt erbjuder paket- och
transportservice. Linusson beskriver ombudstjdnsterna som mycket viktiga for butiken, dven
om han uppger viss besvikelse over den lilla ersidttning som butiken féar for att tillhandahalla
dessa tjanster. Forutom dagligvarubutiken har butiken dven ett dotterbolag som bedriver
skeppshandelsverksamhet, inom vilken broderna siljer varor till den néarliggande alandsfarjan.

I butikens ndromrade ar det frimst pensiondrer och ett fatal barnfamiljer bosatta. De som
flyttar till omradet dr framst dldre storstadsbor som viljer att flytta ut till Grisslehamn pa
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alderns host. Linusson upplever inte konkurrens fran andra dagligvarubutiker i omradet som
sarskilt kidnnbar. Detta beror pa att den dldre befolkning som bor i butikens ndromréde har
begrinsade mojligheter att ta sig till ndgon annan butik. Det finns en mindre dagligvarubutik
pa nirliggande Singd, en butik som dterdppnat efter att under en tid varit stingd. Linusson har
upplevt en mérkbar skillnad 1 den egna butikens omséttning sedan aterdppningen av butiken
pa Singd, ndgot som blir tydligt pa vinterhalvéret da kundunderlaget i omrédet dr mycket
begrénsat.

Den framsta mélsittningen med verksamheten uppges vara att butiken ska overleva. Pa
vinterhalvéret upplevs det som svart att f4 verksamheten att gd med vinst samtidigt som
Linusson ser en risk i att enbart tvingas halla butiken 6ppen pa sommaren. Att stinga butiken
under vinterhalvaret skulle minska mdjligheten att tillhandahélla ombudstjénster dé flera av
dessa kraver att ombudets verksamhet drivs aret om. Det som driver Linusson 1 hans
foretagande dr bland annat att vara tillgénglig for och tillgodose kundernas behov. Att bidra
till att landsbygden behalls levande uppges ocksd som en viktig drivkraft. Linusson har en
vilja att butiksverksamheten ska uppna tillvéxt, fraimst med fokus pé att 6ka lonsamheten. Det
ar viktigt att verksamheten bedrivs 16nsamt, bland annat for att butiksdgarna skall ges
mojlighet att ta ut en skilig 16n.

For att kunna uppnd hogre lonsamheten finns ett behov av att 6ka butikens kundtillstromning,
speciellt under de ménader av aret som verksamheten har ldgre omséttning. Linusson uppger
dven ett pdgdende arbete med att minska verksamhetens kostnader, bland annat genom att se
over behovet av personal samt genomfora el- och energibesparande dtgérder i butiken. Trots
det pdgdende arbetet dr Linusson radd for att framtiden for butiken ser mork ut. Mojligheterna
till att ndgon ska vilja ta over verksamheten ser Linusson som smé, di foretaget i dagsldget
anses ha en ldg lIonsamhet. De stora sdsongsvariationerna med en hog omsittning sommartid
innebdr ocksa att butiken inte kan beviljas glesbygdsstod. Samtidigt stills det hdga krav pa
verksamheten fran externt héll, bland annat genom regelbundet byte av kassasystem samt
installation av nya kylar i1 butiken. Detta skapar kostnader som péverkar verksamhetens
l6nsamhet och som enligt Linusson kan minska motivationen for att ndgon skulle vilja ta ver
och fortsitta bedriva verksamheten.

Linusson upplever att det svaraste med att uppna foretags malséttningar dels har varit
avbefolkningen i butikens niromrade men ocksa konkurrensen fran den aterdppnade butiken
pa Singd. Under den tid som butiken var stingd uppger Linusson att butiken 1 Grisslehamn
fick ett vdlbehovligt tillskott av kunder under vinterhalvéret, ett tillskott som forsvann nér
butiken pa Singo aterdppnades. Linusson tror inte att de upplevda svarigheterna hade kunnat
undvikas eller forhindrats om de hade agerat annorlunda. Det har funnits funderingar pa om
det skulle vara mgjligt 6ka butikens 16nsamhet genom att byta varumérke. Men slutsaten blev
att fordelarna med att vara ansluten till ICA é&r fler 4n nackdelarna, framst pa grund av att
varumaérket &r starkt och vilként. En forutséttning for att foretaget ska uppna hogre grader av
tillvaxt ar enligt Linusson att det byggs bostdder 1 omradet samt sker en inflyttning som okar
befolkningen i omradet. Linusson upplever dven att externa aktorer paverkar verksamhetens
mojlighet att uppna tillvixt. Bland annat uppges att statliga och kommunala processer tar lang
tid samt att mojligheten till stodéatgérder dr begransade. De hoga kostnaderna som butiken
betalar till ICA uppges ockséd himma verksamhetens tillvaxt. Linusson upplever viss
besvikelse over de hoga avgifterna da han anser att det inte &r rimligt att en mindre butik pa
landsbygden skall betala samma avgifter till ICA som en butik i ett storstadsomréde.

18



Foretaget upplever ddremot inte att tillgdngen till investeringskapital paverkar eller begrénsar
foretaget tillvaxt. Att en 14g vardering av butiksfastigheten skulle begridnsa mojligheten for
foretaget att beviljas krediter upplevs inte heller som ett hinder. Butikens varutransporter
bidrar till en del kostnader for verksamheten, men dessa ar forhallandevis sma och Linusson
uppger att den fysiska infrastrukturen inte upplevs som ett tillvaxthinder. Nér det kommer till
fragor kring den elektroniska infrastrukturen och nétverksuppkopplingen uppger Linusson att
detta tidigare har varit ett problem for verksamheten, men att butiken sedan en tid tillbaka har
tillgang till fiberuppkoppling vilket underlittar verksamheten. En minskad kommersiell och
offentlig service 1 omradet dr ndgot som butiksverksamheten upplever som ett stort problem,
dd ménga nérliggande verksamheter har valt att ligga ned.

Linusson upplever att det finns en brist pd lamplig arbetskraft i omrddet men uppger samtidigt
att de har haft tur med sin personalrekrytering. Bland annat har de haft mojlighet att kunna
ateranstilla personal som arbetat i butiken tidigare somrar, vilket har bra di det kridvs mycket
resurser for att skola in nya sdsongsanstillda infér sommaren. Linusson tror dven att
butiksdgarnas goda lokalkdnnedom bidrar till att de lattare kan finna ldmplig personal i
ndromradet. Daremot upplever Linusson att arbetslagsstiftningar kan utgora ett tillvaxthinder,
sarskilt om en eventull h6jning av arbetsgivaravgifter leder till att det blir dyrare att rekrytera
yngre arbetskraft. Butiksédgaren ser inget tillvdaxthinder kopplat till en minskad efterfragan pa
de produkter som butiken erbjuder. Linusson uppger att konkurrens fran de storre titorterna
inte dr nagot som butiken direkt kdnner av, utan uppger att den mesta konkurrensen kommer
fran den ateroppnade butiken pa Sing6.

Okade krav fran myndigheter, kommuner och banker uppges vara ett stort hinder for
butiksverksamheten. Frimst uppges detta bero pa de externa regelverk som foretaget maste
anpassa sig efter och som ofta leder till stora kostnader. Exempelvis kommer det under ar
2020 en ny lagstiftning som forbjuder freoner 1 kylanldggningar, ndgot som leder till att
butiken maste byta ut sina kylar vilket innebér en stor kostnad for foretaget. Linusson
aterkommer dven till mojligheten till statligt stod for sin verksamhet da han anser att detta &r
ett komplext problem. For att bli beviljad statligt stod maste verksamheten komma under en
viss arlig totalomséttning, vilket butiken i1 dagslidget inte gor pa grund av sin mycket hoga
sommaromsattning. Enligt Linusson har butiken, trots sin goda sommaromséttning, ett behov
av stodatgéarder under resterande delar av aret.

Kostnaderna relaterade till kortbetalning utgdr inget hinder for butiken, d& dessa ar reglerade 1
det forhandlade centralavtalet med ICA och anses som ett forménligt avtal. Pa fragor
angdende butikens hantering av kontanta medel uppger Linusson att kontanthanteringen
generellt sett har minskat och att butikens kontantflode 1 dagslédget anses som litet. Han
tilldgger dock att butiken, frimst under sommaren, delvis fir agera bank” pa sa sitt att
butiken tillhandahéller kontanter samt tillater kunder att géra kontantuttag i kassan. Linusson
uppger att det finns ett behov av kontanta medel dd manga mindre verksamheter i ndromradet,
som till exempel loppmarknader, inte tar emot kortbetalning. Kontantuttagen 1 kassan uppges
paverka butikens kassaflode men frimst genom att butikens tillgéng till kontanter minskar.
Detta har fatt som f6ljd att butiken under sommartid fatt &ka till bankkontoret for att kdpa
kontanter eftersom de inte haft tillrdckligt med sedlar i butikens kassa. I samband med det
forliggande mynt- och sedelbytet kommer butiken dven att tvingas byta ut sin nuvarande
myntvixel. Detta leder till kostnader men dessa uppges inte vara tillrdckligt stora for att de
skulle utgora ett hinder for verksamheten. Linusson upplever att dagens kontanthantering i
storre utstrackning aldggs dagligvaruhandlarna, men han anser samtidigt att detta inte utgdr
ett problem.
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Slutligen uppger Linusson att butiken storsta hinder for tillvéxt och utveckling kan kopplas
till den tidigare ndimnda avbefolkningen i omradet och den minskade kundtillstromningen.
Det dr ett problem framst under vinterhalvaret och visar sig genom att butiken under dessa
manader genererar knappa vinster. Butiken dr mycket beroende av att de hdga inkomsterna
under sommarperioden och dessa krivs for att verksamheten skall kunna bedrivas 16nsamt
och overleva dven under vinterhalvaret. "Juni, juli och augusti gar bra normalt sett men dr
det en regnig sommar far vi det jdttejobbigt” som Linusson uttrycker sig.

4.3 ICA Nara Roslagshallen

ICA Niéra Roslagshallen (Roslagshallen) dr en dagligvarubutik beldgen 1 Haverddal, ett
bysamhaille som ligger i direkt anslutning till det storre samhaéllet Hallstavik i 6stra Uppland.
Butiken dgs idag av 58-drige Peter Wedin (Wedin) som innan han tog 6ver driften av butiken
arbetade i en annan dagligvaruhandel i Hallstavik. Det var efter att Roslagshallen blivit forsatt
1 konkurs av den tidigare dgaren som Wedin valde att dteruppta verksamheten. Detta eftersom
han dels ansdg att det var viktigt att det fanns en butik pa orten men ocksa pa grund av att han
hade en vilja och ett intresse for att driva eget istéllet for att fortsétta vara anstélld. Det som
far Wedin att fortsatta bedriva butiken dr att han trivs med sitt arbete och finner en drivkraft i
att lyckas med verksamheten. Samtidigt papekar han att verksamheten star infor en svar och
osdker framtid; “detta dr egentligen ett dofott projekt om jag ska vara drlig”. Wedin uppger
aven att uppskattar de manga mervarden som foljer med att driva en mindre dagligvarubutik.
Han beskriver hur en véanskap ofta utvecklas till kunderna i butiken och att det personliga
motet dem emellan dr ndgot han uppskattar véldigt mycket. Att vara butiksédgare till en storre
butik innebér en hogre anonymitet vilket enligt Wedin skulle ta bort en del av hans personliga
glidje med foretagandet. De personliga framtidsplanerna ér att fortsétta bedriva butiken i tio
ar framover for att sedan verldmna verksamheten. Oavsett till vem overlamningen sker,
hoppas och tror Wedin att butiken fortfarande kommer att bedrivas i framtiden.

Roslagshallen ér en dagligvarubutik pa omkring 470 kvadratmeter som har bedrivits sedan 1
mitten av 1900-talet. Butiken var till en borjan en kottbutik men bedrivs idag som en
dagligvaruhandel. Daremot styckar de fortfarande en del kétt sjdlva och har valt att nischa sig
mot charkprodukter. Utdver dagligvaror erbjuder butiken d&ven ombudstjénster till Svenska
spel och ATG samt tillhandahéller receptfria 1dkemedel. Butikens personalstyrka omfattar
fyra heltidstjénster och en halvtidstjénst, men utdkas under sommaren med ytterligare tva
heltidstjanster. Roslagshallen dr beldgen i det mindre samhillet Haverddal, men butikens
geografiska upptagningsomrade stracker sig dven till mindre grannbyar. Den frimsta
kundinstrdomningen bestér av pensionérer bosatta i omradet samt andra trogna stamkunder.
Wedin uppger att han ser tendenser till en fordndring 1 kundgruppen, nagot som han hérleder
till en 6kad inflyttning av barnfamiljer till omradet. Foryngringen av butikens kundunderlag
har sedan en tid tillbaka haft en positiv paverkan pa foretagets ekonomiska tillvéxt.

Wedin uppger att Roslagshallen inte dr en full sortimentsbutik utan en komplementbutik,
vilket innebar att den inte kan jimforas med andra storre nérliggande butiken. Darfor anser
han inte heller att de nédrliggande dagligvaruhandlarna utgér nagon stérre konkurrens for
butiken. Den frémsta konkurrensen uppges istillet komma ifran de nya stormarknaderna i
ndrliggande stadsomrdden, som enligt Wedin har haft stor paverkan pa manga mindre
dagligvaruhandlare och bidragit till att flera fatt ligga ner sina verksamheter. Det framsta
malet med dagligvarubutiken uppges dels vara att verksamheten skall kunna fortsétta bedrivas
och att det ska finnas en butik pa orten men ocksd mojligheten att tjina pengar. Wedin uppger
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att det for cirka fem ar sedan gick det relativt daligt for butiken, nagot som bidrog till en
upprustning och fornyelse av verksamheten. Butikens prisbild, sortiment och personal
granskades vartefter nodvandiga fordndringar genomfordes.

De genomforda fordndringarna bidrog till det fornyelsetdnk som idag ligger till grund for
verksamheten och dr en av dess malséttningar. Verksamheten forsoker hela tiden att uppdatera
sig med nyheter och som Wedin kallar det; “det lilla extra”. Dessutom har verksamheten som
mal att fortsitta rusta upp butiken och dess lokaler, samt att byta ut en del utrustning. Pa
frigan om Wedin avser att uppna tillviaxt ger han ett delat svar. Till begreppet tillvaxt kopplar
han de stora kostnader som skulle uppsté om de till exempel skulle utvecklas till en
fullsortimentsbutik. Detta skulle troligtvis krdva en utbyggnad av butiken, nagot som skulle
kunna paverka verksamhetens l6nsamhet; “det dr enorma kostnader och jag tror att det blir
svdrt att rikna hem”. Daremot kvarstar fornyelsetidnket 1 verksamheten, det vill sidga att folja
med trender och skapa nya idéer for att butiken skall utvecklas. Om butiken skall uppnd
tillvaxt avser Wedin att gora det i termer av 16nsamhet, bland annat genom att forséka att
utveckla butikens uppskattade charkavdelning. Wedin uppger dven att de skulle kunna tdnka
sig att tillhandahalla fler ombudstjénster, exempelvis systembolaget eller posten.

Wedin uppger att det svaraste med att uppfylla foretagets mal hittills har varit den
ekonomiska biten. Under de dr som Wedin bedrivit butiken har han dven funnit svarigheter
med att anpassa personalkostnaderna till butikens omséttning, nagot som fatt som f6ljd att han
genomfort stora personalomstéllningar. En annan svarighet uppges vara de minga
kontrollerna som krévs for att f4 bedriva verksamheten, som myndigheternas miljo- och
hilsokontroller, brandkontroller samt ICAs interna kontroller. Wedin anser att kontrollerna ar
nodvindiga men att tidsatgdngen &r stor och att detta bromsar verksamheten nigot, da
dokumentation infor och efter kontrollerna ar tidskrdvande. Samtidigt anser Wedin att han
inte hade kunnat hantera dessa forsvaringar annorlunda, da det till exempel inte finns
mojlighet att anstilla en person som skdter denna dokumentation.

For att Roslagshallen ska uppna tillviaxt uppger Wedin att det &r viktigt att verksamheten
fornyas, bland annat genom att investera i ny utrustning till butiken. Men externa krav, som
krav pd att byta till nya kassaapparater vart tredje ar, gor att sddana projekt kan fa vinta pé
grund av ekonomiska skél. Ett annat hinder for butikens tillvixt uppges vara de stora
kdpcentrumen som byggs i stadsnidra omraden. Wedin ser en risk for att de bosatta i omradet
viljer att samtidigt handla pa stormarknaderna i samband med att de ska utféra andra drenden
1 stdderna. For att behélla det befintliga kundunderlaget forsoker butiken att halla en god
prisniva samt erbjuda kunderna en personlig service i butiken, ndgot som Wedin tror att
kunderna uppskattar. Kunderna far tillgang till snabb service 1 butiken och kan frdga om allt,
vilket bland annat leder till att de aldrig behdver leta speciellt ldnge efter en specifik produkt.

Varken tillgdngen till investeringskapital eller en 14g virdering av butiksfastigheten har
upplevts utgora ett hinder for verksamhetens tillvixt. Wedin papekar dock att varderingen av
fastigheter inom omrédet generellt sett ar 1&g och forstar varfor detta skulle kunna paverka
mojligheterna for att bli beviljad kredit. Wedin kopte butiksfastigheten fran ett konkursbo
dérmed krévdes inga stora 14n for att kopa den och darfor har detta inte utgjort nadgot hinder
for verksamheten. Inte heller den fysiska infrastrukturen ses som ett hinder for verksamhetens
tillvixt, utan Wedin uppger att leveranserna till butiken fungerar bra och att kostnaderna for
dessa ligger pa en godtagbar niva. Nar det kommer till den elektroniska infrastrukturen och en
fungerande natverksuppkoppling uppger Wedin att han gidrna 6nskat att butiken hade
fiberuppkoppling. Det finns mojlighet for butiken att koppla upp sig till fibernitet, men da
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kostnaderna for detta dr mycket hoga har Wedin valt att avsta fran att ansluta butiken. Han
uppger att sa ldnge den nuvarande nitverksuppkopplingen fungerar utgér avsaknade av
fiberuppkoppling inte ett stort hinder for tillviixt. Aven butikens elektroniska
betalningssystem uppges fungera vildigt bra och det formanliga avtalet med ICA innebér att
butiken har ldga kostnader f6r bland annat kortterminalerna.

Wedin upplever ddaremot att den minskade kommersiella och offentliga servicen i ndromradet
utgor ett problem for butiken. Att minga foretag i omradet har valt att lagga ned leder till att
boende 1 omradet méste besdka andra tétorter for att finna det dem efterfragan. Wedin uppger
att risken dr stor att de d& dven passar pa att besoka en storre dagligvarubutik for att handla,
nagot som leder till att Roslagshallens kundunderlag minskar. Brist pd ldmplig arbetskraft i
omrédet upplevs inte som ndgot hinder for butiksverksamheten. Wedin uppger att all personal
ar handplockad och att processen med att finna ny arbetskraft aldrig har utgjort ett problem.
Daremot uppger Wedin att fordndringar i arbetslagstiftningar och arbetsrittsliga regler kan
komma att utgora ett hinder for verksamheten. Bland annat uppges planerna pa en forhojd
arbetsgivaravgift gora det dyrare for butiken att anstélla unga medarbetare.

Angaende butikens efterfragan uppger Wedin att han kinde viss oro for att butikens
lonsamhet skulle paverkas av att en narliggande industri drog ned pa sin bemanning for ett par
ar sedan. Denna oro var obefogad da butikens I6nsamhet tvirtom haft en positiv utveckling de
senaste aren. Det ska tilldggas att nedskédrningarna i fabriken skedde vid samma tidpunkt som
de tidigare ndmnda fordndringarna i butiken och att detta kan vara en anledning till att butiken
inte upplevde en minskad efterfragan. Daremot uppger Wedin att de 6kade konkurrensen fran
kopcentrumen i nirliggande stadsomraden kan komma att utgdra ett stort problem for butiken
1 framtiden.

Som foretagsledare upplever Wedin sig ofta forknippad med butiken och att kunderna darfor
ofta personligen efterfrdgar honom i butiken. Férhoppningen é&r att hans egen motivation och
den glddje han kédnner for sitt arbete kan inspirera de anstéllda i butiken samt bidra till att
framja foretaget tillvdxt. Butikens rutiner ses inte som nagot hinder for tillvixt, men da
butiken har ett fatal anstillda &r det viktigt att dessa kan utféra merparten av rutinerna i
butiken. En av de anstéllda i foretaget avser att enbart ansvara for butikens charkavdelning,
men i 6vrigt krdver verksamheten kompetent personal som kan hantera flera olika delar av
butiken. Wedin upplever att myndigheter och andra institut stéller krav pa verksamheten men
uppger samtidigt att det inte dr ndgot han betraktar som ett problem, han ser det istillet som
nagot de behover ta till sig och ldra sig av. Tillgang till statligt stod for sin verksamhet uppges
inte heller utgdra ndgot problem eller hinder for butiken, &ven om Wedin patalar att
stodatgérder skulle kunna underlitta for honom att bedriva verksamheten.

Flodet av kontanta medel 1 butiken uppges vara litet och Wedin har inte upplevt ett dkat
kontantfldde eller 6kade kostnader forknippade till kontanthanteringen. Han uppger att manga
kunder vijer att istillet betala med sitt ICA-kort, bland annat pa grund av de kundférmaner
som foljer med anvdndningen av butikskedjans egna betalkort. Wedin uppger att allt fler
kunder gor kontantuttag 1 kassan, men att foretag ser detta som nagot positivt da det minskar
mingden kontanta medel i butiken. Att tillhandahdlla denna tjdnst genererar inte heller nagra
extra kostnader for butiken. Det forliggande mynt- och sedelseriebytet ses inte heller som
nagot tillvixthinder for verksamheten, da de forvéntas fi mycket stdd och hjélp fran ICA
infor detta. Butiken kan inte heller koppla nagra direkta kostnader till det kommande
sedelbytet. Nagonting som Wedin reflekterar kring under intervjun ar de kostnader som
uppkommer dé butiken lamnar dagskassorna till bankkontoret. Dessa kostnader samt dven den
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Okade ranrisken skulle kunna utgora ett problem for verksamheten om kontantflddet 1 butiken
okar.

4.4 |ICA Nara Barometern

En och en halv mil syddst om samhillet Almsta lingst roslagskusten ligger dagligvaruhandeln
ICA Barometern. Butiken har bedrivits i de befintliga lokalerna sedan 1880-talet och dgs
sedan december 2014 av Mikael Sanderhem (Sanderhem). Sanderhem &ar 51 &r gammal och
startade sin bana som ICA-handlare redan i barnsben da han borjade arbeta i sin fars butik pa
Liding6. Sedan dess har han genomfort den interna ICA-skolan, drivit en ICA-butik 1 egen
regi samt arbetat i butiken pé Lidingd. Utdver detta har Sanderhem dven bedrivit en egen
maklarfirma, spelbutiker och en caféverksamhet. Han ser sig sjdlv som en entreprendr med ett
intresse fOr att starta upp nya och utveckla befintliga verksamheter under en begransad tid
varefter han sedan beger sig vidare mot nya projekt. Det framsta skélet till att Sanderhem
valde att ta 6ver butiksverksamheten var for att han ség butiken som ett véldigt roligt och
utvecklingsbart projekt. Han har som personlig malsittning att driva och utveckla butiken
under nagra ar framover for att sedan 6verlamna verksamheten till en ny dgare.

ICA Barometern dr en ICA-nira butik beldgen i ett glest befolkat omrdde med cirka 200
bofasta aret runt. De flesta av de som bor i ndiromradet dr pensionérer, manga fran
Stockholmsomradet som valt att flyttat ut till Vaddo pé alderns host. Omradets begransade
kundunderlag under host- och vintermanaderna far ett rejalt tillskott under sommaren da
omrédet befolkas med sommargéster och turister. Detta medfor en tiodubbling av butikens
kundunderlag vars handel star for merparten av butikens arliga omséttning pa cirka 12,5
miljoner kronor. Som Sanderhem uttrycket det; “jag lever pd sommarmdnaderna”. Men detta
paverkar ocksé sysselsittningen i foretaget da det under sommartid krévs att 7-8 personer
arbetar i butiken dagligen, jamfort med 2 personer under vinterhalvaret. Sdsongsbetoningen
kraver dven att butiken anpassas for den tid pa aret da det ar hogst koptryck, exempelvis
omsdtts hela butikens varor pa fem dagar under de mest intensiva sommarveckorna vilket
kraver en storre lagerkapacitet.

Butiken &r en helhetsbutik och erbjuder forutom dagligvaror dven drivmedel och flertalet
ombudstjinster bland annat systembolaget, apoteket och svenska spel. Efter att Sanderhem
tog 6ver driften har flera fordndringar 1 verksamheten genomforts. Butikslokalen har
renoverats och byggts ut med en manuell fiskdisk och en caféverksamhet med tillhérande
uteservering. Renoveringen omfattade dven kéllarlokalen dar Sanderhem forvarar
lagprisprodukter for att forhoppningsvis dven kunna locka mer priskdnsliga kunder till
butiken. Férhoppningen ir att de genomforda investeringarna ska 6ka butikens
kundtillstromning under den kommande sommaren och ddrmed 6ka butikens omséttning.

En stor skillnad mellan att bedriva dagligvaruhandel pd landsbygden jamfort med i stadsnéra
omraden uppger Sanderhem vara att han far utfora det mesta av arbetet pa egen hand.
Renoveringen av butikslokalen har Sanderhem gjort tillsammans med sin kusin samtidigt som
han har skott den dagliga driften av butiken. Att anstélla arbetskraft for att utfora delar av
arbetet har inte varit ndgot alternativ pa grund av ekonomiska begriansningar. Skulle det finnas
ekonomiskt utrymme skulle Sanderhem vara intresserad av att anstilla ytterligare personal f6r
att minska sin egen arbetsbelastning; “nu gor ju jag allt, sa det blir mycket virre dn ndr man
dar flera” siger Sanderhem och uppger bland annat att sin egen fritid paverkats av den hoga
arbetsbelastningen. Att hitta arbetskraft med ritt kompetens till verksamheten upplever
Sanderhem som ett stort problem. Arbetet i den lilla butiken omfattar mycket mer &n att bara
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plocka upp varor och det krévs flera ars erfarenhet och utbildningar vad giller
datumhantering, hygienkrav och kassasystem for att klara driften av butiken. Utdver den hjélp
han far av sin kusin har Sanderhem nyligen rekryterat en person frdn bygden som han tror ar
mycket duktig och kompetent. Sanderhem uppger ocksé att han haft stor nytta av att de
tidigare d4garna och vet inte hur han klarat av att ta Gver butiken utan deras hjélp.

Konkurrensen fran andra butiker 1 niromradet uppger Sanderhem som liten, om inte
obefintligt. Den nirmaste livsmedelsbutiken finns i Almsta som ligger en halvtimmas bilfird
bort. Butikens lokalisering kraver tillgdng till bil for att ta sig till andra butiker och dérfor
utgdr butiken i Almsta inget alternativ for de pensionérer som bor i omradet. De kunder som
finns 1 omradet dr darfér mycket beroende av att butiken finns kvar och Sanderhem uppger att
manga handlar i butiken sa gott som varje dag. En viss oro finns dock 6ver att Systembolaget
planerat att Sppna en butik i Almsta. Detta leder troligtvis till att butikens ombudtjénst for
detta forsvinner, ndgot som skulle péverka butikens omsittning. Att utbudet av andra
kommersiella servicestationer i omradet har minskat dr ddremot ingenting som paverkat
butiken. Dagligvaruhandeln &r sedan lang tid tillbaka den enda verksamheten som bedrivits i
ndromradet. Att butiken har ett mycket avskilt ldge utan nagon genomfart medfor ocksa
begransade mdjligheter till att locka kunder utéver de bofasta i omrédet. Som Sanderhem
uttrycker det "problemet dir att det inte finns nagra fler som kan komma hit, det dr ingen
genomfartsled. Du kan inte pdaverka sa mycket utan du kan bara gora det bdsta och hoppas
att de inte aker och handlar nagon annanstans, det dr min mdlsdttning”.

Att bedriva en liten dagligvaruhandel med ett sa begransat kundunderlag dr uppges vara
mycket speciellt. Den egna personligheten och kundbemétandet ér enligt Sanderhem mycket
viktigt eftersom det avgdr om kunderna stannar eller viljer att aka vidare till ndgon av de
storre livsmedelsbutikerna. ”Man mdste vara trevlig for att locka mdnniskor hit, som att folk
far prata och tycker om att handla hdr” sdger Sanderson men uppger samtidigt att bade de
bosatta och sommargisterna i omradet uppfattas som mycket kdptrogna till butiken. Samtidigt
ses inte infrastrukturen som ett tillvixthinder nir det géller transporter av varor. De fungerar
bra och transportkostnaderna utgér endast en mindre del av de varukostnader som betalas till
ICA. Déaremot uppger Sanderhem att tillgangen till parkeringsplatser idag &r begransat, nagot
som han tillsammans med en granne planerar att 16sa innan sommaren. Inte heller den
elektroniska infrastrukturen ses som en begrinsning for verksamheten som har fungerande
nétverksuppkoppling dven om mobiltdckningen i omrddet anses vara bristféllig.

Det finns en tydlig vilja att vdxa och utvecklas hos Sanderhem men samtidigt upplever han
vissa begransningar for detta. Kundunderlaget i omrddet mycket begrénsat under
vinterhalvaret ndgot som blir mycket patagligt di butikens omséttning gér ned av att fa
enskilda personer slutar att handla. Att utveckla verksamheten till att omfatta fler
verksamhetsgrenar hoppas han ska leda till att fler sommargéster besoker butiken for att
handla och fika istéllet for att aka vidare de nérliggande tatorterna. Som strategisk plan for att
uppna tillvixt ndmns dels de tidigare verksamhetsforandringarna men ocksa en satsning pa
utdkade Oppettider i butiken. Under sommaren kommer butiken att vara 6ppen till nio om
kvillarna dagligen, ndgot som Sanderhem hoppas paverka omséttningen positivt. Att utoka
sortimentet hoppas han ocksa kommer att minska konkurrensen och leda till att fler kunder
viljer att handla i1 butiken. Sanderhems personliga malséttning med verksamheten &r att driva
och utveckla butiken under de kommande 4-5 &ren for att sedan kunna 6verldmna
verksamheten till en ny dgare. Att beskriva verksamheten pa langre sikt dr darfor svért, men
forhoppningen ir att bygga upp verksamheten, 6ka l1onsamheten och ddrmed skapa
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mojligheter for butiken att leva vidare. Att uppna 16nsamhet ar en forutséttning for att butiken
skall kunna drivas vidare men att tjana pengar &r inte det enda som ar viktigt for Sanderhem.

For att uppna ytterligare tillvéxt tror Sanderhem att det krévs ett generationsskifte bland de
bosatta pa Vaddo och att det flyttar ut fler permanentboende familjer till omradet. Samtidigt
ser Sanderhem sannolikheten for detta som néstintill obefintlig dd omradet har ménga
begriansningar. Bdde mojligheterna till arbete och skolor 1 omrédet d4r mycket begransade. Det
saknas ocksd kommunalt vatten och avlopp vilket férhindrar nybyggnationer i omradet.
Manga viljer till och med att kdpa vatten pa grund av den déliga vattenkvalitén 1 omradet. Att
det stélls krav frdn myndigheter, kommunen eller banken uppger Sanderhem vara en stor
administrativ bérda. Han ndmner bland annat den omfattande ans6kan som krévdes for att
bygga om butiken samt de kontroller som krévs for hantering och forvaring av livsmedel. Det
tar mycket tid och kraft som hade kunnat anvéndas till nagot annat som utvecklar
verksamheten. Tilldelningen av statliga stdd och bidrag dr ett outforskat omrade for
Sanderhem, som uppges vara intresserad av detta men inte har hunnit undersoka vilka
mojligheter som finns. Sanderhem diskuterar ett alternativ som innebar att halla butiken
stingd under delar av aret for att kunna komma under den maximala omséattningsnivdn som
finns for att beviljas stod. Mgjligheten till stdd och bidrag anses inte utgéra ett direkt hinder
eftersom Sanderson inte tar emot nagra sadana bidrag i dagsldget. Men samtidigt skulle
finansiellt stod kunna underlitta mycket for verksamheten; “da kan man uppehalla servicen
bdttre och man slipper slinga varor och kan halla en hégre kvalité”.

Kostnaderna relaterade till kortbetalningen utgér inte ett hinder for verksamheten da ICA har
ett mycket fordelaktigt avtal med 14ga avgifter for deras butiker. P4 frigan om
kontanthantering upplever inte Sanderhem detta som ett hinder for verksamheten.
Kontantbetalningen har minskat och utgér i dagsldget endast cirka 15 procent av
verksamhetens totala forsdljning. Att det foreliggande sedelbytet skulle paverka
verksamhetens tillvdxt uppger Sanderhem som hdgst osannolikt. Ddaremot uppger han sig
kunna kénna av de 6kade kontantuttag som kunderna gor i butiken, troligtvis pa grund av att
ménga foretag i butikens niromrade endast tar emot kontanta betalningsmedel. Aven om
kontantuttaget ibland leder till att butiken fér brist pa kontanta medel och maste &ka till ett
nérliggande bankkontor for att hdmta ut sedlar till vixelkassan. Detta &r inte ndgot som han
upplever som negativt for butiken, da minskade kontanta medel i kassan minskar behovet av
att dka till banken med dagskassor. Tvértom ser Sanderhem det som en konkurrensfordel att
kunderna kan ta ut kontanter i butiken, eftersom de annars skulle vara tvungna att aka till
bankomaten i Almsta. Sanderhem upplever det som enbart positivt att kunna erbjuda sina
kunder att ta ut kontanter i butiken, delvis pa grund av att kostnaderna for inlimning av
dagskassor minskar. For Sanderhem uppges daglig inlimning av dagskassan som en
omdjlighet, da detta skulle komma att utgdra en kostnadspost som blir alltfor stor for
verksamheten att hantera. P4 fragan om Sanderhem inte kénner sig orolig for den 6kade
ranrisk som lagringen av flera dagskassor i butiken medfor svarar han med ett skratt; "jag dr
stor och stark! Nej, jag har aldrig varit orolig for det. Det dr sd avidgset och skulle de rana
hdr har de inte mycket flyktvigar. Vigen hit dr 20 minuter ldng innan de kommer ut frdan

2

den’”.
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4.5 Empirisk sammanfattning

Utifrén de tre intervjuerna har 13 upplevda tillvixthinder identifierats. Tabellen (se tabell 2)
nedan visas en sammanstéllning av dagligvaruhandlarnas upplevda hinder. I tabell 2 visas
enbart de upplevda tillvixthinder som inkluderats i den framtagna intervjuguiden. De angivna
tillvaxthindren i tabellen &r sorterade utifran antalet foretag som ndmnde hindren, men utan
inbordes ordning.

Tabell 2 : Sammanstdllning av ndmnda hinder utifran intervjuguidens exempel, egen bearbetning.

Antalet dagligvaruhandlare

som upplevde eller ndmnde Upplevda hinder och svérigheter for

dagligvaruhandlare pa landsbygden

tillvixthindret

2 Minskad kommersiell och offentlig service 1 omradet

2 Brist pa lamplig arbetskraft

2 Okad konkurrens fran stdrre titorters butiker

2 Okade krav fran myndigheter, kommuner och banker etc.

2 Avsaknad mojlighet till statligt stod for att bedriva
verksamhet pa landsbygden

1 Den fysiska infrastrukturen och butikens varutransporter

1 Den elektroniska infrastrukturen och mdjlighet till
fungerande nétverksuppkoppling

1 Arbetslagstiftningar och arbetsréttsliga regler

1 Minskad efterfrdgan i niromradet

Sammanstdllningen visar att tvé av tre dagligvaruhandlare ansdg att minskad kommersiell och
offentlig service, brist pa lamplig arbetskraft och 6kad konkurrens fran storre tétorters butiker
ar ett hinder for tillvéxt. Tva av tre dagligvaruhandlare ansdg dven att 6kade krav fran bland
annat myndigheter och kommuner samt en avsaknad mojlighet till statligt stod utgor ett
tillvixthinder. De resterande fyra identifierade hindren: den fysisk infrastruktur och butikens
varutransporter, den elektroniska infrastrukturen och mgjlighet till fungerande
nétverksuppkoppling, arbetslagstiftningar och arbetsrittsliga regler och minskad efterfragan i
ndromradet ansags endast vara ett hinder for en av tre dagligvaruhandlare. I tabell 3 visas de
hinder som dagligvaruhandlarna ndmnde under intervjutillfille, men som inte fanns med som
ett alternativ 1 intervjuguiden. Dessa ér sorterade utan inbordes ordning och enbart en av de
tre intervjuade dagligvaruhandlarna har nimnt hindret. Bland dessa anges bland annat ett
minskat kundunderlag och minskat antal arbetstillfdllen i niromradet utgdra hinder for
verksamhetens fortsatta tillvixt och utveckling.

Tabell 3 - Sammanstdllning av ovriga ndmnda hinder som inte fanns med som identifierat hinder i
intervjuguiden, egen bearbetning.

Ovriga nimnda hinder utan inbérdes ordning
Minskat kundunderlag Minskat antal arbetstillfdllen i niromradet

Léngsamma processer och behandling frén stat och

Dyra avgifter till ICA i relation till butiksstorlek
kommun
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5 Analys och diskussion

I detta kapitel foljer en analys och diskussion for att besvara uppsatsens syfte. Kapitlet ér
indelat 1 fyra avsnitt varav de tre forsta foljer samma disposition som uppsatsens teoretiska
bakgrund. Inledningsvis sker en analys och diskussion av de faktorer som paverkar och driver
tillvaxt hos de studerade dagligvaruhandlarna. Vidare f6ljer en analys av de hinder for tillvéxt
och utveckling som de studerade dagligvaruhandlarna upplever. Dérefter analyseras och
diskuteras fragestédllningar kring kontanthanteringens paverkan pa dagligvaruhandlarnas
tillvixtsmojligheter.

5.1 Faktorer som paverkar tillvaxt i sma foretag

Foljande avsnitt utgar ifrdn den teoretiska bakgrunden som beskriver de faktorer som
paverkar foretagstillvaxt och utveckling. Analysen utgar ifrdn en modell av Storey (2001) dér
tillvaxtfaktorerna delas upp utifrén foljande tre kategorier; foretagaren, foretaget och
foretagets strategi.

5.1.1 Foretagaren

Foretagarens motivation och vilja till att vixa anses utgora en avgorande faktor for foretagets
mojligheter att uppna tillvaxt och utveckling, da foretaget kan hindras fran att véxa pa grund
av att foretagsledaren frivilligt avstér (Storey, 1994; Wiklund, 2001; Davidsson et al., 2001b).
Tva av de intervjuade fortagarna uppger en tydlig vilja att vixa. Daremot uppger Wedin att
han forknippar stora kostnader till begreppet tillvixt, och att detta leder till en tveksamhet
kring om tillvéxt dr onskvirt. Stora kostnader kan dventyra foretagarens kontroll Gver butiken
samt verksamhetens dverlevnad, vilket dr en identifierad anledning till att foretagare avstar
frén att vixa (Storey, 1994). Samtidigt indikerar Wedin pa vikten av fornyelse och uppger att
han vill utveckla sin verksamhet. Samtliga av de studerade foretagarna har ddrmed mer eller
mindre vilja till att véxa, varfor en avsaknad tillvixtvilja inte utgor ett hinder for att tillvéxt
eller utveckling (Storey, 1994; Wiklund, 2001).

Vidare har foretagarna fatt frigan om vad som motiverar dem till att fortsatt bedriva sin
verksambhet, detta eftersom foretagarens motivation uppges vara en betydande faktor for
foretagstillvaxt (Storey, 1994). Gemensamt for de intervjuade dagligvaruhandlarna ér att de
vill tjina pengar pa sina verksamheter. Arbetet som bedrivs ér tidskrdvande och dérfor uppges
det vara viktigt att verksamheterna kan bedrivas lonsamt. Linusson och Wedin uppger dven
att det dr viktigt for dem att det finns en butik pa orten och att landsbygden behélls levande.
Samtliga foretagare finner ett intresse for och tycker det &r roligt att bedriva en liten butik,
nagot som kan fa en positiv inverkan pa foretagens tillvaxt (Storey, 1994; Wiklund, 2001).

Foretagarens utbildning och familjebakgrund inom den verksamma branschen kan ocksa
paverka foretagets tillvaxt (Storey, 1994). Samtidigt kan denna péverkan diskuteras da
Wiklund (2001) uppger att tidigare utbildning har relativt liten paverkan pa foretagstillvixten.
De studerade foretagarnas utbildning skiljer sig delvis at varfor det dr svért att avgora om
detta utgdér nagon betydande eller avgdrande faktor for tillvéxt. Daremot har Linusson och
Sanderhem en familjehistorik inom branschen, vilket kan fa en positiv inverkan pa tillvixten
da det kan medfora en mojlighet till att sldktingar kan bidra med kunskap eller finansiering till
verksamheten (Storey, 1994).
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5.1.2 Foretaget

Foretagets storlek och alder har visat sig inverka pa foretagets forméga att uppna tillvaxt och
utveckling (Storey, 1994). Bland de studerade foretagen har samtliga dagligvarubutiker
bedrivits pd orten under en ldngre tid. Butiken som Sanderhem bedriver har den ldngsta
historien som gar bakat sd ldngt som till 1880-talet. En langre foretagshistoria kan tyda pa en
minskad formaga att uppné snabb tillvixt, da en 14g &lder och snabb tillvéxt visat ett positivt
samband (Storey, 1994; Berggren et al., 2001). Forutsattningar for de studerade butikerna att
uppna tillvaxt utifrdn deras alder kan dérfor anses simre. Enligt Storey (1994) har dven
foretagets storlek inverka pa tillvixtmdjligheterna, vilket visar sig genom att en mindre
foretagsstorlek gynnar tillvdxt och utveckling. De studerade butiker bedrivs alla inom ett
butikskoncept som endast omfattar butiker av mindre storlek, vilket kan ses som positivt for
de studerade butikernas tillvixtmojligheter.

Att det geografiska ldget kan péverka tillvixten har visat sig genom att foretag i anslutning till
stadsomriden uppvisat storre sannolikhet att viixa och utvecklas (Storey, 1994). Aven
Wiklund (2001) uppger att vissa kontexter, som lidngre avstand till stidder, skapar simre
mojligheter for tillvixt. Da de studerade butikernas ndromraden faller inom definitionen for
landsbygd kan verksamheternas anses bedrivas inom en specifik kontext (www,
Jordbruksverket, 2015). Att det finns ett begriansat kundunderlag i omradet uppger samtliga
tillfragade foretagare, &ven om Wedin menar att dennes geografiska upptagningsomrade
stracker sig dven till nagra nirliggande grannbyar. Med hénsyn till butikernas daliga
lokalisering och begransade befolkningsunderlag i ndromradet kan foretagens
tillvaxtmojligheter enligt den teoretiska bakgrunden ses som relativt 1aga. Gillande de
kontextuella forutsdttningarna pé den lokala marknaden uppger samtliga foretagare att de
flesta bosatta i ndromradet dr dldre. Linusson och Sanderhem ser en negativ
befolkningsutveckling i niromrddet medan Wedin upplever att en viss inflyttning till omradet
har fatt en positiv inverkan pa butikens omséttning. Linusson och Sanderhem upplever bada
stora sdsongsvariationer i verksamheten, da tillstrémningen av sommargéster och turister kan
tiodubbla butikernas omséttning under sommarmanaderna. For butiken som Sanderhem
bedriver innebér det faktum att butiken inte ligger i anslutning till ndgon genomfartsled
begriansade mojligheter till att locka kunder utéver de boende 1 ndromréadet, vilket blir extra
patagligt under vinterhalvaret.

Tillgangen till finansiellt kapital kan padverka mdjligheterna att uppna tillvéxt och utveckling
(Storey, 1994). Gemensamt for samtliga butiksidgare dr att de inte upplever svarigheter till att
beviljas finansiellt kapital genom lan och krediter. Wiklund (2001) pavisar att tillgangen till
finansiellt kapital inte utgor en avgorande faktor for att smé foretag ska uppna tillvaxt. Istéllet
viljer mindre foretag ofta att inte skuldsitta sig 1 nagon hogre grad och darfor inte kénner ett
behov av finansiellt kapital, vilket kan vara en anledning till att de studerade foretagen inte
upplever kapitaltillgaingen som nagot hinder (ibid.)

5.1.3 Foretagets strategier

Foretagets strategier handlar bland annat om foretagets marknadspositionering och
marknadsanpassning (Storey, 1994). Samtliga intervjuade dagligvaruhandlare har en
utarbetad strategi for att marknadspositionera sig, exempelvis genom att nischa sin
verksamhet pa charkprodukter eller att utdka utbudet med caféverksamhet. Foretagarna
poidngterar att det dr viktigt att f6lja med i trender och utveckling for att inte tappa
marknadsandelar, ndgot som tyder pd att foretagen har ett strategiarbete som ger en storre
sannolikhet att vixa och utvecklas (ibid.).
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Konkurrensniva dr ocksa en faktor som ror foretagets marknad, diar 6kad konkurrens kan
begrinsa mojligheterna for tillvaxt (Storey, 1994). Gemensamt for de tre foretagen &r att de
inte upplever nagon storre konkurrens fran andra dagligvarubutiker i ndiromradet. Daremot har
en nérliggande dagligvaruhandel till Linussons butik dterdppnat och paverkat butikens
kundinstromning negativt, vilket anses utgora en konkurrensfaktor. Wedin uppger att butikens
storsta konkurrent dr de nya stadsnéra stormarknaderna. Sanderhem upplever inte ndgon
konkurrens av den anledningen att det inte finns ndgon dagligvarubutik i ndromradet. Enligt
Storey (1994) har de foretag som tilldelas statliga stoddtgérder en storre tillvaxtformaga. Da
ingen av butikerna erhéller statligt stod for att bedriva sin verksamhet utgor detta en negativ
faktor for tillviaxt hos de studerade foretagen.

5.2 Tillvaxthinder

Enligt Lee och Cowling (2014) finns det tillvixthinder som drabbar landsbygdsforetag 1 hogre
omfattning jAmf{ort med stadsndra foretag, pa grund av den specifika kontext som
landsbygdsforetagen verkar inom. Bland annat leder landsbygdens glesa befolkningstithet
och geografiska ldge till att foretag inom dessa omraden verkar under sérskilda
forutséttningar. Att identifiera vilka tillvixthinder som uppkommer specifikt for
landsbygdsforetag dr darfor viktigt. Detta eftersom det 6kar foretagens formaga att forhindra
och undvika dessa tillvdxthinder, vilket kan ses som en forutsittning for landsbygdsforetagens
fortsatta overlevnad (Henrekson, 2001).

Forst och framst visar samtliga studerade foretagare en vilja att vixa och utvecklas, ndgot som
leder till ett antagande om att en bristande vilja och motivation hos foretagaren inte utgor ett
hinder for tillvaxt (Storey, 1994). Lee och Cowling (2014) anger att en 14g befolkningstéthet
och ett smalt kundunderlag kan utgdra ett tillvixthinder for landsbygdsforetag. Samtliga
foretagare dr medvetna om ndromradets begrinsade kundunderlag, men endast Linusson
uppger att detta utgor ett problem. Detta kan kopplas till Lee och Cowling (2014) som visar
att foretagare kan acceptera kontextuella nackdelar eftersom de sjdlva valt att etablera sig i
omradet. En minskad tillgdng till kommersiell och offentlig service har enligt en
sammanstéllning frn Tillvixtanalys (2009) visat sig vara ett hinder for tillvéixt pa
landsbygden, nidgot som bade Linusson och Wedin bekréftar. Foretagarna pépekar att detta ar
ett problem for verksamheten samt uppger att flera serviceforetag i niromradet har lagts ned
och att det ser ut att vara en fortsatt trend. Bade Barth (2004) och Lee och Cowling (2014)
menar pd att bristfillig kompetens hos ledning och anstéllda &r ett problem for
foretagsutveckling. Linusson och Sanderhem uppger att detta ér ett problem dé de funnit
svérigheter med att finna personal med ritt kompetens i ndiromradet. Linusson forknippar
aven introduktion och utbildning av nyanstillda med stora kostnader. Den begriansade
personalstyrkan i butikerna kriver att de anstéillda har kompetens och utbildning for att utfora
samtliga arbetsuppgifter i butiken. Sanderhem anger att detta utgor ett problem da han haft
svart att finna personal med kompetensen som krivs for att utfora de manga arbetsuppgifterna
som arbetet 1 dagligvarubutiken omfattar. Wedin har inte haft problem med att finna personal
som rétt kompetens, diremot har han upplevt att personalkostnaderna har varit svéra att
anpassa till foretagets storlek och omséttning.

Wedin anser att 6kad konkurrens, framst fran storre matvarubutiker och kopcentrum 1
stadsndra omrdden, utgdr ett av de storsta hindren for verksamhetens tillvaxt och utveckling.
Enligt Barth (2004) kan detta utgora ett tillvixthinder av extern och materiell karaktér (se
tabell 1) dé statliga och kommunala beslut om att uppritta fler kopcentrum kan skapa
tillvixthinder for dagligvaruhandlare pa landbygden. Okade krav frin myndigheter kan enligt
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Barth (2004), Lee och Cowling (2014) och Tillvixtanalys (2009) utgora ett hinder for tillvaxt
1 foretag pa landsbygden. Linusson och Sanderhem uppger att regelverk och krav for
institutioner begrinsar deras verksamheters tillvixt och utveckling. Bland de 6kade kraven
ndmns bland annat regelbundet byte av butiksutrustning och restriktioner kring
livsmedelshantering. Dessa krav kraver resurser och leder till 6kade kostnader varfor de kan
upplevas som ett tillvixthinder. Linusson menar att dessa resurser istédllet hade kunnat
anvéndas till utvecklingsatgéirder som fraimjar foretagets tillviaxt. Wedin upplever inte att de
okade kraven utgor ndgot direkt hinder, utan ser det som ndgot verksamheten far anpassa sig
efter och ldra sig att hantera. Externa hinder kan enligt Barth (2004) dven utgoras av regelverk
och lagstiftningar. For Linusson upplevs de kommande lagéindringarna angéende hojda
arbetsgivaravgifter for ungdomar som ett hinder for verksamheten. Lagdndringarna kommer
att leda till hogre kostnader bade for befintlig personal och for att nyanstélla arbetskraft infor
sommaren. De tva andra foretagarna uppger sig vara medvetna om lagdndringens
konsekvenser men anser inte att det himmar deras tillvéxt. Statligt stod ar en tillvaxtfaktor for
landsbygdsforetag (Storey, 1994) vilket leder till att avsaknad av efterfrigade stodatgérder
anses kunna utgdra ett tillvixthinder. Bdde Linusson och Sanderhem uppger att avsaknaden
av statligt stod utgor ett problem for butikerna. Det kan enligt Barth (2004) dels utgora ett
materiellt hinder av extern hiarkomst, da statliga beslut leder till att féretagaren avhalls fran
statliga stodatgirder (se tabell 1). Men det kan dven utgoéra ett materiellt tillvaxthinder av
intern hirkomst da foretaget exempelvis kan vara beroende av statligt stod for att uppné sina
strategier (Barth, 2004).

Dagligvaruhandlarna uppger flertalet tillvaxthinder som inte nimns 1 intervjuguiden, bland
annat anges avsaknaden av fiberuppkoppling och kommunalt vatten som hindrande for
butikens tillvixt och utveckling. Wedin har valt att avstd for att ansluta butiken till fibernétet
dé han upplever anslutningskostnaderna som orimligt hga. Avsaknaden av fiberuppkoppling
och kommunalt vatten skulle kunna utgora ett hinder som kan kopplas till bristande
infrastruktur. Ett statligt krav pa och stod for tillgéng till ndtverksuppkoppling och kommunalt
vatten upplevs déarfor kunna gynna tillvixten hos dagligvaruhandlarna. D& detta hinder skulle
vara mojligt att undkomma genom finansiellt stod kan det enligt Barth (2004) modell utgora
ett externt och materiellt hinder for tillvaxt (se tabell 1). Linusson upplever dven att butikens
avgifter till ICA dr hoga i forhallande till butikens storlek och menar att en mindre butik inte
bor betala samma kostnader som en stor. Koncernens kostnader kan hérledas till ett externt
tillvixthinder enligt Barth (2004) modell (se tabell 1). Foretagarens ledningsforméga kan
ocksa utgora ett tillvixthinder av intern och materiell karaktér. I det mindre foretaget
forknippas och paverkas verksamheten 1 stor utstrackning av foretagaren som individ, varfor
en samre ledningsformaga hos foretagsledaren kan bromsa foretagets tillvéxt och utveckling
(ibid.). Ingen av de tillfragade foretagarna upplever att deras ledningsforméga utgor ett hinder
for foretagets tillvixt. Wedin upplever att han ofta forknippas med butiken och att manga
kunder fragar specifikt efter honom, men tycker inte att detta utgor ett hinder for butiken.

I en rapport fran Tillvixtanalys (2009) uppges tva tillvaxthinder for landsbygdsforetagare som
tillgdngen pa investeringskapital och en lag vérdering av fastigheter inom landsbygdsomrédet,
vilket kan minska sdkerheten vid banklén. Ingen av de intervjuade foretagarna upplever att
detta utgor ett tillvixthinder, diremot har Wedin en forstéelse for att den 14ga
fastighetsvarderingen 1 omradet skulle kunna utgora ett hinder trots att han inte upplever detta
1 den egna verksamheten. I en sammanstéllande rapport av Tillvixtanalys (2009) anges att
hoga transaktionskostnader kan utgora ett hinder for foretagare pa landsbygden. Detta
omfattar de kostnader som uppstér pa grund av bristande affars- och strategiplanering (Barth,
2004). I Barth (2004) modell kategoriseras transaktionskostnader som ett hinder av intern och
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materiell karaktér (se tabell 1). Inget av de studerade foretagen upplever att
transaktionskostnader kopplade till betalningssystem utgor ett tillvéxthinder for butikerna.
Samtliga foretagare papekar att det avtal géllande kortbetalning som butiken far genom ICA
ar formanligt och ger laga kostnader relaterade till kortbetalning.

Av de tillviaxthinder som identifierades innan intervjuerna har flera bekriftats utgéra hinder
for de studerade dagligvaruhandlarna. Inget av tillvixthindren som ingatt 1 intervjuunderlaget
har bekréftats av samtliga tre dagligvaruhandlare. De hinder som anses utgdra storst paverkan
pa foretagens tillvaxtmojligheter ar brist pa kompetens och arbetskraft, 6kade krav fran
myndigheter och institut, avsaknade mojligheter till statliga stodatgarder samt minskad
kommersiell och offentlig service i ndromradet. I den foreliggande teorin uppges de ndimnda
hindren utgora vanliga tillvixthinder hos mindre foretag och foretag verksamma pa
landsbygden (Barth, 2004; Storey, 1994; Lee & Cowling, 2014; Tillvixtanalys, 2009).

5.3 Kontanthantering och foretagstillvaxt

Okad arbetsbelastning och kostnader kan leda till minskad 16nsamhet, nigot som Berggren et
al. (2001) uppger som ett tillvixthinder. Doern (2009) anger att hantering av kontanta medel
kan utgdra ett hinder for tillvixt, pa grund av den arbetsatgédng och de kostnader som detta
medfor. De studerade dagligvaruhandlarna uppger dock inte att kostnaderna som kan kopplas
till kontanthanteringen utgor en betydande kostnadspost for butikerna, vilket motsédger teorier
kring att detta skulle utgora ett tillvixthinder. Kostnaderna som kan kopplas till hanteringen
av kontanta medel dr dlagda handeln och bankerna att std for ndgot som kan uppfattas som ett
ofordelaktigt regelsystem och enligt Barth (2001) darfor hindra tillvaxt i det mindre foretaget.
Trots att ett 6kat kontantflode kan véntas utgor ett tillvéxthinder av institutionell karaktér
upplever ingen av butikerna 6kade kostnader relaterade till kontanthantering, varfor risken for
att detta skulle utgor ett tillvixthinder berdknas vara liten.

De studerade butikernas nuvarande kontanthantering uppges vara begrinsad, varfor det inte
upplevs utgora ett tillvixthinder. Diaremot upplever Linusson och Sanderhem att de i allt
storre utstrackning fir bistd samhaéllet med banktjénster i form av bland annat kontantuttag.
Att bistd med denna service upplevs inte som ett hinder, tvirtom upplever samtliga
butiksdgarna att mdojligheten for kunderna att gora kontantuttag har minskat kontantflodet i
kassan. Vidare uppges de 6kade kontantuttagen 1 butikerna darfor minska behovet av att
lamna in dagskassor till banken, en service som annars innebir kostnader som butiken aldggs
att sta for (SOU 2014:61). En minskad l6nsamhet i foretaget kan enligt Davidsson et al.
(2001a) utgora ett hinder for tillvaxt och utveckling. Att kostnaderna for kontanthanteringen
minskar kan darfor mojliggora en 6kad l16nsamhet i verksamheten, vilket motséger att detta
utgor ett tillvixthinder utan istdllet anses utgdra en mojlig faktor for tillvaxt (Wiklund, 2001).
Sanderhem ser mojligheten att erbjuda sina kunder kontantuttag i butiken som en form av
konkurrensfordel, da det kan forhindra att kunderna aker vidare till ndrmaste samhaélle for att
besoka bankomaten. Diaremot uppger Wedin och Sanderhem att om kontantflodet skulle 6ka i
en utstrackning dir dessa blir tvungna att lamna in dagskassor i en stérre omfattning kan detta
komma att paverka l6nsamheten i foretaget. Att utféra denna service i en storre utstrackning
skulle utgéra en mycket stor kostnadspost som handlarna varken kan forhindra eller undvika,
dé de enligt tradition &r dlagda att std for dem. Mgjligheten att kriva kostnadserséttning fran
de kunder som vill betala med kontanter ar reglerat i Lagen om betaltjdnster 5 kap. 1 § (SFS
2010:751) varfor en dkad kontanthantering antas kunna utgora ett hinder for tillvixt. Wedin
uppger dven att han ser 6kade ranrisker vid en eventuellt 6kad kontanthantering.
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Sammanfattningsvis uppger samtliga tillfrigade foretagare att de inte upplever att
kontantflddet 1 butiken har okat, tvirtom anger de att kontanthanteringen har minskat pa
grund av en 0kad anvéndning av kortbetalning. Att det foreliggande sedelbytet skulle leda till
en betydande arbetsbelastning eller kostnader for verksamheter uppges inte heller som
sannolikt av de tillfradgade butiksdgarna. En 6kad kontanthantering upplevs dérfor inte utgéra
ett hinder for tillvaxt och utveckling av de studerade foretagen. Vissa tjinster kopplade till
hanteringen av kontanta betalningsmedel, som mgjligheten att erbjuda kontantuttag, ses
istéllet som ndgot positivt och kan kopplas till de faktorer som driver tillvéxt och utveckling.

5.4 Utvecklad analysmodell

Den tidigare presenterade analysmodellen har genom vissa fordndringar efter analysen av det
empiriska materialet vilket ses i modellen nedan (se figur 3).

/_ Tillvixthinder \

Den fysiska infrastrulturen
Tillging till fungerande
elektronisk infrastrnuktur

nitvetksuppkoppling

Brist pi limplig arbetskraft

Nationella beslut och regelverk

Féréndrad efterfrizan i
néromradet

Faktorer som
driver tillviixten

Konkurrens fran storre titorter
Krav frin myndigheter,

kommunen och banker _'Ii:llv.':'ixt i i foretaget
Statligt stodfor att bedriva dag]}g‘ aruhandeln Féretazaren
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- Foretaget

Minskad kommersiell och
offentlig service i ndromradet
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niromradet

\ ICAs avgifter /

Figur 3: Analysmodell av tillvixten i dagligvaruhandeln pd landsbygden utifrdn den empiriska studien, egen
bearbetning.

Faretagets strategier

I den reviderade analysmodellen ovan har ett antal nya tillvixthinder identifierats och
kompletterat modellen, samtidigt som andra tagits bort d& studierna visat att dem inte utgor
nagot tillvixthinder hos de studerade foretagen. Utifran det empiriska materialet har totalt 13
upplevda tillvéxthinder kunnat identifieras hos dagligvaruhandlaren pé landsbygden, samtliga
redovisas 1 den reviderade analysmodellen. Férutom de tillvaxthinder som bekréftats fran de
bakomliggande teorierna har ett antal hinder for tillvaxt tillkommit analysmodellen, det vill
sdga de tillvixthinder som uppgetts under intervjuerna med de studerade foretagen. De
tillvixthinder som kompletterat den tidigare analysmodellen utgors av; ett minskat
kundunderlag, ett minskat antal arbetstillfdllen 1 niromradet, ldngsamma processer och
behandlingar fran stat och kommun samt dyra avgifter till ICA 1 relation till butikens storlek.
Slutligen har kontanthanteringen inte visat sig utgora ett tillvaxthinder f6r de studerade
foretagen men kvarstar ddremot som en potentiell tillvixtfaktor, da foretagarna upplever
positiva effekter hirledda till hantering av kontanta medel.
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6 Slutsatser och policyimplikationer

I foljande kapitel presenteras de slutsatser som framkommit i de tidigare analys- och
diskussionskapitlet. Avslutningsvis sker en diskussion kring tillhjilpliga policyimplikationer
utifran studiens identifierade tillvaxthinder.

6.1 Slutsatser

Studiens syfte har varit att identifiera vilka faktorer som driver tillvixt men ocksé upplevda
tillvixthinder hos dagligvaruhandlare pa landsbygden. For att direfter studera hur
dagligvaruhandlaren pé landsbygden upplever att kontanthanteringen paverkar foretagets
tillviaxt. Faktorer som pdverkar foretagens tillvixt har analyserats utifrn de tre perspektiven;
foretagaren, foretaget och foretagets strategi. Utifran perspektiven identifierades flera
faktorer som dr gynnsamma for dagligvarubutikernas tillvixt och utveckling. Inom kategorin
foretagaren upplevs de studerade foretagarna ha goda forutséttningar till att uppna tillvaxt i
verksamheterna. Foretagsledarna uppvisar vilja och motivation for att véixa och utveckla,
vilket anses vara en forutséttning for att uppna tillvaxt. Samtliga foretagare vill uppné en 6kad
omsdttning men det anges dven malsdttningar som inte gar att méta i finansiella métt, som att
tillgodose kunders behov eller tillfora ett vérde till niromrade och ddrigenom bidra till en
levande landsbygd. Géllande foretaget upplevs landsbygdens specifika kontext utgora en viss
begrinsning for dagligvaruhandlarna, bland annat genom en negativ befolkningsutveckling i
omrédet. Av studien framkommer dven att det finns tydliga strategier hos foretagen som
anvénds for att uppna méalsdttningar och idéer for att utveckla foretagen.

Den teoretiska bakgrunden identifierade ett antal mdjliga tillvéxthinder dér flertalet
bekriftades utgora tillvixthinder for de studerade dagligvarubutikerna (se figur 3). Studiens
bekréftade tillvaxthinder dr Overvdgande av externt ursprung, framst genom institutionella
regleringar och beslut som upplevs forhindra verksamheterna fran att vixa och utvecklas.
Samtliga foretagare i studien anger att mojligheter till statligt stod kan skapa béttre
forutsittningar for att bedriva butiksverksamheterna och efterfragar darfor stodatgérder. Tva
av foretagarna upplever att avsaknade stodatgéarder utgor ett tillvixthinder och en foretagare
uppger att information kring statliga stdd fran berérda myndigheter som otillrdcklig. De
interna tillvaxthinder som identifierats i studien upplevs som mindre begriansande hos de
studerade foretagen. Som tidigare ndmnts utgor inte foretagsledarens bristande vilja och
motivation ett tillvixthinder hos de studerade butiksverksamheterna. Inte heller foretagarnas
utbildning, yrkeserfarenhet eller ledningsforméga anses begrinsa eller forhindra tillvaxten.
Déaremot uppger dagligvaruhandlarna att landsbygdens kontext utgdr en begriansning for
verksamheternas tillvixt. Foretagarna anger att bdde den minskade boséttningen och
minskade tillgangen till service 1 ndromradet utgdr en begriansning. Att skapa béttre
forutséttningar som fraimjar bade foretagsamheten och boséttningen inom landsbygdsomrédet
anses darfor vara viktigt. Konkurrensen fran andra butiken upplevs som pataglig hos tva av
foretagen, i ett av dessa fall ror det sig om konkurrens frén stadsnéra stormarknader medan
det 1 det andra utgors av konkurrens fran nérliggande dagligvarubutiker. Ett annat bekréftat
tillvixthinder utgdrs av den bristande tillgdngen till arbetskraft med den kompetens som krévs
for att utfora de ménga arbetsuppgifterna som butiksarbetet omfattar. En av de studerade
foretagarna uppger att han inte funnit arbetskraft med tillracklig kompetens for att han sjalv
ska kunna avlastas frén sin yrkesroll, vilket leder till att foretagsledarens arbetsbelastning blir
mycket hog. Tillgangen till finansiellt kapital uppges ddremot inte utgora ett tillvéxthinder for
nagot av de studerade foretagen.
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Att kontanthanteringen skulle utgora ett mgjligt tillvixthinder uppges som ytterst tveksamt av
samtliga intervjuade butiksdgare. De studerade foretagen upplever inget storre kontantflode 1
butiken utan upplever en 6kad anvéndning av kort- och digitala betalningslosningar. Daremot
uppger foretagarna att kunderna i hogre utstrackning gor kontantuttag frén butikens kassa i
samband med kop. Denna service uppges inte utgéra nagot problem utan har visat sig fa
positiva foljdeffekter, bland annat leder mindre kontanter i kassan bade till minskad ranrisk
och minskade kostnaderna for att ldmna in dagskassorna till banken.

Sammanfattningsvis har butiksdgarna en tydlig vilja till att uppna hogre tillvixt samt
malsittningar for att utveckla och bedriva butiksverksamheterna. De studerade foretagarna
upplever samtidigt att flertalet faktorer hindrar eller begrénsar butikernas tillvixtmojligheter.
Tillvéxt i finansiella matt uppges som viktigast for de studerade foretagarna da en 16nsam
verksamhet anses vara en forutsittning for att bedriva verksamheten vidare, detta sdrskilt for
att ndsta generation ska vilja ta 6ver och fortsdtta bedriva verksamheten vidare pa léangre sikt.
Gillande kontanthantering uppger samtliga foretagare att det nuvarande kontantflodet varken
hindrar eller begrinsar foretagstillvixten. Tvéirtom uppges de servicetjdnster som kan kopplas
till kontanthantering, som mojligheten att erbjuda kontantuttag, som positivt for butiksdgarna.
Det finns dock en reservation for en situation dir kontantflodet okar i den utstrdckningen att
det leder till storre kostnader relaterade till inlimningen av dagskassor, da dessa kostnader
uppges kunna pdverka lonsamheten och darigenom begrénsa foretagsutvecklingen.

6.2 Policyimplikationer

Denna studie resulterar i ett antal slutssatser kring vilka behov de studerade
dagligvaruhandlarna efterfragar for att deras verksamheter fortsatt ska kunna véxa och
utvecklas. Av det empiriska materialet framgar det att foretagarnas svar vdl dverensstimmer
med den teoretiska litteraturen inom omradet. Bland annat stimmer de tillvixthinder som
identifierats hos foretagen bitvis vdl med den teoretiska bakgrunden, nagot som stérker
slutsatsernas betydelse som policyimplikationer och som viagledande kunskap inom omrédet.

Flera av de upplevda tillvixthindren ar kopplade till institutionella beslut och regleringar. Att
se over dessa lagar och regler bor dirfor ses som en atgérd for att forenkla for de studerade
verksamheterna och darigenom 6ka dess mdjligheter att uppna tillvaxt. Lagstiftningar som
missgynnar verksamheterna anges som ett upplevt tillvaxthinder hos de studerade foretagen,
vilket 6verensstimmer med resultatet fran Lee och Cowling (2014) tidigare studie. Bland
annat uppger foretagarna att forandringar i lagstiftningar ofta leder till att butikerna tvingas
bekosta investeringar i verksamheten som inte dr akut nddvéndiga. Det efterfragas en mer
individuell tillampning av regelsystemen med en 6kad flexibilitet som tar hénsyn till
verksamheternas sérskilda forutsattningar. Foretagen upplever dven begrinsade mojligheter
till att beviljas statligt stod for att bedriva sina verksamheter. Hos de studerade foretagen
framgar en ovisshet gillande vilka mdjligheter som finns for att beviljas statligt stod och en
tydligare och forbéttrad information frdn myndigheter efterfrigas.

I studien upplevs att bristen pa arbetskraft med ritt kompetens utgdr ett hinder for tillvéxt,
nagot som dven Lee och Cowling (2014) lyfter fram som begrénsande faktorer for
landsbygdsforetagare. Det uppges dven att nyanstéllningar &r tids- och kostnadskrdvande, da
butikens storlek kréver att personalen kan hantera de flesta arbetsuppgifter. En lamplig atgird
for att forenkla butikens anstillningsprocess kan vara att forbattra rekryteringsprocessen och
kanalerna mellan arbetss6kande och butiksverksamheterna.
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Hos de studerade foretagen upplevs bade en minskad befolkning och en minskad tillgéng till
service i ndromradet som begriansande for verksamheterna. Detta eftersom den minskade
befolkningen 1 ndromradet indirekt leder till att butikens kundunderlag minskar. En minskad
tillgang till kommersiell och offentlig service uppges dven utgora ett tillvixthinder, vilket
ocksa framkommer i Lee och Cowling (2014) tidigare studie. Nar omkringliggande
verksamheter 1dggs ned tvingas ndromradets befolkning besoka tatorter for att utritta sina
arenden, nagot som indirekt 6kar dagligvarubutikens konkurrens. Att skapa goda
forutséttningar for att bedriva serviceverksamheter pé landsbygden dr déarfor viktigt for att
dagligvaruhandlare ska kunna behalla sin konkurrenskraft och bedriva sina verksamheter pa
langre sikt.

Den geografiska avskildheten leder till att en fungerande infrastruktur och allminna
kommunikationer dr av stor vikt for att mojliggdra boséttning, foretagsamhet och
turismnéring inom landsbygdsomréadet. Att genomfora infrastrukturella investeringar kan
darfor skapa bittre forutsdttningar for att bedriva niringsverksamheter inom
landsbygdsomraden. Forutom att tillgodo behovet av nya bostdder och forbéttra tillgdngen till
skolor och servicestationer dr en vil fungerande infrastruktur dr ocksé viktigt for att
mojliggora bosittning inom landsbygdsomraden. Avslutningsvis kan en god dialog mellan
berdrda institutioner och landsbygdens handelsverksamheter skapa majligheter till
forbattringar inom flera av de omradden som begrinsar foretagsutvecklingen. Med ett
forbattrat samarbete finns en forhoppning om en 6kad forstaelse for dagligvaruhandlarnas
situation samt dess betydelse for den nationella landsbygdsutvecklingen.
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Bilaga 1

Intervjuguide — tillvaxt/utvecklingshinder for
dagligvaruhandlare pa landsbygden

Inledning

1.

2.

3.

Beratta kort om din egen bakgrund:
e Alder
Utbildning
Hur lange har du varit handlare?
Hur lange har du bedrivit denna butik?
Varfor valde du att starta/ta éver verksamheten?

Beratta kort om butiken:
e Bakgrund: nar startades butiken och av vem?
Storlek/omsattning?
Antal anstallda?
Beskriv kort butikens naromrade
Hur ser naromradets kundunderlag ut?
Finns det nagon 6vrig kundtillstromning? (genomresande/turism etc.)
Vilken ar butikens framsta kundgrupp?

Verksamheten:
¢ Vilken typ av verksamhet bedrivs/koncept?
e Finns det nagra tillaggstjanster/Ombudstjanster?
e Hur upplever du att konkurrensen fran narliggande storre tatorter
paverkar verksamheten?

Tillvaxt, utveckling och malsattning

—

B

Mal med verksamheten

. Vad har ni for mal med verksamheten?

Vad vill du uppna med ditt féretagande? Ex.
e Vad ar det som driver dig?
e Varfor vill du fortsatt vara handlare?
Vill ni vaxa/utvecklas?
Om ja, i vilka matt?
e Stdrre omsattning/Okad 16nsamhet?
¢ Annan marknadsmix? — inkludera flera verksamheter/tjanster
e Personliga tillvaxtmal? — 6kad fritid, minskad arbetsbelastning
e Utoka butikens kundtillstromning?
e Annan?
Beskriv ditt foretag om 5-10 ar.
Finns det en tillvaxtstrategi for att uppna de malsattningarna som finns inom
foretaget?
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Faktorer som paverkar tillvaxt; hinder och behov:
1. Vad har varit svarast med att uppna féretagets mal hittills under din tid som
handlare?

e Hade detta kunnat underlattas pa nagot satt, genom saker du gjort
sjalv eller genom yttre faktorer?

2. Vad kravs enligt dig for att uppna tillvaxt/utveckling i ditt foretag?
3. Vilka hinder anser du att det finns for att uppna foretagets malsattningar?

Nu kommer vi att ndmna ett antal faktorer som visat sig kunna utgéra hinder for
foretagare pa landsbygden, vi vill att du ska svara om du anser att dessa utgor ett
hinder for er verksamhet...
e Tillgangen till investeringskapital
e Vardering av fastighet och tillgangar ger liten sakerhet vid banklan
e Den fysiska infrastrukturen och butikens varutransporter
e Den elektroniska infrastrukturen och mdjligheterna till en fungerande
natverksuppkoppling
e Modjligheten till fungerande och Idnsamma elektroniska betalningssystem
e Minska kommersiell och offentlig service i omradet
e Brist pa lamplig arbetskraft
o Arbetslagstiftningar och arbetsrattsliga regler
e Minskad efterfragan i naromradet
o Okad konkurrens fran stérre tatorters butiker
e Okade krav fran myndigheter, kommun, banker etc.
o Okade kostnader relaterat till kortbetalning
o Modjligheten till statligt stdd for att bedriva verksamhet pa landsbygden
o Okat kontantflode och 6kad hantering av kontanta medel i butiken (i samband
med att flera banker slutar tillhandahalla kontanter + sedel- och
myntseriebytet ar 2015)
o Okade kostnader relaterat till kontanthantering

e Annan..

Kontanthantering

1. Hur ser kontantflodet ut i er butik? Stort/litet?

2. Anser du att kontanthanteringen har minskat eller 6kat i butiken det senaste aret?
3. Hur ser ni pa en 6kad kontanthantering, i samband med att manga banker slutar
tillhandahalla med kontanter/sedel- och myntseriebytet 20157 Bra/daligt?
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4. Hur paverkar en 6kad kontanthantering ditt foretag?

5. Skapar en 6kad kontanthantering nagra problem hos ditt foretag? Om ja: Vilka?
6. Upplever ni en eventuellt 6kad kontanthantering som ett hinder for att
vaxa/utvecklas?
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