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Abstract

Communication is created when people interact with each other and information of any kind
is exchanged. Communication within the organisation is called internal communication and it
is essential to reach the goals for the organisation. It is also important for employees within
the organisation to feel involved and committed to the company, which contributes to the
daily operations to be more efficient.

The purpose of this paper is to examine how the internal communication of a company is
perceived and what effects the internal communication can have on the employees'
involvement and commitment within a company. A qualitative method has been used to
achieve the purpose of the essay, and a case study has been conducted to obtain rich
information. Qualitative semi-structured interviews have been conducted to learn about the
interviewees’ perceived everyday.

The results of the study show that the employees prefer direct contact because feedback can
be given directly to the sender and that it is socially stimulating. Email is also a
communication channel that employees think is good because the information can be sent to
many people at the same time, it can be saved, and the recipient can choose when the
information will be received.

What has shown to be important for employees to feel commited to, and involved in the
company, is to encourage each other in the daily work, to be clear in the internal
communication so that misunderstandings can be avoided, and that there is transparency in
the company where everyone knows that they can express their opinions. The results of this
survey show how the internal communications within a business can be viewed by employees
and how it can lead to involvement and commitment.
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Sammanfattning

Kommunikation &r nagot som skapas nér en eller flera ménniskor interagerar med varandra
och dér information av ndgot slag utbyts. Kommunikation inom foretag kallas for intern
kommunikation och ar viktigt for att uppné syftet med verksamheten. Det &dr ocksa viktigt for
att medarbetare inom organisationen ska kdnna sig delaktiga och engagerade i foretaget, vilket
ocksa bidrar till att den dagliga verksamheten blir mer effektiv.

Syftet med denna uppsats ér att undersdka hur den interna kommunikationen hos ett foretag
uppfattas samt vilka effekter den interna kommunikationen kan ha p& medarbetarnas
delaktighet och engagemang inom foretaget. En kvalitativ metod har anvénts for att uppna
uppsatsens syfte och en fallstudie har genomforts for att erhdlla rik information. Kvalitativa
semistrukturerade intervjuer har genomforts for att ta reda pé intervjupersonernas upplevda
vardag. Intervjuerna har transkriberats och dérefter konfirmerats av intervjupersonerna for att
fa en hog trovérdighet.

Resultatet av undersokningen visar att muntlig direktkontakt foredras av medarbetarna pa
foretaget eftersom att feedback kan ges direkt pé informationen som ges och att det &r socialt.
E-post dr ocksa en kommunikationskanal som medarbetarna tycker dr bra eftersom att
informationen dir kan skickas till ménga samtidigt, den gér att spara och mottagaren kan sjilv
vilja ndr informationen ska bearbetas.

Det som har visat sig vara viktigt for att medarbetarna ska kénna engagemang och delaktighet
1 foretaget dr att uppmuntra varandra i det dagliga arbetet, att vara tydlig i den interna
kommunikationen sa att missforstind kan undvikas och att det finns en Gppenhet inom
foretaget ddr alla kdnner att de kan uttrycka sina asikter. Resultatet av denna undersdkning
visar hur den interna kommunikationen inom ett foretag kan uppfattas av medarbetarna och
hur den kan leda till engagemang och delaktighet.
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1 Introduktion

I detta kapitel beskrivs inledningsvis bakgrunden for det valda @mnet. Direfter presenteras det
teoretiska och empiriska problemet, som leder fram till uppsatsens syfte och forskningsfragor.
Avslutningsvis beskrivs de avgransningar som har gjorts.

1.1 Bakgrund

Inom det foretagsekonomiska forskningsomradet ingdr organisationsteori, inom vilket
kommunikation &r ett eget omrdde. Kommunikation &r nigot som skapas nér en eller flera
maéanniskor interagerar med varandra och dér information av nagot slag utbyts (Wiio, 1973,
svensk bearbetning av Nowak, 1976). Det finns olika fOrutsittningar och motiv for
kommunikation, men i1 grunden handlar det om att det finns en sédndare och en mottagare av
information (Wiio, 1973, svensk bearbetning av Nowak, 1976). Kommunikation sker da
manniskor interagerar som enskilda individer eller genom tillfélliga grupperingar. Men dven
inom fasta grupper, som organisationer och myndigheter, 4r kommunikation nédvéndigt for
att verksamheten ska fungera (Larsson, 2008). Vissa forskare menar att kommunikation inom
organisationer dr sa pass viktigt att de hdvdar att organisationer dr kommunikation (Larsson,
2008). Organisationskommunikation dr ett begrepp som innefattar all kommunikation och alla
interaktioner inom foretag, organisationer och myndigheter (Larsson, 2008). Det finns flera
definitioner av intern kommunikation (Bovée & Thill 1 Kalla, 2005; Kalla, 2005). Bovée &
Thill (2000 1 Kalla, 2005) menar att intern kommunikation definieras som uppkomna idéer
och informationsutbyte inom en organisation. Kalla (2005) definierar intern kommunikation
som all kommunikation som sker inom ett foretag, vilket kan vara bade informell och formell
och kommunikationen kan ske pa olika nivder. 1 denna uppsats definieras intern
kommunikation som all kommunikation som sker inom ett foretag, i enlighet med Kalla
(2005).

Intern kommunikation har olika funktioner inom organisationer, bland annat att sprida mal,
uppgifter och regler for verksamheten, att koordinera organisationens aktiviteter, att forse
ledningen med upplysningar om tillstdndet 1 organisationen och att gbéra medarbetarna
delaktiga i organisationens kultur (Larsson, 2008). Genom den interna kommunikationen kan
olika effekter uppstd, som till exempel att uppnd ekonomiska och strategiska resultat
(Nikolic'et al., 2012) och att fi ett okat engagemang och kinsla av delaktighet hos
medarbetarna (Welch & Jackson, 2007). Det ér viktigt for foretag att forstd hur den interna
kommunikationen kan fOrbéttras och hur de positiva effekterna av den interna
kommunikationen kan uppnds eftersom att det kan ge foretag konkurrensfordelar gentemot
andra foretag p4 marknaden, som idag stindigt fordndras (Palvia et al., 2011).

Kinnarps Interior Uppsala sédljer och monterar kontorsmdbler som ska bidra till att skapa
kreativa arbetsmiljoer (www, Kinnarps, 2015, 1). Medarbetarna inom foretaget 4r uppdelade i
tva olika arbetsgrupper, en sdljgrupp och en logistikgrupp, vilka har olika arbetsuppgifter.
Séljgruppen har kontakt med nuvarande och framtida kunder och logistikgruppen ser till att
transport och montering av sélda kontorsmobler till kunder utférs. Eftersom medarbetarna pa
Kinnarps Interior har olika dagliga arbetsuppgifter och rutiner, dr det viktigt att den interna
kommunikationen fungerar for att viktig information ska kunna né alla medarbetare och for
att de ska kénna sig delaktiga och engagerade i foretaget.



1.2 Teoretiskt och empiriskt problem

Intern kommunikation dr ett forskningsomradde dér ménga studier har genomforts (Welch,
2012; White et al., 2010; Ruck & Welch, 2012, m.fl.). Dock har de flesta studier fokuserat pa
ledningens perspektiv (Ruck & Welch, 2012) och hur kommunikationen ska ske effektivt for
att nd organisationens olika mal. Det finns dven studier som lyfter fram medarbetarnas
perspektiv (Welch, 2012; White et al., 2010), men dessa ar relativt fa. Nagra studier som har
gjorts ur medarbetarnas perspektiv dr av Welch (2012) och White et al. (2010) som ocksé har
visat pé att intern kommunikation kan paverka medarbetarnas engagemang och delaktighet.
Till exempel Welch (2012) menar att det &r viktigt att studera intern kommunikation ur ett
medarbetarperspektiv eftersom att ett foretags effektivitet underbyggs av hur medarbetare ser
pa den interna kommunikationen. Detta eftersom att medarbetare genom en bra fungerande
intern kommunikation kan fa4 en storre medvetenhet om foretagets mojligheter och hot
(Welch, 2012). Ruck & Welch (2012) menar att det ar viktigt att fokusera pa medarbetarnas
perspektiv eftersom att detta perspektiv moter medarbetarnas behov, vilket pé sikt kan leda till
en mer effektiv organisation. Palvia et al (2011) tar &ven upp att val av
kommunikationskanaler kan péverka medarbetares kénsla av delaktighet och engagemang,
och darfor &ar det wviktigt att undersoka den interna kommunikationen ur ett
medarbetarperspektiv for att ritt val av kommunikationskanal kan goras. Eftersom att relativt
fa studier har gjorts pa intern kommunikation ur ett medarbetarperspektiv ser vi det som
intressant att genomfora en séddan studie.

I denna uppsats undersdks den interna kommunikationen hos Kinnarps Interior Uppsala och
aven aspekter 1 den interna kommunikationen som kan leda till delaktighet och engagemang
identifieras. Fallforetaget dr intressant da det &r ett relativt litet foretag, vilket kan leda till att
studiens resultat omfattar storre delar av foretaget. Det dr ocksa intressant att studera Kinnarps
Interior Uppsala eftersom att deras logistik dr komplex, vilket krdver en fungerande intern
kommunikation. Det &r viktigt att den interna kommunikationen fungerar bra inom ett foretag
for att foretaget skall nd framging, eftersom att medarbetarna har en betydande roll i ett
foretags utveckling (Ruck & Welch, 2012). Délig intern kommunikation kan vara ett hot for
foretag, eftersom att relationerna inom foretaget pd grund av detta kan péverkas negativt och
da ocksd effektiviteten inom foretaget (Welch, 2012). Eftersom att en bra intern
kommunikation dven kan leda till att medarbetare inom ett foretag kdnner sig delaktiga och
engagerade 1 foretaget, kan en déligt fungerande intern kommunikation leda till att
medarbetarna inte fir en kénsla av delaktighet och engagemang (Welch, 2012; Welch &
Jackson, 2007).

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats dr att undersdka hur medarbetarna i ett foretag upplever den interna
kommunikationen, samt hur den interna kommunikationen kan paverka medarbetarnas
delaktighet och engagemang inom foretaget. Vi har didrmed utgitt fran foljade
forskningsfragor:

e Vad dr viktigt for medarbetarna i den interna kommunikationen?
e Hur kan den interna kommunikationen paverka medarbetarnas delaktighet och
engagemang?



1.4 Avgransningar

Uppsatsen avgrinsas till att studera den interna kommunikation pa Kinnarps Interior Uppsala
for att f4 en bra och djupgéende bild av hur ett foretags interna kommunikation fungerar.

Genom att vélja ett fallforetag kan flera intervjuer genomforas pad samma foretag och detta
leder till att insamlad data blir rik for just det utvalda fallforetaget. En annan avgransning som
genomforts dr att inrikta uppsatsen pa intern kommunikation och inte fokusera pa extern
kommunikation, detta eftersom syftet med uppsatsen &r att studera relationerna inom foretaget
och inte relationerna utit med externa kunder.

En litteraturgenomgang har genomforts for att kunna anvéinda relevanta teorier som kan
kopplas ihop med insamlad empiri. Nar litteraturgenomgangen genomfordes sorterades teorier
bort som inte ansags vara relevanta for studien.



2 Metod

I detta kapitel beskrivs metoden for denna uppsats utforligt. Kapitlet borjar med en
genomgang av den kvalitativa metoden. Diérefter Dbeskrivs fallstudien och
litteraturgenomgéngen.  Avslutningsvis  beskrivs den  kvalitativa  semistrukturerade
intervjumetodiken.

2.1 Kvalitativ metod

En kvalitativ metod har anvinds i denna studie eftersom det 4r ménniskor som ska studeras i
sina sociala miljéer diar utrymme for tolkning finns (Robson, 2011). Den kvalitativa metoden
kan ha en induktiv eller deduktiv ansats nir teorin formas, enligt Bryman & Bell (2013) och
till denna studie har en induktiv ansats valts for att uppna syftet. Att kopplingen mellan teori
och empiri dr induktiv innebér att studiens teori till viss del formas efter empirin. Den empiri
som samlats in paverkar vilken typ av teori som uppsatsen baseras pa (Bryman & Bell, 2013).
Processen med insamlingen av teori och empiri till uppsatsen har inte varit linjar. Det innebdr
att vald teori delvis har lagts till efter att empirin var insamlad. Detta sitt att arbeta pa ar ett
exempel pa en kvalitativ forskningsmetod. Teorin &r inte faststélld i forvdg, utan den skapas
till viss del under studiens gang.

Vidare beskrivs den kvalitativa forskningen som tolkningsinriktad vilket innebér att det &r
deltagarnas egna subjektiva uppfattningar om verkligheten som beskrivs (Bryman & Bell,
2013). Det finns kritik mot att den kvalitativa studien &ar subjektiv i och med att det finns
uttrymme for forskaren att gora egna tolkningar. Men eftersom syftet ér att fi s rik och fyllig
data som mdgjligt, dr en kvalitativ metod att foredra 1 en studie av denna typ. Annan kritik som
har riktats mot den kvalitativa forskningsmetoden, och da ofta av kvantativa forskare, ar att
den inte mojliggér for en generalisering av empirin (Bryman & Bell, 2013). En sidan
generalisering dr dock inte vad vi vill uppna i denna uppsats.

Niér en studie av en social situation skall goras kan forskningsdesignen variera, antingen kan
den vara fixerad eller flexibel (Robson, 2011). Denna studie har en flexibel design, vilket
innebdr att det finns en planering for hur hela arbetet skall utforas, men detaljerna &r inte satta
och fokus kan skifta under studiens gang (Robson, 2011). Inom den flexibla designen &r det
vanligt att forskare utfor en fallstudie, enligt Robson (2011), vilket &r det sdtt som den
empiriska datan 1 denna studie har samlats in genom.

2.2 Fallstudie

For att besvara fragestillningen 1 studien har en fallstudie genomforts hos foretaget Kinnarps
Interior Uppsala. En fallstudiedesign &r fordelaktig att anvidnda nér undersokningens syfte ar
att fa en detaljerad och specifik bild av ett bestimt fenomen (Bryman & Bell, 2011). Det ar
dven en metod for forskaren att pa ett djupare plan fa en bred bild av det specifika fallet
(Bryman & Bell, 2011).

Ett fall kan beskrivas som en organisation, en grupp, en situation eller en individ beroende pa
vad som ska undersdkas (Robson, 2011). Det dr vanligt att forskare som fOredrar en
fallstudiedesign inte viljer att hélla strukturerade intervjuer utan mindre strukturerade



intervjuer, samt att de gidrna gor deltagande observationer for att fa en tydlig och detaljrik bild
av fallet (Bryman & Bell, 2011).

2.3 Litteraturgenomgang

Under litteraturgenomgéngen till denna studie har databaser sdsom Primo, Web of Science
och Libris anviénts for att hitta vetenskapliga artiklar och 6vrig litteratur. S6kord som anvénts
ar “communication”, “internal communication”, “internal”, “organisation” och “effective
communication”. Litteraturen som har anvints har i huvudsak bestatt av vetenskapliga artiklar
och bocker. Den idldsta boken som anvidnds ar utgiven ar 1966 och den har anvidnds da
informationen har haft stor betydelse for senare forskning och for att den ar vélciterad inom
amnesomradet. Studien utgar till storsta del frn primédra referenser for att fa en hog
tillforlitlighet.

En genomgang av existerande litteratur gors for att fi en dverblick av vilka kunskaper som
finns inom ett visst omrade, for att kunna argumentera for varfor det utvalda dmnet ar viktig
och for att forslag ska kunna ges pa framtida forskning. Det &r ocksd av betydelse for att
kunna styrka egna argument och for att oka trovardigheten i den egna studien (Bryman &
Bell, 2011). Teorier om den linjdra kommunikationsmodellen har valts d& den anses vara
grundldggande och viktig inom dmnet. Kommunikationsproblem ar nagot som kan dyka upp
inom foretag nir meddelanden inte har samma innebord for sdndaren och mottagaren och
darfor ar det viktigt att forsta dess komplexitet. Vilken kanal meddelanden skickas i har ocksa
betydelse for hur mottagaren kan tillgodogdra sig informationen. Dérfor har teorier som
handlar om kommunikationskanaler anvénds for att fa en bittre forstaelse om valet av kanal.
Kommunikationsnét beskriver vem som pratar med vem och varfor det dr fordelaktigt att
anvinda dem 1 olika situationer ddr kommunikation krdvs. Genom att anvidnda teorier kring
kommunikationsnédt kan en bittre forstaelse for fallforetagets egna interna kommunikationsnét
fas. Effekterna av intern kommunikation ér viktiga da de kan ge en forstaelse for hur den
interna kommunikationen fungerar och hur medarbetarna inom foretaget upplever den.
Genom att forstd effekterna av den interna kommunikationen pa ett foretag kan
kommunikationen utvérderas och forbéttras.

2.4 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

Datan till unders6kningen samlades in genom kvalitativa intervjuer med sex anstdllda pa
Kinnarps Interior Uppsala. Intervjuerna genomfordes i foretagets egna lokaler i enskilda rum.
Intervjuerna berdknades till en timme vardera, och tidsplanen holls pé alla intervjuer utom en
vilket berodde pa att den intervjuade personen hade mycket att berdtta. Medarbetarna som har
intervjuats har olika roller inom fGretaget.

Infor intervjuerna kontaktades vice VD Mikael Lo6f, som dven var ansvarig for att kontakta
intervjupersonerna infor intervjuerna. Valet av intervjupersoner gjordes alltsa av Mikael Loof,
efter vilka i1 personalen som var tillgdngliga under intervjudagarna, som skulle kunna tinkas
stilla upp pd intervjuerna och &ven tillfora information till studien. Intervjupersonerna i
studien valdes inte ut slumpmassigt vilket kan paverka resultatet av undersékningen. Det kan
ocksa finnas fordelar med att personer inom foretaget har en storre kunskap om vilka personer
som dr lampliga att delta 1 en intervju beroende pé arbetsuppgifter och personlighet. Det kan
medfora att mer relevant information tillfors till undersdkningen vilket &r positivt. Det kan
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diarmed ocksa vara en risk eftersom personen som viljer ut intervjupersoner har mojlighet att
paverka vilka dsikter som lyfts fram under intervjuerna, beroende pa vilka personer som blir
utvalda. De utvalda intervjupersonerna valdes delvis ut d& de sannolikt skulle bidra med érliga
svar. Intervjuerna har genomfOrts efter en intervjuguide, men har &ndd gett utrymme for
foljdfragor och Ovriga frdgor som stillts ndr det har behovts for att fa bra svar fran
intervjupersonerna. Intervjuguiden har alltsa anvinds mer som ett ramverk under intervjun 4n
som ett faststéllt frageschema.

Intervjuerna i denna studie har varit semistrukturerade, (se bifogade intervjuguider), och de
har som syfte att forsoka fa en beskrivning av intervjupersonens egenupplevda virld, ur
personens eget perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2014). Den ska likna vid ett vardagssamtal,
men vara ndgot mer strukturerad (Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjuaren bor vara 6ppen
och lyhord for oviantade dsikter fran intervjupersonen och inte vara instdlld pa att vissa svar
ska komma. Intervjuare bor ocksd vara forsiktig med egna antaganden och forutfattade
meningar under intervjun. En annan aspekt som &r viktig att vara medveten om é&r att intervjun
ar 1 en situation dir personerna som deltar paverkar varandra 6msesidigt och intervjupersonen
kan uppleva situationen som &ngestskapande vilket kan framkalla en forsvarsreaktion. Darfor
ar det viktigt att intervjuaren kan kénna av dynamiken i situationen (Kvale & Brinkmann,
2014). Den semistrukturerade intevjun genomfOrs vanligen efter en intervjuguide som
fungerar som inspiration eller som innehdller forslag pd frigor som kan stillas. Intervjun
transkriberas vanligen, och texten anviands sedan som underlag till analysen av studien (Kvale
& Brinkmann, 2014).

Intervjuerna som utfordes i denna studie spelades in och transkriberades dérefter, (se tabell 1),
vilket rekommenderas av bland annat Kvale & Brinkmann (2014). Transkriptionen skickades
till alla intervjupersoner for att eventuella missforstdnd skulle kunna riéttas till, och &dven for
att de skulle 4 mojlighet att stryka eventuell kénslig information som de ¢j ville skulle framga
1 studien. Forfattarna har &dven deltagit i ett personalméte pa Kinnarps Interior Uppsala, for att
skapa sig en egen bild av hur ett sddant mote gér till, och pd sé sétt fordjupa empirin
ytterligare. Den deltagande observationen genomfordes efter att intervjuerna genomforts for
att inte forutfattade asikter skulle uppsta infor intervjuerna. Av hénsyn till respondenternas
integritet har fiktiva namn anvénts i studien (se tabell 1 nedan).

Tabell 1. Oversikt 6ver genomforda intervjuer och transkriberingar.

Intervjuad Intervjudatum Lingd pd Skickad Bekriftad
person intervjun transkribering  transkribering
Emma 2015-04-27 45 min 2015-05-11 2015-05-15

Kalle 2015-04-27 75 min 2015-05-11 2015-05-15

Leif 2015-04-27 60 min 2015-05-11 2015-05-15
Ronja 2015-04-28 60 min 2015-05-11 2015-05-11

Sofia 2015-04-28 60 min 2015-05-11 2015-05-15
Magnus 2015-04-28 60 min 2015-05-11 2015-05-11




3 Teori

I detta kapitel presenteras den teori som valdes ut efter litteraturgenomgéngen. De teorier som
presenteras nedan anvinds for att beskriva den interna kommunikationen inom ett foretag.
Det teoretiska ramverket har delvis utformats parallellt med att empirin har samlats in och
analyserats.

3.1 Den linjara kommunikationsmodellen

Det finns flera kommunikationsteorier som ligger till grund for forskning inom d@mnet. En av
de mest erkdnda bendmns som “Shannon och Weavers kommunikationsmodell” (Figur 1) och
ar utformad av Shannon och Weaver éar 1949 (Fiske, 2003). Modellen visar hur
kommunikation kan ses som en enkel, linjar process. Den har pa grund av sin enkelhet fatt
manga efterfoljare (bl.a. De Fleur, 1966; Fiske, 2003; Hard af Segerstad, 2011).
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Figur 1: Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Efter Shannon & Weaver, 1949 i
Fiske, 2003)

Hard af Segerstad (2011) beskriver utifran Shannon och Weavers kommunikationsmodell att
ett kommunikationssystem innehdller en informationskilla som skapar ett meddelande av
nagot slag. Sindaren skickar sedan meddelandet genom en kanal for att det ska né
mottagaren. Meddelandet som skickas frin sdndaren utsétts for storningskéllor och det
paverkar hur meddelandet avlises av mottagaren. Niar meddelandet har sdnds via vald kanal
laser mottagaren meddelandet och da nar informationen mélet med Overforingen. Problemet
som kan uppsta ér att signalen paverkas av yttre storningar som kan komma att paverka hur
mottagaren avldser meddelandet (Hard af Segerstad, 2011).

Kommunikationsmodellen, som &r utformad av Shannon och Weaver, har utvecklats for att
kunna implementeras pa all kommunikation som sker mellan ménniskor (Wiio, 1973, svensk



bearbetning av Nowak, 1976). Kritiken mot deras modell ar framst att den inte innehaller
nidgon mojlighet till aterforing samt att den dr for linjir (Windahl & McQuail, 1978). Ett
flertal forskare har utvecklat Shannon och Weavers kommunikationsmodell och en av dessa
ar De Fleur (1966 1 Windahl & McQuail, 1978). De Fleur (1966 i Windahl & McQuail, 1978)
fordjupade sig i vilken skillnad det kan finnas mellan det tdnkta sdnda meddelande och det
faktiskt mottagna meddelandet och i det fall bada dessa Overensstimmer menar De Fleur
(1966 1 Windahl & McQuail, 1978) att kommunikationen har uppnatts.

Aven Jacobson & Thorsvik (2002) har lyft fram att mottagaren av meddelandet ska ha
mojlighet till dterkoppling for att sékerstélla att meddelandet har uppfattats rétt (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Flensburg (2009) har senare riktat kritik mot modellen eftersom
kommunikationsmodellen inte fokuserar pa vilken typ av information som skickas. Han
menar dven att det dr viktigt att bade mottagaren och sidndaren skickar och tar emot
information pa samma sitt och i samma format for att kunna forsta den (Flensburg, 2009).
Lika viktigt som det ar att kunna ta emot samt att skicka ivdg information pa ett liknande satt
har kanalen en stor inverkan pa det mottagna budskapet (Palvia et al., 2011). Enligt Welch
(2012) maste d@ven mottagaren av meddelandet uppskatta den valda kanalen f6r att kunna
tillgodogora sig informationen (Welch, 2012).

Efter att meddelandet har skickats frdn sindaren utsitts meddelandet for en del storningskéllor
(Hard af Segerstad, 2011). De yttre stérningarna kan paverka hur mottagaren tolkar dess
innebdrd och vilka slutsatser som dras kring det skickade meddelandet (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Problem kan uppsta om det tdnkta skickade meddelandet &r annorlunda an det
meddelande som mottagaren uppfattar, till exempel dé ledningen pa ett foretag inte informerar
eller lyssnar pé sina anstéllda (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Kommunikationsproblem kan uppstd mellan de anstdllda vilket kan bero pad ett daligt
informationsfléde och for lite kunskap om andra medarbetares arbetsuppgifter (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Likasa menar Welch (2012) att den interna kommunikationen kan uppfattas
olika av olika medarbetare och da kan kommunikationsproblem uppsté. Ett annat exempel pé
ett kommunikationsproblem menar Welch (2012) &r att det inte gar att anta att alla
medarbetare delar synen pa den interna kommunikationen, att den kan upplevas olika och da
ar det farligt att anta att det inte &r sé.

3.2 Kommunikationskanaler

Kommunikation kriaver nadgon slags kommunikationskanal for att informationen som sénds av
sindaren ska kunna nd mottagaren. Detta beskrivs 1 Shannon och Weavers
kommunikationsmodell ovan. Kommunikation kan ske pd ménga olika sdtt, genom manga
olika kanaler och den kan ocksé vara mer eller mindre effektiv (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Information i skriftlig form innebdr att kommunikation sker genom skrivna dokument.
Muntlig information éverfors mellan personer som pratar med varandra i form av till exempel
ett samtal. Utdver skriftlig och muntlig kommunikation sker ocksa dverforing av information
genom icke-verbala signaler, som till exempel kroppssprdk eller rostlige. Alla typer av
kommunikation kan vara skriftlig och muntlig och dessutom vara en kombination av dem
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Aven Welch (2012) beskriver tre olika typer av kanaler och
definierar dem som skriftlig, elektronisk samt direktkontakt.
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Figur 2: Olika kanalers férmaga att formedla rik information (efter Daft & Lengel, 1986).

I figur 2 visas Aur olika kommunikationskanaler kan formedla “rik information” 1 hog till
ringa grad, efter Daft & Lengel (1986). Med rik information menas information som har
formagan att dverfora flera olika signaler samtidigt, vilket ger mottagaren mojlighet att ge
feedback snabbt och som ger sdndaren och mottagaren mdjlighet att anpassa
meddelandeformen till sig sjdlva (Daft & Lengel, 1986). Flera studier har utvecklat Daft &
Lengels modell. Westmeyer et al. (1998) menar att den rika informationen ofta dr den som
foredras eftersom den &r av mer personlig natur och att den har en mer naturlig formaga att
anpassa sig till situationen, till exempel om informationen &r kénslig. Westmyer et al. (1998)
drog ocksé slutsatsen att den kommunikationskanal som ménniskor féredrar och véljer 1 storst
utstrdckning dr den muntliga, eftersom den &r mer personlig och dven mer effektiv eftersom
feedback kan ges direkt. Det som framstod som den bdsta formen av muntlig kommunikation
var ansikte-mot-ansikte, men dven kommunikation via telefon var ett likvirdigt alternativ.
Rostmeddelanden och e-mail foredrogs efter ansikte-mot-ansikte och telefon, eftersom dessa
kommunikationskanaler inte ger samma mdjlighet att ge feedback pd den information som
skickas direkt. Aven Walther (1992) menar att kanalerna som ir simre pa att formedla rik
information ldmpar sig béttre till mindre komplex information, eftersom de &r mer effektiva
till den typen av informationsdverforing. Déaremot bor kanalerna som formedlar rik
information 1 hog grad anvéndas till information som ar mer komplex eller mer kidnsloméssigt
laddad, eftersom informationen annars kan missuppfattas (Walther, 1992). E-mail menar
White et al. (2010) dr ett effektivt sitt att informera internt pa, men att information inte &r
samma sak som kommunikation. For kommunikation ldampar sig den muntliga formen bést
eftersom att, just som Westmyer et al. (1998) ocksd menar, det &r litt att ge feedback pé den
information som ska formedlas. White ef al. (1998) menar ocksa att den muntliga
kommunikationen dr den som flest méinniskor foredrar eftersom det dr den formen som de
lagger storst tillit till.

Nackdelar med muntlig kommunikation ar att den &r mer tidskrdvande och ineffektiv och
déarfor lampar den sig battre for information som ar svar att forsta eller i en situation da
sdndaren misstidnker att informationen kommer mota motstdnd hos mottagaren (Tosi et al.,
1994). Information som &r létt att forstd och som inte krdver nagon respons kan med fordel
kommuniceras via skrift, da detta dr mer tidseffektivt. Skriftlig kommunikation har ocksa
fordelar da informationen behdver vara tydlig, eftersom att séndaren kan bearbeta texten s att
den blir tydlig (Tosi et al., 1994). Trots att tidigare studier har undersokt vilka kanaler som ar
effektivare &n andra menar Palvia et al. (2011) att det ar syftet med kommunikationen som é&r
avgorande. Till exempel dr direktkontakt mer ldmpligt vid svarare och mer komplexa
arbetsuppgifter eftersom det kréver ett snabbare utbyte av information (Tosi et al., 1994).
Ruck & Welch (2012) menar ocksa att fokus inom intern kommunikation ofta hamnar pa



valet av kommunikationskanaler och méngden information, men att det istédllet borde vara
mer inriktat pa sjélva innehdllet i kommunikationen.

3.3 Kommunikationsnat

Medan kommunikationskanaler handlar om pa vilket sitt informationen f6rmedlas, ar
kommunikationsnat istdllet ett monster dér det gér att utldsa vern som kommunicerar med vem
inom foretaget. Inom detta monster finns det flera kommunikationskanaler som medarbetare
eller ledningen kan anvdnda sig av (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Bade
kommunikationskanaler och olika kommunikationsnét ger en bild av hur ménniskor inom en
organisation hinger ihop och kommunicerar med varandra. Inom organisationer kan det
skapas formella kommunikationsndt som talar om for medarbetarna péa vilket sétt
kommunikationen skall ske och med vem kommunikationen sker (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Det har gjorts studier pa @mnet och det visar sig att tillfredsstillelsen hos medarbetarna
samt fOretagets resultat paverkas av hur kommunikationsnétet &dr uppbyggt (Tosi et al., 1994).
Tosi et al. (1994) menar ocksé att tillgangen pa information péverkas av vilken position som
medarbetaren har inom foretaget.

I undersokningar som ér gjorda, dér antalet forsokspersoner varit fem, har det framkommit att
det finns tre kommunikationsnit som dr mer vanliga &dn andra (Jacobsen & Thorsvik, 2002). I
figur 3 (se nedan) visas dessa tre kommunikationsnit, vilka &r dopta till “Hjulet”, “Cirkeln”
samt “Alla kanaler” (efter Katz & Kahn, 1966). Hjulet &r ett kommunikationsnét dér det finns
en tydlig gruppmedlem som star i mitten av all kommunikation och det &r ett exempel pa hur
kommunikationen ser ut vid ett centraliserat ndtverk. De dvriga tvdA kommunikationsnéten,
“Cirkeln” och “Alla kanaler”, har ett mer decentraliserat monster dér alla i gruppen har
samma ansvar for kommunikationen. Aven om de tvd mer decentraliserade
kommunikationsnéten dr mer lika varandra finns det en stor skillnad. I Cirkeln kan inte alla
kommunicera med varandra, utan enbart med sina direkta grannar. I “Alla kanaler” kan
déremot medarbetarna kommunicera bdde med sina grannar och direkt med alla andra inom
samma grupp (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Figur 3: “Hjulet”, “Cirkeln”och “Alla Kanaler” dr exempel pd typer av kommunikationsndit
(efter Katz & Kahn, 1966).

For att kunna avgora vilket av dessa kommunikationsnédt som dr mest effektivt &r det bra att
veta vilken svarighetsgrad arbetsuppgiften har (Rogers & Agarwala-Rogers, 1976). Om en
uppgift har en hog svarighetsgrad foredras ett decentraliserat nédtverk, da detta snabbare kan
ge upphov till en 16sning eftersom fler ménniskor blir involverade i arbetet. Om uppgiften
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istillet ar grundldggande och enkel ar det fordelaktigt att blanda in s& fa minniskor som
mojligt 1 kommunikationen for snabbast resultat (Rogers & Agarwala-Rogers, 1976). Det
stods dven av Tosi et al. (1994) och Jacobsen & Thorsvik (2002) som menar att mer
komplexa arbetsuppgifter kraver mer direkt kommunikation med fler mdnniskor och de fasta
kommunikationsndten kan vara svéra att anvinda sig av da det blir for svart for ndgra enskilda
individer (Jacobsen & Thorsvik, 2002; Tosi et al., 1994).

3.4 Effekter av intern kommunikation

Intern kommunikation &r viktigt for foretag just for att den ger medarbetarna information om
foretagets mal och vérderingar (Erikson, 2008). Om inte den interna kommunikationen
fungerar och medarbetarna inte har tillrdckligt med information om den dagliga verksamheten
Overlever foretaget inte speciellt 1dnge (Erikson, 2008). Erikson (2008) beskriver flera olika
effekter som den interna kommunikationen kan ge upphov till. Dessa dr bland annat att ge
medarbetare en Overblick inom organisationen, skapa enighet om mal, ge bittre
beslutsunderlag, underlatta samarbete, motverka ryktesspridning, minska
personalomsittningen, bidra till personlig utveckling och skapa underldtta rekrytering
(Erikson, 2008).

Tidigare gjorda studier som undersdker intern kommunikation ur ledningens perspektiv lyfter
fram att direkta aspekter som till exempel att uppna strategiska och ekonomiska resultat
(Nikolic et al., 2012) eller att prestera bittre finansiellt (Andersen & Segars, 2001) &r viktiga.
Tidigare studier vars syfte ar att undersoka intern kommunikation ur ett medarbetarperspektiv
lyfter ofta fram indirekta aspekter som till exempel 6kat engagemang, kénsla av tillhorighet
(Welch, 2012; Karanges et al., 2014), medvetenhet om utvecklingsmojlighetet och kénsla av
delaktighet (Welch & Jackson, 2007) &r viktigt. Ruck & Welch (2012) lyfter ocksa fram négra
indirekta aspekter som &r viktiga for att skapa engagemang hos medarbetare inom ett foretag,
och dessa handlar om att ha en tydlig roll, att kunna prestera, att kunna gora sin rdst hord och
att f4 stod och Holtz (2003) undersoker hur den interna kommunikationen kan bidra till
gemenskap och lyfter fram att tvavédgsriktad kommunikation dr en fOrutséttning for
gemenskap. Welch & Jackson (2007) menar att det finns fyra mal med intern kommunikation
ur ett perspektiv dir ledningens syfte &r att engagera medarbetarna genom den interna
kommunikationen. Dessa &r att bidra till att f4 medarbetarna att kdnna hangivenhet till
organisationen, bidra till att f& dem att kdnna tillhorighet, utveckla deras medvetenhet om
forandringar 1 organisationens yttre miljo och att utveckla deras formaga att se sitt eget bidrag
till organisationen, vilka dr indirekta aspekter (Welch & Jacksson, 2007). White et al. (2010)
lyfter 1 sin studie fram att det dr viktigt att ledningen i ett foretag kommunicerar viktig
information till alla medarbetare samtidigt, eftersom det forhindrar ryktesspridning och dven
att medarbetare inte ska kdnna sig utanfor, eller mindre delaktiga 1 det dagliga arbetet.
Déaremot ér detta ndgot som ledningen séllan gor, utan information gér genom andra personer
forst, till exempel mellanchefer, innan den nar alla medarbetare (White et al., 2010). Trots att
det dr enkelt att skicka e-postmeddelanden till alla medarbetare inom en organisation
samtidigt, dr det vanligt att ledningen inte gor detta. Det kan bero pa att vanor och rutiner
fortfarande finns kvar efter tiden da pappersform var en vanlig form for information (White et
al., 2010).

Mingden information som sidnds genom en viss kommunikationskanal dr viktigt for att den
interna kommunikationen ska fungera tillfredsstidllande (White et al, 2010). For lite
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information kan bidra till att medarbetare inte kdnner att de har tillrdcklig information for att
genomfora det dagliga arbetet och det finns dven en risk att detta paverkar kédnslan av
gemenskap negativt (Ruck & Welch, 2012). For mycket information kan diaremot leda till att
information l4tt missas eller inte uppmérksammas (White et al., 2010). Cho ef al. (2011) kom
fram till att informationsoverflode kan leda till en 6kad trivsel pd arbetet for medarbetare,
eftersom mycket information okar identifikationen och kunskapen om foretaget och att for lite
information inte stirker kénslan av att vara delaktig.
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4 Resultat

Detta kapitel inleds med en kort foretagsbeskrivning av fallforetaget Kinnarps Interior
Uppsala. Dérefter sammanstills insamlad empiri frén fallforetaget diar sex intervjuer
genomfordes med anstdllda. Den insamlade empirin sammanstélldes for att senare analyseras
tillsammans med teorin i diskussionskapitlet.

4.1 Foretagsbeskrivning

Kinnarps Interior Uppsala startades 1997 av Mikael Thulin, och han har sedan dess drivit
bolaget i egenskap av VD. Ar 2002 kopte Thulin ut Kinnarps Interior Uppsala fran Kinnarps
AB. Foretaget ingar i Kinnarps-koncernen som &r Sveriges storsta kedja av inredningshus.
Affarsidén ar att tillgodose olika behov av inredningslosningar, som till exempel mobler,
mattor och belysning. Kinnarpsprodukter utgdr den storsta delen av mobelsortimentet, men
aven andra varumirken siljs. Alla foretag dr vdlkomna till Kinnarps Interior, oberoende av
storlek, for att fa hjélp med inredning, da Kinnarsps tar hénsyn till bade skiftande
forutséttningar vad giller foretag och individens preferenser. Kinnarps vill férmedla att
arbetsglddje kan skapas genom inredning (www, Kinnarps, 2015, 1).

Kinnarps Interior Uppsala hade som mal vid starten att bli Upplands bista specialistforetag pa
offentlig milj6, och det har de enligt dem sjélva lyckats med (www, Kinnarps, 2015, 2). Malet
ar att alltid leva upp till affarspolicyn, vilken &r:

“"Med engagerad och kunnig personal samt marknadsledande leverantorer, skapar vi miljéer
som frigor energi och trivsel for vdara kunder” (www, Kinnarps, 2015, 2).

Kinnarps Interior Uppsala har idag 20 anstéllda. Personalstyrkan bestar av ett sédljteam med
sdljare, ett logistikteam med montdrer och administration. Sju personer jobbar som siljare, tre
personer som montdrer och fem personer med administration. Utdver det finns det en chef for
logistikteamet samt en for sdljteamet. I medarbetarstyrkan ingar ocksé en controller och en
avtalsstrateg, utover VD Mikael Thulin och vice VD Mikael Lo6f (www, Kinnarps, 2015, 3).

4.2 Kommunikationskanaler

Under den hdr delen sammanstélls resultaten av de sex intervjuerna angdende vilka
kommunikationskanaler som anvénds och inte anvinds. De kanaler som anvéndes var fraimst
telefon, direktkontakt, e-post, brev/pappersform, intranidt samt Whiteboard. Ingen av de
intervjuade personerna angav att de anvédnde sig av brev eller ndgon annan pappersform i sin
dagliga kommunikation, darfor har den delen inte tagits upp under resultatdelen. Det visade
sig att direktkontakt och e-post var de mest anvinda kommunikationskanalerna inom
Kinnarps Interior Uppsala. Av hédnsyn till respondenternas intergritet har fiktiva namn anvénts
1 studien.
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4.2 .1 Telefon

Séljarna pd Kinnarps Interior Uppsala arbetar mestadels pd kontoret, men ocksa mycket ute
hos kunder och det leder till att de inte ser varandra varje dag. Om problem eller fragor
uppstar som kréver ett omedelbart menar Magnus att telefonkontakt fungerar bra. Magnus
anser att en relativt liten del av den interna kommunikationen bland sdljarna sker via telefon
eftersom béde direktkontakt och mejl foredras nir de ar pa kontoret. Enligt Leif anvédnds
telefonen framst ndr ndgon av medarbetarna dr utanfor kontoret hos till exempel en kund eller
arbetar hemifran. Enligt Emma anvénder sig montdrerna didremot néstan uteslutande av
telefonen 1 den dagliga kommunikationen, eftersom de till storsta del ar ute hos kunder under
arbetsdagen, menar Emma. Telefonen anvénds for att kontakta varandra vid problem och rad,
for att kontakta sdljare inne pa kontoret om problem behover 16sas eller om det uppstér fragor
under arbetets ging. Telefonen upplevs som en bra kommunikationskanal for montorerna
eftersom det ger mojlighet till direkt feedback fran den som kontaktas och informationen blir
tydlig ndr den kan behandlas muntligt i stillet for skriftligt. Nér telefonen anvénds for att 16sa
problem som uppstar upplever montdrerna att de far hjélp direkt, vilket underlédttar mycket 1
deras dagliga arbete. Emma menar att telefonen ocksd anvidnds for att kontakta kunder som
montdrerna jobbar med.

4 .2.2 Direktkontakt

Under intervjuerna framkom att direktkontakt 4r den kommunikationsform som medarbetarna
pa Kinnarps Interior Uppsala foredrar. Enligt Magnus handlar det framst om att det ar ett
enkelt sétt att kommunicera pd och dven det bésta sattet for att 16sa problem som kréver en
snabb 16sning. Ronja menar att direktkontakt dr det basta séttet att kommunicera pé eftersom
det ar littare att ldsa ut “kénslan” i informationen och for att feedback kan fas direkt.
Medarbetarna tycker att de oftast far feedback pé information de skickar, dven skriftlig
information, men att det ar lattast med feedback genom direktkontakt.

Kinnarps Interior Uppsala har ett 6ppet kontorslandskap dar alla medarbetare sitter och
nackdelen med detta dr att medarbetarna upplever att det kan bli for mycket direktkontakt vid
tillfillen som inte passar alla medarbetare. Det dr ldtt att medarbetarna “’kastar ut fragor i
luften” vilket inte alltid dr positivt menar Magnus. Att ha mojlighet att “’kasta ut fragor i
luften” kan vara bra enligt Leif, eftersom att det bidrar till att kontorslandskapet inte blir lika
tyst och att medarbetarna pratar mer med varandra vilket bidrar till att de blir delaktiga i
varandras arbete. Daremot dr det ocksa negativt eftersom att ljudnivén pa kontoret kan bli for
hogt vilket stor medarbetarna i det dagliga arbetet.

Sofia menar att direktkontakt anvinds mest i det dagliga arbetet. Det kan bero pa att viss
information dr mer kénslig och méste diskuteras med berérd medarbetare direkt, medan annan
typ av information &r enklare att kommunicera via direktkontakt om mdjlighet finns. Det kan
dven vara sa att information dr svarformulerad och da 4r det enklare att ta det ansikte mot
ansikte med den det beror, enligt Sofia. En nackdel med direktkontakt &r att viktig
information inte blir nedskriven och det kan leda till att detaljer gloms bort. Losningen pa det
kan vara att anteckna under samtalet, dock kan det vara ett storande moment under ett
pagaede samtal. Darfor kan det vara fordelaktigt att inte anvdnda sig av direktkontakt i de
lagen da viktiga saker ska kommuniceras, alternativt kan e-post skickas med informationen
for att det ska kunna sparas, menar Sofia.
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Leif berittar att nér en dialog fors ansikte mot ansikte dr det enkelt att stilla f6ljdfragor, och
det blir ocksa léttare 1 de ldgen d& nagon exempelvis inte forstdr vad den andre menar. Nér
direktkontakt anvénds kan varje person dven anvinda andra signaler &n verbala, till exempel
kroppssprak och gester, och det kan dé bli ldttare att beskriva kénslor, menar Leif. Vid de
tillfallen da viktig information ska formedlas ar det béttre att prata direkt med den berdrda
personen for att den inte ska missuppfatta informationen. Om kénslig information sdnds via
skriftliga kanaler kan till exempel tonldge misstolkas.

Leif menar att det &r viktigt att respektera att olika manniskor fungerar pa olika sétt och att de
foredrar olika kommunikationskanaler. Han sdger ocksa att det ar viktigt att all e-post som
skickas ska kunna ldsas utan att till exempel tonldget eller syftet i informationen skall kunna
missuppfattas. Om en kénsla ska formedlas dr direktkontakt den kommunikationskanal som
bade dr mest lamplig och trevligast, tycker Leif. Enligt Magnus ar det viktigt att vara tydlig
och inte antyda saker, eftersom att det kan leda till missforstand.

Den sociala eller informella kommunikationen upplevs av Ronja och Magnus som begrinsad
pa Kinnarps Interior Uppsala, vilket kan bero pé att sdljarna jobbar med egna projekt och inte
sa mycket med varandra. Flera av medarbetarna tycker att det sociala tugget” pd kontoret kan
forbattras och att det vore bra for sammanhallningen att prata mer med varandra. Smasaker
kan vara viktiga, s som att hilsa pa morgonen. Genom att hélsa pa morgonen kan onddig
irritation undvikas och det medfor att stimningen pd kontoret blir bittre, sdger Kalle.
Medarbetarna kan ocksd bli béttre pa att uppmuntra varandra och ge positiv feedback nédr
nagon har gjort ett bra jobb, nagot som Ronja upplever att de gors for sillan.

4.2.3 E-post

Precis som direktkontakt dr e-post en kommunikationskanal som anvénds i stor utstrickning
av medarbetarna pd Kinnarps Interior Uppsala. E-post anvinds ofta nédr information som ror
alla medarbetare ska delges, menar Sofia. Den typen av information ska kunna ldsas av vem
som helst och ska inte vara for personlig. Fordelarna med e-post &r att den
kommunikationskanalen kan anvidndas nir som helst, av vem som helst och att den inte kraver
nagons omedelbara uppmarksamhet, enligt Leif.

En stor fordel, enligt Leif, med e-post dr att det gar att involvera flera personer samtidigt i
kommunikationen, bdde medarbetare och kunder. Dock menar Sofia att information som éar
svér att formulera pa ett tydligt sétt via skrift dr svér att kommunikcera via e-post. Ddremot &r
information som é&r létt att formulera bra att kommunicera via e-post. Enligt Magnus har e-
post en ldgre prioritet jimfort med andra kommunikationskanaler som till exempel
direktkontakt och telefon. De stora fordelarna med att skicka information via e-post ar att
informationen finns nedskriven. Det finns en mojlighet att ga tillbaka och se vem som har sagt
vad, samt att se vad som inte har sagts, menar Sofia. Magnus menar att e-post dr en effektiv
kommunikationskanal nér alla medarbetare snabbt ska fa samma information samtidigt. Leif
forklarar varfor e-post dr en bra kommunikationskanal 1 citatet nedan.

“"Mdnga gillar att mejla, for dd har man det svart pa vitt ocksd. Det dr ldttare att spara i din
inbox, det blir som en checklista” menar Leif.

Men det finns ocksé nackdelar med att sénda information genom e-post. Det finns en risk att
e-post innehéller for mycket information och da kan viktig information férsvinna i méngden.
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Det édr dven létt att radera e-postmeddelanden vilket gor att information kan glommas bort,
menar Magnus. Bade Sofia och Kalle upplever att de fir for mycket e-post, vilket gor det
svart att hinna ga igenom informationen i dem varje dag. Trots detta menar @ndd Leif och
Emma att de hellre far mycket information &n for lite. Detta eftersom att det leder till att de far
en béttre helhetsbild av foretaget, men dven att det ar léttare att fa en helhetsbild av vad andra
medarbetare arbetar med dagligen.

4.2.4 Intranatet Stargate

Stargate ar ett intranidt som Kinnarps AB anvidnder sig av centralt for att nd ut med
information till alla aterforsdljare, berdttar Kalle. Magnus séger att han anvénder intranitet for
att vara uppdaterad pd nyheter som Kinnarps AB formedlar via intranétet. P4 nyhetsflodet
finns information om till exempel nya produkter, stora affirer som har genomfGrts och
leveransforseningar av produkter hos Kinnarps AB. Informationen som finns pa Stargate ar av
betydelse eftersom att Kinnarps Interior Uppsalas sortiment till 50 % bestir av Kinnarps AB:s
produkter. Sédljarna bor halla sig uppdaterade pa Stargate eftersom att informationen dér ror
deras dagliga arbete, menar Sofia. Leif och Sofia menar att det finns en stor nytta i att
anvinda Stargate da informationen som finns dar till allra hogsta grad ar virdefull f6r deras
dagliga arbete. Enligt Magnus och Sofia handlar det ocksd om att ha allmidnt kunnande om
foretaget. Men han ndmner ocksé att &ven om Stargate ar viktigt dr det lika viktigt att hélla sig
uppdaterad pa andra leverantorers hemsidor. Leif och Sofia menar dock ocksé att dven fast de
inte dr uppdaterade pé Stargate sd nar informationen dem och 6vriga medarbetare dnda.

4.2.5 Whiteboard

Pé kontoret pd Kinnarps Interior Uppsala finns en elektronisk whiteboard dir information
finns om bland annat resultat jamfort med budget, montorernas dagliga schema och annat som
ar viktigt att medarbetarna blir informerade om. Det dr bra for bade séljarna och montdrerna
att bli uppmairksammade pa hur foretaget gar ekonomiskt, eftersom det dels kan engagera dem
att gora ett bra arbete men ockséd for att Kinnarps Interior Uppsala har ett bonussystem dér
medarbetarna kan fa ta del av eventuella 6verskott, sdger Sofia. Det kan vara bra for séljarna
att veta nir montorerna dr hos deras kunder for att vara uppdaterade och snabbt kunna ringa
dem vid ritt tidpunkt, menar Magnus. Aven Emma anser att det ér bra for séljarna att ha den
informationen da det dr enklare for dem att ringa till montorerna direkt nér de &r ute hos sina
kunder. Enligt Leif kan det vara anvindbart att halla reda pa var montdrerna befinner sig
under dagen, men samtidigt kan han fa tag pa den informationen pad andra sitt.
Forséljningskurvan samt montageinformation uppdateras dagligen pd whiteboarden medan
ovrig information uppskattningsvis &dndras nagon ging per kvartal, enligt Magnus.
Informationen hade kunnat delges pa andra sétt, menar Magnus, men fordelen med att fa
forsdljningsinformation genom whiteboardtavlan dr att medarbetarna aktivt inte behdver leta
efter informationen utan hdmtar informationen léttare genom att titta pd tavlan.

4.2.6 Personalmdten
Personalméten halls var 14:e dag p4 mandagar mellan klockan 8:00-9:00. Moétet innehéaller en

fast agenda med punkter som ledningsgruppen anser att alla i foretaget behover veta sdger
Sofia. Métet protokollfors alltid for att alla medarbetare senare skall kunna tillgodogora sig
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informationen samt paminna sig sjilva om vad som har sagts menar Kalle. Oppentiderna i
receptionen dr anpassade for att alla medarbetare ska kunna delta i motet dé det dr viktigt att
kunna framfora vissa saker ndr alla dr samlade enligt Kalle.

P& motet gar ledningen igenom foregéende protokoll och information om vad som hinder
under de tvd ndrmsta veckorna séger Leif. Leif beréttar ockséd att det informeras om olika
produkter som till exempel har lingre leveranstid, om det dr problem med nigon aktuell
leverans eller liknande. Det finns en fast agenda som ledningen gar igenom under motet
vilken dr hdmtad frdn Kinnarps AB centralt. Sofia menar att de bada avdelningarna har
mojlighet att framfora asikter nér deras arbete berdrs under métet.

Enligt Kalle &r dagens moéten inte sd interaktiva utan det handlar mer om att ledningen delger
information. Informationen som 1 dagsléget tas upp pa motet skulle likvél kunna skickas ut 1
ett nyhetsbrev. Det dr &ven mycket information som upprepas kring produkter pa dessa moten
vilket 1 langden blir irriterande for medarbetarna. Métet upplevs inte som interaktivt utan det
ar mest information som formedlas utan att nidgon feedback ges pa den. Det gor att
medarbetarna inte engagerar sig 1 mdtet pa samma sétt som de skulle kunna géra om motet
inneholl fler interaktiva delar menar Magnus. Ronja menar ocksd att motet inte kommer upp 1
den nivd den skulle kunna gora vilket i dagsldget bidrar till mindre engagemang hos
medarbetarna. Magnus beskriver mdtet som foljande:

"Vi har varannan vecka ett stormote, som enligt alla egentligen, dven dom som dr tvingade
att hdlla det, tycker att det dr oken. For att det dr mandagsmorgon, alla dr trotta, det gar
liksom inte att vinda pd den saken, det bara dr sd. Det dr samma dagordning, man avhandlar
lite vad som hdnder pad de olika avdelningarna, visserligen dr det bra. Men formen for motet
dr ganska sa trist. Att sitta i ett stort konferensrum och vissa sitter och halvsover, vissa sitter
och smygsurfar lite pa telefonen och det dr inget engagemang. Man behover géra ndgot
annat kring det” .

Béde Magnus och Sofia tycker att det skulle kunna vara ett alternativ att minska antalet moten
frdn tva génger 1 ménaden till en gang och komplettera det med ett veckobrev dir viktig
informationen finns med. Samtidigt ndmner dven bada att det finns ett syfte med att ses
personligen och inte skicka ut allt via e-post. Ronja tycker ocksa att det dr bra att hilla moten
regelbundet, men att motesformen bor dndras sé att alla kan fa ut mer av det. Sofia menar att
motet maste finnas kvar eftersom att hon annars inte vet om informationen som delges pa
motena kan tillgodogodras av alla medarbetare annars, vilket hon beskriver som foljande:

... info som vi faktiskt tycker madste komma ut, kanske vi kan delge den om folk faktiskt ldste
mejlen att da kan man informera om sahdr ligger det till, montage, logistik och sdlj kan
tillgodogora sig det.”

Fordelen med att traffas ar, enligt Leif, att det d& finns ett tillfdlle att informera alla
medarbetare samtidigt om viktig information. Eftersom att medarbetarna har olika
arbetsuppgifter och inte befinner sig pd kontoret samtidigt hela tiden ar det enligt Ronja bra
att det finns ett tillfdlle dar alla medarbetare regelbundet samlas. Métet bidrar till att de far en
kdnsla av gemenskap och delaktighet i varandras dagliga arbete, menar Ronja. Dock &r det
inte minga av medarbetarna som vagar ta upp asikter pd motet i dagsléget enligt Ronja och
Sofia. Trots detta menar Kalle att om moten skulle borja stillas in finns det en risk att motet
inte blir av alls, och an menar att det dr bra att trdffa alla samtidigt for att alla ska kunna fa ta
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emot samma information samtidigt. Sofia menar ocksd att det &r viktigt att behalla de
regelbunda métena, vilket hon beskriver enligt foljande:

“"Men om vi bara kommunicerar via veckobrev och ingen kommer med nagon input, sa kanske
det helt star stilla, det finns en fara i det ocksd.”

Vad som har beskrivits ovan om personalmotet kan forfattarna halla med om, eftersom att en
deltagande observation genomfordes av personalmétet.

4.2.7 Avdelningsmaéten

Avdelningsmoétena sker inom avdelningarna silj och logistik var 14:e dag. P4 moétena nérvarar
alla inom respektive avdelning och chefen for avdelningen héller i mdtet. Den generella
uppfattningen ar att dessa moten ar bra, eftersom informationen som delges pa motena beror
alla pé avdelningen och att det finns utrymme for synpunkter och forslag. Informationen som
tas upp blir riktad till den berdrda gruppen vilket skapar ett storre intresse for att tillgodogora
sig informationen eftersom den berér det dagliga arbetet menar Sofia och Ronja. I och med att
motena inte har lika ménga deltagare som personalmotena blir diskussionsklimatet béttre och
fler personer sdger vad de tycker menar Magnus, och Emma beskriver det enligt foljande:

“... dd dr vi ju inte lika manga heller, och dd dr vi ju mer involverade i att, vi tar ju upp vara
saker, sd det gdller ju bara oss, och det dr bra.”

Problem som uppstar i det dagliga arbetet kan lattare tas upp pa dessa moten och det blir ett
bra klimat for en dialog kring vilka beslut som ska tas. Det kan ockséd vara bra att diskutera
det som sades pa personalmétet mer ingdende och det som berdr respektive avdelning mer,
menar Leif. Det som ocksa &r bra dr att medarbetarna inom varje avdelning kan fé en inblick i
vad de andra jobbar med for tillfillet och fa information om hur fGretaget ligger till
budgetmadssigt, enligt Magnus. Dock finns forbéttringspotential dven pa avdelningsmdtena. Pa
sdljmotena ar ett par forslag att de skulle kunna bli mer interaktiva och att agendan inte bor
vara sé statisk. Forslag pd hur métena kan bli mer interaktiva &r att uppgifter kan delas ut
infor motena som sedan ska redovisas pd nagot sitt, sa att motet blir mer som en workshop
menar Magnus. Ronja lyfter ocksd fram att det 1itt blir problemldsning och negativt innehéll
pa dessa moten och att medarbetarna skulle kunna bli mer motiverade av mdétet om det
inneholl mer uppmuntring, och att framgéngar skulle kunna lyftas fram mer dn vad som gors i
dagsldget. Logistikmoten hélls pa torsdagseftermiddagar vilket passar montdrerna bittre
jamfort med mandagsmorgnar. Detta eftersom dagen kan planeras sa att tid finns till motet pa
ett annat sitt d4n vad som finns for méndagsmoétet, menar Emma. Dessa moten tycker
montdrerna dr béttre dn personalmdtena eftersom all information berdr dem och de kénner att
informationen ar mer riktad till dem.

4.3 Kommunikationsnat

Eftersom Kinnarps dr uppdelat i tva olika arbetsgrupper blir det en naturlig uppdelning i vilka
som kommunicerar mest med varandra i1 det dagliga arbetet. Den dagliga interna
kommunikationen sker frimst inom arbetsgrupperna, och d@ven med respektive avdelnings
chef.
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4.3.1 Saljgruppen

Sdljargruppen kommunicerar mest med séljchefen i1 det dagliga arbetet nér problem dyker upp
och om information som ror siljavdelningen. Séljarna kommunicerar &ven direkt med
logistikavdelningen om problem dyker upp som behover en 16sning direkt. Problem som inte
ar lika bradskande tas upp med sdljchefen som 1 sin tur formedlar informationen vidare till
logistikchefen.

Kommunikationen mellan sdljarna emellan upplevs av Ronja som begrinsad 1 det dagliga
arbetet. Eftersom varje siljare jobbar med egna projekt och kunder arbetar de relativt
sjalvstandigt. Trots att de arbetar nédra varandra pa kontoret, dir de har sina arbetsstationer
bredvid varandra, arbetar de mest med sitt eget, enligt Ronja. Séljarna dr dock inte pa kontoret
hela tiden, eftersom de ofta aker och triaffar kunder, vilket ocksd bidrar till att
kommunikationen mellan siljarna minskar, enligt Magnus. Ronja tycker att insikten i
kollegornas dagliga arbete borde vara bittre. Sdljarna tycker dandd att kommunikationen som
finns fungerar bra och att om det behdvs sd kan alla prata med alla. Den dagliga
kommunikationen sker frimst genom direktkontakt, och det upplever sdljarna som positivt.
Den kan dock ibland upplevas som storande eftersom det dr létt att fragor ropas dver axeln”
till medarbetaren nagra skrivbord bort, menar Magnus. Om problem dyker upp tar séljarna
kontakt med varandra direkt om det dr mer bradskande, och om det dr allmin information
skickas e-post till alla séljare.

Den informella kommunikationen inom siljgruppen upplevs som begrinsad, eftersom ménga
ar borta under lunchtiden hos kunder, eller att medarbetarna tar lunch olika tider sdger
Magnus. Det dr nagot som skulle kunna bli bittre och som skulle kunna stirka gruppens
sociala gemenskap och sammanhallning menar Ronja.

4.3.2 Logistikgruppen

I logistikgruppen ingar administration och montorer. Administration dr placerad tillsammans
med séljare pd kontoret medan montdrer arbetar néstan uteslutande ute pa filt hos kunder.
Chefen for logistikavdelningen kommunicerar med hela logistikgruppen om information som
ror alla och som dven formedlas frén séljarna via séljchefen. Om problem uppstar ute pa falt
hos montorerna kontaktar de logistikchefen eller berord sidljare direkt, via telefon eller i
séllsynta fall via e-post enligt Emma. De som arbetar inom administration kommunicerar med
alla da det behovs i det dagliga arbetet. Kommunikationen sker framst genom e-post, eftersom
mycket information snabbt kan skickas till alla som &r berdrda av den. Direktkontakt anvénds
ocksa dagligen, framst med siljavdelningen eftersom det blir mest naturligt d& de sitter
bredvid varandra péd kontoret. Direktkontakt anvinds d& informationen r6r specifika personer,
som dr mindre lamplig att e-posta till alla, och som kan 16sas snabbt utan nagon skriftlig
information. Administrationen kommunicerar ocksa en hel del med logistikchefen, som sedan
vidarebefordrar informationen till montdrerna. Den kommunikationen sker frdmst via e-post,
men dven via direktkontakt om feedback behover fas direkt, eller om informationen dr mer
viktig, menar Leif.
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4.3.3 Alla medarbetare

De intervjuade upplever overlag att den interna kommunikationen fungerar bra, da de kidnner
att de kan kontakta andra medarbetare om det skulle behdvas och att de lyssnar och tar till sig
informationen som formedlas. Det dr ocksa viktigt enligt Kalle att de anstdllda kénner att de
kan gora sin rost hord da det annars kan leda till att aterkopplingen uteblir. Aven om de
anstéllda kinner att de kan ta upp saker med ledningen, menar andd Emma att det &r oklart om
asikterna hamnar 1 papperskorgen eller hur de anvénds och Magnus séger ocksé att det krivs
en del pastridighet for att f4 igenom nagot. Aven Ronja ir inne pa samma sak och menar att
for mycket asikter kan leda till att ingenting hénder istéllet.

“Engagemang foder engagemang” menar Ronja.

Med detta menar hon att engagemang inte borjar hos medarbetarna, utan det ar ledningen som
skapar engagemang genom att vara engagerade sjélva.

Kommunikationsnétet upplevs som att alla kan prata med alla om det behdvs, och direkt
kontakt anvinds i det dagliga arbetet medarbetarna emellan. Administrationen inom
fallforetaget ar relativt komplex och d& krdvs det att alla kan prata med alla for att 16sa
problem pd ett snabbt sdtt enligt Sofia. Mindre viktig information déremot, som inte dr
bradskande, kan med fordel kommuniceras direkt till ansvarig chef som i sin tur kan
vidarebefordra en storre mingd information samtidigt till berdrda medarbetare via till
exempel e-post.

Déremot upplevs den informella kommunikationen som bristfallig och som skulle kunna bli
mer vanligt forekommande for att stirka medarbetarnas sammanhallning och gemenskap.
Ronja och Emma menar att medarbetarna naturligt 4r uppdelade i olika grupper, eftersom att
montdrerna arbetar ute hos kunder och att séljarna dels arbetar pd kontoret och dels gor
kundbesok. Eftersom de tva grupperna inte traffar varandra dagligen kan det vara svért att fa
till det sociala “tugget”. Diaremot kan bade sdljgruppen och logistikgruppen bli béttre pa att
kommunicera informellt inom gruppen, genom att till exempel ha gemensamma luncher eller
fikapauser, vilket dr ndgot som flera av medarbetarna skulle vilja ha.
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5 Diskussion

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur medarbetarna 1 ett foretag upplever den interna
kommunikationen, samt hur den interna kommunikationen kan pdverka medarbetarnas
delaktighet och engagemang inom foretaget. I detta kapitel diskuteras insamlad empiri och
teori. Efter att ha genomfort intervjer och en litteraturgenomgang har en modell tagits fram {or
att beskriva hur den interna kommunikationen fungerar och hur den kan bidra till delaktighet
och engagemang. Modellen bidrar till att uppna syftet och till att besvara forskningsfrdgorna i
denna uppsats.

5.1 Modell for intern kommunikation

Efter att ha genomfort intervjuer hos Kinnarps Interior Uppsala och tolkat det insamlade
materialet, har fyra aspekter identifierats som viktiga for att beskriva den interna
kommunikationen i ett foretag. Dessa fyra aspekter dr: 1) Vad som kommuniceras, 2) vem
som kommunicerar, 3) nir kommunikationen sker, samt 4) hur kommunikationen sker (se
figur 5). Samtliga av dessa aspekter har funnits vara viktiga for att skapa delaktighet och
engagemang hos medarbetarna péd ett foretag. Under den forsta aspekten, vad som
kommuniceras, blir sdvil vilken information som mingden information viktigt. Den andra
aspekten, vem som kommunicerar, knyts samman med vilken typ av kommunikationsnét som
anvinds och om kommunikationen dr centraliserad eller decentraliserad. For den tredje
aspekten, ndr kommunikationen sker, blir tidpunkten viktig d& det handlar om att
kommunicera i ritt tid, och detta oavsett om det handlar om central information eller feedback
till och fran medarbetare. Den fjérde och sista aspekten som bidrar till att beskriva den interna
kommunikationen hos ett foretag, hur kommmunikationen sker, visar hur viktigt det ar att
vélja ritt kommunikationskanal samt att vara tydlig i sin kommunikation.

Hur? - Vad?

Vem? Nar?

Figur 5: En modell for hur intern kommunikation fungerar och hur den kan leda till
delaktighet och engagemang.

5.2 Vad som kommuniceras

Vad som kommuniceras inom fOretag &r viktigt att undersoka inom den interna
kommunikationen 1 ett foretag da det handlar om vilken mingd information som mottas och
om den ir relevant for det dagliga arbetet eller inte. For mycket information kan leda till att
informationen inte uppfattas (White et al., 2010), och for lite information leder till sdmre
delaktighet och engagemang (Ruck & Welch, 2012; Cho et al, 2011). Vad som ska
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kommuniceras spelar ocksa in ndr val av kommunikationskanal ska goras, eftersom olika
typer av information kréver olika kanaler (Palvia ef al., 2011).

Medarbetarna pd Kinnarps Interior Uppsala upplever generellt att de fir rdtt méngd
information. Aven om viss information som mottas inte direkt berdr varje medarbetare som
fir den uppskattar de dnda att de fir informationen, eftersom att det bidrar till att {4 en allmén
forstaelse for vad som hénder inom foretaget och vad medarbetarna arbetar med, och detta
leder till en 6kad kédnsla av delaktighet och engagemang i foretaget. Flera av de intervjuade
medarbetarna kénde att de hellre ville ha for mycket information &n for lite, just for att inte ga
miste om virdefull information som gor att de ar béttre uppdaterade pd det dagliga arbetet och
som ocksa leder till att de kénner en storre delaktighet 1 foretaget. Detta kom ocksd Ruck &
Welch (2012) fram till i sin studie, vilket visar hur viktigt det dr att fa ritt mangd information
inom ett foretag.

Flera av de intervjuade medarbetarna berittade att alla inom foretaget tycker att komplex,
akut, kénslig och personlig information bor formedlas via direktkontakt. P4 det sittet kan
problem I6sas direkt och det behdver inte bli nigra missforstand eller oklarheter da
mojligheten till direkt feedback finns. Daft & Lengel (1986) menar att direktsamtal formedlar
rik information 1 hog grad, och Walther (1992) utvecklar denna teori genom att visa att
komplex eller kinslig information bdst kommuniceras via direktkontakt. Detta stimmer
Ooverrens med vad medarbetarna péd Kinnarps Interior Uppsala anser vara en bra
kommunikationskanal for kdnslig och komplex information.

Personalmétet engagerar inte medarbetarna pa Kinnarps Interior Uppsala, men majoriteten av
medarbetarna tycker dnda att motesformen dr bra och att det dr viktigt att alla far samma
information av ledningen vid samma tillfélle, vilket ocksd White et al. (2010) menar &r viktigt
for att stdrka delaktigheten bland medarbetarna och for att minska risken for ryktesspridning.
Personalmoétet pa Kinnarps Interior Uppsala hélls var 14:e dag och ger mojlighet till dialog
med de andra medarbetarna, och om nagon dr missndjd med nagot kan det tas upp pa dessa
moten. Medarbetarna upplever att de kan goéra sin rost hord och framfora sina ésikter pa
motena om de vill, vilket dr positivt for att kunna skapa engagemang inom foretaget. Det &r
viktigt att alla medarbetare framfor sina asikter nér tillféllet ges, eftersom att irritation och
missndje kan uppstd om d&sikter och tankar inte fors fram och 1 stillet finns kvar hos
medarbetarna som ett irritationsmoment. Det kan ocksa leda till att dsikterna tas upp under
mer informella sammanhang, vilket ocksa kan leda till missforstaind och ryktesspridning da
missndje uppstdr. Detta lyfter ocksd White er al. (2010) fram 1 sin studie och menar att
ryktesspridning dr ndgot som bor undvikas for att den interna kommunikationen ska fungera.
Detta kan pé sikt leda till att engagemanget och delaktigheten hos medarbetarna minskar. Idag
ar personalmdtena inte interaktiva och medarbetarna upplever att information snarare ges 4n
att det uppstar kommunikation eller en diskussion. Dock lyfts det fram under intervjuerna att
medarbetarna uppskattar att samma information ges till alla under samma tillfdlle, vilket
personalmétet dr ett bra tillfille att ta upp den hir typen av information. Det Okar
medarbetarnas kénsla av engagemang och delaktighet att fi viktig information vid
regelbundna tillfillen av ledningen. Welch (2012) tar upp detta i sin studie av intern
kommunikation ddr hon kommer fram till att om inte kommunikationskanalen som
information sdnds genom dr accepterad av medarbetarna som ett bra sitt att kommunicera pa,
ar det stor risk att informationen inte nar mottagaren. Detta styrks av vad medarbetarna pé
Kinnarps Interior Uppsala har berittat om personalmétet, att motet som det ser ut idag inte ger
dem information pa ett bra sitt.
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Medarbetarna har en liten inblick i varandras dagliga arbete och under intervjuerna lyfter de
fram att de skulle vilja ha mer information om vad de andra arbetar med for tillfdllet, ndgot
som ocksd Jacbosen & Thorsvik (2002) lyfter fram som en viktig faktor for att den interna
kommunikationen ska fungera. Hér &r personalmoétet och avdelningsmotet pa Kinnarps
Interior Uppsala bra for att kunna fi den inblicken, men det skulle behdvas mer daglig
informationsutbyte emellan medarbetarna for att uppna ett béttre informationsutbyte.
Informell kommunikation &r nigot som medarbetarna tycker sker for séllan och som de
oOnskar att det fanns tid till oftare.

Det dr ocksa viktigt att visa varandra uppskattning, ndgot som medarbetarna pa Kinnarps
generellt tycker fungerar mindre bra. Dels upplever medarbetarna att uppskattningen fran
ledningen kunde ha varit béttre, men dven att den inte 4r bra medarbetarna emellan. Under
intervjuerna framkom att det 1itt blir att medarbetarna far hora nir ndgot problem har uppstatt
eller nér de gjort ndgot fel, i stillet for att hora om de bra saker de gjort. Av respekt for att
medarbetarna och for att f& dem mer engagerade 1 sitt dagliga arbete bor uppskattningen pa
fallforetaget bli mer vanligt forekommande. Det bor vara en vana att berdmma varandra och
visa uppskattning for andra medarbetares goda prestationer. Ruck & Welch (2012) menar att
intern kommunikation fokuserar pa méngd information i stéllet for innehéllet, vilket fler
foretag och organisationer borde gora, och hos Kinnarps Interior Uppsala bor innehéllet 1 den
interna kommunikationen bli mer inriktad pad att visa uppskattning och att lyfta positiva
handlingar som utforts. Det regelbundna personalmoétet och avdelningsmotet kan forslagsvis
vara ett bra tillfalle for ledningen att uppmuntra sina medarbetare att fortsétta gora ett bra
arbete och att berémma dem for vl utfort arbete.

5.3 Vem som kommunicerar

Inom den interna kommunikationen dr det viktigt att fundera pd vem som kommunicerar med
vem och vilka effekter det kan fa pa delaktigheten och engagemanget. I fallforetaget visade
det sig viktigt att medarbetarna kdnner att de kan prata med varandra inom foretaget om det
skulle dyka upp nagot problem. Delaktigheten och engagemanget paverkas av hur Oppet
samtalsklimatet 4r inom foretaget och om medarbetarna kédnner att de kan uttrycka sina
asikter. Darfor har ”vem” lyfts fram som en viktig aspekt inom den interna kommunikation
som kan bidra till kinslan av delaktighet och engagemang.

Négot som lyfts fram som positivt i intervjuerna dr att medarbetarna upplever att de &r pa
samma niva, oavsett om det dr en chef eller en anstilld. En av de intervjuade personerna
beskriver det som att de alla &r jobbarkompisar och en annan respondent menar att alla &r pa
samma plan inom foretaget. Det &r centralt att alla vet sin roll och att alla &r viktiga pé olika
satt. Medarbetarna pa fallforetaget kinner att cheferna lyssnar ndr de har nigot att sidga vilket
Ruck & Welch (2012) menar dr viktigt for att bidra till medarbetarnas engagemang. Om
cheferna inte hade lyssnat pd medarbetarna hade det kunnat leda till en dkad klyfta mellan
medarbetarna 1 foretaget och tviartom kan det istéllet leda till 6kat engagemang.

Kommunikationsnétet kan utldsas genom att undersdka vem det dr som pratar med vem 1 den
dagliga verksamheten (Jacobson & Thorsvik, 2002). De intervjuade personerna menar att det
rader en kénsla inom fGretaget att alla kan prata med alla. Om det skulle dyka upp négot sé
kan problem l6sas genom att ga direkt till berdrd person menar en av respondenterna.
Fallstudien av Kinnarps Interior Uppsala visar att kommunikationsnétet kan klassas som
”Alla kanaler” d4 medarbetarna pa Kinnarps upplever att de kan prata med alla inom foretaget
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direkt om nagot dyker upp och att de inte behover g via en specifik person innan.
Kommunikationsnitet kan vara mer eller mindre effektivt beroende pa situation (Jacobson &
Thorsvik, 2002). Eftersom Kinnarps Interior Uppsala har en relativt komplex logistik &dr det
mycket som skall administreras och det kan gé fel i flera led. D4 kan det krédvas att flera
personer dr med i hanteringen och di ar det viktigt att det inte finns ett for strukturerat
kommunikationsndt dir information méste gé igenom en speciell person och sedan vidare till
nagon annan. Mer komplexa uppgifter 16ses bast om alla direkt kan prata med varandra och
ett mer decentraliserat kommunikationsnét ar da att foredra (Tosi et al., 1994; Rogers &
Agarwala-Rogers, 1976). Hur kommunikationsnitet ser ut inom foretaget kan péverka hur
delaktiga medarbetarna kénner sig i foretaget.

En respondent lyfte fram att alla sédljare ’kor sitt egna race” och driver i princip sina egna
projekt om det inte dr nagon form av samarbete med nagon av kunderna, vilket ger en délig
inblick i kollegornas arbete och vad de andra héller pd med. Det kan pé sikt bidra till minskad
delaktighet och det kan paverka engagemanget for varandra och for foretaget pa sikt. Welch
& Jackson (2007) menar att om de anstéllda kdnner att de tillhor foretaget och har en god
medvetenhet inom foretaget bidrar det istdllet till ett starkare engagemang. Flera av de
intervjuade personerna lyfte fram att de gérna skulle vilja ha en d6kad insikt i kollegornas
arbete, vilket Jacobsen & Thorsvik (2002) anser dr viktigt d& det minimerar risken for
kommunikationsproblem. Avdelningsmdten som hélls var 14:e dag tycks bidra till detta, men
inte tillrackligt stor utstrickning, vilket ldmnar utrymme for viss forbéttring for att uppna
delaktighet och engagemang.

Att medarbetarna har mojlighet att gora sin rost hord inom foretaget och till alla inom
foretaget kan minimera kommunikationsproblemen och 6ka engagemanget hos de anstillda.
Detta styrks av Ruck & Welch (2012) studie dér de lyfter fram résten som en kritisk faktor for
att skapa engagemang hos de anstéllda. Lika viktigt som att kunna gora sin rost hord ér det
dven att organisationen bjuder in till mojligheter dér det uttalat &r positivt att forsoka péverka.
Enligt en av respondenterna ér de personliga motena kérnan 1 att vaga detta.

5.4 Nar kommunikationen sker

Den interna kommunikationen paverkas av ndr kommunikationen sker och dirfor bor den
aspekten tas med for att forstd effekterna av den interna kommunikationen. Genom att
kommunicera vid ritt tidpunkt kan goda forutsittningar skapas for delaktighet och
engagemang.

Att delge information och se till att alla har den information som de behover rérande foretaget
ar ett sétt att skapa delaktighet och engagemang i foretaget, vilket dven Ruck & Welch (2012)
tar upp som bidragande till engagemang hos medarbetarna. Flera av respondenterna menade
att trots att de har olika arbetsuppgifter dr det viktigt att de finns mojlighet att kunna ses och
prata, och White et al. (2010) lyfter 4ven fram vikten av att kommunicera viktig information
till alla medarbetare samtidigt. Genom att alla medarbetare upplever att de far den information
de behover vid ritt tidpunkt leder det till 6kat engagemang eftersom de kdnner en storre
forstaelse for foretaget och mer delaktiga i den dagliga verksamheten.

Personalmotet ér ett forum dér alla inom foretaget fir chansen att triffas och ta del av samma

information vilket anses vara viktigt enligt flera av respondenterna, vilket ocksa lyfts fram av
White et al. (2010) for att medarbetarna ska kdnna sig delaktiga. Eftersom Kinnarps Interior
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Uppsala ér ett litet foretag ar det viktigt att halla fast vid den rutinen da det 1 allra hogsta grad
paverkar hur delaktiga medarbetare kénner sig i foretaget. Idag har dessa mdten dock kommit
att handla om att enbart ge information till de anstdllda och ingen interaktivitet, vilket bor
andras for att bidra till engagemang. Det &r viktigt att personalmétet ger medarbetarna ett
tillfalle for att vdga sdga vad de tycker och att de utnyttjar tillfillet ndr det ges. Om
medarbetarna inte utnyttjar tillfallet kan det innebéra att de “verkliga” dsikterna kommer upp 1
mer informella sammanhang, vilket kan skapa irritation och minska delaktigheten och
engagemanget. Darfor dr det viktigt att fundera pa niar kommunikationen sker, dd det kan ge
forstaelse for hur delaktiga och engagerade medarbetarna kédnner sig.

Medarbetarna pa Kinnarps Interior Uppsala menar att de 1 den dagliga verksamheten anser att
kommunikationen sker vid rétt tidpunkt och upplever att de kan fi hjédlp snabbt om nagot
problem uppstar. Detta dr nagot som ocksd gors av hdnsyn till varandra menar en av
respondenterna, dd andra medarbetare kan 16sa sina problem snabbare och detta leder till en
bittre stimning och dppenhet pa kontoret, vilket styrks av Tosi et al. (1994) som menar att
svara och mer komplexa arbetsuppgifter bor losas direkt. Precis som att det &r viktigt att
kommunikationen sker vid ritt tidpunkt for att underlétta allas arbete, &r det viktigt att
medarbetarna far feedback pa skickad information da det annars kan paverka sdndaren av
informationens arbete. Den muntliga kommunikationen &r battre da feedback kan ges direkt
(Westmyer et al., 1998), och eventuella missforstand kan redas ut direkt (Walther, 1992).
Uppfattningen efter intervjuerna var att alla pa foretaget tycker att komplexa och akuta saker
maste tas via direktkontakt dd problemet kan 16sas direkt, vilket kan minimera missforstdnd
och oklarheter eftersom mdjligheten till direkt feedback finns. Sker dock inte feedbacken kan
det leda till missforstand och irritation mellan séndaren och mottagaren vilket kan sénka
engagemanget och minska delaktigheten.

Aven om det vid intervjuerna framkom att det 4r fordelaktigt med direktkontakt och att 15sa
saker direkt, bor dock varje medarbetare fundera 6ver hur prioriterat dennes meddelande ar 1
respekt for sin kollega och dven fundera dver syftet med kommunikationen (Palvia et al.
2011). Genom att aktivt vélja en kommunikationskanal efter hur viktigt meddelandet &r, kan
mottagaren av meddelandet stilla sig mer positiv till det. Ett exempel som lyftes fram i
intervjuerna var att meddelandet kan skickas via e-post istéllet for sms, d4 mottagaren i hogre
utstrickning kan vilja ndr denne ska ldsa meddelandet och da slipper mottagaren bli stord av
ljudet fran telefonen. Tidpunkten som sdndaren véljer att kommunicera pa kan alltsa vara
viktig att fundera over for att forsta vilka effekter den interna kommunikationen ger.

Flera av respondenterna pétalade den relativt hdga ljudvolymen stundtals pa kontoret och
menade att den kan bli storande om det sker allt f6r ofta kan ses som problematiskt d& det
skapas ett mindre respektfullt beteende. Att sldnga ut sig saker i onddan och vid fel tillfallen
kan bli irriterande for de andra medarbetarna och stundtals dven paverka de medarbetarna som
ofrivilligt blir involverade i diskussionen. Detta gor det viktigt att fundera Over vilken
tidpunkt som kommunikationen sker pa samt hur det kan paverka 6vriga medarbetare.

Aspekten “nar” handlar &ven om nidr kommunikationen sker och hur ofta, ndgot som borde bli
mer av en rutin hos fallforetaget dr att visa uppskattningen frén ledningen samt mellan
medarbetarna. Det bor vara en vana att beromma varandra och visa uppskattning for andra
medarbetares goda prestationer. Det regelbundna personalmoétet kan forslagsvis vara ett bra
tillfalle for ledningen att uppmuntra och peppa sina medarbetare att gora ett bra arbete, och
dven avdelningsmoétena kan vara ett bra tillfille att berdmma sina medarbetare for ett bra
utfort arbete. Det dr darfor viktigt att fundera 6ver ndr kommunikationen sker och hur ofta da
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det dr ndgot som kan uppmuntra medarbetarna i det dagliga arbetet och skulle vara positivt att
fi in som en vana och rutin. Genom att fora fram sina asikter och visa uppskattning mot
varandras arbete kommer att leda till starkare delaktighet och engagemang hos medarbetarna.

5.5 Hur kommunikationen sker

Inom intern kommunikation dr det viktigt att titta pa hur kommunikation sker eftersom olika
kommunikationskanaler kan vara mer eller mindre effektiva och olika kanaler l[dmpar sig bra
eller mindre bra beroende pa vilken information som ska sidndas (Walther, 1992). Det ar ocksa
viktigt att informationen som sénds ar tydlig sé att mottagaren kan tolka informationen ritt,
for att undvika missforstand (Hérd af Segerstad, 2011).

Medarbetarna pa Kinnarps foredrar generellt den muntliga kommunikationen eftersom de da
kan fa feedback pa informationen direkt. Genom intervjuerna framkom det att medarbetarna
pa Kinnarps tycker att komplex information bor formedlas via direktkontakt. Pa det sittet kan
problem losas direkt och risken for att missforstand uppstar minskar. Detta & nagot som
ocksé lyfts fram av Westmyer et al. (1998) som menar att feedback &r viktigt i valet av
kommunikationskanal. Den muntliga kommunikationen ser medarbetarna pd Kinnarps
Interior Uppsala dven som mer social, och ndgot som skapar en béttre Oppenhet bland
medarbetarna vilket kan leda till ett 6kat engagemang. Den muntliga kommunikation &r den
som ger bast mojlighet till feedback enligt Palvia et al. (2011). Daremot kommer de ocksa
fram till att e-post d&r den kommunikationskanal som flest médnniskor viljer (Palvia et al.,
2011), vilket styrks av medarbetarnas beteende pa fallforetaget. I Kinnarps Interior Uppsalas
fall kan det bero pa att e-post i storre utstrickning inte stor andra, utan att mottagaren sjilv
kan vilja ndr informationen ska mottas. Kommunikationen via e-post dr effektivt ndr
information ska skickas till flera mottagare, nir den innehdller mycket fakta samt
kommunikation som varken krdver ett direkt svar eller dr akut (Tosi et al, 1994). Att
kommunicera via e-post ndmns ocksd 1 merparten av intervjuerna som positivt da
informationen finns nedskrivet och medarbetarna kan gé tillbaka till den. Medarbetarna pé
Kinnarps tycker att e-post dr en bra kommunikationskanal sa lange inte kénslor eller komplex
information ska formedlas, vilket gor att det blir viktigt for medarbetarna att vara tydliga nir
de kommunicerar eller skickar information. White et a/ (1998) menar att e-post ar effektivt for
information, men samre for kommunikation, vilket stimmer overrens med vad medarbetarna
pa Kinnarps Interior Uppsala tycker.

Den linjira kommunikationsmodellen, som ursprungligen dr utformad av Shannon och
Weaver (1949) och som sedan har byggts pa att bland andra De Fleur (1966) samt Wiio
(1973, svensk bearbetning av Nowak, 1976) visar komplexiteten i kommunikation. Det dr inte
alltid att meddelandet som skickas frén avsdndaren uppfattas pa rétt sitt nir den vél nar
mottagaren. Eftersom det idag finns ett 6kat antal kommunikationskanaler som medarbetare
kan anvénda sig av i sin kommunikation med andra 4r det viktigt att vilja rétt kanal och dven
att gora det efter syftet med informationen (Palvia et al, 2011). Det hdr lyfts fram som
avgorande av en respondent da det priglar hela kommunikationsforloppet. Om en kénsla ska
formedlas 4dr enligt medarbetarna pa Kinnarps Interior Uppsala den bésta
kommunikationskanalen direktkontakt eftersom att det &r ldttare att 14sa av personer da och
det ar ocksa mojligt att ge och fa feedback direkt.

Feedback ér enligt en respondent viktigt for att veta att personen som ska ta emot information
dels har fatt den och for att veta att personen har tolkat informationen ritt. Att fa feedback pa
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information som skickas dr ndgot som flera medarbetare pd Kinnarps Interior Uppsala
uppskattar och som gor det vardagliga arbetet ldttare, och det dr ocksd nagot som de generellt
tycker fungerar bra. Feedback dr enligt Westmyer ef al. (1998) viktig eftersom det leder till att
kommunikationen blir mer effektiv. Feedback &r ocksa ett sétt att visa uppskattning pa, enligt
medarbetarna pa Kinnarps Interior Uppsala, eftersom att det genom feedback gér att visa att
informationen som mottagits dr betydelsefull. Genom att ge feedback till varandra inom en
organisation kan engagemanget for det dagliga arbetet 6ka genom att medarbetare kanner
uppskattning och fér bekriftelse pa det de utfor. Nagot som dock &r viktigt dr att respektera att
andra medarbetare inte alltid har tid att ge feedback pa skickad information, utan att
direktkontakten prioriteras hogre. Respekt kan ocksd visas genom val av
kommunikationskanal, genom att till exempel vélja e-post i stillet for sms, eftersom att
mottagaren da i hogre utstrickning kan vélja ndr meddelandet ska ldsas och mottagaren
slipper bli stord av till exempel ljud pa telefonen.

Personalmétet ar ett tillfalle da alla inom foretaget traffas och far viktig information av
ledningen samtidigt. Det dr en viktig kommunikationskanal eftersom att viktig information
kan ges till alla medarbetare vid ett och samma tillfélle vilket minskar risken for missforstand
och ryktesspridning. White et al. (2010) menar ocksé att det &r viktigt att ledningen i ett
foretag formedlar viktig information till alla medarbetare samtidigt, och Tosi et al. (1994)
menar att information som eventuellt kan mota motstand ar bra att formedla via direktkontakt.
Det kan ocksa vara ett bra tillféille enligt flera av respondenterna for att kommunicera med
andra medarbetare for att f4 information om vad som hénder runt om i foretaget men dven for
att kunna ha en dialog kring problem och missndje. Welch (2012) menar att det dr daligt for
foretag att inte veta vad medarbetare tycker om den interna kommunikationen, och darfor ar
det 1 Kinnarp Interior Uppsalas fall bra att ha kvar personalmétet for att medarbetare ska ha
mojligheten att lyfta fram sina asikter. Dock &r motet i dagsldget inte si interaktivt for
medarbetarna utan det innehaller mest information frdn ledningen. For att méten av dessa slag
skall bidra till gemenskap méste kommunikationen vara tvéavégsriktad (Holtz, 2003). Om
motet blir mer interaktivt kan det leda till att medarbetarna blir mer engagerade och kénner en
storre delaktighet i foretaget.

Flera av de intervjuade personerna pa Kinnarps Interior Uppsala tycker att det ar viktigt att
visa respekt for varandra, bdde for varandras arbetsuppgifter men &dven fO6r att andra
ménniskor har olika personligheter. Olika ménniskor foredrar olika kommunikationskanaler
och Leif menar att det dr viktigt att respektera det och att inte utgd fran att medarbetare tolkar
information pd samma sétt. Detta styrks av Welch (2012), som menar att kommunikation bor
bli mer individanpassad for att nd en mer effektiv intern kommunikation. Genom att inte
forutsétta ndgot 1 kommunikationen med andra medarbetare okar forstaelsen och tydligheten i
kommunikationen pa Kinnarps Interior Uppsala vilket leder till 6kad delaktighet och
engagemang hos medarbetarna. Det dr ocksa bra, enligt Magnus, att medarbetare sjdlva
reflekterar Over hur de uttrycker sig och hur de framfor information. Eftersom att
kommunikationskanaler foredras i olika utstrdckning hos olika medarbetare kan det vara bra
att individanpassa vissa delar av den interna kommunikationen hos Kinnarps Interior Uppsala.
Detta eftersom att det da kan leda till att fler medarbetare kdnner sig delaktiga i foretaget och
kénner ett storre engagemang i det dagliga arbetet.
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6 Slutsatser och framtida forskning

I detta kapitel presenteras de slutsatser som har gjorts efter diskussionen i uppsatsen. Vidare
presenteras det bidrag denna studie ger samt forslag till framtida forskning inom @&mnet.

6.1 Slutsatser

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur medarbetarna 1 ett foretag upplever den interna
kommunikationen, samt hur den interna kommunikationen kan pdverka medarbetarnas
delaktighet och engagemang inom foretaget. For att uppnd syftet med uppsatsen samt for att
kunna besvara forskningsfrdgorna gjordes sex stycken semistrukturerade djupgéende
intervjuer pa fallforetaget Kinnarps Interior Uppsala. Fyra aspekter identifierades som éar
viktiga for att forstd den interna kommunikationen inom ett foretag och dessa &r “Hur”,
”Vad”, ”Vem” och ”Nir”. De fyra aspekterna beskriver hur den interna kommunikationen ser
ut inom ett foretag och genom dem kan delaktigheten och engagemanget stirkas inom
foretaget.

6.1.1 Vad ar viktigt for medarbetarna i den interna kommunikationen?

Inom intern kommunikation &r det viktigt att titta pa Awur kommunikation sker di olika
kommunikationskanaler kan vara mer eller mindre effektiva och for att olika kanaler ldmpar
sig olika bra beroende pa vilken information som ska skickas. Tolkningen av meddelandet ar
ocksa viktig for att undvika missforstand. Medarbetarna pa Kinnarps Interior Uppsala foredrar
den muntliga kommunikationen eftersom att det ar enkelt och for att det ar effektivt.
Direktkontakten &r viktig att inte tappa trots de olika yrkesrollerna da det dr det som gor alla
till kollegor och bidrar till den sociala gemenskapen. Hur alla kommunicerar med varandra
paverkar det dagliga arbetet och det ar viktigt med feedback, uppskattning och respekt.

Vad som kommuniceras inom fOretag dr viktigt att undersoka eftersom det handlar om vilken
méangd information som mottas och om den &r relevant for det dagliga arbetet eller inte.
Kommunikationskanaler spelar stor roll och olika typer av information kriver olika kanaler.
Det finns en god tillfredsstéllelse med miangden information pa Kinnars Interior Uppsala for
att kunna utfora sitt arbete. Det framkom &ven 1 intervjuerna att det &r viktigt att tdnka pa
vilken typ av information som kommuniceras. Det finns indikationer pa att det ofta 4r negativ
information som lyfts fram inom foretaget och inte alltid det positiva.

Den interna kommunikationen pédverkas ocksd av ndr kommunikationen sker.
Kommunikationen bor ske pé ett regelbundet sétt for att alla ska vara uppdaterade pa vad som
hinder inom foretaget. En viss typ av information levereras bést till alla samtidigt och da &r
det viktigt att det finns mdten dér alla fir en chans till detta. Aven aspekten ndr paverkas av
feedback 1 allra hogsta grad. Eftersom fallforetagets verksamhet varierar varje dag beroende
pa kunder dr det viktigt att all aterkoppling och feedback sker snabbt eftersom det annars kan
vara for sent. Det dr dven viktigt att fundera pé ndr basta kommunikationstillfallet &r. Om det
inte dr jatteviktigt att avhandla nagot “precis nu” med en kollega, kan det kanske istéllet tas
upp vid en mindre stressig tidpunkt istéllet.
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6.1.2 Hur kan den interna kommunikationen paverka medarbetarnas delaktighet och
engagemang?

De fyra aspekterna som har lyfts fram beskriver hur den interna kommunikationen fungerar
och alla dessa aspekter paverkar effekterna av det. Denna studie syftar till att titta pa hur det
bidrar till delaktighet och engagemang och alla dessa fyra aspekter paverkar detta.

Hur kommunikationen sker kommer att paverka medarbetarnas forstaelse samt instéllning till
den. Genom att kommunicera inom foretaget pa ett tydligt sitt, dar missforstand och missnoje
kan minimeras, kan det leda till 6kad delaktighet och engagemang hos medarbetarna. Vad
som kommuniceras blir ocksa viktigt for att 0ka delaktigheten och engagemanget hos alla
medarbetare. Den negativa informationen har en tendens att alltid lyftas fram, men det dr &nnu
viktigare att formedla den positiva informationen eftersom att det leder till att medarbetarna
trivs béttre pd sin arbetsplats. Eftersom de anstéllda pd fallféretaget jobbar mycket
sjalvstandigt ar det extra viktigt att se till att alla vet vad de andra arbetar med, da det kommer
att stirka delaktigheten inom fOretaget.

Genom att fundera pa ndr kommunikationen sker kan goda forutséttningar ges for delaktighet
och engagemang. Att f4 information pa rétt sétt och 1 ritt tidpunkt leder till minskat missnoje
och irritation. Vem som kommunicerar med vem och hur ppet det &r inom foretaget paverkar
delaktigheten och det engagemang som medarbetarna kénner. Kinslan av att kunna prata med
alla och uttrycka sina asikter leder till 6kad delaktighet och sammanhéllning inom foretaget.

6.2 Vart bidrag och framtida forskning

Viért bidrag till befintlig teori inom &mnet intern kommunikation ar att med hjilp av en egen
utvecklad modell ldttare kunna forstd hur intern kommunikation fungerar inom ett foretag.
Det ar viktigt att forsta att olika aspekter paverkar vilka effekter den interna kommunikationen
kan ge. Tidigare studier har fokuserat pa antingen ledningen eller medarbetarnas perspektiv
med vér studie inte har gjort skillnad pd dessa perspektiv utan sett alla inom foretaget som
medarbetare.

Den interna kommunikationen péverkar inte bara de mjuka aspekterna sdsom delaktighet och
engagemang utan paverkar dven de harda aspekterna sasom strategi och ekonomiskt resultat.
Det hade dérfor varit intressant att titta pa hur den interna kommunikationen péverkar de
harda apsekterna. Som beskrivet i det teoretiska problemet &r ménga tidigare studier gjorda
utifran ledningens perspektiv men det finns dven en del studier som lyfter fram medarbetarnas
synvinkel. Darfor hade det varit intressant att géra en studie med samma synvinkel som denna
studie, dér ingen skillnad gors mellan ledningens och medarbetarnas ésikter.
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Bilagor

1. Intervjuguider

Under utformningen av intervjuguiden hdmtade vi inspiration fran tva dldre uppsatser som
heter “Finspdngs kommun- “Ledet gir uppifrdn och ner” som é&r skriven av Rebecca
Beganovic samt dven frdn “Hur mal och visioner féormedlas i en kommun” av Marija
Mladenovic.

* Intervjuguide ledning

Vilka ér dina arbetsuppgifter?

Vad betyder kommunikation for dig?

Vad tycker du kidnnetecknar en god intern kommunikation?
Hur skulle du beskriva ett kommunikationsproblem?

Hur skulle du lattast 16sa dessa?

Vilka olika sitt kommunicerar du pa en helt vanlig dag?

Vad dr din syn pa den interna kommunikation som i dagsldget finns hos er?
Finns det en tydlig kommunikationsstrategi?
Vilka kommunicerar du dagligen med?

Inom kommunikationsteori brukar man skilja pa formell och informell kommunikation, hur
fungerar dessa inom Kinnarps? (Vilka formell kommunikation sker och vilken informell
sker?)

Upplever du att det finns brister i den formella kommunikationen? Om sé péa vilket sétt?
Upplever du att det finns brister i den informella kommunikationen? Om sa pa vilket sétt?

Vilka malséttningar har Kinnarps Interiér Uppsala med sitt kommunikationsarbete enligt dig?
Hur maéter ni att dessa malséttningar uppfylls? Alternativt hur skulle det kunna maétas?

Har Kinnarps en kommunikationspolicy nationellt och hur férmedlas/implementeras den i si
fall lokalt?

Diskussionsimnen utéver de specificerade frigorna ovan:
Kommunikation med medarbetarna
Fordelar/nackdelar med olika kommunikationskanaler

Tror du att medarbetarna delar din uppfattning om den interna kommunikationen?
Har du négra konkret forslag pd hur kommunikationsarbetet skulle kunna forbéttras?
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*Intervjuguide medarbetare

Vad ér din befattning?

Vad ir dina arbetsuppgifter?

Hur ldnge har du arbetat pa Kinnarps?
Arbetar du deltid eller heltid?

Hur trivs du?

Vad betyder kommunikation for dig?

Vad tycker du kidnnetecknar en god intern kommunikation?
Hur skulle du beskriva ett kommunikationsproblem?

Hur skulle du lattast 16sa dessa?

Vilka olika sitt kommunicerar du pa en helt vanlig dag?

Vad dr din syn pa den interna kommunikation som 1 dagsléget finns hos er?
Finns det en tydlig kommunikationsstrategi?
Vilka kommunicerar du dagligen med?

Inom kommunikationsteori brukar man skilja pa formell och informell kommunikation, hur
fungerar dessa inom Kinnarps? (Vilka formell kommunikation sker och vilken informell
sker?)

Upplever du att det finns brister i den formella kommunikationen? Om sé pa vilket sétt?
Upplever du att det finns brister i den informella kommunikationen? Om sa pa vilket sitt?

Diskussionsimnen utéver de specificerade fragorna ovan:
Kommunikation med cheferna

Kommunikation med medarbetarna

Fordelar/nackdelar med olika kommunikationskanaler

Tror du att cheferna delar din uppfattning om den interna kommunikationen?
Har du négra konkret forslag pd hur kommunikationsarbetet skulle kunna forbéttras?
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