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Sammanfattning
Malet med denna uppsats i landsbygdsutveckling &r att undersoka hur lands-

bygdsbor upplevt den serviceférandring som dgt rum under deras livstid, hur
det paverkat servicens tillganglighet och hur de forhaller sig till servicen.
Uppsatsen baseras pa kvalitativa intervjuer med sju personer ifran Rams-
berg, i Bergslagen och som huvudsakligen analyseras utifran Habermas teori
om det kommunikativa handlandet. Studien visar att upplevelsen av foréand-
ringarna ar kopplad till om férandringarna upplevs ske utifran ett kommuni-
kativt handlande eller kommer som en tvingande kraft utifran abstrakta
idéer. Den visar dven att upplevelsen av servicen paverkas av vilka mojlig-
heter till social interaktion den medfor dar det kommunikativa handlandet

kan ske.

Nyckelord: serviceforandring, service pa landsbygden, system, livsvarld



Abstract
In this thesis in rural development the aim is to examine how people living

in rural areas have perceived the change in service that has occurred in their
lifetime, how it has affected the availability of services and their way of re-
lating to the services. The thesis is based on interviews with seven people
from Ramsberg, in Bergslagen, which is mainly analyzed with Habermas’
theory of communicative action. The study shows that the perception of the
change is connected to if the change is seen to occur according to communi-
cative action or abstract ideas forced from the outside. It also shows that the
perception of services is affected by the possibilities of social interaction it

brings, where the communicative action can take place.

Keywords: change of services, services in rural areas, system, lifeworld
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1 Inledning

1.1 Bakgrund
Jag svanger av den raka riksvag 68 i Morskoga och kor vidare pa
landsvdgen som slingrar sig vidare igenom skogen mot Ramsberg.
Suset fran vinden som tar tag i traden utanfor ackompanjerar radiony-
heterna fran bilstereon. Genom rutan ser jag de prydligt uppstaplade
milstenarna passerar forbi ndr jag narmar mig min slutdestination.
Postrovarsten, som paminner om traktens anrika historia, dyker upp pa
min hogra sida strax innan skogen 6ppnar sig och falt breder ut sig pa
bada sidorna. Nagra tranor star och betar under elledningen i vatten-
samlingen som vittnar om varens frammarsch. Solens stralar markerar
de vita knutarna pa de allt tatare roda husen nar jag passerar 50-
skyltarna in i Ramsberg. Strax efter den statliga vita kyrkan som tor-
nar upp sig pa vagens vanstra sida kommer jag fram till en végkors-
ning dar byggmaterial bars in i det gamla kommunhuset. Idag &r
kommunhuset privatdgt och fungerar som bostad liksom den gamla
konsumbutiken och bankkontoret pa andra sidan vagen. Det har skett
en stor férandring av servicen i Ramsberg.

| Landsbygdsprogrammet star det: En god allméan serviceniva ut-
gor viktiga forutsattningar for en gynnsam utveckling av landsbygds-

omradena” (LBP 2012, s20). Att service fungerar ar avgorande for det



vardagliga livet var man an bor, pa landsbygden likval som i staden.
Urbaniseringen i kombination med andra samhéllsfordndringar har
inneburit en forskjutning av bade befolkning och service fran lands-
bygden till staderna. Forutsattningarna for service har dven paverkats
av forandrade rérelsemonster och introducerande av ny teknik i ett allt
mer internetbaserat samhalle. Man kan maéta serviceférandringen i
statistik, som i landsbygdsprogrammet, genom exempelvis antal kilo-
meter till ndrmaste servicestalle eller antal servicestallen i olika geo-
grafiska omraden. Da servicen éar till for medborgarna och att gora
deras vardag enklare ar det ocksa intressant att dven se till hur forand-
ringen paverkat de som bor pa landsbygden mer konkret. Jag valt att
agna denna uppsats at att undersoka i hur férandringen har upplevts av

landsbygdsbor.

1.2 Syfte & fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur landsbygdsbor upplevt den
forandring i service som &gt rum under deras livstid och hur den pa-
verkat tillgangligheten till service och deras sociala relationer. For att

uppna syftet har jag utgatt ifran fyra fragestallningar:

e Vad har de haft for kontakt med den service som fanns forr?
e Hur forhaller de sig till servicen idag?
e Vad har serviceforandringen inneburit for deras vardagliga liv?

e Vad tror de om framtidens service i byn?



2 Tillvagagangssatt

2.1 Intervju som metod
Eftersom jag ar intresserad av hur man som boende pa landsbygden
sjalv upplever den forandring som skett har jag valt att gora en inter-
vjuundersokning med fenomenologiska drag. Inom fenomenologin
ligger fokus pa informanternas upplevelser av verkligheten och kun-
skap skapas i interaktionen mellan forskare och informant (Kvale &
Brinkman 2014). | denna uppsats utgar analysen utifran min tolkning
av informanternas upplevelse av den serviceforandring som skett. Jag
har genomfort fyra samtalsliknande intervjuer med totalt sju informan-
ter om hur de paverkats av och upplevt serviceforandringen dar de
bor. Samtliga intervjuer har genomforts vid kdksbordet i informanter-
nas hem. Tva av intervjuerna har varit gruppintervjuer dar tva eller tre
informanter samtidigt deltagit i intervjuerna och tva av intervjuerna
har varit intervjuer med enskilda personer. | intervjuerna med flera
informanter kompletterade, rattade, motsatte sig och hummade infor-
manterna instimmande med varandra under intervjuns gang.

Nar jag presenterade mig berattade jag ocksa att jag var intresserad
av service pa landsbygden och speciellt Postservice och den forand-
ring som skett dar. Detta har naturligtvis paverkat samtalet och vilka

aspekter informanterna valt att berdra nar de berattat om servicefor-



andringen. Jag har utgatt ifran en intervjuguide med fragor och &mnen
som jag velat beréra och stéllt 6ppna fragor dar informanterna kan
valja var de vill fokusera sina svar men ocksa mer direkt fragor. Bland
annat har jag bett dem berétta om deras kontakt med Posten forr och
nu och vad de minns av den. De har dven fatt berétta vilken service
som funnits i bygden och hur de varit i kontakt med den. Under inter-
vjuerna kom nya intressanta @mnen upp och fragor har tillkommit och
formats om under processens gang. Jag har upplevt att mina informan-
ter gérna delat med sig av sina upplevelser av forandringen i Rams-
berg och det varit till stor hjalp for undersékningen.

Samtliga intervjuer har spelats in och sedan skrivits ner mer eller
mindre ordagrant. Da jag har gatt igenom intervjuerna har teman vuxit
fram som jag sedan har sokt forklara med teoretiska begrepp. Genom
att lata materialet vara det som styr analysen gors materialet rattvisa
och bidrar med en battre forstaelse av det jag faktiskt syftar till att
undersoka (Kvale & Brinkman 2014).

2.2 Falt och informanter

Jag ville undersoka en bygd i Bergslagen eftersom det &r ett omrade
med manga av de utmaningar som landsbygden generellt stalls infor
med svarigheter som att tillgodose service och nar avstand till jobb
och service vaxer (SOU 2015). Av en blandning mellan intresse och
praktiska skal valdes Ramsberg som félt. Det &r relativt ndra min upp-
vaxtort, Orebro, och ar darfor lattare for mig som person och forskare
att relatera till samt underlattade ocksa genomforandet av sjalva falt-
arbetet. Min handledare har god k&nnedom om Ramsberg och det var
genom honom som jag fick kontakt med min férsta informant. Genom
sa kallad snobollsmetod kom jag sedan i kontakt med andra informan-

ter via den forsta. En informant fick jag kontakt med via kommunens



landsbygdsutvecklare nar jag fragade efter nagon som har erfarenhet
av att driva foretag i Ramsberg och hur de paverkats av forandringar-
na. Eftersom forskningsfragan syftar till den férandring som skett och
hur den paverkat de boende under en langre tid har det varit naturligt
att soka efter informanter som har god kannedom om lokalomradet
och har levt en langre tid i Ramsberg. Mina informanter ar fédda mel-
lan 1923 och 1959 och har alla bott i Ramsberg med omnejd bety-
dande delar av sina liv. Eftersom jag fick kontakt med min forsta in-
formant genom min handledare kan det sjalvklart ha paverkat infor-
mantens instéllning till mig som forskare och denna instéllning kan
sedan forts vidare da hon presenterat mig for andra informanter. Jag
upplever dock att det har varit en hjalp att ha en kontakt som vég in
och att detta gjort mina informanter mer villiga att ta emot mig och
beratta om Ramsberg och den foréandring som &gt rum. Informanterna
upptrader i uppsatsen under fingerade namn, efter forskningsetisk
praxis. Vissa mindre justeringar har gjorts i citaten som férekommer

for att fortydliga for lasaren.

2.3 Teoretiska utgangspunkter

System och Livsvarld &ar tva begrepp inom Habermas teori om det
kommunikativa handlandet (1987). Teorin strévar efter att gora sam-
héllet mer forstaeligt men ocksa att visa pa det goda samhallet. Livs-
varlden syftar till den informella vardagliga tillvaron och innefattar
vanor, handlingar och idéer som man forstar vardagen utifran. Den &r
uppbyggd av och underhalls i interaktion med manniskor runtomkring
i sociala relationerna utifran en kommunikativ rationalitet som stravar
efter att uppnd omsesidigt samforstand. Kommunikativt handlande
utgar ifran denna stravan efter samforstand och ar det satt som hand-

ling koordineras i livsvérlden.

10



Systemet har vuxit fram ur en rationalisering inom livsvéarlden. Det
koordinerar handling utifran en malrationalitet genom staten och
marknaden med pengar och makt som medium. Staten och marknaden
har sedan blivit autonoma subsystem och utgér nu en abstrakt verklig-
het som man maste forhalla sig till. Det sker en systemets kolonial-
isering av livsvarlden nar malrationaliteten i stat och marknad pa olika
sétt tranger sig in i livsvérlden dar systemet externaliserar sina kostna-
der. | valfardsstaten forsoker systemet kompensera for de negativa
effekterna av dess intrdngande i livsvérlden; en alltfér omfattande by-
rakrati forsoker staten kompensera med andra regelverk och mark-
naden med avregleringar. De risker som marknaden innebdr i exem-
pelvis daliga arbetsvillkor forsoker staten kompensera med reglering-
ar. | detta forsok att kompensera for sig sjalv sker omférdelning av
inflytande mellan stat och marknad. Omfordelningen l6ser inte det
grundldggande problemet att systemets rationalitet tranger in i livs-
varlden men synliggor nya konfliktytor med livsvérlden. Systemet ar
immunt mot direkta ingrepp men kan paverkas av impulser fran livs-
varlden. Habermas teori ar kritisk och han menar att den socialt inte-
grerande kraften i solidariteten i livsvarlden maste kunna hévda sig
mot pengar och makt for att samhéllet ska kunna uppna sin demokra-
tiska potential (Habermas 1987).
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3 Forsamrad service

Initialt var jag mest intresserad av postverksamhetens forandring pa
landsbygden. Nar jag borjade sétta mig in i den férdndring som Posten
AB* har genomgatt markte jag snabbt att den var sammanlankad med
annan service och den utveckling som skett inom andra omraden. Ge-
nom Postens tidigare bankverksamhet och penninghantering kombine-
rades postservice och betaltjanster. Overgangen fran postkontor i egen
regi till ombud kopplar samman postverksamheten med dagligvaru-
handeln. De minskande brevvolymerna hanger ihop med den Okade
anvandningen av forst telefonen och senast internetbaserade kommu-
nikation och den utveckling som sker pa det omradet. Pa olika satt ar
alltsa servicen sammankopplad och darfor behandlar denna uppsats
olika aspekter av serviceforandringen som paverkat livet pa landsbyg-
den. Det aterkommande temat som jag tagit fasta pa i forandringen ar

den minskade personliga kontakten som férandringen inneburit.

3.1 Forlusten av det personliga

Det personliga blir tydligt nar nagra av mina informanter berattar om
den forandring som har skett med bankerna och skillnaden mellan
bankerna i Ramsberg och Lindesberg. Roland &r inflyttad till Rams-
berg och har drivit foretag dar; han har haft kontakt med flera olika

!idag PostNord AB, hadan efter Posten
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banker och berattar om kontakten med banken i Ramsberg i samband
med att han kopte hus i Ramsberg:

... de gav valdigt fordelaktiga amorteringstider, som man gjorde pa landet
da. | stan kunde man fa hogst 20 ar, har fick man 50 ar utan att blinka, s&
de var ju behjalpliga. De som satt i styrelsen var ju folk frdn Ramsberg
hérifran bygden, kamrern bodde ju har bredvid sa det var narkontakt.

- Roland
De fordelaktiga villkoren verkar ha varit nara kopplade med den lo-
kala forankringen och personliga kontakten i byn. De personliga relat-
ionerna ar viktiga och det professionella i relationen mellan lantagare
och utlanare &r inte det som far storst fokus. Bengt beréttar att det var
ett stort protestmote néar banken i Ramsberg skulle 1&ggas ner och att
nagon erbjod sig att flytta pengar till banken for att den skulle kunna
fortsatta men att detta inte var tillrackligt och att banken anda stangde.
Jag frdgade vad det var man protesterade mot, han svarar: Att det
blev forsamrad service, Margareta fyller i: ’Ja, féorsdmrad service,
det vart det dver huvud taget, for man kénde ju de som jobbade dar
ocksa, till skillnad fran om man akte till Lindesberg™. Férsamrad ser-
vice och mindre personlig kontakt verkar vara sammankopplat for
mina informanter och deras bild av vad som hande med banken.

Det vardagliga personliga métet med banken verkar inte vara nagot
som Ramsbergsborna forknippar med dagens banker. Bengt séger
ocksa vid ett annat sammanhang nar vi pratar om banken ’Det verkar
som de helst inte vill ha nagra kunder in i banken”. Ingen av mina
informanter har nagon storre kontakt med bankerna idag 6verhuvudta-
get, & mindre en personlig social relation. Roland har drivit foretag i
Ramsberg och beréttar att han varit i kontakt med olika banker i sam-
band med det:

Det vart manga banker som vi har haft kontakt med i Lindesberg, det har

varit lite si och sd. Redan -92 nar de kravde mer eller mindre att man
skulle ga i konkurs, de gjorde ju sa... de hade order uppifran, sa han akte
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val som en skottspole mellan smaforetagen har och sa upp dem. Det &r ett
varningstecken som man har lart sig, nar bankkillen som man aldrig sett
till annars ber om att fa komma pa besok, da ar det varning.

-Roland
Han berattar ocksa att olika banker har varit olika forstaende for fore-
tagets situation och villkor och att vissa banktjanstemén har forsokt
hjalpa dem mer an andra. Forstaelse for den individuella situationen ar
inte en sjalvklarhet for bankerna i Lindesberg, som det var i Rams-
berg. Efter order uppifran, centralt, dras lanen in och foretaget tvingas
I konkurs. Men vissa &r hjalpsamma. Banken i Lindesberg hjalpte dem
att starta upp igen med nya lan och var pa sa vis behjalplig men skiftet
markerar en foréandring i hur kontakten med banken uppfattas. Att
traffa bankmannen har har blivit ett tecken pa nagot negativt och relat-
ionen verkar mer passera under devisen att inga nyheter &r goda ny-
heter. Nar banken lag i Ramsberg var det den personliga kontakten
som lyftes som en del av en god service. Banken i Lindesberg upplevs
mer distanserad. Att kontakten minskar och Gvergar till en mer oper-
sonlig kontakt medfor en 6vergang fran livsvarldens rationalitet till
systemets rationalitet (Habermas 1987). En informant beréttar att man
kan boka ett mote med sin kontakt pa banken for att diskutera sina
investeringar. Kontakten har saledes inte helt férsvunnit men andrat
karaktar fran en mer personlig till en mer professionell. Utrymmet for
de personliga, sociala umganget i samband med servicen har minskat
och i viss man forsvunnit. Banken i Ramsberg har stangt och kontak-
ten med bankerna inne i Lindesberg har férandrats. |1 samtalet om ban-
kens forandring blir det tydligt att servicen hanger ihop pa olika satt:
’nar de slog igen har, det vart lite bekymmer det ocksa, sen kom man
juin i det... man véanjer sig ju, for da hade vi i alla fall Posten som
kom och da visste vi att man kunde ta ut pengar dar” sager Margareta

om bankens nedlaggning.
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3.2 Lantbrevbararen
Samtliga informanter talade gott om brevbaringen forr. DA jag initialt
utgick ifran Postens forandringar har lantbrevbaringen fatt stort fokus.
Den tidigare lantbrevbaringen associerades med god personlig service.
Idag levereras posten i ladan, men informanterna upplever att den ser-
vice som lantbrevbararen kan sta till tjanst med idag inte ar speciellt
relevant for dem. Den finns kvar men har &ndrat karaktar och idag har
ingen av mina informanter nagon storre kontakt med lantbrevbararen
Genom foretaget har Roland haft en del kontakt med Posten och be-
rattar om de 15 ar som foretaget var i Ramsberg innan de flyttade till
storre lokaler i Lindesberg. Jag fragar honom om hur det fungerat med
transporter och om det forandrats nagot under tiden som foretaget var
I Ramsberg. ’I borjan var det mesta Posten, och Posten klev in i fa-
briken varje dag med paketen under armen och man kunde ta ut
pengar... de stannade bilen utanfor och det var service pa den nivan,
det var inga problem™. Han berdttar att han upplevde en forandring
under de 15 ar foretaget drevs i Ramsberg; gradvis blev servicen mer
komplicerad med nya rutiner dar man behdvde ringa i forvag for att de
skulle ta med paket eller ha med pengar. Att det blivit mer reglerat och
komplicerat aterkommer aven nar Niklas berattar om hur det forand-

rats med paketleveranser:

Nu i modern tid med lantbrevbaring sa kom de hit, de korde upp och tu-
tade... och var man hemma s& var man hemma annars sa stallde de det pa
trappen eller nagot sant. Det far de ju inte gora langre, nu ska det ju vara
kvittens och grejer...

- Niklas
Regleringen och byrakratiseringen av paketutlamnandet har ¢kat och
det har blivit mer omstandligt. Férandringar i servicen har skett i steg
som varit olika tydliga for mina informanter Pa det stora hela ar det
dock tydligt de upplever att servicen har blivit samre. En av de tydlig-
aste forandringarna ar nar lantbrevbéringen slutade att hantera kontan-
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ter. 2007 ersétts lagen om grundldggande kassaservice med ett poli-
tiskt mal att alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga kostnader. Vid arsskiftet 2008-2009 avvecklas Svensk kassa-
service AB, ett dotterbolag till Posten AB, och brevbararna slutade att
hantera kontanter (SOU 2015:35). Andrade betalvanor dar relativt 3,
1-2% av befolkningen, nyttjar de manuella betaltjdnsterna i kombinat-
ion med okade kostnader for dessa ar de mest framtradande anled-
ningarna i propositionen som féranledde detta beslut (Proposition
2006/07:55).

I jdmforelsen med den service som lantbrevbaringen erbjod forr ar
det tydligt att mina informanter har upplevt att postservicen forsam-
rats; de hejar fortfarande pa brevbararen, men de har inte nagon stérre
kontakt med honom idag. Det finns en tydlig skillnad i informanternas
syn pa den lantbrevbaring som fanns forr och den som finns idag.
Niklas sager “’Det var ju san dar lantbrevbaring, ja, vad som menas
med det vet jag inte riktigt... det var ju mer service n bara post...
man kunde gora allt, ta ut pengar eller betala rékningar, lamna in
tipset...””. Mina informanter har mycket gott att sdga om lantbrevba-
ringen och hur den fungerade forr. Man kunde gora allt och idag kan
man inte gora speciellt mycket. Det har skett en férandring i vad man
kan utrétta med lantbrevbararen; den stora forlusten verkar dock ha
varit kontakten med lantbrevbararen. Postservicen har forandrats, fran
att inkludera situationer med utrymme for en kommunikativ rat-
ionalitet, till situationer som i stérre grad definieras utifran en mal-
rationalitet. Denna forandring aterkommer flera ganger och for mig
blir det tydligt att det &r just denna férdndring som mina informanter
lyfter i den forandring som dgt rum. Samtidigt papekar Margareta att
hon inte vill klaga: ’Posten far vi har, sa det ar inget att klaga pa...
det ar klart, man kan ju inte utratta ndgot med posten men vi far den

juhitialla fall”.
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Brevbararen forr framstar som mer an personen som levererar post,
paket och kan hjélpa dig betala rakningar vid tomtgransen. Liknande
beréttelser som Roland berdttar om i verkstaden, att brevbdraren
kommer in med paketet under armen” aterkommer hos flera infor-
manter. Hos manga ar det dock det hemtrevliga koksbordet som ar
samlingsplatsen istéllet for verkstaden. Dar kunde man garna dricka
en kopp kaffe tillsammans och brevbararen verkade oftast inte ha na-
gon storre bradska att komma darifran. Niklas berattar om hur det
kunde ga till hos hans morforaldrar nar det var dags for pensionsut-
delning: ’Nér det var pensionsdags, da traffades de ihop med grannar
och s& kom han med postbilen och sa var han inne och drack kaffe och
delade ut pensionen, det var en stor dag”. Han gestikulerar med ar-
marna Over bordet och visar att utdelningen skedde ansikte mot an-
sikte. Angorna frén kaffekoppen framfér mig p& bordet forstarker
kanslan av situationens personliga karaktar dar vi sitter vid koksbor-
det. Kokshordet och den gemytliga kéanslan aterkommer &ven nar

Margareta berattar om vad de kunde utratta med lantbrevbararen:

Posten kunde man utratta ganska mycket med. Nu har de ingenting, bara
lite friméarken med sig ndr de kommer... och det var som sagt bara att
hanga ut den dar plastbrickan sa kom de in, sa fick man sitta sa har och
betala sina rakningar

- Margareta
Hon tar upp att man kunde sitta vid koksbordet och betala sina rék-
ningar med en fysisk person pa andra sidan. Det ar de minskande per-
sonliga kontakterna som framstar som den stora forandringen. Det
visar hur den kommunikativa rationaliteten tappat inflytande Over ett
omrade i vardagslivet till forman for systemet (Habermas 1987). Den
sociala aspekten av kontakten med brevbararen har minskat och istél-
let 6vergatt till en mer saklig, att leverera breven till brevladan. De
kan fortfarande betala rdkningar genom att ldgga dem i ett kuvert och

stoppa pa ladan, sa den sakliga servicen finns dar; de har daremot inte

17



langre mojligheten att gora det gentemot en person de k&nner som
sitter mitt emot vid kokshordet. Pensionen kommer men de far den
inte av brevbararen dver en kopp kaffe utan insatta pa ett konto eller
en hemskickad avi som de far ga till ett ombud for att I6sa in. Det som
forut var en social situation har blivit ett sakligt &rende, systemets rat-
ionalitet har ersatt livsvarldens i detta avseende. Funktionen som rak-
ningarna eller pensionerna dver kdksbordet fyllde &r mer @n bara den
faktiska servicen. Inger séger: ”’och man blev ju bekant med de som
aker [brevbararen], sa det ar ju en trygghet kan man saga”. Marga-
reta beskriver relationen till brevbéraren som att han var social och
man pratade lite sahar™ och pekar menande mot hur vi sitter och pra-
tar dver koksbordet. Att brevbararen idag “’bara har lite frimarken™
gor att det inte riktigt finns nagon stérre mening med att ha samma
kontakt med brevb&raren som man hade tidigare. Socialt kapital byggs
upp och uppratthalls i dmsesidiga sociala relationer mellan manniskor;
det bidrar till kollektivets basta och ar viktigt for att demokratin i
samhallet ska fungera vél (Putnam 2000). M6tet med brevbararen eller
banktjanstemannen forlorar personlig och social karaktar till forman
for en mer professionell karaktér. Med férre sociala situationer mins-
kar majligheterna att uppratthalla det sociala kapitalt vilket medfor
negativa konsekvenser for den samhalleliga utvecklingen. Den kom-
munikativa rationaliteten ar en del av den process som det sociala ka-
pitalet bygger pa och de olika begreppen syftar bada till att lyfta det
viktiga i de sociala relationerna. Forandringen som skett med lant-
brevbaringen har inneburit mindre kontakt med brevbararen for in-
formanterna. Forandringarna har varit bade praktiska, exempelvis att
de inte langre kan ta ut kontanter hos brevbararen., men de har ocksa
en annan dimension. Att de speciellt lyft den sociala kontakten och att

kunna dricka kaffe med brevbéararen vid koksbordet visar att den soci-
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ala kontakten med brevbéraren spelar en stor roll for hur de upplever

forandringen av servicen.

3.3 En’valdigt bra kille”
I Ramsberg finns det en affar, Eriks livs. | den lilla butiken finns dag-
ligvaror men den fungerar ocksa som ombud for Svenska spel och
Apoteket. Den har Gppet tva timmar om dagen och drivs av dgarna
med hjalp av dgarens mor och andra som stéller upp frivilligt. Butiken
kom pa tal i samtliga intervjuer och de flesta informanter tillskrev den
en stor betydelse for bygden. Den ses som nagot av det sista hoppet
for att det ska finnas lokal service i Ramsberg. Inger séger om buti-
ken: Vi har ju var lilla affar, det ar sista livlinan som finns kvar.
Mellan fem och sju vardagar, tio till tolv helgdagar och det ar enbart
pa privatinitiativ. De jobbar heltid, sa de gor det pa 6vertid sa att
sdga”. Affaren &r inte den verksamhet som dgarna lever av, de har
bada andra jobb pa annan ort dar de ar om dagarna. Det blir tydligt for
mig att verksamheten inte framst ses av mina informanter som en
verksamhet for ekonomins skull. Det framgar dven hos mina infor-
manter att butiken har ett stort uppsving pa sommaren nar fritidsbo-
ende och turister kommer till Ramsberg. Fritidsboendet &r inte helt
okomplicerat men utgdr en resurs for landsbygden, da bygden lever
upp i storre utstrackning an det syns i statistiken pa grund av dagens
folkrakning (Muller 2008). Nar jag fragar om affarens framtid lyfter
informanterna snarare personerna bakom afféren an affaren i sig:

Det ar svart att saiga om det, men han forsoker ju. Han jobbar sjalv pa

Spendrups och hon i kopparbergshallen. Det ar svart att sdga, men han
kampar pa, det gér han verkligen.

- Margareta
Margareta ar aven med och hjalper till i butiken ibland. Hon berattar

att butiken inte har r&d att ha anstallda som arbetar utan att hon och
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agarens mor hjalper till. En annan informant lyfter vikten av moderns
intresse och ork for affarens dverlevnad; hon bor en trappa upp i det
hus som &r affar och tar emot varor under dagarna nar dgarna arbetar
pa annan ort. Modern har tidigare arbetat med affar och jag far in-
trycket av att hon trivs valdigt bra med det, det finns dock en ovisshet
i hur lange hon kommer att orka och vad som hander med affaren da.
Butiken ar férutom en av de sista utposterna for service i Ramsberg
ocksa en grans dar systemets och livsvérldens rationaliteter mots (Ha-
bermas 1987). Att butiken kan finnas kvar &r for att den drivs utifran
livsvérldens satt att tdnka och kommunicera. Med systemets rat-
ionalitet, att det ar pengar eller makt som &r sattet att koordinera hand-
ling pa, skulle de inte vara i butiken. De &r inte dar och hjalper till for
att de far betalt utan for att de i den sociala relationen framstar som det
ratta; de vill hjélpa till och de vill att det ska finnas en butik i Rams-
berg. Ekonomin gor sig dock pamind genom att marknaden satter
press pa verksamheten pa olika satt. Ekonomins dkade betydelse for
verksamheters Gverlevnad visar hur systemets rationalitet breder ut sig
I allt fler delar av samhéllet (Habermas 1987). Butiken k&mpar med
Ionsamheten trots att de saljer varor som de som bor runtomkring be-
hover. Konkurrensen och dragkampen om det l&gsta priset och det
storsta utbudet som kommer ur marknadens expansion, tippar inte
oddsen till fordel for den lilla butiken. Att butikens framtid ska avgo-
ras efter dess majlighet att ga runt ekonomiskt ar nagot av en sjalv-
klarhet for de flesta i dagens samhalle. Resonemanget kring utbud och
priser visar ocksa pa hur systemets rationalitet, dar pengar och nytto-
maximering, har fatt storre inflytande over vardagen pa bekostnad av
den kommunikativa rationaliteten. Utifran den kommunikativa ration-
aliteten lyfts istallet vikten av den personliga, sociala, kontakten i mo-
tet i butiken. Ett annat satt som systemet paverkar livsvarlden ar ge-

nom lagstiftning om dagligvaruforsorjning. For de som inte sjalva kan
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ta sig till butiken och handla kor butiken ut matvaror till for en mindre
ersattning. Fran politiskt hall, med makt som koordinerande medium,
har man beslutat om att instifta ett hemséndningsbidrag dar man for-
sOker koordinera andras handlingar med pengar. Butiken kér ut mat
till &ldre runt omkring och bidragen ger butiken en battre mojlighet att
klara sig ekonomiskt. Det ar dock tydligt for mig att butiken for in-
formanterna star fér andra varden an de ekonomiska och att det inte &r
den ekonomiska ersattningen som ar framsta orsaken till att butiken
levererar mat till &ldre runtomkring samhallet; Margareta berédttar om

hur det kan ga till med utkdrningarna:

Ja man ringer in en nota och sa kommer han upp med det och tar betalt,
och ibland har de inte pengar och da tar han kortet med sig och slar in pa
kortdragaren i butiken och kommer tillbaka. Sé ibland tar han dubbla van-
dor. Det &r ju verkligen service kan man saga.

- Margareta
Personen, inte den sakliga positionen som butikségare, 16ser proble-
met och bidrar till den goda servicen som Margareta lyfter. Nar infor-
manterna berdttar om butiken &r det den personliga relationen mellan
agaren och de som bor uti i stugorna eller kommer in till butiken. Nar
servicen utifran systemet sviktar finns och en tilltro till de personliga
relationerna utifran livsvarldens rationalitet. Roland beréattar har om
hur affaren och personen bakom affaren pa olika satt kompenserar for

nar lantbrevbérarna slutade hantera kontanter:
Om du gar in i affaren har kan du plocka ut kontanter om du har med dig
ett kort med pengar pa, det ar inga problem. Sa de har ersatt posten kan
man saga. Sa ar du tillrackligt rorlig sa du kan ta dig till affaren sa ar det

inga problem. Jag gissar att han kan ordna det pa nagot sétt dven ute i stu-
gorna, det tror jag, han ar véldigt bra den killen som driver affaren.

- Roland
Personen bakom butiken kan hjélpa dig med kontanter nar Posten rat-
ionaliserat bort kontanthanteringen. Butikségaren ar inte skyldig att

lata kunder ta ut pengar men det framstar som en sjalvklarhet att buti-

21



ken, och personen bakom, hjélper till med allt den kan. Inom livsvérl-
den &r det de sociala sammanhangen som dar de viktiga. Att hjélpa till
och bidra med den service som man kan ar nagot som tillhor livsvarl-
dens rationalitet och inte systemets. Den mdjlighet som livsvéarlden
har att paverka systemet genom solidariska impulser, som Habermas
menar behover forekomma, blir synlig i affdrens satt att fungera
(1987) . Att vara en valdigt bra kille” spelar ingen roll i systemets
sakliga, anonyma relationer men &r valdigt viktigt i livsvérlden. Med
systemets malrationalitet hade det enbart varit en ekonomisk ersétt-
ning som skulle kunna motivera detta.

Det ar svart att forklara butikens dverlevnad med systemrationella
forklaringar, butikens existens gar daremot att forsta utifran livsvarl-
dens rationalitet. Informanternas berattelser om butiken gor det tydligt
att anledningen till att det faktiskt finns en butik i Ramsberg idag inte
framst ar att de kan uppfylla livsmedelslagar och fa lénsamhet i verk-
samheten dven om dessa faktorer sjalvklart paverkar. Det viktigaste
for affarens Overlevnad &r om personerna, med de personliga relation-
erna i det sociala sammanhanget, kommer att finnas kvar och orka
driva butiken vidare. Affaren &r den sista kommersiella servicen som
finns kvar i Ramsberg idag. Mina informanter lyfter genomgaende det
personliga i storre utstrackning an det praktiska vérdet i butikens fort-
levnad dven om detta ocksa framkommer. Butiken framstar som den
tydligaste konfliktytan mellan systemet och livsvérlden i Ramsberg
dar solidariteten i livsvarlden moter malrationaliteten i systemet. For
informanterna dr den inte bara ett tecken for servicen som butiken
bidrar med utan dven en markering att livsvarlden inte helt ger vika
for systemet. Trots osdkerheten kring butikens framtid finns ett hopp

for bade bygden och livsvérlden i butiken och den solidaritet som den

bygger pa.

22



4 Rationaliseringar

Stora forandringar har skett i var servicen finns tillganglig och mycket
av detta beror pa hur samhallet har forandrats. Marknaden har fatt en
allt viktigare roll i samhallets strdvan efter att maximera nyttan for den
offentliga kassan och optimera utfoérandet. Mycket av servicen har
koncentrerats till centralorten vilket medfort att invanarna i Ramsberg
idag &r beroende av att kunna kora bil for att tillgodogora sig servicen
inne 1 Lindesberg. De upplever att servicen fungerar bra idag men viss
oro finns for vad som skulle handa om de inte langre kan koéra bil.
Informanterna upplever inte alltid forandringarna som ett optimerande
som innebdr att livet blir enklare och effektivare. Ibland innebé&r det
inte nagon storre forandring for informanterna och i vérsta fall kan det

till och med kan innebéra en forsamring.

4.1 “Det funkar sa lange man kan kora bil”

N&r mina informanter berdttar om vad som fanns forr i Ramsberg
glimrar det till lite i deras dgon. Minnena ar ibland lite diffusa kring
vad som funnits under vilken tidsperiod eller exakt nér butiker har lagt
ner, bankkontor stangt och postkontoret flyttat eller bommat igen. De
har dock desto tydligare minnen av det som har funnits. De berattar
om dagligvaruaffarer i olika regier pa olika platser i byn, ett apotek, en

kiosk, en manufakturaffar, en skoaffér, ett gastgiveri "Gastis”, bank-
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kontor, en jarnaffar, bensinmackar, postkontor, och kommunhus. Flera
av mina informanter aterkom till kommunhuset och att Ramsberg varit
en egen kommun innan kommunsammanslagningen 19712 1 olika
grad kopplar de samman kommunsammanslagningen med foéréandring-
en av service, gemensamt &r att de konstaterar att stora forandringar
skedde kring den tiden. Vi pratar om postkontorets nedldggning och
Niklas berattar om kommunsammanslagningen, jag fragar om han tror
att det finns nagot samband och han svarar ”Det kanske inte fanns
nagot samband, men daremot forsvann det mycket annan service i den
vevan™. | vélfardsstatens ¢kande ambitioner var kommunerna for sma
for att kunna tillgodose dessa. Kommuner gick samman i kommunfor-
bund kring vissa fragor som i ett langre perspektiv ledde till storleks-
reformen 1952. Samverkan fortsatte att 6ka varpa det genomfordes
ytterligare en reform dar centralortsteorin fick stort inflytande. Samar-
bete och sammanslagningar var frivilligt men nér processen upplevdes
for langsam tvingade staten fram sammanslagningar. Staten paverkade
processen genom att styra uppkomsten av samarbeten och samman-
slagningar direkt genom framtvingade sammanslagningar men dven
indirekt genom att styra villkoren for samarbeten och skapa incitament
for dessa (Gossas 2006). Kommunerna var centrala i valfardsstatens
framvéxt och den byrakratiska regleringen 6kar i samband stravan
efter att minska de risker som medborgarna dagligen stélls infor.
Sammanslagningarna medférde en forskjutning fran politikerna som
personer som fattar beslut rérande personer till mer abstrakt allméan-
nytta (Hansen 1998). Den Gkade byrakratiseringen och fysiska for-
flyttningen medfor ett undantrangande av livsvéarldens kommunikativa
rationalitet till forman for systemets malrationalitet. Kommunsam-

manslagningen och centraliseringen till Lindesberg flyttade inte bara

2 D& den gick samman med, Fellingsbro kommun och Frévi kommun, Linde kom-
mun och Lindesberg stad och bildade Lindesbergs kommun
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den fysiska servicen utan innebar aven ett skifte dar systemet far allt
mer inflytande i livsvérlden.

Centraliseringens effekter aterkommer hos informanterna nar de be-
rattar om Ramsberg forr och det blir tydligt for mig att det har varit
mer liv och rorelse. Margareta som flyttat till Ramsberg fran ett nar-
liggande samhélle har jobbat pd Vidars, en av dagligvarubutikerna
som funnits i Ramsberg tidigare, och berattar om vad som fanns i affa-

ren:

Det fanns héstskor bland annat, spik, skruv, det fanns manufakturgrejer,
det fanns allt, allt fanns. Folk akte inte till stan... ville de ha en undertroja
eller underklader s handlande det, det fanns allt d&, sé det ar lite skillnad.

- Margareta

Hon berattar ocksa om hur hon betjanade kunderna Gver disk, raknade
ihop pa remsa och tog betalt. Informanterna beréttar att de aker in till
Lindesberg en eller ett par ganger i veckan for att handla mat eller
utratta andra arenden. Om de glommer nagot far de aka den halvtim-
meslanga bilresan till Lindesberg och tillbaka igen eller véanta till nasta
gang. Niklas, pendlar till sitt arbete inne i Lindesberg, handling och
andra &renden betyder darfor ingen extra resa for honom i dagslaget. |
olika former &r bildkandet en sjéalvklarhet for de boende i Ramsberg
liksom i sa manga andra platser pa landsbygden. Det har dock inte
alltid varit s, Niklas berattar om att hans far inte skaffade korkort
forran i 50-arsaldern da han borjade arbeta i gruvan i Strdssa. Han
minns tillbaka:

Nér jag vaxte upp arbetade i princip alla i byn eller grannbyn innan Merit-
or [tillverkning av fordonsdelar] etablerade i Lindesberg, da bdrjade nagra
aka. Det var ju ocksa i den vandan da manga smaindustrier la ner i Rams-
berg. Da fanns det ju sag, mébelindustri, och andra traindustrier, mycket
jordbruk ocksa. Behovet av bil var ju inte jatte stort for all service fanns ju
i ndromradet.

- Niklas
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Nar arbete och service fanns i Ramsberg behévde man inte aka in till
Lindesberg i samma utstrackning och behovet av bil var i princip obe-
fintligt. Nar service och jobb flyttade till staden blev bilen en sjalv-
klarhet for ménniskorna i Ramsberg.

En av mina informanter lyfter mojligheten till ett billigare och storre
boende i Ramsberg som en fordel gentemot att bo inne i Lindesberg
men lyfter samtidigt att det blir kostnader i form av bilakande istallet.
I slutet av intervjun med Roland pratar vi om Ramsbergs framtidsut-
sikter och han séager: ’Det beror ju pa kostnaderna for kommunikat-
ionen, det ar det som kommer att avgéra”. Flera av informanterna ar
tydliga med att beratta att de trivs och vill bo kvar i Ramsberg. Att
servicen inte finns lokalt i Ramsberg verkar praktiskt inte vara nagot
storre problem for mina informanter i dagsléaget. Samtidigt finns det
en oro for hur det ska bli om eller nér bilakandet inte langre ar ett al-
ternativ. Margareta séger: Jag tycker det funkar sa lange man kan
kora bil, om man kan komma till stan, det blir ju samre om det blir sa

att man inte kan kora bil, nu &r det ju inga problem tack vara den”

4.2 Rationaliseringarnas mottagande

Rationaliseringar utfors for att effektivisera samhallets anvandning av
resurser sa att vi maximerar nyttan for de satsade medlen. Mycket av
dessa rationaliseringar sker idag genom att marknaden far en okad
betydelse. Drivkrafterna bakom rationaliseringarna uppmarksammas
sallan utan &r underforstadda. Heed uppmarksammar detta i lands-
bygdsprogrammet och visar aven pa en forskjutning av ansvar fran
stat och marknad till de som bor pa (2014). Staten och marknadens
mer subtila satt att paverka livsvarlden och externalisera kostnaderna
till livsvérlden. Den valfrihet som ska medfora fordelarna av konkur-

rensen pa marknaden verkar inte alltid fa genomslag i Ramsberg.
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Inger berdttar om mobiltelefonin och situationen i Ramsberg, hon sa-
ger: ’Du maste ha Telia har for att det ska fungera, och alla har for-
sokt padyvla oss alla méjliga operatorer, men det fungerar inte”. Att
rationaliseringarna, eller utvidgandet av marknaden, inte alltid medfor
positiva effekter for invanarna i Ramsberg kommer dven fram inom
postomradet. Informanterna ar inte sakra pa nar olika delar av postser-
vicen forandrats men hos nagra aterfanns en kansla av att det var rela-
terat till rationaliseringar. Nar jag fragar om nar kontanthanteringen
upphorde svarar Niklas: »’Jag vet inte, men det kdnns som det hanger
ihop med att den gréna posten [Bring] kom™. Han fradgar mig om jag
vet om det var nagon avreglering da och fyller sedan i ”’Vad ska det
vara bra for, det kanns ju idiotiskt att aka med tva bilar”. Rational-
iseringarna och utvecklingen med flera operatérer pa marknaden ver-
kar snarare kunna upplevas som en irritation eller ett hot mot den ser-
vice som finns idag. Intervjuerna pekar mot att det ar viktigare att ser-
vicen fungerar for informanterna an att de har flera aktorer att valja
pa. Rationaliseringarna och processen bakom kan ocksa paverka deras

tro om hur servicesituationen kommer att utvecklas i framtiden:

Jag har svart pa sikt att tro att de kommer delas ut post varje dag, Den
grona posten, den tror jag inte kommer varje dag... den gula posten kom-
mer ju varje dag men jag tvivlar pa att det kommer halla i sig sa lange. De
har sékert ldnsamhetsproblem, for de blir ju sakert av med mycket i och
med att det ska koras dubbla bilar.

- Niklas
Processuell rattvisa, att det gatt ratt till, medfor att individer lattare
accepterar negativa forandringar. Detta ar viktigt i kontakten med re-
presentanter for samhéllet som paverkar hur manniskor uppfattar att
de kan lita pa andra och samhallet i stort (Rothstein 2011). Den nega-
tiva uppfattningen av férandringarna kan delvis forklaras med avsak-
naden av upplevd processuell rattvisa och kontakt med beslutsfattare.

Vad som uppfattas som rattvist avgors i livsvarlden utifran den kom-
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munikativa rationaliteten och kan darfor inte byggas i systemet (Ha-
bermas 1987). Utifran systemets rationalitet sker forandringarna och
det finns ingen mojlighet for Ramsbergsborna att ta del av beslutspro-
cessen. Nar de inte ar inkluderade, forstar eller haller med om de for-
andringar som sker, oavsett om det géller telefonoperatdrer som inte
fungerar, dubbla posthilar eller forflyttningen av tingsratten paverkas
deras bild av samhallet och servicen. Istéllet for konkreta personer
bakom besluten som paverkar informanterna ar det abstrakta idéer om
effektivitet och lonsamhet. Det Okade fysiska avstandet och mindre
personliga kontakter ger invanarna féarre chanser att skapa sig goda
erfarenheter av samhaéllets representanter som da inte heller kan bidra
till att lindra negativa effekter av fordndringarna. Inger berdttar om
tingsratten som tidigare fanns i Lindesberg: ’Den har flyttat till Ore-
bro, och da ar det ju vi som far aka istéllet”. Forandringen skulle
kunna forstas som en forflyttning av kostnaderna for servicetillgang-
ligheten fran den offentliga kassan till den privata. Samhallet i stort
sparar in pa de administrativa kostnaderna av att omorganisera och
istallet har kostnader uppstatt for de som nu fatt langre till tingsratten.
Det ar ett tecken pa systemets externalisering av kostnader och kan
leda till en frustration i krocken mellan systemets och livsvérldens

rationalitet.

Man séger ju att det kostar, men ingenting far ju kosta pa landet, har ska
man producera, men man far inte kosta ndgonting. Sa drar man in for att
rationalisera hela vagen, centralisera och rationalisera... Det &r ju bara
pengarna som bestdmmer.

- Inger
Livsvarlden fungerar utifran sociala relationer och det finns ett pro-
blem i att ha sociala relationer till ett abstrakt system som styrs med
pengar. Det har skett en forandring fran en valfardsstat till en konkur-
rensstat i samband med en forandrad syn pa valfarden och ett storre

fokus pa ekonomiska aspekter i ett internationellt sammanhang (Kaks
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& Westholm 2006). Statens inflytande minskar och féréndas till att
inkludera och samordna marknaden som far allt storre inflytande. |
forskjutningen, eller omférhandlingen mellan subsystemen stat och
marknad uppstar nya konfliktytor mellan systemet och livsvérlden
(Habermas 1987). De som lever i valfardsstaten Sverige ar ganska
vana vid statens paverkan av livsvarlden men marknadens okade in-
flytande innebér att nya konfliktytor utkristalliseras. Att Inger uttryck-
er en frustration Over att det ar pengar som bestdmmer och att man
inte fa kosta pa landet kan forstas utifran aspekten av de nya konflik-
tytorna. Forsoken att forbattra medborgarnas tillvaro utifran systemets
rationalitet riskerar att verka negativt sa lange det sker pa bekostnad
av livsvérlden. Den konkurrens som dr tankt att bidra till att servicen
blir utford pa ett effektivare satt upplevs snarare bidra med nya hot
och konfliktytor &n de forbattringar som de &r menade att bidra med.
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5 Den tekniska utvecklingen

Den tekniska utvecklingen gar allt snabbare i vart samhélle och fram-
forallt har internet kommit att forandra vardagen bade i staden och pa
landsbygden. Internet &r nu en viktig del av samhallets olika service-
funktioner, internethandeln Okar, allt fler skoter sin ekonomi via inter-
netbanken och en del service gors det pilottest pa for att kunna utforas

pa videolank via internet.

5.1 Modjlighet eller press

Hos nagra av mina informanter finns en skepsis mot ny teknik; de
menar att de gamla hederliga satten fortfarande fungerar utmarkt.
Nagra av mina informanter skéter sina rékningar via internet och
andra betalar dem pa det "gamla hederliga” viset och &r inte sa intres-
serade av att satta sig in i hur internetbanken fungerar. Jan sdger: ’Det
fungerar jadrigt bra! Det kommer en rakning och jag fyller i en beta-
lorder till banken... det fungerar valdigt bra for mig, for jag har ingen
dator och jag ska ingen ha!”’. Andra skoter sina rédkningar via inter-
netbank och tycker det &ar véldigt smidigt. Jag ser ett monster bland
mina informanter dar de yngre i stérre utstrdckning anvander sig av
datorer och internetbanken. Att det &r en skillnad bland informanterna
aterspeglar ocksa de generella monster som Berner uppmarksammat

om internetanvandning bland &ldre (2014). Tekniken paverkar de so-
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ciala relationerna genom att paverka var kontakt med varandra och de
allménna forutsattningarna for servicen.

Nér regeringen beslutade att avveckla kassaservice ar det med bak-
grund av att beteendet for de flesta medborgare i samhallet redan and-
rats®. En liknande situation blir tydligare nar Niklas, som har anslutit
till fibernatet, berattar om hur beslutet fattades:

Vi var valdigt sa har fram och tillbaka. For det funkar ju bra med vanliga
telefonkabeln ocksd, det har ju fyllt behovet hittills egentligen. En stor an-
ledning &r val att man ar skeptisk till hur lange de kommer skéta om den
gamla kabeln nu nér det finns fiber...

- Niklas
Utbyggnationen av fibernatet verkar inte bara medféra mojligheter
utan ocksa en oro for att de system som idag finns skall sluta fungera.
Det finns olika motiv till att hanga med i den tekniska utvecklingen.
For vissa innebar anslutningen till fibernétet en snabbare och sakrare
uppkoppling och &r nagot som skulle underlatta deras vardag. Andra
ser det som en kostnad som inte skulle medféra nagra storre fordelar.
Det finns en skillnad mellan att ansluta till en ny teknik for att man ser
chansen att fa del av den nya teknikens fordelar och att ansluta for att
inte bli avskuren nar de gamla systemen slutar underhallas. Niklas fall
ar ett exempel pa en oro for framtida forandringar men besluten kan

ocksa paverkas av forandringar som redan skett.
Det var vél for att det var enklare, for annars var man tvungen att vara
inne i stan fore klockan ett for att fa ut pengar. Men nu kan man ta ut nar

man vill, pa helger och sadar. Sa de rekommenderade nog det pa banken
att vi skulle skaffa bankomatkort.

- Margareta
Né&r Margareta valde att skaffa ett bankomatkort innebar det att kon-
tantuttaget blev smidigare; hon maste fortfarande aka in till Lindes-
berg men kan nu ta ut pengar pa kvallar och helger och ar inte langre

¥ Mer om detta i kapitel 3.2
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beroende av bankkontorets dppettider. Oppettiderna ar nagot som bor
uppméarksammas da bankens forandrade tider ocksa verkar ha spelat in
pa beslutet. Nar forandringen av oppettiderna redan skett, da ar det
smidigare att ha ett bankomatkort. Liksom med Niklas uppkoppling
till fibernatet &r anledningen bakom beslutet intressant. N&r en teknik
etablerat sig sa mycket i samhallet att det blir oméjligt att undvika den
ansluter dven de som inte redan gjort det, trots detta finns det de som
fortfarande végrar att ansluta sig (Mante-Meijer & Loos 2011). Jans
skepsis mot att tvingas in i internetanvandandet liksom Niklas fiberan-
slutning och Margaretas bankkort kan forstas utifran samhallets for-
andring och deras forhallningssatt till den. Den strukturella forand-
ringen paverkas av vad manniskor gor, ju fler som ansluter till fiberna-
tet och da inte langre anvander sig av kopparnatet for internet, desto
mindre motiverat &r det ur samhéallsekonomisk synpunkt att fortsétta
att underhalla den. Nar allt farre anvander sig av kontanter som
frdmsta betalningsmedel och allt fler tar ut de pengar de behdver i
bankomat eller butik istéllet for pa bankkontor blir det mindre motive-
rat ar det att halla bankkontoren 6ppna for den typen av service. Detta
kan komma att bli en sjalvuppfyllande profetia dar servicen foréandras
snabbare pa grund av att man tror att den ska forandras snabbt. De
sista anhangarna av de tidigare satten att géra saker pa ar de som upp-
lever den snabbaste forandringen och det ar ocksa dar den sker mest
efter patryckningar utifran. Nar férandringen kommer som patryck-
ningar fran ett abstrakt system och inte involverar en kommunikativ
rationalitet som stravar efter samforstand blir forandringen ett hot mot
livsvarlden (Habermas 1987). Nar den vél &r etablerad som standard
blir det ett tryck utifrdn som motiveras med monetara argument eller
kommer foljer som ett resultat av politisk makt. Det &r inte forand-

ringen i sig som &r det oroande utan att férandringen inte kommer som
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ett resultat av en dialog dar man stravar efter samférstand utan pa-
tvingas utifran vilket paverkar hur tekniken tas emot.

Den nya tekniken har potential att underlatta medborgarnas kontakt
med servicen da den kan Overbrygga langa avstand. Denna potential
har flera offentliga servicegivare forsokt dra nytta av genom internet
och telefonbaserad service. En digital klyfta for utsatta grupper, dar
bland annat &ldre ingar och brist pa personlig kontakt som efterfragas
uppmarksammas av Brandt och Westholm (2006). De menar att det
finns en risk for en tillgdnglighetsklyfta nar de som inte kan utnyttja
de nya tekniska losningarna blir hénvisade till ett allt glesare lokalt
natverk av service. Den demografiska utvecklingen pa landsbygden
pekar mot att befolkningen blir allt aldre vilket ocksa paverkar hur
forandringarna tas emot. Manga aldre riskerar att i hogre grad borja
anvanda internet som foljd av tvingande push-faktorer &n lockande
pull-faktorer samtidigt som servicen ansikte mot ansikte langsamt
ersatts av virtuella alternativ (Berner 2014). Fibernétet har nyligen
byggts ut i Ramsberg och de flesta av mina informanter har inte ké&nt
nagot behov av att ansluta till det da de tycker att den internetanslut-
ning de har ar tillrackligt. De tror dock att yngre som bor i bygden har
andra vanor och darfor har behov av en snabbare uppkoppling. Niklas

berattar om internethandeln:

Det dr nog en generationsfrdga. Mina grabbar handlar ju nastan bara pa
natet. Jag har inte borjat &n mer an nagon enstaka grej kanske, men det
verkar ju som att utvecklingen gar at det hallet.

- Niklas
Att alder spelar in pa internetanvandandet blir tydligt. Den nya tekni-
ken har stort potential. Samtidigt kan potentialen att underlatta kontak-
ten med servicen for boende pa landsbygden men den kan éverskugg-
gas av om de tvingas in i den nya tekniken snarare an att ansluta till

den som en mdjlighet. Denna problematik blir stalld pa sin spets pa
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landsbygden dar befolkningen blir dldre och avstanden till servicen
langre nar fler dldre riskerar att kdnna sig tvingade att anvénda ny tek-
nik. Alla informanter har tillgang till nagon form av internetuppkopp-
ling och majoriteten anvander internet pa ett eller annat satt. De som
anvander internet har beskrivit det som en mdojlighet. Efter en kurs
med PRO och en del support av barn och barnbarn har Margareta bor-

jat anvanda internet, hon berattar om sitt internetanvandande:

Titta pa nyheter, vi kan ju félja alla tidningar om vi vill. Maila, det kan vi
ju gora, och titta pa annonser, och fodelsedagar, och sadana har spel. Sa
jag tycker det ar ratt sa kul anda, nu nar man har lart sig lite.

- Margareta

Den potential som finns i den tekniska utvecklingen kommer till sin
ratt da den upplevs som en mojlighet utifran det egna intresset. Upple-
velsen av ett tvang fran ett abstrakt system som gor den tidigare ser-
vicen sa kostsam eller otillganglig att det tvingar fram en 6vergang
innebdr ett hot mot livsvérldens rationalitet. Hur den nya tekniken for
andra servicelosningar forhaller sig till detta ar avgorande for att de

ska tas val emot och uppna sin fulla potential.
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6 Slutord

Denna uppsats visar hur de boende pa landsbygden upplevt service-
forandringen och hur den har paverkat tillgangligheten till service och
deras sociala relationer. Genomgaende ar det forlusten av den person-
liga aspekten som kommer fram ndr mina informanter berattar om
forandringarna. Servicen kunde inkludera ett socialt sammanhang dar
relationen med brevbéraren eller banktjadnstemannen innebar en per-
sonlig situation utdver den professionella. Servicen har omlokaliserats
och forandrats utifran systemets rationalitet dar politiska beslut och
marknadsprinciper férandrat utférandet av servicen. Forr inkluderade
servicen ett personligt element dar den kommunikativa rationaliteten
kunde verka och reproduceras. ldag ar kontakten med servicen i storre
utstrackning professionell och mojligheten for livsvérldens rationalitet
att fungera i samband med det har minskat. N&r servicen var lokal i
Ramsberg kunde de ha relationer med de som utférde servicen utéver
de sammanhang som servicen utfordes i, den mojligheten finns inte i
samma utstrackning langre.

Forandringen har medfort ett 6kat bilberoende for de som bor i
Ramsberg. De trivs och vill bo kvar i Ramsberg men det finns en oro
infor vad som skulle hdanda om de inte langre kan kora bil in till cen-
tralorten for att tillgodogora sig servicen. Internet och andra tekniska

l6sningar far allt mer utrymme i serviceutforandet i takt med att av-

35



standen Okar och de personliga métena i servicen blir farre. De nya
tekniska servicel6sningar har tagits emot olika beroende pa om de
knyts till radsla for att de gamla satten inte langre skall underhallas
eller om de mottas som en mojlighet for att forenkla vardagslivet.
Servicen fungerar idag men de upplever samtidigt att den har for-
samrats under deras livstid. Forandringen har inneburit en centrali-
sering av servicefunktioner till centralorten och manga beslut har fat-
tats langt ifran Ramsbergsborna. Det har skett utifran abstrakta idéer
som effektivitet och I6nsamhet som fungerar utan att ta hansyn till hur
de uppfattas i det sociala sammanhang dar forandringarna far bety-
delse. Det sker &ven en forskjutning inom systemet mellan staten och
marknaden dar marknaden far allt storre inflytande vilket ger upphov
till nya konfliktytor med livsvarlden. Informanterna lyfter affaren uti-
fran personerna bakom affaren snarare dan de ekonomiska forutsatt-
ningarna. Affarens existens beror pa personerna bakom den och de
sociala relationerna kring dem. Den ett tydligt exempel pa dar det
kommunikativa handlandet praktiseras och &r dven ett sammanhang
dar det har mojlighet att paverka systemets rationalitet. Det gar inte att
forsta affarens existens utifran ett systemrationellt tdnkande utan de
sociala relationerna. Eftersom servicen ar till for medborgarna &r det
viktigt att ta deras upplevelser av servicen i beaktning och en storre
forstaelse kan paverka utformningen av den framtida servicen. Det
visar pa vikten av att undersoka serviceférandringen ur flera olika
perspektiv samt varfor denna typ av studie, som visar pa den sociala
interaktionens betydelse, &r viktiga att genomféra. Hur hénsynen till
manniskors livsvarld paverkar upplevelsen av férandringar kring dem

skulle vara intressant amne for vidare forskning.
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