o

Sveriges lantbruksuniversitet
S L u Swedish University of Agricultural Sciences

Fakulteten for naturresurser och
jordbruksvetenskap

Samverkan - nyckeln till framgang
— Foretags forutsattningar for 6verlevnad och
expansion i Abisko

Collaboration - the key to success

— Conditions for survival and expansion of companies in Abisko

Ellen Johansson

Institutionen for stad och land
Kandidatarbete « 15 hp
Agronomprogrammet — landsbygdsutveckling
Uppsala 2015



Samverkan - nyckeln till framgang
- Foretags forutsattningar for éverlevnad och expansion i Abisko

Collaboration - the key to success
- Conditions for survival and expansion of companies in Abisko

Ellen Johansson

Handledare: Malin Beckman, Sveriges lantbruksuniversitet,
Institutionen stad och land, avdelningen foér landsbygdsutveckling

Examinator: Kjell Hansen, Sveriges lantbruksuniversitet,
Institutionen stad och land, avdelningen foér landsbygdsutveckling
Omfattning: 15 hp
Niva: Grundniva, G2F
Kurstitel: Sjalvstandigt arbete i landsbygdsutveckling
Kurskod: EX0523
Program/Utbildning: Agronomprogrammet - landsbygdsutveckling
Utgivningsort: Uppsala
Publiceringséar: 2015
Omslagsbild: Abisko. Ellen Johansson. Privat bild.
Ovriga kartor och/eller bilder: Alla kartor och bilder i arbetet publiceras med tillstdnd fran upphovsman.
Elektronisk publicering: http://stud.epsilon.slu.se

Nyckelord: samarbete, konkurrens, socialt kapital, natverk, fértroende, relationer

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Fakulteten for naturresurser och jordbruksvetenskap
Institutionen for stad och land






Sammanfattning

Syftet med denna uppsats pa 15 hp ar att understka foretag inom
turistbranschens forutsattningar for att Overleva och expandera. Jag har valt
att undersoka Abisko som konkurrerar med storre, narliggande och mer
véaletablerade orter. Allt detta sker i samspel med yttre faktorer som paverkar
foretagens forutséattningar, exempelvis det faktum att Abisko &r en
nationalpark samt belé&get i regnskugga vilket ger bra forutsattningar for
norrsken och lockar enorma mangder turister varje ar. Samverkan mellan
foretag visade sig vara en vasentlig faktor for framgang, de behdver
varandra. Det framkom &ven att konkurrenssituationer kan uppsta mellan
foretag i Abisko. Andra viktiga aspekter som paverkar foretagen ar
relationen till andra aktorer, exempelvis rennaring och statliga myndigheter.
Abiskos mojlighet till expansion berors dven av bostadsproblematiken som
stdlls mot vdardet i att bevara nationalparken. Undersokningen har
genomforts med kvalitativ metod och ar framst baserad pa intervjuer.

Nyckelord: samarbete, konkurrens, socialt kapital, n&tverk, fortroende,

relationer
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1. Inledning

Jag har valt Abisko som exempel pa hur en liten ort konkurrerar mot andra,
storre turistorter. Abisko ar intressant pa grund av den turistexplosion som
skett till foljd av att Abisko ligger i regnskugga vilket ger unika
forutsattningar for norrsken. Jag har undersokt forutsattningarna for hur ett
foretag pa en liten ort dverlever och expanderar. | Abiskos fall ar det en
balansgang mellan att tillvarata turismvagen och samtidigt bevara
nationalparken. Abisko har enligt statistiska centralbyran 110 invanare och
ar en liten ort jamfort med manga andra. Hur resonerar foretagarna pa orten
inom turistoranschen om hur efterfragan kan motas? Hur upplevs samarbete
och konkurrens? Vilka faktorer paverkar mojligheterna for Abisko att
expandera som turistort? Abisko kan definieras som en landsbygdsort som
saknar viktig service, exempelvis &r narmsta apotek i Kiruna 10 mil bort.
Enligt SVT, SR och SVD har vinterturismen vaxt explosionsartat och enligt
informanterna vill manniskor flytta hit. Jag finner det fascinerande att sa
manga manniskor lockas till Abisko trots att solen inte gar upp Over
horisonten och termometern kan sjunka under trettio minusgrader under

vintern.

1.1. Bakgrund
Abisko har gatt fran att vara en sommardestination for vandrare till att locka

turister aret om. Gaster kommer fran hela varlden. Turismen har fullkomligt
exploderat och anledningen stavas norrsken. Andra attraktiva aktiviteter ar
skidakning, hundspann och isfiske. Abisko belagenhet innebér regnskugga
vilket ger bast forutsattningar for att se norrsken. Sveriges meteorologiska
och hydrologiska institut beskriver pa sin hemsida regnskugga som ett
omrade som ligger i & av en bergskedja. Pa ena sidan av berget stiger luften
vilket leder till avkylning och nederbérd. Pa andra sidan sjunker luften
vilket leder till uppvarmning och molnupplosning. Detta leder till att Abisko
ar Sveriges nederbordsfattigaste plats medan Riksgransen, endast tre mil
bort, har tre ganger sa mycket nederbérd.

Pa naturvardsverkets hemsida beskrivs Abiskos nationalpark som Europas

sista vildmark och ar listad som etta pa Lonely planets hemsida for “most



illuminating experience”. Pa grund av att det &r en nationalpark finns vissa
forhallningsregler, till exempel ar skoterkorning forbjudet i nationalparken.
Syftet ar att bevara den vérdefulla naturen. Samer och rennéring har verkat i
Kiruna kommun i hundratals ar och deras rendrivningar paverkar och
paverkas av en expansiv turism. Detta dar nagra aspekter som inverkar pa

foretagare i Abisko.

2. Syfte och fragestallning

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka foretag inom turistbranschens
forutsattningar for att Gverleva och expandera. Abisko skiljer sig fran andra
orter pa grund av regnskugga som innebar unika forutsattningar for norrsken
och lockar méngder med turister, det faktum att Abisko har en nationalpark
vilket innebér att det ar en speciell plats som drar turister men &ven
forsvarar mojligheten till foretagens expansion eftersom det ar en kanslig
milj0. Vérdet i att bevara nationalparken stalls mot ortens mojlighet till
utveckling genom expansion och bostadsbygge. Jag fick tidigt intrycket fran
informanterna att samverkan var valdigt viktigt. Utifran det har jag valt teori
for att forsta samverkan, till exempel Putnam (1994) och Bakka et al.
(2012.) Jag har utgatt fran socialt kapital som teoretiskt ramverk for att
analysera mitt material och det har haft framtradande plats for att forsta
foretagens forutsattningar. Relationen till renndring och kommun lyftes
ocksa som viktiga faktorer i intervjuer. Abisko ar intressant att studera pa
grund av att turismen expanderar i ett litet samhdlle som samtidigt
konkurrerar med mer véletablerade turistorter som Bjorkliden. For att forsta
huvudfragan har jag studerat féljande fragestallningar:

- Vilken betydelse har samarbete och socialt kapital?
- Hur sker samarbete for att mota efterfragan?

- Hur ser konkurrenssituationen ut?

- Hur ser relationen till andra aktorer ut?

- Hur ser mojligheten fér expansion ut?



2.2 Metod
Jag besvarar min forskningsfraga genom kvalitativ metod. Min empiri

samlades in under tva dagar i Abisko dar jag genomforde observationer samt
utforde intervjuer. Min tanke var att genomfora halvstrukturerade intervjuer
for att skapa ett sa avslappnat intervjusammanhang som mojligt med
liknande struktur som i ett vardagligt samtal. Syftet med denna slags
intervju ar att forsta omvarlden ur informantens eget perspektiv. Denna
metod fungerar bra for att undersoka ett fatal individers asikter dar malet
inte ar kvantitet utan snarare mojlighet att ga djupare i min undersékning,
vilket ar mitt mal. (Kvale och Brinkmann 2014) Jag vill poéangtera att jag
inte utfort djupa livsvarldsintervjuer och det har inte heller varit mitt mal.
Det &r dven viktigt att lasaren ar medveten om att jag endast kan forsta det
som informantens férmedlar om sin upplevelse av verkligheten. (Kvale och
Brinkmann 2014) Observationer genomférdes nér jag rérde mig i Abiskos
olika nav sa som det lokala COOP och Svenska turistféreningen (i Abiskos)
lokaler dar jag bodde under min vistelse. Pa grund av detta har jag dven valt
att utesluta kvantitativa metoder som statistik. Statistik &r en bra metod om
malet med undersokningen &r att skapa en bred och generell bild. Intervjuer
ar ett bra satt for att undersoka en fraga narmare ur individens perspektiv.
(Teorell och Svensson 2013) Eftersom syftet &r att undersfka min
forskningsfraga pa djupet passar intervjuer battre. Det bor dock poéngteras
att verkligheten ar mer en graskala an att kvantitativ metod endast innebéar
statistik och kvalitativ metod enbart kan grundas pa intervjuer. (Teorell och
Svensson 2013)

Intervjuerna utfordes med en informant at gangen utom med ett foretag dar
tvd av foretagets agare deltog samtidigt. Samtliga intervjuer har efter
informanternas samtycke spelats in. Anledningen till att jag valde denna typ
av dokumentation &r for att slippa riskera att missa viktiga delar, och jag kan
fokusera fullt pa intervjun och viktiga pauser och tonfall kan registreras.
Efter varje intervju och observation har jag fort en skriftlig faltdagbok for
att direkt ventilera mina tankar kring vad jag just upplevt. P2 min langa
bilresa hem fran Abisko hann jag dven borja fundera Gver saker jag varit
med om och hort och forde da en muntlig faltdagbok i form av inspelning
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for att fanga dessa tankar. Mitt empiriska material har sedan sammanstallts i
skriftlig form for att jag latt ska skapa mig en oversikt. Efter denna process
har de informanter som Onskat fatt se materialet och kommentera saker jag
kan ha uppfattat fel eller som de vill utveckla. Darefter har jag delat in
intervjuerna i olika teman, exempelvis “samarbete” och “konkurrens” for att

utfora analysen utifran det.

2.3 Intervjuundersdkning
Intervjuerna har genomforts i miljoer dér informanterna ként sig bekvama,

sa som i hemmet eller pa deras arbetsplats. Samtliga informanter driver
foretag i Abisko med inriktning mot turism. De dger antingen fOretaget sjalv
eller tillsammans med en partner, familjemedlem eller liknande. Undantaget
ar en informant som ar anstélld av STF. STF kallas i uppsatsen for foretag,
men &r annorlunda fran de Ovriga informanterna eftersom det &r en
medlemsagd ekonomisk forening. Jag ansag dock att de kan utgora ett
viktigt komplement till mina andra informanter eftersom de funnits pa orten
sapass lange och nastan kan ses som Abiskos centrum for turism. De
samarbeten och konkurrenssituationer som sker mellan foretag i Abisko
paverkar dven Svenska turistforeningens verksamhet. Pa grund av detta ser
jag dem som aktuella i min undersokning. Jag kommer i resten av uppsatsen

anvanda Svenska turistféreningens forkortning STF med undantag for citat.

| intervjuerna har jag stéllt fragor kring &amnen som samarbete, konkurrens,
relation till andra aktorer samt fordelar- och nackdelar med Abisko som
turistort och foretagens majlighet till expansion. Intervjuerna gav mig
intrycket att samarbete och konkurrens ar kansliga frdgor och det har
varierat i vilken utstrackning mina informanter varit villiga att beratta om
det. Det dominerande intrycket fran intervjuerna &r att relationerna praglas
av samarbete. | undantag da relationerna inte ar sa bra mellan foretag, kan
det dock vara svart for informanterna att berétta om det eftersom Abisko &r

ett litet samhaélle dar alla ar utelamnade till varandra.

Jag har i uppsatsen efterstravat konfidentialitet till den grad det ar mojligt,

och darfor ar samtliga informanters namn utbytta. Jag anser dock att en
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kortfattad presentation av foretagarna ar nddvandig. Pa grund av att det ar
ett litet samhalle ar det omajligt att na full anonymitet. Det stéller krav pa
mig att vaga betydelsen i information jag fatt mot den etiska aspekten

gentemot mina informanter.

2.4 Urval
Min faltstudie omfattar fyra halvstrukturerade intervjuer med fyra foretagare

samt en som &r anstalld pa STF. En av intervjuerna utfordes 6ver telefon.
Jag ar medveten om att vardefull fakta kan forlorats nér intervjun inte utfor-
des pa plats men det &r nagot jag fatt notera i min undersokning och hantera
pa basta mojliga satt. Jag anser att informanten var for véardefull och intres-
sant for min undersOkning for att utesluta hen. Fordelen &r att intervjun
kunde genomforas trots stort geografiskt avstand. (EImholdt 2006 citerad i
Kvale och Brinkmann 2014) Mitt urval av informanter har skett genom en
geografisk avgransning till Abisko. Jag har alltsa inte undersokt varken
Bjorkliden eller annan narliggande ort i min undersokning. Detta pa grund
av att Abisko jamfort med andra orter har andra forutsattningar.

Vidare har urvalet skett utifran kriteriet foretag som arbetar inom turism
och/eller foretag som nyttjar Abiskos kapacitet och sarart. Jag har kontaktat
ett dussin foretag, vilket i stort sett innebéar samtliga foretagare som uppfyllt
dessa kriterier. De foretag som tackade ja till intervju &r dem jag talat med. |
mitt urval har jag framst utgatt fran tidigare namnda kriterier och darmed
inte kunnat paverka aspekter sa som koén och alder. Trots detta har
fordelningen av kon blivit jamn. Aldersspannet pad mina informanter &r

mellan 25-55 &r.

2.5 Informanter
Nedan féljer en kort presentation av de informanter jag talat med. Som jag

namnt tidigare &r namnen utbytta.

Joel arbetar med fotografering och media i Abisko. Hans foretag star pa tre
ben, fotoguidningar, smycken med norrskensmotiv och fotografiska tjanster.
Hans foretag har aretrunt-verksamhet. Joel kommer inte fran Abisko

ursprungligen utan flyttade dit ar 1999.



Emilia arbetar pa STF i Abisko. Deras verksamhet bestar bland annat av
hotell, aktiviteter och restaurang. Emilia har jobbat mycket for STF tidigare,
bade pa andra stallen i Sverige och i Abisko. Emilia kommer inte fran
Abisko fran borjan men har spenderat mycket tid i fjallen och Kiruna under
sin uppvéxt. STF har dppet aret runt och har funnits i Abisko sedan tidigt
1900-tal. STF ar, till skillnad fran de andra foretagen, inte ett lokalt foretag
utan snarare en nationell medlemsagd ekonomisk forening med ett starkt
varumarke. Det innebér att de har andra forutsattningar jamfért med de

andra foretagen.

Ebba och Alexander driver tillsammans ett hundspannsforetag i Abisko. De
har totalt 46 hundar, inraknat tva jakthundar och en pensionerad draghund.
De kor olika hundspannsturer under vinterhalvaret, allt fran dagsturer till
veckoturer. Verksamheten ar s&songsbunden till vintern. Varken Ebba eller
Alexander kommer fran Abisko fran borjan. De har drivit sitt foretag i
Abisko sedan ar 2012.

Martin driver tillsammans med sin bror ett vandrarhem och
hundspannsforetag i Abisko. De har 70 draghundar och ett 50-tal rum for
uthyrning i sitt vandrarhem. De erbjuder olika hundspannsturer under
vintern men under resten av aret har endast vandrarhnemmet oppet. Martin
kommer fran Kiruna men har vaxt upp i Abisko eftersom han flyttade dit
som fyradring. Han startade inte féretaget sjalv utan han och hans bror tog
over det ar 2001.

3. Teori

Centrala begrepp i min undersokning &r socialt kapital som bestar av
natverk, normer och fortroende. Begreppen ar néra kopplade till min

empiris teman.

3.1 Socialt kapital
Jag har i min analys utgatt fran Putnams (1994) definition pa socialt kapital

som relationer mellan individer, nétverk, normer av Omsesidighet och

palitlighet i dessa relationer. Enligt Putnam &r socialt kapital vésentligt, till
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exempel for politisk stabilitet, statens effektivitet och ekonomisk utveckling.
Det sociala kapitalet &r kanske till och med viktigare an fysiskt och
manskligt kapital. Det finns olika former av socialt kapital, till exempel
sociala normer, nédtverk och fortroende. Putnam (1994) och Bakka et al.
(2012) definierar socialt kapital ur samma perspektiv. Jag anvander mig av
Bakka et al. (2012:104) definition av social norm. En social norm ar de
formulerade eller underforstadda forvantningar om en gruppmedlems
beteende. Vissa normer kan vara latta att uppfatta medan andra kan vara
svarare. Ofta klargors normer genom overtradelser mot dem, vilka hanteras
genom sanktioner. Dessa sanktioner kan vara bade positiva och negativa och
syfta till att antingen uppmuntra ett beteende eller skapa ett beteende som
passar med normen. Putnam (1994) menar att sanktioner som genomfors
mot de som bryter mot normerna, baseras, inte pa straff, utan pa risken att
uteslutas fran natverket och eventuella samarbeten. Putnam (1996 referat i
Bakka et al. 2012) talar om natverk som en enormt viktig form av socialt
kapital. Desto tatare natverken ar i ett samhalle desto mer kan invanarna
arbeta till dmsesidig nytta. Enligt Putnam (1994) representerar natverk ett
medborgerligt engagemang i horisontell samverkan. Det &r en vésentlig del
av socialt kapital. Ju tatare ett natverk &r i ett samhélle desto mer sannolikt
ar det att invanarna kommer samarbeta for en gemensam nytta. Berggren
och Brulin (1999 refererad i Bakka et al. 2012) anvander begreppet socialt
kapital for att diskutera samarbete mellan foretag. Pa flera orter ar den
sociala miljon och det sociala kapitalet avgorande for foretagandet.
Coleman (refererad i Putnam 1994) menar att fortroende &r en sarskilt
vasentlig del av socialt kapital. En grupp med palitliga medlemmar som har
fortroende for varandra astadkommer mycket mer &n en liknande grupp som
saknar fortroende for varandra. Enligt Putnam (1994) forbattrar fortroende
samarbete. Socialt kapital ar ofta en kollektiv nytta, jamfort med exempelvis

monetart kapital som vanligtvis &r en privat nytta.

4.  Samarbete
Néar vi kommer in pd amnet samarbete i mina intervjuer ar budskapet

solklart fran samtliga informanter. Samarbete behovs i Abisko. Abisko be-

hover samarbeten. De ser samarbete som en tillgang och framgangsfaktor.
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Putnam (1994) menar att ju mer fortroende det finns i ett samhalle, desto
storre chanser finns det for att samarbete ska ske. Samarbete skapar &ven
fortroende eller tillit. Social tillit kan forekomma pa tva sétt: som normer for

O0msesidighet och som nétverk av medborgarengagemang.

4.1  Olika varianter av samarbete mellan féretag

Samarbeten mellan féretag i Abisko sker pa ett flertal satt. Mina informanter
formedlar att de &r beroende av varandra eftersom Abisko ar sa litet. De
framhaller att detta gor samarbete till nyckeln till framgang. Enligt Kiruna
kommuns hemsida finns det 16 registrerade foretag i Abisko. Till dessa hor
aven Abiskos grundskola och ett fatal bostadsrattsforeningar. Alla foretagare
jag talat med har samarbeten med minst tva andra aktorer, oftast betydligt
fler an sa. Deras samarbeten kan se olika ut. En del foretag anordnar
aktiviteter tillsammans dar bada deras tjanster erbjuds ihop, en del saljer
varandras aktiviteter till sina gaster och far provision pa detta, vissa lankar
fran sin egen hemsida till andra foretagares.

“Samarbeten sker absolut, ensam klarar man sig inte. Jag har jattejattebra
relation till i stort sett alla foretag i Abisko. Rent historiskt sett har det varit
valdigt bra samarbeten mellan féretag har. Det ar en styrka i Abisko. Jag tror
att alla inser att man inte klarar sig sjalv.”” Samarbete mellan foretag sker till
exempel genom att tva foretag erbjuder bada sina tjanster i ett paket till sina
gaster. Tanken med detta &r att uppna nojdare gaster. Tva foretag i Abisko
har for forsta gangen i ar provat pa en ny variant av samarbete vilket innebar
att de erbjuder bada sina tjanster “som en”. Exempelvis kommer manga
turister till Abisko med malet att se norrsken. Problematiken med norrsken
ar att det &r just ett naturfenomen dar inga garantier kan lamnas. Mina
informanter menar att om en aktivitet med norrsken kombineras med en
annan aktivitet, sa som en hundspannstur, minskar risken for besvikelse hos
gasterna om norrskenet uteblir, pa grund av att hundspannsturen i sig ar en
sadan upplevelse. Helheten i upplevelsen blir en helt annat. Putnam (1994)
menar att i alla situationer blir varje del battre om de olika aktorerna kan
samarbeta. Informanterna anvander detta i sitt foretagande. En annan variant
av samarbete &r mojligheten att kdpa boende, mat och aktiviteter for ett

antal dagar i ett paket. D4 har ett flertal foretag slagit ihop sina
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verksamheter under ett antal dagar for att kunna erbjuda allt. Ett exempel &r
att man kan kopa ett jul- eller nyarspaket med aktiviteter och boende for
ungefar tre dagar. Da har foretaget som arrangerar nyarspaketet reserverat

ett antal platser pa aktiviteter hos andra foretag till sina gaster.

De bada hundspannsforetagen talar val om kommunikationen med varandra.
De anser att det &r en forutsattning for att de ska kunna bedriva sina
verksamheter. Exempelvis har Martin tidigare koért manga av sina
hundspannsturer inne i nationalparken men numera gar Ebba och
Alexanders spar dar. Detta har lett till att Martin flyttat sina rutter, bade for
att de ska slippa “kdra in i varandra” och for att minska en eventuell
paverkan pa nationalparken. Bakka et al. (2012) menar att kommunikation

ar en grundforutsattning for all organisation.

4.2 STF som samarbetspartner

STF i Abisko har dver 70 anstéllda och samarbetar mycket med andra fore-
tag. De foretagare jag intervjuat papekar att de garna samarbetar med hotell
for att forsékra sig om att boendet &r ordnat. Tva av informanterna beréttar
att en viktig anledning for dem att samarbeta med storre aktorer &r att de kan
fokusera mer pa sin verksamhet praktiskt. Ebba berattar om deras samarbete
med STF: “Samarbetet gor det valdigt enkelt for oss att driva vart foretag. Vi
skulle kunna lata bli, och ta alla bokningar sjalv men da far vi ju en storre ad-
ministrativ del ocksd.” Enligt Bakka et al. (2012) ar natverk ett givande verk-
tyg mellan organisationer. Bra kontakter ar en valdigt viktig resurs nar det
handlar om gemensamma uppgifter. Informanterna upplever att en mindre
administrativ borda underlattar deras foretagande enormt. P& grund av deras
samarbete med andra, storre foretag slipper de sjalva skota en stor del av
bokningsarbetet.

Ett annat tillfalle ndr bra kontakter och nétverk kan vara avgdrande som
resurs ar nér vi talar om marknadsforing. Ingen av de mindre foretagen upp-
lever att de maste marknadsfora sig i nagon storre utstrackning, de upplever

snarare att kunderna soker sig till dem utan nagon direkt anstrangning. Ebba
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och Alexander beréattar att de far en stor del av sina gaster fran STF. “Det
racker att vi berattar att vi erbjuder den har aktiviteten sa ar vi fullbokade.”
Informanterna poangterar dock att STF i Abisko, som de samarbetar med,
skater en stor del av marknadsforingen. Emilia pa STF berattar Vi har en
marknadsorganisation inom Svenska turistféreningen och har i Abisko jobbar
vi ocksa. Bade mot journalister inom media och sociala medier som facebook
och webb. Vi gor en hel del annonser och har en egen tidning. Marknadsforing
ar viktigt, sa ar det.” Bakka et al. (2012) menar att storre aktorer har mojlig-
het till expertis inom olika omraden, nagot som kanske inte ar mojligt for
mindre foretag. Genom sina samarbeten far alltsa mindre foretag tillgang till
en marknadsforing som inte varit mojlig for dem annars. Intervjuerna pekar
pa att de mindre foretagen som samarbetar med STF inte upplever att de har
ett behov av att marknadsfora sig sjdlva medan STF talar mycket om vikten
av god marknadsforing. | en intervju framkommer det att samarbetet med
STF innebdr att de mindre foretagen inte upplever marknadsféring som sér-
skilt kravande, varken tidsmassigt eller ekonomiskt. De storre foretagen kan
anstalla till olika ansvarsomraden, s som ekonomi, sakerhet och marknads-
foring. Foretag med ett fatal anstallda saknar den mojligheten. STF i Abis-
kos samarbeten med andra foretag sker dock inte pa samma satt som de
samarbetena mellan mindre foretag. STFs samarbeten innebar framst att de
kontrakterar andra foretag i sin verksamhet samt saljer aktiviteter de inte
sjalva erbjuder, med provision. STF har dock dven ett antal egna guider och

konkurrerar pa sa vis med en del andra aktorer i Abisko.

Nar informanterna berattar om sina forvantningar pa varandra framkommer
det att STF har en slags maktposition mot de andra foretagen. “Samarbeten
med till exempel hotellen har &r ju jatteviktiga. Ar inte vi val med hotellen s&
kanske de véander oss ryggen. Och da har vi ju i princip ingen verksamhet
langre. Om inte annat sa hade vi ju definitivt inte fatt kontraktet forlangt om vi
inte varit pa deras sida, erbjudit var tjanst for deras gaster och hjalpt dem med
att boka var tjanst.” Informanten uttrycker sig pa ett sitt som ger
indikationer pa att det finns ett slags maktforhallande mellan stérre aktérer

och mindre foretag. Informanten menar att om de inte haller sig val med
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hotellen riskerar de att det paverkar deras samarbete, vilket skulle ha en

forédande inverkan pa det mindre foretaget.

Intervjuerna ger mig intrycket att bland etablerade féretag i Abisko finns ett
starkt horisontellt natverk med manga pagaende samarbeten. Kommer nya
foretag dit socialiseras de mest troligt in i normen om hur viktigt samarbete
ar. | intervjuerna framkom det att foretagarna for en dialog mellan varandra
hur de bést ska kunna samarbeta for att konkurrera med andra orter istallet
for med varandra. Kommer det ett nytt foretag som inte skulle félja dessa
sociala normer och inte vara intresserad av att samarbeta med ett specifikt
foretag kan risken vara att det paverkar forhallandet med andra befintliga

foretag pa orten pa grund av deras starka natverk till varandra.

4.3 Nackdelar och svarigheter

Med det sociala kapitalet kommer ocksa ett ansvar, en svarighet som infor-
manterna vill podngtera. Putnam (1994) menar att om fortroende saknas
forhindrar det samarbete. Putnam (1994) talar om normer for émsesidighet
och att dessa kan delas in i tva - generaliserad émsesidighet och balanserad
Omsesidighet. Balanserad 6msesidighet innebar att det sker ett direkt utbyte
av objekt av samma varde. Generaliserad émsesidighet syftar till en pa-
gaende relation av utbyten med forvantningar fran bada hall om att fordelen
kommer betalas tillbaka i framtiden. Normen om generaliserad 6msesidighet
ar en viktig del av socialt kapital. Informanterna menar att samarbeten sker
pa gott och ont, & ena sidan &r det jattebra, men det finns &dven nackdelar
med det ansvaret. For att tydliggora sin podng anvander en informant “akt-
enskap” som en metafor for samverkan mellan foretag, “Det ar lite, vi ska,
de ska.” Om ett foretag gor nagot for oss sa forvantar de sig nagot i gengald i
framtiden.” Det handlar alltsa om att normen om generaliserad 6msesidighet
kan upplevas som betungande for foretaget. FOr att normen om generali-
serad 6msesidighet ska fungera innebar det ocksa att foretagen maste ha ett
grundlaggande fortroende for varandra eftersom det innebér att ett foretag
bli utlamnat att lita pa att tjansten aterbetalar sig i framtiden. Putnam (1994)
menar att det mest grundldggande for samhdrigheten &r den sociala for-
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magan att samarbeta for gemensamma intressen. Om en foretagare kan gora
nagot for en annan foretagare nu, och lita pa att det kommer aterbetalas i
framtiden skapas ett hogt socialt kapital som starker samarbete. Trots att
informanterna upplever vissa nackdelar med samarbetet kan jag utifran in-
formantens metafor om &ktenskap anta att de har ett starkt socialt kapital
eftersom samarbete sker utifran forutsattningen att foretagaren litar pa att

samarbetspartnern kommer “ge tillbaka” i framtiden.

Informanternas foretag ar aven uppbyggda pa olika satt och har olika krav
pa det formella. Emilia berattar att STFs krav for samarbete ar att det andra
foretaget uppfyller sakerhetsanvisningar och har alla viktiga forsékringar.
Det ar deras grundlaggande krav for att deras organisation ska starta ett
samarbete med ett annat foretag. Uppfyller inte foretaget de villkoren kan
inget samarbete ske. Putnam (1994:169) menar att natverk tillater fortroende
att bli transparant och brett, “Jag litar pa dig, for att jag litar pa henne och
hon forsakrar mig att hon litar p& dig”. Om tva foretag har olika krav pa det
formella upplever informanterna att samarbete kan vara svart. Natverk och
fortroende behover alltsd inte vara tillrackligt i alla sammanhang for att
samarbeten ska ske. | vissa sammanhang och mellan vissa foretag kan for-
troendet vara svagt. Jag upplever dock att fortroendet pa en personlig niva

kan vara hogt men trots det passar inte alla foretag ihop for ett samarbete.

En annan viktig aspekt som informanterna lyfter ar att Abisko kanns lite for
litet. De kan inte riktigt mota den service turister vill ha. Abisko som framst
har varit en ort som tilltalat vandrare, skidakare och “outdoor-manniskor”
behdver nu moéta en annan slags turism och da uppstar hinder. De “nya
gasterna” kommer med en hogre forvantan pa service vilket informanterna
menar skapar en risk for besvikelse och negativa recensioner. Trots
verksamheters olika nischer finns det fortfarande sammanhang dar
turisternas forvantningar inte moéts. Informanterna ger exempel sa som; litet
utbud av restauranger, avsaknad av bankomat och en turistbyrd. Alexander
beréttar att en privatagd turistbyra haller pa att startas upp i Abisko. ”Den
har privatagda turistbyran ar ett vinstdrivande foretag. Kommunen eller ndgon

ekonomisk forening borde egentligen driva en turistbyra istallet. Nu maste man
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kopa in sig pa den héar turistbyran genom ett samarbetsavtal och betala
provision for att de ska sélja och det blir for mycket pengar att lagga for en
enskild firma pad det sattet. S& att ndgon typ av turistoyrd som redan ar
finansierad, helst statligt som bara “héar ar informationen, varsagod.” Eller
infor resor informera om vad man kan gora i Abisko, var ska jag ta vagen? Jag
har obegrénsat med pengar vilket hotell ska jag valja. Jag har véldigt lite
pengar, finns det ndgon bunker nagonstans jag kan sova i? | dagslaget far
gasterna leta allt sjalv sa da ar det ju den som &r storst och har mest pengar
som syns”. Alexander pekar pa problemet att den turistbyrd som &r pa gang
ar privatdgd med vinstintresse vilket innebér att det kostar for foretag att
finnas representerade hos turistbyran. Mindre foretag kan sakna det
ekonomiska kapital som krévs. Ebba och Alexander har idag inget behov av
att finnas representerad i en turistoyrd. De berdttar att de tidigare
marknadsfordes via en byra i Kiruna men sa upp det avtalet eftersom det
inte behdvdes, deras verksamhet blev fullbokad &nda. Ebba och Alexander
menar att problemet med en privatagd turistbyra med vinstintresse ar att det
drabbar Abisko som ort eftersom alla aktiviteter och foretag inte finns

representerade i deras utbud.

4.4 Kontrakt och avtal

Né&r jag talar med mina informanter om hur deras samarbetsavtal ser ut,
varierar det utifran foretaget om de upprattar skriftliga kontrakt eller anser
att muntliga &r tillrackligt. Martin berdttar om deras samarbeten som
fungerat ett flertal ar, trots avsaknad av skriftliga kontrakt. "Nej, det &r inget
vi har skriftliga kontrakt pa men det ar ju bestamt sa. Vad skulle det sta pa ett
sant kontrakt?” Martins foretag har aldrig haft den typen av kontrakt med
sina samarbetspartners och inte heller upplevt ett behov av det. Alla
inblandade parter har kant sig ndjda med enbart en muntlig
Overenskommelse och avtalen har foljts trots avsaknad av skriftliga avtal.
Samtliga parter har skott sin del och inte gett nagon anledning att misstro
varandra. Bakka et al. (2015) menar att det dmsesidiga fortroendet mellan
foretag i ett geografiskt omrade kan uppratthallas utan avtal och kontrakt.

Samarbetet sker genom upprepade utbyten och en tét kontakt.
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De andra foretagen fornyar regelbundet kontrakten med sina
samarbetspartners. De reflekterar inte vidare 6ver detta utan beréttar bara att
de har uppréattat skriftliga kontrakt som uppdateras I6pande. Putnam
(1994:164) menar att om ett Omsesidigt atagande saknas har varje enskild
individ som incitament att hoppa av. Aven om det inte ar parternas vilja att
skada den andra, och dven om bada é&r villiga att samarbeta, finns det inga
garantier mot att I6ftet kan brytas. “Det ar inte bara nédvandigt att du litar pa
andra for ett samarbete, utan ocksa att andra litar pa dig.”” Det kan innebéra
en risk att inleda ett samarbete utan kontrakt, sarskilt med ett foretag du inte
byggt upp ett fortroende till.

4.5 Medborgaranda i Abisko

Informanterna uttrycker en stark vilja att vdrna om andra foretag, deras
éverlevnad och hela bygden Abisko. Samarbete ses som nagot livsviktigt
som maste fungera. Martin berattar att inget egentligen hindrar dem fran att
anstélla personal och bérja arrangera nya aktiviteter sjalv, istallet for att
samarbeta med existerande foretag som erbjuder den aktiviteten. Underlaget
och efterfragan finns. De har dock ingen stravan efter att gora detta istéllet
for att samarbeta med befintliga foretag. ““For oss ar det viktigt att se andra
foretag utvecklas och klara sig, det ar ju darfor vi jobbar sa mycket med de
andra foretag som finns har.”” Det informanterna sdger har kopplingar till
Putnams (1994) diskussion om medborgaranda. Skinner (refererad i Puthnam
1994) menar att det ar att utga fran vad som ar bast for allmanheten pa
bekostnad av det individuella som &r kdrnan i vinsten for hela samhéllet. De
Tocqueville (1969 refererad i1 Putnam 1994) talar om att uppdelningen av
egenintresse och samhallets basta kan latt bli Gvertrasserat for att ingen
valjer att avsta fran sin egennytta. Men i ett medborgarsamhalle sker
medborgarens egenintresse i anknytning till ett stérre sammanhang, sa som
allménhetens. Det blir ett egenintresse baserat pa allméanhetens intresse.
Enligt mina informanter skulle foretaget tjana mer pa att anstilla mer
personal och arrangera sina egna aktiviteter istéllet for att samarbeta med
andra foretag och da “endast” fa provision pa sin forsaljning. Trots det valjer

foretagen att anvénda sig av andra foretag. Enligt mina informanter &r
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medborgarandan i Abisko stark. Det ar en aterkommande attityd i motet med
mina informanter; “varfor skulle jag gora det om andra foretag paverkas

negativt”?

5. Konkurrens
Informanterna talar knappt om konkurrens inom bygden utan snarare mot

andra orter. Informanterna menar att om foretagen i Abisko skulle
konkurrera med varandra kommer de mest troligt slas ut av andra turistorter
i nérheten. Joel beréttar att Abisko &r en liten destination jamfért med de
stOrre jattarna. Emilia beréttar att de andra foretagen inom Abisko inte ses
som konkurrenter utan snarare som en tillgang. Inom en del
verksamhetsomraden fanns antydningar om konflikter géllande konkurrens
mellan foretag. Den framsta asikten som framfors ar dock att foretag i

Abisko behover varandra.

5.1 Konkurrens mellan foretag pa orten

Medan STF inte upplever nagon konkurrenssituation berattar en informant
fran ett mindre foretag att de inte har nagon tanke pa att konkurrera med
STF. "Svenska turistféreningen kor ju sitt race sa att... Det ar ju lite annat
egentligen och de ar sapass stora att det ar ingenting vi kan konkurrera med. Vi
konkurrerar ju inte pa samma villkor, det ar stor skillnad pa det sattet.”
Informanten upplever att de inte ens har nagon chans om de skulle forsoka
konkurrera med STF. STF ar for det forsta inte ett lokalt féretag som de
andra informanternas utan en nationell medlemségd forening. Det finns en
styrelse, en ledningsgrupp och helt andra resurser jamfort med Abiskos
lokala foretag. STF har &ven ett starkt nationellt varumarke. Jag tror att STF
inte behover expandera for att Gverleva. De &r inte heller beroende av att en
enskild lokal forening gar bra for hela organisationens éverlevnad. Det &r
dock sa forutsattningarna ser ut for de andra foretagen. De saknar en storre

organisation i ryggen att luta sig mot.

Pa grund av olika nischer, trots samma inriktning, tilltalar mina

informanters foretag olika kunder. Martin och Ebba och Alexanders foretag
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har, trots att de tillhdr samma bransch, olika nischer dar de riktar sig till
olika kunder. P4 grund av detta vidarebefordrar de garna kunder till
varandra, om det innebér att kunden kan bli néjdare med tjansten de kdper
hos det andra foretaget. Det delade malet &r att gasten alltid ska bli nojd,
vilket kommer gynna Abisko i langden. Ebba beréttar: Vi har helt olika
nischer, de [det andra hundspannsforetaget] kor kortare tre-timmarsturer vilket
ar deras grej. S& marker vi att vara gaster onskar den varianten sa skickar vi
dem till det foretaget istallet for att de deras tjanst passar battre. Och far de
[andra hundspannsforetaget] kanske en barnfamilj, sa skickar de dem till oss.
Sa kan hela familjen aka tillsammans vilket de inte kan gora annars. Vi
kompletterar varandra ganska bra.” Detta mojliggors alltsa med de bada
foretagens kommunikation och natverk sinsemellan. De &r val medvetna om
hur det andra foretagets verksamhet ser ut och kan darfor rekommendera
varandra till turister om de upplever att det andra foretagets nisch kommer

passa gasten béttre.

Det innebéar att en eventuell konkurrens undviks. Kunder finns sa att de
nuvarande foretagen knappt kan mota efterfragan, samt att det ar helt olika
inriktningar hos deras foretag. Alexander berattar att trots att de ar tva
foretag verksamma inom hundspannsturismen pa orten kan de fortfarande
inte mota efterfragan. ’Overnattningsturer med hundspann eller kanske
tvadagarsturer med hundspann, den typen av turer behovs ocksa i Abisko. Den
efterfragan finns men vi har inte maojlighet att kora sana turer, det andra
hundspannsforetaget har ingen onskan om att kéra sana turer. De har sitt
vandrarhem som &r fullbokat och hundspannsturerna, det &r klart. Och vi har
ingen énskan om att ga pa langturerna, for att de korta turerna ar fina.” Ebba
och Alexander uttrycker en vilja att anstélla for att kunna kora fler turer men
hindras av bostadsproblematiken i Abisko. De har idag en anstalld som
arbetar for dem och malet var att utoka med ytterligare en till nasta ar. "Det
ar forsta gangen vi hade en anstéalld forra aret och i ar var planen att vi ska ha
en guide ocksa... Men det gar inte eftersom det inte finns ndgot boende har. Sa
vi har fatt begransa oss pa grund av det Hon som &r anstélld idag bor i en
husvagn.” Pa grund av detta har de inte heller mojlighet att utveckla sin
verksamhet och erbjuda fler turer. Martin &ger ett antal fastigheter i sin

verksamhet dar hans anstéllda kan bo och paverkas inte pa samma vis av
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bostadsproblematiken. **Vi skulle latt kunna erbjuda tre ganger sa mycket i var
verksamhet och &nda bli fullbokade, sa stor ar efterfrdgan. Det ar helt galet.
Det &ar egentligen bara vi som satter vara egna granser.” Vissa av
informanterna upplever alltsa att de saknar majlighet att mota efterfragan pa
grund av overflodet av turister vilket i sin tur leder till att de inte upplever
att de behover konkurrera med andra foretag inom Abisko. Detta paverkar
aven aspekter sa som prissattning. Jag far indikationer pa att ett rum med
betongvdaggar som saknar fonster och hindrar allt naturligt ljus- och
ljudinslapp hyrs ut for 1300 kr natten. Rummet séljer i brist pa andra stéllen
att bo pa. Bristen pa konkurrens i samband med ett overflod av turister

mojliggdr en sadan prissattning.

En del informanter menar att d&ven om samarbeten sker idag, sa skulle det
kunna ske i dnnu storre utstrackning och darmed gynna Abiskos konkur-
renskraft mot andra orter. Ebba och Alexander beréttar att de inte upplever
nagon konkurrens mot andra foretag i sin verksamhet men beskriver att det
finns konkurrenssituationer i andra branscher. Exempelvis erbjuder bade
STF och en privat aktor isklattring. Ebba och Alexander menar att det da
uppstar konkurrens. Det finns turister i 6verflod s& det ar jattesynd att det &r
konkurrens mellan foretag, nar man istéllet kan hanvisa till varandra om man
ar fullbokad sjalv’. De menar att flexibilitet kan vara en I6sning pa proble-
met. Exempelvis genom att sla ihop sina tva verksamheter éver en dag for
att pa sa vis kunna ta emot fler gaster. Da slipper ett foretag tacka nej till ett
antal gaster for att aktiviteten blir full och efterfrdgan kan métas. En annan
I6sning kan vara att tipsa om var samma aktivitet gar att finna hos en annan

aktor.

Martin berattar om hur deras samarbeten ser ut och att han ar noggrann med
att varna om sina samarbeten. Han ger exempel pa ett befintligt samarbete
med ett foretag (vi kallar detta foretag 1SO.) Martins foretag samarbetar
med ISO for att kunna erbjuda sina gaster skoterturer. Deras samarbete har
pagatt ett flertal ar. Det startade nyligen ett nytt foretag i Abisko (vi kallar
detta foretag MACK) som erbjuder ett flertal aktiviteter, daribland

skoterturer, som ocksa har borjat samarbeta med Martins foretag. Martin har
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da varit tydlig fran borjan med att han kommer fortsatta sitt nuvarande
samarbete med I1SO gallande skoterturer men samarbeta med MACK om
andra tjanster. Detta for att undvika missforstand och en eventuell
konkurrenssituation mellan 1ISO och MACK. Hans uppfattning ar att
samtliga inblandade &r ndjda med hur deras samarbeten ser ut. Bakka et al.
(2012) menar att man kan finna grupper som &r starkt sammansvetsade med
hog sammanhallning. For att uppratthalla solidariteten stélls hoga krav sa att
normerna efterféljs. Om normerna bryts hanteras detta genom sociala
sanktioner. Exemplet ovan kan vara ett satt for Martin att folja normerna for
foretag inom Abisko. Martin har medvetet agerat for att undvika en
konkurrenssituation. Mitt material visar pa att Abiskos starka
sammanhallning mellan foretag kan bero pa beslut som dessa. Hade Martin
istallet valt att avsluta samarbetet med ISO for att borja samarbeta med
MACK &ven géllande skoterturer hade konsekvenserna kunnat bli
annorlunda. Eftersom bada parterna skétt sina samarbeten val tidigare hade
kanske ett avslutat samarbete utan orsak setts som ett sétt att bryta mot de
sociala normerna. Putnam (1994) talar om att denna frivilliga samverkan far
ett varde som ingen individ kan skapa ensam. Ett slags socialt kontrakt
skapas som ar baserat pa moral istallet for lagar. Normer och vérderingar
gestaltas i samhdrigheten och starks av tydliga sociala strukturer. Bakka et
al. (2012) talar om att efterfolja sociala normer inte nédvandigtvis sker

medvetet. Det intraffar naturligt genom samarbete, kontakt och samtal.

5.2 Abiskos konkurrenskraft mot andra orter
Foretagen i Abisko konkurrerar snarare med andra orter i nérheten istallet

for andra foretag pa orten. "Det &r ju snarare sa att Abisko som ort
konkurrerar med typ Tromsd, Kilpisjarvi’. Vissa informanter uttrycker att
Abisko &r valdigt litet och otroligt kénsligt i konkurrenssituationer mot
andra orter. Ja, det ar inte sa himla stort i Abisko att man kan konkurrera ut
varandra. Men vi vill ju liksom inte bo i Kiruna for dar finns det ju redan 100
foretag inom var bransch. Har ar vi ju valdigt exklusiva och det ar jattebra.”
Informanterna talar d&ven om vilken otrolig fordel Abisko har pa grund av
sitt 1&ge i regnskugga som okar chanserna att se norrsken. Informanterna
berattar att storsta delen av deras kundkrets bestar av utlandska turister som
kommer for att se norrsken. Informanterna beréttar att regnskuggan ger
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Abisko en unik forutsattning for att se norrsken medan det i Bjorkliden,
knappt en mil bort, ar betydligt samre forutsattningar. Regnskuggan ar alltsa
en enorm styrka i Abiskos konkurrenskraft mot andra orter och knappast
nagon annan ort kan ses som sarskilt konkurrenskraftig i fraiga om norrsken.
Abisko har dven bra kommunikationerna med en jarnvag som gar hela
vagen fran Stockholm, vilket ses som en klar fordel for orten Abisko.
Informanterna beréttar att vissa andra orter saknar jarnvdg. Dessvérre ar
tagen inte alltid palitliga och problem kan givetvis uppstd men
informanterna pekar anda pa vilka otroliga fordelar det innebar att ha en
jarnvag. Fredman och Lundmark (2008) talar om aspekter som paverkar
turism i ett naturomrade, utdver omradets attraktionskraft, ar tillganglighet
med nérhet och kommunikation, infrastruktur samt samhéllets utbud och
service. Pa grund av att dessa faktorer ar platsbundna och darmed svara att
paverka dr vissa orter battre i konkurrenshanseende, jamfort med andra.
Detta stammer val 6verens med informanternas uppfattning om vikten av

kommunikation i form av transport till och fran Abisko.

Informanterna menar att ytterligare en fordel med Abisko jamfort med
manga andra orter ar att det ar just en nationalpark. Emilia berattar: "Var
stora fordel ar naturligtvis att vi ar en nationalpark tycker jag. Det ar nagot
som &r unikt och det &r ju faktiskt Europas sista vildmark kan man néstan saga.
| nationalparken har vi otroligt mycket flora och fauna som inte finns nagon
annanstans.” Andra fordelar informanterna ndmner med nationalparken &ar
att det lockar turister eftersom folk forstar att det &r nagot speciellt med plat-
sen. For hundspannsforetagen &r det dock tufft med en verksamhet enbart
baserad pa vinteraktivitet. Deras foretag star pa ett ben vilket gor att de inte
ar aktiva i turistbranschen under resten av aret. Ebba beréttar att deras fore-
tag paverkas av att det ar en nationalpark. ”Eftersom det ar nationalpark har
kan vi inte bedriva nagon typ av hundspannsturism har sommartid.” Alexan-
der berattar att de vill kunna erbjuda vagnsturer under sommaren for turister
vilket kraver grusvagar att kora pa. Problemet ar att de inte far nyttja nation-
alparken under sommaren och fran mitten av april flyttas renarna tillbaka till
fjallet for att de ska ha kalvar. Ebba och Alexander berattar att de forsokt

utdka sin verksamhet men att fokus fortfarande ska ligga pa draghundarna.
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De har exempelvis gjort ett fatal forsok att erbjuda kennelbesok och vand-
ring med hund for turister under sommarhalvaret men det ar inte ekonomiskt
hallbart. Den tid de far ldgga ner pa att arrangera aktiviteten, kopa in och
underhalla utrustning gar inte ihop med den laga efterfragan. De andra fore-
tagen, inklusive STF, har verksamheter som &r igang aret runt. Detta kan
givetvis paverka Abisko i konkurrens med andra turistorter, eftersom de

enbart kan erbjuda hundspannsaktivitet under vintern.

Ebba och Alexander berattar dven att Abisko som ort, till skillnad fran
Bjorkliden, inte &r sasongsberoende utan har ett hogt turismtryck aret runt.
De anser att det &r en forutsattning for att de ska kunna bedriva sitt foretag.
Alexander drev hundspannsforetag i Bjorkliden och Riksgréansen innan de
flyttade till Abisko. Flytten till Abisko berodde bland annat pa att de salde
for lite pa de andra orterna. | Abisko har de fyra ganger sa manga géaster per
dag jamfort med Bjorkliden, och dessutom mojlighet att erbjuda
hundspannsturer under en langre period. ’Nej, men alltsa det gar inte ihop att
jobba bara tre manader, man far inte ihop ekonomin, fér sladhundarna ska ha
mat fran maj till februari ocksa. Okej, om det ar skotersasong och man képer in
hundra skotrar och sa gar de jattehart i tre manader och sen staller man av
dom. Men man kan ju inte stélla av sladhundar...” 1 Abisko kan de forlanga
sasongen med tva manader. Det var inte mojligt i Bjorkliden eftersom
hotellen dar stangde efter tre manader. Till Abisko kommer det géster under
hela vinterhalvaret. Eftersom hotell och andra verksamheter har Gppet aret
runt uppstar ingen problematik med var gasterna ska bo. Ebba och
Alexander menar alltsa for att deras verksamhet ska Overleva kravs en
langre sdasong. | Abisko finns den mojligheten eftersom Abisko inte enbart

erbjuder skoter- norrsken- eller skidturism december till januari.

Informanterna talar &ven om att de olika orterna kan ha olika “nischer”.
"Alltsa Bjorkliden &r ju en skidort mycket mer an vad Abisko &r. Abisko ar en
turistort pa ett annat satt, som har massa andra aktiviteter och gaster fran bor-
jan pa december till slutet p& maj.” P& grund av att Abisko &r en nationalpark
ar aven skoterkorning forbjuden i nationalparken. Det innebar alltsa att Abi-

sko och Bjorkliden inte konkurrerar om samma sorts gaster. Informanterna
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berattar att under vintern &r det mest utlandska géster och det talas knappt
svenska dverhuvudtaget under den tiden. Informanterna berattar att Abisko
har ett bredare utbud av aktiviteter medan exempelvis Bjorkliden lockar
turister som ar mer intresserad av att fordjupa sig i en enskild aktivitet. Ebba
och Alexander berattar att deras typiska turist ar en gast som inte har nagon
erfarenhet av svensk vinter. Utldndska turister kanske hellre vill prova lite
av varje istallet for att aka pa en praglad skidsemester. | Abisko finns moj-
ligheten att “prova pa’-skoterakning (utanfor nationalparken) och &ven
andra vinteraktiviteter. Informanterna berattar att utlandska turister som vill
se norrsken och uppleva en svensk vinter, pa grund av detta hellre soker sig
till Abisko framfor Bjorkliden eller Riksgransen. Bjorkliden kanske istéllet
lockar mer svenska turister som har erfarenhet av svensk vinter och ett stort
intresse for exempelvis skoterkorning och skidakning och vill aka pa en resa
enkom foOr att utdva den aktiviteten i flera dagar. Informanterna menar att
Abisko kan upplevas som trakigt for erfarna skoterforare vilket gor att de
heller sdker sig till andra orter. "Det &r ju trakigare har for skoterakarna ef-
tersom det ar platt och fint. De vill ju upp pa fjallet och aka.”” Forutsatt att
informanternas upplevelse stammer innebdr det att Abiskos konkurrenssitu-
ation mot andra orter egentligen inte behdver innebédra sa mycket konkur-
rens eftersom informanterna beréttar att orterna tilltalar olika géster. Kanske
beror detta pa att alla olika orter har olika nischer, lockar olika sorters turis-
ter och darmed inte behdver konkurrera? Det ar dock svart att dra nagra
slutsatser da jag inte undersokt de andra orterna och endast kan utga fran

vad mina informanter sager.

5.3 Bostadsbristens effekt pa konkurrens
Ebba och Alexander beréttar att deras foretag ar viktigt for Abisko som ort.

Eftersom de hyr sin bostad idag och kontraktet I6per ut 2016 kommer de
mest troligt behova ldmna Abisko. Om deras hundspannsforetag forsvinner
maste gasterna vanda sig till Kiruna istallet for att fa aka hundspann. Detta
kan paverka Abisko negativt i langden. Turisterna kanske valjer en annan ort
pa grund av att aktiviteten de soker inte finns, vilket minskar Abiskos
gastnatter. Alternativet ar att transportera hundar fran Kiruna for att kunna

erbjuda hundspannsturer i Abisko. Svarigheten med tillgang till mark
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paverkar alltsa inte enbart Ebba och Alexanders foretag, det forhindrar dven
ett eventuellt nytt hundspannsforetag att etablera sig i Abisko.

Som jag namnt tidigare i texten talar bade Ebba, Alexander och Martin val
om kommunikationen med varandra och att de, trots samma bransch, knappt
klarar av att mota efterfragan och standigt ar fullbokade. De berattar att det
inte finns nagot behov av att ”snegla pa de andras verksamhet” och pa grund
av detta upplever de ingen konkurrenssituation. En annan informant berattar
om svarigheten med att hundspannsforetagen ar fullbokade. Det innebar att
turister maste vara ute i god tid for att kunna boka (exempelvis har
hundspannsforetagen redan i april, nar sasongen precis avslutats, borjat fa
bokningar for december.) En gast kan alltsa inte komma till Abisko och
boka en hundspannstur samma vecka utan det maste planeras manader i
forvag. Ebba beréattar att hundspann star som punkt tva over aktiviteter som
turister vill uppleva. Efter norrsken &r det hundspannsturer som lockar.
Alexander menar att ”’Personalbristen kanske inte langre blir nagon brist, da
kanske vi inte behdver mer personal for att det kommer farre gaster helt enkelt.
Abisko kan bli mindre attraktivt eftersom det inte finns aktiviteter som gésterna
vill ha och s vidare... Det ar manga foljdverkningar som uppstar genom att
inte ha ett hundspannsforetag som verkar har.”” Problematiken blir tydlig nar
man forstar att tva foretag idag har svart att mota den efterfragan. Vad
hander om Ebba och Alexander tvingas flytta fran Abisko pa grund av deras
boendesituation och endast ett hundspannsforetag blir kvar att méta

efterfragan sjalv?

Ebba och Alexander hoppas pa att byn ska sluta samman for att de ska fa
vara kvar. Deras forhoppningar talar om att det finns ett slags medborgerligt
engagemang i Abisko. Putnam (referat i Bakka et al. 2012) ndamner en
medborgaranda och ett medborgarengagemang som innebér att man varnar
om bygden. Finns detta som socialt kapital utvecklas en bygd betydligt
snabbare &n utan den. Mina intervjuer visar att informanterna har ett starkt
natverk dar de ar beredda att kimpa for varandra och for ett gemensamt mal.
Putnam (1994) menar att om dessa normer och medborgerligt engagemang
saknas dar istdllet utsikterna for kollektivt engagemang svagt.
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Medborgarskap i en medborgerlig gemenskap innebér lika rattigheter for
alla. Den sortens samhélle binds samman genom horisontella relationer av
Omsesidighet och samarbete, inte av vertikala relationer med myndigheter
och beroende. Jag tolkar det som att Ebba och Alexanders fortroende ar
betydligt starkare for deras horisontella n&tverk, det vill sdga bybor,
foretagare och andra som befinner sig i samma situation som de.
Fortroendet for vissa myndigheter ar a andra sidan lagt. Deras férhoppning
om att byn ska ga ihop och sétta press for att de ska kunna stanna i Abisko
talar for att det finns ett medborgarengagemang med makt att paverka om de

agerar tillsammans.
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6. Expansion
Nar vi talar om expansion ar asikterna delade hos mina informanter. Emilia

tror inte att STF &r intresserad av att expandera i Abisko. Vi har inget in-
tresse av att vara en massindustri utan det ar det kvalitativa, ursprungliga som
ar det viktiga. Vi tycker det &r ganska fantastiskt att det inte gar att géra nagot
Disneyland eller annan massturism, utan att det &r en nationalpark.” Hon ut-
trycker istallet en oro Over att nationalparken och Abisko ska forlora sin
sallsynta och enastaende miljé om orten expanderar mer. Medan STF inte ar
intresserade av expansion ser jag en helt annan drivkraft hos de mindre fore-
tagen nar vi talar om det. Jag far kanslan av att utveckling och resan ar ma-
let. Martin beréttar: Vi sitter ju inte stilla och ar nojd som foretag, man vill ju
alltid utvecklas. Men nagonstans kanske man maste satta stopp ocksa. Kénna
att nu har vi natt var grans. Nar vi tog beslutet i fjol att expandera, sa hade vi
kommit till en punkt dar vi stod och stampade och kande att nu maste vi hitta
pa nagonting. Sa fick vi den har mojligheten och kérde. Och ja, det gar ju ex-
pandera mer. Var hundspannsverksamhet ar nasta att vaxa. Det ar ju vi som
satter granserna.” Ebba och Alexander anser att expansion inte behéver vara
negativt for Abiskos nationalpark utan snarare tvartom. Alexander berattar
att eftersom deras hundspannsverksamhet ligger i anslutning till deras bo-
stad, ligger foretaget pa deras bakgard. Det blir ett incitament for dem att
bevara den och de skulle inte expandera pa ett satt som paverkar national-
parken negativt. Alexander menar dven att genom att ta emot turister i Abi-
sko kan andra kansliga miljoer bevaras. ”For oss &r det positivt eftersom det
gar bra for vart foretag, lansstyrelsen ar positiv for att det visar upp national-
parken. L&nsstyrelsen vill visa upp mer av nationalparkerna och speciellt styra
besoken till de nationalparker som &r lattillgangliga, till exempel Abisko. Som
ar liten, speciell och redan har mycket turism. Sa visa upp den har parken och
stang Sarek. Lat Sarek vara. Vi ska inte ha slitage i Sarek, visa upp Abisko
istéllet. Det &ar val lite Yellowstone-tanket... Att den har lilla delen av den gig-
antiska parken, den aker alla till. Men den har stora delen, dar finns det ingen.
Och da bevarar vi ju det som maste bevaras. Det ar lite det tanket som vi ar
inne pa nu.” Fredman och Lundmark (2008) menar att om naturen ar turist-
attraktionen sa skapar det nya krav gallande férvaltning och skotsel av vara
naturresurser. Ar upplevelsevardena sjalva karnan for forvaltning av natur-

resurser skapas nya mojligheter for turismnaring och friluftsliv. Ratt anvént
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kan den kommersiella turismen bli ett drivmedel for att aktivt bevara natur-
arv och samtidigt ge positiva effekter — ekonomiskt, miljémassigt och soci-
alt. Informantens asikt i frdga om expansion &r att expansiv turism inte be-
hover vara negativ for nationalparken och det stimmer dven 6verens med
Fredman och Lundmarks diskussion kring detta. Det innebdr dock, som
bade informanten och Fredman och Lundmark papekar, att det stéller krav
pa forvaltningen av nationalparken. Informanten menar att genom att ha
Abisko tillgangligt for turism kan man enklare skydda och bevara exempel-
vis Sarek. Jag forstar informantens resonemang eftersom Sarek, jamfért med
Abisko, inte ar lika lattillgangligt, exempelvis gar inte jarnvagen dit. Tur-

ismen far dock inte paverka nationalparken i Abisko negativt.

Ebba och Alexander beréttar att det var miljon, snén, vildmarken och
mojligheten att livnara sig pa att jobba utomhus, med hundar, i samhérighet
med naturen, som lockade dem till Abisko fran forsta borjan. ”Jag kande:
Wow, vilket stélle. Det ar riktig vinter, man kan jobba med hundar, vad haftigt.
Jag har alltid velat uppat, jag tycker om vintern, jag tycker om snd. Jag har
alltid velat flytta till Norrland. Det ar bostadsfragan som &r enda problemet.
Nar vi flyttade till Abisko hade vi en jattestor drém om att bygga typ *’Abisko
vildmarkcenter”. Inte s mycket med hotell eller vandrarhem egentligen utan
aktiviteter, en jattestor kennel med 100 hundar, ett gang guider, sommarturer-...
A: Sa man kan erbjuda fler sorters turer, méjlighet att kéra eget spann, aka
hundspann, dvernattningsturer, heldagsturer... Just mojligheten att kunna er-
bjuda alla olika typer.

E: Och ha en konferensanlaggning, ta emot storre konferensgrupper, gora mer

sadana grejer ocksa. Men allt det har ju som fallit bort nu.

Ebba och Alexander &r sérskilt oroade och stressade Gver bostadsbristen i
Abisko. De hyr idag sin bostad och mark av STF i Abisko for att kunna
bedriva sin verksamhet. Kontraktet I6per ut om ungefar ett ar och da star de
bostadslésa och kommer mest troligt tvingas lamna Abisko. Trots att de trivs
i Abisko och verkligen vill stanna dar sa kan de tvingas flytta pa grund av
bostadsbristen. Maslows (referat i Bakka et al. 2012:174ff) behovshierarki
beskriver méanniskors grundlaggande behov indelat i olika grupper. Fem av

dessa kan sorteras in i en hierarki som visar varje behovs styrka. Grupperna
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stegras som i en trappa. Den forsta gruppen kallas fysiologiska behov, sa
som hunger, torst och behov av tak Over huvudet. Enligt Maslows
behovstrappa &r det alltsa ett av de mest grundlaggande behoven, tak éver
huvudet, som i framtiden riskeras att saknas for Ebba och Alexander.
Huvudpoangen i modellen &r att nya behov dyker upp nér ett ar
tillfredsstéllt. Alderfer (1972 referat i Bakka et al. 2012:176) inforde
begreppet “growth needs” som sjélvforverkligande. Maslow (1968 referat i
Bakka et al. 2012:176) menar att det sista steget pa behovstrappan,
sjalvforverkligande, & manniskans egentliga mal att utveckla sig i
konstruktiv verksamhet. Detta upplevs som den egentliga friheten i att vara
sitt innersta jag. Informanterna hindras alltsa fran utveckling pa grund av att
ett av de mest grundldggande behoven, en bostad, i dagsldget inte kan

uppfyllas i Abisko.

7. Relationer till andra aktorer

I manga sammanhang sker inga direkta samarbeten med andra aktorer.
Istéllet talas det om vikten av en god relation for att samtliga aktorer ska

kunna nyttja Abisko och nationalparken utan konflikter.

7.1 Rennéring och samer
Ett sammanhang nér relationen mellan aktorer behover vara god é&r i

samverkan med renndring och samer. Framforallt nar det galler
rendrivningar fran Abiskos fjall och ner mot Kiruna. Hundspannsforetagen
berattar att de vill undvika att dka in med sina spann i en renhjord och jag
kan anta att dven samerna vill undvika detta. Det fors idag en dialog mellan
de olika aktorerna sa samerna meddelar nar de ska flytta sina renar och da
ser de andra foretagen till att halla sig ur vagen. Ett flertal foretagare satter
aven upp taltkator for att pausa i under sina aktiviteter, var dessa ska
placeras maste ocksa diskuteras med samerna for att minimal paverkan ska
ske. | dvrigt fors en dialog infor stora turistevent som I6partavlingar. Detta
for att den expansiva turismen ska paverka rennaringen sa lite som mojligt.
Putnam (1994) talar om att natverk av lokalt engagemang underlattar for
kommunikation och forbattrar flodet av information om hur palitliga

individer ar. Ju béattre kommunikation mellan deltagarna, desto battre
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fortroende och lattare kommer det vara att samverka. En informant berattar
att kommunikationen, om exempelvis stora rendrivningar har forbattrats
vasentligt de senaste aren. Nu for tiden uppstar det i princip aldrig nagra
problem. Tréffar de samerna informellt upplevs relationen vara god. Det &r
dock en komplex fraga dar manga aktorer berors. En god relation ar otroligt
viktigt for samtliga parter. Den kan ses som grundstenen for att dessa

aktorer ska kunna bedriva sina olika verksamheter i Abisko tillsammans.

7.2 Statliga myndigheter

Under intervjuerna har vi diskuterat statliga myndigheter och hur relationen
till dem ser ut. Fortroendet for olika institutioner skiljer sig beroende pa
vilken myndighet vi talar om. P& formella méten med exempelvis statliga
institutioner upplever informanterna att det ar svarare att na en kompromiss
som alla parter kanner sig n6jda med. Nar det galler foretags mojlighet till
expansion i Abisko, bortsett fran bostadsbristen, ndmns knappt nagra
problem. Uppfattningen &r att foretags ansokningar generellt brukar
godkannas. Bostadsfragan i Abisko ar oerhort aktuell for tillfallet.
Informanterna berattar att de upplever Kiruna kommun som en stor
kommun som boér ha tillrackligt med resurser for att hantera saker som
detaljplaner. Det skapar frustration eftersom informanterna upplever att det
inte hander nagot trots att de lagger press kommunen sa gott de kan. Putnam
(1994) menar att vissa stallen &r béattre styrda &n andra trots att de &r
identiskt uppbyggda och har samma méngd resurser. Samtliga informanter
upplever bostadsproblematiken men pa olika satt. Vissa paverkas genom att
de riskerar att std utan bostad medan andra &r oroliga 6ver hur det paverkar
Abiskos framtid och utveckling. Det informanterna upplever som kanske
mest frustrerande ar att de inte far nagon respons fran Kiruna kommun. De
upplever det i princip som en envagskommunikation i likhet med Bakka et
al. (2012:169) modell om envdgskommunikation. Vilket innebdr att en
séndare skickar ett meddelande till en mottagare utan mojlighet att veta om

meddelandet gatt fram eller tolkats pa ratt satt.

Informanterna & medvetna om att processen med att frigéra tomter kan ta

lang tid och varje gang fragan tas upp far de ett optimistiskt bemétande. De
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upplever dock att resultat alltid blir densamma; ingenting hénder.
Informanterna berattar om detaljplaner som varit pa gang i tjugo ar utan att
det hant nagot. Pennock (1966 refererad i Putnam 1994) menar att vi maste
vara noga med att inte ge en myndighet skuld for fragor som de inte har
kontroll Gver. Jag har forsokt kontakta Kiruna kommun for att fa deras bild
av saken utan framgang. Min gissning ar att dock att problematiken med att
frigora tomter kan bero pa att Abisko ar en sa kanslig miljo. Enligt
Naturvardsverkets hemsida har en nationalpark det starkaste skydd ett
naturomrade i Sverige kan fa. Det &r riksdagen som i slutdndan beslutar om
ett omrade ska bli nationalpark. Det innebér att Kiruna kommun kanske inte
har makten att frigéra tomter i Abisko. Fredman och Lundmark (2008) talar
om svarigheterna med naturturism ihop med hallbar utveckling pa
landsbygden. De menar att en mer riktad politik mot bestdmda platser kan
gynna foretag géllande samarbeten som utbud och arbetskraft. Samarbetet
pa det sattet kan minska sdsongsberoendet och skapa mer stabila
arbetsforhallanden inom turism. Ebba berattar: "Det ar ju verkligen sé att folk
vill hit. Folk vill flytta hit men det gar inte.”” Samtliga informanter beréattar
samma sak. Abisko ar en ort som lockar manniskor att bosatta sig pa
landsbygden och som kanske skulle kunna ga emot trenden om att
landsbygden avbefolkas. Det dr dock en komplicerad fraga dar vardet i att
bevara nationalparken star emot denna landsbygdsorts majlighet till
utveckling. Jag tolkar det som att det framst &r bristen pa kommunikation
som leder till informanternas misstro till myndigheterna. Framforallt for att
de bemots med en positiv installning. Informanterna anser att om Kiruna
kommun istéllet hade varit negativa till att sléappa till mark hade de haft en

mojlighet att argumentera for fordelarna med det.

8. Slutord

I min undersokning ville jag undersdka hur samarbete ser ut mellan foretag i
Abisko. Samtliga informanter berattade att samarbeten med andra foretag
“ar livsviktigt” “Abiskos styrka™ och “nyckeln till framgang”. Det var en
gemensam asikt att samarbeten mellan foretag i Abisko ar en forutsattning
for att samhéllet ska kunna havda sig i konkurrensen mot andra turistorter.
De behoOver varandra. Det i sin tur skapar ett lokalt engagemang dar
32



foretagens drivkraft ligger i det som gynnar hela Abisko och far andra
foretag att vaxa. Inget foretag var intresserad av att utveckla sin verksamhet
pa bekostnad av en annan foretagare. Denna instéllning aterkom standigt
men inom vissa branscher fanns det indikationer pa spanningar i
konkurrenssituationer mellan foretag. Informanterna beréttar &ven att ett
enormt kundtryck tillsammans med olika nischer hos féretag kan vara

anledningar till generellt sett 1ag konkurrens mellan foretag.

I vissa sammanhang och mellan vissa foretag sker dock inget samarbete.
Informanterna tycker detta &dr synd eftersom samarbete mellan
konkurrerande verksamheter i de fallen skulle frdimja hela Abisko genom att
efterfragan maots. Kanske skulle detta problem kunna lésas genom béttre
insikt i varandras foretag sa man kanner sig trygg med att rekommendera
tjansten till gaster och veta vad man séljer. Risken finns att det blir en ond
cirkel, eftersom samarbete och fortroende hor ihop.

En annan viktig poéng for foretagarna &r kontakt med renndring och statliga
myndigheter. Brister relationerna uppstar problem som misstro (sérskilt
riktad mot statliga myndigheter) men &ven rent praktiska problem. Tidigare
var kontakten mellan foretagare i Abisko som nyttjar nationalparken och
samer och rennéring inte friktionsfri. Det ledde till att rendrivningar kunde
krocka med exempelvis hundspannsturer. Idag ar relationen forbattrad vilket
innebar att hundspannsforetagen haller sig ifran fjallet nar de vet att samerna
flyttar sina renar. Det staller dock krav pa att en standig dialog férs mellan

de olika aktOrerna.

Géllande ortens konkurrenssituation menar informanterna att konkurrens
framst sker mot andra orter och inte mellan foretag i Abisko. Informanterna
har da diskuterat kring olika aspekter som paverkar Abiskos konkurrenskraft
och de allra flesta ses som styrkor. Abisko har bra kommunikationer med sin
jarnvag,- nationalparken innebér att det ar nagot speciellt med platsen och
lockar pa sa vis gaster, och regnskuggan ger basta mojliga forutsattningar
for norrsken som ar Abiskos framsta dragkraft. Manga narliggande orter
saknar en eller flera av dessa. Det dar dock mdjligt att de orterna istallet har
andra positiva styrkor som Abisko istallet saknar men det ar inget som jag
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undersokt i denna uppsats. Det faktum att Abisko ar en nationalpark ar dock
inte enbart en fordel eftersom det paverkar foretagarnas mojlighet till
expansion, troligen pa grund av dess kansliga milj6. Ratt anvant kan dock
den vinstinriktade turismen bli en drivkraft for att bibehalla naturen och ge
positiva effekter pa miljon. Andra aspekter som paverkar konkurrens mellan
Abisko och andra orter &r att orterna har olika nischer och riktar sig till olika

kunder.

Under mitt uppsatsarbete och analys inser jag att informanterna papekat att
det “ar de foretag som ar storst och har mest pengar som syns”. Jag kommer
till insikt om att néar jag bokade boende for mitt faltarbete i Abisko
undersoker jag inte ens alternativen. Jag jamfor inte priser, lage eller kvalité.
Né&r jag tanker efter kanns det knappt som ett medvetet val. Jag soker mig
direkt till Abiskos storsta foretag gdallande vandrarhem- och
hotellverksamhet — STF. Jag véljer till och med att betala extra for ett
medlemskap utan att ens fundera dver andra alternativ. Mitt eget val
tydliggor vad informanterna syftar pa i denna fraga. De, som ett litet lokalt
foretag, kan omdjligt konkurrera med STF som verkar nationellt och har

helt andra resurser for sin marknadsforing.

Jag tycker det vore intressant att undersoka Abiskos medborgaranda
narmare. Dessvérre har jag i denna uppsats varken haft plats, tid eller
mojlighet for att ga djupare i amnet. Jag upplever att min tolkning vaxt i takt
med min forstaelse, och efter mina moéten med informanter, likt den
hermeneutiska cirkeln, (Kvale och Brinkmann 2014) har det gett mig nya
infallsvinklar samt idéer pa hur intervjuerna och temat kunnat utvecklas
mer. Mitt syfte var frdmst att undersoka foretagssamarbete. Under arbetets
gang och framst i analysen av mitt material kom jag pa manga amnen jag
velat undersdka narmare, till exempel hade det varit intressant att veta mer

om sociala normer for foretag i Abisko.
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