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1. ABSTRACT

Sédra in Oskarstréom has the ambition to become the best client for silviculture
contractors and another aim is that the contractors should feel a strong sense of
community with Sédra. Several factors play an important role in order for these
ambitions to be realized. The purpose of this study was to investigate how the
contractors feel about their business relationship with Sédra. The study was
conducted during the spring of 2015 through a questionnaire which was sent to
all ten silviculture contractors working with Sédra in Oskarstrém. Overall, it
seemed like the contractors were satisfied with the collaboration. They were also
well informed about S6dra’s forest management standards. There were two
elements that the contractors were less satisfied with and they were the
feedback regarding performed actions, as well as the markings of the treatment
units.






2. INLEDNING

Denna studie har gjorts i samarbete med Soédra i Oskarstrom. Studien bygger pa
en enkatundersdkning som gjorts bland tio skogsvardsentreprendrer som verkar
inom Oskarstréms virkesomrade. Detta kapitel kommer att behandla
undersoékningens bakgrund och syfte, men ocksa presentera resultat och teorier
fran tidigare gjorda studier inom amnet.

2.1 Bakgrund och syfte

Sodra i Oskarstrom har som malsattning att bli den basta uppdragsgivaren for
entreprendrer. Ett val fungerande samarbete forutsatter att manga olika faktorer
samspelar. Syftet med undersokningen ar att ta reda pa vad entreprendrerna
behover fran Sodra for att kunna utfoéra ett sa bra arbete som mojligt.

En annan ambition fran Soédras sida ar att entreprendrerna skall kanna stark
gemenskap med Sodra, rapporten syftar saledes dven till att ta reda pa hur stark
gemenskap entreprendrerna faktiskt kanner med Sodra, och hur denna kan
starkas ytterligare. Forfattarens forhoppning ar att kunna kartlagga vad
entreprendrerna tycker om samarbetet med Sodra och sedan diskutera vad som
eventuellt skulle kunna férbattras och komma med férslag pa hur samarbetet
mellan parterna kan starkas ytterligare.

2.2 Avgransningar

Denna undersokning kommer att baseras pa uppgifter fran
skogsvardsentreprendrer. Detta beslut fattades i och med att en likande
undersokning redan gjorts bland avverkningsentreprendrerna. Vad som i denna
rapport menas med skogsvardsentreprendrer, ar de entreprenérer som sysslar
med rojning, plantering, markberedning, flisning och grothantering. Till antalet ar
dessa entreprendrer tio stycken som verkar inom Oskarstroms omrade.

Enkaten har skickats till och skall besvaras av entreprenérerna sjalva, och inte de
som ar anstallda pa entreprenadféretaget. Anledningen till detta ar att
undersokningen till stor del handlar om kommunikation, samarbete samt hur
entreprendren upplever sin situation och med hansyn till detta kanns det rimligt
att entreprendren sjalv far besvara fragorna i enkaten.

2.3 Definitioner och begrepp

| studien undersdks samarbetet och kommunikationen mellan Sédra och
skogsvardsentreprendrsforetag. | detta lage ses da S6dra som kund, det vill sdga
kdpare av entreprendrens tjanster. Skogsvardsentreprendren benamns ibland



som leverantor, som levererar tjanster till Sédra i form av skogsvard. Sédras
leverantoérer av virke bendmns markagare eller medlemmar.

2.4 Entreprenorshistorik inom skogsbruket

Skogsbruket bérjade tidigt anvanda sig av entreprendrer. Till en borjan anvandes
ett entreprenadsystem med hastkorare, dar hastagarna stod for ansvaret att
leverera virke pa uppdrag av en sagverksagare. Hastagarna skotte sjalva
administrationen och sag till att hela drivningsarbetet skottes, de anlitade
underentreprendrer till avverkning, brossling av virke och andra moment som
horde drivningsarbetet till. Hastagaren forhandlade priset med sagverksagaren.

Nar maskinerna introducerades i storskogsbruket forandrades situationen.
Falttjansteman och hastkorare hade for lite kunskaper om mekaniserat
skogsbruk och man insag att det behdvdes en organisatorisk forandring for att
kunna implementera det mekaniserade drivningsarbetet. Detta resulterade i att
manga skogsforetag lat en specialistfunktion skéta det mesta av ansvaret
gallande det operativa arbetet i skogen och samtidigt arbeta med utvecklingen
av de nya maskinsystemen. Nar falttjanstemannens kompetens efterhand 6kade
kom specialistfunktionens arbete att implementeras ut pa olika distrikt och
forvaltningsomraden och dessa tog var och en hand om det operativa arbetet i
skogen.

Under 80- talet borjade maskinutvecklingen stabiliseras och allt fler av de
anstallda skogsarbetarna blev skickliga maskinforare. Problemet med den laga
tekniska utnyttjandegraden kvarstod och man bdrjade tanka i nya banor. Vissa
foretag inforde AT- systemet (arbetstagaragda maskiner), detta innebar att man
Iat skogsarbetarna képa egna maskiner samtidigt som de fortfarande var
anstallda av foretaget. AT-systemet visade sig effektivt och den tekniska
utnyttjandegraden steg.

| bérjan av 1990-talet stalldes skogsbruket infor en kostnadskris som resulterade
i att drivningsresursen helt skulle komma att avskarmas fran foretagen sjalva.
Maskinutvecklingen tycktes ha stagnerat och manga maskinforare och AT- dgare
ansags tillrackligt kompetenta att driva egna foretag. Parallellt med AT- systemet
hade dven en del fristaende entreprendrer tagit plats pa marknaden och dessa
visade sig vara konkurrenskraftiga. Nu hade man natt malet om att 6ka den
tekniska utnyttjandegraden och riktade uppmarksamheten till att héja
produktiviteten. Man ville utnyttja drivkraften i det raka ackordet och detta
kunde lampligast goras med en fullstandig entreprendrisering som narmast kan
jamféras med ackord. Detta tillsammans med drivkraften for manniskor att aga
ett foretag, gjorde att kostnaderna sanktes.

De olika foretagen gjorde sin entreprendrisering olika snabbt, for en del skedde
det successivt och for andra gick 6vergangen snabbt. Det bor dock tillaggas att en
del foretag av olika anledningar har behallit egna maskiner med anstallda forare.
Idag kan konstateras att det mesta av drivningsarbetet inom skogsbranschen



sker pa entreprenad och av entreprenadféretag i olika storleksordning (Norin,
2002).

2.5 Sodras historia

Sodras rotter stracker sig Iangt tillbaka i tiden. Genom en rad sammanslagningar
av olika lansforeningar bildades ar 1926 Smalands Skogsagareforening, en borjan
pa ett flertal liknande sammanslagningar som gjorde att Sodra borjade véxa
geografiskt. Ar 1938 anses vara starten for Sodra, det var da Syddstra Sveriges
Skogsagareféreningars Forbund bildades. Vid den tidpunkten var, och ar an idag,
Sédra en ekonomisk férening och detta har spelat en betydande roll i S6dras
utveckling.

Efter andra varldskriget fanns det inte tillracklig avsattning for tillvaxten i
Sveriges alltmer valskotta skogar, sagverkens behov var inte tillrdckliga for att
sluka de resurser som fanns i skogen. Sodras VD Gosta Edstrom insag att egna
massafabriker behovde etableras och startade processen som skulle leda till de
industrier som ar Sodras kdrna an idag. 1959 invigdes Monsteras, 1962 Mérrum
och 1972 Varoé. | slutet av 1970-talet och borjan pa 1980-talet gick staten in och
tog 6ver 40 procent av Sédras industridelsaktier i samband med en nedgang,
laget stabiliserades redan ar 1985 och Sodra kunde |6sa in sina aktier igen.

Lonsamheten boérjade stiga och produktionen var hog under 1990-talet och en
bit in pa 00- talet. Foreningen fortsatte vaxa geografiskt i samband med att ett
antal nya industrier kom i S6dras ago. Forskningsverksamhet och
energiproduktion blir allt viktigare inslag i slutet av 00- talet, i takt med att
konkurrensen hardnar pa marknaden finner Sédra stora utmaningar i att hitta
nya anvandningsomraden for trafiber (Soédra, 2013, Lank A).

2.6 Sodra idag

Sbédra ar, som namnts tidigare, en ekonomisk férening. Detta betyder att det ar
Sédras medlemmar som bestammer organisationens inriktning. Sédra ar en
demokratisk organisation och varje medlem har en rost. S6dra utgoérs av 36
skogsbruksomraden och varje ar valjs fértroendevalda ut i samband med
arsmotet. De fortroendevalda utgér en mellanhand mellan medlemmarna och
den centrala delen av verksamheten. Det ar ungefar 700 fértroendevalda som
bevakar medlemmarnas intressen. Under arsmétet finns ocksa mojligheter att
[amna synpunkter och forslag.

Sodra dgs av 50 000 medlemmar som tillsammans ager 36 000 skogsgardar i
sddra Sverige. Dessa medlemmar ar ocksa deldgare i en skogsindustrikoncern
som ar etablerad pa den svenska och internationella marknaden (Sodra, 2012,
Lank B).



2.7 Sodras affirsomraden

Sodra har tre verksamhetsomraden; Soédra Skog med inriktning pa skogliga
tjanster och virkesravara, Sodra Cell med inriktning pa pappersmassa och Sodra
Wood med inriktning pa travaror och interior. Medlemmarna levererar
skogsravara till industrierna enligt marknadsmassiga priser och det mesta av de
foradlade produkterna sédljs pa den internationella marknaden. De
marknadsmassiga priserna leder till att medlemmarnas Idnsamhet i skogsbruket
gagnas. (Sodra, 2014, Lank C)

Sodra Skog ar uppdelat pa 19 verksamhetsomraden och pa varje
verksamhetsomrade ar utrustat med kompetens i form av skogsinspektorer och
entreprencrer. Sodra skog har 544 anstallda och medlemmarnas avverkningar
motsvarar ungefar 10 procent av Sveriges totala arliga avverkning (Sédra, 2014,
Lank D).

Sodra Cell har en arlig produktion av pappersmassa pa 1,6 miljoner ton och ar en
av de storsta aktoérerna pa avsalumarkanden. Huvuddelen av ravaran kommer
fran medlemmarna och bestar till 90 procent av barrvirke. Resterande del
[6vmassa forsorjs av medlemmar och import. Sédra Cell har daven borjat tillverka
textilmassa av bjork och ett material kallat DuraPulp, ett kompositmaterial
(Sodra, 2013, Lank E).

Sodra Wood éar ett nytt affairsomrade och ar en sammanslagning av de tidigare
affarsomradena Sodra Timber och Sodra Interior. Sédra Wood har ungefar 1500
anstallda och producerar trainredningsprodukter och sagade, hyvlade travaror
(Sédra, 2014, Lank F).

2.8 Framgangsrika entreprendérer

Egenskaper som kdannetecknar en framgangsrik entreprendr ar formagan att vaga
ta risker, kinnedom om hur marknaden fungerar, kunskaper inom
marknadsforing och féretagsekonomi. For att bli framgangsrik som entreprendr
kravs ocksa ett sinne for affarer, formaga att se affarsmojligheter, att kunna l6sa
problem snabbt och effektivt samt att kunna se mojligheter till IGnsamhet
(Littunen, 2000). Norin (2002) har i sin redogorelse for Skogforsk, kommit fram
till en del andra framgangsfaktorer hos entreprendrer; goda relationer och bra
samarbete med kunder, hog kvalitet pa utfort arbete, mangkunnighet och
kompetens, forutse kunders krav och 6nskemal, fungerande och modern
utrustning. Vidare presenterar Norin vad entreprendrer behdver av sin kund for
att kunna gora ett sa bra och kostnadseffektivt arbete som majligt. | férsta hand
behdver entreprendrerna bra planeringsunderlag men det behdvs daven
langsiktiga avtal, samt ett gott klimat i samarbetet mellan kund och entreprendr
och det bor finnas en god relation dessa emellan.



2.9 Entreprenorstyper

Skogsbruket har styrt utvecklingen mot tre typer av entreprendrer, dessa olika
typer har i huvudsak olika roller och affarsidéer. De olika entreprendrstyperna ar
U, F och S- entreprendrer, och for dessa redog6rs nedan.

Utvecklingsentreprendrer dr entreprendrer som tillsammans med
skogsféretagen utvecklar och férbattrar drivningsarbetet, dessa ar i regel
proaktiva och har god samarbetsformaga. Forbattringsentreprendrer ar ofta
skickliga foretagare som har ett stort fokus pad kundtillfredsstallelse och hog
produktivitet, dessa entreprendrer har tillsammans med skogsféretagen lagt stor
vikt vid vardagsrationalisering. Den tredje gruppen ar
spotmarknadsentreprenorer, kinnetecken for dessa ar att de snabbt kan satta in
resurser i besvarliga situationer och |6sa problem med ett kompetent
forhallningssatt. Spotmarknadsentreprendrer har funnits pa marknaden under
en lang tid och de har efterhand utvecklats till goda foretagare som vill géra bra
affarer (Norin & Furness-Lindén, 2008).

Det finns olika forhallningssatt hos entreprendrer, de delas in i proaktiva och
reaktiva entreprendrer. Forhallningssattet handlar om hur entreprendérerna
sjalva ser pa sin verksamhet och hur de utfor sitt arbete darefter. De proaktiva
entreprendrerna ser affarsmassigt pa sin verksamhet, dessa entreprendrer ar
initiativstagande och arbetar for 6kad kundnytta, de satsar pa att utveckla sin
befintliga verksamhet samtidigt som de ar 6ppna for nya mojligheter till affarer.

De reaktiva entreprendrerna har ett annorlunda forhallningssatt till sin
verksamhet, de ser sitt arbete som ett satt att forsorja sig. Reaktiva
entreprendrer har inte ambitionen att sjalva utrona kundens énskemal och ligga
steget fore, dessa svarar istéllet direkt pa konkreta 6nskemal och ar valdigt
lyhérda mot sina kunder. | samarbetet med reaktiva entreprendrer dverlats det
till kunden att styra utvecklingen.

Skogsforetag har olika 6nskemal om vilken typ av entreprendrer de vill
samarbeta med. Att ha manga proaktiva entreprendrer kan vara bra om man har
brist pa personal bland sina tjansteman och maste lata entreprendrer ta ett stort
ansvar. Det ar dock inte sdkert att det gar att pressa priserna sardeles hart hos
proaktiva entreprendrer och en del tjansteman kan uppleva att dessa tar éver
verksamheten alltfor mycket och uppleva dem som ett hot.

Hos de reaktiva entreprendrerna har kunden stérre mojlighet att pressa priset,
kunden kan ocksa kdnna bekvamlighet med att entreprendren alltid gor precis
som de sager. Kunder som har en stor andel reaktiva entreprendrer maste sjalva
sta for utvecklingen och hela tiden vara drivande inom denna eftersom de
reaktiva entreprendrerna inte sjalva tar nagot initiativ till utveckling.

Det ar viktigt att skogsforetaget tanker 6ver vilken typ av entreprendrer de vill
samarbeta med, vilket som passar féretaget bast, om man vill arbeta med enbart
proaktiva eller reaktiva, eller en blandning av bada typerna (Norin, 2002).



Det ar inte mojligt att rakt av vdlja ut en entreprendr och inleda ett langsiktigt
samarbete med denne. Att skapa en langsiktig affarsrelation ar en successiv
process som utvecklar relationen mellan parterna (PlanNytt, 2004).

2.10 Relationen mellan skogsforetag och entreprenor

Vad géller relationen mellan kund och leverantér, kan tva forhallningssatt mellan
parterna forekomma, det traditionella forhallandet och
partnerskapsforhallandet. | det traditionella férhallandet star kunden och
leverantoren i ett konkurrensforhallande gentemot varandra, det rader ett spel
om att vinna/foérlora mellan parterna och den ena parten forsoker minska sin
motparts styrkeposition. Det traditionella foérhallningssattet ar ofta kortsiktigt
och behandlar oftast en affar i taget. Den k6pande kunden vill ha tjanster/varor
till ett sa lagt pris som mojligt och har ofta flera olika leverantorer samtidigt.

Konkurrensen i det traditionella férhallandet handlar om vinstmarginalen som
blir 6ver i slutet av forsorjningskedjan, nar produkten natt sin slutpunkt. Parterna
forsoker undvika att bli beroende av varandra och stravar efter att reducera
motpartens styrka. En risk for foretag att anvanda denna typ av strategi ar att
man pa sikt kan komma att fragmentera leverantérsmarknaden och att detta
leder till att det finns manga och sma leverantérer med samre férmaga till
utveckling och kompetens.

| partnerskapsforhallandet soker kunden en nara relation till sina leverantorer,
som ofta inte 4&r m&nga. Overenskommelser om pris skall vara acceptabla och
rimliga for bada parter. Kontakten mellan leverantor och kopare ar mer
omfattande i partnerskapsforhallandet @n i det traditionella forhallandet.
Parterna strdvar efter en situation dar bada blir vinnare och de forsoker
tillsammans 6ka konkurrenskraften och vinstmarginalen fér bada parter. |
motsats till det traditionella forhallandet vill parterna har snarare 6ka
beroendeférhallandet an tvart om, man efterstravar ocksa langsiktiga avtal. En
risk med denna typ av forhallande ar att leverantdren ar valdigt beroende av sin
partner och om en leverantor valjer fel kund sa kan hela leverantorens foretag
dventyras (Mattsson, 2002).

2.11 Vikten av kommunikation mellan skogsforetag och
entreprenor

Norin och Lindén (1998) har funnit att kommunikationen mellan entreprendr och
uppdragsgivare manga ganger ar bristfallig. | rapporten framgar att
entreprendrer ofta inte far tillrdcklig uppskattning for sitt arbete utan enbart far
feedback nar nagot gatt fel. Ett annat problem ar att uppdragsgivaren sallan visar
sig ute i skogen. Det framgar dven att entreprendrer sallan far information om
markagarnas och uppdragsgivarens krav pa kvalitet. Uppfoljningar som
uppdragsgivaren gor nar sallan ut till entreprendrerna och ibland alldeles for



sent, i vissa fall gérs inga uppfdljningar alls. Det ar viktigt att skapa
kommunikativa kanaler dar entreprendr och uppdragsgivare kan ha en dialog och
bada far komma till tals, annars kan det latt bli missnéje mellan parterna (Norin
& Lindén, 1998).

Det rader ofta vissa organisatoriska granser inom organisationer. Det har
skapats olika revir och mellan dessa revir uppstar ett slags "ingenmansland” for
att parterna haller sig pa langt avstand fran varandras omraden. Denna
obetradda mark blir ofta en uppsamlingsplats fér problem och fragor som fallit
mellan stolarna. For att utveckla kommunikationen mellan entreprenérer och
uppdragsgivare ar det viktigt att parterna vagar motas i granslandet mellan
reviren och skapa forstaelse for varandras arbete (Sédergren & Thor, 2003).

2.12 Att skapa gemenskap

Kénslan av gemenskap mellan skogsforetag och leverantor ar en forutsattning for
ett val fungerande samarbete. Ett viktigt steg i att fa entreprencren att kdnna
gemenskap ar att bygga upp dennes foretagskansla. Det ar viktigt att
entreprendren forstar att denne representerar sin uppdragsgivares foretag. Det
finns olika satt att starka gemenskapen mellan uppdragsgivare och leverantor.

Betald utbildning ar ett bra tillvdgagangssatt till 6kad gemenskap, om
entreprendren inte far ersattning for sin utbildning tenderar intresset att avta.
Entreprendrer kan ocksa behdéva hjalp att fa fram kursutbud och information. Att
lata entreprendrer utbyta erfarenheter ar ocksa framgangsrikt i
gemenskapsarbetet. Organiserade evenemang sasom studiebesok,
arbetsplatstraffar och personalfester gor att personalen lar kanna varandra
personligen och detta leder till 6kad gemenskap inom organisationen.

Stod fran foretaget nar entreprendren kdper nya maskiner ar ett bra satt fran
foretagets sida att visa engagemang och uppskattning, det kan handla om att
forsoka forhandla fram rabattavtal med maskintillverkare eller i 6vrigt vara med i
diskussionerna med tillverkarna nar detta anses lampligt. Det ar dven viktigt att
entreprendrer far betalt i tid for sina avslutade uppdrag och att uppdragsgivaren
informerar entreprendrer om féretagets ekonomiska situation.
Uppdragsgivarens ekonomiska situation bor kommuniceras till entreprentrerna
varje ar och det ar viktigt att tydliggora allas roller i organisationen och hur de
paverkar de ekonomiska resultaten. Uppdragsgivaren bor ocksa vara tydlig med
foretagets mal och visioner och forklara hur marknaden kan férandras. Om
entreprendren har god kainnedom om detta 6kar dennes forstaelse och
acceptansen for forandringar 6kar. Rak och tydlig information ar viktigt for att
minska ryktesspridning (Brunberg & Hallberg, 1987).



2.13 Vikten av fortroende

Fortroende ar en vasentlig del i arbetet att starka relationer. Nastan alla
styrsystem innehaller nagon grad av fértroende. Genom processer av larande
och anpassning skapas fortroende 6ver tid, fortroende ar av yttersta vikt i bade
konfliktsituationer och i positiva interaktioner mellan parterna. Det bor alltid
finnas en minimigrans av fortroende, finns inte tillrdcklig tillit i affarsforhallandet
riskeras att ndgon av parterna ter sig oanpasslig och omedgorlig. En viss grad av
fortroende i relationen gor ocksa att forutsagbarheten i motpartens beteende
okar, vilket kan vara en fordel i oférutsedda situationer.

| relationen mellan entreprendr och skogsforetag ar delgivandet av information
en viktig aspekt, det kan exempelvis vara information om kostnader och resultat.
| samarbetet mellan entreprendrer och det bestédllande foretaget finns tre typer
av fortroende; avtalsfortroende, kompetensfértroende och goodwillfortroende.

Avtalsfortroende bygger pa moral och arlighet, man litar pa att motparten haller
avtalet, oavsett om det ar skriftligt eller muntligt. Kompetensfortroende avser
tron pa att motparten har kompetens nog att utfora det som star skrivet i
avtalet. Goodwill avser palitlighet och ansvar, detta fortroende bygger pa att
man tror att motparten faktiskt kommer att utféra det som &r skrivet i avtalet
(Langfield-Smith & Smith, 2003).

2.14 Malstyrning

For att skapa trivsel och motivation hos entreprendrer ar kanslan av frihet en
viktig aspekt. Kanslan av frihet uppkommer nar entreprenéren far styra over sin
egen tid och ldgga upp sitt arbete sjalv, sjalvstandighet ar alltsa viktig. Om
entreprendrerna erhaller ratt kompetens och resurser ar det [ampligt att utnyttja
detta for att skapa sa god motivation som mojligt, ett satt att gora detta ar
genom malstyrning. Karnan i malstyrning innebar att man pa foérhand satter upp
malen for arbetet och att entreprendren fa arbeta fritt inom vissa forutbestamda
ramar. Det ar inte uppdragsgivaren som skall detaljstyra entreprenérens
verksamhet (Brunberg & Hallberg, 1987).

2.15 Uppdragsgivarens bidrag

Det finns en del punkter som kan vara viktiga for uppdragsgivaren att félja och
ratta sig efter. Framforhallning och information ar viktigt for att entreprendrerna
skall kunna planera och organisera sin verksamhet. Om framférhallningen ar god
har dven entreprendren mojlighet att paverka objektens turordning i god tid.

Tydliga och utférliga instruktioner/traktdirektiv ar viktigt sa att entreprendren

med latthet kan planera sina objekt och starta upp arbetet snabbt da denne
kommer till trakten.
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Bortsattningen bor diskuteras mellan parterna och entreprenéren skall ha
kunskap om berdkningsunderlag och berdkningsgdng, det kan latt uppsta
missdmja om bortsattningen inte diskuterats i férvag. Uppdragsgivaren bor ocksa
verka for en bra uppféljning pa prestation och kvalitet, det ar viktigt att
entreprendren far feedback pa utférda arbeten for att kunna utveckla och
forbattra.

Bra resultat pa uppféljningar kan vara gynnsamma aven i
marknadsféringssammanhang. Ett bra satt for att aterkoppla
uppfoljningsresultaten ar genom arbetsplatstraffar. Det ar viktigt att
uppfoéljningsresultaten diskuteras sa entreprendren har chans att identifiera olika
faktorer som ledde till bra eller daliga resultat. Det faktum att
uppfoéljningsresultaten faktiskt aterkopplas leder ocksa till att entreprenérerna
blir mer samarbetsvilliga nar det géller att samla in data for detta (Brunberg &
Hallberg, 1987).

2.16 Skogentreprenad i dagslaget

Ar 2013 arbetades totalt 30 miljoner timmar inom skogsbruket. Av dessa 30
miljoner timmar stod entreprenadforetag for precis halften. Totalt var 13900
personer sysselsatta inom skogsentreprenadforetag ar 2013, 4 procent av dessa
var kvinnor (Skogsstyrelsen, 2014).

2.17 Tillvaxtforutsattningar for skogsvardsentreprenorer

Specifikt for skogsvardsentreprendrers tillvaxt och utveckling, har Birger Eriksson
(2007) presenterat i sin rapport fran Skogforsk. | rapporten framgar bland annat
vad entreprendrerna sjalva anser vara viktigt for att kunna utvecklas och gora
framgangar i sina verksamheter. Att ha god branschkunskap och kunna férutse
den framtida utvecklingen ar viktigt, om man vet vad som komma skall, ar det
enklare att se mojligheter infor framtiden.

Att ha ett strategiskt tdnkande och satta upp langsiktiga mal, med strategier for
att uppna malen, har visat sig vara framgangsrikt. Entreprendérens personlighet ar
ocksa av stor vikt, att ha en stark tro pa sig sjalv och att inte se for stora hinder i
framtiden underlattar utvecklingsarbetet. Entreprendrerna i studien menar ocksa
att kundnéjdhet och kvalitet ar av storsta vikt, det handlar om att uppfylla
onskemal och halla god kvalitet, aven om det inte alltid varit den basta
ekonomiska situationen for entreprendren. Anledningen till att Iagga stor vikt vi
detta ar att skapa goda forutsattningar for samarbete i framtiden.

Skogsforetagen i undersokningen hade andra synpunkter pa vad som kunde

skapa tillvaxt i skogsentreprenadforetagen; utan uppfylld kvalitet till ratt pris
fanns inga forutsattningar for tillvaxt. Det ar en fraga om utbud och efterfragan, i
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vissa fall ar efterfragan storre an utbudet och da ar det inte konkurrens eller brist
pa kunder som varit det stora problemet, snarare vilja och formaga hos
entreprendrsforetaget att vaxa. Ledning och organisationsformaga anses ocksa
vara viktigt, forutom det praktiska arbetet i skogen och kunskaperna dar behéver
ocksa administration och annat skotas.

Att leda sina anstallda via nagon annan (det bestéllande foretaget) kan ocksa
vara en utmaning om entreprendren sjalv ar van att styra pa sitt eget satt. De
stora skogsorganisationerna menar ocksa att kundorienteringen har spelat en
vasentlig roll for skogsvardsentreprendérernas utveckling.

2.18 Att 6ka utbudet i skogsentreprenadforetag

Ett annat satt att utveckla ett skogsentreprenadforetag ar att erbjuda mer an
standardtjanster. | ett konkurrensforhallande gentemot andra kan det vara en
fordel att ha fler tjanster dan den traditionella skogsvarden att erbjuda. Utover
markberedning, plantering och réjning kan entreprendren erbjuda sina kunder
bade specialtjanster och tillaggstjanster. Exempel pa specialtjanster ar
naturvardsbranning, inventering med helikopter, uppfoljningsarbeten av olika
slag, planering av skogs- och miljovard m.m.

Tillaggstjanster kan vara skotsel av vagar, anlagga rastplatser, sdtta upp
fagelholkar och bygga vindskydd. Entreprendren bor 6évervaga om denne vill
erbjuda nya tjanster eller utveckla redan befintliga. Att utveckla sitt redan
befintliga arbete kan goras genom att erbjuda ”“paket”, exempelvis en fullgod
foryngring, som innehaller avverkningsplanering, markberedning, plantering och
atervaxtkontroll. Ytterligare ett tillvagagangssatt kan vara att samarbeta med
andra branscher, t.ex. genom att erbjuda jakt- och fiskeguidning eller inventering
av vilt och naturvard (Eriksson, 2007).
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3. MATERIAL OCH METODER

Detta kapitel kommer att beskriva studiens tillvagagangssatt, hur tankarna har
gatt kring litteraturstudien och hur enkaten har utformats och behandlats.

3.1 Litteraturstudie

| studiens startfas var forsta steget att leta upp relevant litteratur kring amnet.
Litteratur om forhallandet mellan skogsforetag och entreprendrsforetag ar i viss
man begransad, och de rapporter som finns att tillga ar publicerade fér ganska
lange sedan. Det var sdledes nddvandigt att se pa kund- och
leverantorsforhadllanden i stort och inte begransa litteraturen till enbart rent
skogliga exempel.

Litteraturstudien beskriver kort Sveriges skogsentreprenadshistoria genom
tiderna, den ger ocksa en inblick i hur det ser ut i dagslaget, och forklarar en del
teorier som ror forhallandet mellan kund och leverantér. Tanken med
litteraturstudien ar att plocka fram det viktigaste och de mest anvandbara
idéerna och teorierna som rér samarbetsforhallanden mellan kund och
leverantor.

Litteraturstudien fungerar dven som ett underlag till enkdten; genom att studera
vad som skapar trivsel och ett gott samarbetsklimat, och ha kannedom omkring
detta, ar det maojligt att utforma fragorna i enkaten i linje med detta. En annan
tanke ar att litteraturstudien skall fungera som ett slags hjalpmedel for Sédra, en
teoretisk bakgrundsinformation som vacker tankar och hjalper till att utforma
riktlinjer och 6nskade forhallanden till entreprendrer.

3.2 Utformning av enkat

Enkatens fragor utformades med utgangspunkt fran litteraturstudien. En
medveten tanke var att inte stélla alltfor manga fragor, vilket eventuellt kan
tankas minska bendgenheten att svara samt tenderar att ge mer standardiserade
svar. En annan sak som noggrant évervagdes var svarsalternativen, matbarheten
i svaren ar viktig och darmed ar det 6nskvart att ge fa och tydliga svarsalternativ
dar detta ar passande.

For att skapa variation i enkaten fanns en del frdgor med fler svarsalternativ. Pa
en del fragor foljdes svarsalternativen av ett antal frirader dar den svarande hade
mojlighet att skriva nagra extra ord for att komplettera svaret pa fragan. En helt
Oppen fraga med enbart frirader som svarsalternativ fanns ocksa med i enkéaten.
Enkaten godkdndes av uppdragsgivare och handledare pa Skogsmastarskolan.
Entreprendrerna hade 17 dagar pa sig att besvara enkaten efter att den hade
sants ut.
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3.3 Utsandning av enkiit

Nar enkaten var iordningstalld, markerades varje enkat som skulle skickas med
ett visst nummer, detta for att kunna kontrollera vilka entreprenérer som
besvarat enkaten och for att kunna paminna de entreprendrer som inte besvarat
enkaten. Listan éver enkdatnummer kopplade till entreprendr ar i skrivande stund
kasserad och alla svar ar saledes helt anonyma. Tillsammans med enkaten
skickades dven ett brev som forklarade syftet med studien och instruktioner om
hur svaren skulle sandas tillbaka. Férfattarens telefonnummer vid eventuella
fragor foljde ocksa med i utskicket.

Listan med vilka entreprendrer som skulle delta i undersokningen erhélls fran
omradeschefen i Oskarstrom, listan inneholl namn, telefonnummer och adresser
till de berdrda entreprendrerna. Innan enkaten skickades ut ringde forfattaren
upp samtliga 10 entreprendrer och informerade om enkaten. Enkat,
informationsbrev samt fardigfrankerat kuvert med svarsadress skickades ut till
entreprendrerna samma dag som telefonsamtalet gjordes (31/3). Den 17/4, som
var det sista datum for att besvara enkaten, gjordes en paminnelse via telefon till
de entreprendrer som annu inte besvarat och skickat tillbaka enkaten.

3.4 Material

Litteratur; materialet som anvandes for litteraturstudien finns presenterat
I6pande i brodtexten och under rubriken "Referenser”. Litteraturen har hittats
med hjalp av olika sokmotorer som finns att tillga pa SLU-bibliotekets hemsida.

Microsoft Word; studien har uteslutande skrivits i programmet Microsoft Word.

Microsoft Excel; resultat och diagram till resultatdelen har bearbetats i Microsoft
Excel.

Microsoft Outlook; konversationer med uppdragsgivare och handledare har till
stor del skett genom mejlkonversationer via Microsoft Outlook.

3.5 Svarsfrekvens

Av de 10 entreprendrer som fick enkaten skickade till sig, har forfattaren erhallit
9 svar. Detta ger en svarsfrekvens pa 90 procent dessutom har en paminnelse
skickats ut.
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4. RESULTAT

| detta kapitel kommer studiens resultat att presenteras. Till en borjan redovisas
praktiska aspekter sasom kvalitet pa traktdirektiv, snitsling m.m. Efter det
kommer resultaten av kommunikation och gemenskap att presenteras.

4.1 Entreprenérernas bakgrund

Av de tillfragade entreprendrerna hade 44 procent utbildat sig pa
skogsbruksskola, 33 procent ar sjalvlarda och 22 procent har genomgatt
kompletterande utbildningar. Svarsfrekvensen ar 90 procent.

B Skogsbruksskola

B Kompletterande
utbildningar

m Sjalviard

Figur 4.1. Entreprendrernas tidigare utbildning (n=9)

4.2 Traktdirektiv

De flesta av entreprendrerna tyckte att traktdirektiven holl god kvalitet, 22
procent tyckte att traktdirektiven var mycket bra, 67 procent tyckte att de var
bra och 11 procent tyckte att traktdirektiven var av dalig kvalitet. Synpunkter
som lamnades var att det sallan stod med produktions- eller
naturvardskommentarer i traktdirektivet, och att tradslagsférdelning och
stamantal efter atgard sallan framgick av traktdirektivet. En synpunkt var att
kartorna var mycket bra och en annan synpunkt var att allt som behévdes stod
med i traktdirektivet. Det fanns ocksa dnskemal om att det inte skulle finnas
gransmarkeringar och fastighetsbeteckningar for grannfastigheterna pa
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traktdirektiven. Andra kommentarer var att trakterna sallan var snitslade.
Svarsfrekvensen ar 90 procent.
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Figur 4.2. Hur entreprendrerna upplever kvalitén pa traktdirektiven (n=9).

Samtliga entreprendrer upplever att de far sina traktdirektiv i god tid innan de
borjar sitt arbete pa trakten

4.3 Snitsling

De flesta av entreprendrerna skulle vilja att fler av deras trakter var snitslade, 78
procent svarade att de skulle vilja att fler av trakterna var snitslade och 22
procent svarade att de inte dnskade fler snitslade trakter.

HlJa

B Nej
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Figur 4.3. Hur stor andel av entreprendrerna som vill ha fler av sina trakter snitslade (n=9).
Ungefar halften, 44 procent, av entreprendrerna upplever att kvalitén pa
snitslingen ar mindre bra, 22 procent upplever att den ar daligt gjord. 22 procent
tycker att snitslingen ar mycket bra och for 11 procent av entreprendrerna ar
snitsling inte aktuellt.

Synpunkter som dok upp i samband med kvaliteten pa snitslingen var att
snitslingen ofta ar gjord sa tidigt att banden inte finns kvar nar entreprendren
kommer till trakten, de snitslar som finns ar ofta sadana som hangdes upp infor
avverkningen. Andra synpunkter ar att nar det val ar snitslat sa ar det mycket bra
gjort och en synpunkt ar att snitslingen har blivit battre sedan sommaren 2014.
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Mycket bra Mindre bra Daligt Ej aktuellt

Figur 4.4. Hur entreprendrerna upplever kvalitén pa snitslingen (n=9).

4.4 Kontakten mellan S6dra och entreprenorerna

Av de tillfragade entreprendrerna uppger 11 procent att de har har kontakt med
sin narmaste kontaktperson inom Sodra dagligen, 56 procent har kontakt varje
vecka, 22 procent varje manad och 11 procent mer sallan.

Av entreprendérerna upplever 89 procent att denna kontakt ar tillracklig.
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Figur 4.5. Hur ofta entreprendrerna har kontakt med sin ndarmaste kontaktperson inom Sédra
(n=9).

De flesta entreprendrerna tycker att det ar enkelt att fa kontakt med
inspektorerna, 67 procent svarade ja pa denna fraga medan 33 procent tyckte att
det var svart att fa kontakt.

HlJa

M Nej

Figur 4.6. Om entreprendrrena tycker att det ar enkelt att fa kontakt med inspektorerna (n=9).

Samtliga entreprendrer tyckte att det var enkelt att fa kontakt med
skogsvardsledaren.
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En storre andel av entreprendrerna tycker att personalen pa Soédra ar ute och
besoker dem tillrackligt ofta under deras arbete i skogen. 56 procent tycker att
de far besok tillrackligt ofta, medan 44 procent upplever att de inte far det.

HlJa

B Nej

Figur 4.7. Om entreprendrerna tycker att personalen pa Sodra ar ute och besoker dem tillrdckligt
ofta under deras arbete i skogen.

4.5 Kontakten mellan entreprendrer pa Sédra

Av de tillfragade entreprendrerna upplever 89 procent att de har tillrdackligt bra
kontakt med andra entreprendrer som samarbetar med Sédra.

4.6 Uppfoljning pa utférda uppdrag

Asikterna om hur vl uppféljningen pa utférda uppdrag fungerar, varierar ganska
stort, svaren har fatt en stor spridning. Svarsfrekvensen pa denna fraga ar 89
procent eftersom en av entreprenérerna ar ny och inte hunnit géra nagon
uppfoéljning annu.

En synpunkt pa denna fraga var att entreprendrerna skickar in aterrapporter,
men att de séllan far reda pa hur det har gatt. Nagon beskriver att entreprendren
traffar S6dra en gang om aret vid en trakt. En annan synpunkt ar att man inte
marker av uppféljningsarbetet mer dn pa sommaren da feriearbetarna utfor
denna.
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Figur 4.8. Hur val entreprendrerna tycker att uppféljningsarbetet pa utférda uppdrag fungerar,
femgradig skala (n=8).

De flesta entreprendrer upplever att de far tillrdcklig aterkoppling pa resultatet
av gjorda uppféljningar. Aven har ar svarsfrekvensen 89 procent.

HlJa

M Nej

Figur 4.9. Hur stor andel av entreprendrerna som upplever att de far tillracklig dterkoppling pa
uppféljningarna av utférda arbeten (n=8).

4.7 Entreprenorernas kinnedom om Sodras
Skogsvardsstandarder

Undersokningen visar att entreprendrerna har god kinnedom om Sddras
standarder avseende skogsvard. Av entreprendérerna uppger 67 procent att de
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har mycket bra kinnedom medan 33 procent uppger att de har bra kinnedom
om Sodras skogsvardsstandard.
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Figur 4.10. Hur bra kdnnedom entreprendrerna upplever att de har avseende Sédras
skogsvardsstandard (n=9)

4.8 Entreprenorernas upplevelse av samarbetet med Sodra

Totalt sett upplever skogsvardsentreprendrerna att de har ett gott samarbete
med Soédra idag. Av de tillfragade entreprendrerna upplevde 33 procent
samarbetet som mycket bra och 67 procent upplevde samarbetet som bra.

En kommentar till denna fraga var att entreprendren erhéll information fran
Sédra och forsdkte planera sitt arbete sjalv.

21



70%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt

Figur 4.11. Hur entreprendrerna upplever sitt samarbete med Sédra idag (n=9).

De flesta entreprendrer upplever att de har en stabil och langsiktig affarsrelation
till S6dra da 78 procent upplever att relationen ar stabil och langsiktig, 22
procent upplever att den inte ar det.
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Figur 4.12. Hur stor andel av entreprendrerna som upplever att de har en stabil och langsiktig
affarsrelation till S6dra (n=9).

4.8 Entreprenorernas fortroende for Sodra som foretag

Resultatet visar en jamn spridning i de ovre klasserna vad galler deras fortroende
for Sodra som foretag.
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Figur 4. 13. Entreprendrernas fértroende for Sédra som foretag (n=9).

4.9 Entreprenorernas kunskap om Sodras mal och strategier

Pa fragan om hur valinformerade entreprendrerna kande sig omkring Sédras mal
och strategier var det en ganska stor spridning i svaren. Svaren dominerade i de
ovre klasserna men det finns ocksa svar i den lagre klassen dock kdnde ingen sig
helt oinformerad.
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Figur 4.14. Hur vélinformerade entreprenérerna kianner sig om Sodras mal och strategier pa en
femgradig skala (n=9).
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4.10 Sédras planering av entreprenorernas arbete

Samtliga entreprendrer som svarade pa enkaten upplever att Sédra styr lagom
mycket av planeringen och ordningsféljden pa deras arbete.

4.12 Affarsutvecklingssamtal

Samtliga entreprendrer som svarade pa enkaten uppgav ocksa att de hade haft
affarsutvecklingssamtal de senaste 12 manaderna.

4.13 Entreprenorernas kidnsla av gemenskap med Sédra

Pa fragan om hur stark gemenskap entreprendrerna kande med Sédra, var
spridningen aterigen ganska stor, flest svar lag dock i mellanklassen.

Forslag fran entreprendrerna pa vad som skulle starka gemenskapen mellan dem
och Sodra var en skalig ersattning for arbetet, samt att S6dra skulle forsoka se
det lilla i det stora. En annan synpunkt var att det skulle komma med tiden.

35%

30%

25%

20%
15%
10%
5%
0% T T T T
1 2 3 4

Stark

5 Svag

Figur 4.15. Hur stark gemenskap entreprenérerna kanner med Sodra pa en femgradig skala (n=9).

4.14 Arbetsplatstriffar och sociala sammankomster

De flesta entreprendrer tycker att det erbjuds tillrackligt manga
arbetsplatstraffar och sociala sammankomster med den 6vriga personalen pa
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Sodra. Av entreprendrerna upplever 67 procent att det var tillrdackligt manga
traffar och 33 procent tyckte inte att det var tillrackligt manga traffar.

HlJa

B Nej

Figur 4.16. Hur stor andel av entreprendrerna som tycker att det erbjuds tillrackligt manga
arbetsplatstraffar och sociala sammankomster med den 6vriga personalen pa Sédra (n=9).

4.15 Ovriga synpunkter fran entreprenérerna

Den sista fragan i enkaten var om entreprendrerna hade nagra ovriga synpunkter
relaterade till deras samarbete med Sodra. Endast ett svar erholls pa denna fraga
och det var ett onskemal om att VO (virkesomrade) skulle fa vara med nér det
forhandlas nya avtal, entreprendren menar att det ar just VO man samarbetar
med.
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5. DISKUSSION

| detta kapitel kommer studiens resultat att diskuteras och analyseras. Till en
borjan kommer litteraturstudien att diskuteras, darefter metoden och slutligen
resultaten av enkatundersdkningen.

5.1 Litteraturstudie

Innan undersdkningen paborjades gjordes en litteraturstudie inom dmnet.
Tillgangen pa material om relationen skogsforetag- skogsvardsentreprendr var
tamligen begrdansad, manga publikationer som hittades inom damnesomradet var
gamla. Det fanns dndock en viss mangd information i dessa publikationer som
inte paverkades av tidsaspekten.

For att utveckla och skapa en djupare kunskap kring férhallande mellan kund och
leverantor soktes information om detta forhallande i stort, inte bara inom
skogsbranschen. Kommunikation ar nagot som finns i alla branscher och att
foretag anvander sig av leverantérer ar vanligt forekommande i manga olika
typer av foretag.

Litteraturstudien forklarar olika typer av entreprendrer och olika forhallanden ett
foretag kan ha till sina leverantorer. Teorin bakom detta kanns manga ganger
som en sjalvklarhet ndr man ldser om det, men inte mindre viktigt for det. Vid val
av leverantor ar det viktigt att tanka pa vilken sorts organisation man vill ha och
hur man vill att samarbetet med leverantoren skall fungera.

Det inledande stycket om entreprendrshistoriken ar intressant. Just det faktum
att entreprendriseringen i den svenska skogsbranschen ar aterkommande och
ingen nyhet. Manga ganger kan man dock uppleva att manga, bade
entreprendrer och skogsforetag, lever kvar lite i tiden da skogsarbetarna var
anstallda av skogsféretagen.

Faktorer som ger framgangsrika entreprendrer och hur man far entreprendrer
att vdxa och utvecklas ar intressant. De mest framgangsrika entreprendrerna ar
bra affarsman och for att utveckla verksamheten kravs nytankande och
kreativitet. | en hard konkurrens kan det ibland kravas det dar lilla extra for att
sl sig fram, och kunskapen om detta ar nyttigt bade for entreprendr och
skogsforetag.

Gemenskapen mellan skogsféretag och entreprendr ar en viktig del i samarbetet.
| litteraturstudien beskrivs vikten av gemenskap och hur man kan arbeta for att
starka gemenskapen. Att bygga upp entreprendrens féretagskansla samtidigt
som denne skall vara val medveten om skogsforetagets strategier och mal kan
vara en utmaning. Pa ett satt skall entreprendrer vara sjalvstandiga och drivande,
pa samma satt skall de arbeta efter givna mal och riktlinjer som bestallaren
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kraver. Ibland torde det vara svart att se sig som en egen foretagare pa egna ben
samtidigt som man maste vara sin arbetsgivare lojal nar man utfor uppdragen.
Just inom skogsbranschen kan man tanka sig att lojaliteten fran entreprenérens
sida ar stark gentemot skogsforetaget. Manga ganger har entreprendren sjalv
varit anstalld pa foretaget innan denne startade sin entreprenadverksamhet.
Denna lojalitet och samhdorighetskansla som i vissa fall kanske lever kvar kan
kanske vara ett hinder i vagen for utvecklingen av det egna
entreprenadféretaget, att entreprendéren ibland kan ha svart att se sig som en
riktig foretagare.

5.2 Resultatdiskussion

| detta stycke kommer resultaten fran enkaten att disluteras och analyseras.
Svarsfrekvensen pa enkaten var 90 procent.

5.2.1 Entreprenorernas bakgrund

De flesta entreprendrer som deltog i studien hade gatt pa skogsbruksskola, nast
vanligast var att entreprendrerna var sjalvlarda och sist kom kompletterande
utbildningar. En del entreprendrer har troligen, trots att de svarat att de gatt pa
skogsbruksskola eller &r sjalvlarda, gatt nagon typ av kompletterande utbildning
innan eller i samband med att de borjat arbeta med skogsvard. Det var
forvanansvart stor andel av entreprenérerna som inte har gatt skogsbruksskola,
kanske beror detta pa att det handlar om just skogsvard. Hade undersdkningen
gjorts bland drivningsentreprendrer hade kanske utfallet blivit ett annat. En teori
fran forfattarens sida ar att maskinintresset kanske har lattare att etableras
under tiden pa en skogsbruksskola. En annan teori ar att en del entreprendrer
kan ha sadlat om fran andra yrken, och da valt att inrikta sig pa skogsvard som
inte innebar lika stora kostnader i uppstartsfasen som ifall de skulle kdpa en
skogsmaskin.

5.2.2 Traktdirektiv

De flesta entreprendrer tycker att traktdirektiven haller god kvalitet, endast 11
procent tycker att de haller dalig kvalitet. Detta ar att tolka som ett bra resultat
och overlag ar entreprendrerna néjda med traktdirektiven. Det som kan vara vart
att tdnka pa ar att fylla i alla falt i traktdirektiven innan de skickas ut till
entreprendrerna. Med entreprendrernas kommentarer i atanke kan man tanka
sig att det ar just avsaknaden av snitsling de ar missnéjda med.

Det ar positivt att samtliga entreprendrer upplever att de far sina traktdirektiv i

god tid, detta hjadlper dem att planera sitt arbete battre och kan antas 6ka
tryggheten och fértroendet i samarbetet.
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5.2.3 Snitsling

Nagot som det verkar rada missndje med ar snitslingen. Majoriteten av
entreprendrerna onskar att fler av deras trakter ar snitslade. Av enkatsvaren att
doéma ar entreprendrerna dven missndjda med snitslingens utférande éverlag.
Det kan tankas vara mindre viktigt med snitsling vid skogsvardsatgarder, vid
tydliga fastighets,- och bestandsgranser borde det inte vara ndédvandigt att
snitsla. Skogsvardsarbete utférs dessutom dagtid till skillnad fran avverkning, da
det ar mer befogat att snitsla ordentligt. | vissa fall ar det sakerligen befogat att
snitsla dven vid skogsvardsatgarder, det ar inte alltid Iatt att hitta en grdans mellan
tva bestand som ser snarlika ut.

Rimligen borde beslutet om snitsling vid skogsvardsatgarder bedomas av
inspektorn fran fall till fall, finns det svarigheter eller tendens till tveksamheter
bor dessa partier snitslas. En annan viktig sak att ta hansyn till ar vad det star i
traktdirektivet, star det att det ar det snitslat sa bor det rimligen vara det. Det
kan tankas att detta missndje bland entreprenérerna uppkommit pa trakter dar
det statt i arbetsbeskrivningen att det skulle varit snitslat, men att det sedan inte
har varit det.

Det har ocksa betydelse om entreprenéren arbetar pa ackord eller timlon. Vid
timersattning skulle entreprendren sjalv kunna marka ut gransen, men vi ackord
skulle detta bidra till forluster for entreprendren. Enklast vore helt enkelt att ha
en battre kommunikation om detta, att bestdmma ansvarsfordelning angaende
snitslingen och sedan ratta sig efter detta. Troligtvis skulle detta hjalpa till att
minimera eventuella missférstand med missndje som féljd. Ar det en frdga om
tid borde resurser for snitsling ses dver, och det vore rimligt att involvera
entreprendrerna i diskussionen om detta.

5.2.4 Kontakten mellan S6dra och entreprenorerna

Entreprendrerna verkar ha en bra kontakt med sin narmaste kontaktperson inom
Sédra. De flesta har svarat att de har kontakt varje vecka. Samtliga
entreprendrer, hur de an har svarat pa hur frekvent de har kontakt med sin
narmaste kontaktperson, upplever att denna kontakt ar tillracklig.

Av entreprendrerna upplever 33 procent att de ar svart att fa kontakt med
inspektorerna, denna siffra kan vara vard att ta till sig trots att den inte ar
overvagande. Det ar viktigt att klargdra for entreprendrerna att inspektorerna
inte alltid ar tillgdngliga med tanke pa markagarbesok och dylikt. Samtidigt ar det
viktigt fran inspektorernas sida att tar ansvar for att kontakta entreprendren nar
denne har forsokt att fa kontakt utan att lyckas. Kommunikation ar viktigt i ett
tatt samarbete, och bor darfor flyta pa sa bra som mojligt.

Samtliga entreprendrer tycker dock att det ar latt att fa kontakt med
skogsvardsledaren vilket ar positivt. Ar skogsvardsledaren l3tt att fa kontakt med
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kanske problem |6sas snabbare nar entreprendéren inte far kontakt med
inspektorerna.

5.2.5 Kontakt med andra entreprenérer

De flesta entreprendrer tycker att de har tillracklig kontakt med andra
entreprendrer som samarbetar med Sédra. Det torde vara positivt att de kanner
att de har tillracklig kontakt och man kan saledes anta att de ar goda kollegor och
inte ser pa varandra som konkurrenter. Utbyte av erfarenheter entreprendérer
emellan kan ge positiva effekter, alla har olika idéer och erfarenheter som andra
kan ta del av. Att entreprendrerna har bra kontakt med varandra borde ocksa
O0ka gemenskapskanslan och kan vara till fordel i situationer dar de behdver hjalp
av varandra.

5.2.6 Besok i skogen

En majoritet av entreprendrerna tycker att de far tillrackligt manga besok av
personalen pa Sodra under sitt arbete i skogen. 56 procent var néjda men 44
procent tyckte att besdken var for fa. Har ar spridningen ganska jamn och det &r
svart att dra nagon direkt slutsats av detta. Anledningen till att vissa
entreprendrer vill ha mer besok an andra kan bero pa osdkerhet, att de vill ha
nagon att bolla idéer med. En annan anledning kan vara att de helt enkelt vill ha
en tatare kontakt och kdnna battre gemenskap, det kan ocksa bero pa att
entreprendren kdnner att personalen pa Sodra visar for lite uppskattning och
engagerar sig for lite i entreprendrens arbete. En annan aspekt kan vara att
entreprendren inte tycker att personalen pa Sodra forstar entreprenérens
situation; att personalen har for lite kunskap om hur arbetet i entreprenorens
vardag egentligen fungerar.

De entreprendrer som tycker att de har tillrackligt mycket besék i skogen
upplever troligen att kommunikationen mellan dem och Sédra fungerar pa ett
bra satt, och att de inte kdnner behov av mer frekvent kontakt. Det ar sjalvklart
svart for personalen pa Sodra att veta vilken entreprenér som vill ha mer besok
och vem som inte vill det. Det kan handa att man genom att vara lite extra lyhord
kan identifiera de entreprendrer som 6nskar lite mer kommunikation, och
forsoka lagga lite mer fokus pa dessa i forsta hand.

Det skall ocksa beaktas att det kan vara svart for personalen pa Sodra att fa loss

tid till allting man vill, bland manga andra bradskande arbetsuppgifter ar det latt
prioritera dessa istallet for att dka ut till sina entreprendrer.
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5.2.7 Uppfoljningsarbetet pa utforda uppdrag

Det rader stor variation i svaren om hur entreprendrerna tycker att
uppfoéljningen pa utférda uppdrag fungerar. Svarsfrekvensen pa denna fraga var
89 procent eftersom en entreprendr var ny och inte hunnit géra nagon
uppfoéljning dnnu. Av de varierande svaren att doma foljdes fragan med fa
kommentarer om hur uppféljningen kan bli battre. Det man kan ana bland
kommentarerna ar att en del entreprendrer inte tycker att de far se resultaten av
uppfoljningarna. | detta fall ar det viktigt att klargora for entreprendren vilket
syfte uppféljningarna fyller. Tanken med uppféljningarna kanske inte ar att det
skall vara frekvent aterkoppling. Tanken med uppféljning pa varje trakt kanske &r
att kontrollera att uppgifterna stammer mot fakturan eller liknade.

Av de entreprendrer som besvarade enkaten upplevde 63 procent att de far
tillracklig aterkoppling pa uppfoljningarna, 38 procent anser att de inte far det.
Med tanke pa att spridningen 6ver svaren pa hur entreprendrerna tyckte att
uppfoéljningen fungerade och att det var 38 procent som upplevde att de far
otillracklig feedback, kan man anta att det rader lite delade meningar om hur
uppfoéljningen skall fungera. Det finns tva aspekter, som forfattaren ser det;
antingen vill entreprendrerna ha mer respons pa uppféljningen eller sa vet de
inte vad den anvands till. Om entreprendrerna gor aterrapportering pa alla
utférda uppdrag och enbart far respons en gang om aret kanske de funderar éver
nyttan med det, om det har nagon mer viktig funktion. Har skulle det kanske
aterigen vara en l6sning att kommunicera battre och forklara huvudsyftet med
uppféljningarna.

5.2.8 Entreprenorernas kinnedom om Sodras standarder
avseende skogsvard

Av detta svarsresultat kan utldsas att entreprendrerna ar valdigt valinformerade
om Sodras standarder avseende skogsvard. Detta resultat ar att betrakta som
positivt och har har kommunikationen och informationen fungerat bra. Att
entreprendrerna ar sa palasta om Sodras skogsvardsstandarder kan antas oka
forstaelsen och forbattra resultatet av arbetet. Vet entreprendrerna vad de gor
och varfor de gor det, blir resultatet med storsta sannolikhet bra. Det kan ocksa
vara sa att fortroendet mellan entreprendren och Soédra blir starkare. Sodra vet
nu att entreprendrerna har bra koll och kan lita pa att de utfor arbetet pa ett
korrekt satt. Det tyder ocksa pa bra samarbete fran Sédras sida att de har fatt
med samtliga entreprendrer pa “banan”.
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5.2.9 Entreprenorernas upplevelse av samarbetet med Sodra

Entreprendrerna tycker sig ha ett bra samarbete med Sodra. 67 procent upplever
att samarbetet fungerar bra och 33 procent upplever att det fungerar mycket
bra. Pa fragan om entreprendrerna upplevde att de hade en stabil och langsiktig
affarsrelation till S6dra svarade 78 procent ja och 22 procent nej. Det kan tyckas
tvetydligt att alla entreprendrer svarat att de upplever att de har ett bra eller
mycket bra samarbete med Sédra, samtidigt som 22 procent anser att
affarsrelationen inte ar stabil och langsiktig.

Anledningarna till att svaren kan tyckas ga stick i stav med varandra, kan bero pa
olika saker. En del entreprendrer kanske tycker att samarbetet fungerar bra och
de ar n6jda, men de kanske har andra planer infor framtiden, och darav tror de
inte att relationen blir langsiktig. Det kan handla om nagon entreprenér som skall
ga i pension, byta arbete eller likanande. Det kan ocksa vara sa att
entreprendrerna samarbetar med manga olika skogsforetag foretag och planerar
att ga 6ver och samarbeta med ett annat skogsforetag pa heltid. En annan
reflektion ar att det kan vara sa att entreprenadforetaget inte gar med tillracklig
vinst och entreprenéren Overvager att lagga ned verksamheten.

Att relationen inte upplevs som stabil behdver inte betyda att samarbetet ar
daligt. Man kan tycka att samarbetet fungerar bra idag men ar orolig éver vad
som kommer att kunna handa i framtiden. Det ar svart att veta varfor svarens
utfall blivit som de blivit. Pa det stora hela ar entreprendrerna néjda med
samarbetet men det kan vara vissa enskilda saker som gor att de ar tveksamma
over langsiktigheten och stabiliteten i affarsrelationen. En del entreprencrer
kanske tror att det kommer att ske forandringar inom Sodra pa sikt och ar
darmed oroliga Over sin sysselsattning.

Framtidsutvecklingen kan vara en sak som entreprendrerna tanker pa. Idag sker t
ex rojning manuellt men ingen vet om det kommer att vara samma situation om
15 ar, detta kan vara ett inspel. Planteringen har till viss del 6verforts fran
manuellt arbete till maskinellt arbete, detta kan antas paverka de som planterar
manuellt idag. Konkurrensen fran andra entreprenérer som erbjuder billigare
tjanster kan vara en faktor som gor att en del entreprendrer kdnner tveksamhet
infor framtiden, om de kan lyckas ta sig fram i konkurrensen.

5.2.10 Entreprendrernas fortroende for S6dra som foretag

Pa fragan om hur stort fortroende entreprendrerna kande for Sodra som foretag,
var spridningen ganska stor, dock i de hogre klasserna. Svaren skulle lamnas pa
en femgradig skala dar 1 innebar starkt fortroende och 5 innebar svagt
fortroende. 1,2 och 3 har fatt 33 procent vardera. Resultatet ar att betrakta som
positivt i den mening att ingen har svarat 4 eller 5. Det finns alltid en risk pa
fragor med glidande skalor att de som svarar gor det standardiserat, att de valjer
ett mellanting for att de inte riktigt ar sdkra. Sa kan det vara i detta fall ocksa,
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men det kan ocksa vara sa att tva tredjedelar av entreprendrerna helt enkelt inte
har fullt fortroende for Sédra. Svaren pa denna fraga ar fritt att sjalv tolka om det
ar positiv eller negativt.

Man kan saklart spekulera i varfor alla entreprendrer inte har angett att de har
fullt fortroende for Sodra, det kan bero pa manga olika faktorer och det beror
ocksa pa hur entreprendrerna tanker. En del kanske svarar rent allmant och en
del kanske tanker pa en viss specifik fraga nar de tanker pa fértroende. For att fa
reda pa vad det ar som brister i detta avseende torde aterigen kommunikationen
vara viktig, att man tar sig tid att lyssna pa entreprendrerna och ta till sig av
deras asikter i olika fragor.

5.2.11 Entreprendrernas kunskap om Sédras mal och
strategier

Har lamnades svaren aterigen pa en femgradig skala, denna gang var spridningen
litet storre. 44 procent av entreprendrerna kande sig mycket val informerade (1)
och sedan féljde en viss spridning ner till 4. Att entreprendérerna kanner till
Soédras mal och strategier ar en viktig del i att bygga upp gemenskap i
samarbetet. | detta lage kan det vara vart att fylla upp en del kunskapsluckor fér
att fa bukt pa problemet. Det kan goras relativt enkelt med ett genomgaende
informationsmote, som beskriver mal och strategier. Aven om en del
entreprendrer har angett att de har god kinnedom om d@mnet skadar det inte
med repetition. Det galler att fanga upp alla entreprendrer och forklara vilka mal
man tillsammans arbetar for, samtidigt som man klargdr entreprendrernas roll i
det hela.

Det borde alltid vara viktigt att halla entreprendrerna uppdaterade och
informerade, pa sa satt kan de kanna sig mer delaktiga i verksamheten och
arbetsmotivationen borde 6ka ytterligare. Om entreprendrerna inte vet
nagonting om saker som hander uppat i organisationen kan det vara svart att
arbeta i linje med detta.

5.2.12 Sodras planering av entreprendrernas arbete

Samtliga entreprendrer tycker att Sodra styr planeringen och ordningsféljden
lagom mycket i deras arbete. Detta borde enbart kunna betraktas som positivt.

5.2.13 Affarsutvecklingssamtal

Samtliga entreprendrer har haft affarsutvecklingssamtal de senaste 12
manaderna. Detta borde ocksa anses som positivt och samtalet ar ett bra tillfalle
for entreprendren att komma till tals och [dmna sina synpunkter och asikter.
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5.2.14 Entreprenorernas kinsla av gemenskap med Sédra

Pa denna femgradiga skala var spridningen aterigen stor bland svaren. Har kan
det handla om, som tidigare namnts, att entreprendérerna har fler an en
uppdragsgivare och darfor inte kanner full gemenskap. Det kan ocksa bero pa
brister i samarbetet och att entreprendrerna inte kanner sig tillrackligt delaktiga i
vad som hander inom Sodra. En annan naturlig forklaring ar att entreprendrerna
ar just entreprendrer, de ar inte anstallda pa Sédra. De har sitt eget foretag och
eventuellt egna anstallda, de ar pa nagot satt fria att samarbeta med vilket
skogsforetag de vill. Att entreprendrerna kdnner stor gemenskap med Sédra kan
vara bade bra och daligt. Det ar bra ur den synpunkt att det framjar samarbetet,
men det kan ocksa hadmma entreprenadforetagets egna utveckling att ha en for
stark gemensamhetskadnsla med Sodra.

5.2.15 Arbetsplatstriffar och sociala sammankomster

Manga av entreprendrerna, 67 procent, tycker att det halls tillrdckligt med
arbetsplatstraffar och sociala sammankomster med den 6vriga personalen pa
Sodra. Sadana evenemang ar ett bra satt att 6ka gemenskapskadnslan mellan
entreprendrerna och Soédra. Att erbjuda fler frivilliga sammankomster av detta
slag kan darfor vara ett bra satt att fanga upp de 33 procent som inte tycker att
de ar tillrackligt manga sddana sammankomster. Det kan som sagt dven vara ett
bra satt att 6ka gemenskapskanslan. Det behover inte alltid handla om
gemensamma informationsmoten utan det kan vara julbord, olika studiebesok,
personalfester och liknande.

Det borde ga att skapa en bra gemenskap vid tillfdllen som inte ar
arbetsrelaterade utan att man ibland gor saker tillsammans utanfor arbetstid, da
har man chansen att lara kdanna varandra pa ett mer personligt plan under
avslappnade former. Exempelvis borde julbord/jullunch kunna skapa stor
uppskattning till en rimlig kostnad.

5.3 Metoddiskussion

Att skicka ut en enkat ger givetvis inte lika uttémmande svar som man kan
erhalla under en intervju. Anledningen till att det gjordes ett enkatutskick i denna
studie ar for att entreprendrerna verkligen skall vaga vara arliga nar de svarar.
Det finns alltid en risk att man inte vill sdga precis som det ar nar man sitter 6ga
mot 6ga med nagon. For att ge entreprendrerna chansen att beskriva lite mer
lamnades frirader pa en del fragor. Det ar ganska varierande hur mycket
friraderna har anvants men en del synpunkter har lamnats dar.

Fordelen med en enkat ar dven att svaren blir valdigt tydliga, man kan géra dem

matbara. Vid en intervju kan det vara svart att fa med allting och det kan ocksa
bli bekymmersamt med sammanstallningen. | den har enkaten forsékte fokus
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laggas pa tydlighet, det skulle vara enkelt att besvara fragorna och de skulle vara
mojliga att sammanstalla pa ett bra och tydligt satt.

Bortfallet ar ofta problematiskt nar man skickar ut en enkat, det finns alltid en
osdkerhet 6ver om man far tillbaka tillrackligt manga svar. For att fa en sa hog
svarsfrekvens som majligt ringdes samtliga entreprendrer upp innan enkaten

skickades ut. Detta kan ha bidragit till att svarsfrekvensen blev sa hég som 90

procent.

Enkaten har gett en slags lagesrapport 6ver hur entreprendrerna ser pa sitt
samarbete med Sodra. Med hjalp av litteraturstudien har forfattaren i
diskussionen forsokt analysera varfor svaren har utfallit som de har gjort, och
dven gett en del forslag pa eventuella atgarder.
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6. SAMMANFATTNING

Sédra i Oskarstréom har som ambition att bli den basta uppdragsgivaren for
entreprendrer, en annan ambition ar att entreprendrerna skall kdnna stark
gemenskap med Sodra som foretag. For att dessa ambitioner skall kunna
forverkligas kravs att manga olika faktorer samspelar.

Denna studie genomfordes varen 2015 och omfattade samtliga
skogsvardsentreprendrer som samarbetar med Oskarstroms VO. Med
skogsvardsentreprendrer asyftar denna studie de entreprendrer som arbetar
med rojning, plantering, markberedning, flisning och grothantering. Studien
genomfordes genom att en enkat skickades ut till samtliga tio
skogsvardsentreprendrer.

Overlag verkar entreprendrerna trivas med samarbetet med Sédra i Oskarstrém.
Entreprendrerna ar val upplysta om Sodras skogsvardsstandarder, och de
upplever samarbetet med Sédra som positivt. Snitsling och uppféljning pa
utférda uppdrag ar tva moment som entreprendrerna har visat sig vara mest
missnojda med i studien. Fler entreprendrer vill ha sina trakter snitslade, och vad
galler uppfoéljningen pa utférda uppdrag sa verkar entreprendrerna vilja ha mer
aterkoppling pa denna punkt.
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8. BILAGOR

8.1 Enkat till entreprenorer

1) vad har du for utbildning inom skogsvard?

Skogsbruksskola o Kompletterande utbildningar o Sjalvlard o
Annat:

2) Hur upplever du kvalitén pa traktdirektiven fran Sodra?

Mycket bra o Brao Mindre bra o Daligt O
Kommentar:

3) Upplever du att du far dina traktdirektiv i god tid?

Jao Nej O
4) Skulle du vilja att fler av dina trakter ar snitslade?

Jao Nej o

5) Hur upplever du kvalitén pa snitslingen?

Mycket bra o Bra O Mindre bra o Daligt o
Ej aktuellt o

Kommentar:

6) Hur ofta har du kontakt med din narmaste kontaktperson inom Soédra?
Dagligen O Varje vecka o Varje manad o Mer sédllan O

7) Upplever du att du har tillracklig kontakt med din narmaste kontaktperson inom
Sodra?

Jao Nej o
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8) Tycker du att du enkelt kan fa kontakt med inspektorerna?
Jao Nej O

9) Tycker du att du enkelt kan fa kontakt med skogsvardsledaren?
Jao Nej O

10) Hur bra kinnedom har du om Sédras standarder avseende skogsvard?
Mycket bra o Brao Mindre bra o Daligt O

11) Hur val fungerar uppfoljningsarbetet pa utforda uppdrag?

Mycket bra 1 2 3 4 5 Mycket
daligt

Kommentar:

12) Upplever du att du far tillriacklig feedback pa resultaten av uppféljningarna?
Jao Nej O

13) Tycker du att personalen pa Sodra ar ute och besoker dig tillrdackligt ofta under
ditt arbete i skogen?
Jao Nej o

14) Tycker du att du har tillrackligt bra kontakt med andra entreprendrer som
samarbetar med S6dra?
Jao Nej O

15) Hur upplever du totalt sett ditt samarbete med Sédra idag?
Mycket bra o Bra o Mindre bra o Daligt o
Kommentar:

16) Hur stark gemenskap kdnner du med Sodra?
Mycket stark 1 2 3 4 5 Mycket svag
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17) Vad skulle fa dig att kdnna stérre gemenskap med Sodra?
Svar:

18) Anser du att relationen mellan dig och Sédra dr en stabil och langsiktig
affarsrelation?
Jao Nej O

19) Hur stort fértroende har du fér S6dra som foretag?
Mycket starkt 1 2 3 4 5 Mycket
svagt

20) Hur vdlinformerad dr du om Sédras mal och strategier?
Vilinformerad 1 2 3 4 5
Oinformerad

21) Hur upplever du att S6dra styr planeringen/ordningsféljden i ditt arbete?
For mycket o Lagom mycket O For lite o

22) Har du haft affarsutvecklingssamtal de senaste 12 manaderna?
Jao Nej O

23) Upplever du att ni har tillrdckligt manga arbetsplatstraffar och sociala
sammankomster med den 6vriga personalen inom Sodra?
Jao Nej O

24) Ovriga synpunkter relaterade till ditt samarbete med Sédra
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8.2 Medskick enkat
JL -I.-‘-".I'HI-;'«!‘!HHENHLH‘HH'!M
sLu Skogsmastarskolan

Enkdtundersokning, Examensarbete Skogsmastarskolan, SLU

Denna enkat ar grunden till ett examensarbete pa Skogsmastarskolan i
Skinnskatteberg. Examensarbetet gors pa uppdrag at Sodra Skog, Oskarstroms
VO.

Syftet med enkaten ar att kartlagga vad Ni som entreprendrer tycker om Soédra i
Oskarstrom som uppdragsgivare, och dven vilken gemenskap Ni kdnner med
VO:t.

Jag kommer naturligtvis att behandla och presentera Era svar helt anonymt och
jag ar valdigt tacksam om ni svarar sa arligt som mojligt, se det som en mojlighet
att paverka och lamna Era synpunkter.

Jag ar valdigt tacksam om Ni tar Er tid att besvara enkaten sa snabbt som mdjligt,
dock senast den 17 april. Vanligen fyll i enkdten och sand tillbaka den i det
adresserade och frankerade kuvertet som medféljer.

Har Ni fragor eller funderingar ar Ni vdalkomna att hora av er till mig pa telenr:
073-800 94 39.

Observara att fragorna i enkdten enbart géller Oskarstréms VO!
Tack pa forhand!

Med vanlig hdlsning Sofie Petersson, Skogsmastarskolan Skinnskatteberg
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