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Sammanfattning

Den svenska byggindustrin &r en traditionsbunden sektor dér flervaningshus med stomme i tré r
en relativt ny foreteelse. Sedan 1994 da nya bygg- och konstruktionsregler infordes har tekniken
for att bygga hus i trd med fler 4n tvd vaningar, utvecklats till en vil fungerande industriell
process. I samma takt som marknaden for flervaningshus i trd har vuxit har dven efterfragan pa
kompetens hos de producerande foretagen okat. Konstruktorer &r en grupp som spelar en viktig
roll 1 byggprocessen med ansvar for statiska berdkningar i byggen och konstruktion av birande
element. Det har uppméarksammats att konstruktérer har mindre erfarenhet och kunskap om tra
dn om de tva andra dominerande materialen pa marknaden, stil och betong. For att kunna
konkurrera med stal och betong dr det dirfor viktigt att stirka kunskapen kring trd som
konstruktionsmaterial.

Studien syftar till att underséka hur branschen for trdbyggande kan arbeta for att nd ut med
information och kunskap kring trabyggande till konstruktorer. For att uppna syftet med studien
har konstruktdrer intervjuats om deras informationsbehov och vad de behdver, for att
anvandningen av trd ska 6ka. En undersokning har &ven gjorts av utbildningar som riktar sig
mot konstruktion och hur dessa utbildningar &r utformade.

I studien har en kvalitativ ansats anvints och i kapitel fyra presenteras en sammanfattning av sju
intervjuer med yrkesverksamma konstruktorer. For att besvara fragan om hur utbildningarna ar
utformade intervjuades tre respondenter med koppling till olika utbildningar som riktar sig mot
konstruktion. Intervjupersonerna i bdda delstudierna valdes ut genom ett strategiskt urval. Syftet
med urvalet av konstruktorer var att f4 en bild av hur konstruktérer verksamma 1 konsultfirmor
som riktar sig mot konstruktion upplever trd som konstruktionsmaterial. Syftet med urvalet av
respondenter med koppling till utbildningar inom konstruktion var att fa en bild av hur dagens
utbildningar dr uppbyggda.

Studiens resultat visar att det finns en osdkerhet kring trd som konstruktionsmaterial bland
konstruktorer. Konkurrerande material upplevs som littare att rekommendera vid konsultation
och mindre tidskrdvande att arbeta med. Det finns vissa dtgirder som branschen bor vidta for att
nd ut med information och kunskap om konstruktioner i tr till konstruktorer. Forslag pa sddana
atgirder dr att gora befintlig information mer synlig och lattillgénglig for konstruktorer, rikta
marknadsforing mot konsultfirmor som primért inte arbetar med trd, skapa kontakt mellan
studenter inom omradet och branschen, inrdtta branschdagar for trd riktade mot konstruktorer
samt arbeta for att foretag i branschen ska ta ett storre ansvar for framtida kompetensutveckling
genom till exempel trainee-program.

Det finns dock en kénsla bland ménga respondenter i studien att det &r andra faktorer &n
konstruktdrernas specifika kunskaper om trd som paverkar valet av byggnadsmaterial. Om man
vill 6ka byggandet i trd som helhet bor faktorer som logistik och affarssystem beaktas och
utvecklas parallellt med spridning av kunskap kring trdkonstruktioner. Detta skulle sannolikt ha
en storre paverkan pé valet av byggnadsmaterial i slutdnden. For att branschen ska kunna mota
en framtida 6kad efterfrigan pé flervningshus i trd &r det mycket viktigt att det finns tillgéng till
konstruktdrer med rdtt kompetens, det vill sdga som har kunskap om och erfarenhet av
trabyggande.

Nyckelord: Industriellt byggande, flervaningshus, konstruktorer, trd, utbildning



Abstract

The Swedish building sector is an industry bound by tradition. Wood-framed buildings more than
two stories high, is a relativity new phenomena. Since 1994 when new construction norms were
introduced, the technique for building multi-level buildings with wood frames has developed into
a well-functioning industrial process. As the market for multi-level buildings in wood has been
expanding, the demand for skilled labour has been rising. Structural engineers are a group that
plays an important part in the process of building. They are responsible for static calculation and
construction of supporting members in buildings. It has been pointed out that structural engineers
have less experience of and knowledge about constructing in wood, compared to constructing in
competing materials such as concrete and steel. To be able to compete with concrete and steel, it is
therefore important to strengthen the knowledge about wood as a construction material in multi-
level buildings.

The purpose of this study is to investigate how the wood building sector could reach out with
information and knowledge about wood constructions to structural engineers. To serve this
purpose, educational packages aimed for structural engineers were investigated. Structural
engineers has also been interviewed regarding their need for information and other requirements
they have, to be able to expand the use of wood in buildings more than two stories high.

For the study, a qualitative approach has been used and the main method for data collection has
been interviews. In chapter four, a summary of the ten interviews is presented. Seven interviews
were performed with structural engineers working with multi-story buildings at firms consulting
on the Swedish market. Three interviews were performed with respondents working at a Swedish
university, educating structural engineers. The respondents were obtained through a strategically
based selection. The aim with the selection was to gain a picture of what kind of information and
knowledge structural engineer’s demand regarding wood as a construction material and to
understand how the educational packages are made.

The results of this study show that there is an uncertainty among structural engineers regarding
wood as a construction material. Competing materials are perceived as an alternative which is
easier to recommend to customers and less time-consuming to work with. There are certain
measures that the wood building sector could take to reach out to structural engineers with
information and knowledge about construction in wood. Suggestions on measures are: make
current information more visible and easy to reach, market wood as a construction material,
especially towards consultancy-firms that are not primarily working with wood today, establish
relations between the sector and students, initiate meetings on wood construction aimed for
structural engineers and influence already established companies in the wood building sector to
take responsibility for future development of competencies for example through trainee-programs.

Even though the competence among structural engineers is an important factor to increase
building with wood, there is a sense among many interviewed respondents that other factors are
affecting the use of wood in buildings. Factors like logistics and business models must also be
prioritized if the purpose is to expand the use of wood-framed buildings that are more than two
stories high. On the other hand the possibility to expand the usage of wood in this kind of building
is closely linked to the competences at hand. It is important that the structural engineers can meet
the demand for their skills required by the industry.

Keywords: Industrial construction, multi-story buildings Structural engineers, wood, education



Forord

Det industriella byggandet utvecklas i hog takt och skogsindustriella aktérer ndrmar sig idag
konsumentnira marknadssegment. Samtidigt star byggsektorn infor en krdvande situation med
en stor efterfrdgan pa bostdder i Sveriges storre stader samtidigt som personal och kompetens
anses vara en bristvara for en stor del av sektorn.

Industriellt byggande i trd kan vara svaret pa en del av frigan om hur branscherna gemensamt
kan svara mot den stora méngden bostdder av hog kvalitet och lag klimatpaverkan med korta
byggtider som efterfrigas.

Det industriella byggandet krdver olika kompetenser som traditionellt sett kan hénforas till
respektive sektorer: bygg; industri; och trd. Samordning av dessa kompetenser dr av stor
betydelse for en framgingsrik industriell tillverkning av byggnader 1 tra.

For att underldtta koordinering av dessa kompetenser i ett tidigt skede kridvs att
universitetsstuderande vid sina respektive utbildningar far god forstdelse for ndrliggande
branscher for att pd sd vis underlétta framtida samarbete.

Med denna motivering har Svenskt Trd och Moelven Byggmodul AB projektlett ett
forskningssamarbete mellan Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling vid
Linkdpings Universitet (LiU), Institutionen f{or byggvetenskap pd Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) samt Institutionen for skogens produkter vid Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU). Forskningssamarbetet har bestatt av tre examensarbeten som redovisas var for sig samt
i en sammanfattande slutrapport. De tre examensarbetena ar:

o Mogelresistensdimensionering for traregelkonstruktioner i ytterviggar - Simulering
och utvirdering av yttervdggar under varierande exponeringsforhallanden med MRD-
modellen (Giesen, E. och Dahlstrém, C., KTH, 2015)

e Konstruktorers syn pa trd som konstruktionsmaterial - Uthildning och information
(Gréns, A., SLU, 2015)

e Hur péaverkar en systemleverantér verksamheten hos en industriell byggare - En
affdrsmodellsanalys (Widmark, V., och Zemrén, K., LiU, 2015)

Malet med forskningssamarbetet har varit att underlétta produkt- och processutveckling for
traibyggande genom bittre kommunikation och samordning mellan olika sektorer och
yrkeskategorier som é&r inblandade i tribyggande. Avsikten har ocksd varit att skapa en
plattform for framtida tvidrsektoriellt samarbete for att underldtta fortsatt lirande inom
omradet.

Med avsikten att frimja studier av merkantil och teknisk karaktir inom den skogsindustriella
branschen har bidrag frdn Lennart och Alfhild Gabrielssons stiftelse finansierat
forskningssamarbetet mellan LiU, KTH och SLU.

Johan Larsson Erik S6derholm
Projektledare, Svenskt Tra Kvalitetschef, Moelven Byggmodul AB



Erkannanden

Det hir examensarbetet dr den sista uppgiften for mig inom skogsindustriell ekonomi, ett
masterprogram vid Sveriges lantbruksuniversitet i Uppsala. Arbetet har givit mig mdjligheten
att praktisera de teoretiska fardigheter som jag har tilldignat mig under fem ars studier.

Jag vill tacka alla deltagande parter i projektet som jag har deltagit i; Anders Roos vid
institutionen for skogens produkter vid SLU som initierade och informerade mig om projektet.
Johan Larsson pd Svenskt Trd som administrerat projektet och kommit med véardefull
feedback och Erik Soderholm pd Moelven Byggmodul AB, som statt for tvd mycket
intressanta studiebesok och givande diskussioner.

Jag vill dven rikta ett stort tack till alla respondenter som stéllde upp pa intervju.
Slutligen vill jag tacka Lotta Woxblom pa institutionen for skogens produkter som har varit

min handledare under arbetets ging. Lotta har alltid varit tillgdnglig och har kommit med
mycket viktig feedback.
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1 Inledning

Detta examensarbete har genomforts pd wuppdrag av Svenskt Trd och Sveriges
Tribyggnadskansli tillsammans med Moelven Byggmodul AB, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Linkdpings Universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet. Svenskt Trd och
Sveriges Tribyggnadskansli dr delar av Skogsindustrierna, en branschorganisation finansierad
av svensk skogsindustri (Svenskt Trd, 2012a). Svenskt Trd verkar for utveckling,
kunskapsspridning och inspiration kring trdprodukter, trabyggande och trd generellt. Malet
med verksamheten dr att 6ka trianvindningen i Sverige och pé utvalda marknader genom att
informera och inspirera (Svenskt Trd, 2012a). Syftet med Sveriges Trabyggnadskansli &r att
belysa nyttan med tribyggande (Tribyggnadskansliet, 2014a). Trabyggnadskansliet erbjuder
experthjélp, information och projektstdd till initiativ som ror tribyggande. Det arrangeras dven
trabyggnadsdagar och utbildningar for kommuner och byggherrar (Triabyggnadskansliet,
2014a).

1.1 Bakgrund

Ar 1994 inforde Boverket nya bygg- och konstruktionsregler for husbyggande. De nya
reglerna é&r till skillnad fran tidigare regelverk funktionsgrundade (Boverket, 2014). Detta har
lett till att det efter 100 ars forbud ater &r tillitet att bygga trdhus med mer &n tva véningar
(Wahlsten, 2010). Trots att Sverige har en lang tradition av att bygga en- och tvavaningshus i
trd dr det forst under de senaste &rtiondena som intresset for flervdningshus 1 trd har
uppkommit igen, tack vare det nya regelverket. I dagsldget ar ca 10 % av de flervningshus
som byggs 1 Sverige byggda 1 trd med industriella metoder (Tribyggnadskansliet, 2014b).
Byggtekniken for trd utvecklas snabbt och det finns fordelar bade konstruktionsméssigt och
miljoméssigt med att bygga flerviningshus 1 trd (Gustavsson m.fl., 2012; Trdbyggnads-
kansliet, 2014b). Trd ldmpar sig vdl i en modern industriell byggprocess vilket medfor att
producenten har god kontroll éver kostnader, logistik och arbetsmiljo eftersom huvuddelen av
byggprocessen sker i en fast produktionsfacilitet. Detta leder i sin tur till att trd kan vara
mycket konkurrenskraftigt jamfort med konstruktioner i exempelvis stdl och betong som
maste byggas frdn grunden pa byggplatsen. I dagsldget &r markanden for industriellt
tribyggande en vixande marknad som gétt fran 0 % 1993 till ca 10 % av marknaden 2013
(Nord och Brege, 2013). For att kunna expandera produktionen i takt med att
marknadsandelarna okar krdvs det kompetens hos foretagen som bygger industriellt 1 tra.
Eftersom marknaden for industriellt tribyggande ar en relativt ny marknad ar det inte sékert
att den kompetens som behovs for att fortsitta expandera finns tillgdnglig. Kunskapen att
bygga flervaningshus i trd finns tillgdnglig internt i tribyggforetagen men &r svérare att hitta
externt. Detta skapar ett problem vid nyrekrytering och inhyrning av arbetskraft (Soderholm,
2015).

1.1.1 Konstruktorer

Konstruktdr definieras i denna uppsats som en person vars arbetsuppgifter innebér att utforma
och dimensionera biarande element i byggnader och som har ansvar Over statisk prestanda
(Roos m.fl., 2010). Begreppet konstruktdr kan dven innefatta byggnadskonstruktor, statiker
eller ingen;jor, dock inte i detta arbete.

Konstruktdrer har oftast gitt ndgon form av ingenjorsutbildning men till skillnad fran méanga
andra ldnder sd finns det 1 Sverige inga krav pd certifiering for att fi utdva yrket
(Stilbyggnadsinstitutet, 2015).



Tidigare studier pekar pa att konstruktorer kan sakna utbildning och erfarenhet av att arbeta
med trd (Birnik, 2014). For att kunna arbeta i trd behovs det “sjélvutbildning” och extra
planeringstid for konstruktdren. Detta, i kombination med att minga normer traditionellt
baseras pa betong och stil inom byggindustrin, bidrar till att betong och stil upplevs som
lattare att arbeta med (Roos m.fl., 2010).

Konstruktdrer dr en grupp som potentiellt kan péverka beslut ndr det kommer till materialval
inom byggprocessen. Osdkerhet och okunskap nér det giller arbete med trdkonstruktioner kan
innebdra att andra material viljs (Gustavsson m.fl., 2012; Nyrud 2010). I en undersdkning
bestilld av Svenskt Tréd finns det tydliga indikationer pd att det rader kunskapsbrist kring tréd
hos konstruktérer. Méanga konsultfirmor har till exempel stél- och betongarbetsgrupper men
inga trdarbetsgrupper (Birnik, 2014).

Ingenjorsutbildningar med inriktning mot bygg och konstruktion finns vid flera ldrosdten i
Sverige, bland annat Lunds tekniska hogskola, Kungliga tekniska hogskolan, Uppsala
universitet. Luled tekniska universitet, Linneuniversitetet, Chalmers tekniska hdgskola,
Link6pings universitet, Malmo hogskola, Mailardalens hdgskola. Undersdkningen som
bestillts av Svenskt Trd visar pa att andelen tid som spenderas pa trd i utbildningar som
omfattar konstruktion &r vésentligt mycket mindre dn tiden som ldggs pa stal och betong. Det
ar darfor viktigt att kartldgga vad som paverkar hur utbildningarna utformas och hur man kan
stdrka kompetensen kring trd (Birnik, 2014).

1.1.2 Tidigare studier

I det hér avsnittet behandlas tidigare forskning om hur olika aktdrer paverkar materialvalen 1
byggprocesser och hur de upplever materialet trd. Detta studeras for att uppticka
kunskapsluckor och motivera behovet av ytterligare studier, samt undersoka varfor
konstruktorer som grupp ar viktiga 1 den industriella traibyggnadsprocessen.

En studie om tyska arkitekters och ingenjorers attityder till trd som byggmaterial, visade att
fler svagheter dn styrkor hos trd uppmirksammades av delatagarna (Figur 1) trots deras initialt
positiva instéllning till trd som material (Rametsteiner m.fl., 2007). En faktor som kan ha
paverkat resultatet dr att endast cirka 30 % av de tillfrdgade i studien sa sig ha tillrdcklig
kunskap om trd som byggmaterial for att kunna svara pa fragorna.

Latt att arbeta med/hég grad av prefabrikation
Hog bojstyrka, battre &n stal
Lattviktsmaterial

Kort byggtid/laga kostnader

Tilltalande utseende

Lag bojstyrka, samre an stal .

Dalig dimensionell stabilitet

Lag talighet vid vaderexponering

Lag brandtalighet

Inte lampligt for hus med stora spann

I|||“IIIII

Mycket underhall

-30 -20 20 30

-10 0 10
Andel respondenter (%)

Figur 1. Tyska arkitekter och ingenjorers uppfattning av trd som byggmaterial (egen bearbetning frdan
Rametsteiner m.fl., 2007).



Roos m.fl. (2010) undersokte vilket inflytande arkitekter och konstruktdrer har pa
anviandningen av trd i byggnationer. Slutsatsen blev att konstruktorer och arkitekter har
begriansat inflytande pa materialvalet men att skepticism kan paverka ett forslag i trd negativt.
Vidare fann Roos m.fl. (2010) att det finns osékerhet kring instabilitet, brand, hallfasthet och
ljud som bidrar till att arkitekter och 1 synnerhet konstruktorer inte véljer trd som
konstruktionsmaterial. Arkitekter dr Gverlag mer positivt instillda till trd 4n konstruktorer.

Bysheim och Nyrud (2010) har kartlagt norska arkitekters och civilingenjorers attityder till att
bygga urbana byggnader i trd. Utifrdn studien kunde de identifiera tre viktiga faktorer som
paverkar valet av material: brandrisk, erfarenhet av materialet och uppfattad risk. Enligt en
tidigare studie av Bysheim och Nyrud (2009) som fokuserade pa arkitekters avsikt att anvénda
trd 1 urbana byggnader finns dven dér tre avgdrande faktorer: tidigare erfarenhet av tré, attityd
till trd och byggnadens hojd. Slutsatserna som Bysheim och Nyrud (2010) drar av dessa tva
studier dr att erfarenhet och kunskap om trd &r avgdrande vid valet av konstruktionsmaterial.

I en studie av Stehn m.fl. (2008) framgick det att bestédllaren i samrdd med konstruktdren gor
valet av stommaterial i en byggnad. Studien tyder ocksa pad att valet av stommaterial inte
baseras pa strukturerade metoder. Valet baseras istéillet pa erfarenheter och mindre
undersdkningar av olika faktorer som paverkar stommaterial (Stehn m.fl., 2008).

Riala och Ilola (2014) genomforde 18 intervjuer pa den finska marknaden med foretag som
producerar trdprodukter, hyresbolag samt kommunala och privata byggforetag. Fragorna som
stélldes till de olika aktorerna syftade till att identifiera vilka hinder och mdjligheter som finns
med att bygga flervaningshus i trd. Fran intervjuerna drogs slutsatsen att minga tidigare hinder
forsvunnit men att det fortfarande finns hinder kvar. Exempel pa hinder var ljudisolering,
kostnad, underhall och annorlunda processer vid trabyggande. Riala och Ilola (2014) fann
dessutom, 1 kontrast till tidigare studier att de intervjuade personer som hade storst erfarenhet
av trabyggande var mer kritiska till materialet an de med mindre erfarenhet. Detta indikerar att
det inte rdcker att bara bygga mer i trd och skaffa mer erfarenhet av materialet for att gora
trabyggande mer attraktivt (Riala och Ilola, 2014).

Utifrdn tidigare studier kan det konstateras att konstruktdrer som grupp kan paverka
materialvalet 1 stommen vid byggnationer. Enligt Rametsteiner m.fl. (2007) ser arkitekter och
ingenjorer pa den tyska marknaden fler svagheter &n styrkor med trd. Risken finns ocksé att
detta forhéllande rader pa den svenska marknaden. Det finns dven indikationer pé att kunskap
och tidigare erfarenhet av trd paverkar valet av konstruktionsmaterial. Riala och Ilola (2014)
menar dock att bara erfarenhet inte ricker for att trd ska blir mer attraktivt. Det har ocksa visat
sig att involverade méste ha rétt sorts kunskap utdver erfarenhet. Av ovanstaende studier kan
konstateras att det dr viktigt att undersoka konstruktorers behov av information for att fraimja
trd som material i flervningshus. Det &dr dven intressant att undersdka hur utbildningar inom
konstruktion ser ut och utformas for att kartligga vad som ligger till grund for att trd upplevs
ha fler svagheter én styrkor.

1.1.3 Tidigare arbete med kompetensuppbyggnad

Branschen for traprodukter har historiskt sett fokuserat pa att bidra med information till de
som arbetar med trd. Det har dven forekommit seminarier med tema kring nya byggnormer
och regler. Fokus har dock legat pé att understodja de som redan arbetar med trd. Pa 1980-talet
borjade branschen att fokusera mer pd allménheten och informera om olika sorters
byggbeskrivningar och reklam. Man borjade pa 1990-talet ldgga ett storre fokus pa
utbildningar med studenter som kunde komma att arbeta med tréd, bland annat borjade Svenskt



Tréd distribuera informationsskrifter till utbildningsséten. Foreldsningar pé plats forekom och
forekommer fortfarande vid forfragan.

De tidiga informationsskrifterna fokuserade framforallt pa grundldggande egenskaper hos tra.
Ar 1999 introducerades Triguiden och i samband med detta gjordes ett utvirderingsarbete dir
professorer och ldrare péd landets ledande utbildningar inom tribyggande fick uttala sig om
skriften. Ur detta véxte ett behov av en mer avancerad text kring trdbyggande for studenter pa
masterniva fram. Boken “Design of timber structures” (Crocetti m. fl., 2011) &r resultatet av
samarbetet mellan Svenskt Tri och de som deltog i utvirderingen av Triguiden. Aven
”Limtrdhandboken” (Anon, 2001) &r ett viktigt verktyg for de som bygger i trd. Under véaren
2015 har kompletteringar av bdde “Design of timber structures” och “Limtrdhandboken”
gjorts och snart kommer nya upplagor att publiceras (Bergkvist, 2015).

Linnéuniversitetet 1 Vaxjo erbjuder i samarbete med trdindustrin och SP Tri, kurser 1 hallbart
trabyggande for yrkesverksamma inom trabyggsektorn och tribearbetande industrin. Projektet
pagar under sex ér fran och med ar 2013. Kurser som har héllits hittills dr bland annat bdrande
trakonstruktioner, tramaterial och ytbehandling, industriellt byggande och brandsdkerhet i
trdhus.(SP Tra, 2014).

1.2 Syfte och avgransningar

Det dvergripande syftet med studien &r att kunna foresla:

- Hur branschen for tribyggande kan arbeta for att nd ut med information och kunskap
kring industriellt traibyggande till konstruktorer.

For att uppna detta syfte har studien fokuserat pa:
- Hur utbildningar for konstruktorer utformas och hur stor del som behandlar tra.
- Vilket informationsbehov om industriellt tribyggande som finns hos konstruktorer.

Undersokningen avgrinsas till att behandla Sverige som marknad och konstruktérer som
malgrupp.

1.2.1 Forskningsfrdagor
For att uppfylla syftet har étta forskningsfragor formulerats.

1. Hur far konstruktérer information om olika byggsystem och material pa marknaden
och hur sker informationsinhdmtning?

2. Upplever konstruktorer att den utbildning som de har genomgatt har forberett dem for
att arbeta med trd?

3. Vilka typer av anvidndarstdd och informationsmaterial efterfragas av konstruktorer for
att oka anvindningen av trd?

4. Hur hanterar konstruktorer trd som material vid dimensionering av flervaningshus?

5. Vilken status forknippar konstruktorer med att arbeta i trd jamfort med andra material?

6. Vilka ar de bakomliggande faktorerna som péaverkar hur utbildningarna i konstruktion
utformas?

7. Hur stor del av kurserna 1 konstruktion handlar om trd?

8. Ar andelen tri i utbildningarna representativ for hur efterfragad kunskapen ir pa
arbetsmarknaden?



2 Teoretiskt ramverk

For att kunna undersoka, forstd och analysera studiens fragestdllningar behovs ett teoretiskt
ramverk. Det finns ingen enskild teori som técker in syftet och fragestéllningen. Déarfor
kombineras ett antal olika teorier som liaggs till grund for studiens utformning och som
beskriver olika aspekter som &r viktiga att forsta for att uppfylla studiens syfte.

2.1 Teorin om planerat beteende

De flesta valen i vardagen grundar sig 1 beteende. Darfor ar det viktigt att forstd hur individer
agerar i specifika situationer for att kunna analysera behov. Att beskriva ménskligt beteende ar
en svar uppgift pa grund av dess komplexa natur (Ajzen, 1991).

Teorin om planerat beteende dr ett teoretiskt ramverk for att forutspd och forklara beteenden i
specifika situationer. En central del av teorin &r individens avsikt att utfora ett visst beteende.
Avsikten att utfora ett visst beteende kan visa pd en individs motivation till ett visst beteende
(Ajzen, 1991). En avgorande faktor som paverkar om en individs avsikt kan identifieras & om
individen har valmgjligheter och kan vilja om denne vill utféra beteendet eller inte (Ajzen,
1991). En annan viktig faktor &r formaga att utfora beteendet (individens resurser och
mojligheter). Om individen inte har formigan att utfora ett visst beteende pd grund av
exempelvis kunskapsbrist men har motivation att géra det kommer beteendet inte att utforas
(Ajzen, 1991).

Teorin om planerat beteende vilar pé tre grundliggande faktorer som leder till avsikten att
utfora ett beteende (Figur 2). De tre faktorerna som formar en individs avsikt och i slutdinden
beteende r attityd till beteendet, subjektiva normer och upplevd kontroll av beteendet (Ajzen,
1991). Attityd till beteendet bestar av en individs vardering av beteendet och vilka egenskaper
individen forknippar beteendet med (Ajzen, 1991). Subjektiva normer dr individens
forvintningar pa reaktioner i omgivningen om beteendet utfors (Ajzen, 1991). Upplevd
kontroll av beteendet handlar om hur individen uppfattar beteendet och hur litt eller svért det
upplevs att genomfora detta beroende pa vilka resurser och mojligheter som finns (Ajzen,
1991).

Beteende

Figur 2. Teorin om planerat beteende (egen bearbetning utifran Ajzen, 1991).
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2.2 Kvalitet och behov

For att kunna beskriva konstruktorers behov behdver vi forsta forhallandet mellan kund och
producent eftersom det forhdllandet bést beskriver forhallandet mellan producenter och
konstruktorer. For att sedan forstd vilka behov av information och hjilpmedel som
konstruktorer har dr det viktigt att veta hur de ser pa kvalitet och vilka typer av behov detta
leder till. Detta eftersom det ar viktigt att forsta de olika aspekterna av kvalitet for att kunna na
en hog konkurrenskraft (Garvin, 1984).

Enligt Garvin (1984) bestér kvalitet av atta dimensioner: palitlighet, servicebehov, livslingd,
prestanda, utseende, produktens attribut, Gverensstimmelse med forviantad kvalitet och
upplevd kvalitet. De atta dimensionerna baseras pa fem synsétt pa kvalitet som &r hdmtat fran
ekonomisk och filosofisk teori.

Kanomodellen dr en vidareutveckling av den s kallade importance-performance modellen,
ursprungligen introducerad av Martilla och James (1977). Kanomodellen dr en modell for att
analysera kundernas behov och grundar sig i tre olika typer av behov: outtalade behov,
uttalade behov och basbehov (Matzler m.fl., 2004). Outtalade behov éar behov som kunderna
inte kan beskriva eller inte vet om att de har men det ger dem hogre tillfredsstillelse om dessa
behov identifieras och uppfylls. De uttalade behoven ar funktioner och behov som kunderna
anser dr viktiga och uttrycker. Basbehov dr de behov som forvintas uppfyllas och &r ofta
sjalvklara for kunden. Om inte basbehoven uppfylls blir kunden missndjd (Matzler m fl.,
2004). Figur 3 visar effekten av upplevd kvalitet och hur behoven forhéller sig till varandra.

Kundens Mycket

tillfredstillelse Outtalade behov

Uttalade behov

Inte alls \/ Helt
/ Grad av

uppfivllelse
/ Basbehov PP

Inte alls

Figur 3. Kanomodellen (Matzler m.fl., 2004). (egen bearbetning)

For att kunna utveckla nytt informationsmaterial eller forbéttra befintligt material behdver
branschen identifiera konstruktorers behov. Enligt Leonard och Rayport (1997) finns det dock
vissa problem med att “lyssna pa kundens rost” eftersom kundens insikt kring behov &r
begrinsade utifrén tidigare erfarenhet. Det finns dven risk att kunden inte ndmner sina behov
eftersom denne inte tror att behovet kan uppfyllas (Leonard och Rayport, 1997). Det finns
ocksa situationer déir kunder dr vana vid ett radande forhallande och de dérfor inte funderar pa
om det finns alternativa sitt. Det ar ldtt att fastna i ineffektiva monster eftersom de édr bekanta
(Leonard och Rayport, 1997).
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2.3 Service-dominant logic (S-D logic)

Traditionellt sett har service inte varit det centrala i erbjudandet fran en tillverkande industri
utan ett nddvédndigt ont (Kowalkowski, 2010). Nir en marknad mognar fordndras detta och
serviceaspekten blir allt viktigare (Kowalkowski, 2010). S-D logik skiljer sig fran det
traditionella forhdllningssattet med fokus pa utbyte av varor och fokuserar istdllet pa hur
foretags kompetenser och resurser kan skapa virde. Darfor ses varor som en form av
distributionsmekanism for tjanster inom S-D logik (Kowalkowski, 2010). Inom S-D logik
virderas varor utifrdn deras virde vid anvindning istdllet for virdet vid utbytet som
traditionellt sett har bestimt varans vérde. Detta innebér att virdeskapandet sker i samarbete
med kunden (Kowalkowski, 2010). S-D logik innebér att inte bara aktiva kunder paverkar
servicen utan dven passiva kunder eftersom viardeskapandet sker i samarbete med alla kunder.
Dirfor bor foretag forsoka ta tillvara information frdn passiva kunder och forstd deras
beteende for att kunna forbattra sina erbjudanden (Kowalkowski, 2010).

2.4 Teori kring informationsbehov for informationsinhamtning

Enligt Cole (2011) ligger ett informationsbehov till grund for informationshdmtning som
sedan blir kunskap. Cole (2011) menar dock att till skillnad fran andra behov som till exempel
hunger och torst dr informationsbehovet oftast inte kint for individen som har behovet. Detta
innebdr att situationen eller kontexten dér behovet uppstar ar speciellt viktigt. Behovet maste
placeras 1 individens specifika situation/kontext for att bli meningsfullt (Cole, 2011). Genom
att kénna till situationen/kontexten kan informationsinhdmtningssystem utvecklas som kopplas
thop med kunskapsformation (Cole, 2011). Coles modell (Figur 4) utgar fran det tidigare
uttalandet att informationsbehovet dr oként for individen och representeras av den svarta
ladan. Det finns sedan tre faktorer som kan forklara behovet:

Informationsbeteende 1 olika former kan visa vilket behov av information som finns.
Kontext innebér att behovet for information skapas av vilket kontext individen befinner
sig i.

3. Minskliga forhdllanden ér en holistisk hallning till att informationsbehov &r en
grundldggande komponent for det méanskliga forhallningsattet.

N —

1. Informationsbheteende
- Informationsékning

- Informationsanvand-
ning

3. Manskliga forhallanden
- Stravan efter forstaelse
- Evolutionira anpassningar

—————

Informa-
tionsbehov

-
o
—— -

—_—ln e ————

2. Kontext
- Problematisk situation
- Problem
- Uppgift

Figur 4. Informationsbehov och tre kategorier av surrogat for informationsbehov (egen bearbetning firdn Cole,
2011).
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Vilka faktorer som paverkar en individs informationsbehov beror pd individen och
informationsbeteendet kan fordndras under processerna for att soka information dven om
behovet inte fordndras (Cole, 2011). Detta kan leda till att det verkar som att behovet
fordndras. Kunskapsformation ér slutresultatet av hela processen dir behovet av information
uppfylls (Cole, 2011).

2.5 Sammanfattning och tillampning av teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket ligger till grund for att beskriva ett antal faktorer som péverkat hur
studien utformats. All teori appliceras inte direkt pa resultatet utan ger en forstaelse och
bakgrund till problemet.

Teorin om planerat beteende forklarar vilka faktorer som paverkar ett beteende och hur det
paverkas. Det ér till exempel viktigt att forstd vilken status i omgivningen ett beteende ger,
vilka resurser som finns for att genomfora ett beteende och individens instillning till beteendet
for att kunna identifiera vilka faktorer som paverkar vad.

Kvalitet och behov beskriver att det finns olika aspekter av kvalitet som maste uppfyllas for att
kunna tillfredsstélla ett behov. Det finns dven olika former av behov som har olika betydelse
beroende pa om de &r synliga eller inte. Det kan till exempel finnas situationer dir ett behov
inte uttrycks eftersom det finns ett dominerande synsétt som inte ifrdgasitts, eller en situation
dér ett behov ar s& grundldggande att det inte reflekteras dver.

Service-dominant logik erbjuder en forklaring till varfor alla parter i den virdeskapande
processen dr viktiga dd den levererade varan ér en distributionsform av kompetensen som
finns 1 virdekedjan. Service-dominant logik belyser ocksa det faktum att passiva parter bor
beaktas eftersom dessa kan paverka processen indirekt. Konstruktdrer som inte arbetar med trd
1 dagsldget paverkar traibyggandet indirekt genom att inte delta.

Teori kring informationsbehov for informationsinhdmtning har sin utgdngspunkt i att det finns
ett underliggande behov 1 botten av all informationsinhdmtning. Behovet dr dock inte ként for
personen som utfor informationsinhdmtningen. Darfér maste kontexten/situationen kring
informationsinhdmtningen analyseras for att forstd behovet. Beroende péd individen och
kontexten kan alltsd samma behov uttryckas i olika former. Det innebér att det ar svért att
direkt identifiera ett behov genom att frdga om behovet utan att veta kontexten dir behovet
uppstar.
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3 Metod

3.1 Forskningsmetodik

3.1.1 Induktivt synsiitt

Studien utgér huvudsakligen fran ett induktivt synsitt ddr observationer och analyser av
fenomen leder till slutsatser. Detta betyder att information och observationer samlas in for att
sedan kopplas till det teoretiska perspektivet (Befring, 1994; Jacobsen, 2002).

3.1.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

For samhillsvetenskapliga studier finns det tva huvudsakliga metoder for att hantera en
fragestdllning, kvantitativ eller kvalitativ metod. Beroende pa vilket syfte och fragestéllning
studien har kan 1dmplig metod identifieras (Befring, 1994; Jacobsen, 2002). Kvalitativ metod
beskrivs eftersom detta dr mest ldmpat utifrdn studiens syfte.

Kwvalitativ metod

Kvalitativ metod fokuserar pa personliga upplevelser utifran ett vidare och friare perspektiv
(Befring, 1994). Fokus ligger pa problematisering och helhetsforstaelse. Det dr ett sétt att
belysa ménskliga relationer pd, och genom detta hitta monster for att forstd handlingar och
beteende (Trost, 2010). Nérhet &r ndgot som betonas som viktigt i kvalitativa studier for att
kunna forstd andra méinniskors uppfattning av verkligheten (Jacobsen, 2002). En kvalitativ
studie &r ofta djupgéende och fokuserar i stor utstrickning pd kommunikation da processen ir
interaktiv (Jacobsen, 2002).

Forhallandet oklar - klar

Det dr problemstéllningen som bor styra vilken metod som anvédnds i en studie. En viktig
faktor som styr valet av metod dr forhallandet oklar-klar. En oklar problemstillning &r ofta
explorativ och syftar till att undersoka fragor dir det inte gar att sétta upp en tydlig hypotes
(Jacobsen, 2002). En explorativ studie handlar om att utveckla ny och okénd kunskap och
anvinds ndr det inte finns tillrickligt med ingdende kunskap om omradet. En klar
problemstillning karakteriseras av att det ofta finns goda kunskaper om omradet men det rader
osidkerhet om exempelvis omféng, frekvens eller utstrickning (Jacobsen, 2002). Enligt
Jacobsen (2002) &r klara fragestdllningar hypotesprovande och oklara fragestdllningar
hypotesutvecklande.

3.1.3 Metoder for datainsamling
Primér- och sekundérdata

Det finns ett antal olika metoder for att samla in data till en studie. Beroende pd om det &r
primédr- (direkt frén killan for forsta gdngen) eller sekundérdata (baseras pa upplysningar och
ar insamlat av andra) som ska samlas in. De vanligaste metoderna for insamling av primérdata
vid kvalitativa studier dr gruppintervjuer, observationer och individuella intervjuer (Jacobsen,
2002). Vid insamling av sekundirdata sker en dokumentundersékning dar texter studeras for
att sedan tolkas och analyseras (Jacobsen, 2002). Vid anvdndning av sekundérdata ar det
viktigt att vara kritisk till var denna kommer ifran. Om flera olika typer av data fran olika
kéllor anvdnds kan dessa kontrollera varandra och styrka de resultat som tas fram (Jacobsen,
2002). Den valda insamlingsmetoden kan péverka den insamlade informationens giltighet
beroende pa om metoden dr lamplig utifrdn studiens syfte och problemstéllning eller e;j.
Tillforlitligheten kan ocksé paverkas eftersom alla metoder ar selektiva i sin insamling av data
(Jacobsen, 2002).
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Dokumentundersdkning

En dokumentundersdkning innebér att sekundirdata som &r insamlad av en annan part
anvinds. Det kan vara offentliga dokument och rapporter med mera. Enligt Jacobsen (2002)
finns det tre situationer dir det kan vara befogat att anvinda dokumentsundersdkning.

- Naér det dr omojligt att samla in primardata
- Nar forskaren vill veta hur andra har tolkat en viss situation eller hindelse
- Nér forskaren vill fa veta vad andra ménniskor har sagt och gjort.

Dokumentundersokning &r bra om forskaren vill kartligga historiska handelser. Dokument har
dven en tendens att vara objektiva och mindre spontana dn intervjuer. Sekundirdata &r dock
ofta anpassat till utifrdn den ursprungliga studiens syfte och risken finns dérfor att
informationen inte &r 1dmplig for en annan studie (Jacobsen, 2002).

Intervjuer

Den vanligaste metoden for datainsamling 1 kvalitativa studier &r den &ppna individuella
intervjun (Jacobsen, 2002). Ett kinnetecken for den Oppna individuella intervjun &r att
intervjuaren och intervjupersonen for ett samtal som kan liknas med en vanlig dialog.
Datainsamlingen sker i form av beréttelser, ord och meningar som spelas in eller nedtecknas.
Det insamlade materialet analyseras sedan 1 efterhand. Det finns tva sétt att genomfora en
intervju pa, dver telefon eller ansikte mot ansikte. Det finns inga eller vildigt f4 begrénsningar
for vad intervjupersonen kan séga i intervjun (Jacobsen, 2002).

Enligt Jacobsen (2002) &r individuella intervjuer lampliga under tre forutséttningar; ndr fa
enheter undersoks, nidr den enskilda individens asikt dr av intresse och nédr forskaren é&r
intresserad av hur individer tolkar och vilken mening de ldgger 1 ett speciellt fenomen.

Det ér tidskrdvande att genomfora individuella besoksintervjuer och en intervju kan paga i upp
till tvd timmar eller mer. Utover intervjutiden tillkommer administrativ tid med bokningar,
lokaler och resor (Jacobsen, 2002). Besoksintervjuer ger ofta stora mingder data. Den stora
méngden data begrénsar antalet intervjupersoner i en studie da ett dverflod av information gor
det svart att fa en 6verblick av helheten. Det finns ocksé en tendens att andelen ny information
som kommer fram vid varje ny intervju minskar (Jacobsen, 2002). Genom att
intervjupersonerna intervjuas separat askadliggors respondenternas enskilda instéllningar och
uppfattningar i dmnet. Det dr bra for att veta hur intervjupersonerna tolkar och uppfattar ett
fenomen utan att paverkas av andra personer. Det dr dock svart att veta vad en grupp anser
genom att gora individuella intervjuer (Jacobsen, 2002).

Tidsdtgdngen vid individuella intervjuer kan minskas genom att anvénda telefonintervjuer
istillet for besoksintervjuer. Dock kan det ofta vara léttare for personer att tala om kénsliga
dmnen ansikte mot ansikte dn dver telefon. Det kan bero pa att intervjuaren léttare far kontakt
med intervjupersonen vid en besoksintervju. Den 0kade kontakten vid en besoksintervju gor
ocksa att det dr mindre sannolikt att intervjupersonen ljuger eller forvridnger sanningen
(Jacobsen, 2002). Den minskade kontakten mellan intervjuperson och intervjuare under en
telefonintervju gor att det dr mindre lampligt att anvénda telefonintervjuer om undersdkningen
innehéller manga Oppna fragor (Jacobsen, 2002). Det gar heller inte att observera
intervjupersonens beteende under intervjun. Samtidigt som kontakten mellan intervjuperson
och intervjuare ar lag vid telefonintervjuer kan detta vara en positiv aspekt da det som kallas
intervjuareffekten kan minskas. Intervjuareffekten uppstér nér intervjuarens nérvaro bidrar till
att intervjupersonen upptridder onormalt och ibland modifierar sitt beteende till att passa
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intervjuaren (Jacobsen, 2002). Generellt kan besoksintervju ses som en béttre metod vid 6ppna
individuella intervjuer da farre hot mot tillforlitligheten finns jamfort med telefonintervjuer.
Telefonintervjuer kan dock anvdndas med framgéang nér resurser dr begrdnsade eller nir
intervjuareffekten anses vara hog (Jacobsen, 2002).

En Oppen intervju kan vara mer eller mindre strukturerad. Strukturen varierar fran en intervju
som liknar ett vanligt samtal till en intervju med mer styrning och begriansningar. Oftast finns
en lista med dmnen som ska tas upp (Jacobsen, 2002). Det sker oftast en form av strukturering
av intervjun innan den genomfors. Struktureringen gors oftast for att belysa vissa &mnen eller
fenomen som intervjuaren ir intresserad av. Aven om det finns en viss struktur i intervjun
betyder det inte att utrymme for Oppenhet saknas. Det &r viktigt att intervjuaren later
intervjupersonen ta upp dmnena i en f6ljd som kdnns naturlig (Jacobsen, 2002). Enligt Trost
(2010) ar det viktigt att se Over intervjuguiden efter den forsta intervjun och utvérdera den.

Bryman (2011) beskriver tvd huvudtyper av kvalitativa intervjustrukturer som bestdms utifran
intervjuns fragor och upplégg.

Ostrukturerade intervjuer foljer inga fasta mallar utan innebdr en Oppen diskussion utifran
huvudtemat med intervjun (Bryman, 2011).

Semi-strukturerade intervjuer dr en mer strukturerad form av intervjuer dér specifika fragor
har formulerats. Fragorna sammanstélls ofta i en intervjuguide men ordningen pa frigorna ar
inte nddvéandigtvis fast utan kan dndras beroende pa intervjuns utveckling (Bryman, 2011).

Att anteckna allt som sdgs 1 en intervju kan vara problematiskt di intervjuaren ocksd maste ha
kontakt med intervjupersonen. Dérfor dr det bra att spela in intervjun for att kunna lyssna pé
den igen. Det finns dock problem med att vissa personer kan reagera negativt pa inspelningen
(Jacobsen, 2002). Efter att intervjun har spelats in dr det bra att transkribera materialet. Dock
bor bara det som &r av virde i studien transkriberas for att minska transkriberingstiden (Trost,
2010).

3.2 Forskningsmetod och datainsamling i studien

D4 studiens problemstéllning dr av explorativ karaktdr och datainsamlingen sker genom
intervjuer har en kvalitativ metod valts. Den kvalitativa metoden bedéms vara bidst for att
undersdka och analysera problemstéllningen dé syftet dr att forstd och identifiera ett antal
behov for att kunna foresld atgidrder. Eftersom individuella intervjuer anses vara den mest
lampade metoden i kvalitativa studier dar svaren dr oppna anvinds detta. I den mén det varit
mojligt har besoksintervjuer genomforts och 1 de fall en besdksintervju inte var mojlig har
intervjun skett 6ver telefon. Intervjuerna var semi-strukturerade for att ldttare kopplas till syfte
och fragestéllning samtidigt som intervjupersonerna har givits utrymme att uttrycka sig fritt
inom intervjuns ramar. Struktureringen av intervjuerna gjordes genom en intervjuguide.
Intervjuerna spelades in och transkriberades 1 anslutning till genomférande for att stirka
resultatets reliabilitet.

3.3 Population och urval

Enligt Jacobsen (2002) &r det viktigt att sdtta en grans for populationens storlek i en kvalitativ
studie eftersom datainsamlingsmetoderna ofta &r valdigt tidskrdvande. Det dr inte mdjligt att
undersoka hela populationen. Dérfor maste det goras ett populationsurval. Urvalet i kvalitativa
studier behdver inte vara speciellt stora eftersom dessa inte stridvar efter att beskriva det
generella och typiska utan stravar efter att beskriva det speciella och unika (Jacobsen, 2002).
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Det finns tre huvudsakliga metoder for populationsurval 1 en forskningsstudie.
Urvalsmetoderna &r snobollsurval, bekvamlighetsurval och strategiskt urval (Trost, 2010).

Snébollsurval innebdr att intervjuaren inleder processen med en intervju och efter den
inledande intervjun fragar respondenten om denne kdnner till en annan 1dmplig intervjuperson
for dmnesomradet. Intervjuaren fortsdtter pa samma sitt tills tillrdcklig information &ar
inhdmtad (Trost, 2010).

Bekvimlighetsurval innebdr att intervjupersonerna véljs ut genom att tillfraga personer som &r
tillgidngliga for tillfillet. Nagon storre styrning fran intervjuaren sker inte. Insamling av
intervjuobjekt kan ske genom annonsering eller slumpvis urval av personer.
Intervjupersonerna fylls pa under studiens gang tills antalet intervjupersoner ér tillrickligt.

Vid strategiskt urval vidljer intervjuaren systematiskt ut intervjupersoner utifrén teoretiska
kriterier for att skapa en stor variation av intervjupersoner. Annars finns det risk for att endast
en “typ” av intervjuperson blir intervjuad. Om en spridning av intervjupersoner finns dkar
resultatets trovéardighet (Trost, 2010).

Det gér att likna strategiskt urval vid bekvémlighetsurval urval dven om urvalet vid
bekvimlighetsurval sker slumpmaéssigt och populationen ofta uppnér en viss heterogenitet
(Trost, 2010).

En fordel med den kvalitativa metoden dr dess flexibilitet. Déarfor bor urvalet av populationen
utvdrderas efter ndgra intervjuer for att se om rimlig information erhalls. Om sd inte dr fallet
bor nya intervjupersoner plockas fram utifrdn modifierade kriterier. Det dr d& viktigt att inte
boka alla intervjuer pé en géng for att undvika att behdva avboka ndgon intervju. Urvalet beror
ocksa pd om forskaren vet vilken uppgiftslimnare hen vill ha. Vet inte forskaren detta ar
snobollsurval en bra metod (Jacobsen, 2002).

3.4 Metod for population och urval i studien

3.4.1 Populationsstorlek och urvalskriterier

Studien genomfordes inom en forutbestdmd tidsram (mellan 2015-01-19 och 2015-06-07)
darfor var det viktigt att begrdnsa populationens storlek sd materialet skulle bli hanterbar.
Eftersom studien dr kvalitativ behover inte heller urvalet vara speciellt stort for att uppna
syftet da studien syftar till att forklara och beskriva olika fenomen utifrdn respondenters
personliga erfarenheter. Mot bakgrund av studiens syfte och problemstéllning gjordes forst ett
strategiskt urval av sju intervjuer med ett Overgripande tema att intervjupersonen skulle arbeta
med statisk berdkning av byggnader i Sverige. Utifran detta fOrsta urval utvdrderades
resultatet. Efter att resultatet utvirderats bestdmdes det att studien skulle kompletteras med
ytterligare intervjuer med personer med insyn i hur utbildningarna i konstruktion utformas.
Utifrén dessa kriterier gjordes ett nytt strategiskt urval av tre intervjupersoner.

3.4.2 Respondentbeskrivning

Alla konstruktérer som intervjuats dr eller har varit verksamma i Sverige. De intervjuade
konstruktorerna har erfarenhet av statiska berdkningar vid byggnation och arbetar eller har
arbetat 4t foretag som konsultar inom byggbranschen. Intervjupersonerna inom utbildning
valdes utifran kriterierna att intervjupersonen arbetar med utbildning av konstruktorer pé ett
svenskt universitet. En utforligare beskrivning av samtliga respondenter redovisas i kapitel 4
(Tabell 1).
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3.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet handlar om hur tillforlitlig och giltig en studie ar. Validitet handlar
om att studien miter det som ska maitas eller om andra faktorer kan ha paverkat resultatet,
d.v.s. hur giltig studien ar (Befring, 1994; Jacobsen, 2002). Reliabilitet behandlar graden av
tillforlitlighet genom att undersoka maétfel eller matprecision i studien. En studie med hog
tillforlitlighet bor ga att upprepa med liknande resultat (Befring, 1994; Jacobsen, 2002). En
studie kan visa pa hog reliabilitet och lag validitet samtidigt. Det omvinda forhéllandet kan
dock inte existera eftersom en studie med 1ag reliabilitet inte anses vara sékerstilld nog for att
vara relevant (Befring, 1994). Studier med hog tillforlitlighet som inte &r giltiga for studiens
syfte kan dock finnas.

3.6 Etiska aspekter

Enligt Befring (1994) ska inte data samlas in till varje pris utan hidnsyn madste tas till etiska
aspekter under datainsamlingen.

En undersokning bor ta hdnsyn till tre grundldggande etiska aspekter (Jacobsen, 2002).

Informerat samtycke innebar att den som undersoks deltar 1 studien frivilligt med kunskap om
vilka risker och vinster som ett deltagande innebér. Det dr ocksd viktigt att deltagarna har full
information om syftet med studien.

Rdtt till privatliv handlar om att det finns delar av en intervjupersons liv som inte
nddvéndigtvis behover undersokas. Det kan handla om att vissa irrelevanta data som innebér
att personen kan identifieras exkluderas vid intervjuer om kénslig information.

Krav pa riktig presentation av data ar ett viktigt etiskt hdnsynstagande eftersom det handlar
om att aterge resultat fullstdndigt och i ritt sammanhang. Oppenhet dr viktigt i detta fall och
innebér att oberoende parter kan kontrollera data.

3.7 Reliabilitet, validitet och etiska aspekter i studien

I studien har reliabilitet sékerstéllts genom att undersokningen baseras pa vedertagna metoder.
Teorin 1 studien dr hdmtad fran vetenskapliga kéllor som granskats av andra forskare och
bidrar till att 0ka resultatets trovdrdighet. De intervjuade personerna har valts ut med
accepterade urvalsmetoder som syftar till att ge ett representativt urval. Oppenhet vad giller
intervjufragor finns dé intervjuguiden bifogats i uppsatsen. Genom att alla intervjuer spelats in
kan resultatets tillforlitlighet stirkas eftersom all information som framkommit under
intervjuerna dokumenterats. I resultatavsnittet presenteras bara intervjupersonernas svar och
alla egna virderingar uteldmnas. Intervjuguiderna granskades av handledare pa SLU f{or att
starka validiteten av denna. For att ta hénsyn till etiska aspekter har alla intervjupersoner
kontaktats innan intervju dér de fatt ta del av studiens syfte och dvergripande fragestillning.
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3.8 Bearbetning av insamlad data

Samla in data

. —

Reducera data

Skapa kategorier

T~

Granska slutsatser

Hitta monster

‘/,J’V

Figur 5. Metod for databearbetning (egen bearbetning).

Metoden for bearbetning och analys av insamlad data som presenteras i Figur 5 &r en
innehéllsanalys enligt Graneheim & Lundman (2004). Datainsamlingen gick till sd att
intervjuerna spelades in samtidigt som anteckningar togs lopande. I direkt anslutning till
intervjuerna transkriberades dessa i ett dokument med intervjufridgorna. Transkriberingarna
lastes sedan igenom ett antal ginger for att fa en kdnsla for helheten. For att kunna hantera
mingden information reducerades data dér alla upprepningar av ord, felsdgningar och “’ljud”
sorterade bort. Information som inte ansdgs passa studiens syfte eller svara pa
fragestdllningarna sorterades ocksd bort. Nir materialet reducerats skapades ett antal
kategorier som aterspeglade intervjusvaren. Ett antal monster som kunde matchas med
forskningsfragorna identifierades och placerades i1 kategorierna under olika teman. Utifrdn
monstren och teman valdes citat ut som ansags spegla olika kontrast inom populationen. Efter
att resultatet sammanstillts granskades det kritiskt for att identifiera andra mojliga tolkningar
och sékerstélla att resultatet ger en korrekt bild. Detta innebar aterkoppling till de olika
momenten i figuren och granskning av de olika delmomenten som representeras av de
atergdende pilarna. Det gjordes dven en komplettering av den ursprungliga studien efter att
slutsatserna granskats dér ytterligare data samlades in.

3.9 Sammanfattning av vald metod

- Induktiv ansats — Studien &r inte hypotesprovande

- Kvalitativ studie — Explorativ problemstillning och datainsamling genom intervjuer
- Strategiskt utvald population — Tidsbegridnsad studie med definierad population

- Semistrukturerade intervjuer — Tydliga forskningsfragor inom ett brett amne

- Innehallsanalys av resultatet — Strukturerad bearbetning av insamlad data

3.10 Tillvdgagangssatt

Studien &r ett samarbetsprojekt mellan Svenskt Trd, Sveriges Trabyggnadskansli, Moelven,
SLU, KTH och LiU. Inledningsvis holls ett mote med alla parter for att arbeta fram lampligt
syfte. Efter detta mote ldstes tidigare forskning inom omrédet for att skapa en
bakgrundsforstaelse. Utifran syftet och tidigare forskning arbetades ett antal forskningsfragor
fram 1 samarbete med Svenskt Trd, Sveriges Tribyggnadskansli, Moelven och handledare pa
SLU. Da min kunskap kring industriellt tribyggande initialt var begriansad var syfte och
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fragestdllning 1 en konstant fordndringsprocess dd mer och mer information kring &mnet
framkom vid kontakt med Svenskt Trd och Moelven. Informationsinhdmtningen har framst
skett fran vetenskapliga artiklar och kontakt med Svenskt Trd och Moelven. For att kunna
forklara hur studien har utformats och visa pa viktiga hdnsynstaganden byggdes ett teoretiskt
ramverk upp med relevant teori.

Niér syfte och frigestéllning faststdllts och godkints av alla parter togs en metod fram utifrin
vedertagen vetenskaplig teori. Eftersom studien &r av kvalitativ karaktir genomfordes
intervjuer med en strategiskt utvald population. Ett antal intervjupersoner valdes utifran
kriterierna att de arbetar med statisk berdkning av flervaningshus i Sverige. Initialt tillfrigades
Lars Sorsjo och Henrik Odeen pa Moelven byggmodul om de kunde foresld nigra limpliga
intervjupersoner. Utifrdn den kontakten togs tva lampliga intervjupersoner fram. Kontakt togs
dven med Kjartan Gudmundsson pd KTH som ombads ge forslag pa intervjupersoner. Aven
hér foreslogs tvéa lampliga personer. For att det inte bara skulle komma svar fran personer med
kontakt till trdbyggande kontaktades tvd utomstdende konsultfirmor. De tilltinkta
respondenterna kontaktades via mail dér de fick ta del av studiens syfte och fragestéllningar.
Via mail eller telefon bokades intervju in i de fall detta var aktuellt. Oberoende om intervjun
genomfordes via telefon eller ansikte till ansikte, bokades en intervjutid in si att andra
ataganden inte skulle komma i vigen for intervjun. Efter de fOrsta sju intervjuerna
utvdrderades resultatet. Tre intervjuer genomfordes over telefon och fyra via besoksintervju.
Intervjuerna varade mellan 20 och 60 minuter. Alla intervjuer spelades in och transkriberades 1
anslutning till respektive intervju. Sedan sammanstélldes samtliga intervjusvar i ett dokument
dir de olika svaren kategoriserades under respektive grupp av fragor de besvarade i
intervjuguiden. Detta gjordes for att & en dversikt av resultatet och for att sortera bort material
som inte kunde kopplas till studien.

Efter att resultatet av konstruktorsintervjuerna sammanstéllts och utvirderats faststélldes det
att ytterligare intervjuer med samma urvalskriterier som den forsta omgangen inte skulle ge
nagon ytterligare information. Darefter utformades en ny intervjuguide for att komplettera
studien med ett nytt perspektiv. Denna gang valdes personer insatta i utformningen av
utbildningar for konstruktorer ut. Tre intervjuer genomfordes och sammanstilldes pa samma
sédtt som ovan.

Alla resultat presenteras under respektive dmne tillsammans med citat som pa ett bra sitt
beskriver olika kontrast mellan respondenterna. Materialet har analyserats utifran
forskningsfragorna och det teoretiska ramverket for att besvara forskningsfragorna, uppfylla
studiens syfte och ge forbattringsforslag.
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4 Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran de bada intervjustudierna. Redovisningen foljer de
teman som finns i respektive intervjuguide

4.1 Konstruktorers informationsbehov

Intervjupersoner

I Tabell 1 redovisas grundliggande information om de intervjuade konstruktdrernas
arbetsuppgifter, utbildning och erfarenhet av att arbeta med trd. Om foretaget har en tristrategi
eller inte samt om fOretaget tar emot uppdrag i trd presenteras ocksa. Konstruktor 1 arbetar i
dagsldget inte hos ndgot foretag och kan darfor inte svara pa fragan om foretaget har nagon
strategi for trarelaterade uppdrag eller om foretaget tar emot uppdrag i tré.

Tabell 1. De intervjuade konstruktorernas utbildning och en grundldggande beskrivning av de foretag de dr
anstdllda av

Responde . R Erfarenhet . . Tar

Arbetsuppgifter Utbildning . Triastrategi uppdrag Ort
nt av tria i tri
1 Statiker Gymnasieingenjor Ja - - Eksjo
2 Konstruktor Hogskoleingenjor — Lite Nej Ja Uppsala
3 Konstruktion Civilingen;jor Lite  Nej Ja Stockholm
4 Avdelningschef  Hogskoleingenjor  Ja Nej Ja Helsingborg
5 Avdelningschef  Civilingenjor Ja Nej Ja Stockholm
6 Konstruktor Civilingenjor Nej Ja Ja Stockholm
7 Konstruktor Civilingenjor Ja Nej Ja Stockholm

Fran Tabell 1 kan det utldsas att de flesta intervjuade har ndgon form av erfarenhet av att
arbeta med konstruktioner 1 trd dven om tvé respondenter uttrycker att de har lite erfarenhet
har de dnda haft kontakt med trd i yrkesverksamheten. En respondent uttryckte att foretaget
hen jobbar pé har en strategi for trirelaterade uppdrag som innebar att de skickar vidare
trduppdrag till en enhet som fokuserar mer pa trid. Alla foretag som de intervjuade arbetar pa
tar emot uppdrag i trd. Tva av de respondenter som har erfarenhet av trd sa att de efter sin
examen kompletterat sin utbildning med ytterligare kurser pa universitet for att stirka sin
kompetens.

Vad konstruktorer tycker om utbildning

Konstruktérerna som intervjuats upplever alla att andelen tré i konstruktionspaketet d&r mindre
dn andelen stadl och betong. Andelen trd i utbildningen uppskattas av respondenterna till
mellan 10 och 20 %. En respondent uppskattade att det varit tva foreldsningar om trd under 5
ars studier och att inga dvningsuppgifter funnits. En annan respondent upplevde att hen efter
utbildningen saknade den kunskap om trd som behdvdes i arbetslivet.

“"Minns att jag saknade en hel del utav trd efter utbildningen, hela livet har varit att soka
kunskap om trd sjalv”’

En annan respondent upplever att utbildningen var ganska vél avvigd eftersom stél och betong
dominerar 1 arbetslivet.

“"Mdnga vill jobba med trd men sen dr ju byggbranschen mycket sd att man gor det som man

alltid har gjort, det héir funkar och det hdr dr vad entreprenorerna dr vana vid, om det inte dr
en entreprenor som dr specialiserad pd trd blir det dom vanliga l6sningarna, sd dr det ju”
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Fyra av sju respondenter upplever att utbildningen forberett dem relativt vél for att arbeta med
trd. En respondent uttrycker att utbildningen var en bas for vidare studier och en annan ndmner
att trd var lite av en “andrahandskonstruktion” dér det kanske inte fanns en tydlig struktur for
hur studierna utformades och varfor. De tva respondenterna som uttrycker att utbildningen
inte forberett dem speciellt bra for att arbeta med trd anser bland annat att utbildningen inte
varit tillrdckligt avancerad och tyvérr fokuserat pa lite mindre konstruktioner.

"Vid grundutbildningen var det ju inget ddr som var applikationer pd flervaningshus eller
hogre konstruktioner”

Information/kunskapsinhdmitning
Information om byggnation och material

Killorna for informationsinhdmtning ir lite olika beroende pé vilken sorts projekt det handlar
om. De flesta respondenterna uppgav dock att det vanligaste séttet de inhdmtar information pa
ar genom kontakt med tillverkare, antingen direkt genom telefonsamtal eller genom
informationsokning pa hemsidor och i broschyrer. Det var dven vanligt att fi information
muntligt genom personliga kontakter, till exempel med en mer erfaren kollega.

”Om det inte ror sig om ett speciellt projekt dr det mycket informationsletande pa ndtet med
broschyrer.”

Informationsinhdmtningen sker dock pé olika sitt. Traditionellt var det genom personliga
kontakter och i litteratur. En respondent ndmner ocksd att det hdlls seminarier och att
foretagen far besok av branschfolk frdn stdl- och betongbranscherna. Tillverkare av
byggmaterial tillhandahéller ofta berdkningsprogram, tabeller och telefonsupport.

“"Dom flesta dr intresserade av att sdilja sina saker, de brukar ha teknisk support eller sa har
man ndtt namn man pratar med.”’

En respondent uttryckte att mycket information kommer via olika nyhetsfloden som
byggtidningar och nyhetsbrev. Av sju intervjuade nimnde en respondent att Limtrahandboken
var den vanligaste kéllan for information.

Informationsspridning mellan konstruktorer

I dagsliget ar det vildigt lite utbyte nér det géller delande av kunskap och information kring
trd mellan konstruktorer.

“Det finns ju trdndtverk men det kinns som om det dr en intresseorganisation med stora
trabolag som Moelven och Toreboda, mellan oss andra alltsa konsulter har vi inget sdnt
utbyte.”

De flesta respondenterna uttrycker att det inte finns ndgot samarbete mellan konstruktorer 1
olika foretag 6verhuvudtaget nér det kommer till trd. Enligt tvd respondenter &r det dock inte

samma situation for alla material.

“Inom andra omrdden finns det olika dagar dir personer frdan olika foretag trdiffas och
utbyter erfarenheter.”

En orsak till det ldga informationsutbytet mellan konstruktdrer som manga ndmner &r att
konstruktorsfirmor inte har nagot intresse av att dela med sig till varandra eftersom de arbetar
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for konkurrerande foretag. Utbyte av information sker dock internt inom foretagen. En
respondent uttrycker ocksd att de utbyter kunskap med andra konstruktorsfirmor nir de
samarbetar i ett gemensamt projekt. Det sker dven informationsutbyte med hustillverkare.

Tre av sju respondenter uppger att de har fatt information om eller inbjudan till kurser om
limtréd/korslimmat trd. En respondent talade om att nivan pé vissa kurser var for 1ag for att vara
till nytta 1 arbetslivet vid berdkningar i1 flervaningshus. Alla respondenter som inte fatt
information om kurser uttryckte att det hade varit intressant att delta pa siddana kurser om
tillfélle gavs.

Information som saknas i1 dagsliget

De flesta respondenterna upplevde att det var ndgon form av information eller anvéndarstod
som saknades kring limtrd/korslimmat trd. Nagot som var dterkommande under intervjuerna
var efterfrdgan pa stod for knutpunkter och kopplingar mellan trd och andra material.

De nya eurokoderna nimns ocksé nér information diskuteras.

“Det har ndstan blivit mer komplicerat med de nya euronormerna. Kommer folk kunna
hantera nya trikonstruktioner dd det blir vildigt krystat med nya normerna?

En annan respondent uttryckte det sa hér.

“Normen nufértiden dr skriven rdtt sa ogynnsamt for trikonstruktioner. Normen som den dr
skriven nu gor ju att det ndstan utesluter att bygga med trd om man inte kan fuktskydda till
100 % med tdlt och liknande. Jag tror nog den dr skriven lite for snéivt om jag far gissa”

Det ndmns att lathundar och berdkningsprogram alltid dr bra. Speciellt de som handlar om
forband, knutpunkter och kopplingar. En respondent sdger att det finns typlosningar men att
det skulle behovas ett béttre underlag.

“Det dr alltid tacksamt med mer information om sant. Det dr sdllan balken i sig inte klarar
det utan det dr knutpunkten som dr det kritiska.”

Flera respondenter uttrycker ocksé att informationen sékert finns tillgénglig men att de inte vet
var de ska leta for att fa tillgdng till den. Det hinder ocksa att konstruktionsansvaret hamnar
hos leverantdren av tradkomponenterna da dessa dr experter pa just sina varor.

"Det hamnar i slutindan hos leverantor, det vi skriver det klarar sig men
konstruktionsansvaret hamnar hos Martinson eller KLH.”

En respondent efterlyste ocksa lathundar och typexempel pa hur man loser ljudklasser och
fukt under byggtiden. Enligt en annan respondent var det vanligt bland husfabrikanterna att
anvdnda en del metoder som det inte finns att fa tag pa information om som enskild
konstruktdr. Till exempel om det gér att nyttja skruvar i limtra for att klara upplagstryck.

Okad information om tri

Alla uttryckte att okad tillgédnglighet av information om limtrd/korslimmat trd skulle kunna
leda till att detta anvinds mer i byggandet.
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“Ofta dr det ju att man har en tidspress och ska leverera nagot som man vet dr bra sd ju mera
stod man kan fa ju troligare dr det man rekommenderar det materialet. Stdl och betong ligger
ndrmare till hands dd det dr ndgot vi dr vana att jobba med.”

En respondent menade att det var mycket léttare att ta fram en bra 10sning i stél eftersom det
fanns mer stod och support dér. Darfor lag inte l0sningar i trd lika néra till hands.

“Det finns ju limtrdhandboken som beskriver ganska vil, jag vill minnas att nér jag letade
information senast i limtrdhandboken saknades dock den informationen jag behévde”

Vilken typ av information som efterfragades varierade mellan respondenterna men en
respondent uttryckte det sd hér.

“Tabeller dr prio ett i en handbok men exempel dr aldrig fel om man ska rdkna ut ndtt. Att det

finns ett exempel vi kan folja. Men det dr ofta sd ndr vi ska vdilja stommaterial sitter vi och
tittar i en tabell éver spdannvidd bland annat och dd har vi inte tid eller vill inte gora sa
mycket berdkningar i det skedet”

En annan respondent uttryckte liknande dnskningar.

“Det vore bra med handbocker och framst samlade dimensioneringstabeller, vi vill egentligen
bara ha tabeller, vi har dimensioneringsprogram”

En respondent menade att det kanske inte bara var positivt med fler berdkningsprogram och
lathundar.

“Det charmiga dr ndr man kan anvinda trdet med de forutsdttningar det har, att det dr enkelt
att bearbeta. Datorn har stoppat upp lite med de nya programmen som begrinsar och
minskar forstdelsen for bakgrundsarbetet. Man madste livndra sig pa datorn, grundkunskapen
saknar man ju. Det blir ju en viss begrdnsning i det hdr, vad ska man sdga, dven rimligheten i
konstruktionerna tappar man ju. Den kunskapen jag fatt av att berdkna manuellt dr ju guld
vdrd i mina bedomningar. Jag vet ju att det dr manga som sitter och bara kér programen, de
ldmnas ut till kreti och pleti som inte vet alls vad dom stoppar in i programen”

Hantering av trd

Alla konstruktorer som intervjuats upplever att det finns ett antal olika svarigheter att tackla
ndr trd anvédnds 1 flervaningshus. Nagot som dr aterkommande dr problematiken med fukt,
akustik och stabilitet. Bland annat vid kombination av betong och trd och vid grundsittning
for trakonstruktioner. Vilken kunskap och erfarenhet man har av trd vid stérre byggnationer
skiljer sig &t mellan respondenterna. Hur trd hanteras skiljer sig fran att det &r som med vilka
andra material som helst med for- och nackdelar till att det finns en osdkerhet kring trd
generellt.

"Det dr vdl ett lite osdkert omrdde dd det dr mdnga som inte kdnner.. och jag dr en av dom,
sig hemma i hur trd beter sig och hur kdnsligt det dr med fukt och kondens och hur man ska
utforma det, ska man ha trd sd ska det ju vara synligt, annars dr det néstan meningslost. Syns
det inte sd tar man ndtt annat som man vet funkar. Det blir lite diskussion och oklarheter och
sen viljer man ndtt annat”

De flesta upplever ocksa att det dr svarare att bygga hogt i trd &n i betong och stal.
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“Jag skulle kinna mig obekvdm att anvinda trd om det blir for hogt, om dom verkligen
uttrycker onskemdl om att anvinda trd far man sdtta sig in i det”

Samtidigt upplevs det som vildigt ltt att fasta in saker i trd och att trd &r ett formbart material.
En respondent beskriver att trd blir ifrigasatt av andra aktSrer ndr man klir in det for att
hantera exempelvis fukt.

“"Som med allt annat sa far man gora det ordentligt och halla konstruktionen i rdtt
temperatur, da blir trdet inklditt och da fragar sig manga varfor vi har det hdr, oftast dr det
utseendet som lockar dven om det sdkert finns mdnga andra fordelar, kunskapen dr inte sd
stor ddr”

Att byggforetagen arbetar under stor tidsbrist upplevs ocksa som en bidragande faktor till att
trd inte valjs primért for vissa projekt.

“Det skulle vara ett storre projekt for mig vid en stor byggnad att arbeta i trd dn stal. Det dr
svart att hitta folk som kan trd. Oftast dr det brattom och da kér man pd det vanliga och det
folk kan. Da hinner man i tid”

Status

Generellt tycker respondenterna att det dr svart att bedoma vilken status olika material har och
svaren varierar fran att respondenten inte upplever nigon skillnad i status till att trd eller
betong och stal dr hogst véarderat. Tva respondenter varderade statusen for trd som hogre én de
Ovriga materialen och menade att allminkunskapen kring trd borde vara hogre for
yrkesgruppen konstruktorer. Kénslan att folk tycker om trd och att det kommer mer och mer
finns ocksa. De flesta respondenterna ansag dock att trd generellt sett hade lite légre status én
stdl och betong dven om de sjdlva inte ansag detta. En respondent nimnde till exempel att
denne tinkte pa villor och olika hallbyggnader nér trd kom pa tal.

“Med stdl och betong kan man ju gora hogre hus, Burj Khalifa eller vad den heter, aa den dr
Jju inte byggd i trd liksom. Du kan géra mer avancerade konstruktioner med stal och betong”

Anledningarna till att ett visst material forknippas med en viss status dr ocksa olika. Vissa
konstruktdrer menar att det beror pd vilka byggnader som byggs och kan byggas i materialet.
Andra sager att komplexa berdkningar och svarigheter med materialet gor att det ger en hogre
status.

"Mycket dr traditionsbundet. Exempelvis stal dr komplext att arbeta med och om ndgot gar fel
i berdkningen dd rasslar pengarna ivig. Vid stora komplexa projekt dr det stdl och betong.
Mdnga vill jobba med sadana projekt och da blir det status. Typ hoghus och Skyrise-projekt.
Ddr vill man vara med”

En annan respondent séger att det finns fordomar om material som leder till 14gre status.

“Du kan ju inte géra vad som helst med trd tinker man, man kan inte bygga sa hogt for det
klarar inte lasterna, det gar inte att koppla pa dragsidan, det finns ju lite fordomar”

Enligt en respondent kan inte status kopplas till en 6kad anvéndning av trd men denne tror att
mer information om trd skulle 6ka anvéndningen.
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Generella tankar kring tri
Flera respondenter stéllde sig fragande till varfor inte trd anvdnds mer idag.

“Jag gillar ju trd saklart och manga andra men dnda sa hédnder inte sa mycket. Jag vet inte
riktigt varfor, det dr nog en kunskapsfraga och vanesak, alla gillar ju att gora det man dr van
vid, det dr enklast. Men alla gillar ju trd och dr van att se det. Folk tycker om trd och jag tror
det kommer mer och mer”

“Det dr ju inte jdttemdnga som kdnner sig supertrygga med trd, generellt dr det manga
generalister inom stal och betong”

Tre respondenter talade om att bestéllaren paverkar mycket vilket material det blir.

“Materialvalen gérs oftast av en bestdllare. Det dr sdllan vi far fria hdnder, vi kan pusha for
vissa saker men tinket kring stomme finns oftast. Det skulle vara om man kom in vildigt tidigt
i ett pilotprojekt. Bestdillaren har ofta ett byggsystem eller arbetsdtt dom jobbar efter. Det
ldser oftast upp mot stdilpelare eller betong i Prefab. Det forekommer ju projekt med
trdstommar men vi har inte haft ndgot dnnu”

“Bestdllaren pdaverkar mycket och om det dr nagonstans ddr man ska paverka dr det i forsta
skedet for att skapa en efterfrdga hos oss. I andra skedet behéver folk kunna arbeta med
materialet. Bestdller ndgon en stomme i trd forutsdtter det att vi kan trd, annars backar vi och
da foreslar vi kanske stdl. Vi forsoker pitcha om vi vet att det finns ndgot vildigt bra”

“Det hir med materialvalet att vdilja trd som stomme. Vi konstruktorer tycker sdllan till ddr.
Det har oftast kommit fram under ett tidigt skede i processen diir bestdllaren eller arkitekten
vill bygga i trd”

Négot som var dterkommande under intervjuerna var bristen pé tid under konstruktionsskedet.
"Allt skulle varit fardigt igar, da blir det sd att vi kan det hdr sd kor vi pa det”

De flesta respondenterna uttryckte dven att de skulle vilja delta i trdprojekt men att dom inte
haft mgjligheten én.

“Jag skulle tycka det var jdttespinnande att vara med och géra en stomme i trd”

4.2 Konstruktorers utbildning

I den andra delstudien intervjuades respondenter verksamma vid Lunds universitet och Lulea
tekniska universitet. I Tabell 2 presenteras de olika respondenterna utifrn deras yrkestitel.

Tabell 2. Respondenter for utbildningsfrdgor

Respondent Titel

1 Professor i konstruktionsteknik

2 Professor i trabyggnad

3 Universitetslektor
Konstruktionspaketet

Hur stor del av konstruktionspaketet som behandlar trd skiljer sig mellan ldrosdtena. En
respondent beskriver att grundkursen inom konstruktionsteknik behandlar alla aktuella
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material d v s stdl, betong och trd. P4 avancerad niva bestar dock 7.5hp av betong samtidigt
som stal och trd samsas péd 7.5hp.

En annan respondent sdger att av 90hp konstruktionskurser dr 22.5hp materialbundna med
7.5hp trd, 7.5hp stdl och 7.5hp betong. Resten av kurserna &r materialneutrala. Med
materialneutralt menas att kurserna dr oberoende av material och ger en generell forstielse for
hur man berédknar laster, spdnnvidder och deformationer. Respondenten uttrycker dock att vad
som menas med materialneutralt inte ar helt tydligt.

“Det dr materialneutralt men det dr inte riktigt sant eftersom det beror pd vilken ldrare det
ar”

Andelen tré 1 konstruktionspaketet uppskattas till mellan 15 och 20 % av en respondent.

Uppdelning mellan olika material

Enligt en respondent finns det en mentalitet att betong dr materialet som anvénds mest och
kursen 1 betong attraherar normalt fler studenter dn stal och tré.

“Studenterna vet att betong dr det vanligast forekommande materialet. De tinker att ndr vi
blir konstruktorer kommer vi jobba huvudsakligen med betong och det dr tyvdirr sd
verkligheten ser ut. Det dr en anledning till varfér man jobbar med betong i verkligheten
eftersom man kdnner sig sdkrare med betong dn tra”

En respondent menar att det finns sparbarhet till vilka ldrare som ligger bakom
utbildningsplanerna.

Enligt en annan respondent formas utbildningen efter visionen att en konstruktér ska ha
kunskap om alla material som anvénds i byggandet i dag. Det skulle darfor bli ett véldigt skevt
forhallande om ett material fick ta for stor plats 1 utbildningen. Respondenten menar dock att
det skulle bli en annan situation om man bara tittade pa konstruktionsfirmor da dessa arbetar
till 90 % med stdl och betong.

Faktorer som pdverkar uppdelningen

Enligt en respondent fanns det redan en tydlig struktur innan denne fick kontakt med
processen. Respondenten tror dven att det finns liknande problem pa ménga andra universitet
eftersom betong traditionellt dominerar. Respondenten upplever ocksa att det dr svart att
fordandra uppdelningen som det &r idag eftersom det finns ett bestimt antal podng och for att
Oka andelen i ett material méste det minska i ett annat. Inom avdelningen konkurrerar olika
material om podngen. Respondenten anser att néringslivets paverkan inte dr speciellt stor
eftersom de flesta arbetar med betong och stdl och uppdelningen idag gynnar dessa material.
Respondenten menar ocksa att det inte bara &r att fraga industrin vad de vill ha eftersom
ingenjorerna som examineras skulle bli mindre flexibla i slutinden dven om de skulle ha en
kortare inldrningsperiod for vissa specifika arbetsuppgifter.

"Skulle man frdaga konstruktorer kanske de skulle vilja ha mer konstruktionsundervisning men
inte mer trdautbildning, inte vanliga konstruktorer”

Respondenten menar dock att det skulle vara mojligt att utdka andelen trd i utbildningen om

en extern aktor betalade for kursen eftersom den da inte skulle konkurrera med stdl och
betong.
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En annan respondent beskriver ett strukturerat sitt dir en ansvarig pd programnivd med hjilp
av en grupp bestimmer inriktning utifrdn studentintresse och vad branschen vill ha. Det ar
langsamma strukturer som foridndras pa 10 ars sikt. Inom de olika inriktningarna finns det
utbildningsledare tillsammans med grupper fran forskningsavdelningarna som bestimmer
inriktningens innehdll. Det dr i de hér grupperna som fordelningen mellan de materialspecifika
kurserna genomfors. Respondenten uttrycker att det &r viktigt att komma Overrens inom
gruppen for att kunna skapa en réd trdd inom utbildningen och att andra program ofta &r mer
spretiga eftersom personer inte kommit dverrens inom gruppen och olika intressenter bevakar
sina material. Respondenten uttrycker ocksa att néringslivet har viss paverkan pa kursutbudet
genom studentpraktik dar aterkoppling pd utbildningens innehall sker.

En respondent uttrycker att det dr viktigt att det finns kompetens inom alla olika material for
att en balans ska kunna uppnas. Respondenten sidger ocksa att mycket av néaringslivets kontakt
sker genom ldrarnas egna kontakter men att det dr svart att siga om detta dr direkt paverkande
vid beslut.

Alla respondenter sdger att programmen och kursutbudet utvérderas 1 ndgot skede men att det
ar svart att sdga exakt hur ofta och hur utvirderingen gér till. En respondent beskriver att det
finns ett programrad med personer fran niringslivet som deltar i utvirderingen da de har insyn
i vilka fardigheter som dr géngbara eller inte i praktiken.

Marknadsefterfragan pa materialspecifika kurser

P& fragan om uppdelningen mellan de materialspecifika kurserna var representativ for hur
efterfragan var pd arbetsmarknaden svarade en respondent sahr.

”Som det dr nu tycker jag att det dr det eftersom de flesta firmorna inte kan eller efterfrdgar
trd. Stdal och betong har de flesta firmorna kompetens inom. Men det dr den hdr onda cirkeln,
det kanske dr for att vi inte ger tillrdcklig tyngd pd trdmaterialet i utbildningen. Vi borde vdga
ge mer tyngd pa det och kanske skulle ndgot universitet satsa pd det. Ndr man tittar pd andra
linder Osterrike, Schweiz och Tyskland finns det hogskolor som satsar pd trd och det ser man
ocksa ndr man kommer ut i arbetslivet. Det finns flera firmor som kan rikna pa trd. I Sverige
hittar du inte sd mdnga firmor som kan rdikna pad trd, det dr i princip bara leverantorer och
enstaka firmor som kan rikna pa trd. De kan man rdkna pa en hands fingrar i Sverige....de
som kan rdikna pd tra”

Alla respondenter dr Overens om att det dr betong som stir for det stora upptaget av
utexaminerade konstruktorer idag. Tva respondenter uttrycker att andelen trd 1 utbildningarna
ar storre dn vad den reella efterfrdgan pa marknaden ar. I dagsldget star betong for dver 75 %
av marknaden. Samtidigt beskriver en respondent att det oftast ar generella, ¢j
materialspecifika berdkningsmodeller och tillimpningar av dessa som efterfrdgas frin
branschhéll.

En respondent sdger ocksa att det dr under en praktikperiod efter avslutade studier som
studenterna kommer i kontakt med en mer yrkesforberedande trining dir de far testa pa de
verktyg som anvinds inom branschen.

Enligt en respondent finns det ett glapp pa arbetsmarknaden men att det finns goda
framtidsutsikter och att det déarfor kan vara viktigt att ha en storre andel trd i utbildningen &n
vad som efterfrigas pa marknaden idag. Detta eftersom det ofta dr pd universiteten som
fordndringar paborjas.
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Vilka faktorer som paverkar trdanvindningen togs ocksa upp av en respondent dd denne
menade att ett Okat trdanvdndande inte var knutet till allmdnna konstruktorer, utan att den
storre delen av kunskapen och péverkan finns hos de foretag som levererar byggsystemen i
trd. Dessa foretag har egna konstruktorer med den kompetens som behdvs. Darfor har
konstruktorsfirmorna inget intresse av att skaffa kunskaper inom omradet dé ingen efterfragan
pa dessa finns. Det r istillet logistik, affarsystem och andra faktorer som paverkar byggandet.

En respondent nidmnde att det skulle vara intressant att oka mojligheterna till mer
helomfattande projektarbeten for att bdttre mota arbetsmarknadens efterfrdga. Det finns
mycket detaljkunskap en ingenjor méste ldra sig, men det finns séllan tid i utbildningen for
uppgifter ddr du sjilv maste hitta problem och svérigheter i ett projekt.
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5 Diskussion och Analys

5.1 Tidigare studier

I studien undersoks hur branschen for trabyggande kan arbeta for att nd ut med information
och kunskap kring flervaningshusbyggande i tré till konstruktorer. Utover huvudsyftet finns
tva delsyften som innebér kartliggning av:

- Hur utbildningar f6r konstruktdrer utformas och hur stor del som behandlar tré.
- Vilket informationsbehov om industriellt tribyggande som finns hos konstruktorer.

Det finns ett antal olika studier som analyserar vilka aktérer som paverkar materialvalet i
byggprocessen (Stehn m.fl., 2008; Roos m.fl., 2010), hur olika aktdrer uppfattar trd och vilka
hinder som finns for 6kat trabyggande (Bysheim och Nyrud, 2010; Riala och Ilola, 2014). De
tidigare studierna klargjorde att trd ofta forknippas med fler negativa én positiva egenskaper
(Rametsteiner m.fl., 2007), att konstruktérer som grupp kan paverka materialvalet vid
byggnation och att det krdvs bade erfarenhet och kunskap om trd fOr att materialet ska
anvindas 1 byggnationer (Roos m.fl., 2010; Riala och Ilola, 2014).

Examensarbetet bekriftar i mangt och mycket tidigare studiers resultat. I detta arbete har
dessutom undersokts om konstruktorer upplever att deras utbildning forberett dem for att
arbeta med trd, hur de hanterar trd, vilken status som trd upplevs ha, om det sker niagon
informationsspridning och hur informationsinhdmtning sker. Fran studien framkom det att
konstruktorer upplever att andelen tréd i1 utbildningen de l4st var avsevért mindre dn for andra
material. Fran den utgangspunkten undersoktes ocksa hur stor del av “’konstruktionspaketet”
som behandlar trd och vilka faktorer som avgjort hur utbildningarna utformas.

5.2 Forskningsfragor

For att askddligora resultatet 1 forhéllande till teorin har de atta forskningsfragorna analyserats
och diskuteras under respektive punkt nedan for att sedan sammanfattas i en syntes.

1. Hur fir konstruktorer information om olika byggsystem och material pd marknaden
och hur sker informationsinhimtning?

Teorin om informationsbehov for informationsinhdmtning sdger att det maste finnas ett
underliggande behov for att processen kring att soka information ska pabdrjas. Detta ér
grunden for den kunskap som individen sedan tilldgnar sig. Sjdlva behovet dr oftast inte kidnt
av individen utan det uppstidr i en kontext som kan vara ett konkret problem eller en
problematisk situation (Cole, 2011). Enligt denna studie dr den vanligaste situationen vid
byggande i trd dir konstruktdrer upplevde problem nir trd skulle anvdndas 1 kombination med
andra material, speciellt vid knutpunkter och kopplingar. Vanliga sitt for
informationsinhdmtning var genom kontakt med tillverkare och leverantorer dér det finns en
djupare kunskap om hur exempelvis knutpunkter kan 16sas. Lathundar och tabeller anvénds
ocksd for att 16sa problem. Allt detta 4r en del av informationsinhdmtningsprocessen men
askadliggor inte nddvéndigtvis behovet som i grunden &r béttre kunskap och mer erfarenhet av
trd som konstruktionsmaterial. Behovet av kunskap om trd uttrycks genom processen av att
soka information om olika material. Nagra respondenter uttryckte dven att det inte var helt
sjalvklart hur de skulle ga till viga for att hitta information om trd jamfort med betong och
stdl. Om behovet inte ar tydligt behdvs ocksé en storre insats for att hitta information som kan
16sa eventuella problem péd végen och pa sikt bidra till 6kad kunskap. I enlighet med Cole
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(2011) ar inte nodvindigtvis 16sningen pa kunskapsbristen att oka tillgdngen pa hjilpmedel
som lathundar eller 6kad teknisk support, eftersom detta kan leda till att konstruktionsansvaret
flyttas fran konstruktionsfirmorna till tillverkare/leverantdrer och forhindrar spridningen av
kunskap. Istéllet bor en strivan efter att 6ka kompetensen pa plats finnas. I dagsldget existerar
ett visst glapp mellan de aktorer som bygger flerviningshus 1 trd, och den kompetens de
besitter och konstruktdrsfirmor som konsulteras vid dimensionering av flervningshus. Det
finns inte heller ndgra indikationer pad att det sker informationsspridning mellan
konstruktdrsfirmor, enskilda konstruktdrer eller befintliga aktérer som bygger flervningshus i
trd 1 dagsliaget. Ett 6kat utbyte mellan dessa parter skulle kunna bidra till att sluta glappet i
kunskap mellan aktorerna.

2. Upplever konstruktorer att den utbildning som de har genomgitt har forberett dem for
att arbeta med trii?

Enligt teorin om planerat beteende dr en viktig faktor for om ett visst beteende ska ga att
utfora, formagan att utfora beteendet. Om det finns en kunskapsbrist om trd vid
flervdningshusbyggande spelar det ingen roll om individen &r motiverad att anvinda tré,
eftersom det inte gar att genomfora beteendet utan tillricklig kunskap. Respondenterna
upplevde att andelen trd i de materialspecifika kurserna inom konstruktion var mindre an for
andra material, nagot som ocksé bekriftas av tidigare studier. Detta forhallande speglar dock
situationen pd marknaden, dir huvuddelen av efterfrigan pa kunskaper hos konstruktorer ér
inom betong. Flera upplever ocksa att utbildningen forberett dem relativt vl for att arbeta
med trd. Dock framhaller ndgon respondent att utbildningen &r en bas som behdver byggas
vidare péd for att lyckas 1 sitt arbete. Samtidigt uttrycker négra respondenter att utbildningen
inte varit tillrackligt avancerad i applikationerna, eller att andelen kurser om trd varit for 1ag
for att tillgodose kunskapsbehovet pd marknaden. Det studien sdger dr ocksa att de
respondenterna med mest erfarenhet av trd ocksd varit mest kritiska till kunskaperna de
erhéllit efter utbildningens slut. Det kan darfor handla om att de som upplever att
utbildningarna forberett dem viél, har en attityd till trd som gor att de inte hamnat i situationer
dir de maste overviga vilka mojligheter de har till att arbeta med trd. Det verkade inte heller
finnas ndgon koppling mellan ldngd pa utbildning och instéllning till tra.

3. Vilka typer av anviindarstéd och informationsmaterial efterfragas av konstruktirer for
att oka anviindningen av tri?

De olika typer av anvéndarstdd och informationsmaterial som efterfrigas av konstruktorer kan
liknas vid behov. I kanomodellen identifieras olika typer av behov, basbehov, uttalade behov
och outtalade behov (Matzler m.fl., 2004). Samtidigt som teorin om informationsbehov for
informationsinhdmtning sdger att behov om information ofta dr okénda for individen (Cole,
2011), kan vi identifiera en rad uttalade behov genom intervjustudien. Det finns &dven en rad
basbehov som forvéntas finnas och finns 1 dagslaget.

Uttalade behov som identifierats 1 studien dr 6kad tillgdng pa material om hur knutpunkter och
kopplingar mellan trd och andra material kan losas. Lathundar och typexempel pa hur
ljudklasser kan 16sas &dr ocksa efterfragat.

Basbehov som ndmndes och existerar idag dr bland annat olika sorters berdkningstabeller,
berdkningsprogram, lathundar, typexempel och teknisk support. Det dr saker som finns och
forvintas finnas idag, for att materialet ska anvindas. Det finns dock forbattringspotential da
det inte alltid finns en sjélvklar plats dar man kan hitta denna typ av material. Respondenterna
namner ocksé att det for andra material som stal och betong finns bittre tillging pa denna typ
av hjélp.
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Outtalade behov ir svéra att identifiera genom en intervjustudie dir respondentens &sikter tas
tillvara (Matzler m.fl., 2004). Men det kan finnas information eller aktiviteter som
respondenterna i dagsldget inte kdnner till som skulle kunna 6ka anvdndningen av tra.
Exempel pa sddana aktiviteter kan vara inforandet av trigrupper pa foretagen, eller
vidareutbildningar om exempelvis korslimmat tri. Aven konstruktdrer som inte #r involverade
i tribyggnad bor kunna delta. Alla respondenter uttryckte att okad tillgédnglighet till
information, skulle kunna leda till att trd anviindes mer i byggandet. Nagra respondenter hade
fatt nagon form av information eller inbjudan till kurser om limtréd/korslimmat trd. En
respondent som deltagit pd en kurs ndmnde dock att nivan var for 14g for att det skulle kunna
vara till nytta i arbetslivet. Alla de respondenter som inte fatt ndgon inbjudan uttryckte att det
hade varit intressant att delta om de blivit inbjudna. Detta tyder pa att motivation att arbeta
med trd finns, men att resurserna for att gora detta inte finns tillgéngliga.

4. Hur hanterar konstruktorer tri som material vid dimensionering av flerviningshus?

Bland respondenterna skiljer sig synen pa hantering av trd fran att det &r som med alla andra
material till att det dr svérare att bygga i trd, eftersom det finns en osdkerhet kring hur
materialet ska anvidndas. En respondent uttryckte att om en bestéllare verkligen vill bygga 1 trd
far respondenten sétta sig in i det. Det tyder pa att en bestdlld stomme i trd kan mdta motstand
frdn konstruktionshall och att motstandet kan bero pa bristen av kunskap kring trd. Samtidigt
som de flesta sdger sig ha svarare for att bygga hogt i trd jamfort med betong och stél, finns
det positiva aspekter nér det géller hantering av trd, som att det dr formbart och litt att fasta
saker i. Tidsaspekten kommer ocksé in under hantering da flera respondenter upplever att trd
ar mer tidskrdvande &n stal och betong. Den storre tidsatgdngen kan bero pa att
informationssokningen tar langre tid for trd, eftersom informationen dr svarare att na an for
andra material. Det kan dven bero pé att en underliggande kunskap om trd saknas, nigot som
bidrar till att mer extern hjdlp behovs i form av teknisk support och hjélp.

5. Vilken status forknippar konstruktorer med att arbeta i tri jimfort med andra material?

Overlag kan det séigas att tri anses ha en nigot ligre status #n betong och stél, dven om det
finns positiva tankar kring trd och vissa som virderar statusen for trd hogre dn for andra
material. En av de tre grundldggande faktorerna i teorin om planerat beteende dr subjektiva
normer som handlar om hur omgivningen fOrvdntas reagera péd ett utfort beteende (Ajzen,
1991). Om ett uppdrag i trd anses ha lagre status bor ocksd sannolikheten for att en individ vill
genomfora ett uppdrag i trd vara lagre. Tva respondenter forknippade trd med en hogre status
dn andra material. Resterande respondenter sade sig ha svart att kategorisera vilken status de
olika materialen hade. Dock framkom det att respondenterna oftast tinkte pa lagre byggnader
och mindre komplicerade projekt nir trd kom pa tal. En respondent menade att det fanns
mycket fordomar om trd och dess egenskaper. Dessa fordomar kan bottna i saknad kunskap
om materialet. Det papekades ocksd att mycket var traditionsbundet inom byggsektorn, dir
vissa material var lite héftigare att arbeta med 4n andra. Anledningarna till varfor ett material
ansags ha hogre status @n ett annat var beroende av vilka byggnader som byggs i materialet
och hur komplexa berdkningarna &r. Vid stora komplexa byggnader dr det ofta stal och betong
av tradition, och dé forknippas dessa material med hog status.

6. Vilka dr de bakomliggande faktorerna som paverkar hur utbildningarna i konstruktion
utformas?

Utifrén intervjuerna antyds det att faktorerna som paverkar ar traditionsbundna och knutna till
vilka ldrare som &r aktiva pé utbildningarna. Hur de materialspecifika kurserna delas upp beror
pa vilket universitet det handlar om och vilken kompetens som finns tillgdnglig pa skolan. Det
upplevs som svart att fordndra ett befintligt upplégg eftersom ett annat material d& maéste
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minska i omfattning och reaktionerna i omgivningen da blir negativa. Det finns heller ingen
tydlig koppling till vad marknaden efterfragar i form av materialspecifik kunskap, da andelen
trd 1 utbildningarna motsvarar en storre andel dn vad som efterfragas i forhéllande till stil och
betong. Enligt teorin om planerat beteende kan de bakomliggande faktorerna kopplas till
attityd till beteendet och subjektiva normer (Ajzen, 1991). Detta eftersom utbildningarna
utformas beroende pa individers instdllningar till olika material, som beror pa deras
yrkesomréde och tidigare erfarenhet. En faktor som paverkar mycket ar dven hur de upplever
att en forandring av de materialspecifika kurserna skulle upplevas av omgivningen.

7. Hur stor del av kurserna i konstruktion handlar om trd?

De konstruktorer som intervjuats uppskattar att andelen trd dr mindre dn andelen andra
material. Det uppskattas att andelen trd i utbildningen jamfort med andra material uppgar till
mellan 10 och 20 %. Mellan respondenterna med koppling till universitet varierade svaren
mellan att alla material var fordelade lika, till att stil och trd behandlas pd samma poing som
betong. Det dr svart att uppskatta den exakta médngden av varje material 1 utbildningen
eftersom de materialneutrala kurserna innehéller mer av vissa material beroende pa vilken
lirare det &r som undervisar. Aven om andelen kurser som behandlar tri varierar mellan olika
hogskolor, kan det uppskattas att ett kurspaket for konstruktorer innehéller mellan 10 och 20
% tra.

8. Ar andelen tri i utbildningarna representativ for hur efterfrigad kunskapen ir pd
arbetsmarknaden?

De konstruktérer som i huvudsak inte arbetade med trd upplevde att andelen trd var vél
avvigd, eftersom stal och frimst betong dominerar pa arbetsmarknaden. Samtidigt upplevde
de som arbetade mer aktivt med trd att andelen varit for liten for att forbereda dem for
arbetsmarknaden. Respondenterna med anknytning till universitet menade att andelen trd i
utbildningarna generellt var for hog jamfort med hur efterfrdgad kunskapen var 1 dagslédget.
Samtidigt papekade respondenterna att situationen kunde fordndras i framtiden och det déarfor
var viktigt att ha en tillrdcklig andel av alla material for att studenten skulle vara flexibel efter
examen. Utifran vad arbetsmarknaden efterfragar idag, &r det snarare sé att andelen trd &r for
hog jamfort med hur efterfragad kunskapen dr pa marknaden.

5.3 Syntes av diskussion och analys kring forskningsfragor och teori

Sammanfattningsvis kan det konstateras att utbildningarna inom konstruktion utformas utifrdn
de ansvarigas egna intressen och d@mnesomriden, beroende pd vad de tror ar viktigt for
studenter att ldra sig och hur konkurrensen ser ut mellan ansvariga intressenter. Andelen tré 1
en utbildning riktad mot konstruktion &r mellan 10 och 20 %. I dagsldget finns det ett
kunskapsbehov hos konstruktérer som vill arbeta med konstruktion av flervaningshus 1 trd
men tidigare inte haft kontakt med detta. Ett problem som framkommit genom studien ar att
det finns ett glapp mellan “generella” konstruktdrer och industrin som bygger flervaningshus 1
trd. Bade konstruktorer och respondenter kopplade till universitet uttryckte att “generella”
konstruktorer pa konsultfirmor sdllan har nagon kontakt eller utbyte med foretagen som
bygger flervaningshus i trd. Detta leder i sin tur till att konsultfirmor inom konstruktion inte
ser ndgot behov av att utveckla kompetens for att klara av sddana uppdrag. Det finns helt
enkelt ingen efterfrdgan fran fOretagen som bygger i trd att kdpa in externa tjénster. Som
leverantér av byggkomponenter bor det finnas en strdvan efter att inkludera dven externa
konstruktdrer i den viardeskapande processen, eftersom det inte bara dr varor som byter hander
utan tjdnster. Service dominant logik sdger att viardet av produkten skapas tillsammans med
kunden vid anvindningen (Kowalkowski, 2010). Om de producerande foretagen foretrdds mot
kund av representanter utan tillracklig kunskap, kan det medfora att affarer forloras. Det kan
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dven vara mojligt att trd som material virderas hogre om servicen kring det dr béttre mot
kund. Det kan dirfor vara viktigt att 5ka kompetensen kring tri Aven hos konsultfirmor. Aven
de konstruktdrer som inte direkt arbetar med trd kan vara viktiga att né, eftersom dven passiva
aktorer paverkar vardeskapandet enligt Service-dominant logic (Kowalkowski, 2010). Det kan
finnas situationer dér trd som material skulle passa bittre dn stil, men en konsultfirma foreslar
stal eftersom det dr nagot de arbetar med och ar vana vid. Kunskapsbehovet handlar
huvudsakligen inte om att universiteten ska fordndra sina utbildningar utan att foretagen med
kompetens inom flervaningshusbyggande i trd maste sprida sin kunskap battre, om de vill
locka fler konstruktorer eller ha mdjlighet att kdpa in tjénster. En respondent menade att det ar
mojligt genom praktik for studenter och olika projekt. Samma respondent menade ocksé att
det inte var nagon storre fara for de producerande foretagen att sprida sin kunskap eftersom
det var andra faktorer som logistik och affdarssystem som pdverkade l6nsamheten och
byggandet 1 hogre grad. Detta bekriftas ocksa av en tidigare studie av Riala och Ilola (2014)
dér ett hinder mot dkat tribyggande var annorlunda processer i trdindustrin, jimfort med den
traditionella byggsektorn. Déarfor bor det inte vara nagon fara att 6ka kunskapsspridningen
fran producenterna av flervaningstrihus till den traditionella byggbranschen.

5.4 Metoddiskussion

Studien dr av kvalitativ karaktir och baseras pa ett litet urval av konstruktorer och personer
med insyn 1 utbildningsfragor. P4 grund av urvalet kan informationen 1 studien anses nagot
tunn och detta skulle innebéra att ett storre urval hade kunnat ge en storre bredd till resultatet
och fangat fler nyanser och &sikter. Intervjupersonerna har varit spridda bade aldersmaissigt,
utbildningsmaissigt och geografiskt, men har bestatt av personer som arbetar pd konsultfirmor
med inriktning mot konstruktion med huvudkontor i Milardalen, &ven om stationeringsort f6r
de enskilda respondenterna inte varit i Mailardalen geografiskt. Det hade kunnat ge en
ytterligare dimension om personer verksamma i trabyggnadsindustrin dven hade intervjuats
eller om den geografiska spridningen varit storre.

Da studiens tidsram och respondenternas mojlighet att delta i intervjuer varit begrénsad har ett
antal intervjuer genomforts via telefon. Under en telefonintervju finns inga forutsittningar for
att uppfatta respondentens uttryck, kroppsprak eller hur personen reagerar péd olika frigor.
Eftersom en del av studien inte genomfordes ansikte mot ansikte, har inga sddana uppgifter
som beskrivs ovan tagits med frdn den delen av studien.

5.5 Framtida studier

Studiens syfte har till stor del varit explorativ och flera frdgor har véckts under studiens gang.
Bland annat bor kunskapsspridningen mellan producerande foretag och aktiva konstruktorer
undersokas. Det skulle dven vara intressant att undersdka “glappet” mellan de foretag som
bygger flervaningshus i trd, och den traditionella byggindustrin som konsultande konstruktorer
arbetar mot. En bidragande orsak till den kunskapsbrist som upplevs idag bor rimligtvis bero
pa detta “glapp”. Hur unika processer och kompetens hos de producerande foretagen inom
trabranschen kan expanderas bor ocksd undersokas mer, for att i framtiden kunna méta den
Okande efterfragan pa flervaningshus i tré.
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6 Slutsatser och rekommendationer

I det hir avsnittet presenteras ett antal punkter som syftar till att uppfylla studiens huvudsyfte,
ndmligen; hur branschen for tribyggande kan arbeta for att nd ut med information och
kunskap kring industriellt traibyggande till konstruktorer.

Sammanfattningsvis bor det papekas att studiens resultat i stort dr positivt for tribyggandet da
de flesta ser trd som ett bra material med goda framtidsutsikter, &ven om trd vérderas lite ligre
dn andra material statusmassigt. Det dr dock ett faktum att kunskapsliget kring trd ar simre &n
for konkurrerande material pd marknaden. Det bor ocksa pépekas att trd som stommaterial i
flervaningshus ar relativt nytt (ar 1994) och att byggindustrin ir en traditionsbunden industri.
For att nd ut till konstruktdrer bor branschen, det vill sdga producenter av flerviningshus i tré,
och Skogsindustrierna via Trabyggnadskansliet och Svenskt Tréd fokusera pa ett antal insatser
som syftar till att forbattra kunskapsliget.

- QGora befintlig information mer synlig och lattillgénglig f6r konstruktorer.

- Rikta marknadsfoéring mot konsultfirmor som primért inte arbetar med trd men som tar
sig an uppdrag i tra.

- Skapa kontakt mellan studenter inom omradet och branschen genom projektarbeten
och praktik.

- Inrétta generella branschdagar for trd déir konstruktorer kan moétas och utbyta idéer.

- Verka for att foretag som &r aktiva 1 branschen ska ta ett storre ansvar for att sdkra
kompetens i framtiden genom till exempel trainee-program.

Det finns dock en kédnsla och tro bland bade konstruktorer och respondenter med koppling till
universitet att det 4r andra faktorer dn konstruktorers specifika kunskaper om trd som péverkar
byggandet. Faktorer som logistik och affirssystem bor prioriteras parallellt med
kunskapsspridning kring konstruktionsméssiga aspekter om syftet dr att 6ka byggandet i trd
som helhet. Detta skulle sannolikt ge en storre paverkan pd valet av byggnadsmaterial i
slutinden. Det dr ocksd mycket viktigt att det finns tillgdng till konstruktorer med rétt
kompetens, det vill sdga kunskap om och erfarenhet av tribyggande, for att branschen ska
kunna mota en framtida 6kad efterfragan pé flervaningshus i tré.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide Konstruktorer

Intervjupersonen

Alder?

Arbetsuppgifter?

Hur lange har du haft dessa arbetsuppgifter

Utbildning?

Erfarenhet av att arbeta med tra?

Har ditt foretag nagon uttalad strategi géllande trarelaterade uppdrag?

Héander det att foretag kontaktar er for att f4 hjdlp med berékningar i tra?

Utbildning

Hur upplever du att din utbildning har forberett dig for att arbeta med limtrd/korslimmat tra?
Hur stor del av utbildningen skulle du uppskatta handlar om trd jamfort med betong?
Information/Kunskapsinhdmtning

Varifran far du information om olika byggsystem och material?

Vilket dr det vanligaste sittet som information inhdmtas pa?

Sker det nagon informationsspridning mellan olika foretag i branschen?

Har du fatt information om eller inbjudan till kurser/utbildning om limtrd/korslimmat trd i

byggande?

= Om ja, hur har du fitt denna information? (ex. annonser i branschtidningar, personliga

utskick, info fran arbetsledare/chefer i det foretag du arbetar etc....)
— Om nej, skulle detta vara intressant for dig?

Ar det nigon typ av anvindarstdd eller informationsmaterial som du tycker saknas om
limtrd/korslimmat tra?

Skulle tillgéng till sddant material gora att du skulle anvinda limtréd/korslimmat trd 1 storre
utstrackning dn idag?

I vilka situationer upplever du att stod ar viktigast?
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Hantering av tria

Upplever du att det finns nagra nackdelar med limtrd/korslimmat trd som stommaterial i
flervaningshus?

— Omja, Vilka?

Hur skulle du hantera dessa brister i ditt arbete?

Status

Vilket byggmaterial skulle du sdga att det 4r hogst status att arbeta med?

Vad ér det som gor att ett material 4r mer forknippat med hog status dn andra?
Hur skulle du virdera statusen for trd som byggmaterial?

Bilaga 2. Intervjuguide Utbildning

Forskningsfragor:

Vilka ar de bakomliggande faktorerna som pédverkar hur utbildningarna i konstruktion
utformas?

Hur stor del av kurserna i konstruktion handlar om trd?

Fragor

Hur stor del av "konstruktionspaketet™ behandlar respektive material Tré, stal och betong?
Varfor ser uppdelningen ut som den gor?

Hur har man gétt till vdga for att bestimma den hir uppdelningen?

Pé vilka grunder baseras uppldgget av kurser?

Finns det ndgot inflytande fran néringslivet nir uppdelningen bestdms?

Utvirderas konstruktionspaketet for att stimma av mot tekniska fordndringar som anvénds 1
praktiken?

Om Ja, hur ofta?

Tycker du att uppdelningen &r representativ for hur efterfrigad kunskapen é&r pa
arbetsmarknaden?
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