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Abstract

With my background, as a landscape architect
student and park maintenance worker, I regard the
maintenance stage as a phase with opportunities

for the creating of new and development of out-
door environment. Park maintenance workers could
potentially contribute with the creating of new and
development of parks and green open areas through
initiatives and creativity. The purpose of this thesis
is to attempt to contribute to an increased knowledge
of park maintenance workers’ initiatives and
creativity regarding park maintenance work in the
maintenance stage. The aim is to examine the
creating of new and developing park maintenance
work, i.e. how creativity and initiatives can be
valued and promoted in the maintenance stage.

With a strategy of detection guided examination

an inductive method is applied for the gathering

of knowledge material, where all data are treated
qualitatively. The gathering of knowledge has been
achieved through literature studies, a case study and
a study of my own design process. This thesis exam-
ines, through two main tracks, the creating of new
and development in the maintenance stage from the
perspective of a park maintenance worker.

The first main track (chapter 1) sets out to

examine, through a literature study and a case study
of Angelholm’s municipality’s park management,
the park maintenance workers’ initiatives and
creativity in a social and organizational context. The
second main track (chapter 2) sets out to examine,
through a literature study and reflections regard-

ing my own design process as a park maintenance
worker in Alnarp’s landscape laboratory, design as a
reflective design tradition and what a design process
can look like in the maintenance stage. The third and
concluding chapter unifies the two main tracks as it
sets out to discuss and analyze how to promote and
value a park maintenance worker’s initiatives and
creativity.

One of the conclusions generated from this thesis

is that a park maintenance worker’s ideas cannot

be valued or regarded as creative unless the ideas
are evaluated in a social and organizational context.
Consequently, a park maintenance worker’s
initiative cannot lead to creativity unless the
initiative has been evaluated and acknowledged in a

social and organizational context. A further
conclusion is that in order to promote a park
maintenance worker’s creativity and initiative, it is
essential that both the park maintenance worker and
the organization and its surrounding world practice
the ability to evaluate what constitutes an
appropriate idea or action. This can, with advantage,
be achieved through actions with reflection — which
design is a good example of. Actions with
reflection is emphasized within an organization that
is not dominated by exploitation but where also
exploration (development logic and the creating of
new subculture) is allowed space, along with a park
maintenance worker that participates (in plans and
aims), has space to take action and is given
challenging assignments and feedback. A single
practitioner can, through his or hers behavior,
influence an organization’s emphasis on either
exploitation or exploration and therefore I question
— should park maintenance workers be valued as
designers?



Sammanfattning

Med min bakgrund, som landskapsarkitektstudent
och parkforvaltare, betraktar jag forvaltningsskedet
som en fas med mojligheter for nyskapande och
utveckling av utemiljon. Parkforvaltare skulle
potentiellt kunna bidra till nyskapande och
utveckling av parker och gronomraden genom
initiativtagande och kreativitet. Syftet med detta
examensarbete dr att forsoka bidra till 6kad kunskap
om parkforvaltares initiativtagande och kreativitet
gillande parkskotsel i ett forvaltningsskede. Malet ar
att undersoka nyskapande och utvecklande
parkskatsel, det vill sdga hur kreativitet och
initiativtagande kan vérderas och frimjas med ut-
gingspunkt i ett forvaltningsskede.

Med strategin upptécktsstyrd undersokning
tillimpas induktiv metodik for kunskapsinsamling,
dar all data behandlas kvalitativt. Kunskapsin-
samlingen har skett genom litteraturstudier, en
fallstudie samt en undersdkning av min egen design-
process. I examensarbetet undersoks, genom tva
huvudspar, nyskapande och utveckling i forvalt-
ningsskedet utifran en parkforvaltares perspektiv. I
det forsta huvudspéret (kapitel 1) undersoks, genom
litteraturstudier och en fallstudie i Angelholms
kommuns parkforvaltning, parkforvaltares initiativ-
tagande och kreativitet sett till en social och organ-
isatorisk kontext. I det andra huvudsparet (kapitel 2)
undersoks, genom litteraturstudier och reflektioner
kring min egen designprocess som parkforvaltare i
Alnarps landskapslaboratorium, design utifran en
reflekterande designtradition och hur en design-
process kan se ut i forvaltningsskedet. I det tredje
och avslutande kapitlet forenas de tva huvudsparen,
da de diskuteras och analyseras utifran frimjande
och vérderande av parkforvaltares initiativtagande
och kreativitet.

En av de slutsatser som har generats genom detta
examensarbete dr att en parkforvaltares idéer inte
kan virderas som kreativa savida inte idéerna blir
bedomda utifrdn en social och organisatorisk kon-
text. En parkforvaltares initiativtagande kan saledes
inte leda till kreativitet om inte initiativet blivit
bedomt och erkint i en social och organisatorisk
kontext. En ytterligare slutsats ar att det for fram-
jande av en parkfOrvaltares kreativitet och initiativ-
tagande krévs att savél parkforvaltaren som

organisationen och dess omviérld tranar formagan att
beddma vad som &r en passande idé eller handling.
Detta kan med fordel ske genom handling varvat
med reflektion, vilket design utgor ett bra exempel
pa. Handling varvat med reflektion betonas och

ges fordelar inom en organisation som inte domin-
eras av utnyttjande utan dér utforskande (utveck-
lingens logik och den nyskapande subkulturen) ges
utrymme, samt i vilken parkforvaltaren dr delaktig
(i planering och malsittning), har handlings-
utrymme, aterkopplar och ges utmanande arbets-
uppgifter. En enskild aktor kan genom sitt beteende
paverka en organisations betoning pé endera ut-
nyttjande eller endera utforskande och darfor stiller
jag mig foljande fraga — bor parkforvaltare varderas
som designers?
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Inledning

Forestill dig foljande: En parkforvaltare ser att

det skymmer tidigare an vad det gjort under hog-
sommaren och flyttar, utan férmaning, en bank till
en plats sa den kan nyttjas en langre stund under
dagens soltimmar. Eller, tank dig att en parkfor-
valtare som har fatt syn pa ett vackert trad for fram
idéer och forslag till 6verordnad pa hur detta trad
kan lyftas fram. Eller, tank dig en parkforvaltare som
klipper grasgangar i en ang for att oka till-
gangligheten i en annars svartillganglig yta.

Det som dessa fiktiva scenarier har gemensamt &r att
de skulle kunna ses som exempel pa hur parkskotsel
genom medvetna handlingar kan bedrivas bortom
rutinméssiga sétt och potentiellt bidra till ny-
skapande och utveckling av parker och gronom-
raden. De ir skisserade exempel pa parkforvaltares
initiativtagande och kreativitet. Det &r scenarier av
det hir slaget som har varit vigledande for mig i
mitt examensarbete.

Mina utgangspunkter/bakgrund

I mer &n ett artionde har sommartid, for min del,

1 huvudsak inneburit parkarbete i olika typer av
utemiljoer och olika organisationer. Det var ocksa
just som semestervikarierande och sdsongs-
arbetande parkforvaltare jag en géng fick upp
Ogonen for landskapsarkitektyrket. Jag ville studera
till landskapsarkitekt for att fa battre forstaelse for
varfor utemiljon ser ut som den gor och hur kan
man utveckla den. Det ar fragor som alltjamt &r
aktuella for min del och i hogsta grad i detta exa-
mensarbete. Sannolikt har mina studier och min
bakgrund som parkforvaltare praglat mig till att se
pa forvaltningsskedet som en fas med mdjligheter
for nyskapande och utveckling av utemiljon. Hur det
4n ma vara 4r jag inte ensam om denna uppfattning
eftersom liknande synsitt avseende forvaltningsske-
det dven formedlas i ett stort antal kéllor (Koningen,
H. 2004, s. 256-258; Tregay, R. 1986, s. 275-279;
Boverket 2007, s. 58-59; Kendle, T., Rose, J. E.,
Oikawa, J. 2000, s. 267; Dunnet, N., Swanwick, C.,
Woolley, H. 2002, s. 202-204).

Jag ér sdrskilt intresserad av parkforvaltares
mojligheter till nyskapande och utveckling genom
initiativtagande och kreativitet. Som praktiserande

parkforvaltare har jag kommit till insikt att kreativ-
itet och initiativtagande mojligen inte &r ett vél-
kommet inslag i alla utemiljoer och organisationer.
Det kan ifragasittas varfor kreativitet och initiativ-
tagande inte forekommer i storre omfattning i
parkforvaltningar. Ar det méjligtvis s att parkfor-
valtare varken kan eller vill skapa forbattring genom
initiativtagande och kreativitet? Samtidigt ser jag
inte det som en sjélvklarhet vad initiativtagande och
kreativitet innebér i rollen som parkforvaltare. Vilka
forhallningssétt finns det bland olika aktdrer knutna
till en parkforvaltning?

Kreativitet och initiativtagande ségs starta hos den
enskilde aktdren men péverkas av organisatoriska
forutsattningar (Rollof, J. 1999, s. 85,118; Amabile,
T.M. 1997, s. 40). Av dessa skl vill jag ldra mig
mer om initiativtagande och kreativitet och vad det
innebér for parkforvaltare inom en organisatorisk
kontext.

Som praktiserande parkforvaltare har jag vid flera
tillfallen funderat kring min skapandeprocess och
tankesitt da jag genom mitt agerande verkat for ut-
veckling och nyskapande av ytor, objekt och platser.
Eftersom kreativitet och initiativtagande kommer
fran individen &r jag intresserad av hur man som
individ kan utveckla sin formaga for nyskapande,
samt hur man kan fridmja fordndringsprocesser.
Design framfors som en ldmplig praktik for att
frimja nyskapande och utveckling fran flera hall,
bland annat inom innovationsforskning (Innovation-
sradet 2013, s. 106-107; Brown, T. 2008, s. 85) och
framforallt kopplat till parkmiljoer och forvaltning
av parker (Koningen, H. 2004, s. 256-258; Tregay,
R. 1986, s. 275-279; Kendle et al. 2000, s. 267; Dun-
net et al. 2002, s. 202). Av denna anledning vill jag
veta mer om design och designprocessen. Hur kan
en designprocess se ut for en parkforvaltare i forvalt-
ningsskedet?



Mal, malgrupp och syfte

Detta examensarbete dr riktat till dem som ar
intresserade av utveckling och nyskapande inom for-
valtningsskedet. Den frimsta malgruppen kan tinkas
vara studenter och yrkesverksamma vars profession
berodr forvaltningsskedet.

Syftet med examensarbetet dr att forsoka bidra till
okad kunskap om parkforvaltares initiativtagande
och kreativitet gillande parkskotsel i ett forvalt-
ningsskede.

Malet &r att undersoka nyskapande och utvecklande
parkskétsel, det vill sdga hur kreativitet och initiativ-
tagande kan vérderas och frimjas med utgangspunkt
i ett forvaltningsskede.

Disposition — tva huvudspar

Examensarbetet ar upplagt kring tva huvudspar,
vilka behandlar nyskapande och utveckling i forvalt-
ningsskedet sett utifran en parkforvaltares per-
spektiv. De tvad huvudspéren presenteras i tva sepa-
rata kapitel, vilka f6ljs av ett avslutande

kapitel med diskussion och slutsats. I de kapitel,
vari de tva huvudsparen undersoks, ser strukturen ut
pa liknande sétt med teoretisk undersdkning genom
litteraturstudier och praktisk undersékning genom
fallstudie respektive designprojekt.

I det forsta kapitlet, i vilket det forsta huvudsparet
undersoks, dr ambitionen att identifiera, undersoka
och problematisera faktorer och processer som
paverkar parkforvaltares mojlighet till initiativ-
tagande och kreativitet sett till en social och
organisatorisk kontext. Detta huvudspar utgors av
litteraturstudier och en fallstudie i Angelholms
kommuns parkforvaltning. Det andra kapitlet ar pa
sdtt och vis en fortséttning fran foregdende huvud-
spar, men istéllet for att undersoka initiativtagande
och kreativitet utifran en social och organisatorisk
kontext undersoks design som praktik. Séledes avser
jag att undersoka design utifran en reflekterande
designtradition. Detta huvudspar utgors av litteratur-
studier samt undersdkning och reflektioner kring
min egen designprocess som parkforvaltare i Alnarps
landskapslaboratorium.

Aven om de tva huvudsparen ér atskilda si kom-
mer de, i det tredje kapitlet, att férenas och skapa en
samlad bild av nyskapande och utveckling i forvalt-
ningsskedet utifrdn en parkforvaltares perspektiv.
Hartill kommer dven frimjande och virderande av
parkforvaltares initiativtagande och kreativitet att
diskuteras och analyseras. I det avslutande kapitlet
fors saledes en diskussion kring examensarbetet
som helhet. Hir presenteras @ven de slutsatser som
examensarbetet har lett fram till. I detta kapitel
kommer det dessutom foras en diskussion kring
tillvigagangssattet.

Avgransning

I examensarbetet undersoks nyskapande och ut-
veckling i ett forvaltningsskede. Eftersom initiativ-
tagande och kreativitet startar hos individen sker
undersokningen utifrén en parkforvaltares (pa den
operativa nivan) perspektiv och tar dirmed inte still-
ning till andra aktdrer knutna till forvaltningsskedet,
annat dn pa ett dvergripande plan. Tyngdpunkten
ligger i att undersoka hur initiativtagande och
kreativitet kan vérderas och frdmjas, vilket sker
genom tva huvudspér. [ det forsta huvudsparet, i
vilket initiativtagande och kreativitet undersoks
utifran en social och organisatorisk kontext, avgran-
sas undersokningen till aktorer knutna till en kom-
munal parkforvaltning. I det andra huvudsparet,

i vilket design undersdks utifran en reflekterande
designtradition, avgransas undersdokningen till min
egen designprocess i rollen som parkforvaltare. [
detta huvudspar gors dven en kunskapsavgriansning
innebdrande att andra kunskapsfélt sasom teknik,
ekologi, skogs- och dngsskdtsel inte kommer att
behandlas i detta arbete. Denna avgrinsning innebér
ett belysande av design utifran en reflekterande
designtradition i avsikt att erhélla 6kad forstaelse
for min egen designprocess samt minska studiens
omfattning.

Valet med ett fallstudieobjekt i enbart en organisa-
tion samt undersokning av min egen designprocess
i rollen som parkforvaltare minskar visserligen
studiens omfang, men bidrar forhoppningsvis till

en Okad kunskap om och enklare forstaelse for hur
parkforvaltares initiativtagande och kreativitet kan
vérderas och frimjas i ett forvaltningsskede. Efter-
som avgriansningsproblematiken hinger samman
med tillvigagingssitt och metod presenteras for-
djupade avgrinsningar for vardera huvudspar i
kommande avsnitt.



Tillvagagangssatt och metod

Inledningsvis stélldes jag infor en miangd val-
situationer och alternativ avseende dels vad som
skulle undersokas, dels strategiska beslut sdsom hur
undersdkningen skulle ske. Denscombe, M. (2009)
menar att varje val medfor fordelar och nackdelar
(2009, s. 21). Med utgangspunkt i det fenomen (ny-
skapande och utveckling i forvaltningsskedet) som
jag dmnade undersoka fann jag att en kvalitativ stud-
ie med fordel kunde genomforas for att uppna syftet.
Wallén, G. (1996) menar att kvalitativa studiers syfte
ar att undersoka vilken karaktér ett fenomen ér av
och hur det ska identifieras (1996, s.73). Andra skal
som talade for att genomfora en kvalitativ studie var
att kvalitativa studier dr lampliga for att aterge ett
holistiskt perspektiv, det vill sdga hur den undersokta
foreteelsen forhéller sig i en storre kontext. Kvali-
tativa studier ar lampade for en mer beskrivande
analys/tolkning av hindelser dér undersokarens jag
(bakgrund, varderingar och dvertygelser) spelar en
stor roll for det empiriska material som samlas in
och hur tolkning av dessa yttrar sig (Denscombe
2009, s. 319-323; Wallén 1996, s.73).

Tanken med att forsoka forstd och beskriva initiativ-
tagande och kreativitet utifrn tva huvudspar, dels i
en social och organisatorisk kontext, dels som néra
kopplade till design, &r att vdxla mellan olika skalor
for att ringa in fenomenet. Detta Overensstimmer val
med kvalitativa studier eftersom de, som
Denscombe (2009) bendmner det, har ”en benigen-
het att betrakta saker i deras kontext och poéngtera
hur de hénger ihop och &r beroende av varandra — i
stéllet for att isolera variabler och inrikta sig pa
specifika faktorer” (2009, s. 322).

I detta examensarbete har olika strategier och
metoder tillimpats, men den dvergripande strategin
har varit att examensarbetet skulle genomforas som
en "uppticktsstyrd undersokning”. Med upptackts-
styrd undersokning avses, i detta examensarbete,

att kunskapsinsamlingen har skett genom att folja
en induktiv metodik. Bendmningen uppticktsstyrd
undersokning har jag sjélv formulerat och omskapat
utifran dels upptécktsstyrd utforskning enligt
Denscombe (2009), dels explorativ studie enligt
Wallén (1996), vilka bada karaktériseras av
kunskapsinsamling genom induktiv metodik
(Denscombe 2009, s. 62-63; Wallén 1996, s. 46-47).
Vid tillimpande av induktiv metodik finns det ingen

hypotes eller teori som pa forhand styr informations-
sokningen och séledes ar den ldmpad for problem-
atik som inte kan besvaras enkelt (Johansson 2002,
s.25; Wallén 1996, s. 47). Vidare skriver Wallén
(1996) att induktiv metodik innebér “att man utgar
fran datainsamling och ur materialet soker dra mer
generella och teoretiska slutsatser” (1996, s. 47).
Sannerstedt (2008) menar att den induktiva metod-
iken dr passande di man forsoker forklara varfor en
verksamhet bedrivs pé ett visst sédtt och dd man utgar
fran ett nedifranperspektiv, det vill siga forklara

och beskriva hur beslut implementeras med utgéng-
spunkt i tillimparnas handlande (2008, s. 25). Med
grund i ovanndmnda ansag jag att induktiv metodik
lampade sig vl for att undersdka och uppna detta
examensarbetes syfte och mél. Vid genomforandet
av den Overgripande strategin har jag stéllts infor
olika val avseende kunskapsinsamling. Dessa val
kommer att behandlas i kommande avsnitt. Generellt
har dock kunskapsinsamling skett utifrén dels ett
teoretiskt undersokande, dels ett praktiskt under-
sokande.

Litteratur, huvudspar 1 & 2

Med utgéngspunkt i en upptacktsstyrd strategi har
detta examensarbete grundats delvis i att finna och
behandla litteratur med relevans for dess syfte och
mal. Eftersom all data behandlas kvalitativt bor det
textmaterial som presenteras i litteraturstudien ses
som ett subjektivt urval. Ett urval av litteratur som
behandlar &mnet fran flera vinklar, i enlighet med
den Gvergripande strategin. Urvalet av litteratur har
skett genom att anvinda ett sa kallat snobollsurval.
En urvalsteknik som enligt Denscombe (2009)
innebér att en undersokning startar med ett fatal
kallor, vilka i sin tur hanvisar till nya. Urvalet vaxer
likt en snoboll i takt med att nya kéllor undersdks
(2009, s. 38). Litteratur har sokts i form av
vetenskapliga artiklar och bocker via SLU:s
bibliotekskatalog och databaser (LIBRIS, Primo,
Epsilon, Web of Knowledge, Scopus), Google samt
Google Scholar.

Sokord: kreativ, proaktiv, initiativ, innovation,
skotsel, parkforvaltning, forvaltning, design, och
larande har varit anvindbara i litteratursokningen.
Sokandet har skett pa bade svenska och engelska,
dar sokorden anvints i flera olika kombinationer.



Ambitionen med att gora en litteraturstudie har varit
att ge mig sjalv och ldsaren mojligheten att fa en
bittre bild av initiativtagande och kreativitet i en
organisatorisk kontext i det forsta huvudsparet.
Liknande ambition géller d4ven for design i det andra
huvudspéret. Aven om andra kunskapsfilt sdsom
teknik, ekologi, skogs- och dngsskotsel potentiellt
skulle kunna vara till gagn for det andra huvudspéret
g0rs inga ndrmre preciseringar och fortydliganden
kring dessa. Fokus ligger i att kunskapsmaissigt

utga fran en reflekterande designtradition. Trots

att litteraturen for de olika huvudspéren hianger
samman 1 viss man sa presenteras de i tva separata
litteraturstudier. Eftersom examensarbetet ar up-
ptacktsstyrt presenteras alla begrepp och faktorer pa
en Overgripande niva. Att ga ner pa en djupare niva
skulle utan tvekan medfora att ramarna for denna
uppsats skulle fa oerhord bredd. De bocker och
artiklar som jag anvidnde mig frekvent av i det forsta
huvudsparet var; Bengtsson, P. (2010); Ellstrom, P.-
E. (2005, 2001); Amabile, T.M. (1996, 1997,1998);
Unsworth, K. L. & Parker, S. (2003). I det andra
huvudsparet anviandes: Koningen, H. (2004); Tregay,
R. (1986); Nelson, H.G. & Stolterman, E. (2003,
2012); Schon, D.A. (1983); Lawson, B. (2005);
Molander, B. (1993). Enligt mig bidrar det urval av
textmaterial som anvéndes i litteraturstudien till en
relativt bred bild av det undersokta dmnet.

Fallstudie: Angelholms kommuns parkférvalt-
ning, huvudspar 1

Med utgangspunkt i en strategi som syftar till
upptacktsstyrd undersdkning forefaller en fall-
studie vara ett lampligt tillvigagéngssétt for att
undersdka en fraga pa djupet (Denscombe 2009,

s. 62-63). Eftersom min avsikt var att undersoka
och problematisera parkforvaltares kreativitet och
initiativtagande i en organisatorisk kontext framstod
fallstudien som ett strategiskt val for undersok-
ningen. Denscombe (2009) menar att fallstudien
som undersokningsstrategi “fokuserar pé en (eller
nagra fa) forekomster av ett sarskilt fenomen i avsikt
att tillhandahalla en djupgaende redogorelse for
hindelser, forhallanden, erfarenheter eller proces-
ser som forekommer i detta sirskilda fall” (20009, s.
59). Vidare anser Denscombe (2009) att fallstudiers
malséttning ér att klarldgga det generella genom att
undersoka det enskilda. Fallstudien &r en studie pa
djupet som fokuserar pa det holistiska

perspektivet (2009, s. 59-61).
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Enligt Flyvbjerg (2006) dr det en vanlig missup-
pfattning att teoretisk kunskap ar mer vérdefull dn
praktisk kontextbunden kunskap (2006, s. 221).
Det innebér, som jag ser det, att en fallstudie ar vil
lampad for att forsta praktiken inom en kontext och
dédrmed binda samman teori med praktik.

Pilotstudie

Med utgéngspunkt i en strategi som syftar till upp-
tacktsstyrd undersokning genomfordes en pilotstudie
i avsikt att definiera vilken typ av data jag skulle
samla in och vilka metoder jag skulle anvdnda mig
av i fallstudien. Yin, R.K. (2003) skriver att en pilot-
studie kan vara till hjilp i ovan beskrivna avseende.
Yin (2003) anser att det material som redovisas fran
en pilotstudie forst och framst bor behandla de lar-
domar som dragits av hur undersdkningsstrategin
och insamlingsmetoderna for empiriskt material bor
ske i fallstudien (2003, s. 79-80). Pilotstudien skedde
i samband med att en kurs vid SLU i Alnarp hade
seminarium vid Filborna skogspark i Helsingborg,
2013-04-04. Slutsatsen av pilotstudien var att den
metod som var bast lampad for senare fallstudie var
semistrukturerad eller ostrukturerad intervju. Denna
slutsats grundades pa att observation och deltagande
observation med stdrsta sannolikhet skulle bli alltfor
tidsddande och inte passa inom tidsramen for fardig-
stillandet av detta examensarbete. En annan slutsats
var att genomfora en kvalitativ studie. Ytterligare en
slutsats fran pilotstudien var att avgrénsa fallstudien
till en kommunal parkforvaltning med parkskotsel

i egen regi eller intraprenad, eftersom jag, genom
pilotstudien, inséag att det fanns en mangfald av
organisationsformer av parkforvaltningar.

Val av plats for fallstudie

Det slutgiltiga valet av fall uppfyller avgransningen
om att fallstudien skulle genomforas i en kommu-
nal parkforvaltning. Hértill har det slutgiltiga valet
dven praglats av bekviamlighets- och tilltrddesskal.
Denscombe (2009) menar ”om alternativen &r lika
andamalsriktiga, dr det rimligt att forskaren véljer
det/de alternativ som innebér minst antal resor, lagst
kostnader och de minsta svarigheterna nér det géiller
att fa tilltrade” (2009, s. 66). Valet f6ll pa parkfor-
valtningen i Angelholms kommun pa grund av dess
relativt ndra lokalisering samt pa grund av mdjlig-
heten till tilltrdde. Tilltrddet berodde till storsta del



pa mina tidigare anstéllningar som semestervikarie
inom forvaltningen.

Metodval for insamling av material i fallstudien

Med pilotstudien och dess resultat i atanke valde jag
att anvédnda intervju som min frimsta metod for att
samla in material i fallstudien. Denscombe (2009)
anser att intervjuer ar lampliga som metod for in-
samling av empiriskt material for att studera kom-
plexa och subtila fenomen. Darmed kan intervjuerna
anvéndas fOr att 4 reda pa asikter, kénslor, upp-
fattningar och erfarenheter (2009, s. 233). Enligt
Wallén (1996) avspeglar strukturerade intervjuer en
forstahandsuppfattning (1996, s. 78). Med utgangs-
punkt i min dvergripande strategi insag jag att struk-
turerade intervjuer inte var ett lampligt sétt att nirma
mig dmnet sa dppet som mojligt, enligt induktiv
metodik. Den typ av intervju som jag anvinde mig
av var semistrukturerad intervju som enligt
Denscombe (2009) innebér att intervjuaren har
forberett sig med en lista av dmnen som ar tdnkta

att behandlas och fragor som ska besvaras. Intervju-
typen ér flexibel géllande &mnenas ordningsfoljd
och tillater dirmed att den intervjuade utvecklar sina
tankar och idéer och talar mer 6ppet om de &mnen
som tas upp (2009, s. 234-235).

Under intervjuerna anvéndes en intervjuguide, (se
bilaga 1). Intervjufragorna var konstruerade pé ett
sdtt att de inte kunde besvaras med ett ja eller nej,
for att pa sa sitt fora ett samtal med intervjuperson-
erna. Saledes anvéndes intervjuguiden i syfte att fora
samtalen vidare och forsoka fa intervjupersonerna
att reflektera kring &mnet, ndgot som é&r en fordel for
att fa reda pé asikter, uppfattningar och erfarenheter.
Inom ramen for fallstudien intervjuades sex stycken
aktorer, varav fyra var parkforvaltare och tva var
tjdinstemaén i olika hierarkiska positioner. Foljande
aktorer har intervjuats i fallstudien — avdelnings-
chefen for Stadsmiljo dven bendmnt som TK Gata,
Park & Trafik (Stadstrddgardsmaéstaren, 2013-08-
06), arbetsledaren pa TK intraprenad (parkingen;jor,
2013-06-19), fyra parkforvaltare pa TK intraprenad
(parkforvaltare 1-4, 2013-06-19). Pé grund av etiska
overvidganden redovisas inte aktdrerna i ndrmare
precisering dn ovan.

Langden pa de sex intervjuerna varierade mellan
45 minuter och 105 minuter. Under intervjuernas
gang verifierades informationen samtidigt som korta
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noteringar nedtecknades. Intervjuerna spelades in,
varefter det inspelade materialet skrevs ned. Méng-
den material frén intervjuerna resulterade i knappt
fem timmars inspelning. Intervjuerna blev
nedskrivna 1 sin helhet, motsvarande 31 A4-sidor,
vilka 14g till grund for tolkning och analys av fallet.
Tolkning och analys av materialet skedde med
utgdngspunkt i kvalitativ dataanalys, vilket enligt
Denscombe (2009) kan anvéndas vid induktiv
metodik. Kvalitativ dataanalys grundas i fyra
principer: a) att forankra analys och slutsatser i data,
b) att genomfora noggrann ldsning av data, c¢) att
undvika inférande av fordomar i analys av data, d)
att analysen av data ska vara en repetitiv process
(2009, s. 367-369). Rapporteringen av fallet utgdrs
av en sammanstillning av det tolkade och analy-
serade materialet fran intervjuerna, samt komplet-
terande dokument.

Undersdkning: min designprocess,
huvudspar 2

For att undersoka design som lamplig praktik for
nyskapande och utveckling i forvaltningsskedet,

i rollen som parkforvaltare, anvéndes en strategi
inspirerad av aktionsforskning. Enligt Denscombe
(2009) innebér aktionsforskning som strategi bland
annat att en undersokning genomfors som del av en
praktik, dir undersokning och handling ar néra fore-
nade. Aktionsforskning kan anvéndas for att léra sig
hur nagot fungerar samt hur praktiken kan forbattras
(2009, s. 170-172).

Att utdva design ir, enligt Wikberg Nilsson, A.
(2012), det bésta sittet att undersoka och fa bittre
forstaelse for en praktik likt design (2012, s. 27).
Med utgangspunkt i foregadende och examensarbetets
syfte och mal var min strategi att undersoka min
egen praktik i rollen som parkforvaltare. Under-
sokningen innebar att min egen skapandeprocess,
det vill sdga min designprocess, sattes pa prov i
rollen som parkforvaltare. For att kunna under-
sOka sin egen praktik och om mojligt forbéttra den
kravs, enligt Denscombe (2009), en viss grad av
reflektion med utgédngspunkt i strategin for aktions-
forskning. I avsikt att utforska sitt eget handlande
bor reflektionen vara medveten och systematisk
(2009, s. 172-173). Enligt Stolterman, E. (2007) bor
reflektionen gélla bade tanke och hand, eftersom en
designer arbetar i en abstrakt tankevérld samtidigt
som handen utforskar idéer och material. Stolter-



man (2007) menar vidare ’en designer kan inte
overlata tanken till ndgon annan, inte heller verlata
handen. En designer maste ta ansvaret for bada och
maste dérfor utveckla ett reflekterande tinkande som
omfattar bade tanke och hand.” (2007, s. 15). Med
utgangspunkt i Stoltermans (2007) resonemang &r
det den involverade designern som &r bast lampad
att undersoka designprocessen. Undersokningen av
en designprocess i forvaltningsskedet ror dirmed en
undersdkning av min egen designprocess.

Val av plats for undersdkning av min designpro-
cess

Undersokningen skedde i samband med ett
semestervikariat som parkforvaltare inom odling-
senheten i Alnarp. Min anstéillning som semes-
tervikarierande parkforvaltare innebar att skota
Alnarps Visterskog och Tor Nitzelius Park, vilka
ingar i Alnarps landskapslaboratorium. Alnarps
landskapslaboratorium dr knutet till Sveriges lant-
bruksuniversitet, SLU, dir forskare och institutioner
erbjuds ett faltlaboratorium for studier och demon-
strationer av olika atgérder som kan verka for att
forbéttra miljon (Folkesson, A. 1996, s. 3). Enligt
Jonsson & Gustavsson (2002) medfor landskaps-
laboratoriets design en mojlighet att undersoka
skotselrelaterade fragor pé olika skalor. Intentionen
med landskapslaboratoriet dr, kortfattat, fokus pa
vad som &r av betydelse for framtida design och
forvaltning av parker, titortsndra gronomraden och
tatortsnara woodlands (Jonsson & Gustavsson 2002,
s. 42). Alnarps landskapslaboratorium har tva syster-
laboratorier som dven de ar knutna till SLU Alnarp.
Snogeholms landskapslaboratorium med fokus pa
skogsodling/skogsplantering och olika typer av
skogsbruk utgor ett av dessa. Det andra landskaps-
laboratoriet aterfinns i Holstebro, Danmark, vars
fokus ligger pa nya typer av tétortsnira skogs-
landskap och boendes interaktion med landskapet
(Nielsen, A.B. 2011, s. 4, 10-11).

Undersokningen av min designprocess utfordes i Al-
narps vésterskog. [ Alnarps vésterskog bedrivs skot-
seln i syfte att dels vidmakthélla befintlig struktur
och vixtlighet, dels paverka och styra vixtligheten

i olika riktning. Skétselmomenten i1 Alnarps vister-
skog utfors till storsta del av den ansvariga skotsel-
personalen, men det forekommer dven inslag med
skotselhandlingar utforda av forskare och studenter
(Svensson, E. 2013). En del av de skotselhandlingar
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som har utforts av forskare och studenter bidrog till
mitt val av att forldgga min undersdkning till
Alnarps landskapslaboratorium.

I Alnarps landskapslaboratorium genomfordes serie
av projekt under rubriken ““Young managers express
themselves in young landscapes” dér platser, strak
och innerbestandsmiljoer formgavs av landskap-
sarkitekter, konstnérer, jaigmastare, hortonomer

och landskapsingenjorer (Gustavsson, R. 2015).
Resultaten av dessa projekt har bland annat varit
foremal for den undervisning som jag genom mina
landskapsarkitektstudier tagit del av, i synnerhet
genom kurserna Park- och Naturvardsférvaltning
samt Dynamic Vegetation Design. Detta kom sig

av att jag som landskapsarkitektstudent hade utfort
liknande (nyskapande och utvecklande) skotsel-
handlingar i Alnarps landskapslaboratorium ge-
nom kursen Dynamic Vegetation Design vid SLU i
Alnarp. Genom kursen Dynamic Vegetation Design
ges studenter mojlighet att arbeta med skotsel som
syftar till utveckling av platser, strak och olika typer
av kant- och brynzoner samt tradbestand. Genom
kursen Park- och Naturvardsforvaltning erhéll jag
som landskapsarkitektstudent erfarenheter av kreativ
landskapsvard samt tolkning av platser och strak.
Detta togs i synnerhet uttryck genom att handgrip-
ligen, genom skotsel, omgestalta utvalda platser pa
Karon i Blekinge skérgard. De erfarenheter som jag
har erhallit genom landskapsarkitektstudier (det vill
sdga studier av andra aktdrers projekt med liknande
uppldgg som min undersdkning) har legat till grund
for min undersdkning av min designprocess i Al-
narps landskapslaboratorium. Dartill, just pa grund
av mina tidigare erfarenheter, har min undersdkning
tillagts en reflekterande dimension.

Eftersom Alnarps landskapslaboratorium &r knutet
till SLU dér det bedrivs forskning, undervisning

och demonstrationer, dr organisationen relativt unik
(Svensson 2013). I intervjun med den operativt
skotselansvariga for Alnarps landskapslaboratorium,
Erik Svensson, berittade han att pa grund av god
kommunikation inom verksamheten fanns det moj-
lighet att genomfOra egna initiativ pa ytor som inte
berdrs av forskning (Svensson, 2013). Efter diskus-
sion med Erik Svensson angaende mitt syfte och mal
uppkom mgjligheten att utféra min undersokning
inom skotselramarna for landskapslaboratoriet.



Metodval for insamling av material for min
undersokning

Ambitionen var att i rollen som parkforvaltare
bedriva skotsel dels inom skotselramarna, dels for
nyskapande och utveckling. Saledes bedrevs
skotseln med utgangspunkt i férvaltning av ytor,
platser och objekt men dven med inslag av nyska-
pande och utvecklande skotsel. De nyskapande och
utvecklande inslagen dokumenterades.
Dokumentering av praktisk undersdkning av
design kan enligt Médkeld, M. & Nimkulrat, N.
(2011) ses som en medveten reflektion. Detta géller
olika typer av dokumentering, vare sig det &r foto-
grafering, skisser, loggbocker, etcetera (2011, s. 1,
8). Min undersdkning av designprocessen doku-
menterades fortlopande genom fotografier. Enligt
Maikeld & Nimkulrat (2011) bor inte dokumenta-
tionen ses som underlag for teoribildning, snarare ett
sdtt att artikulera reflektioner under processen som
i ett senare skede kan anvéndas for att forsta och
forbattra den egna praktiken (2011, s. 8). Rapport-
eringen av min praktik som parkforvaltare bygger
till storsta del pa fotografier med beskrivande text,
figurer och kartor.
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Begrepp

Anpassningsinriktat larande

Det ar ett lirande som handlar om att finna och f6lja
givna instruktioner och direktiv eller rutiner och
tankesétt. Denna ldrandeform dr en nddvéndighet for
att erhalla kunskap, kénna till principer och regler
samt i forlangningen en forutséttning for effektiv
verksamhet (Ellstrom 2005, s. 184; Ellstrom 2001, s.
25). Se utforligare beskrivning pé sidan 20.

Den nyskapande subkulturen

Den nyskapande kulturen karaktiriseras som mer
utbildning, ett ifrdgasittande av gamla traditioner
och ett kreativt arbetssétt. Ett ledarskap som ar mer
inkluderande, mindre prestigefyllt och kontrolle-
rande liksom ett medarbetarskap som ar mer
nitverkande och ansvarstagande kan mirkas”
(Bengtsson 2010, s. 206). Se utforligare beskrivning
pa sidorna 22-23.

Den traditionsbarande subkulturen

Den traditionsbérande kulturen karakteriseras av
“erfarenhetsbaserad kunskap fran méngérig praxis
dar fardigheter och fortrogenheter i det praktiska
utforandet premieras” (Bengtsson 2010, s. 206). Se
utforligare beskrivning pa sidorna 22-23.

Design

En forméga att forestélla sig ndgot som dnnu inte
existerar, varefter det konkretiseras som ett nytt och
anvéndbart tillskott (Nelson & Stolterman 2012, s.
12). Se utforligare beskrivning pé sidorna 35-36.

Formella organisatoriska faktorer

I detta examensarbete avses, enligt Jacobsen &
Thorsvik (2008), mal och strategi samt den formella
organisationsstrukturen (2008, s. 17).

Informella organisatoriska faktorer
I detta examensarbete avses, enligt Jacobsen &

Thorsvik (2008), organisationskultur och organisa-
tionens maktforhallanden (2008, s. 18).

Initiativtagande

Att ta initiativ innebér att fordndra en radande situ-
ation mot en béttre och ddrmed utmana istéllet for
att passivt anpassa sig (Crant, J.M. 2000, s. 436). Se
utforligare beskrivning pa sidorna 18-19.
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Innovation

Innovation kan ses som en process for fabricering av
kreativa idéer samt implementering av dessa inom
en organisation (Dorenbosch et al. 2005, s. 129;
Amabile, T.M. 1996, s. 1; Unsworth & Parker 2003,
s. 178).

Handlingsutrymme

Med handlingsutrymme menas den frihet som en
aktor har avseende tolkning av mal, uppgifter och
metoder for att 16sa dessa, samt utvirdering av de
resultat som uppnaés (Ellstrom 1996, s. 24).

Kreativitet

Kreativitet innebér generering av nya och
anvéandbara idéer inom ett omrade (Amabile 1997,
s.40; Amabile 1996, s. 1). Se utforligare beskrivning
pa sidan 18.

Larande
Med larande avses 1 examensarbetet informellt
larande. Informellt ldrande sker genom arbete som

en foljd av handlingar (Ellstrom 1996, s. 10).

Organisationskultur

”Organisationskultur bestér av virderingar, social
sammanhallning och grupptryck, till exempel ut-
tryckt genom informella regler om vilket slags be-

teende som accepteras i en organisation.” (Jacobsen
& Thorsvik 2008, s.18)

Parkférvaltare

Med parkforvaltare avses i detta examensarbete
aktdrer inom den operativa nivan inom en park-
forvaltning.

Proaktivt beteende, se aven initiativtagande
En aktor som pa forhand agerar for att paverka
antingen sig sjlv eller sin omgivning uppvisar ett
proaktivt beteende (Grant, A.M. & Ashford, S.J.
2008, s. 8).

Skissa

Skissande innebér att tanke och handling inte ar
atskilda samt att mening skapas (Lawson 2005, s.
293; Lowgren & Stolterman 2004, s. 38; Molander
1993, s. 146-147)



Skotselideal

Aktorers malsattningar och viardegrunder som ligger
till grund for hur utférande av skéotsel sker, det vill
sdga aktorernas tankesitt och prioriteringar i
agerandet (Bengtsson 2010, s.162, 211).

Se utforligare beskrivning pé sidan 22.

Svart kreativitet

Svart kreativitet innebér icke beldnad,
ouppmirksammad eller icke erkdnd kreativitet (Ell-
strom 2001, s. 31). Se dven sidan 21.

Utforskande

For att nytinkande ska dga rum krévs en form av
kunskap som kallas utforskning, “exploration”,
vilket innebér sdkande efter nya mojligheter
(Jacobsen & Thorsvik 2008, s.388). ). Se utforligare
beskrivning pé sidan 19.

Utforandets logik

Utforandets logik betonar att saker och ting ska
goras effektivt och ldrandet dr fokuserat pa be-
maéstring av rutiner och procedurer (Ellstrém 2005,
s. 187; Ellstrdm 2001, s. 30-31).

Se utforligare beskrivning pé sidan 21.

Utnyttjande

Effektivitet utgdrs av en form av kunskap som bidrar
till béttre utnyttjande, “exploitation”, av aktuella
resurser (Jacobsen & Thorsvik 2008, s.388). Se
utforligare beskrivning pa sidan 19.

Utvecklingens logik

I utvecklingens logik betonas reflektion, alterna-
tivtdnkande, risktagande och ett ldrande som é&r
kopplat till praktiskt provande av olika handlings-
alternativ (Ellstrom 2005, s. 189).

Se utforligare beskrivning pé sidan 21.

Utvecklingsinriktat 1arande

I det utvecklingsinriktade ldrandet ligger fokus

pa att ldra sig formulera problem och inte enbart
16sa givna problem, utan snarare identifiera och
definiera problemet. Detta forutsitter ett ifrdgasét-
tande och omprdovande av rutiner for att finna nya
tillvigagangssatt (Ellstrom 2005, s. 185).

Se utforligare beskrivning pé sidan 20.
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Kapitel 1

Kreativitet och initiativtagande
| en organisatorisk kontext

Forsta huvudsparet
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Litteraturstudie,
huvudspar 1

Bakgrund

Sedan slutet av 1980-talet har utveckling av parker
inte varit hogst upp pa agendan for de svenska
parkforvaltningarna eftersom stora resurser har lagts
pa organisatoriska forandringar och effektivisering
(Randrup, T.B. & Persson, B. 2009, s. 39). Flertalet
kéllor framhaller en politisk vilja att effektivisera
inom den offentliga sektorn och samtidigt skapa rum
for den privata marknaden genom att konkurrens-
utsdtta flera offentliga tjdnster. Omstruktureringar,
nedskarningar och effektivisering har varit nod-
viandiga och kommer dven i framtiden vara nod-
vindiga for att parkforvaltningarna ska bli, eller
bibehalla, sin kontinuitet som funktionella organisa-
tioner. (Gdransson, S. 2005, s.2; Randrup &

Persson 2009, s.31; Randrup, T.B., Balsby Nielsen,
J., Bertelsen, B.U., Binder Jensen, J.C., Damgaard,
C., Nuppenau, C., Osterbye, L. & Sejr, K. 2004, s.
15-16). Denna utveckling har bidragit till att det har
uppstatt en mangfald av organisationsmdonster av de-
centraliserade parkforvaltningar (Randrup & Persson
2009, s.35). For att nd en mer effektiv forvaltning
anses malstyrning vara ett viktigt incitament (Miller,
R.W. 1997, s. 318-319).

Trenden med decentraliserade organisationer och
aktdrer styrda genom mal- och resultatstyrning in-
nebdr att kreativitet och initiativtagande kan vara
nodvéndiga for en produktiv och effektiv verk-
samhet (Unsworth, K. L. & Parker, S. 2003, s. 177;
Parker, S. K., Williams, H. M., & Turner, N. 2006, s.
636). Kreativitet och initiativtagande av de operati-
va aktorerna ar ytterst viktiga eftersom de ar i direkt
kontakt med omvérlden, och kan dirav forse or-
ganisationen med forslag och information kring vad
som kan forbattras for att béttre passa omvarlden
(Unsworth & Parker 2003, s. 177). Parkforvaltarna
pa den operativa nivan har detaljerad informa-

tion om verksamheternas gronomraden och lokala
forhallanden pa olika platser som de skoter, vilket
anses vara vardefullt (Bengtsson, P. N. 2010, s. 211;
Randrup & Persson 2009, s.39).

For att parkforvaltningarna ska utvecklas tror
Randrup & Persson (2009) att det strategiska arbetet
likt planering kommer att 6ka i framtiden. De fann
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i sin undersdkning av nordiska parkforvaltningar att
det strategiska arbetet enbart utgjorde en liten del

av parkforvaltningarnas arbetsuppgifter. Randrup

& Persson (2009) menar vidare att en okad strat-
egisk medvetenhet skulle gagna parkforvaltningarna
genom att stdrka deras position och intressen inom
kommunerna. Utan fokus pé langsiktig planering
med inriktning mot den operativa skotseln &r risken
att de dynamiska gronytorna enbart blir underhéllna,
nagot som i forlangningen skulle kunna leda till
samre kvalitet pa grund av utebliven utveckling.
Randrup & Persson (2009) skriver vidare att trots
den detaljerade informationen om verksamhetens
gronomraden saknar den operativa nivan en till-
racklig dverblick for att kunna producera kompletta
planer och strategier (2009, s. 38-39).

Andra hédvdar dock att de operativa parkforvaltarna
borde ga fran ett reaktivt arbetssétt mot ett mer
proaktivt, det vill siga mot kreativitet och initiativ-
tagande, for att pa sa sétt gynna utveckling och
effektivitet av savil verksamhet som gronomraden
(Dunnet, N., Swanwick, C., Woolley, H. 2002, s.
204; Kendle, T., Rose, J. E., Oikawa, J. 2000, s. 292;
Bengtsson 2010, s. 209, 222). En av parkforvalt-
ningarnas viktigaste utmaningar &r att utveckla och
fordndra de organisatoriska rollerna, genomgéende

i hela organisationen. Samtidigt ar det viktigt for

att na en bittre effektivitet och &ven leda till storre
initiativtagande med kreativa stt att ta sig an och
16sa olika problem, &ven i den operativa delen av
verksamheten (Dunnet et al. 2002, s. 204; Bengtsson
2010, s. 222).

Kreativitet och initiativtagande

Det finns en méingd olika snarlika begrepp som berdr
ett beteende dér aktorer gor mer dn vad som
forvéntas av dem, sett till deras organisatoriska roll,
for att skapa nya idéer, forbattring och astadkomma
nagot nytt (Dorenbosch, L., van Engen, M. L., &
Verhagen, M. 2005, s. 129). Mycket av detta fangas
upp 1 begreppet innovation som ibland forvéxlas
med kreativitet (Unsworth & Parker 2003, s. 178).
Innovation ségs tillhora organisatorisk niva och
kreativitet och initiativtagande hor till individniva,
dar den sistnimnda sdgs utgora ett forsta steg for
innovation (Rollof 1999, s. 85, 118; Amabile, T.M.
1997, s. 40; Shalley, C.E., Zhou, J., Oldham, G.R.
2004, s. 934; Unsworth & Parker 2003, s. 178;
Niéringsdepartementet 2012, s. 9-10). Eftersom



kreativitet och initiativtagande hor till individniva
dgnas resten av detta avsnitt at 6kad forstéelse kring
dessa begrepp.

Kreativitet

Kreativitet r ett omdebatterat begrepp, vilket

g0or definitionen svar, men i flera kéllor definieras
kreativitet som att det berdr en process for utveck-
ling av idéer om procedurer, produkter och metoder
vilka dr nyskapande och potentiellt anvindbara inom
en domén. Kreativa idéer kan genereras av aktorer
pa alla organisatorisk nivaer (Shalley et al. 2004, s.
934; Burleson, W. 2005, s. 437). Kort sammanfattat
ses kreativitet som generering av nya och anvind-
bara idéer inom ett omrade (Amabile 1997, s.40;
Amabile 1996, s. 1). Kreativitet dr ett begrepp som
baseras pa subjektiva bedomningar inom en domén,
eftersom bade nyskapande och potentiellt anvéindbar
relateras till en kontext. Vad som ér kreativitet, dr det
till den utstriackning som flertalet individer inom en
domén &r 6verens om och anser kan bedomas som
kreativt. Det maste alltsa finnas en konsensus inom
en kontext for vad som &r kreativt (Amabile 1996, s.
4-5).

Att kreativitet inte enbart ar en produkt av en enskild
individ utan ett socialt systems bedomning av en
individs produkt dr ndgot som dven Csikszentmi-
halyi, M. (1999) anser. I systemet sker ett samspel
mellan de som genererar bidrag (de kreativa individ-
erna), de som bedomer (gatekeepers in the field)
samt kunskapen om doménen. Manga genererade
nyskapande idéer kan alltsé forsvinna eftersom

de som bedomer (gatekeepers) inte sanktionerar
alla bidrag, till foljd av att bidrag/idéer inte anses
passande. Bedomningen gors med utgangspunkt i
kunskap om bidraget sett till organisationens dver-
ordnade perspektiv, vari mal, inriktning, behov,
etcetera dr inkluderat. Olika individer har olika
forutséttningar for kreativitet, beroende pé deras
personliga kvaliteter och var de dr positionerade i
organisationen. Olika organisatoriska roller ger med
andra ord olika forutsittningar (1999, s. 313,315-
320). Med detta tolkar jag kreativitet som en social
process, vari olika individer spelar olika roller. Nér
det géller rollen for de som bedomer kreativa bidrag
anser Burleson (2005) att det inte enbart géller att
se bedomningen gjord utifran en organisatorisk

roll utan dven som beddmning inom den enskilda
individen (2005, s. 440).
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Kreativa individer

Kreativa individer ser problem pa nydanande sitt.
De letar efter nya sétt att betrakta ett problem, sam-
tidigt som de tar risker och stéar for vad de tror pa.
De forsoker 6verkomma hinder och svarigheter som
andra gett efter for. For att vara kreativ maste forst
nyskapande idéer utvecklas, varefter idéerna analys-
eras och kan siljas in hos andra aktorer (Sternberg
2012, s. 3-5).

Enligt Amabile (1998, 1997, 1996) innebér kreativ-
itet, att en idé maste vara passande, anvéndbar och
mojlig att utfora. Kreativitet pa individniva inklu-
derar tre komponenter: expertis, kreativt tinkande
och inre motivation, vilka alla dr av betydelse for
kreativitet inom vilket omrade som helst. Expertis
eller kunskap inom en domin sédgs utgoéra grunden
for all kreativitet, eftersom kunskapen anvénds for
att utforska och 16sa problem. Med komponenten
kreativt tinkande avses hur en individ tar sig an
problem och lsningar, det vill sdga formagan att
tdnka utanfor ramarna och sétta olika idéer i nya
kombinationer. De tva forsta komponenterna kan
ses som individens resurser for kreativitet medan
den sista, inre motivation, bestimmer vad individen
kommer att gora. Detta innebér att en individ 4r som
mest kreativ d& denne kénner sig motiverad genom
intresse och utmaning i ett problem, utan externt
tryck (1998, s. 78-79; 1997, 5.42-44; 1996, s. 4-7).

Det ér dock viktigt att inte bara se till de tre fak-
torerna pa individniva utan édven till en fjarde faktor,
individens omgivande milj6. Amabile (1998, 1997)
beskriver i detta ssmmanhang betydelsen av utman-
ingar, det vill séga att matcha aktdrer med arbets-
uppgifter som de bade &r intresserade av och har
kunskap om. Det giller dven att ge aktorerna
handlingsutrymme, resurser (géllande tid och
pengar) och d@ven uppmuntran och organisatorisk
support (1998, s. 80-84; 1997, 5.47-50).

Initiativtagande — proaktivt beteende

Aktorer som pa forhand agerar for att paverka
antingen sig sjélva eller sin omgivning uppvisar ett
proaktivt beteende (Grant, A.M. & Ashford, S.J.
2008, s. 8). Att ta initiativ for att fordndra en rddande
situation till en béttre och ddrmed utmana istéllet for
passivt anpassa sig, hor till ett proaktivt beteende
(Crant, J.M. 2000, s. 436). Det som &r utmirkande



for proaktivt beteende dr att det kan karaktériseras
som sjélvinitierat, handlings- och framtids-
orienterat (Belschak, F. & Den Hartog, D. 2010, s.
886; Unsworth & Parker 2003, s. 179). Initiativ-
tagande kan exempelvis vara feedbackssokande,
forslag till forbéattringar, papeka felaktigheter inom
organisationen med mera (Belschak & Den Hartog
2010, s. 886). Initiativtagande kan ske bade inom
och utanfor ramarna for en aktors organisatoriska
roll. Att sdka feedback pa en utford handling, eller
slutfora uppgifter fore schema kan anses tillhora rol-
len, in-role. Initiativtagande som sker utanfor rollen,
extra-role, dndrar ramarna for rollen i den mening att
handlingarna gar utanfor malsittning och specifika-
tioner (Grant & Ashford 2008, s. 8-9).

Initiativtagande &r ett bredare begrepp an
kreativitet

Eftersom proaktivt beteende karaktiriseras av sjélv-
initierade, handlingsorienterade komponenter sa
innebér det ett beteende som &r ndrmare innovation
an kreativitet. Kreativitet handlar om generering av
idéer medan innovation dven innehaller ett imple-
menterande steg (Unsworth, K.L. 2001, s. 290).
Initiativtagande kan & ena sidan resultera i kreativitet
och innovation men resultatet kan & andra sidan in-
nebéra problemldsning och hantering av olika krav,
vilket gor begreppet bredare én just innovation och
kreativitet. Initiativtagande 4r inte nddvéndigtvis
kreativa eftersom de inte krdver 6ppenhet (tillit)
likt kreativitet, men for att fa en idé implementerad
krévs i allménhet ett proaktivt beteende. Initiativ-
tagande &r dock relevant for kreativitet, sett till den
sjélvinitierade komponenten, eftersom den innebar
bade problemidentifiering och generering av
16sningar. (Unsworth & Parker 2003, s. 180-181,
184). I likhet med kreativitet, spelar individens inre
motivation en avgorande roll for proaktivt beteende.
Visserligen kan motivation sprungen ur externa
faktorer paverka, men proaktivt beteende &r mest
sannolikt att intréffa da en aktor har inre motivation
for en uppgift. Har aktoren dven en flexibel organ-
isatorisk roll, uppmuntran, support och mojligheter
att agera, 0kar chanserna for initiativtagande (Un-
sworth & Parker 2003, s. 187, 191).
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Utforskande kontra utnyttjande

Initiativtagande &r nodvéndigt pa alla organisa-
toriska nivaer. Den operativa nivéan, den verk-
stdllande, utgdr en lika viktig kélla for fornyelse och
forbattringar som den strategiska nivan (Frankelius,
P. & Utbult, M. 2009, s.154; Frese, M. & Fay, D.
2001, s. 175). Det finns dock en inneboende mot-
sigelse med initiativtagande. A ena sidan for-
véntas aktorer pa den operativa nivén ta initiativ och
uppvisa ett proaktivt beteende for att medverka till
nyskapande och fornyelse. A andra sidan bestraffas
aktorers initiativtagande eftersom deras beteende
inte 4r i linje med verksamhetens produktion,
intressen och virderingar (Belschak & Den Hartog
2010, s. 888).

Denna motsédgelse dr ndgot som kan ses som ett
klassiskt dilemma, det vill séga finna en balans
mellan effektivitet och nyskapande inom en
verksamhet. Motségelsen innebér dven fokus pa
olika former av larande, dir effektivitet utgors av en
form av kunskap som bidrar till béttre utnyttjande,
“exploitation”, av aktuella resurser. For att ny-
tdnkande ska dga rum krivs en annan form av
kunskap som kallas utforskning, “exploration”,
vilket innebar sokande efter nya mojligheter
(Jacobsen & Thorsvik 2008, s.388). Initiativtagande
ar relaterat till utforskande som ar forknippat med
risktagande, experimenterande, flexibilitet, fel-
hantering med mera (Frese, M. & Fay, D. 2001,

s. 175). Kreativitet behover, i likhet med initiativ-
tagande, frihet for att frodas. Balansen mellan det
malstyrda utnyttjandet (exploitation) och ut-
forskandet (exploration) &r en svar avvégning att fa
till inom en organisation. Det innebér att finna en
balans mellan & ena sidan effektivitet, malupp-
fyllnad, l6nsamhet och & andra sidan kunskapsover-
foring, risktagande och kompetensutveckling (Rollof
1999, s. 152-153).

For en organisation kan proaktiva aktdrer ses bade
som nagot positivt och negativt. Positivt i den be-
markelsen att proaktiva aktorer ofta nér battre
resultat med arbetet, dr engagerade i arbetet samt
dven har bra vélbefinnande. Pa det hela taget kan
proaktivt beteende forvintas leda till positiva
effekter for sévil enskild aktor som for organisation.
Enbart positiva effekter ér onekligen inte hela
sanningen. En proaktiv aktdr som gor mer én for-
vintat kan leda till stress dels vad géller aktorens
fortsatta prestationer och dels vad géller aktorens



medarbetare som inte gor nagot extra och uppvisar
ett proaktivt beteende. Proaktivt beteende kan
diarmed, i negativ bemaérkelse, leda till stress, 6kad
spanning mellan anstillda samt hindra organisa-
toriskt ldrande (Belschak & Den Hartog 2010, s.
888-889). For att en aktor pa den operativa nivan ska
kunna ta initiativ, det vill séga testa saker och gora
misstag, maste det finnas en dmsesidig tillit mellan
aktoren och ledning. Dirav dr gemensamma
vérderingar inom en organisation viktiga for att
aktorer ska vara inforstddda med hur de ska agera
och far agera. En aktor som tar initiativ maste dven
ha fallenhet for att léra sig av sina misstag (Franke-
lius & Utbult 2009, s.153, 156, 160).

Men hur vet medarbetarna hur de ska agera och far
agera? Hur spelar det in pa kreativitet och initiativta-
gande?

Larande, att veta hur man ska handla, att
kanna till sin roll.

De tva processerna arbete och lirande ar nira sam-
mankopplade och svara att skilja at. Larande kan
dédrmed ses som en del av de aktiviteter som utgor
det dagliga arbetet (Ellstrom, P.-E. 1996, s. 16).
Urvalet av dessa aktiviteter sker inom ramen for och
i samspel med, de mojligheter och begransningar
som skapas inom organisationens formella och in-
formella forhallanden, samt individens erfarenheter
och subjektivitet (kunskap, intressen, vérderingar,
etc.) (Ellstrdm 2005, s. 184; Ellstrom 2001, s. 24).
Detta medfor att larande i arbetet hinger samman
med individens bakgrund, de handlingar som in-
dividen utfor och dven samspelet mellan individ och
omgivning (Ellstrom 1996, s. 22; Ellstrom 2005, s.
184). Léarandet kan ses som en process dar kompe-
tens och kunskap bildas inom den praktikgemenskap
en individ ingar i. Praktikgemenskapen skér dver
formella gréinser for savél inom som mellan olika
organisationer och bidrar till att verfora etablerade
rutiner och arbetssitt men dven till att utveckla ny
kunskap och nya arbetssétt. En individ kan saledes
ha ett arbetssitt och handla i enlighet med radande
praktikgemenskap och dven utmana denna genom
nyskapande handlingar (Svensson, L., Brulin, G.,
Ellstrom 2002, s. 46; Ellstrém 2001, s. 22).

Individen kan ddrmed paverka sin omgivning genom
sitt handlande (Ellstrém 2001, s. 24). Handlin-
gar formas mellan individ och omgivning genom
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anpassningar till ridande och fordndrade omsténdig-
heter. Ellstrom (1996) tar upp fyra handlingsnivéer ,
vilka relaterar till olika typer av larande (1996, s. 28-
31). Ellstrom (2005, 2001) skiljer pa anpassnings-
inriktat larande och utvecklingsinriktat (kreativt)
larande. I det anpassningsinriktade (reproduktiva)
larandet finns de tvé ldgsta handlingsnivéerna,
rutiniserat och regelbaserat handlande, dér larandet
avser att aktorerna tilldgnar sig kunskaper, 16ser
problem, och lér sig utifran givna forutsittningar,
mal och uppgifter utan att ifragasétta dessa. Det ar
ett larande som handlar om att finna och f6lja givna
instruktioner och direktiv eller rutiner och tank-
esitt. Denna larandeform &r en nddvéndighet for att
erhalla kunskap, kinna till principer och regler, och i
forldngningen en forutséttning for effektiv verksam-
het (2005, s. 184; 2001, s. 25).

I det utvecklingsinriktade larandet, med kunskaps-
baserat och reflektivt handlande, ar det upp till
aktorerna att sjdlva finna, tolka och ifrdgasétta
forutsdttningarna for uppgiften. Pé sa vis lar sig
aktOrerna att utnyttja eller utvidga det handlings-
utrymme som krévs for att fullfolja uppgiften. En
organisation som ger aktorer stort handlingsutrymme
gynnar med detta ett larande som stottar nytédnkande
och innovationsprocesser (Ellstrom 2005, s. 185;
Svensson et al. 2002, s. 41-42). I det utvecklings-
inriktade larandet ligger fokus pé att léra sig
formulera problem och inte enbart 16sa givna
problem, utan snarare identifiera och definiera
problemet. Detta forutsitter ett ifrdgaséttande

och omprévande av rutiner for att finna nya till-
vigagangssitt. Handlingsutrymme for att kunna
experimentera och finna sjdlvvalda problem och nya
tillvigagangssatt har stor betydelse for det utveck-
lingsinriktade ldrandet (Ellstrom 2005, s. 185).

Larande paverkas av organisationen

De tva typerna av larande existerar parallellt i en
organisation och maste gora det for att ge balans
mellan rutin och reflektion. Det anpassningsin-
riktade larandet ger stabilitet och kontinuitet, medan
det utvecklingsinriktade ldrandet utgor en drivkraft
for kreativitet och innovationer. Det anpassningsin-
riktade ldrandet gynnas av tydliga ramar, medan det
utvecklingsinriktade larandet frimjas da ramarna
ifragasitts och omprovas. Det utvecklingsinriktade
larandet kréver som tidigare ndmnt handlings-
utrymme men dven delaktighet i planerings- och



genomforandeprocesser, ledningsstod samt tid for
reflektion (Svensson et al. 2002, s. 42).

De tva ldrandetyperna anpassningsinriktat och
utvecklingsinriktat larande hor till individnivd men
paralleller kan dven goras till verksamhetsniva.
Enligt Ellstrom (2005, 2001) kan man tala om tva
verksamhetslogiker, utforandets (produktionens)
logik och utvecklingens logik. Dessa samexisterande
verksamhetslogiker ér néra kopplade till utnyttjande
och utforskande, som ndmnts i tidigare stycke (2005,
s. 187; 2001, s. 30).

Utforandets (produktionens) logik betonar att saker
och ting ska goras effektivt och larandet ar fokuserat
mot beméstring av rutiner och procedurer, vilket
innebér att rutiniserat och regelbaserat handlande
dominerar. Tanken é&r att aktorer i verksamheten ska
lara sig vad som giller och ddrmed veta hur de bor,
maste och far tinka och handla (Ellstrom 2005, s.
187; Ellstrom 2001, s. 30-31). I utvecklingens logik
betonas reflektion, alternativtinkande, risktagande
och ett larande som ar kopplat till praktiskt provande
av olika handlingsalternativ. Tanken ér att aktorer
kritiskt ska reflektera kring sina handlingsmonster
och forestillningar genom tankeséttet: arbetar jag
med rétt sak? (Ellstrom 2005, s. 189). Enligt ElI-
strom (2005) bor en verksamhet ha en balans mellan
de tvé logikerna for att fraimja bade en effektiv
verksamhet och dess fornyelse. En for stark
dominans av utvecklingens logik kan hota verksam-
hetens effektivitet samtidigt som en dominans av ut-
forandets (produktionens) logik kan hindra verksam-
hetens utveckling (2005, s. 189). I en verksamhet
som domineras av utfoérandets (produktionens)

logik finns visserligen utrymme for kreativitet, men
den figurerar inofficiellt i organisationens skugg-
system. Den kreativitet som finns i arbetsprocessen

i utforandets (produktionens) logik dr av betydelse
for organisationens utveckling och effektivitet, men
eftersom den inte erkénns och tas med i formella
och officiella arbetsbeskrivningar tenderar det ut-
vecklingsinriktade (kreativa) larandet forskjutas till
en undergroundtillvaro (Ellstrom 2005, s. 190-191).
Kreativiteten blir inte belonad, uppmirksammad
eller erkind och kan bendmnas som svart kreativitet
(Ellstrom 2001, s. 31).

Sammanfattningsvis kan man konstatera, vilket
tidigare ndmnts, att individ och organisation
paverkar varandra. Ellstrom (1996) skriver att
organisationens utformning skapar majligheter
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och begrinsningar for individen. Samtidigt utgor
individens initiativtagande, eller brist pa initiativ,
dennes motivation och férméga till handlingar,
begrinsningar och mdjligheter for organisationen
(1996, s. 68). Processer for fordndring, nyskapande
och ldrande innebér ett handlande varvat med
reflektion, learning by doing (Svensson et al. 2002,
s. 47).

Vissa faktorer spelar en betydande roll for frimjande
av fordndring, nyskapande och ldrande. Klara och
tydliga mél och visioner dr exempelvis viktiga for
en aktdrs motivation och mojligheter att agera. Ar
aktoren dven delaktig i formuleringen av malen och
reflekterar Over dessa kan det innebéra att denne kan
ta initiativ att fordndra malen nér det krévs.
Delaktighet och tid for utvecklingsaktiviteter ar

en annan viktig faktor. Ett bredare engagemang i
planerings- och beslutsprocessen som leder fram

till en forédndring innebér oftast ett mer uthélligt och
framgangsrikt arbete. Ledningsstdd i form av att
skapa tryck for fordndringar, legitimera och pri-
oritera fordndringsarbete ar en annan viktig faktor.
En ytterligare faktor &r att det finns en kultur som
gynnar larande och fornyelse, det vill sdga att betona
initiativtagande, risktagande och ett kritiskt forhalln-
ingssitt for radande ramar (Ellstrém 2001, s. 34-38).

Erfarenheter fran parkférvaltningar

Landskapsarkitekt Bengtsson P.N. (2010) under-
soker genom sin avhandling bland annat vad som
styr olika parkforvaltningars skotselval, med fokus
riktat mot samspel inom svenska parkforvaltningar.
Enligt Bengtsson (2010) &r forstaelse for olika
perspektiv inom en parkforvaltning och delaktighet
av stor betydelse for att frimja samspel, som 1 for-
langningen talar for initiativtagande. Avstand mellan
strukturella nivder och avstand mellan kulturer, kan
leda till skillnad i savil visioner som malséttning och
i forldngningen ett reaktivt arbetssitt (2010, s. 222).

For att utveckla parker kriavs klarhet i avsikter och
vérderingar samt kommunikativa fardigheter
(Bradshaw, A. D., Goode, D. A., Thorp, E. H. P.
1986, s. 259-260; Bengtsson 2010, s. 222, 224).
Genom identifiering av olika skdtselideal och
kulturer inom parkforvaltningar, pavisar Bengtsson
(2010) existensen av differentierat forhallningssatt
till skdtsel och fordndringar, vilket med andra ord
innebdr att avsikter med skdtselhandlingar och



malséttningar inte alltid &r gemensamma inom en
organisation (2010, s. 222-224).

Parkforvaltningar kan, enligt Bengtsson (2010),

ses som mangtydiga organisationer. Detta yttrar sig
endera som ett traditionellt tinkande med statisk
syn pa forvaltning eller endera som nytdnkande med
innovationsanda och nyskapande syn pa forvaltning.
Dessa synsitt pa forvaltning utgdr tva sam-
existerande (konkurrerande och kompletterande)
subkulturer inom parkforvaltningars organisation-
skultur, vilka bendmns som den traditionsbarande-
respektive nyskapande kulturen (2010, s. 206, 224).
Den traditionsbarande kulturen karakteriseras
foljaktligen av “erfarenhetsbaserad kunskap fran
mangérig praxis dér fardigheter och fortrogenheter

i det praktiska utforandet premieras” (Bengtsson
2010, s. 206). Vidare menar Bengtsson (2010) att
den nyskapande kulturen kan karaktiriseras som
“mer utbildning, ett ifrigasittande av gamla tradi-
tioner och ett kreativt arbetssitt. Ett ledarskap som
ar mer inkluderande, mindre prestigefyllt och kon-
trollerande liksom ett medarbetarskap som ar mer
nitverkande och ansvarstagande kan mérkas” (2010,
s. 206).

Skotseln som parkforvaltningarna hanterar sker
genom synliga arbetsuppgifter, dir skotseln kan ses
som en metod for att uppné malséttningen. Med
skotselideal syftar Bengtsson (2010) pé aktorernas,
det vill sdga parkforvaltarnas, malséttningar och
vardegrunder som ligger till grund for hur utférandet
av skotseln sker, det vill sdga aktorernas tankesétt
och prioriteringar i agerandet (2010, s.162, 211). De
fyra skotselidealen kan kopplas till de tva subkultur-
erna, dér den traditionsbirande kulturen domineras
av ett estetiskt skotselideal och den nyskapande
kulturen utgdrs av en blandning mellan ett socialt-
och ett ekologiskt skotselideal (Bengtsson 2010, s.
211).

Det sociala skdtselidealet, ndgot som enligt
Bengtsson (2010) dr 6verordnat skotseln i allméanhet,
sdgs innebdra ménniskors majligheter till rekreation,
upplevelser, motesplatser och tillgdnglighet (2010,
s. 163). Det ekonomiska skdtselidealet innebar att
skotseln ar anpassad till radande resurser, det vill
sdga anpassning till forekommande manskap,
maskiner, redskap, metoder och budget (Bengtsson
2010, s. 162-163). I det estetiska skotselidealet
prioriteras parkens utseende, vilket innebér att
skotseln forordas utforas sé att gronytorna blir
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vilskotta, stidade och tilltalande for brukarna
(Bengtsson 2010, s. 162). Det fjarde skotselidealet,
det ekologiska, innebér att forvalta gronytor med
naturen som forebild for att generera varierande och
upplevelserika miljoer (Bengtsson 2010, s. 163).

Subkulturernas inverkan pa kreativitet och ini-
tiativtagande

Att det finns skilda kulturer inom en arbetsplats

kan forsvara kommunikation mellan olika aktorer.
Bengtsson (2010) som beskriver hur parkforvalt-
ningars kulturer paverkar samspelet, menar att inom
den nyskapande kulturen finns en drivkraft som &r
handlingsinriktad for att implementera idéer.

Vidare utmérks den nyskapande kulturen exempelvis
av forsok att revoltera mot rddande ordning (2010,
s.214). I den traditionsbarande kulturen instiller man
sig i det hierarkiska systemet och foljer
styrningskedjan, dir 6verordnad styr Gver under-
ordnad i organisationsstrukturen. Visserligen ar det
mgjligt for en aktdr inom den traditionsbérande
kulturen att ta egna initiativ men de har, enligt
Bengtsson (2010), inget att vinna pa ett beteende
med handlingar som ligger utanfor rollen. Séledes
utmaérks den traditionsbédrande kulturen av att arbete
utfors i enlighet med radande ramar (2010, s.213).
Att anvinda sig av beprovade metoder, kunskaper
och erfarenheter ségs hora till den traditionsbérande
kulturen, med kunskapsoverforing och ldrande som
sker fran maistare till larling. Inom den nyskapande
kulturen utvecklas nya metoder, kunskaper och
erfarenheter (Bengtsson 2010, s. 205, 214, 216).

Enligt Bengtsson (2010) kan bade organisations-
struktur och den traditionsbarande kulturen mot-
verka kommunikation vertikalt sett inom en
organisation, vilket i forlangningen ger differenti-
erade méal och forsvarat samspel (2010, s.216, 222).
Detta medfor, enligt Bengtsson (2010), forsamring
for den operativa nivan att vaga prova nytt eftersom
aktorerna pa denna nivé kan anses ha begréinsat
handlingsutrymme. Om de operativa aktorerna har
en mer begrénsad frihet 4n de Gvre organisatoriska
nivaerna kan det paverka hur den operativa nivans
aktorer framfor och forankrar forslag till forandrad
skotsel uppat i organisationen. Om en operativ aktor
inte far gehor for forslag och idéer kan den, menar
Bengtsson (2010), efter hand avsta fran att ge idéer
och forslag till forbéttringar och i en del fall agera pa
eget bevag utan att informera 6verordnad vad som &r



utfoért. DA en underordnad aktor avstar att informera,
rapportera och ge forslag till 6verordnad kan det
tyda pa en franvaro av tillit. En avsaknad av tillit
forsvarar samarbetet och att né ett demokratiskt och
handlingsinriktat arbete (2010, s. 216-217).

I de fall da samspelet inte fungerar behover det inte
nodvandigtvis tyda pa brist pa respekt mellan olika
aktorer. Det kan snarare tyda pé att aktorer agerar
utifran olika kunskaper eller tillhor olika kulturer,
vilket i sin tur leder till att handlingar utfors efter
olika mal och skdtselideal (Bengtsson 2010, s.

220). I likhet med vad som tidigare har ndmnts ar
forstaelse for olika perspektiv och dven delaktighet
av stor vikt for att gynna nyskapande handlingar. En
hierarkisk organisation med avgrinsad rollférdelning
dér olika aktorer inte har mojlighet, sett till resurser
och legitimitet, att hantera och utforska problem ségs
dérmed inte gynna nyskapande handlingar (Bengts-
son 2010, s. 197, 215). For att 6ka forstaelsen for
olika perspektiv och delaktigheten inom en parkfor-
valtning foresprakar Bengtsson (2010) bland annat
experimenterande med rollférdelning for att pa sa
vis gynna motivationen (genom Okat ansvarstagan-
de) samt for att dstadkomma 6kade mojligheter till
reflektion (2010, s. 221).
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Fallstudie: Angelholms
kommuns parkférvaltning,
huvudspar 1

Denna del innehéller en beskrivning av park-
forvaltningen i Angelholms kommun. Materialet
som studien bygger pé dr huvudsakligen inhdmtat
genom intervjuer, med inslag av officiella dokument
och platsbesok. Studien foretogs under 2013.

Intervjuer och samtal har genomforts med
personer pa Tekniska kontoret, knutna till
kommunens parkskotsel — avdelningschefen for
Stadsmiljo, &ven bendmnt som TK Gata, Park &
Trafik (Stadstradgirdsmaéstaren), arbetsledaren pa
TK intraprenad (parkingen;jor), samt fyra parkfor-
valtare pa TK intraprenad.

Strukturell indelning:

Parkforvaltningen: En introduktion &mnad att ge
en Overgripande bild av parkforvaltningen, med
avseende pa uppdrag, organisationsstruktur, olika
aktdrers roller (knutna till parkférvaltningen).
Beskrivningen bygger pa analys av officiella
dokument samt intervjuer.

Malsattning: Parkforvaltningens malsittning samt
den mélséttning som parkforvaltarna arbetar efter
géllande parkskotseln utgdr den andra strukturella
indelningen av denna fallstudie. I likhet med
foregdende del bygger dven denna beskrivning pa
analys av officiella dokument och intervjuer.
Delaktighet: Beskrivningen av denna del bygger
pa analyser och tolkningar av intervjuer. Hér be-
handlas medarbetarnas delaktighet i mélformulering,
planering och verksamhetsutveckling.
Parkférvaltarnas syn pa kreativitet och initia-
tivtagande: Vérderingar och forhallningssitt om
kreativitet och initiativtagande gillande parkskotsel.
Beskrivningen bygger pa analys och tolkning av
intervjuer, samt platsbesok.



Parkforvaltningen, ny organisation

Sett till kommunens organisation tillhérde park-
forvaltningen det tekniska kontoret i Angelholm.
Parkenheten var, vid undersdkningen, en av fyra
enheter i det tekniska kontoret. Det tekniska kon-
toret lydde i sin tur under en teknisk nimnd. Vid
tiden da denna fallstudie genomfordes arbetades det
aktivt, inom det tekniska kontoret, med att fornya
verksamheten. Den forsta augusti 2012 genomgick
det tekniska kontoret i Angelholm organisatoriska
fordndringar, bland annat till f61jd av en genom-
lysning av organisationen. Nagot som genom-
lysningen visade pa var bland annat en spretig
organisation, bristande forméga att klara konkurrens-
utsittning med mera. Omorganiseringen syftade till
att renodla rollerna inom organisationen genom att
inrdtta tydligare bestéllare och utforare, for att pa sa
sitt na battre organisatorisk effektivitet och tydlighet
(Angelholms kommun 2013a).

I samband med omorganiseringen av tekniska
kontoret blev den operativa avdelningen for park-
enheten, tidigare i egen regi, organiserad som
utférarenheten TK Intraprenad inom TK Partners.
Utforarenheten TK Intraprenad, tillika parkenheten,
hade i uppdrag att forvalta 80 procent av den
kommunala parkytan da sedan tidigare resterande
tjugo procent forvaltades genom entreprenadavtal.
Den nyskapade enheten TK Stadsmiljé fick, genom
omorganisationen, bestillarrollen med ansvar for
planering, nyanldggning och drift av kommunens
parker, gronomraden, gator, torg, lekplatser, skogar
och strander. Stadstrddgardsmaéstaren i kommunen
och chef for TK Stadsmiljo, tidigare parkchef, berét-
tade om den fordndrade organisationen:

”...om vi sdger att vi var en parkavdelning tidigare dar
egentligen bestéllare och utforare var pa samma avdel-
ning, sa sitter vi [TK Stadsmiljo] som bestéllare nu
medan da TK Intraprenad ar var utforare, eller en annan
extern entreprendr helt enkelt” (ur intervju med stad-
stradgérdsmastare, 2013-08-06).

Flera informanter, medverkande i denna fallstudie,
papekade att omorganisationen dnnu inte natt sin
slutgiltiga funktion. Detta berodde till viss del pa att
bestillarverksamheten TK Stadsmiljo fortfarande var
under utveckling och kunde, pa grund av stor arbets-
borda med bland annat framtagande av forfragning-
sunderlag, skdtsel- och underhéllsplaner, siledes inte
lamna fullfjidrade bestéllningar.
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I rollen som den hogst ansvariga for avdelningen
TK Stadsmiljo menade stadstrddgardsmaéstaren att
den nya organisationen, lds tekniska kontoret, var
pa rétt viag. Den nya avdelningen TK Stadsmiljo
hade fatt ett helhetsansvar som tidigare inte fun-
nits inom kommunen, da avdelningarna for park,
gata och trafik varit atskilda. Att kunna se till en
helhet ledde till, menade stadstradgardsmaéstaren, att
bestéllarrollen hade fatt en storre tydlighet. Forhall-
andet mellan avdelningarna TK Stadsmiljo och

TK Intraprenad beskrevs som bestillare-utforare

av stadstradgardsmaéstaren och en parkingenjor vid
intraprenaden, dér det ar bestdllaren som tar fram
bestéllningar for vad som ska utforas. I regel har
forfarandet att ta fram bestédllningar inneburit att
tjidnsteminnen pa TK Stadsmiljo tagit fram underlag,
varpa dessa har skickats pa remiss till TK Intra-
prenad for yttrande.

I vissa fall har dock intraprenaden varit direkt in-
volverade 1 framtagandet av beskrivningar for vissa
smaytor. | samarbetet mellan TK Stadsmiljé och TK
Intraprenad har dven parkforvaltare varit involverade
i framtagandet av underlag. Exempel pa detta gavs
bland annat av parkingenjoren pa TK Intraprenad:
”...nu gors en inventering kring grésytor och da har var
grasyteskotare varit involverad i denna inventering och
suttit med bestdllarna och tittat pa kartorna strukit och
suddat och lagt till” (ur intervju med parkingenjdren,
2013-06-19).

TK Intraprenad ansvarade for drift och underhall av
allmén platsmark och gatumark. I och med om-
organisationen minskades den andel ytor som
parkenheten tidigare haft hand om, vilket framst
rorde sig om fastigheter. Intraprenaden, vari parken-
heten utgor en del, hade 45 anstillda, varav 35
aktorer arbetade operativt med forvaltning av bade
gata och park. De aktorer som inte verkade opera-
tivt ansvarade for samarbete gentemot bestillar-
verksamheten samt organisering av den operativa
verksamheten. Utdver de 35 heltidsanstéillda hade
intraprenaden tva sdsongsanstéllda, tvd semestervi-
karier samt tva sommarpraktikanter. De egenskaper
som parkingenjoren pa TK Intraprenad ansag vara
av stor vikt hos den operativa personalen och som
dven géllde vid rekrytering var att dessa aktorer forst
och framst skulle vara driftiga och sjédlvstindiga med
betoning pa effektivitet. I andra hand, det vill sédga
efter effektivt och sjilvstindigt handlande, kom krav
pa doménrelaterade kunskaper menade parkingen-
joren.



Malsattning med parkskotseln

Vid undersokningstillfillet fanns fa aktuella formella
beskrivningar, det vill siga dokument med mal och
visioner samt strategier for att na malen, for allmén
platsmark och gatumark. Enligt parkingenjoren pa
TK Intraprenad fanns en éldre och inaktuell skot-
selbeskrivning fran 1998 som de inte arbetade efter.
En aktualisering av skdtselbeskrivningen, underhéll-
planer, var planerad i och med omorganiseringen
och skulle framstéllas av TK Stadsmiljo.
Bestallarverksamheten, TK Stadsmiljo, holl dven pa
att ta fram ett nytt forfragningsunderlag géllande den
del av de kommunala gronytorna som var utlagda pa
entreprenad sedan 2008. Den underhallsplan, det vill
sdga tekniska beskrivningen, som utgjorde en del i
forfragningsunderlaget fran 2007 omfattade enbart
den del av kommunens ytor som forvaltades enligt
entreprenadavtal. Darmed géllde denna formella
beskrivning inte for TK Intraprenads verksamhet.
Tanken var dock att TK Stadsmiljo skulle framstélla
underhéllsplaner for all mark.

Vilka mal arbetade TK Intraprenad efter vid forvalt-
ningen av parkerna, i vintan pé att TK Stadsmiljo
blev klar med bland annat underhallsplaner?

Enligt stadstridgardsmaéstaren skulle man kunna
precisera malsattningen med skotseln genom att sidga
att det handlade om att gora det basta utifran till-
géingliga resurser. Detta var dven en bild som
parkingenjoren tyckte stimde. Resurserna, eller
snarare bristen av resurser, var nagot som sades
paverka malséttningen med skotseln. Stads-
tradgardsmaéstaren podngterade att malsittningen
inte enbart handlade om att skota enskilda ytor eller
objekt utan visionen och malsittningen handlade
snarare om, enligt stadstrddgardsmaéstaren, att se en
helhet med skotseln och strdva mot en hallbar
skotsel. Det skulle innebéra att inte enbart ha
manniskor i atanke utan dven djur och insekter.

Stadstradgardsmaistaren var intresserad av att finna
olika hallbara 16sningar for kommunens ytor. Detta
innebar att fundera kring varderingar om olika ytor:
”...om man borjar fundera 6ver de hir enorma ytorna
med bruksgrismattor till exempel. Ar det det som de ska
anvindas till eller ska vi anvénda de ytorna till nagot
annat? Det &r samma med det hdr med stadsodlingen som
vi har satt igdng pa gamla Scantomten.” (ur intervju med
stadstradgardsmastare, 2013-08-06).
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Konceptet stadsodling lag stadstradgardsmastaren
varmt om hjértat och var ett tinkbart sétt for hallbart
utnyttjande av en yta eller tomt. Pa en rivningstomt
(Scantomten) fanns en stadsodling som bedrevs
ideellt, dir parkavdelningen hjilpte till med vatten
och odlingslador. Enligt stadstradgardsmistarens
resonemang kunde man genom stadsodling prioritera
det sociala i parkerna:

... Scantomten ar ett exempel pa ett vardagsrum. Det
sociala. [ varas visade nagra dldre sina blommor och allt
som de hade odlat. Det betyder mycket for dem och jag
forstar det. Det 4r manga ensamma som bor sjdlv och
behdver en samlingsplats. Det dr viktigt att platser finns
som kan stimulera till social kontakt.” (ur intervju med
stadstrddgardsmaistare, 2013-08-06).

Parkingenjoren pa TK Intraprenad menade dven att
vérderingen kring olika ytor var betydelsefull. Utan
diskussion kring malbilder for skdtseln i den opera-
tiva verksamheten skulle risken vara stor att skdtseln
bedrivs pa ett felaktigt sétt.

... Det dr alltid svart att fa samstimmiga malbilder och
malstéllning mellan de som &r operativa och de som sitter
inne pa kontoret. Ndr det giller parker har alla en egen
bild for hur parker ska se ut. Jag har en bild, parkfor-
valtarna har sin och invanarna har sin bild om hur en
park ska se ut... Och det ar inte alltid de olika parternas
malbilder dr samstdmmig men vi pratar mycket om mal-
bilder.” (ur intervju med parkingenjoéren, 2013-06-19).

Parkingenjoren diskuterade kring de skotsel-
ansvarigas kunskap och menade att ha kunskap for
att utfora skotseluppdrag var enhetens policy. Skulle
skotseln utforas inkorrekt sa var de tvungna att
analysera vad som foranlett problemet, det vill sdga
om det var brist i kunskap, ej samstimmig malbild
eller brist i resurser. I tjinsten som parkingenjor pa
TK Intraprenad och i ndra sammanhang med park-
forvaltarna var parkingenjorens syn pa skotseln att
den handlade om vilskotta och funktionella parker
och framforallt om effektiv verksamhet:

”Min malséttning &r att det ska vara en funktionell park
som dr sdker och som ger ett visst upplevelsevirde
ocksa naturligtvis. Framforallt ska arbetet vara enkelt
och flyta pa och det far inte uppkomma nagra onddiga
hinder pé védgen. Vi ska ha fungerande maskiner, vi ska
ha fungerande personal som vet vad de ska gora. Vi ska
framforallt gora det pa ett sdkert sétt. Vi ska inte riskera
nagot i vart dagliga arbete som dventyrar var hilsa.”

Ar malsattningen enligt dig en funktionell park?
”Funktionalitet skulle jag prata om forst och framst. Jag
skulle kunna prata om vackra parker, som i och for sig
finns inom vér organisation dir vi har en malséttning
om vackra parker. Men det dr inte hortikulturen som styr



utan det dr resurserna som styr, sa malbilden &r forst och
framst rena och funktionella parker. Invanarna ska kunna
ta sig fram pa ett sikert sitt utan att riskera att snubbla
och kunna njuta av den gronska och de blomsterplanterin-
gar som finns i parkerna. Det ska se stddat och snyggt ut”
(ur intervju med parkingenjoren, 2013-06-19).

Niér parkforvaltarna tillfragades om malséttningen
med skotseln, uttryckte de att de hade bra kdinnedom
om vad som forvéintades av dem i deras skotselupp-
drag. P4 sé vis fanns mélséttningen som tyst kunskap
hos parkforvaltarna. En parkforvaltare berdttade om
mal:

”...vivet vad vi har att gora och det dr viader o vind som
styr det samtidigt som arstiderna spelar in. Det dr inte sa
avancerat att det behdvs nagra mal... det &dr givet vad som
ar skotseln.” (ur intervju med parkforvaltare 1, 2013-06-
19).

Da en annan parkforvaltare svarade pa fragan om det
fanns ndgon mélséttning med skotseln svarade denne
foljande:

”..Ja, nja. I centrumdistriktet som till exempel i stad-
sparken sa fattar man ju sjélv att dér ska det verkligen se
snyggt ut. Det ska se felfritt ut, som en visningstradgard.
Det var inte uttalat men det siger sig sjalvt.” (ur intervju
med parkforvaltare 4, 2013-06-19).

Parkforvaltarnas syn pa den handgripliga skotseln
bottnade i att se till sa gronytorna blev valskotta.
Parkforvaltarna uttryckte sig 4ven om rationell och
effektiv skotsel och menade, 1 likhet med stad-
stradgardsmastaren och parkingenjoren, att de
ekonomiska resurserna paverkade deras syn pa
skotseln. En parkforvaltare gav sin syn pa varfor det
var viktigt med valskotta parker:

”...Det géller att vara man om platsen och om folket som
bor dér. Det &r ju ett servicejobb i forsta hand att vara
parkforvaltare. Man har ju ett ansvar for invanarna for
det dr ju de som &r skattebetalare och de som ska anvénda
platserna som man skoter. Dérfor tycker jag att det &r
sjalvklart att man ska ha vilja att gora det snyggt och fint
for allmidnheten. Om man ser till allmédnhetens bésta finns
det kanske inte nagra ursdkter att inte gora ett bra skotse-
larbete. Men visst, det blir ju svart med lite resurser.” (ur
intervju med parkforvaltare 3, 2013-06-19).

Delaktighet - Mojligheter att paverka skotselut-
formningen

I genomlysningen av det tekniska kontoret konstat-
erades det att varken delaktighet och medskapande
var prioriterat, i synnerhet for helhetsfragor (Pub-

lic Partner 2012, s. 5). Parkingenjoren framforde,
vid intervjutillfdllet, att man inom organisationen
gatt ut och uppmuntrat de anstillda att tinka kring
hur organisationen skulle kunna organiseras pa ett
bittre sitt. Gillande delaktighet kring mal var alla
informanter verens, dd de pratade om betydelsen
av dialog for kunskaps- och informationsoverforing
for att kunna paverka och forbattra skotseln. Stad-
stridgardsméstaren papekade att det &r viktigt att
kunna paverka malséttningen for skotseln i alla led
inom organisationen:

”...det géller att paverka for malsattningen i bade det lilla
och det stora. Det ar ju till exempel inte bara en eller tva
personer som 4r avsatta att paverka underhallsplanerna
till biologisk méngfald utan alla maste vara med. Utan en
bred delaktighet kan det ju vara svart att fi med parkfor-
valtare eller svart for politiker att ta beslut om det.” (ur
intervju med stadstrddgardsmastare, 2013-08-06).

Stadstrddgardsméstaren beskrev arbetsgangen

for delaktighet, vilken borjade med att parkfor-
valtarna forde en dialog med sina arbetsledare

om olika forslag. Varefter arbetsledaren pa intra-
prenaden forde forslagen vidare till bestéllaren,

TK Stadsmiljo. Alla forslag till forbattringar med
ursprung underifran, sett till organisationens hier-
arkiska indelning, menade stadstradgardsméstaren
var mycket viktiga. Samtidigt, papekade stads-
tradgérdsmistaren, skulle inte alla forslag kunna
realiseras ofta pd grund av brist i ekonomiska
resurser. Stadstrddgardsméstaren som i en del fall
var med i detaljplanearbete, reflekterade kring hur
nyexploatering i regel 14tt kunde forskansa resurser
medan den efterfoljande forvaltningen fick mer
knapphéndigt med ekonomiska resurser. Dédrmed,
menade stadstriddgardsméstaren, fanns ett ans-
enligt arbete med véarderingar kring utemiljon som
man med langsiktighet skulle bli tvungen att arbeta
med. Stadstradgardsméstaren poédngterade att ju fler
aktorer, fran beslutsfattande politiker till parkfor-
valtare samt dven kommunens invanare, som skulle
medverka 1 arbetet kring varderingar kring utemiljon
desto bittre.

Hur resonerade dé parkforvaltarna kring deras
mdjlighet att medverka och paverka mélséttningen
med skotseln?

Parkforvaltarnas svar och parkingenjorens svar pa
samma fraga var relativt samstdmmigt och samtidigt
avvikande. De gemensamma berdringspunkterna i
deras svar hade mycket att gora med indelningen
bestéllar- och utforarorganisation samt ekonomiska
resurser. Ett par parkforvaltare ansag att omorgan-



iseringen hade medfort positiva resultat for moj-
ligheten att medverka och paverka. I samband med
foreliggande omorganisering upplevde parkforval-
tarna att det blivit viktigt att komma med asikter

fore bestéllarverksamheten, TK Stadsmiljo, var klara
med underhéllplaner, skotselbeskrivningar och andra
direktiv. En av parkforvaltare beréttade dock att det
inte enbart blivit béttre och argumenterade for att
den nya organisatoriska indelningen hade medfort en
langre vig for att fa igenom forslag:

”Det bista hade varit om vi [parkforvaltarna] kunde

maila de dir uppe sjdlva, dér pa bestéllarsidan. Nu har

jag hittat ett jobb for dem pa bestdllarsidan och da maste
jag forklara det for arbetsledningen som i sin tur maste
forklara det for bestéllarna. De blir méanga steg, for manga
steg ibland. Nér det géller vissa drenden kan forvirring
uppsta. Arbetsledarna kan vara fragandes vad drendet
géller nér beslutet kommer tillbaka fran bestéllarna.” (ur
intervju med parkforvaltare 2, 2013-06-19).

I likhet med vad som ndmnts tidigare upplevde
parkforvaltarna och dven parkingenjoren att deras
mojlighet att medverka i planering och malséttning
paverkades av verksamhetens ekonomiska resurser.
Detta bekréftades av parkingenjoren:

”Om jag kommer med ett starkt argument till bestal-
larorganisationen och séger att det hir och det hiar maste
goras, sa visst skulle de lyssna pa mig men jag skulle nog
inte kunna fa igenom nagon storre fordndring. Kanske
kunna fa dem att plantera exempelvis trdd pa olika platser,
vilket gdrs. Men storre fordndringar dr svara. Man slar i
taket, det dr inte nagon stdrre verkshdjd pa resurser.” (ur
intervju med parkingenjoren, 2013-06-19).

Parkforvaltarna beréttade om manga exempel pa
forslag till forbéattringar och utveckling av parkerna,
enligt deras tycke, som inte blivit genomforda:
”Man kan plantera blommor med buskar eller trdd, om de
planteras pa rétt sitt s skoter ytorna sig helt sjdlv. Man
behover bara ta bort saker nér det dor bort.”

Saknar ni det?

”Ja, jag vill ju ha mer sdnt man gor pa en lagre sikt. Att
man ténker langsiktigt. Man planterar téitare d4n vad som
det egentligen ska vara. Visst far man skdta det en del i
bdrjan men pa sikt sa blir det ju néstan inte nagon skotsel.
Vixterna klarar sig ju och konkurerar med varandra och
det ar fortfarande fint.”

Ar mojligheterna att fa en s&dan forandring béttre nu,
med tanke pa omorganiseringen?

”Nja, det finns inga pengar.” (ur intervju med parkforval-
tare 1, 2013-06-19).

En annan parkforvaltare beréttade:
”Det finns fina gamla ekar som jag vill att man ska lyfta
fram och rensa under dem. Men det sker ju inte och det
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ar for mycket att gora sjélv. Det kostar for mycket och
da blir det protester.” (ur intervju med parkforvaltare 2,
2013-06-19).

Parkforvaltarna hade ménga idéer och forslag, men
deras syn pa deras mojlighet till delaktighet vari-
erade. Ndgot som nimndes tidigare var att ett par
parkforvaltare ansag att omorganiseringen hade
medfort positiva resultat for mojligheten att med-
verka och paverka:

”De lyssnar pa oss. Vi far bara diskutera saken och argu-
mentera for den. Det dr inte svart utan de tar en diskus-
sion. Sa lange det ror tid och pengar sa blir det enklare att
fa igenom sina forslag.” (ur intervju med parkforvaltare 1,
2013-06-19).

A andra sidan, menade en parkfdrvaltare att denne
inte fick gehor for sina idéer:

”Jag begir inte att man ska gora allt men nagot kan man
genomfora. Mina idéer kanske inte &r vérldsbast men

jag tycker att ndr det géller att spara pengar sa kan man
ju tycka att intresset borde vara lite hdgre uppifran.” (ur
intervju med parkforvaltare 3, 2013-06-19).

En aterkommande aspekt, under intervjuerna,

som beror delaktighet var parkforvaltarnas och
parkingenjorens syn pa planering och anldggning

av gronomradena. Enligt deras syn var det vanligt
forekommande att gronomradena planerades och an-
lades pa ett sddant sétt att forvaltningen forsvarades.
Parkforvaltarna och parkingenjoren tyckte att det
saknades forstéelse for forvaltningen och de ville
vara mer delaktiga inom planering och anldggning.
Parkingenjoren beréttade:

”Det finns en alltfor stor diskrepans mellan skdtsel och
gestaltning, och det ar vanligt forekommande. Men det
kan naturligtvis vara tvadelat. Vi maste involvera oss mer
i processer ddr gestaltningen spikas. Man maste fram-
forallt ha in mer kunskap i alla led, kunskap om skdtsel.
Men dven parkforvaltare maste dven inhdmta mer kun-
skap om gestaltning. Alla led maste bjuda in varandra och
prata med varandra. Att triffas fran flera led ar viktigt och
kan leda till mycket gott. Men ménga &r protektionistiska
av sitt skrd. Man vill skydda sina yrkeskunskaper.” (ur
intervju med parkingenjoren, 2013-06-19).

En parkforvaltare pratade om samma tema:

”Det &r det som ér ett stort irritationsmoment inom skot-
selarbete, att saker ar felanlagda vilket forsvarar arbetet.
Det dr vildigt ofta som sa att det &r elskap som stér for
tétt eller trad, eller vaxtpollare som star dumt till. Ja,

det finns massor med felplacerade objekt som forsvarar
skotselarbetet. Det &r inte bara vara direkta chefer som bér
ansvar utan alla som ar kopplade till utformningen av de
ytor som vi ska skdta. Men sé ldnge man inte papekar sina
problem sé hdnder ju inget, man maste forsoka vara med



och péaverka.” (ur intervju med parkforvaltare 3, 2013-06-
19).

En annan parkforvaltare gav sin syn:

”Maénga géanger vet inte de som ritar och planerar parker
hur omgivningen ser ut eller vilka forutsattningar som
finns pa platsen. Hade de fragat sa hade de fatt reda pa
saker och aktuella forhallanden i tid.”

Har du nagot exempel?

”Man fragar inte oss. Det finns tridd som é&r satta dir det
finns bra forutsdttningar med mycket ndringsimnen och
vatten i marken som gor att trdden etablerar sig fort. Prob-
lemet &r att man uppifran envisas att triden ska vattnas i
tre ar fastén de har etablerat sig. Om de vattnas for linge
kan de ju drunkna. Man ska lyssna pa de som skoter

ndr man ska sétta nytt for vi vet ju hur véxterna for den
platsen har fungerat tidigare. Men den biten gloms.” (ur
intervju med parkforvaltare 2, 2013-06-19).

Syn pa kreativitet och initiativtagande

Stadstrddgardsmaéstarens och parkingenjorens syn
pa kreativitet och initiativtagande for parkskot-

sel handlade om idégenerering och framférande

av dessa idéer och forslag pa fordndringar. Enligt
stadstrddgardsmaéstaren och parkingenjoren borjade
denna idégenerering med initiativ ménga ganger

hos de operativa aktorerna och dven bland brukarna.
Parkforvaltarna var tvungna att tolka idéerna, vare
sig de kom fran aktorerna sjélva eller brukarna,
varefter de skulle framfora idéerna till sina 6verord-
nade. Detta bekriftas av stadstradgardsmaistaren:
”Kreativ skotsel dr da parkforvaltarna kommer med
forslag eller de boende i ndromradet, for det ar ju de boen-
de som é&r dér hela tiden. Det &r deras niarmiljo, deras ytor.
Da kan parkarforvaltaren tycka att det later jattebra, och
kollar med sin arbetsledare som i sin tur pratar med oss.”
(ur intervju med stadstradgardsmaéstare, 2013-08-06).

Béde stadstradgardsmaéstaren och parkingenjoren
menade att det forekom kreativ skdtsel men forvalt-
ningen av parkerna i dess nuvarande form kanske
inte betonade nyskapande och fordndring och
diarmed inte kreativitet. Parkingenjoren berdttade om
sin syn pa kreativ skotsel:

”Det &r ndr du har ett helhetsansvar for en yta eller om-
rade och har resurser som gor att du kan skota den utan
att bygga upp nagon underhallsskuld. Inom de ramarna
att fa gora saker och testa olika saker. Inte &dndra ytorna
utan anvénda sig av de skotselresurserna som man har. Att
vaga sldppa upp gréset pa vissa stéllen gora langgrésytor
och att flytta bénkar till andra stéllen.”

Finns det utrymme for det inom ramarna
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som styr skotseln?

”Visst finns det utrymme for kreativitet inom ramarna
som styr skotseln. Det handlar mycket om att vara ef-
fektiv och att vaga tidnka nytt. Att man kanner till ytan
och vagar tinka nytt och testa nya saker och inte vara
paragrafryttare. Men systemet som vi befinner oss i
uppmuntrar kanske inte till kreativitet.” (ur intervju med
parkingenjoren, 2013-06-19).

Parkingenjoren tillade:

”Det handlar vildigt mycket om kunskap och erfarenhet
och hur de kombineras. Hortikultur 6ver huvudtaget och
skotsel ar ju ett yrke ddr du maste anvanda dig valdigt
mycket av dina erfarenheter for att observera fenomen
som pagar for att kunna dra slutsatser av dem. Om du
klipper griset likadant hela tiden och inte végar prova

pa nagot nytt sitt sa ser du inga fordndringar, oftast. Det
handlar om att ha arbetat med olika saker for att kunna fa
olika erfarenheter, och kunna dra slutsatser fran dem.” (ur
intervju med parkingenjoren, 2013-06-19).

Parkingenjoren papekade att ju battre idéerna blev
forankrade, desto storre sannolikhet skulle det bli

att forandringar mottogs vil. Nagot som parkingen-
joren menade géillde savil alla inom organisationen
som brukarna. Darmed géllde det inte enbart att ha
forankrat en idé med 6verordnade utan dven med
brukarna. Parkingenjoren beréttade hur en parkyta
hade lagts om fran intensiv till extensiv skotsel,
vilket hade vickt motstand bland allménheten.
Parkingenjoren:

”Om jag tycker att det &r en bra idé sé skulle man kunna
andra. Man kan prova och se hur foérdndringen tas emot av
allménheten. Om det ar starka reaktioner fran allmianheten
som fér en att gé tillbaka till tidigare skotsel.” (ur intervju
med parkingenjoren, 2013-06-19).

Vid intervjuerna med parkforvaltarna handlade deras
syn pa initiativtagande och kreativ skotsel om olika
forslag pa nyskapande och variation. En parkforval-
tare berattade om sin syn pa kreativ skotsel:

”Det handlar d&ven om att g& utanfor den inrutade referen-
sramen ”’sa har har vi alltid gjort” och gora nagot utéver
det. Nymodernisera, forsoka tdnka framat och bryta isen
for att se vad som ska goras. Skotseln pa manga stillen
ar ju ratt generell. Man har ju samma véxtlighet 6verallt
néstan och samma skdtselmetoder. Det géller att bryta det
traditionella och ténka nytt med ny vixtlighet pa andra
sdtt. Variation &r viktigt.” (ur intervju med parkforvaltare
4,2013-06-19).

En annan parkforvaltare:

“For var del som parkforvaltare hir i Angelholm #r det
att ta tillvara pa ytor och gora nagot snyggare av det.
Det behover inte vara vackert med en massa blommor



nddvindigtvis utan mer tillgéngligt, mer tillgdngligt for
Ogat o sa. Att man fér sétta en bank pa en plats, sétta dit
en buske eller ta bort en buske eller ett trad.” (ur intervju
med parkforvaltare 1, 2013-06-19).

och en annan parkforvaltare:

”Lyfta fram olika vaxter. Lyfta fram trdd som é&r fina. Vi
har mycket trdd, arter som dr ovanliga pd ménga olika
stdllen men det dr ingen som lyfter fram dem.” (ur in-
tervju med parkforvaltare 2, 2013-06-19).

I parkforvaltarnas syn pa initiativtagande och kreativ
skotsel fanns dven en aspekt av handlingsinriktat
beteende. En parkforvaltare gav sin syn pa detta:
”Att skapa fritt hur man vill. Man kan ju bestimma sjalv
vad man ska gora och ndr man ska gora saker. Att vara
kreativ &r att ta initiativ.”

Har du nagot exempel?

”Jag kommer bland annat ihag att vi lyfte fram ett cykel-
stdll som varit bortglomt i kanske tio ar och som var helt
overvuxet. Cykelstillet syntes inte ens for vixterna hade
gomt det helt. Eftersom vi kom forbi dir ofta sa sag vi det
och tyckte att sa far det inte se ut. Vi lyfte fram cykel-
stillet och en stor vacker sten som var bredvid. Bara tva
timmar efter att vi var klara med vart jobb och kort ivig
med skrdpet och kom tillbaka igen pa annat uppdrag sa
stod flera cyklar parkerade dir. Det anser jag vara kreativ
skotsel. Det blev mycket uppskattat av invdnarna och
mycket vilanvint.” (ur intervju med parkforvaltare 3,
2013-06-19).

Parkforvaltarna pratade &ven om, i likhet med
stadstradgardsmaéstaren och parkingenjoren, att
brukare framforde forslag till fordndringar. Forslag
som parkforvaltarna, i enligt deras beddmning om
relevans, ibland forde vidare till 6verordnade eller
utfor pé eget bevag. En parkforvaltare berdttade om
hur denne forhdll sig till forslag fran brukare:
”Ibland hinder det att man gar med pa saker, om det inte
ar for stora saker. Det vill séga att det skotselmissigt inte
kostar for mycket och inte ligger for langt utanfor vara
arbetsdtaganden. Men ibland har de sé konstiga idéer att
man inte kan gora saker.” (ur intervju med parkforvaltare
2,2013-06-19).

Under intervjuerna framkom ett flertal olika exem-
pel pé kreativ skotsel. Daribland, vad som tidigare
namnts, att flytta bankar och géra om grésytor

med intensiv skotsel till ytor med extensiv skotsel.
Ytterligare ett exempel, pa initiativtagande och
kreativ skotsel, som fordes fram av bade stad-
stridgardsméstaren och en parkforvaltare var ett
arbete som var utfort i en park, Rosentédppan. Initia-
tivet och forslaget kom fran davarande kommunchef.
En parkforvaltare berdttade om forloppet:
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”Kommunchefen tyckte att denna lilla parken var sa himla
fin men den syntes inte utifran. Kommunchefen ville att
hiacken som omgérdar parken skulle tas ner for att parken
skulle synas. Men vi tyckte att hdcken inte kunde tas ner
nagot eftersom den &r i lagom hdjd och om hiacken skulle
tas ner sa skulle det inte sé bra ut. Det vi gjorde var ett

vi hojde tradkronorna pé korsbéren istéllet och det blev
riktigt bra. Men kommunchefen tyckte inte att det rackte,
sa vi diskuterade oss fram till att ta ner hicken som var i
ena hornet av parken mot en gatukorsning. Pa sé vis kan
forbipasserande se parken tydligare, de som strosar forbi
eller turister. Det har blivit en 6ppning i parken samtidigt
som den kénns stdngd och det kdnns behagligt att sitta dar
inne. Det blev riktigt bra.” (ur intervju med parkforvaltare
1,2013-06-19).

Bild 1. Rosentappan

Handlingsutrymme, initiativ — hot eller moj-
lighet

Under intervjuerna fragades informanterna om deras
syn pa initiativtagande och handlingsutrymme. Detta
berodde pa den nidra koppling mellan kreativ skot-
sel och handlingsinriktat beteende, som utméirktes
bland informanterna. Stadstradgardsmaistaren och
parkingenjoren var verens om att fattade beslut
skulle efterfoljas. Da de blev tillfragade hur de sag
pa initiativtagande som kanske ldg bortom skdtselra-
marna svarade stadstrddgardsmaéstaren:

”Det gor de [parkforvaltarna] ju inte. Vi har ju byggmdoten
dér olika saker likt detta diskuteras.”

Ar det strikt?

”Ja, det blir ju sd i och med att vi &r bestéllare och
utforare. Vi som bestéllare foretrader ju kommunen

som dgare av ytorna, sa det r ju vi som bestimmer vad
som ska goras. Det dr dubbelt i och med att de kanske

ar ndrmre verkligheten och darfor &r det viktigt att de

frén utforarenheten kommer med forslag dé de har sett

att exempelvis ett buskage kanske inte har tagit sig eller
liknande. Det &r viktigt att det forankras uppét, eftersom
det paverkar kartmaterial och annat. Det dr ju dér det bor-
jar, kategoriseringen av olika ytor. Man kan inte bara gora



som man vill utan vi maste fa reda pa vad som hénder.”
Uppdateras kategoriseringarna av de olika ytorna ofta?
”Det gor vi hela tiden, det ska ske i det dagliga.” (ur
intervju med stadstrddgardsmaistare, 2013-08-06).

Parkingenjoren beréttade:

”Man maste ha folk som utfor det som har blivit beslutat,
dar ar det mest grundldggande. Men om det visar sig att
man gar emot besluten och gor ndgot annat sa &r det jag
som fér ta smillen om det blir fel i utférande. Man maste
respektera delegationskedjan, the chain of command, for
om nagot blir fel och man gétt emot besluten sa blir det
svart att tackla hur man ska forhalla sig gentemot sina
bestillare. For foljs inte besluten sa forsvinner fortroendet
frén bestillarna. Det &r allvarligt att g& emot beslut. Men
nir det géller parkskotsel och gronyteskotsel sé kan inte
besluten vara sa pass detaljerade att man kan f6lja dem
fullt ut. Hur skdotseln ska bedrivas blir sdllan sa detaljerat
att det star exakt hur skotseln ska bedrivas. Det finns med
andra ord utrymme for kreativitet for utférarna. Jag litar
att de som skoter ytorna gor det pa ett bra sitt, min roll ar
inte att vara expert for skdtselutforandet. De ar experter
pa skotselutforandet i det operativa skedet. Jag har kun-
skaper om hur utférandet ska ga till men de som gor det
operativt dr ofta mycket béttre och det ar s det ska vara.
Om jag lamnar ett uppdrag till ndgon och sdger att det har
dr min malbild sa ska parkforvaltarna tolka det och utfora
det pa basta sdtt. Sa det dr inte ofta som det uppkommer
konflikter for hur saker ska utforas.”

Det ar med andra ord inte alltid ett hot med egna initiativ
for skotselutforandet?

”Nej. Nej, det handlar inte om det, utan det handlar om
att ge parkforvaltarna frihet att 16sa arbetsuppgifter pa
basta mojliga sétt. Att ge dem handlingsfrihet. Jag vill tro
att man ger utforarna handlingsfrihet. Men samtidigt kan
jag se att vi hdmmas av den nya bestéllarorganisationen,
dér vi inte ar riktigt klara med vad vi ska gora och vad vi
far gora i och med att de inte &r riktigt klara med skotsel-
beskrivningen eller uppdragsbeskrivningen. Vi far tolka
mycket, ddrmed stélls det d&nnu hdgre krav pa kreativitet
och gransdragningsformaga for parkforvaltare.” (ur in-
tervju med parkingenjoren, 2013-06-19).

Parkingenjoren och stadstradgédrdsmaéstaren berit-
tade att det ar mycket viktigt med ramar for hur
skotseln ska bedrivas. Parkingenjoren anséag att den
nya organiseringen med mer tydlighet for vad som
ska utforas och hur resurserna ska fordelas ér bra.
Tidigare hade ndmligen en del ytor misskotts med
endera for lite skotsel eller endera for mycket. Gal-
lande initiativtagande och handlingsutrymme for
parkingenjorens egen del ansag denne att det fanns
mindre utrymme i och med den nya organisationen,
med bestéillare och utforare. Parkingenjoren poéin-
gterade att det var noga med att forankra idéer och
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forslag pa fordndringar uppét i organisationen.

Parkforvaltarna som intervjuades ansdg ocksa att
beslut och ramar var viktiga att f6lja. Detta till trots
berittade de att i deras arbete vid olika tillfdllen de
pa egna initiativ utfort skotsel utanfor givna ramar.
En parkforvaltare berittade:

”Ibland gér man det utan att arbetsledarna och andra vet
om det.”

Har du nagot exempel?

”Vi fick 1 uppdrag att vi skulle skota en yta som blivit an-
lagd och varit bortglomd i tva ar. Ténk sjdlv, pa tva ar var
hélften av buskarna doda eftersom de inte hade fatt vatten
och det fanns ogrds som var mycket hogre dn buskarna.
Och forst da tva ar senare nér vi fick reda pa att vi skulle
skdta ytan sa var det massor med jobb, massor med ogrés
som skulle skyfflas bort. Det vi fick gora var att ta bort
buskar och flytta om buskar sé att ytorna blev formins-
kade sedan kunde vi r6ja sa att det sdg bra ut. Vi fick gora
det utan att fraga annars hade det blivit problem, men det
blev ju bra sa att det sag bra ut och kunde skotas.” (ur
intervju med parkforvaltare 2, 2013-06-19).

En annan parkforvaltare sa:

”De [arbetsledarna] kdnner inte till allt. Jag tror att det
utgor ett problem.”

Problem?

”En mycket viktig sak &r att ndr man jobbar och vet att det
man sjélv gor dr bra da hade det varit bra om atminstone
cheferna hade vetat om vad man gjort. Pa vissa distrikt
kénns det som att cheferna aldrig kommer dit och tittar pa
vad som utfors och vad man har gjort och hur det ser ut.
Det ér trakigt att hora kommentarer uppifran som ar bevis
pa att cheferna inte har nagon koll pa vad man gor och hur
mycket tid man har lagt ner. Visserligen fick man kom-
mentarer fran allménheten pa att det var bra jobb men rent
organisatoriskt sa borde cheferna ha varit ute operativt for
att se vad man gor. Det dr viktigt med konstruktiv kritik
och speciellt for att stimulera till kreativitet. Det dr kanske
det viktigaste i kreativa sammanhang med kreativ kritik.
Jag vet inte men jag tror det.” (ur intervju med parkforval-
tare 4, 2013-06-19).

Flera parkforvaltare var medvetna om behovet

av aterkoppling (feedback) som belyses av ex-
emplet ovan. En parkforvaltare samt dven stad-
straidgardsmaéstaren framforde dven diskussion om
delaktighet och aterkoppling, ddr de menade att
delaktighet kring mal var nodvandigt for kreativitet.
Detta bekréftas av en parkforvaltare:

Vi kanske dnda inte far vara med och planera énda. Fast
vi vill. Jag kan ténka pa flera stillen som skulle kunna for-
béttras. Men det dr inte 16nt att fraga for det finns ju inga
pengar. Kreativiteten for oss ér det inget fel pa men det &dr
bara sé att vi inte har mojligheten. Vi ska bara skota.”
Bara skéta?



”Om en parkforvaltare far mojlighet att var kreativ och
om den far komma med idéer sé tror jag att man skapar
en bittre forutsittning for att det ska bli mer kreativt.
Men om man kommer med forslag pa idéer som slas av,
av resursbrist eller andra orsaker sa tror jag att man som
parkforvaltare lagger locket pa och slutar med att tinka
nytt och sa tappas alla positiva idéer. Och man tappar
lusten och kanske kreativiteten. Man maste fa lite tillbaka
for att halla viljan till nytinkande och kreativitet uppe.”
(ur intervju med parkforvaltare 3, 2013-06-19).

Stadstradgardsmaistaren berittade om sin asikt pa
samma tema:

”Ar man kreativ som parkforvaltare sa ér det viktigt att
man far feedback pa det som man har gjort. Darfor &r det
viktigt att parkforvaltarna berdttar om vad de har gjort.
Jag anser att man bor forankra det forst och beréttar om
sina idéer. Allting handlar om en dialog.”

Det kanske inte alltid blir férankrat uppat och det ar
kanske inte alltid man far respons pa férslag.

”Ja, precis. Da trottnar man ju pa att vara kreativ. Man
maste dven ha en dialog om malséttningen ju. Varfor gor
vi detta? Hur ser vart uppdrag ut? Det dr ddr man méste
borja... sd man forstér att det jag gor har ute det gor skill-
nad och jag har chans att paverka ocksa.” (ur intervju med
stadstrddgardsmaistare, 2013-08-06).

Motivation/support

Under intervjuerna fragades parkforvaltarna vad
som drev dem att ta initiativ att agera och gora nagot
extra eller att framfora forslag till forandringar. En
parkforvaltare beréttade att den politiska viljan och
malsittningarna med skdtseln inte alltid stimde
overens med parkforvaltarnas engagemang och

vilja for att utfora skotseln. Parkforvaltaren menade
engagemang och vilja hade att géra med lokalkédnne-
dom och ansvarskénsla infor invanarna, vilket enligt
parkforvaltaren bidrog till att denne ibland agerade
utanfor rollen. Parkforvaltaren beréttade:

”Kreativ skotsel handlar alltsa om att vara serviceminded
och ha ritt personlig instédllning och strdva efter att gora
ett bra jobb. Det handlar om att inte bara gora jobbet utan
téanka ett steg extra. Man ska gora det lilla extra.”

Det lilla extra?

”Jag jobbade pa en plats nidra ddar man bodde. Sa jag
gjorde en massa extra skétselmoment som man kanske
inte var tvungen att géra men jag ville. Man kanske kan
se det som att jag gjorde extra for min egen vinnings skull
for jag fick det finare i omradet dér jag bodde. Det var inte
massa saker men nagra fa smasaker, som att trimma extra,
beskédra med mera. Jobbet blev ju mer intressant och mer
stimulerande eftersom man kunde se att det blev extra

fint pd massor med platser som inte bara jag anvinde utan
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visste att det skulle bli uppskattat av invanarna. Vi hade
lokala kunskaper och lokalkdnnedom som gjorde att vi
visste vilka platser som var vilbesdkta och riktade ddrmed
lite extra insats pa de platserna.” (ur intervju med parkfor-
valtare 3, 2013-06-19).

En annan parkforvaltare gav sin syn pa samma tema
och menade att det fanns mer engagemang och vilja
att agera for att frimja nyskapande i de centralt
beldgna parkerna. Parkforvaltaren berdttade:

[ centrum var det mer mojlighet till kreativt arbete, efter-
som det finns flera smé parker, fickparker som det kallas,
med sma delar som det gér att skapa nagot av genom
tilldgg eller dra ifran. Genom att hdja upp grenar eller
presentera ytorna/objekten pa ett annat sitt. Men det ar

ju inte samma mojligheter utanfor centrum ute i ett annat
distrikt. Dér dr det ett annat behov. Skdtseln bedrivs mer
rationellt dir ute och det &r ingen forfragan om att vi ska
gora nagot speciellt. Jag tror det beror pa att folk inte gar
och sitter sig i en park ute i de delarna lika mycket som
inne i centrum eftersom folk har sina villatrddgardar dér
de kan sitta sig eller vara i. Det ar vél darfor som det inte
kréavs ndgot sant utanfor centrum. Men i staden &r det pa
ett annat sdtt.” (ur intervju med parkforvaltare 1, 2013-06-
19).



Sammanfattning

Inom kommunens organisation har det tekniska
kontoret, dir parkenheten héller till, genomgatt
organisatoriska fordndringar, vilka till viss del var
pagéaende da studien genomfordes. Ambitionen
med tydligare rollférdelning mellan bestéllare och
utforare, vilket utgjorde en del med om-
organiseringens syfte, horde till den del som dnnu
inte hade implementerats till fullo. Detta berodde pa
att bestéllarverksamheten, till f6ljd av stor arbets-
borda, inte var klara med bestillningar till utforar-
enheten. Saledes fanns det kvar arbetsmonster
fran da parkskotseln skedde i egen regi, ndgot som
avsags fasas ut i takt med utvecklingen av utforar-
och bestéllarrollerna.

I sa vil officiella dokument som bland de intervjuade
aktorerna fanns ambition om 6kad effektivitet och
tydlighet géillande verksamhetens uppdrag. Som i ett
led i av foregdende ndmnda faktorer skulle formella
beskrivningar upprattas, da franvaro av dessa
tidigare hade inneburit att ytor misskdtts (med
endera for lite och endera for mycket skotsel). De
intervjuade aktorerna berittade, angdende mal-
sdttning, att de ekonomiska resurserna paverkade
deras syn pa skotseln och medférde malséttningen
att bedriva en effektiv och rationell skotsel. I 6vrigt
gavs en differentierad bild av skotselmalen, med
betoning pa vélskotta parker, parker som social
motesplats och funktionella parker. Parkforval-
tarna ansag sig veta hur deras uppdrag angaende
skotselmalen sdg ut. Parkingenjoren och stads-
tradgardsmaistaren podngterade betydelsen av att
fora dialog kring varderingar och malbilder.

Aktorerna var 6verens om betydelsen av delaktighet
kring malsdttning, planering och utveckling, en am-
bition som dven gick att utlésa i officiella dokument.
Ur intervjuerna framstod en dubbelhet gentemot de
operativa aktdrernas méjlighet till delaktighet. A ena
sidan framfordes en bild dér aktérerna hade moj-
ligheter till medverkan och & andra sidan framfordes
argument som beskrev forsvarande omsténdigheter
till delaktighet. En forsvarande aspekt, vilken
ndmndes av alla informanter, var den ringa méngd
med resurser som parkforvaltarna ansag sig ha.

Parkforvaltarna och parkingenjoren ansag sig inte
heller vara delaktiga i vissa skeden for utveckling,
planering och anldggning av parkmiljder. Informan-
terna forenade, i viss mén, sin syn pa initiativta-
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gande och kreativitet med delaktighet, da i form av
aterkoppling (feedback) och forslag till forbattringar.
Att inte aterkoppla framstod i deras, de intervjuade
aktorernas, syn till viss del som en himmande aspekt
for initiativtagande och kreativitet, till foljd av
minskat engagemang, delaktighet och support. Ur
intervjuerna med parkforvaltarna framgick det dock,
att de vid vissa tillfdllen agerade pa eget bevag utan-
for ramarna och utan att informera dverordnad. Detta
utgjorde delvis en bild som parkforvaltarna hade

pa initiativtagande och kreativ skdtsel, vilket skilde
dem frén deras 6verordnade som menade att skdtseln
skulle ske inom ramarna. De dverordnade erkénde
visserligen en viss frihet inom skdtseluppdraget for
parkforvaltarna, men menade samtidigt att idéer

och forslag till forbéttringar skulle forankras uppat

i organisationen. Enligt stadstrddgardsméstaren och
parkingenjdren innebar ett passande arbetsmonster
for initiativtagande och kreativitet att parkforval-
tarna skulle forankra idéer och forslag, vare sig de
var parkforvaltarnas egna eller brukares idéer, uppét
1 organisationen.



Kapitel 2

Design utifran en reflekterande
designtradition

Andra huvudsparet
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Litteraturstudie,
huvudspar 2

Design och parkforvaltning

For att fa en battre forstaelse for parkforvaltarnas
mojligheter att generera kreativa idéer och innova-
tiva handlingar bor man se till rollerna for design
och forvaltning. Enligt tradition ar landskapsdesign
och parkforvaltning atskilda, en indelning som kan
tyckas innebara att parkforvaltningen upprétthaller
den design som designern har producerat. Det in-
nebér en linjér process dir design och forvaltning
inte integreras pa de sitt som skulle behdvas for att
mota vixtlighetens dynamik. En uppdelning mellan
design och forvaltning anses ge parker och gronom-
raden en statisk karaktar, vilket forsvarar parkforval-
tarnas mojligheter att kreativt utveckla dessa (Kon-
ingen 2004, 5.256-258; Tregay 1986, s. 277-278).

Creative management ar nagot som bade Koningen
(2004) och Tregay (1986) beskriver som en forening
mellan design och forvaltning. De lyfter fram natur-
lika parker och planteringar som nyckelomraden for
denna union. Koningen (2004) och Tregay (1986)
anser att varken vegetation eller design dr ndgot som
ar statiskt (2004, s.258; 1986, 5.279). Design kan i
ett forvaltningsskede ses som en formgivningspro-
cess, det vill sdga en handling som leder till en form.
Enligt Gundersen (2004) kan man se design som en
handling vari flera kreativa moment ar inkluderade
(2004, s. 17-18). Design handlar alltsa i ett forvalt-
ningsskede om att manipulera och omforma vegeta-
tionens dynamik i olika riktningar (Filor, W. S. 1994,
s. 122; Gundersen 2004, s. 18).

Enligt Dunnet et al. (2002) ska design inte bara ses
som en engangsprocess vid skapandet av gronom-
radet, utan som en sinnesstimning och ett sitt att
hantera och losa problem. Pa sa vis menar Dunnet
et al. (2002) att design inte enbart figurerar initialt

i ett gronomrades livsomfang, utan kan dven (ater)
initieras under forvaltningsskedet. Darmed hénger
designprocessen samman med forvaltningsprocessen
(2002, s. 18, 202). Koningen (2004) menar att pro-
cessen kan liknas vid att sa fron, det viktigaste dr att
borja arbeta med sma ingrepp och med arbeta avses
operativa atgérder. Den processbaserade designen

generar nya och inspirerande perspektiv (2004, s.
292).

”Management in this sense is the design process put
onto a time continuum: a kind of on-going design.
Design and management are thus inextricably
linked” (Tregay 1986, s. 279).

Vad ar design? — Begreppet design

Det finns ett flertal variationer for precisering av
begreppet design (Edeholt, H. 2007, s. 225). De-
sign kan bland annat forstés i bred bemaérkelse
“design is essentially the application of human
creativity to a purpose*“(Bruce, M. & Bessant, J.
2002, s. 3). Nelson, H.G. & Stolterman, E. (2012)
argumenterar dock for att design per definition dr
bredare én kreativitet eftersom design, forutom
kreativitet, &ven innehéller en handlingsinriktad,
innovativ, komponent. Ett enda begrepp, likt kreativ-
itet, fangar ddrmed inte upp definitionen av design.
Design bestar av kritiskt tdinkande och reflekterande,
produktivt handlande samt ansvarsfull uppfoljning
(2012, s. 4-5).

En exakt precisering av begreppet design ma vara
svar men enligt Edeholt (2007) berdr betydelsen av
design ofta nagot om en medveten skapandeprocess
for att erhélla en forbéttrad situation. Vidare menar
Edeholt (2007) att det som utmérker designers tank-
esétt dr att de inte vill forklara hur saker och ting ér,
utan snarare finna alternativa 16sningar for hur saker
borde vara (2007, s. 225-228). Nelson & Stolter-
man (2012) for ett liknande resonemang och menar
att design kan ses som en formaga att forestélla sig
nagot som dnnu inte existerar, varefter det konkre-
tiseras som ett nytt och anvindbart tillskott (2012, s.
12).

Begreppet designtinkande, (design thinking), an-
vinds bland annat av Brown, T. & Katz, B. (2009)
och Stolterman, E. (2007) for att beskriva designers
tankesitt, det vill séga att ifrdgasétta konventioner
for att generera nya idéer och alternativa I6sningar i
en komplex miljo. Designtidnkande innebér att gora
en beddmning om vad som kan tinkas vara god de-
sign utifran en méngd information, idéer, 16sningar,
minniskor och material (2009, s. 3-4; 2007, s. 18).



Design &r proaktivt och meningsskapande

Design ér nagot som kanske alla dgnar sig ét, vare
sig de 4r medvetna om det eller ¢j. Det som utmérker
professionella designerns &r deras intentioner att
designa at andra och dédrmed inte i forsta hand &t sig
sjdlva (Lawson, B. 2005, s. 5; Nelson & Stolterman
2012, s. 1, 41).

Design handlar om service & nagons végnar, vilket
innebér att design utfors med framtida anvéndare i
atanke. For att en designprodukt ska vara av virde
eller ha nagot syfte 4r meningsskapande centralt i
designprocessen. Meningsskapande ar en proaktiv
handling, vilket innebér att en designer inte kan
vénta pa att saker ska intrdffa och dirmed finna me-
ning utan snarare skapa mening genom handlingar
(Nelson, H.G. & Stolterman, E. 2003, s. 47-49).

Att ndrma sig designprocessen

Det finns ingen designprocess som &r den andra

lik, ndgot som beror pa kombinationen mellan tre
faktorer: situationen, designern och resurserna (Filor
1994, s. 123; Lowgren, J. & Stolterman, E. 2004, s.
12). Designern bor betrakta varje designprocess som
unik och maste géra beddmningar, utifran estetiska,
etiska, ideologiska och politiska faktorer, for att kun-
na se vad som kan tdnkas vara god design. Nelson
& Stolterman (2003) ser sokandet efter den unika
designen som en form av reflekterande, konceptuell
och abstrakt undersokning, vilken fors framéat genom
handlingar (2003, s. 31-34, 37-39).

I liknande resonemang menar Stolterman (2007) att
design kan ses som en férening mellan tanke och
hand, vilket innebér att designerns tankar omfattar
bade en abstrakt tankevirld och samtidigt handens
utforskning av idéer och material (2007, s. 15). 1

en designprocess formas och véxer problem och
16sning ihop, dér ett problem ofta inte kan forstas
om det saknas en acceptabel 16sning (Lawson, 2005,
s. 48; Edeholt 2007, s. 227; Lowgren & Stolterman
2004, s. 12, 30). Designerns forstaelse for design-
situationen ses som problemet och dennes idéer om
forandring av situationen ses som lsningen (Low-
gren & Stolterman 2004, s. 12).

Designprocessen kriaver bade ett kreativt och analy-
tiskt ténkande for att hantera problem och 19sningar.
Lowgren & Stolterman (2004) menar att en designer
fattar kreativa beslut rérande vad som ska analy-
seras och vad analysen ska mynna ut i. Det kreativa

i en designprocess handlar alltsé inte om att komma
pa idéer utan det handlar snarare om att komma

pa lampliga idéer (2004, s. 69). Enligt tidigare
resonemang arbetar en designer efter metoder och
tankestilar anpassade for att finna alternativa 19s-
ningar, (designtdnkande). Edeholt (2007) menar att
en designer tar fram I9sningar som problemet testas
mot, dér tidiga losningar inte ska ses som slutgiltiga
utan snarare som undersdkning av problemet (2007,
s. 226-227). Lawson (2005) argumenterar i liknande
manér for att problem och 16sning hénger ihop, dir
ett problem kan innehalla vissa faktorer som leder
till en viss losning. Vidare kan en viss 10sning skapa
ett nytt problem, vilket medfor att det inte finns

ett naturligt slut for en designprocess. En designer
maste ha formagan att bedéma nér denne ska sluta
driva processen vidare (2005, s. 55, 118). Enligt
Schon, D. A. (1983) kan en bra designprocess ses
som en reflekterande konversation mellan designern
och designsituationen, dér handling och tdnkande
kompletterar varandra och driver processen vidare
(1983, .79, 280).

Manga designteoretiker refererar till Schon och hans
teori kring reflekterande aktorer.

Schons teori kring reflekterande aktorer

Enligt Schon (1983) gar problemlésning med ut-
gangspunkt i teknisk rationalitet ut pa att finna ratt
medel for att né ett definierat mal. Detta &r enligt
Schon (1983) ett for snédvt perspektiv for en del
aktorer, ddribland designern, vars uppgifter innebar
mer dn att 16sa problem. Snarare att hantera prob-
lematiska situationer. Processen att finna och hantera
problem (problem setting) forsummas i den tekniska
rationalitetens perspektiv. De problematiska situa-
tioner som faller utanfor den tekniska rationalitetens
perspektiv saknar ett givet problem. Darmed maste
designern omvandla den Gverraskande och osékra
situationen till ett problem genom att skapa mening i
sammanhanget (1983, s. 39-40).

Schon (1983) beskriver processen att finna och
hantera problem:

“When we set the problem, we select what we will
treat as the “things” of the situation, we set the
boundaries of our attention to it, and we impose
upon it a coherence which allows us to say what is
wrong and in what directions the situation needs to
be changed. Problem setting is a process in which,
interactively, we name the things to which we will



attend and frame the context in which we will attend
to them” (1983, s. 40)

Att reflektera - konversera - skissa

Lawson (2005), som anvénder sig av Schons teorier,
anser att konceptet frame &r mycket viktigt for att en
designer ska kunna formulera problem i en komplex
miljo. Lawson (2005) ser fardigheten att skapa och
modifiera avgriansningar (frames) som central for
designprocessen (2005, s. 292).

Reflection-in-action ér ett nyckelbegrepp som Schén
(1983) anvinder for att beskriva hur en designer
handskas med situationer som ar verraskande,
osidkra och med intressekonflikt. Vissa handlingar ut-
fors genom, enligt Schon (1983), knowing-in-action,
vilka dr oreflekterade handlingar och en form av tyst
kunskap. Genom reflection-in-action kan en designer
reflektera Gver knowing-in-action ihop med reflek-
tion over den aktiva handlingen.

Reflektioner triggas av nidgot dverraskande, forbryl-
lande eller intresseviackande. Designern forsoker
genom tolkande av handlingar och handlingsalterna-
tiv hantera vad som ska ingd i fortsatt handling i en
problematisk situation (1983, s. 49-54).

Reflection-in-action dr ett sétt for en designer att
nirma sig problematiska situationer. De nya tan-
karna och idéerna, som framkommit genom reflek-
tioner, anviander designern enligt Schon (1983)som
grund i ett experiment (on-the-spot experiment) for
att utforska och foréndra situationen. Experimentet
ar ndgot som aktdren anvénder sig av for att prova
sig fram (1983, s. 62,68).

Experimentet kan ses som en konversation dér situ-
ationen talar tillbaka till designern, varpa designern
svarar (Schon 1983, s. 79). En designer kan dven or-
saka en oavsiktlig forédndring, vilken ger en situation
en ny mening. | en reflekterande konversation med
situationen lyssnar designern pa hur den nya situ-
ationen talar tillbaka och varpa designern ater igen
avgransar situationen. Schon (1983) menar att pro-
cessen kan liknas vid en spiral dir en reflekterande
konversation bidrar till forstaelse for situationen.
Forstéelse erhélls genom handlingar avsedda att dels
forandra situationen, dels forsok till att forsta (1983,
s. 132).

Enligt Ellstrom (1996), som har studerat och inspir-
erats av Schon, skiljer Schon pa tva typer av reflek-
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tivt handlande. Den forsta dr som tidigare ndmnts
reflection-in-action dér aktoren utvecklar sitt kun-
nande genom en slags konversation med situationen
som denne befinner sig i. Den andra, reflection-on-
action, ar en reflektion 6ver handlandet efter avslu-
tad aktivitet som led i en utvardering (1996, s. 31).
Lawson (2005) anser att reflektion 6ver handlandet, i
synnerhet att kinna till nar och hur, ar en av vik-
tigaste fardigheterna som en designer kan besitta
(2005, s. 300).

Molander, B. (1993), som har studerat Schon,

talar om den uppmirksamma aktoren, vilket in-
nebdr att en aktor provar sig fram och samtidigt dr
uppmaérksam och lar sig. Aktoren kan reflektera, im-
provisera och experimentera, vilket innebér en sorts
artistiskt kunnande och nyskapande av kunskap.
Foljaktligen innebér en reflekterande aktor, enligt
Molander (1993), samma som den uppmérksamma
och larande aktoren (Molander, B. 1993, s. 136, 141,
143).

Arbete med skissande framhélls som ett tydligt ex-
empel pd hur en konversation kan te sig. Skissande
innebdr att tanke och handling inte &r atskilda samt
att mening skapas (Lawson 2005, s. 293; Lowgren &
Stolterman 2004, s. 38; Molander 1993, s. 146-147).
Lowgren & Stolterman (2004) anser att skissen ar ett
verktyg som en designer kan anvénda for att forma
idéer, kommunicera med sig, samt kommunicera
med andra (2004, s. 38-39). Enligt Molander (1993)
kan édven ett arbete med skissande ske genom att
fysiskt fordndra utemiljon:

”Man kan skissa i en tradgard, genom att faktiskt
konkret omgestalta den, flytta stenar och sa vidare.
Det ér ett bra exempel pa design. Och uppenbart att
det dr ett meningssammanhang.” (1993, s. 148).

For att folja Molanders (1993) resonemang finns den
reflekterande aktdren inom olika omraden. Meta-
foren konversation visar en sida av allt praktiskt
kunnande och enligt Molanders (1993) tolkning av
Schon (1983) kan ddrmed alla praktiskt kunniga i
viss man ses som designers (1993, s.145).



Undersoékning:
min designprocess,
huvudspar 2

Foljande undersokning utfordes med ambitionen
att arbeta som en designer i rollen som parkfor-
valtare och kan ses som ett exempel pa nyska-
pande och utvecklande parkskotsel. Undersoknin-
gen utfordes pa fem platser i Alnarps visterskog,
vilka det redovisas for samt reflekteras kring i
detta avsnitt. Erik Svensson medverkade, 1 rollen
som operativt skotselansvarig, vid en del av dessa
platser. D4 figuren samtal visas, fors samtal med
Erik Svensson.

Samtal

Vidare redovisas designprocessens olika steg ge-
nom foljande symboler, vilka dven kan férekom-
ma i olika kombinationer:

Idé

Tankar infor utforande

Utforande

Reflektion
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Hassjan
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Tankar infor utforande

I Alnarps Visterskog finns ménga héckar och trad
som &r tuktade i intressanta former. Det var i
samband med att jag klippte nagra av dessa som det
slog mig att dngsgriset slogs och fraktades bort. Min
idé var att héssja ho frin en dng, dels for att géra
hissjan till en installation och utsmyckning, dels for
att visa hur torkningen av ho och hobérgningen sett
ut i den arliga hdvden av en traditionellt skott ang.
Processen startade med en tanke om att fora in
traditionell slattermetod, torkning av ho och en
utsmyckning i Alnarps vésterskog.

h_

Samtal

Jag diskuterade min idé om att héssja ho med Erik
Svensson och vi resonerade vidare kring en

limplig plats. Angen, se figur 2. nedan, som hade vi-
sat sig svar att na med traktor och slatterbalk bedom-
des som lamplig.

Figur 2. Forutsattningar

Innan jag paborjade sltter och hissjning studerade
jag platsens forutséttningar. Jag forsokte visualisera
hur en hissja skulle paverka upplevelsen av platsen
och dven hur hdssjan skulle upplevas. Jag funderade
over hdssjans tdnkta placering och lingd. Eftersom
jag inte visste hur stor miangd gréds som skulle
hissjas fick jag studera dngen for att se frodigheten
och titheten med grés. Jag uppskattade att hissjans
konstruktion troligtvis var tvungen att vara runt fem
meter lang och fi en rygg med en hojd

mellan en och tvd meter. Jag var noggrann nir det
géllde placeringen av héssjan for att den skulle
kunna ses frén olika positioner. Min tanke var att
hissjan inte skulle stjéla fokus fran de uppstammade
hybridpopplarna. Slutsatserna var att héssjans
placering skulle forldggas en bit in pa dngen och inte
for nédra hybridpopplarna.

Bild 3. Sittplatsen

Bild 4. Hybrid-
popplarna



L Utforande

Reflektioner

Bild 5. For att finna

en lamplig position for
hassjan satte jag upp
storarna till hassjan. Vid
betraktande fran olika
positioner, markering 1
och 2, slog det mig att
jag inte hade tagit
stallning till hassjans
placering fran en
position inne pa éngen,
markering 3.

I och med att jag ville att hdssjan skulle kunna ses
frén markering 1-3 kom jag fram till att man skulle
kunna gora en ny stig 6ver dngen med héssjan som
végvisare. Stigen skulle vara en kortklippt grasgdng
mellan markering 1 och 4. Jag alternerade stdrarnas
position vid ett par tillfdllen. Det som véllade en

del bekymmer var hur néra grédsgangen skulle vara
héssjan och trdddungen i norr. Resultatet syns i figur
3. nedan.

Figur 3. Hassjan pa plats samt en ny stig

Mina reflektioner efter utforandet var att

hissjan kidndes aningen inkldmd och stigen kom néra
hissjan och skogsdungen. Dessutom kunde man
inte se dngens storlek i vést-Ostlig vinkel, eftersom
hissjan blockerade sikten. Det var ndgot som jag
upplevde som en forlust, i synnerhet pa grund av att
starkt solljus belyste dngen strax norr och nordvast
om héssjan mitt pa dagen. Fotografiet nedan visar
hissjan fran markering 1. Vidare dvervigde jag att
flytta hdssjan lingre in pa den solbelysta dngen.

Det som talade emot detta var att hdssjan med dess
aktuella placering redan skulle kunna uppfattas

som en Overraskning fran fler positioner 4n om den
var placerad langre in pé dngen. Jag kom fram till
att héssjans placering var relativt bra &ven om den
kindes inklimd och mitt i blickfanget mellan tva
tradbesténd.

Jag ség det som ett problem att stigen mellan héssjan
och tradbestandet innebar en relativt trang passage,
samt att det var en forlust att den solbelysta dngen
inte syntes. Min 16sning pa detta var att skapa en
konstgjord beteshorisont, det vill sdga stamma upp
tradbesténdet for att Oppna rummet och samtidigt
ge en subtil antydan om en svunnen tid frén lands-
bygden. Genom att gora detta skulle man mojligtvis
4 in mer ljus samtidigt som passagen skulle bli mer
Oppen. Pa sé sitt kunde jag dven forstérka konceptet
om ett odlingslandskap pé platsen.
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Tankar infor utférande

hs

Samtal

Jag funderade kring om det skulle forspilla varde-
full tid som skulle kunna dgnas at andra sysslor. Jag
hade dessutom funderingar kring hur en konstgjord
beteshorisont skulle tas emot av andra samt hur den
skulle utvecklas med tiden. Mitt koncept och mina
tankar infor utférandet bestod i att jag ville skapa ett
rum med olika viggar. En vertikal vagg i soder och
den uppstammade horisontella i tradbestandet i norr.
Tanken med detta var att skapa en differentierad
avgransning av rummet, dir viggarna skulle sta i en
form av kontrast gentemot varandra. En omslutande
vigg 1 norr med potential att se in 1 bestandet och en
uteslutande rak véigg i soder.

Tva raka
vaggar

blir

En rak vagg
och en vagg
med tak.

Figur 4. Del av tradbestand som stammas upp for
att ge kénslan av beteshorisont
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Négot som kom att paverka mina tankar infér mitt
utforande var att Erik Svensson undrade hur hogt jag
skulle stamma upp triden. Han ansag att jag skulle
stamma upp sé pass hogt att en nyinkdpt maskin
skulle kunna koras under beteshorisonten. En ny (for
odlingsenheten, Alnarp) maskin som skulle kunna
anvindas for att sl& och samla upp grés pa ytor likt
den aktuella dngen. Genom att skapa en konstgjord
beteshorisont, med maskinen i atanke, skulle man
kunna rationalisera framtida skotsel av dngen.

O
O
L Utforande

For att finna en lamplig hojd for beteshorisonten
eller den uppstammade delen av den markerade
ytan borjade jag med en testyta. Jag ville inte hoja
horisonten for mycket for att hélla mig till min
ursprungliga 16sning. Samtidigt ville jag 6ka sol-
instralningen, mojliggdra for gdende och fram-
forande av den nya maskinen, vilket ledde till en
hogre hojd &n min ursprungliga tanke. Nedan visas
min testyta, vilken dr en vy frdn markering 5 pa
kartan pé foregédende sida. Pa bilden nedan ses dven
den okade solinstrdlningen genom markering A och
B. A visar ursprunglig grins for solbelyst yta mitt pa
dagen och B visar den erhéllna nya grénsen.

TEFGE

-é : l. .

Bild 7. Okad solbelyst yta - fran A till B



Bild 8. Storar som blivit
dver nar hassjan
Reflektioner konstruerades. Dessa
placerade jag i &ngens
Direkt efter jag hade blivit klar med beteshorisonten  krok, (markering C) strax
gick jag runt och tittade pa resultatet. Upp- intill hassjans placering.
stamningen av traden bidrog till den 6ppenhet som
jag var ute efter och i synnerhet mojlighet att se
solinstralningen pa dngen och storre utrymme for Min tanke var att dessa
stigen i griset. Nir jag betraktade dngen med héssjan  storar skulle fungera som
fran olika positioner, markering 1-3, sdg jag att man ~ védgvisare tillsammans
skulle kunna betrakta dngen genom tvd fonster. Inne, ~ med héssjan. Tanken var

under beteshorisonten, fanns ett mindre fonster dar att héssjan skulle visa ' e wm
man kunde f6lja marken med blicken. Jag tyckte végen i det stora fonstret och storarna i det lilla fon-

att det var ett lyckat resultat da det mindre fonstret stret. Placeringen i kroken gjorde att storarna kunde

kunde fungera som en vigvisare eftersom man i ses ifran flera riktningar. Storarna forstirkte dven

detta fonster kunde ledsagas vidare in i ett nytt rum.
Samtidigt skulle blicken kunna vandra mellan de
olika fonstren - mellan det lilla for en hint om vart
man var pd vig och det stora med hissjan och den
Oppna angen.

kinslan av odlingslandskap.

Figur 5. Wer fran olika positioner

Angeﬁ kan betraktas genom tva fonster Bild 9. W fran markering 1 - beteshorisonten och
hassjan
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Bild 10. Vi fran markering 2 - énge med
hassjan pa avstand.

s

Bild 11. W fran markering 3. I likhet med vad som
konstaterats tidigare blev effekten av att gora
beteshorisonten 6kad solinstralning pa markytan.
Detta var nagot som jag sag som bade en vinst for
platsen och som vagvisare vid passage langs den
nya grasstigen. Eftermiddagssolen nar langt in
under beteshorisonten.

@
~"

L 1dé

Négot som jag hade ténkt pa nér jag skapade
beteshorisonten var att jag ville knyta samman éngen
med hédssjan med en angrinsande dng, den sa kallade
Tjeckiska dngen. Mina funderingar resulterade i att
jag kom fram till att jag ville skapa en hdinstallation
dven pé Tjeckiska éngen. P4 sé vis skulle bada
dngarna utgora en del av mitt koncept om ett
odlingslandskap. Min tanke var att sl& dven
Tjeckiska d&ngen med lien och skapa en hostack, sa
kallade krake/volme. Darmed skulle de tva dngarna,
avskilda med en béack genomgé hévd samtidigt och
dven ha installationer med ho som kan knytas till ett
traditionellt vis att torka ho.
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Figur 6. Samma koncept for de angransande an-
garna

@
@

L Utforande

Den Tjeckiska dngen var aningen mindre &n dngen
med hissjan. Med det i dtanke funderade jag kring
hur manga krakar/volmar jag skulle kunna fa ihop.
Jag kom fram till att jag enbart skulle gora en, for
att skapa en fokuspunkt. Kartan nedan visar hur jag
tankte géllande placeringen av min krake/volme. Jag
ville att kraken/volmen skulle utgéra en fokuspunkt
fran olika positioner, se markering 1,5 och 6 1

figur 7. nedan.

Markering 7 visar krakens/volmens tidnkta placering,
en placering néra sittplatsen. Genom att flytta runt
stdllningen till kraken/volmen kunde jag bade finna
en fokuspunkt fran olika positioner samtidigt som
jag tog stillning till hur nira kraken/volmen skulle
hamna i forhallande till sittplatsen.

i
'
l

Figur 7. Olika positioner for att finna en
fokuspunkt



Bilden tagen fran markering 2 visar mina tankar om
att inte placera kraken/volmen i direkt anslutning
till stigen samtidigt som den skulle sta en bit ut pa
angen for att lata solljuset ge kraken/volmen en
vandrande skugga bakom sig. Forutom att beakta
krakens/volmens position som fokuspunkt ténkte
jag dven att den skulle kunna fylla en funktion som
rumsskapande element i forhéllande till sittplatsen.
Diremot ville jag varken placera kraken/volmen for
néra eller for langt ifran sittplatsen.

placering av kraken/volmen
i i : b e
Bild 13. VW fran markering 5 - med
kraken/volmen som fokuspunkt
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Sammanfattande reflektioner

Niér jag var klar med kraken/volmen anséag jag mig
dven klar med platsen. Processen hade lett fram till
ett koncept om ett odlingslandskap pa tva
angransande dngar. | processens initiala skede
avgransades emellertid problemomradet enbart till
héssjan och den véstra dngen. En avgridnsning som
utvidgades i takt med att forstaelsen for design-
situationen okade, vilket skedde genom handlingar
varvade med reflektioner.

Mitt ursprungliga problem var att jag inte ville att
allt grds skulle fraktas bort fran Alnarps Vésterskog
och min 16sning var att skapa en hissja. Hassjan
gav upprinnelse till nya ldsningar och problem. Sett
ur ett mindre perspektiv uppkom flera problem och
16sningar, men sett ur ett storre perspektiv skulle
héssjan kunna ses som en tidig 10sning pa ett storre
problem. Det storre problemet omfattade nagot
mer 4n bara griaset och den storre 16sningen skulle
diarmed kunna ses som mitt koncept for ett odlings-
landskap. Processen fortlopte ddrmed genom
problem och losningar sett ur olika perspektiv.

I och med att griset pa dngarna kommer att vixa upp
igen under nésta vixtsdsong dr processen oppen for
nya tolkningar. Héssjan och kraken ér att betrakta
som tillfélliga installationer, medan beteshorisonten
ar mer bestdende. Dérmed finns det en viss livsldngd
i konceptet om ett odlingslandskap dven om

hissjan och kraken inte ateruppfors. Betes-
horisontens framtoning kommer visserligen, sett till
ett ldngre tidsperspektiv, att minska om inga éter-
kommande insatser utfors. Aven om resultat av min
process inte skulle ge upphov till nagra nya
tolkningar och insatser, under kommande ar, ser jag
beteshorisonten som ett meningsfullt ingrepp.
Beteshorisonten var en avvigd 10sning med avsikt
att skapa okad ljusinstralning pa dngen, fordndra
rumsligheten och samtidigt bidra till 6kade
mdjligheter for en rationell skotselmetod genom
framforande av en storre motordriven grasklippare.
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Bild 15.

Sodra
entrén
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Figur 9. Orienterande karta for
Alnarps vasterskog



Idé

Detta var en process som skedde i samarbete med
Erik Svensson. Processen hade vid tidpunkten for
min inblandning redan genomgétt ett inledande
skede. Erik hade sedan tidigare diskuterat den
aktuella platsen med Roland Gustavsson (en av de
ansvariga bakom Alnarps landskapslaboratorium).
Det inledande skedet hade mynnat ut i en idé om
att omforma den sodra entrén. Tanken var att skapa
en stor och Oppen entré genom att ta bort det bryn,
markering 4 i figur 10 nedan, som fanns mellan de
tva befintliga entréerna.

Erik och jag borjade med att resonera kring
forsattningarna for den sddra entrén. Vi diskuterade
kring hur stor entrén skulle bli, det vill séga hur stor
yta vi skulle ta i ansprék. Vi resonerade éven kring
hur 6ppen entrén skulle vara. Skulle all véxtlighet
tas bort eller skulle vi enbart reducera brynet och
behalla ndgra vixter. Soder om brynet fanns ett
Oppet landskap med dngsmark och jordbruksmark.
Norr om brynet fanns ett bokbestand vari en axel
med formklippt bokhick utgjorde stark en form,
markering 5. Vi forde diskussion om hur den sddra
entrén skulle kunna vara en link mellan det 6ppna
landskapet och bokaxeln.

Oppet Iandsk*

b :
~ug®

10 20(m)

Figur 10. Forutsattningar

1 Bild 16. (till vanster) Den form-

klippta bokh&cken -

# bokaxeln, en vy fran

markering 1.

Bild 17. (nedan) W fran

markering 1 - en vy i sydlig

riktning som visar befintlig
entré inne fran bokbestandet.

O ¢ Utforande
@ Samtal

Efter att ha inventerat védxterna i brynet bestimde

vi oss fOr att avgrinsa oss till ytan mellan de tva
befintliga entréerna. Med utgédngspunkt i det 6ppna
landskapet soder om och bokaxeln inne i

bestéandet borjade vi reducera antalet véxter i brynet
med avsikt att skapa en slags halvoppen 6vergangs-
zon mellan 6ppet och slutet landskap. Vi arbetade
0ss utdt i etapper genom att ta bort eller behalla



véxter for att nd en malbild med en halvoppen yta.
I takt med att arbetet fortskred kom vi fram till att
ta ner alla vaxter forutom ett par hasselbuskar, ett
par mabarsbuskar samt spara en bard i ytterkanten
som dominerades av slanbuskar. Vara tankar med
att spara dessa véxter var att skapa en plats med
nagra fa hogre (hassel) och négra fa ldgre (mabar)
arter. Mabéren, vilka hade vuxit en bit in i brynet,
var dock for yviga och ddrmed tog vi ner dem med
forhoppning att de skulle véxa upp igen. Barden av
slan beholls pa grund av dess rumsskapande
karaktér. Nedan visas var mélbild i en principiell
sektion.

En blandnlng meIIan nagra hogre och nagra lagre
buskarter, inramade av slanbarden i soder. Kénsla
av omslutenhet med viss mojlighet till utblick i det
Oppna landskapet.

Bild 20. W fran markering 1 - entrén efter forsta
ingreppet

Bild 22. Vy fran markerlng 3 - barden av slan ar

hdg vid vastra entrén
@/ - Reflektioner

Samtal

e =)

Tack vare de nya forutsdttningarna kunde vi fé en
uppfattning om hur det var att rora sig genom
platsen och att stanna upp och uppleva platsen.
Rorelsen genom platsen hade inte paverkats av de
forédndrade forutséttningarna, eftersom den fortsatt
var koncentrerad till de tva ursprungliga stigarna.
Rorelsen utanfor stigarna hindrades av under-
vegetationen samtidigt som barden av slan utgjorde
bade ett visuellt och fysiskt hinder. Trots att platsen
kidndes mer 6ppen dn vid utgangslédget sa var den
inte tillrdckligt oppen. Detta ledde till att vi bade
rojde bort undervegetationen och sankte barden av
slan.

Bild 23. W fran markering 1 -bortr('jjd
undervegetation



f % - Utforande
L

Samtal

Till f6ljd av var nya malbild, friastes stubbar och
rotter bort och barden av slan luckrades upp.
Resultatet visas pa kartan och i bilder nedan.

st iv i

Bild 24, W fran 'niérkéri'r"lg 3 - sankt bard av slan

Med utgéngspunkt i de nya fordndringar som gjorts
kunde vi se att slanen inte langre utgjorde nagot
direkt visuellt hinder. Slanbarden omslét platsen,
vilket i sig kunde ses som bade negativt och positivt.
Positivt som rumsskapande element och negativt pa
grund av att rorelsen genom platsen koncentrerades
till tva passager.

§> 5 %O@mtal

Idé

- : ‘eng ®
Tack vare att vi r§jde bort undervegetationen kom

vi fram till att inte till att inte lata exempelvis mabar
vixa upp igen. Var tanke var att s grds pa den
nyOppnade platsen for att pa sa sitt lanka samman
entrén med grasytan soder om entrén. P4 sé stt
skulle det 6ppna lands-kapet genom grasytan 16pa in
i bokbestandet och komma i kontakt med bokaxeln.
Vidare kom vi fram till att luckra upp barden av slén
for att 0ka rorligheten genom platsen. Nedan visas
var malbild i en principiell sektion.

B0 20(m)
Figur 12. En mer Oppen plats

Bild 25. W fran markering 1 - 6kad majlighet till
utblick mot det éppna landskapet i séder

Var nya malbild var att skapa en entré med olika
skalor av omslutenhet och goda mojligheter till
utblick dver det éppna landskapet. Hasselbuskarna
i entréns ostra sida var tankta att ge kansla av
omslutenhet i en mindre skala och att fa passerande
méanniskor att stanna upp. Entréns vastra sida sag
vi som en del av det Oppna landskapet och den var B o et
mojligtvis battre for passage. Bild 26. Wy fran markering 2 -

=

tva bredare entréer
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Bild 28. Upluckrad bard av slan

( % - Reflektioner

Samtal

Ju mer vi vistades och arbetade pa platsen desto mer
fick vi intrycket att vi arbetade med malbilden av ett
torg i anslutning till en aveny eller en troskel

mellan 6ppet och slutet. S6dra entrén skulle
upplevas som bade en passage och som plats. For de
forbipasserande fanns stort utrymme att rora sig
obehindrat pa. Formen av den 6ppna ytan gav dven
mojlighet att stanna upp i, en relativt skyddad miljo
med mojlighet att se ut 6ver landskapet. Bérden

av slan var nu klippt och uppluckrad, vilket inte
paverkade utsikten fran platsen men skapade en
rumskénsla. De formklippta slanen som sparades
var de som vixte utanfor det gamla brynet for att
fungera som véagvisare till den 6ppna platsen, torget
och bokaxeln. Vi sparade slan dven for att skapa
olika skalor av rumslighet. Hasseln som sparades
gav en mer pataglig kénsla av rumslighet, medan de
lagt formklippta slénen gav en mer subtil

rumslig kénsla. Tanken var att om man stannade upp
sa skulle slanet upplevas mer och paverka rumskan-
slan. Tanken med att spara slan var dven att forma
och spara véxtlighet som kanske upplevs mer av
barn.
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Oo Samtal

Idé

<8

Var nya malbild, att betrakta entrén som ett torg som
avslut pa en aveny, fick oss att vilja accentuera
platsens geometri. Den sddra hasseln var placerad
som i en forlangning av bokaxeln. Genom att ta

bort den Gstra hasseln skulle platsen far en tydligare
geometri, samtidigt som det skulle ge 6kad
mojlighet for forbipasserande att rora sig genom
entrén. Vidare skulle 4ven mojligheten att betrakta
det 6ppna landskapet 6kas. Nedan visas en
principiell malbild for hur bokaxeln lankas samman
med den sodra hasseln.
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® Utforande

Samtal

ST

Efterfoljande ar togs den Ostra hasseln ner for att 6ka
kénslan av Oppet torg i slutet av en aveny.

Figur 13. Tydligare geometri



Bild 29. W fran markering 1 - okad utblick mot det
Oppna landskapet, se bildens vansterkant

oy b

o T

fran markering 2 - kortklippt grasmatta

o

LS

Bild 31. W fran markering 3 - hasseln &r en fokus-
punkt
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Sammanfattande reflektioner

Detta var en process dir den ursprungliga
avgransningen inte utvidgades. Forédndringen skedde
ddremot i var tdnkta malbild, vilken utvecklades i
takt med att den foridndrade situationen. Det var en
process som skedde i samarbete med en annan aktor
och med det stélldes krav pa att kommunicera tankar
och idéer for att driva processen framat. En del av
dessa tankar och idéer kommunicerades genom

att handgripligen foréndra situationen, for att i ett
senare skede samtala om fordndringen. Darmed
utgor handens utforskande ett viktigt kommunikativt
verktyg, vid sidan om det verbala. Hela

processen skulle kunna ses som en konversation
mellan de inblandade aktdrerna och situationen samt
dven aktorerna sinsemellan. Den etappvisa utveck-
lingen av platsen talar for det.

Vidare bor inte processen nddvéndigtvis ses som
slutgiltlig eftersom det finns utrymme for framtida
tolkning och utveckling. Exempelvis skulle de form-
klippta slanbuskarna kunna formklippas pa ett annat
satt eller tas bort helt.
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Figur 14. Orienterande karta for
Alnarps vasterskog
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Idé @ | Utforande

Detta dr en plats som jag passerat vid otaliga till- Jag pébdrjade arbetet genom att studera platsen mer
féllen. En plats med stor kortklippt grasyta dar ingdende. Det som slog mig var att om jag skulle
manga uppehdller sig och passerar, se markering 1 i stridva efter min tinkta malbild och 16sning for
kartan nedan. Det &r en plats med manga vidstrackta  att skapa en ny vy, sa skulle det innebéra ett stort
vyer frén grasytan och med detta i dtanke ansig jag ingrepp. Jag kinde att jag var ute pa okénd mark och

att det skulle vara mgjligt att skapa en ytterligare pa djupt vatten om jag skulle ta bort och stamma upp
vy, 1 sydlig riktning frdn markering 1 mot markering  for mycket. Samtidigt ville jag Oppna bestandet for
3. Min id¢é och ambition var séldes att mojliggora att mojliggora sikt fran olika positioner, markering
en vy genom att stamma upp och rensa bort bland 1, 4 och 5 i kartan nedan.

vixtligheten vid markering 2. Se principiell mélbild
nedan.

O

N
N
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Befintlig '
® ®

-

»

Malbild

Bild 33. Vi fran markering 5 - Lindarna har lagt
vaxande grenar

Bild 34. \iy frén markering 1 - undersokning av hur mycket jag skulle stamma upp
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Bild 35. W fran markering 4 - linjen markerar tidig-
are beskarningshojd.

I samband med att jag studerade platsen och véxt-
ligheten ség jag att en hagtornsbuske tidigare varit
beskuren 1 brosthéjd. Pa grund av att jag kédnde mig
tveksam till ett alltfor stort ingrepp, som att ta bort
hagtornsbusken helt, borjade jag med att sénka
busken till den tidigare hojden. Direfter studerade
jag de nya forutséttningarna och sankte ytterligare en
hagtornsbuske till samma hgjd.

@
@OO Reflektioner
Idé

Jag dndrade min malbild och minskade ambitionen
med mitt tinkta ingrepp. Jag sag att det skulle kunna
vara mojligt att spara nagra av tridens grenar som
var under brosth6jd och samtidigt ta bort grenar som
var mellan brosth6id till strax ovanfor huvudhéjd,
for att pa sa sitt skapa sikt igenom véxtligheten. Min
malbild blev saledes att skapa ett panoramalikande
fonster.

Med utgangspunkt i min nya 16sning fortlopte mitt
arbete genom att beskéra buskar och trdd vars grenar
fanns inom den nya ramen. Jag hade visserligen inte
bestdmt bredden for det panoramainspirerade
fonstret. For att finna en lamlig bredd arbetade

jag fran mitten och utat kanterna i etapper, vilka
varvades med iakttagelser fran olika positioner.
Resultatet syns i bilderna nedan.

Bild 36. Vi frén markering 4 - hagtornsbusken, i
bilden framkant, som varit beskuren tidigare

Bild 37. W fran markering 5 - de lagst véxande gre-
narna sparades for att astadkomma ett

panaoramalikande fonster fran flera positioner

Bild 38. VW fran markering 1 - panaoramabild visar det panoramaliknan
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Sammanfattande reflektioner

Resultatet blev en slags panoramaliknande vy, ett
subtilt fonster. Pa sitt och vis var det inget stort
ingrepp, men énda sa pass tydligt att det gav effekt.
Tanken var fran borjan att gdra ett storre ingrepp
men i samband med utférandet insag jag att det
skulle ta for mycket tid i ansprak. Dessutom insag
jag under processens gang att det skulle vara en
fordel att inte gora ett stort ingrepp. Pé sa sétt skulle
panoramavyn pa sikt kunna forsvinna, i takt med

att vaxtligheten fordndras. Det 4r med andra ord en
process som dr dppen for aterkommande insatser for
att bibehélla den nya gestaltningen. Det kan dven
ses som en pagaende process som ér dppen for nya
tolkningar eftersom hasseln, i likhet med hagtorn,
med storsta sannolikhet kommer att véixa upp igen.
Jag anser att det i en del fall, i likhet med detta, kan
vara fint med en insats som forutsitter langsiktighet,
aterkommande skotselinsatser och en langsam
fordndring déir det som betraktare &r svart att se en
tydlig fordndring. Genom att studera
forutsdttningarna pa denna plats innebar processen
en kombination mellan betraktande/malbildssokande
och handling. En konversation med situationen.
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Utforande

En tanke som jag hade burit med mig under mitt
semestervikariat var att den véstra stigen pa vissa
partier var igenvaxt och svarframkomlig. Vissa av
dessa partier skulle kunna omformas inte enbart
med syfte att 6ka framkomligheten utan &dven for
att forddla vissa kvaliteter och skapa platser. Jag
diskuterade detta med Erik Svensson som beréttade
att han hade samma tankegangar. Langs den véstra
stigen fanns ett parti med hybridpopplar som skulle
kunna utvecklas. Erik hade pa en annan plats sedan
tidigare utvecklat ett parti hybridpopplar, vilket var
uppskattat och idén att rimma pé ett uppskattat
koncept foddes. Erik och jag resonerade kring hur
denna upprepning skulle utforas.

LY |

Malbilden var att stamma upp traden och rensa ut
doda grenar inne bland traden dster om stigen, se
markering 4 i kartan nedan.

Akermark

Figur 18. Forutsattningar
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Jag borjade med att studera platsen for att fa en
uppfattning om hur stort ingrepp jag skulle behdva
gora for att fordndringen skulle kunna uppfattas fran
olika positioner. Med min malbild i atanke
avgransade jag mig till att stamma upp bland trdden,
vid markering 4, utmed stigen mellan markering 2
9ch markering 3.

ses_

Bild 42. W fran markering 2. Genom att sla graset
kunde jag tydligare se min avgransning, det vill saga
hur lang stracka som jag hade for avsikt att stamma
upp traden pa den ostra sidan (bildens hogra del).
Har borjade aven tankar vackas om att aven
inkludera traden pa den vastra sidan om mitt
avgransade omrade. Jag borjade dock med att
stamma upp traden pa den Ostra sidan och darmed
inte ta for mycket tid i ansprak.



Reflektioner
Idé
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L Utforande

= #1 b i
43. W fran markering 1 - togs i samband med
att jag hade pabdrijat arbetet med att stamma upp
traden pa den Gstra sidan. Under processen upp-
tackte jag att en stor mangd stammar ar nagot som
drar 6gat till sig, i synnerhet da solen lyser och det
blir ett skuggspel éver stammarna. For de som
stannar upp finns andra detaljer forutom ljuset.
Ljudet av asplév som ror sig i vinden men dven
stammarnas fargskiftning. Bilderna nedan visar hur
stammarna gar fran att vara grona till att bli gra ju
mer sol som nar dem och torkar dem under dagen.

i’

Bild 44. Bild 45.

Pé grund av ovan ndmnda iakttagelser dndrade jag
min avgransning till att &ven stamma upp traden pa
den véstra sidan vid markering 5, for att pa sa sétt
Oka solinstralningen fran vister.

—©~
2%
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Detta skulle &ven ge 6kade mojligheter till utblick
Over det 6ppna landskapet vaster om Alnarps
vasterskog.
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Vid utférandet var jag tvungen att kontinuerligt ta
stallning till vad som skulle vara kvar och vad som
skulle tas bort. Flera hybridpopplar var inte tillrick-
ligt hoga for att kunna stammas upp ett par meter,
vilket innebar att de togs bort.

Trdden pé den véstra sidan stod emellertid rétt glest
och kunde létt stammas upp medan de pa den Gstra
sidan kriavde mer arbete. Darfor var jag tvungen att
ta stdllning till hur langt in i bestandet jag skulle
stamma upp pa den Ostra sidan for att inte ta for
mycket tid 1 ansprak. Pa grund av att jag ville fa sa
stor méngd solbelysta stammar som mdjligt valde
jag att stamma upp alla trdd fyra meter in pa den
Ostra sidan om stigen. Efter ett tag fann jag en
hiackande koltrast som spolierade mitt beslut att
stamma upp alla trid mellan stigen och fyra meter
in.

W

Bild 47. Vi fran markering 2. P& den véstra sidan av
stigen tog jag bort manga trad. Detta gjordes framst
for att fa in s& mycket solljus som majligt pa den
ostra sidans mangfald av stammar men aven for att
Oppna for vyer 6ver det 6ppna landskapet vaster om
Alnarps vasterskog.



traden syns pa avstand. Jag funderade kring om
detta var en kvalitet eller om jag skulle utvidga mitt
avgransade omradet. Det som jag slogs av var att
om jag inte utvidgade strickan med de uppstam-
made hybridpopplarna sa skulle den del som jag inte
stammat upp inom ett par ar vara svar att passera.
Jag insdg dven att det var méngden stammar som
var i6gonfallande och med detta i dtanke utvidgade
jag mina ursprungliga avgrins-ningar. Jag tinkte
diarmed dven stamma upp straickan mellan markering
3 och markering 7, vilka visas i kartan nedan.

Bild 48. W dver det 6ppna jordbrukslandskapet
vaster om Alnarps vasterskog. Har syns éven den
harda gallringen som jag utfort pa den vastra sidan
av stigen for att fa in mer solljus till den 6stra sidan.
I bilden visas aven att jag, nar jag gallrade ut den
vastra sidan, forsokte spara trad som vaxte i in-
tressanta formationer.

o
7 "':Q goo Reflektioner
Idé

£

Bild 50. iy fran markering 3 - fortsatt svart att
passera

Under processen insag jag snart att de upp-
stammade hybridpopplarna upplevdes olika
beroende pa vilken riktning man gick léngs stigen,
det vill sdga norr- eller soderut. Bilden ovan fran

Bild 51. W fran markering 6 - Genom att betrakta

markering 3 visar att de uppstammade triden inte den nya avgransningen kom jag fram till att framst
syns pa avstand och uppenbarar sig som en dver- stamma upp traden pa den vastra sidan i den nya
raskning nir man passerat den tétt omslutande avgransningen. Darmed skulle mer ljus kunna
vegetationen. Bilden frén markering 2 visar, till tranga in pa den dstra sidan samtidigt som man
skillnad fran markering 3, att de uppstammade skulle kunna se forandringen.
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Bild 52. Under arbetet
kom jag fram till att jag
skulle spara vissa vaxter
inne bland traden pa den
Ostra sidan inom den nya
avgransningen for att
forsoka behalla ett slags
Overraskningsmoment for
de som passerade i sydlig
riktning.

Bild 53. W fran markering 3. Har syns de sparade
vaxterna som formats likt en végg. Mitt i bilden syns
en mangd stammar, vilka skulle kunna ses som en
Overraskning eftersom de dolts av de sparade
vaxterna i en nordligare position. Nedan visas
resultatet av mitt ingrepp fran markering 1 och
markering 6.

Bild 54. W fran markering 6 - 6ppet och enkelt
att passera

e 11

Bild 55. Vy fran markering 1 - stor mangd stam-
mar i bilden hogerkant.
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Sammanfattande reflektioner

Denna process startade med en problematisk
situation, det vill sdga den begrénsade fram-
komligheten langs den yttre stigen. Den ursprungliga
l6sningen med att stamma upp trdden pa den Ostra
sidan av stigen skulle kunna ses som en 16sning som
anvindes for att ndrma mig 6kad forstielse for
situationen. Processen skulle kunna ses som en
konversation mellan mig och situationen, dér
handlingar drev processen framét. Handlingarna
varvades med iakttagelser och reflektioner. En del
upptickter, likt den hiackande fageln som begriansade
mitt arbete eller stammarnas fargskiftningar, ledde
till nya avgrénsningar och 16sningar. Detta talar for
att processen kan ses som en konversation med
situationen.

Jag testade mig fram genom att skissa, det vill séga
genom att ta bort vixtmaterial. Ju mer jag skissade
desto bittre forstaelse fick jag for situationen.
Resultatet dr en forsta skiss pa hur platsen skulle
kunna utvecklas och med det finns det stora
mojligheter for fortsatt utveckling av platsen. Det
skulle exempelvis vara mojligt att gora en stig eller
en sittplats inne bland trdden pa den Ostra sidan.
Min process slutade framst for att jag inte ville ta
for mycket tid i ansprak fran andra ataganden. Att
stamma upp en sé stor miangd trid som jag gjorde
var mycket tidsodande. Jag ser inte pa resultatet av
min process som en slutpunkt for platsens ut-
veckling, utan snarare som en mdjlig ingang for
andra aktorers utveckling av platsen. Med det sagt,
skulle jag ha kunnat ta mer tid i1 ansprék till att
utveckla platsen ytterligare, men jag ansdg mig ha
16st den problematiska situation som fran borjan lett
mig till att ta till handling.
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Figur 20. Orienterande karta for
Alnarps vasterskog
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@ Utférande

Denna process borjade med att jag skulle klippa en
lovbekladd grasmatta. I normala fall klipptes denna
grasmatta med en handdriven motorgrasklippare,
men eftersom motorgréisklipparen var upptagen blev
jag tvungen att klippa griset med en gras-

rojare. Nar man slar/klipper gris med en rojare
kastas det klippta materialet at sidan av grésrojarens
trad/lina. Genom att vinkla grisrdjaren gér det att
styra at vilket hall trdden kastar ut materialet. Detta
ar anvandbart for att dels samla det klippta mate-
rialet, dels for att veta var man har klippt. Darmed
klipps inte samma yta flera gdnger samtidigt som det
klippta materialet kan samlas upp pé ett rationellt
satt. Nar jag klippte gréset utnyttjade jag tekniken
for att samla ihop l6ven, genom att klippa i rader och
kasta materialet at ett och samma hall. I kartan nedan
visar de streckade pilarna, véstlig och 6stlig riktning,
hur jag klippte grisytan och samtidigt samlade det
klippta griset och 16ven.

. 20 (m)
Figur 21. Kartan som visar hur raderna med I6v
skapades
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Efter att ha klippt ett par rader sig jag att det hade
skapats en relativt tydlig rad med 16v och tydliga
rader utan 10v. Jag testade snabbt att fortydliga
dessa rader genom gé med grésrojaren paslagen och

diarmed utnyttja den roterande tradens vinddrag.

Se bild 57. Ett efterfoljande skede skulle rimligtvis
ha inneburit att jag skulle ha réafsat bort [6ven men
enligt mitt tycke innebar 16vraderna en kvalitet. Jag
insag att det skulle gi snabbare att gora stringarna
tydligare &n att ta bort [oven.

@ Utforande

Jag fullfoljde att klippa klart grismattan och sag att
det hade skapats rader med 16v 6ver hela ytan. Att
gora tydliga 10vstriangar innebar visserligen att de
enbart skulle vara tydliga under en kort tid framover
eftersom den dvervigande andelen 16v fortfarande
satt kvar pa triden. Kvaliteten med tydliga 16vrader
var, som jag sag det, att de skulle kunna ses som en
tillfallig installation av forbipasserande. Nedan visas
resultatet fran olika vyer, markerade pa kartan pa
nésta sida.

Bild 58. W fran markering 1. Det var en
tillfallig variation av grasytans struktur och
samtidigt en variation i upplevelsen av platsen. Jag
tyckte att I6vraderna gav platsen en formell
karaktér.



Bild 59.\ fran markering 3 - tydliga rader med
I6v pa grasmattan

Bild 60. iy fran markering 2 - alla I6v har annu
inte fallit till marken.

Figur 21. Karta som visar vyer samt l6v i rader.
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Sammanfattande reflektioner

Denna process skulle kunna ses som ett exempel pa
uppmaérksamhet i handling. Problemet som triggade
mitt intresse var att 16v 1ag i rader pa grasmattan,
vilket skulle kunna ses som ett resultat av ett
oavsiktligt experiment. Mina intentioner med att
gora rader var att ta bort Id6ven men nér jag insag
radernas kvalitéer sa omformades situationen.
Lovradernas kvalitéer 1ag i grisytans visuella
fordndring samt att det innebar en tidsvinst att spara
och tydliggora raderna i jamforelse med att ta bort
dem. Jag sag pa lovraderna som en tillfallig in-
stallation och en rationell skotselhandling.
Resultatet av min process skulle kunna ses som en
ytterst tillfallig installation eftersom de flesta av
l6ven satt kvar pa trdden. Darmed skulle 16vraderna
forsvinna inom de ndrmasta dagarna eller inom de
nidrmasta timmarna om vinden skulle 6ka i styrka.



Kapitel 3

Diskussion & Slutsatser
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Diskussion kring mitt tillvagagangssatt

Min ambition var att undersoka nyskapande och
utveckling av parkskotsel utifran en parkforvaltares
perspektiv. Detta utfordes genom undersokning av
tva huvudspar, en litteraturstudie med tillhérande
fallstudie och en litteraturstudie med tillhorande
designundersokning. Visserligen skulle detta
examensarbete, med strategin uppticktsstyrd under-
sokning, med fordel kunnat ha savél ett bredare

som ett sndvare undersokningsomrade med fler eller
farre huvudspar. Det som dock kom att priagla min
Overtygelse om att utfora en undersdkning med tva
huvudspar var tillvigagangssittet for insamling och
tolkning av data. Genomforandet av pilotstudien
och inte minst slutsatserna fran denna spelade en
avgorande roll. Det var i efterdyningarna av pilot-
studien som jag fann overtygelsen om att arbeta efter
en uppticktsstyrd strategi och kvalitativ behandling
av data. Hartill skulle pilotstudien kunna anses ligga
inom ramen for min overgripande strategi.

Eftersom min strategi var att genomfora en
upptacktsstyrd undersdkning arbetade jag inled-
ningsvis inte mot ndgot direkt slutmal. De fiktiva
scenarier, som illustrerats tidigare i examensarbetet,
styrde mig i olika riktningar och gav upphov till en
mingd fragor som dérefter utvecklats i takt med

att nya upptackter och insikter gjorts, vilka de tva
huvudsparen vittnar om. Mitt mal och syfte har &
andra sidan varit relativt intakta genom processen,
vilket de fiktiva scenarierna legat till grund fér. Min
ambition, att samla in en bred bild, innebar att jag
ville genomfora kvalitativ kunskapsinsamling med
stor variation. Pa grund av mitt tillvigagangssétt ar
det oundvikligen sé att mina subjektiva forestall-
ningar med stor sannolikhet har paverkat under-
sokningen och dédrmed resultatet. Saledes vill jag
framhalla att kunskapsinsamlingen, praktiskt och
teoretiskt, dr subjektivt framstélld och subjektivt
tolkad. Med detta papekat, sdg jag det som en fordel
att inte ha for tydliga fragestillningar i inled-
ningsskedet av examensarbetet. Att i ett inledande
skede utga fran slutgiltiga fragestillningar skulle ha
motverkat min upptécktsstyrda strategi samt utgjort
en subjektiv angreppspunkt. Vidare hade jag vid
kunskapsinsamlingen fran de praktiska undersok-
ningarna, fallstudien och min designundersokning,
inte genomfort annat &n en ytlig undersokning i
litteraturstudier. Detta gjordes i syfte att f6lja min
overgripande strategi och induktiv metodik. Visser-
ligen riskerade jag i detta lage att undersdkningen
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blev for bred och ytlig, men det i sig &dr kan vara
fordelaktigt for att fa forstaelse for ett storre sam-
manhang. Skulle jag utgatt ifran en annan strategi
med mer betoning pa deduktiv metodik samt en
djupare undersokning i litteraturstudier, ar det
mojligt att jag skulle nétt en annan slutgiltig tolkning
av resultatet.

Nackdelen med att jag inte hade fordjupat mig i
litteraturstudier innan jag utforde intervjuerna for
fallstudien, var att det uppstod forvirring kring olika
begrepp och deras samband. Harmed finns det en
risk att de fragor och svar som framkommit i
samband med intervjuerna mojligtvis kan ha blivit
feltolkade av bagge parter. En mojlig fordel kan

a andra sidan vara att man genom intervjuernas
halvstrukturerade uppliagg resonerade kring olika
samband samt olika inneborder och tolkningar av
begrepp. Avsikten med intervjuerna, i fallstudien,
var 1 forsta hand att belysa de intervjuade aktorernas
enskilda uppfattningar, véarderingar och beteenden,
vilket betyder att organisationen inte undersoktes.
Eftersom en del uppfattningar som uttrycktes skulle
kunna tolkas som att de gar emot organisationens
arbetssitt, valde jag att anonymisera informanterna
och diarmed inte riskera att utsétta dem for nagot
obehag.

Sex aktorer var foremal for intervju i fallstudien,
vilket enbart utgjorde en brakdel av organisationens
yrkesverksamma. Detta skulle kunna ses som en
nackdel dels gillande resultatets volym och tillforlit-
lighet, dels géllande risk for forenklad for-

klaring av samband. Att fler intervjuer inte genom-
fordes berodde framst pa tidsbrist, vilket dven ar
anledningen till att observation inte tillimpades som
metod. Observation skulle troligtvis kunna vara en
lamplig metod men risken med observation &r att de
aktdrer som undersoks agerar pa ett annorlunda och
konstlat vis. P& grund av nyssndmnda skail, samt de
som angavs i avsnittet designprocessen i inledning-
skapitlet, valde jag att istdllet undersdka min egen
process som nyskapande och utvecklande park-
forvaltare. Att undersoka min egen process kan
visserligen ses som subjektivt, men jag ville inte
patvinga nigon extra arbetsborda pa andra aktorer
och jag ville ha kontroll &ver undersdkningen. Jag
inser att jag hade ett starkt egenintresse i de resultat
som uppkom av min konstlade undersékning som
designande parkforvaltare. Samtidigt vill jag papeka
att jag hade forankrat mina avsikter med under-
sokningen med ansvariga for platsen. En del av min



undersokning skedde dessutom i linje med mal-
sttningen. Jag dokumenterade min undersdkning
genom att fotografera. Andra sitt som rimligtvis
skulle anses som lampliga é&r att skissa och fora
loggbok, for att nimna nagra. Jag valde att foto-
grafera pa grund av att det dels dr ett snabbt sitt att
dokumentera, dels att det inte pdverkade min praktik
som parkforvaltare. Att skissa med papper och penna
var nagot som jag sag som kontraproduktivt, i rollen
som parkforvaltare. Min rapportering av design-
processen var en retrospektiv tolkning och analys,
vilken ddrmed dven kan ses som en, (retrospektiv),
loggbok.

Diskussion kring de tva huvudsparen

Intrikat samband mellan individ och
organisation

Tanken med det forsta kapitlet var att precisera
begreppen kreativitet och initiativtagande samt att
problematisera dem i en organisatorisk kontext. Har
avser begreppet kreativitet generering av anvéindbara
idéer, till skillnad fran initiativtagande (dven
behandlat som proaktivitet) som snarare utgdr ett
bredare begrepp med en handlingsorienterad kom-
ponent. Initiativtagande kan i vissa avseenden leda
till kreativitet. Genom precisering av dessa bada
begrepp har jag kommit till insikt att det finns ett
intrikat samband mellan individ och organisation.
Faktorer som tillhor en enskild aktor sdgs paverka
organisatoriska faktorer, vilka i sin tur paverkar
faktorer knutna till den enskilda aktdren. Det dr med
andra ord svart att reda ut hur man kan vérdera och
frimja kreativitet och initiativtagande med utgéngs-
punkt i den enskilde aktdren utan att ta hansyn till
den organisatoriska kontext som aktdren verkar i.

For att ndrma sig en forstaelse for detta samband kan
man borja med att se till den organisatoriska
kontexten. Organisationer brottas med dilemmat att
finna en balans mellan utforskande och utnyttjande,
vilket paverkar hur kreativitet och initiativtagande
vérderas och frimjas. Innan detta kan diskuteras vill
jag dock uppmairksamma lasaren pa att det rimligt-
vis kan dras paralleller mellan Bengtssons (2010)
tva subkulturer och Ellstroms (2005, 2001) tva
verksamhetslogiker. Det verkar finnas gemensamma
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skildringar géllande den nyskapande subkulturen
och utvecklingens logik, samt &ven mellan den
traditionsbérande subkulturen och utférandets logik.
Ellstrom (2005, 2001) och Bengtsson (2010), med
olika utgangspunkter och olika diskurser, tangerar
spanningsforhallandet mellan utnyttjande och
utforskning. Déarigenom visar de hur de organisa-
toriska faktorerna paverkar den enskilde aktdren och
hur den enskilde aktoren paverkar organisationen.
Samtidigt kan olika subkulturer med avhiangiga
skotselideal, vilka jag tolkar som informella faktorer,
leda till dominans av olika verksamhetslogiker, det
vill séga olika betoning pa utforskande och ut-
nyttjande. Exempelvis kan den nyskapande sub-
kulturen gynna och den traditionsbiarande subkultur-
en missgynna utvecklingens logik, det vill sdga
betoning pa utforskande. En enskild aktor kan
genom sitt beteende paverka organisationens inform-
ella faktorer och formella faktorer. Om aktdrens
beteende inte dr onskvirt, sett till organisationens
fokus pa endera utforskande eller utnyttjande, kan
beteendet bestraffas.

Hur en parkforvaltares kreativitet och initia-
tivtagande varderas beror pa parkférvaltnin-
gens fokus pa endera utnyttjande eller endera
utforskande

Inom en organisation vars formella och informella
faktorer betonar utforskande frémjas kreativitet och
initiativtagande eftersom de vérderas pé ett mer
fordelaktigt sétt i jamforelse med en organisation
med fokus pé utnyttjande. Vid betoning pa utnyttjan-
de finns det utrymme for nyskapande vilket
visserligen ar av betydelse for organisationens
utveckling och effektivitet, men som figurerar i
organisationens skuggsystem och inte blir belonat,
uppméarksammat eller erkint. Ellstrém (2001) kallar
nyskapande som inte erkdnns for svart kreativitet,
vilket enligt mig kan anses ligga néra definitionen
for initiativtagande. Initiativtagande kréaver inte
samma Oppenhet som kreativitet. Samtidigt verkar
Ellstrom (2001) mena att nyskapande, med beteck-
ning svart kreativitet, inte blivit bedomt av ett socialt
system och saledes inte kan kallas for kreativt.
Diarmed borde initiativtagande, enligt mig, med
storre sannolikhet leda till kreativitet i en organisa-
tion som domineras av fokus pa utforskande. Dértill
bor initiativtaganden vara i linje med organisa-
tionens ramar och produktion for att inte bestraftas.



Genom fallstudien patréffades exempel pa hur
initiativtagande kan anses vara sévil i linje med som
gd emot den undersokta organisationens ramar och
produktion. Att en parkforvaltare pa eget initiativ
genomfor skotselhandlingar utan att informera
overordnad kan mojligtvis vara skadligt och ddrmed
ett beteende som inte dr Onskvirt. Ett sédant be-
teende kan tyda pa avsaknad av 6msesidig tillit,
nagot som i sig forsvarar ett demokratiskt arbete
och i forldngningen leder till ett reaktivt arbetssétt
med sdmre mdjligheter for bade initiativtagande och
kreativitet. Genom fallstudien kan det utlésas att de
initiativtaganden som blev erkidnda var aterkopp-
ling (feedback), forslag och idéer till forbéttringar.
Flertalet av de intervjuade aktorerna framholl att
initiativ avseende idéer och forslag till forbattringar
som syftade till att effektivisera och rationalisera
skotseluppdraget blev val mottagna. Darmed skulle
man mojligtvis kunna nérma sig ett proaktivt och
kreativitet beteende passande for skotsel. Detta

var dock inte en gemensam uppfattning bland alla
aktorer. Flera parkforvaltare berittade att de inte
fick gehor for forslag och idéer, dven de som syftade
till att effektivisera och rationalisera, vilket talar for
att inte allt initiativtagande accepteras. Resultatet

av denna fallstudie kan sammanlénkas med och ses
i ljuset av vad som redovisats i foregédende stycke,
avseende svarigheten att finna en balans mellan
utforskande och utnyttjande i en organisation. Hértill
visar dven resultatet att man inte kan vérdera vad
som &r kreativt utifran nagra fa exempel. Vad som é&r
kreativt i ett sammanhang behdver inte
nodvéndigtvis ses som kreativt i ett annat samman-
hang, dven om det géller samma aktdr och
organisatorisk kontext. Liknande resonemang géller
for initiativtagande pa grund av utforskandets och
utnyttjandets samexistens inom en och samma
organisation.

Att generera och bedéma idéer, betydelsen av
reflektion

I fallstudien framholl stadstradgardsmaistaren och
parkingenjoren att ett passande arbetsmonster for
initiativtagande och kreativitet innebar att
parkforvaltarna skulle forankra idéer och forslag
uppat i organisationen. Idéerna som parkforvaltarna
skulle fora vidare uppat kunde komma fran dem
sjdlva eller fran brukare. Parkforvaltarna utgjorde
med andra ord en lénk till organisationens omvérld.
Parkforvaltarna berittade att de bedomde vilka idéer

som var vérda att fora vidare till sina dverordnade
inom organisationen. Det andra urvalet skedde inom
organisationen. Dérefter, enligt vad som framkom i
fallstudien, sker en bedémning hos brukarna efter att
idén blivit konkretiserad — som exempel

berédttade parkingenjoren att brukarna framforde
klagomal avseende skotsel av en yta som lagts om.
Olika individer har, enligt parkingenjoren, olika
bilder av hur en park ska se ut, vilket 4ven dverens-
stimmer med Bengtssons (2010) skotselideal.

Om en parkforvaltare arbetar i linje med den ny-
skapande subkulturen och organisationen foljer
utvecklingens logik, sa borde rimligtvis chanserna
oka for kreativitet och initiativtagande. I utveckling-
ens logik och den nyskapande subkulturen betonas
reflektion, alternativtdnkande, risktagande och ett
larande som ar kopplat till praktiskt provande av
olika handlingsalternativ. En aktor behdver,

genom handlingsutrymme, ges mojlighet att trédna
sin formaga att se vad som potentiellt skulle kunna
vara kreativt. Det dr rimligt att anta att det inte &r
tillrackligt att enbart parkforvaltare trénar sin
formaga att beddma — utan formagan att vara domare
omfattar dven, enligt resonemanget ovan, savél
andra aktOrer inom organisationen som organisa-
tionens omvérld, det vill sdga brukarna.

I fallstudien framholls bland annat ett exempel pa
kreativ skotsel i parken Rosentdppan, vilket per defi-
nition snarare skulle kunna anses vara proaktivt eller
innovativt men som likvil berér resonemanget ovan.
Det som utmirker exemplet Rosentidppan, enligt
mig, var just parkforvaltarnas handlande varvat

med reflektion samt beddmning i olika organisa-
toriska nivaer. I exemplet fanns dock fler faktorer
som skulle kunna anses vara gynnsamma for kreativ-
itet och initiativtagande. For det forsta blev park-
forvaltarna tilldelade ett utmanande uppdrag av en,
sett till den kommunala organisationen, 6verordnad
som ddrigenom legitimerade (skapade mojligheter
att agera genom support, resurser och handlings-
utrymme) parkforvaltarnas handlingar. Detta kan
troligtvis ha hojt parkforvaltarnas inre motivation
for uppgiften. For det andra beddmde savél park-
forvaltarna som deras 6verordnade att Rosentdppan
var ett exempel pa kreativitet. Séledes fanns domare
pa olika nivéer inom organisationen. For det tredje
innebar parkforvaltarnas nyskapande process ett
handlade varvat med reflektion. Parkforvaltarna
borjade med att tolka och ifragasitta forut-
séttningarna for uppgiften som den davarande



kommunchefen hade gett dem, vilket jag tolkar som
en forutsittning for utvecklingsinriktat (kreativt)
larande. Enskilt ldrande dr dock inte det samma som
organisatoriskt ldrande. Att stadstridgérdsméstaren
kinde till exemplet Rosentidppan tyder pa att det
kan ha férkommit organisatoriskt larande och att
det kreativa och proaktiva beteendet kan ha blivit
beddmt och erként. Saledes torde detta exempel
antyda att organisationen inte enbart domineras utav
utforandets logik utan att dven utvecklingens logik
ges utrymme inom organisationen.

Design framjar initiativtagande och kreativitet

Design kan anses vara en praktik som frimjar
initiativtagande, eftersom meningsskapande kan
ses som proaktivt. Hértill kan en designer genom
reflekterande praktik tréna sin formaga for vad som
potentiellt skulle vara en 1dmplig idé att konkret-
isera, vilket talar for frimjande av kreativitet. Likt
exemplet Rosentéppan ar reflektion och tolkning en
praktik som inte enbart dr avsedd for och tillimpad
av designers utan dven andra aktorer.

Min ambition och mitt mal med att arbeta som
designer i rollen som parkforvaltare har inte varit att
finna och beskriva en lamplig metod eller

process. Det har snarare varit att fa kunskap om hur
det 4r att agera som designer i forvaltningsskedet. En
lardom som jag kan dra &r att reflektion och tolkning
1 hogsta grad har varit centrala for att skapa mening
i olika situationer. Med utgangspunkt i kénslan och
upplevelsen av en plats, brukare, estetik, lamplighet
i forhallande till mina &dtaganden som parkforvaltare
etcetera, ifragasatte och tolkade jag olika situationer.
Saledes forsokte jag vara uppmérksam i mitt ager-
ande for att ddrigenom finna problematiska situa-
tioner och alternativa 16sningar. Av min praktik att
doma horde 16sningar och problem ihop. Vidare
bidrog vissa 10sningar till att problemet dndrades —
likt exemplen med héssjan och panoramat. Tidiga
16sningar behdver ddrmed inte ses som definitiva
utan kan anvéndas for att skapa mening genom
reflektion och tolkning.

I sokandet efter en 1dmplig och konkretiserad idé
kan jag konstatera att tolkande och reflekterande

fors framat genom handlingar, en undersokning som
omfattar bade tanke och hand. I alla de exempel som
presenterats gar det att utldsa att handlingar spelar en
avgorande roll i skapandet av 16sningar och
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problem. Genom att skissa har jag som designer
skapat mening i en situation, vilket innebér att jag
for en konversation med designsituationen. Att skis-
sa genom att fysiskt ta bort eller alternera utemiljon
ar visserligen en omsténdig och ldngsam process,
men i rollen som parkforvaltare givande for att fa
bittre forstaelse for situationen. Skissen var ett ndd-
vandigt verktyg for att konversera med situationerna
i alla presenterade exempel. | exemplet med den
sOdra entrén utgjorde dven skissen ett kommunika-
tivt verktyg. I samarbete med andra aktdrer innebar
skissandet ett sétt att visualisera tankegangarna i

de situationer dér det verbala spréaket inte fdingade
upp tankebanorna. Att fordndra utemiljon genom
att handgripligen skissa forutsétter dock legitimitet.
Séledes maste man som designer i rollen som park-
forvaltare ta stédllning till vad som kan ténkas vara
god design med utgangspunkt i estetiska, etiska och
organisatoriska faktorer, innan man borjar skissa.
Exemplet Rosentdppan fran fallstudien skulle kunna
ses som ett exempel pé en situation dar parkforval-
tarna bade hade legitimitet och skissade. Det skulle
dven kunna ses som ett exempel pa hur
parkforvaltarna konverserade med situationen.

Motivation &ar av stor betydelse for initiativta-
gande och kreativitet

Hittills har organisatoriska faktorer berorts, samt
dven hur de paverkar och paverkas av faktorer
knutna till den enskilda aktoren. Tillit, gemensamma
mal och virderingar, delaktighet, handlingsutrymme,
legitimitet, resurser och reflektion ar viktiga faktorer
for frimjande av initiativtagande och kreativitet.
Ytterligare en faktor som sdgs vara av stor betydelse
for bade kreativitet och initiativtagande ar den
enskilde aktdrens inre motivation. Enligt mig torde
den frédmsta gemensamma motivationen hos park-
forvaltarna i fallstudien utgdras av att skapa forbatt-
ringar avsedda for brukarna, vilket i sig papekas

av Bengtsson (2010) och dennes skildring av det
sociala skotselidealet. Aven om andra tolkningar
kan utldsas ur fallstudiens resultat sésom motivation
for funktionalitet, effektivitet, estetik med mera, sa
ar podngen med det sociala skotselidealet att det ar
overordnat skotseln i allménhet. Jag motsétter mig
inte det resonemanget. Daremot skulle mojligtvis ett
tilldgg kunna goras, eftersom en del parkforvaltare i
fallstudien drevs av att prestera bra och néd gott
resultat genom att skapa, for egen fordel, nya
utmanande arbetsuppgifter.



Eftersom design kan ses som en praktik for att finna
och konkretisera alternativa losningar anpassade

for framtida brukare kan man fraga sig om parkfor-
valtare kan ses som designers. Det som talar for att
parkforvaltarna skulle kunna ses som designers &r
deras motivation att skapa forbéttringar avsedda for
brukare. Det som talar emot &r parkforvaltares
ambition att for egen fordel skapa nya utmanande
arbetsuppgifter. En jaimforelse skulle kunna goras
med min egen undersdkning som praktiserande park-
forvaltare med ambitionen att undersdka min design-
process. Aven om min motivation var att skapa god
design &t brukare ar risken att resultatet inte ses som
god design. Darmed skulle min praktik enbart kunna
ses som svart kreativitet och initiativtagande, dven
om praktiken var baserad i designpraktik. Dessa
initiativ, utforda av mig, skulle kunna ses i bade
positiv och negativ bemirkelse. Positiv med tanke
pa att jag skapade utmanande uppgifter och utforde
nagot nyskapande for egen del, men framforallt for
brukarna. Negativ eftersom det kan anses skapa
spanningar mellan medarbetare och dven forsdmra
samspelet och ldrandet inom organisationen.

Exemplet med 16ven fran min designprocess skulle
kunna ses som enbart en proaktiv handling eftersom
fa brukare skulle ha mojlighet att se den nyskapade
situationen. Dessutom informerade jag inte nagon
medarbetare i organisationen, vilket talar for att det
skulle kunna ses som negativt proaktivt handlande
eftersom handlandet inte aterkopplats. Initiativ-
tagande likt detta skulle kunna missgynna en
organisations betoning pa utvecklingens logik och
den nyskapande subkulturen, samt i forléngningen
leda till ett reaktivt arbetssitt med sdmre mojligheter
for initiativtagande och kreativitet. Utan aterkopp-
ling (feedback) kan beteendet bestraftas eller kanske
inte erkénnas, vilket kan ge negativa foljder for den
inre motivationen. A andra sidan bidrar en praktik
likt exemplet med 16ven till 6kat problemfinnande,
experimenterande och reflekterande, vilket i sig

kan 6ka den inre motivationen for initiativtagande
och kreativitet. Om en parkforvaltare arbetar som
designer (det vill siga tar risker, experimenterar, re-
flekterar och ifragasétter genom handlingar) kan det
stimulera ett 6kat inslag av den nyskapande subkul-
turen och utvecklingens logik, i synnerhet om arbetet
aterkopplas och bidrar till organisatoriskt ldrande.
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Bor parkforvaltare varderas som designers?

Det som utmirker parkforvaltare &r deras mojlighet
att 1ata hdnderna undersoka véxterna. Detta forsétter
parkforvaltarna i en unik situation i jamforelse med
designers som ér stationerade i kontorsmiljo utan
direkt kontakt med utemiljon. Att lata en park-
forvaltare skissa och anvidnda héanderna for att under-
sOka materialen innebér att man pé forhand inte kan
forutse hur slutresultatet kommer att se ut. Risken ar
dock att man spéder pa en differentierad mélséttning,
samre samspel och delaktighet om arbetet inte ater-
kopplas.

Podngen med att ifragasitta huruvida park-
forvaltare bor véirderas som designers grundas
framst i att synliggora parkforvaltares proaktiva och
kreativa beteende for att undga att beteendet inte ska
figurera i en organisations skuggsystem. Att virdera
parkforvaltare som designers skulle kunna utgéora ett
komplement till parkforvaltningars effektiv-
iserings- och rationaliseringstryck, vilket skulle
kunna leda till att idéer som syftar till nyskapande
och utveckling, sett till ett anvindarperspektiv, ges
storre utrymme. Pa sa sitt kan bedomningsforméagan
for vad som kan tidnkas vara god design trdnas och
forbéttras inom alla tre domargrupperna — park-
forvaltarna, organisationen samt organisationens
omvérld. Séledes skulle man kunna dka nérvaron av
design (meningsskapande och reflektion) i parker
och édven kreativitet i problemldsning. Framforallt
skulle detta kunna leda till ett kat inslag av ut-
forskande (utvecklingens logik och den nyskapande
subkulturen) och mer betoning péa delaktighet,
legitimitet (utmanade arbetsuppgifter, aterkoppling
och handlingsutrymme) och forstéelse for olika
perspektiv savil inom organisationer som for
organisationers omvérld.



Slutsatser

En parkforvaltares idéer kan inte virderas som
kreativa savida idéerna inte blir bedomda utifran en
social och organisatorisk kontext. Foljaktligen upp-
kommer kreativitet inte enbart som ett resultat av

en enskild parkforvaltares forméga att generera och
beddma idéer utan dven som ett resultat av hur andra
aktdrer inom organisationen, sdsom organisationens
omvarld, bedomer och ger support for idéer. En
parkforvaltares initiativtagande kan saledes inte leda
till kreativitet om inte initiativet blivit bedomt och
erként i en social och organisatorisk kontext.

For att framja en parkforvaltares kreativitet och
initiativtagande maste parkforvaltaren ha mojlighet
att trdna sin formaga for vad som kan tinkas vara en
passande id¢ eller handling. Detta kan med fordel
ske genom handling varvat med reflektion, vilket
design utgor ett bra exempel pa. Genom menings-
skapande och en reflekterande praktik kan design
fradmja initiativtagande och kreativitet. Enskilt
larande hos en parkforvaltare medfor per automatik
inte organisatoriskt ldrande. For att en parkfor-
valtares kreativitet och initiativtagande inte ska
bestraffas maste dven den sociala och organisato-
riska kontexten trina formagan att bedoma vad som
ar en passande idé eller handling. Det kan samman-
fattningsvis med fordel ske

- inom en organisation som inte domineras
av utnyttjande (utforandets logik) utan dar
aven fokus pé utforskning (utvecklingens
logik) ges plats och dér det avsétts support
och resurser for utforskning.

- inom en kultur, likt den nyskapande sub-
kulturen, som uppmuntrar till initiativt-
agande, risktagande, experimenterande och
som karaktériseras av oppenhet och
tillatande klimat.

- nér en parkforvaltare ges utmanande
arbetsuppgifter, ar delaktig i planering,
malformulering och reflekterar 6ver malen,
har handlingsutrymme samt far och ger
aterkoppling (feedback) till medarbetare pa
olika hierarkiska nivaer.

Avslutningsvis, eftersom en designer skulle kunna
stimulera utvecklingsinriktat lirande genom en
reflekterande praktik och en enskild aktor skulle
kunna péverka en organisations betoning pa endera
utnyttjande eller utforskande, blir en sista slutsats en
fraga — bor parkforvaltare virderas som designers?

Fragor for framtiden

I detta examensarbete har jag inte tagit stillning
foljande som skulle vara intressant att undersoka:

Var, inom vilka utemiljoer, finns det bast mojlighet
for parkforvaltares nyskapande och utvecklande
skotsel?

Ar det i de naturlika planteringarna som foresprakas
av Koningen (2004) och Tregay (1986), eller i de
centrumnéra utemiljoerna som foresprakas av nagra
parkforvaltare i fallstudien? Det ar en fraga som
berdr allt fran parkforvaltares motivation till arbets-
uppgiftens lairandepotential.

Vilken organisationsform leder till 6kad utveckling
av vara parker? Det finns en mojlighet att genomfora
en komparativ studie for olika organisationer som
har olika betoning pé utforskande och utnyttjande.

Har symboliska beslut/mal ndgon betydelse for 6kad
nyskapande och utveckling?

Hur kan parkforvaltars majligheter till initiativ-
tagande och kreativitet paverkas av symboliska
beslut/méal? Blir organisationens omvérld mer
forstaende och vintar de sig ett okat inslag av nyska-
pande och utveckling i forvaltningsskedet?



Referenser

Tryckta kallor

Amabile, T.M. (1996) Creativity and Innovation
in Organizations. Harvard Business School Back-
ground Note. 9-396-239.

Amabile, T.M. (1997) Motivating Creativity in
Organizations: On Doing What You Love and Lov-
ing What You Do. California Management Review.
40:1. 39-58.

Amabile, T.M. (1998) How to Kill Creativity. Har-
vard Business Review, 76:5. 76-87.

Belschak, F. & Den Hartog, D. (2010) Being proac-
tive at work - blessing or bane? The Psychologist,
23:11, 886-889.

Bengtsson, P. N. (2010) Samspel i parkforvaltning -
Om skotselideal och forhallningssatt till

biologisk mangfald i tre svenska parkforvaltningar.
Doktorsavhandling. Acta Universitatis Agriculturae
Sueciae Agraria 2010:9. Department of Landscape
Planning Alnarp: Swedish University of Agricultural
Sciences

Boverket (2007) Bostadsnara natur - inspiration och
vagledning. (Dnr: 2309-1215/2007),
Karlskrona: Boverket.

Brown, T. (2008) Design Thinking. Harvard Busi-
ness Review. June. 84-92.

Brown, T. & Katz, B. (2009) Change by design:
how design thinking transforms organizations and
inspires innovation. New York: Harper Business

Bruce, M. & Bessant, J. (2002) Design in business:
strategic innovation through design. Harlow: Finan-
cial Times Prentice Hall

Burleson, W. (2005) Developing Creativity, Motiva-
tion, and Self-Actualization with Learning

Systems. International Journal of Human-Computer
Studies. 63:4. 436-451

Csikszentmihalyi, M. (1999) Implications of a sys-
tems perspective for the study of creativity. i Stern-

72

berg, Robert J. (red.) (1999). Handbook of creativity.
Cambridge: Cambridge University Press. 313-335.

Crant, J.M. (2000) Proactive Behavior in Organiza-
tions. Journal of Management. 26:3. 435-462.

Denscombe, M. (2009) Forskningshandboken — for
smaskaliga forskningsprojekt inom samhéllsvetens-
kaperna. 2 uppl. Lund: Studentlitteratur.

Dorenbosch, L., van Engen, M. L., & Verhagen, M.
(2005) On-the-job Innovation: The Impact of Job
Design and Human Resource Management through
Production Ownership. Creativity and Innovation
Management. 14:2. 129-141.

Dunnet, N., Swanwick, C., Woolley, H. (2002) Im-
proving Urban Parks, Play Areas and Green Spaces.
London: Department for Transport, Local Govern-
ment and the Regions.

Edeholt, H. (2007) Design och innovation. i Ilst-
edt, S. & Harvard, A. (red.) (2007). Under ytan: en
antologi om designforskning. Stockholm: Raster.
222-235.

Ellstrom, P.-E. (1996) Arbete och larande.
Forutsattningar och hinder for l1arande i
dagligt arbete. Stockholm: Arbetslivsinstitutet

Ellstrom, P.-E. (2005) Arbetsplatsldarandets janu-
sansikte. Pedagogisk forskning i Sverige. 10:3/4.
182-194.

Ellstrom, P.-E. (2001) Larande och innovation i or-
ganisationer, i Backlund, T., Hansson, H., Thunborg,
C. (red.) (2001) Lardilemman i arbetslivet: teoretis-
ka och praktiska perspektiv pa larande i organisa-
tioner. Lund: Studentlitteratur. 19-39.

Filor, W. S. (1994) The nature of landscape design
and design process. Landscape and Urban Planning.
1994:30, 121-129.

Flyvbjerg, B. (2006) Five misunderstandings about
case-study research. Qualitative inquiry, 12:2, 219-
245.

Folkesson, A. (1996) Att forma ett rikare landskap.
Utformningsprinciper for

Alnarps landskapslaboratorium. Stad & Land nr
144:1996. Alnarp: MOVIUM.



Frankelius, P. & Utbult, M. (2009) Den innova-
tiva kommunen: lardomar fran atta kommuner och
relevant forskning. Stockholm: Sveriges kommuner
och landsting.

Frese, M. & Fay, D. (2001) Personal initiative: An
active performance concept for work in the 21st
century. I Staw, B.M. & Sutton, R.L. (red.) (2001)
Research in organizational behavior. Amsderdam:
Elsevier. 133-187

Grant, A.M. & Ashford, S.J. (2008) The dynamics of
proactivity at work. Research in
Organizational Behavior. 28. 3-34.

Gundersen, V. (2004) Estetikk i skog og landskap:
Visjoner om tverrvitenskap i landskapslaboratorier.
Aktuelt fra skogforskningen. 2004:4.

Goransson, S. (2005) Framtidens kommunala
parkverksamhet — resultat frén tre framtidsverkstiader
med parkforetridare. Grona Fakta 2005:7, Alnarp:
Utemiljo.

Innovationsradet (2013) Att tanka nytt for att gora
nytta - om perspektivskiften i offentlig verksamhet:
slutbetéankande. Stockholm: Fritze

Jacobsen, D.I. & Thorsvik, J. (2008) Hur moderna
organisationer fungerar. 3:e uppl. Lund: Studentlit-
teratur

Johansson, R. (2002) Ett explikativt angreppssitt.
Fallstudiemetodikens utveckling, logiska grund och
betydelse i arkitekturforskningen. Nordic Journal of
Architectural Research vol. 15 no. 2, 19-28.

Jonsson, A. & Gustavsson, R. (2002) Management
styles and knowledge cultures, past,

present and future, related to multiple-use and urban
woodlands. Urban Forestry & Urban

Greening 2002:1(1), 39-47.

Kendle, T., Rose, J. E., Oikawa, J. (2000) Sustain-
able landscape management, i Benson, J. F. & Roe,
M. H. (red.) (2000). Landscape and sustainability.
London: E. & F. N. Spon

Koningen, H. (2004) Creative management, i Dun-
nett, N. och Hitchmough, J. (red.) (2008) The dy-
namic landscape, paperback edition. London: Taylor
& Francis.

73

Lawson, B. (2005) How designers think: the design
process demystified. 4:e uppl. Oxford: Architectural
Press

Lowgren, J. & Stolterman, E. (2004) Design av
informationsteknik: materialet utan egenskaper. 2:a
uppl. Lund: Studentlitteratur

Miller, R.W. (1997) Urban Forestry, Planning and
Managing Urban Greenspaces. Second edition. New
Jersey: Prentice-Hall.

Molander, B. (1993) Kunskap i handling. Goteborg:
Daidalos

Maikeld, M. & Nimkulrat, N. (2011) Reflection and
documentation in practice-led design research. Nor-
dic Design Research Conference 2011 Helsinki,

Nelson, H.G. & Stolterman, E. (2012) The design
way : intentional change in an unpredictable world.
2:a uppl. Cambridge, Mass.: MIT Press

Nelson, H.G. & Stolterman, E. (2003) The design
way: intentional change in an unpredictable world :
foundations and fundamentals of design competence.
Englewood Cliffs, N.J.: Educational technology pub-
lications

Nielsen, A. B. (2011) Landscape laboratories
2008-10 - Guided and supervised activities & publi-
cations. Rapportserie: Landskap Tradgard Jordbruk.
2011:11. Sveriges Lantbruksuniversitet: Alnarp

Parker, S. K., Williams, H. M., & Turner, N. (2006)
Modeling the antecedents of proactive behavior at
work. Journal of Applied Psychology, 91, 636-652.

Randrup, T.B. & Persson, B. (2009) Public green
spaces in the Nordic countries: Development of a
new strategic management regime. Urban Forestry
& Urban Greening 2009:08, 31-40.

Randrup, T.B., Balsby Nielsen, J., Bertelsen, B.U.,
Binder Jensen, J.C., Damgaard, C., Nuppenau, C.,
Osterbye, L. & Sejr, K. (2004) Helhedsorienteret
Parkforvaltning - praesentation af servicekonceptet
HelPark. Center for Skov, Landskab og Planlagn-
ing, KVL, Frederiksberg.



Rollof, J. (1999) Kreativitet: en handbok for indi-
vider och organisationer. Stockholm: Wahlstrom &
Widstrand

Sannerstedt, A. (2008) Implementering — hur poli-
tiska beslut genomfors i praktiken, i Rothstein, B.
(red) (2008) Politik som organisation: forvaltning-
spolitikens grundproblem. Tredje upplagan, femte
tryckningen. Stockholm: SNS forlag.

Shalley, C.E., Zhou, J., Oldham, G.R. (2004) The
effects of personal and contextual characteristics on
creativity: Where should we go from here? Journal
of Management, 2004:30, 933-958.

Schon, D.A. (1983) The Reflective Practitioner:
How professionals think in action. London: Temple
Smith.

Sternberg, R. J. (2012) The Assessment of Creativ-
ity: An Investment-Based Approach.
Creativity Research Journal. 24:1, 3-12

Stolterman, E. (2007) Designténkande. i Ilstedt, S. &
Harvard, A. (red.) (2007). Under ytan: en antologi
om designforskning. Stockholm: Raster. 12-19.

Svensson, L., Brulin, G., Ellstrom, P.-E. (2002) In-
novations- och larprocesser i den nya ekonomin. i
Svensson, L. (red.) (2002) Interaktiv forskning - for
utveckling av teori och praktik. Stockholm: Arbet-
slivsinstitutet. 39-55.

Tregay, R. (1986) Design and ecology in the man-
agement of nature-like plantations, i Bradshaw, A.
D., Goode, D. A., Thorp, E. H. P. (red.) Ecology and
design in landscape. Oxford: Blackwell Scientific
Publications. 275-284.

Unsworth, K. L. & Parker, S. (2003) Proactivity and
Innovation: Promoting a

New Workforce for the New Workplace, i Holman,
D., Wall, T. D., Clegg, C. W., Sparrow, P., Howard,
A. (red.) (2003) The New Workplace: AGuide to

the Human Impact of Modern Working Practices.
Chichester:John Wiley & Sons. 175-196.

Unsworth, K.L. (2001) Unpacking creativity. Acad-
emy of Management Review. 26:2.
286-297.

74

Wallén, G. (1996) Vetenskapsteori och forsknings-
metodik. Lund: Studentlitteratur.

Wikberg Nilsson, A. (2012) Re-thinking design-
ing — collaborative probing of work and workplace
change. Diss. Lulea: Lulea tekniska universitet

Yin, R.K. (2003) Case study research: design and
methods. 3 ed. Thousand Oaks: Sage Publications

Elektroniska kallor

Public Partner (2012) Oversyn av tekniska kontoret i
Angelholms kommun — iakttagelser och rekommen-
dationer. [online] Tillgénglig via:
http://engelholm.se/Documents/Bilagor?%20
til1%20nyheter/2012/Slutrapport%20%20
%¢c3%84ngelholm%20TN%2015%20mars%202012.
pdf [2013-08-08]

Angelholms kommun (2013a) Ny organisation for
tekniska kontoret. [online] Tillgénglig via:

http://engelholm.se/Nyhetslista/Ny-organisation-for-
tekniska-kontoret/ [2013-08-02]

Icke publicerat material
Svensson, E. 2013 (2013-06-19) Intervju

Gustavsson, R. (2015), Email korrespondens

Figurer

Fotografier, Bild 1 — 60, &r tagna av mig.

Figurer, 1 — 21, ar skapade av mig. Satellitfoto-
grafier har himtats fran: Eniro [online] Tillgénglig
via: http://kartor.eniro.se [2014-08-09] och dérefter

bearbetats av mig.

Figurer, 6vriga, dr skapade av mig.



Bilaga 1 - Intervjuguide
Information

Kort presentation om examensarbetet.

Beskriv det tinkta intervjuforloppet:

- Att det bygger pa olika teman som jag
avser att samtala kring, vilket betyder att
jag inte har exakt formulerade fragor.

- Att informanterna far flika in egna
funderingar.

Fraga om tillatelse:

- Att anvinda intervjun i examensarbetet.

- Att spela in intervjun.

Olika teman:

Parkforvaltningen — organisation
Exempel pa fraga:

Beritta om organisationen.
Exempel pa foljdfréga:

Hur 4r ni organiserade?

Vad ér uppdraget?
Arbetsforfarande?

Exempel pa fraga:

Har ni bestdmda roller/arbetsuppgifter?
Exempel pa foljdfraga:

Arbetsuppgifter i korthet

Exempel pa fraga:
Attityd — Vad tycker du om ditt arbete?

Malsattning, styrning (handlingsutrymme)
Exempel pa fraga:

Beritta om parkskdtseln

Exempel pa foljdfréga:

Varfor gor ni sa?

Exempel pa fraga:

Finns det ndgon malsittning/policy inom parkfor-
valtningen?

Exempel pa foljdfraga:

Utfors skotseln annorlunda pé olika ytor? Exempel?
Haller du med eller skulle du vilja gora nagot an-
norlunda?

Exempel pa fraga:

Hur reagerar organisationen pé egna initiativ, det vill
sdga om man gor nidgot annorlunda?

Exempel pa foljdfraga:
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Vad skulle det i sa fall kunna vara? Exempel?
Initiativ underifran — hot eller mdjlighet? Strikt
styrning?

Vad driver dig till det?

Delaktighet

Exempel pa fraga:

Ar du med i planerings- och beslutsprocessen?
Exempel pa foljdfraga:

Vill du vara med mer och paverka beslut/malséttning
om skotseln?

Vad skulle du vilja géra annorlunda?

Exempel pa fraga:

Ar det enkelt att fi fram idéer och forslag?
Exempel pa foljdfraga:

Lyssnar de pa dig?

Ser du négra svérigheter? Var ligger problemet?

Exempel pa fraga:

Ar du med och paverkar utformning av parker?
Exempel pa foljdfraga:

Vill du vara med och paverka gestaltning av parker?

Syn pa initiativtagande och kreativitet, varderingar
och forhallningsséatt

Exempel pa fraga:

Vad innebar kreativ skotsel enligt dig?

Exempel pa foljdfraga:

Forekommer det, finns det utrymme for det?

Om ja, var? Exempel?

Vad driver dig till det?

Problem eller mojlighet?

Vilka utfor det och pé vems initiativ?



