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ABSTRACT

Riding is one of the largest sports in Sweden with half a million active. About a third of
the Swedish population has in some way contact with horses. The main organization is
the Swedish Equestrian Federation with 905 riding clubs as members. Of these 905 clubs
450 have riding schools, where five million riding hours are held annually. A non-profit
organization driven riding school has employed personnel and volunteers. There is a
board with the ultimate responsibility for the business but the personnel, under the
supervision of the manager, handle the daily activities. The Swedish Equestrian
Federation has a vision for the Swedish riding schools. A part of this vision is that
competent instructors together with well-educated horses teach people how to ride.

Many Swedish riding schools struggle with their profitability. There is a lack of
systematic knowledge about which factors are significant for profitability at Swedish
riding schools. The aim of the study is to identify possible factors for profitable business.
The intension of the study is to investigate the following issue: Are there factors for
profitable riding schools, and if so, which are they?

With the help of the Swedish Equestrian Federation, eight riding schools where chosen.
The criteria were that the riding schools should be profitable and driven by a non-profit
organization. There was a difference concerning for instance the size of the riding school,
personnel and activities. Telephone interviews were conducted with the managers of
those eight riding schools. The interviews began with one overall question concerning
reasons of profitability of their riding schools. After that follow up questions about
different parts of the business was asked. The interviews were recorded, transcribed and
compiled.

The managers of the riding schools were very dedicated and well-informed about the
business. They highlighted factors such as competent personnel, good fellowship and the
horses as important factors to their profitability. There was continuity among the
personnel and a good co-operation between the personnel and the board. The personnel
on the riding schools worked actively with good costumer care. There was a difference in
costumer care between the centrally located riding schools and the riding schools located
more remote from the cities. The material from the interviews showed that on the more
remotely located riding schools the personnel worked more actively with custom care
while those centrally located could use their location and availability to attract customers.

The result of this study shows a number of factors significant for profitable riding
schools. Our conclusion is that the regular factors are, as previously mentioned,
continuity and competence among the personnel, good cooperation between the personnel
and the board, suitable horses, good costumer care and availability. Despite several
common factors there is a difference in the impact each factor has on a specific riding
school. Based on the material from the study the manager is of great significance for a
profitable riding school. The manager becomes a role model and a representative for the
riding school.

Keywords: Economy, equestrian sport, nonprofit organization



INTRODUKTION

Ridning dr en av Sveriges storsta sporter med en halv miljon utévare (SVRF 2014). Cirka
en tredjedel av landets invanare kommer enligt Jordbruksverket (2013a) pa ndgot sitt 1
kontakt med héstar. Svenska Ridsportforbundet (SvRF) ér ansvarig organisation for
sporten och verkar under Riksidrottsféorbundet (Risshytt-Collman et al. 2012). Inom
SvRF ryms savil tavlingsridning som hobbyridning (SVRF 2014). Det finns 905
ridklubbar i Sverige som &r anslutna till SVRF och av dem driver 450 ridskolor (SvRF
2014). Arligen genomfors det drygt fem miljoner ridtimmar pa dessa ridskolor (SVRF
2014).

Skapandet av gemensamma visioner &r viktigt for att gynna utvecklingen och bidra till en
langsiktighet inom ett foretag (Senge 1995). SvRFs vision for den svenska ridskolan &r
att den ska vara vérldsledande vad det géller kunskap, gemenskap och intresse for héstar
och ridning (Risshytt-Collman et al. 2012). En del av denna vision dr att det ska finnas
vélutbildade héstar som under ledning av kompetent personal utbildar ryttare.
Verksamheten ska priaglas av kunnande, engagemang samt en kvalité och bredd 1 allt som
gors (Risshytt-Collman et al. 2012). Vidare ska alla som vill kunna deltaga i ridskolans
aktiviteter. Varje ridskola bor med denna vision som vigledning bestimma vilken typ av
verksamhet som ska bedrivas, hur den ska bedrivas och vilka mal som efterstrivas.
(Risshytt-Collman et al. 2012)

I Sverige finns det i genomsnitt 1,5 ridskolor per kommun. Inom kommunerna 4r det
skillnad pa hur olika idrotter stods, da dven ridsport och ridskolor. Manga kommuner har
uppmairksammat att stora tdvlingar och héstsportarrangemang lockar ménga besokare till
bygden. Detta gynnar andra lokala foretag sa som hotell, affarer och restauranger. Dessa
mojligheter vill kommunen ta vara pa och samarbetar diarfor med ridklubbar genom att
till exempel bidra med att utveckla anldggningen samt hélla den 1 bra skick. Majoriteten
av de svenska ridklubbarna dger och driver dock i dagsldget sina anldggningar sjélva.
Inom andra idrotter skots detta huvudsakligen av kommunen. De kommuner som redan
har satsat pa ridsporten ser resultat som till exempel bittre folkhdlsa. Ridskolorna
fungerar som en mycket tillgdnglig och mangsidig moétesplats och idrottsanlédggning for
alla. Det giller att ge och ta for att skapa och bibehélla en bra relation mellan kommun
och ridskola. (SvRF 2013)

Den svenska ridskolan &r unik ur ett internationellt perspektiv och den fyller flera olika
funktioner (Jordbruksverket 2013b). Den fungerar bland annat som samlingspunkt for
héstintresserade i alla aldrar, dar sker utbildning inom ridning och siker histhantering
och det dr ddr som ménga barn och ungdomar spenderar sin fritid (Jordbruksverket
2013b, Jordbruksverket 2013c). Héstarna pé ridskolan &r en viktig del av verksamheten
(Jordbruksverket 2013b). P4 ridskolan ska eleverna léra sig sdvél ridning som
hésthantering, darfor dr héstarnas temperament och utbildning av stor betydelse
(Jordbruksverket 2013b). Enligt Nauclér (2007) ar det viktigt for ridskolans 16nsamhet att
héstarna anvinds tillrackligt mycket i verksamheten. Forfattaren anser att varje hist bor
ha minst 600 uppsittningar per ar.



I boken Driva Ridskola av Risshytt-Collman et al. (2012) anges personalen som en viktig
del for att skapa och driva en framgéangsrik ridskola. Personalgruppen kan besta av till
exempel ridldrare, ridskolechef och administrator (Risshytt-Collman et al. 2012).
Kompetens och engagemang ar enligt forfattarna tva egenskaper av stor betydelse samt
att personalen &r vélutbildad. Vidare uppger de att kontinuitet, det vill sdga lag
omsittning av personal, dr positivt for ridskolans verksamhet och dess stabilitet. For att
astadkomma det krévs enligt Risshytt-Collman et al. (2012) en stabil och bra arbetsmiljo
dér personalen kinner sig trygg och kan utvecklas. En enkétstudie gjord av
hippologstudenten Jakobsson (2000) visar att ledningen pé ridskolan ar en av de
viktigaste faktorerna for personalens trivsel. Det dr foretagsledningens ansvar att skapa en
miljo dér utveckling frimjas (Senge 1995).

Peters och Waterman (1987) genomforde en studie med framgangsrika amerikanska
foretag, vilka bendmns som Maistarforetag. De fann ett antal gemensamma drag i dessa
foretag som sammanfattas som karaktéristiska mastarattribut. Handlingsbendgenhet, god
kundkontakt och att produktiviteten kommer genom motiverade medarbetare dr nigra av
dessa attribut. Vidare visade deras studie att varje foretag hade en stark ledare och att
foretaget hade utvecklat en anda som kommer fran ledarens virderingar och rutiner. Som
ledare &dr en god egenskap att bade sjdlv vara samt f4 medarbetarna entusiastiska. De allra
flesta cheferna lyfter fram ménniskor, alltsd medarbetarna, som den viktigaste tillgdngen i
foretaget. En annan viktig punkt ansags vara god kommunikation inom foretaget.

En ridskola kan drivas pa olika sétt, ett av dessa dr foreningsdriven ridskola (Risshytt-
Collman et al. 2012). Det ar da ridklubbens styrelse som é&r ytterst ansvarig for
verksamheten (Ljung, Nilsson & Olsson 2007). Styrelsen kan delegera arbetsuppgifter till
ridskolechefen, kommittéer och sektioner, men aldrig ansvaret (Risshytt-Collman et al.
2012). Ett gott samarbete och en tydlig arbetsférdelning mellan styrelsen och ridskolans
personalgrupp dr enligt Risshytt-Collman et al. (2012) viktigt for att verksamheten ska
fungera. Forfattarna anser att styrelsen bor bestd av personer som hela tiden har
foreningens och ridskolans intressen i1 fokus for att gora ett s& bra och givande arbete som
mojligt.

En stor del av arbetet pa ridskolorna sker genom ideellt arbete av medlemmarna
(Risshytt-Collman et al. 2012). I Sverige utfors, ur ett internationellt perspektiv, mycket
arbete ideellt framforallt inom idrotten och drygt 20 % av alla vuxna i Sverige arbetar
ideellt inom idrotten (Johansson 2014). Detta arbete inom ridsporten vérderas till
omkring 280 miljoner kronor varje ar (SVRF 2013). Med hjélp av ideellt arbete kan
medlemmarna halla nere kostnaderna (Johansson 2014). Det stirker 4ven gemenskapen
och engagemanget i ridklubben (Risshytt-Collman et al. 2012). Forfattarna hivdar att det
ar viktigt att motivera sina medlemmar genom att de upplever att de far mycket tillbaka
frén sin ridklubb. Vidare anser de att det standigt bor paga ett utvecklingsarbete for att
forbéttra och bibehélla en attraktiv verksamhet.

Utvecklingsarbetet pa en ridskola bor bland annat syfta till att skapa en vdlkomnande
miljo och vdrna om de kunder som finns, &ven om aktivt arbete pagar for att locka till sig
nya (Risshytt-Collman et al. 2012). Det kostar enligt Nauclér (2007) verksamheten fem



ganger sd mycket att f en ny kund jamfort med att behalla en gammal kund. Ett foretags
l6nsamhet &r enligt Nilsson (2003) beroende av lyhordhet for kundernas behov, vilket nér
det tillgodoses genererar ndjda och dterkommande kunder. Personalen har mdjlighet att ta
reda pa vad kunderna, eleverna, onskar genom att lyssna och fa alla att kénna sig
delaktiga (Risshytt-Collman et al. 2012). Forfattarna anser att elevernas motivation och
engagemang i verksamheten dkar genom mojligheten att paverka ridskolans aktiviteter
och uppldgg. Manga avsuttna aktiviteter som inte medfor extra kostnader for ridskolan ar
ett sitt att utbilda eleverna samt fa dem att tillbringa mer tid 1 stallet (Risshytt-Collman et
al. 2012). En god kundvérd ar den bésta och mest kostnadseffektiva marknadsforingen
(Nauclér 2007).

Vilplanerad och strukturerad ekonomi dr enligt Risshytt-Collman et al. (2012) viktigt for
att klara oforutsedda komplikationer 1 verksamheten. Forfattarna menar att det bor vara
en kompetent person som haller ordning pa detta och anvinder sig av ett tydligt
redovisningssystem for att verksamheten ska fortlopa smidigt och vara l16nsam.
Lonsamhet definieras av Nauclér (2014) som skillnad mellan intékter och kostnader i en
verksamhet. Om det inte finns ett 6verskott i slutet av aret finns det inget kapital att
investera under nésta ar, vilket i sin tur hindrar verksamhetens utveckling (Risshytt-
Collman et al. 2012). Olika sétt att 6vervaka verksamhetens 1onsamhet ar att kontrollera
ridskolans soliditet, hur stor del av kapitalet som ar eget kapital, samt likviditeten, det vill
sdga betalningsformégan (Risshytt-Collman et al. 2012).

Problem

Problemstéllningen som foranleder studien &r att det ar svart for manga ridskolor att gd
runt ekonomiskt (SVRF 2013). Det saknas systematisk kunskap om vilka faktorer som har
betydelse for Ionsamheten hos svenska ridskolor.

Syfte

Syftet med studien &r att identifiera eventuella faktorer hos 16nsamma ridskolor.
Resultatet kan anvdndas som diskussionsunderlag for personal och styrelser pa ridskolor
samt 1 andra relevanta sammanhang och pa sa vis ge mojlighet till utveckling.

Fragestillning

Studiens fragestéllningar ar:
Finns det faktorer for 16nsam ridskola, och i sa fall vilka?

MATERIAL OCHMETOD

Materialet samlades in genom en kvalitativ studie i form av intervjuer, dir en
Overgripande fraga samt ett antal kompletterande fragor stilldes till ridskolecheferna pa
atta ridskolor runtom i Sverige. Ridskolorna valdes ut av Svenska Ridsportforbundet
(SVRF) enligt foljande inklusionskriterier; ” ridskolans intikter ska ha dverstigit dess



kostnader under tre av fem &r och » ridskolan ska vara foreningsdriven. Motiveringen till
det andra kriteriet &r att ridskolorna da har liknande ekonomiska férutsittningar.
Urvalsprocessen borjade med att en medarbetare pa SVRF tog kontakt med samtliga
ingdende distrikt och fick forslag pa sammanlagt 17 ridskolor. Av dessa var fem
privatdrivna och sallades darfor bort. Ytterligare fyra ridskolor var inte ldmpliga eller
hade inte mojlighet att inga 1 studien pa grund av flytt av verksamhet, byte av
ridskolechef, samt bortrest ridskolechef. Frigorna som stélldes togs fram med hjalp av
referenslitteratur, kunskap inhdmtad under var utbildningstid samt tidigare
arbetserfarenhet fran ridskola. Frdgorna delades in i féljande omréaden;

Verksamhet

Vision

Personal

Hastar

Samarbete med styrelse

e Kundvérd

e Yttre faktorer (ldge, samarbete med kommunen etcetera)

Intervjuer kan genomforas pa olika sétt beroende pa syfte och omsténdigheter (Befring
1994). Den intervjumetod som anvindes i studien var semistrukturerad intervju. En sadan
intervju innebdr att det finns specificerade fragor men att de anpassas efter situationen
(Thorell 2014). Respondenterna befann sig under intervjuerna i sin normala milj6, vilket
enligt Befring (1994) bidrar till att de kdnner sig trygga och dirmed svarar 6ppet pa
frigorna som stélls. Vid genomforandet av en intervju krévs det att intervjuaren ar
flexibel och kan skapa en fortroendefull kommunikation med respondenten (Befring
1994). Vi upplevde att respondenterna besvarade fragorna 6ppet och fortroendefullt samt
utvecklade sina svar. Det var skillnad i vilken omfattning de besvarade den dvergripande
fridgan och intervjuaren fick ddrmed anpassa vilka av de kompletterande fragorna som
behovde stdllas. Enligt Befring (1994) bor intervjuaren vara sé neutral som mdjligt men
visa forstaelse och tolerans, oavsett personliga asikter. Det bidrar till att respondenten
kénner sig betydelsefull och hord (Befring 1994). Detta hade vi i dtanke under
intervjuerna. Vidare ar det viktigt for det vetenskapliga virdet att intervjuarens
personlighet inte pdverkar hur respondenten uppfattar frigorna samt att intervjuaren inte
vardesatter ndgra svar hogre dn andra (Befring 1994). Personen som utférde de i studien
ingdende intervjuerna var noga med att stélla frdgorna pa ett likartat sdtt och s neutralt
som mojligt bekrifta svaren. Befring (1994) skriver i boken Forskningsmetodik och
statistik att intervjufrdgor bor vara formulerade sé att de dr sa minimalt ledande som
mojligt. Vi utformade fragorna for att fa s& omfattande svar som mojligt men utan att
respondenterna leddes in pa ett visst spr.

Ridskolecheferna pa de utvalda ridskolorna tillfragades forst via telefon om de var
intresserade av att delta i studien. Dérefter skickades en skriftlig beskrivning av studien
och dess syfte ut via e-post. I detta utskick fanns dven den dvergripande fragan med.
Respondenterna fick ingen information om de ingdende omrédena eller 6vriga frigor.
Detta for att inte paverka svaren pa den forsta 6vergripande fragan. Intervjuerna utférdes
sedan i form av telefonintervjuer, dér en person stillde fragorna och en person noterade
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respondentens reaktion och sinnesstimning under intervjun. Intervjuarna hade ingen
tidigare erfarenhet av denna arbetsform. Intervjuerna spelades in med hjélp av en
mobiltelefon av mirket Iphone 4S och transkriberades. Innan intervjuerna genomfordes
en testintervju som inte ingar i studien. Efter denna justerades upplagget nagot. Det nya
uppldgget anvindes sedan i studiens intervjuer. Den forsta av dessa intervjuer fungerade
som pilotintervju, det vill sdga en kontroll ifall frdgorna gav tillrickligt med underlag till
studien. Dérefter sammanstélldes svaren genom att beskriva och sammanfatta de faktorer
som respektive ridskolechef lyfte fram om sin ridskola. I resultatet framgar tydligt vilka
faktorer som lyftes fram sjdlvmant av ridskolechefen och vilka som framkom efter fragor
frén intervjuguiden.

Det dr oundvikligt att resultatet av en kvalitativ studie fargas av sina forfattare. Vi har
ingen tidigare erfarenhet av intervjuer eller av att genomfora en kvalitativ studie. Som
tidigare ndmnt paverkades intervjuernas uppldgg och ingdende fragor av
referenslitteraturen som vi hade ldst. Vi har dven bdda en bakgrund fran ridskola och
arbete pa ridskola som paverkade oss och ddrmed studiens resultat. Caroline har under tio
ars tid varit elev pa tva olika ridskolor, under hippologutbildningen praktiserat pd &nnu en
ridskola samt under tre ars tid arbetat pa ytterligare tva ridskolor. Suzanna har under atta
ars tid varit elev och arbetat pa en ridskola, samt under hippologutbildningen praktiserat
och arbetat pé ytterligare en.

Intervjuguide

Overgripande fraga

— Vad dr det som gor att ni lyckas?

Kompletterande fragor som stélldes vid behov, det vill sdga om respondenten inte berdrde
omradet sjdlvmant.

Verksamheten

Beritta om er verksambhet.

Hur stor &r ridverksamheten? (ordinarie uppsittningar per vecka)

Vad har ni {or typ av ridgrupper? (niva, inriktning, alderskategorier)

Har ni 6vriga aktiviteter utover ordinarie lektionsverksamhet?

Beskriv anldggningen. (antal ridhus, ridbanor, stall, klubbhus/kontor, parkering, hagar)
Beldggning av anldggningen — hur mycket anvénds ridhus/ridbanor?

Vision
Har ni en vision/ledstjérnor, hur mérks den i den dagliga verksamheten?
Hur kom den till?

Kéanner kunderna till visionen?
Hur stor betydelse anser du att det &r att ha en vision for verksamheten?



Personal

Beritta om ridskolans personal.

Hur mycket personal har ni?

Utformning av tjanster? (instruktor/hastskotare/stallskotare)
Utbildning?

Hur ldnge har de arbetat pa ridskolan?

Arbetar ni aktivt med personalutveckling?

Har ni gemensamma moten/aktiviteter/ridning for personalen?

Hur stor betydelse anser du att en bra personalgrupp har for ridskolan?

Histar

Beritta om héstarna i verksamheten.

Antal hastar.

Gaér alla fullt ut 1 verksamheten? (under utbildning, nedtrappning)
Hur ménga uppsittningar per hist och vecka anser ni dr optimalt?
Hur gar rekryteringen till? (inkopsalder, histhandlare/privat)

Finns det en plan for vidareutbildning av héstarna, hur f6ljs den upp?
Hur stor betydelse anser du att hdstmaterialet har for ridskolan?

Samarbete med styrelsen

Hur fungerar samarbetet med styrelsen?

Hur &r arbetet och ansvaret fordelat mellan personal och styrelse? (tydligt vem som
bestimmer vad?)

Hur lédnge har ordféranden suttit?
Byts styrelsemedlemmarna ut ofta eller sitter de langre perioder?
Hur stor betydelse anser du att samarbetet med styrelsen har for ridskolan?

Kundviard

Varfor tror du att kunderna viljer er ridskola?
Hur arbetar ni med kundvarden?
Hur arbetar ni for att marknadsfora er ridskola?

Yttre faktorer

Hur paverkar yttre faktorer, som till exempel 14ge, samarbete med kommunen etcetera,
ridskolan?
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Resultatbearbetning

Niér intervjuerna hade genomforts transkriberades de ordagrant och lyssnades igenom ett
flertal gdnger. Transkriptionerna ldstes igenom, dven de ett flertal ganger. Déarefter skrevs
en sammanstéllning for varje ridskola 6ver de viktigaste faktorer som respektive
ridskolechef lyfte fram. Under arbetet med att sammanstélla resultatet gjordes tabeller dér
de olika faktorerna som ridskolecheferna uppgav noterades. Sammanstillningen
kompletterades med citat frén intervjuerna for att fortydliga budskapet. Under hela
processen fordes en diskussion, oss emellan, och materialet stimdes av med hjdlp av
transkriptionerna och ljudinspelningarna for att kontrollera olika detaljer. Resultatet
redovisades ridskola for ridskola. Redovisningen av resultatet inleddes med en kort
allmén presentation av ridskolan och dess verksamhet. Direfter presenterades de faktorer
som ridskolechefen sjilv lyfte fram nér vi bad denna beritta om vad den trodde var
anledningarna till att dennas ridskola ar 16nsam. Sedan f6ljde de faktorer som framkom
nér vi stillde kompletterande fragor kronologiskt enligt intervjuguiden. Under
sammanstdllningen fann vi vissa ytterligare samband och skillnader som inte
presenterades vid respektive ridskola. Denna information redovisades som reflektion av
meta-information, det vill sdga ytterligare information som framkom under intervjuerna. I
denna reflektion ingick dven helhetsintrycket och den bild vi fick av ridskolecheferna
under intervjuerna.

RESULTAT

Ridskola 1

Ridskola 1 dr beldgen cirka fyra mil utanfor en storre ort och har 250 medlemmar.
Verksamheten bestdar av 14 hdstar, tre anstdllda och det genomfors cirka 155
uppsittningar per vecka. Pd anldggningen finns ett ridskolestall, ett ridhus samt tre
ridbanor. Det finns dven ett privatstall som skéts kollektivt av hdstdgarna. Forutom
ordinarie lektionsverksamhet for barn och vuxna anordnas bland annat klubbtdvlingar
och externa tdvlingar.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Ridskolechefen pa Ridskola 1 framhéller flera faktorer som bidrar till Ionsamheten. En av
dessa dr gemenskapen i klubben som far alla att kéinna sig vilkomna och att klubbens
medlemmar utfor mycket ideellt arbete.

"Vi har 250 medlemmar i klubben och pa en sdn tivlingshelg har vi 180
funktiondrspass som ska tillsdttas. Och vi lyckas med det! Vi har ju ingen
personal som tar hand om hdstarna pd helgerna utan vi har ju helgjour som dr
hdr och det dr eleverna som rider... Det har blivit san rutin pa det att det dr
liksom ingen som ens tycker att det dr jobbigt utan de ser fram emot sin stalljour
och dom dr sd pass manga som dr hdr att det inte ens dr ett tungt jobb, utan de
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flesta tycker att det dr vildigt trevligt att komma hit och bara umgas. Sa att det
ideella jobbet som folk ldgger ner dr ju enormt faktiskt.”

En annan faktor som uppges ha stor betydelse dr personalen. Det som lyfts fram &dr deras
stora engagemang och kunnighet samt kontinuiteten, att de har varit anstéllda pa
ridskolan under ett flertal dr. Ridskolechefen upplever ocksa att kommunen har en positiv
instéllning till ridskolan, att de ser att ridskolan ar viktig och gor skillnad i kommunen.
Kontroll 6ver ekonomin anses dven vara en viktig faktor for ridskolans 16nsamhet.

"Vi har ganska bra kontroll pd pengar ut och pengar in, alltsd att vi faktiskt ser till att vi
far in dom pengar vi ska ha in och vi ser till att inte gora av med mer pengar dn vi har
rad med. Vi har en budget som vi férsoker folja.”

(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Nista faktor som ridskolechefen berdr ér vision. Ridskolan har en vision som dr utarbetad
gemensamt av personal och styrelse, for att tydliggora vad de arbetar for. Dock
samarbetar de 1 nuldget sé tétt och i samma riktning, att visionen inte lyfts fram som
viktig. Nir styrelsen byts ut ddremot far den en mer betydande roll igen. Ytterligare en
betydelsefull faktor &r histarna, dar det anses vara viktigt att de kan sina uppgifter och ar
mangsidiga.

”...samma hdst mdste bade klara av att ga med sma knattar och handikappridning
och sen vara ute och tdvla dressyr ndsta helg.”

Ridskola 2

Ridskola 2 dr centralt beldigen i utkanten av en stérre stad och har 550 ridande elever
per vecka. Verksamheten bestar av 40 hdstar och atta heltidstjdnster, fordelat pa bland
annat ridskolechef, ridldrare och stallpersonal. Pd anldggningen finns ett stall, ett ridhus
som kan delas i tva maneger samt ett flertal ridbanor. Férutom ordinarie
lektionsverksamhet for barn och vuxna anordnas bland annat klubbtdivlingar, externa
tavlingar, Working Equitation samt olika extratrdningar for savil ridskoleelever som
privatryttare.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Ridskolechefen pa Ridskola 2 lyfter fram vikten av att ha histar som ar ldmpliga for den
verksamheten som bedrivs pa ridskolan.

“Hdstarna dr viktiga! Och da menar jag att vi har hdéstar for den verksamhet vi
bedriver. Ibland kan man ju prata utbildningsnivd och sant och vi brukar
diskutera det ddr och for oss sa dr en ridskolehdst den hdist som gor ett bra jobb
med sin elev pa ryggen. Ibland kan den bdsta ridskolehdsten ju vara den som dr
absolut tryggast och lugnast och sdkrast for alla dom nya barnen.”
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En annan faktor som uppges ha stor betydelse dr att det finns en tydlig verksamhetsplan
och rollfordelning. Detta géller bade inom personalgruppen och mellan personalgruppen
och styrelsen. Engagemanget hos personalen och att de brinner for ridskolan och dess
utveckling lyfts fram som en viktig faktor, samt vikten av att ha kontroll 6ver ridskolans
ekonomi.

“Jag tror att det dr jdtteviktigt att man har en samsyn med vart man dr pd vdg
med verksamheten och hur man vill jobba. Da undviker man nog en del
missforstand och problem och eventuella konflikter ocksa, for att dr man tydlig
med vad man vill. Dd tror jag att man ldtt far med sig folk och alla kinner sig
trygga i sin roll och vad dom ska prestera och géra ocksd.”

“Jag madste ju ha koll, ett stort budgetansvar, men jag mdste ju ocksa se till att
min personal som har inkopsansvar och liknande, att dom ocksa har koll pad sina
delar. Sd att vi liksom gemensamt tar det ansvaret, bdde att se till att inte gora av
med for mycket pengar men faktiskt ocksa se till att dra in pengar.”

(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Nasta faktor som ridskolechefen framholl var vikten av att alla kinde sig vilkomna och
att det fanns en god stdmning pé ridskolan. Detta speglade ridskolans vision som bland

annat innehdll ord som gliddje och att det ska vara lustfyllt. Ridskolechefen upplevde att
personalen &r duktig pé att kinna av marknaden och ordna aktiviteter som kunderna vill
ha. Det leder till ngjda, dterkommande kunder och hog beldggning.

Ridskola 3

Ridskola 3 dr beldgen tre till fyra kilometer utanfor ndrmsta ort och har cirka 230
uppsittningar per vecka. Verksamheten bestar av 16 hdstar och sex anstdllda. Pa
anldggningen finns ett stall, ett ridhus samt tvd ridbanor. Forutom ordinarie
lektionsverksamhet for barn och vuxna anordnas knatteridning samt olika projekt under
dagtid, till exempel for ryttare med funktionsnedsdttning och barn med
invandrarbakgrund.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Den forsta faktorn som lyfts fram av ridskolechefen péa Ridskola 3 ar personalen och
deras stora engagemang. Samtliga i personalen har arbetat pa ridskolan under ett flertal
ar.

"De (personalen) betyder allt!”
(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Ridskolans hidstar anses vara lika viktiga som ridldrarna och da framfor allt att de kan sin
uppgift. Ridskolechefen framhaller att deras vélutbildade hastar &r en stor anledning till
att kunderna véljer deras ridskola.
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Vi ldgger rdtt mycket tid pa vara hdstar... de (personalen) ska utbilda och hjdilpa
vdra hdstar att kunna géra ett bra jobb.”

En annan faktor som dr av stor vikt dr den engagerade styrelsen och uppdelningen av
ansvar mellan styrelse och personalgrupp. En gemensam vision bidrar till att alla arbetar i
samma riktning.

"Styrelsen dr bra, jdttebra bollplank, och dom skéter ju stora delar av den andra
verksamheten men ridskoledriften ligger pa de anstillda for att gora det. Och det
tror jag ocksd dr en jdtteviktig del, att man har sana tydliga ansvarsomrdden och
att alla dr medvetna om sitt ansvar.”

Ridskola 4

Ridskola 4 dr beldgen mycket centralt i en storre stad och har 800 medlemmar.
Verksamheten bestdar av 34 hdstar, 13 fast anstdllda, varav 5 dr ridldrare, och det
genomfors cirka 550 uppsittningar per vecka. Pa anldggningen finns stall med plats for
cirka 80 hdstar, tva ridhus samt tvd utebanor. Forutom ordinarie lektionsverksamhet for
barn och vuxna finns det en fritidsklubb och det anordnas regelbundet externa tdavlingar.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Ridskolechefen pa Ridskola 4 framhéller flera faktorer som bidrar till Ionsamheten. Tva
av dessa dr det stora upptagningsomradet och ridskolans centrala ldge, som gor
verksamheten lattillgénglig for alla.

"For det forsta sa har vi ett ganska sd stort upptagningsomrdde och vi har en
placering inne i centrum som gor att folk har vdildigt ldtt att komma till oss
oavsett om dom dger bil eller inte.”

En annan faktor som uppges ha stor betydelse ar den duktiga personalen. Det dr och har
varit en lag personalomséttning, de flesta har arbetat lénge pa ridskolan. Ytterligare
faktorer 4r den hoga kvaliteten pd verksamheten och formagan att skapa aktiviteter som
medlemmarna vill ha.

”Sen har vi duktig personal som dr rdtt sa oppna for influenser sa att vi kan vara
bra pad aktiviteter som folk vill ha. Inte for att tumma med kvalitet eller sjdilva
vdrdegrunden, sa skapar vi olika aktiviteter som lockar folk och det dr rditt sa
viktigt.”

(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Nasta faktor som ridskolechefen lyfter fram var vikten av att ha en vision for
verksamheten. Den gillande visionen har vaxt fram under en ldngre tids arbete av styrelse
och personal, under deras arliga gemensamma konferenser.
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”Vi har en vision och egentligen all verksamhet som vi har ska ga mot, eller
spegla visionen... Det dr viktigt. Om inte annat sd for personalen och styrelsen, sd
att alla jobbar at samma hall.”

Ridskola 5

Ridskola 5 dr centralt beldgen och har 398 uppsittningar per vecka. Verksamheten bestdar
av 24 hdstar och sju anstdllda. Pa anldggningen finns tre stall varav ett for
ridskolehdistar och tva for privathdstar, tva ridhus, tva utebanor samt en mindre
terrdngbana. Forutom ordinarie lektionsverksamhet for barn och vuxna anordnas bland
annat klubbtdvlingar, externa tdvlingar, ridning for funktionshindrade samt
specialgrupper i hoppning och dressyr.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Ridskolechefen pa Ridskola 5 framhéller att ridskolan har en bra balans mellan antal
hiastar och elever. Hon papekar ocksé vikten av att inte ha for mycket personal. Den
duktiga personalen lyfts fram som en viktig faktor for ridskolans 16nsamhet, de flesta av
dem har arbetat pa ridskolan i flera ar. Histarna ses dven de som en viktig faktor.

“Ja men det (personalen) dr ju jdtteviktigt, det dr ju bland det viktigaste. Det och
bra hdstar det dr ju liksom grunden for att ridskolan ska funka.”

(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Samarbetet mellan personal och styrelse fungerar bra och arbetet ar tydligt uppdelat.
Ridskolechefen kadnner att hon har styrelsens fortroende, eftersom de har arbetat
tillsammans ldange.

"Vi har en anldggningsansvarig i styrelsen, vi har en sponsoransvarig och vi har
en personalansvarig. Sa att jag samarbetar rdtt mycket med dem, fragar om det
dr nagonting, och de frdagar mig om det dr sd. Alltsa jag har ju varit hir ganska
linge, jag tror att det blir lite mer naturligt da.”

En annan faktor som uppges ha stor betydelse dr ridskolans ldge. Dess placering nira
staden samt de goda kommunikationsmojligheterna gor ridskolan lattillgénglig for
kunderna. De har dven ett gott samarbete med kommunen.

“Det dr valdigt ldttillgdngligt nu, de har byggt ganska mycket runt omkring hdr
sd vi har till och med en egen busshallplats... Det dr som lite pd landet men
ndstan mer i stan kan man sdga. Och det dr ju sdklart jittebra, det blir ju vildigt
ldtt for alla att ta sig hit.”

Ridskola 6

Ridskola 6 dr centralt beldigen, ldttillginglig och har 800 medlemmar. Verksamheten dr
beldgen pa tvd separata anldggningar. Sammanlagt finns det 39 hdstar, tio anstdllda och

15



det genomfors cirka 600 uppsittningar per vecka. Pa anldggningarna finns bland annat
stall, uteboxar samt tre ridhus. Forutom ordinarie lektionsverksamhet for barn och vuxna
anordnas bland annat klubbtdvlingar, ridldger och unghdstprojekt.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Den forsta faktorn som ridskolechefen pa Ridskola 6 lyfter fram ar kontinuiteten i
verksamheten, framfor allt gillande personalen men dven eleverna.

“Det finns rutiner och sant och dagliga saker som man vet fungerar och man har
det pa ett visst sdtt sd det genomsyrar verksamheten pd ndgot sdtt. Det tror jag...
Att man dr vilkdnd i kommunen, de flesta som rider hos oss kommer tillbaka sen
med sina barn eller barnbarn och fortsdtter rida sd for att de har varit néjda
under sin tid hos oss.”

Andra faktorer som uppges ha stor betydelse dr personalgruppen och att ha en gemensam
virdegrund och synsiitt.

“Det (personalen) har jdttestor betydelse, det dr det absolut viktigaste. Det dr
viktigt att man haller ihop, att man har rdtt vdardegrund, sd att man ser pad det hdr
med hdstarna, lektioner, kundvard, anldggningen, att man verkligen har samma
vdardegrunder ddr. Att man dr man om samma saker.”

(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Ytterligare en faktor dr histmaterialet, att eleverna ska kunna kédnna sig trygga och
utvecklas 1 sin ridning.

“Jag tror att ndr folk vinder sig till en ridskola da dr de i forsta hand
intresserade av vad vi har for instruktorer, det dr det viktigaste. Och sen vad man
har for hdstar... Sd jag tror att hdstarna har jdttestor betydelse. Att det dr sndlla,
vdlutbildade, palitliga héstar. Ja héstar som man kan kdnna sig trygg pd men som
man dndd kdnner att man ldr sig nagonting pd. Att hdstarna dr vl
omhdndertagna, att man ser att de madr bra, det tror jag har jdttestor betydelse for
vart man vinder sig ndr man ska rida.”

Ridskolan har en tydlig vision som &r framtagen gemensamt med personal och styrelse.
Samarbetet med styrelsen &r d&ven ndgot som ridskolechefen lyfter fram som mycket
viktigt for att verksamheten ska fungera och strdva at samma hall.

“Jag tror att det dr vdildigt viktigt for man vill ju hela tiden ha den (visionen) i
bakhuvudet nér alla beslut ska tas, bade smd och stora beslut. Ar det héir
verkligen i enlighet med det vi vill eller tinker vi bakdt hdr? Tdnker vi bakat da
madste vi tanka om, vi vill framat.”
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Ridskolechefen betonar att ridskolan har ett bra samarbete med kommunen, nadgot som de
har lagt mycket arbete pa for att dstadkomma. Bada verksamhetens anlédggningar &r
kommunédgda och hyrs forménligt.

"Samarbetet med kommunen dr ju oerhort viktigt, alltsa att man har bra
relationer sa att man inte motarbetar varandra utan att man kan fa hjdlp, men
ocksa att man ocksd har bra framforhallning sjdlv.”

Ridskola 7

Ridskola 7 dr beldgen i utkanten av en mindre ort och har cirka 300 uppsittningar per
vecka. Verksamheten bestdar av 19 hdstar och sju och en halv arsanstdllda, bland annat
ridldrare, kanslist och stallchef. Pd anldggningen finns ett stall med plats for 34 hdstar,
ett ridhus samt tvd utebanor. Ridskolan har i forsta hand nischat sig som en
ponnyridskola med tivlingsinriktning, men det finns dven ndgra stora hdstar och vuxna
elever i verksamheten. Utover ordinarie lektionsverksamhet anordnas bland annat
klubbtdvlingar och man har samarbeten med skolor och rehabiliteringsverksamhet.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Ridskolechefen pa Ridskola 7 framhéller flera faktorer som bidrar till l6nsamheten. Det
langsiktiga arbetet med foreningsutveckling samt tydligheten 1 allt man gor &r nagra av
dessa faktorer. Hon lyfter ocksa fram att deras arbete med olika styrdokument och
vardegrund hélls levande och kommuniceras ut 1 verksamheten.

“Jag tror att det beror pa att vi har haft ett langsiktigt arbete ddr vi har jobbat
med foreningsutvecklingen... Vi varit tydliga med att ta fram maldokument, tagit
fram andra styrdokument som finns for foreningen. Det finns en tydlighet vem som
har ansvar for olika delar, det finns en tydlighet vem som fdr fatta beslut i olika
fragor. Det finns en tydlighet vad verksamhetssidan dr, virdegrunden, visionen.”

En annan viktig faktor dr samarbetet mellan ridskolan och styrelsen. De triffas
regelbundet under gemensamma konferenser och genom det arbetet kom bland annat
ridskolans vision till.

"Vi har ett vildigt ndra samarbete och framfor allt om man séger ridskolechef
och ordférande. Jag tror att det dr da det ger mer ringar pa vattnet ndr man har
en gemensam mdlbild och sen ndr att man jobbar gemensamt dt samma hall.”

Ytterligare en faktor som uppges ha stor betydelse ar en stor kontroll 6ver ridskolans
ekonomi samt att personalen har forstielse for den ekonomiska delen.

"Till varje ansvarsomrdde foljer det ocksd ett ekonomiskt ansvar vilket innebdr
att vi har ett konto, kontoplaner for de olika ansvarsomradena... Alla som jobbar i
verksamheten har en vildig forstaelse for ekonomin.”
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Andra faktorer som lyfts fram &r personalen och histarna. Néar det géller personalen dr
viktiga egenskaper intresse for sitt arbete och kompetens inom yrket.

“Personalen och hdstarna dr ju det viktigaste for att fa en bra verksamhet.”

Ridskola 8

Ridskola 8 dr centralt beldgen ndira en stérre stad och har cirka 450 medlemmar.
Verksamheten bestar av 33 hdstar, sex anstdllda och det genomfors 379 uppsittningar per
vecka. Pa anldggningen finns stall med plats for 48 hdistar, ett ridhus samt en utebana.
Forutom ordinarie lektionsverksamhet for barn och vuxna anordnas bland annat
klubbtdivlingar, Hubertusjakt och privatlektioner.

(Foljande faktorer lyftes sjdlvmant fram av ridskolechefen.)

Ridskolechefen pa Ridskola 8 lyfter fram vikten av nyckeltal, att anpassa verksamheten
utifrdn kundunderlaget. De har ocksé en hog beldggning, 93 %, i sina ridgrupper.

“Jag tror pd nyckeltal. Alltsa ha rdtt mdngd hdstar till vdtt antal elever och ha
rdtt mdangd personal till verksamheten, anpassa det.”

En viktig faktor &r att hela tiden se till ekonomin i verksamheten, att de aktiviteter som
anordnas l6nar sig. All ridskolans personal &r fullbetald, det finns alltsd inga anstdllda
med 16nebidrag, for att ridskolechefen anser att de blir mer effektiva i sitt arbete pa sa
satt.

“Jag har verkligen rdknat pa, vad kostar det att jag har en ridldrare i ridhuset
dom sex timmarna plus forberedelsetiden. Det kostar sahdr mycket, dd maste
varje start kosta det hdr.”

(Foljande faktorer framkom efter fragor fran intervjuguiden.)

Andra faktor som uppges ha stor betydelse dr personal och héstar. En av de viktigaste
egenskaperna hos histarna ér att de dr snilla, speciellt de som rids av de mindre barnen.
Samtliga héstar vidareutbildas regelbundet av ridskolans personal.

“Jag tror inte alltid att det handlar om vdilutbildade... eller jo det dr klart det
handlar om vilutbildade hdstar, men som jag upplever hos oss dr det ju ocksa
madnga som sdger att vi har hort att ni har sd sndlla hdstar. Och jag tror for
mindre barn sd dr det viktigare, jag menar att héstarna dr sndlla, att man kdnner

sig trygg.”

Ridskolan arbetar utifrén ett antal virdeord som anvénds dagligen i verksamheten. Dessa
kom till genom ett gemensamt arbete mellan styrelse och personal, som dven i ovrigt
arbetar bra tillsammans.
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"Virdeorden dd som gldidje det dr ju for att det ska berika mdnniskors vardag och
vdra ridlektioner ska upplevas som utvecklande och roliga. Och gemenskapen det
dr ju att alla fdar vara med, en klubb ddr vi bryr oss om varandra och ser
varandra. Och sen har vi trygghet och det dr till hdst och till fots och det dr att
det ska finnas kunniga och hjdlpsamma ledare i stallet. Och ansvar dr att man ska
kunna vixa och utvecklas med det okade ansvaret for vara djur.”

Samarbetet mellan ridskolan och kommunen dr bra. En av histarna i verksamheten ar
korhdst och anvinds vid evenemang 1 kommunens regi, vilket forutom att det gynnar
samarbetet med kommunen dven leder till bra publicitet for ridskolan.

”Vi har en korhdst, sa vi kér mycket at kommunen under sommarhalvaret... Hon
sprider ju vildigt mycket att vi finns till... och det dr ett samarbete som har
kommit till genom kommunen... Vi har ett bra samarbete med kommunen,
absolut.”

Ytterligare en faktor som ridskolechefen framhaller dr vikten av att de har en ren och
frasch anldggning samt en vilkomnande atmosfar.

Reflektion av meta-information
e Under intervjuerna ges intrycket att ridskolecheferna ér en mycket viktig del och har

en stor paverkan pa verksamheten. De flesta 4r mycket engagerade, insatta i sin
verksamhet samt ger ett intryck av att vara strukturerade och tydliga. Andra

egenskaper ar att de upplevs trygga, glada och positiva. Samtliga av ridskolecheferna

upplevdes vara trygga i situationen att bli intervjuad.

e P4 samtliga ridskolor halls personalméten regelbundet. Upplagget, vilka delar av
personalstyrkan som var med samt tidsintervallerna skilde sig at for de olika
ridskolorna.

e Overlag lidgger inte ridskolorna nagra storre ekonomiska resurser pa marknadsforing,
utan fokuserar pa verksamhetens goda namn. De tror pa att ha ndjda kunder som 1 sin

tur genererar atervindande kunder och nya kunder. En ridskola anvinde sig av Tv-
reklam och upplevde att det hade ett mervérde 1 att eleverna kénde igen sig.

e Pa de flesta ridskolorna fanns ett stort fokus pa kundvard. Det upplevdes skillnad i
kundvérden beroende pé ridskolans ldge. Ridskolorna som var beldgna ldngre fran
tatort arbetade mer med kundvarden jamfort med de ridskolor som var centralt
beldgna. De framholl istéllet sin tillgdnglighet som mycket viktig.

e Hastarna ansédgs viktiga av samtliga ridskolor. Att héstarna skulle vara snilla, trygga
och bra pé sina arbetsuppgifter var egenskaper som lyftes fram. Pa flertalet av
ridskolorna arbetade personalen aktivt med att underhélla hastarnas utbildning och
vidareutbilda dem. P4 nagra ridskolor ansags att ménga elever var sa duktiga att
personalen inte behdvde rida héstarna.
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e Det fanns ett systematiskt samarbete mellan styrelse och personal, dock skilde det sig
at pa de olika ridskolorna. P4 de flesta ridskolorna mynnade detta samarbete bland
annat ut i en vision, viardeord, maldokument eller liknande. Det skilde sig at hur
delaktig styrelsen var i det direkta arbetet pa ridskolan.

e Ytterligare en gemensam ndmnare hos ridskolorna ar kontinuiteten hos
personalgruppen, de flesta har arbetat linge pa sin arbetsplats. Personalgruppen och
arbetsfordelningen ser olika ut pa ridskolorna.

DISKUSSION

Ridskolorna som ingér i studien har olika forutsittningar beroende pa en rad faktorer. Det
gemensamma for dem alla ar den goda 16nsamheten samt att de &r foreningsdrivna. Det &r
diaremot skillnad 1 bland annat storlek, verksamhet och ldge. Detta kan paverka hur stor
betydelse de olika faktorerna har for olika verksamheter. Till exempel kan vissa faktorer
vara viktigare for en ridskola beldgen i sodra Sverige én de &r for en beldgen lingre
norrut. Om verksamheten har olika inriktning, till exempel ponnyridskola jamfort med en
ridskola med dvervidgande vuxna elever, paverkar en del faktorer mer dn andra.
Anledningen till att urvalsprocessen inte gjordes snivare var for att f4 en bredare bild av
den svenska ridskolan och hitta eventuella faktorer som kan gélla f6r ridskolor i
allménhet.

Under intervjuerna fann vi vissa skillnader géllande ridskolorna som &r placerade langt
ifran en tatort jamfort med de centralt beldgna. Var uppfattning utifran ridskolechefernas
svar dr att de centralt beldgna har storre mojligheter att attrahera kunder med hjélp av sitt
lage och sin tillgénglighet, vilket de ocksa &r medvetna om. Ridskolecheferna, vars
ridskolor dr beldgna ldngre ifrén en tétort, lyfte 1 storre utstrackning fram vikten av
gemenskap i foreningen och arbetar dverlag mycket mer aktivt med kundvérd. Aven hos
ridskolorna som &r centralt beldgna fanns ett aktivt arbete med god kundvard, men inte 1
samma utstrickning som hos de som &r beldgna léngre fran en tétort. Vi fick
uppfattningen att de ridskolor dit eleverna hade ldngre och svarare att ta sig till 1 hdgre
grad arbetar med god kundvard for att behélla sina elever. God kundvard 4r ndgot som
lyfts fram av Peters och Waterman (1987) 1 P4 jakt efter mésterskapet: végen till det
framgangsrika foretaget. Det &r intressant att se att likheten hos dessa ridskolor, som drivs
som ideella foreningar, med de stora amerikanska foretagen som ingér i deras studie.

Jordbruksverket (2013b) podngterar i sin rapport att hdstarna &r en viktig del av
verksamheten, framfor allt deras temperament och utbildning. Detta antagande styrks av
resultatet 1 var studie d4 samtliga ridskolechefer anser att histarna har stor betydelse for
verksamheten. Intressant dr dock att flertalet av dem inte nimnde héstarnas betydelse
forrdn de fick en specifik frdga om hur stor betydelse histarna har for verksamheten. Vi
tror att en anledning till att de inte spontant lyfte fram hastarna kan vara att de ser dem
som en sa stor och sjédlvklar del av verksamheten att de inte ens tinker pa att nimna dem.
Dock kan personalens ses som en lika sjdlvklar del av verksamheten, men den lyftes dnda
fram i borjan av de flesta intervjuerna. Genom intervjusvaren finns dock bara
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uppfattningen fran ridskolecheferna om hur héstarna fungerar. For att fi en béttre
uppfattning om hur héstarna fungerar 1 verksamheten skulle det vara intressant att dven fa
reda pa hur eleverna och 6vrig personal uppfattar dem. Enligt Nauclér (2007) bor en
ridskolehést ha minst 600 uppsittningar per ar. Om man rdknar med verksamhet under 45
veckor per ar, sex dagar i veckan blir det 2,2 uppsittningar per dag och hést. Endast
hilften av de i studien ingdende ridskolorna uppnar detta. Dessa siffror giller dock endast
ordinarie lektionsverksamhet. Vad som har framkommit under intervjuerna ér att
ridskolorna har ytterligare uppsutten verksamhet utover ordinarie lektioner, till exempel
klubbtivlingar och privatlektioner. Vi ser det som att ridskolorna har varit bra pa att
tillgodose kundernas 6nskemaél och anpassat verksamheten utefter det. Dér igenom
optimeras anvindandet av hdstarna, trots att andelen ordinarie lektioner understiger det
rekommenderade genomsnittet.

Risshytt-Collman et al. (2012) anser att ett gott samarbete mellan ridskolans personal och
styrelse dr viktigt for att verksamheten ska fungera. Det dr nagot som dven resultatet i var
studie visar. Hos majoriteten av ridskolorna har styrelse och personal en genomtankt
arbetsplan for etablera och underhélla ett fungerande samarbete. De har en tydlig
arbetsfordelning och ett dmsesidigt fortroende. Enligt Senge (1995) bidrar en gemensam
vision till en langsiktighet och utveckling i verksamheten. P4 fragan om hur viktigt det &r
med en vision for verksamheten svarade majoriteten av ridskolecheferna att det var
mycket viktigt och att de gemensamt med styrelse och personal har arbetat aktivt for att ta
fram en sddan. Vissa ridskolechefer anvénder sig dock av andra uttryck &n vision och
sdger sig istéllet arbeta med viardeord, maldokument eller verksamhetsplan. Gemensamt
ar att de anser det viktigt att arbeta 4t samma héll dd det skapar sammanhallning och
motivation hos alla som vistas pa ridskolan. Denna gemenskap som uppstar nir en grupp
arbetar at samma héll stérks dven av att medlemmarna pa manga av ridskolorna var
mycket ideellt engagerade 1 sin ridskola. Flera av ridskolecheferna framholl vikten av
engagerade medlemmar som bland annat stéiller upp som funktiondrer pa tavlingar och
har helgstalltjanst samt kvillsfodringar. Forutom att det skapar trivsel och
sammanhéllning bidrar det till verksamhetens goda namn som i sin tur lockar fler kunder.
Enligt gdngse uppfattning blir det allt svérare for foreningar att engagera sina medlemmar
till ideellt arbete. Det &r dock inget som ndgon av ridskolecheferna i studien har ndmnt
under intervjuerna. Vi tror att det ideella engagemanget pa dessa ridskolor &r av stor
betydelse for verksamheten.

P& samtliga ridskolor i studien halls personalméten regelbundet och planlagt, som ett led 1
det gemensamma arbetssattet. Upplagget och hur ofta de halls skiljer sig 4t for respektive
ridskola. Vikten av personalméten styrks av Risshytt-Collman et al. (2012). Forfattarna
hévdar vidare att personalen, deras engagemang och kompetens, &r av stor vikt for
verksamheten. Aven vér studie visar detta di samtliga ridskolechefer lyfte fram
personalen som en av de viktigaste anledningarna till att de lyckas. Studiens resultat visar
ocksa att det pa samtliga av dessa lonsamma ridskolor finns en kontinuitet bland
personalen, det vill siga att de har arbetat ldnge pa ridskolan. Personalen har genom
erfarenhet och engagemang tagit fram ett bra och genomténkt arbetssystem vilket skapar
trygghet for dem sjélva, hédstarna och eleverna. Vi vill lyfta fram detta och anser att det
borde vara av stort intresse for styrelser och ridskolechefer pa ridskolor runt om i landet
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att vara ména om att i personalen att trivas, utvecklas och vilja stanna lénge i sin
anstéllning. Vikten av en god ledning pa ridskolan for att frimja personalens trivsel
framhalls dven av Jakobsson (2000).

Sedan 2007 har SVRF genomfort Affarsskolan, en utbildning for ridskolechefer (Thun
2015). Enligt kontakt med Thun (2015) frdn SVRF har fem av de atta intervjuade
ridskolecheferna deltagit i Affarsskolan. Vi ser det som en intressant aspekt att sa pass
manga av de aktuella ridskolecheferna deltagit i utbildningen. Det gar inte att dra nagra
konkreta slutsatser av Affarsskolans betydelse grundat pa denna studie. Vi anser dnda att
det visar pa att Affdrskolan har en positiv betydelse da s& pass minga av ridskolecheferna
pa dessa ridskolor, som &r utvalda pa kriteriet att vara ldonsamma, har genomgatt
utbildningen. Under intervjuerna fick vi intrycket av att alla ridskolecheferna &r bra och
kompetenta chefer. Samtliga dr mycket insatta och engagerade i sin verksamhet med
madlet att utveckla den dnnu mer. Vi tror att en chefs egenskaper och agerande paverkar
verksamheten 1 mycket stor grad, ndgot som dven Peters och Waterman (1987) noterade 1
sin studie. Ridskolechefen ér en forebild for personalen och inspirerar dem, som in sin tur
for detta vidare till medlemmar och kunder. Resultatet blir en hérlig stimning pa
ridskolan dér alla dr vilkomna och samverkar for ridskolans bésta. I en sddan milj6 sker
positiv utveckling f6r verksamheten och alla inblandade.

Risshytt-Collman et al. (2012) papekar att det &r en viktig forutséattning for ridskolan att
ha en vilplanerad och strukturerad ekonomi. Flertalet av ridskolecheferna lyfte fram
vikten av att ha kontroll pd ekonomin trots att vi inte hade nadgon specifik frdga om detta.
Det som ndmndes dr bland annat att man maste veta var och hur mycket pengar som
kommer in och gér ut ur verksamheten samt att personalen bor vara delaktig och ha
forstaelse for den ekonomiska delen av arbetet. Utgangsldget for denna studie var
ekonomiska forutsittningar, att det var I[donsamma ridskolor. Diaremot har intervjufrdgorna
och resultatet mer fokuserat pa de ingdende delarna 1 verksamheten &n det rent
ekonomiska. Det skulle naturligtvis vara intressant att genomfora en liknande studie med
kvantitativ metod for att finna eventuella gemensamma faktorer ur ett rent ekonomiskt
perspektiv. Information som vore av intresse att undersoka och jamfora skulle kunna vara
anldggningens driftskostnader, personalkostnader samt ridgruppernas beldggning.

Sammanfattningsvis fungerade uppldgget med en dvergripande fréga foljt av
kompletterande fragor bra. Intervjuerna inleddes med fragan om vad som gor att
ridskolorna lyckas med sin verksamhet. Anledningen till det var att fa information om
vad ridskolecheferna sjélva lyfte fram som egna asikter utan att ledas in pa specifika
omriden av oss. Dérefter hade vi ett antal kompletterande fradgor inom olika omraden
som vi stillde, savida de inte redan var besvarade. Resultatet padverkades troligen till viss
del av dessa frigor. De fragor vi valde att stélla togs fram med hjélp av
referenslitteraturen, kunskap inhdmtad under var utbildningstid samt arbetserfarenhet fran
ridskola. P4 sa sitt fick vi information om de delar som anses ha stdrst betydelse for en
l6nsam ridskola, enligt ridskolecheferna pa de i studien ingdende ridskolorna. Valet av
fragor har dock kommit att paverka resultatet. Om vi hade valt att anvidnda andra fragor
hade det eventuellt framkommit likheter och skillnader inom de omradena istéllet. Till
varje omrade fanns en fraga om hur stor betydelse det ansags ha for verksamheten, till
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exempel ” Hur stor betydelse anser du att det 4r att ha en vision for verksamheten?” Vi
insédg 1 efterhand att den fragan till viss del var ledande. Om vi skulle gora om studien
skulle vi dndra formuleringen for att undvika risken for ledande fragor, vilket enligt
Befring (1994) bor undvikas. Var forforstaelse inom omradet har i viss grad paverkat
studiens resultat. Hur vi har bearbetat och tolkat intervjusvaren har fargats av de
erfarenheter vi har ifran arbete pa ridskola. Det ska dven tas i beaktande att vi som
utforde intervjuerna inte hade ndgon tidigare erfarenhet av liknande intervjuer, vilket har
paverkat val av metod, genomforandet av intervjuerna samt bearbetningen av resultatet.

Négot som haft stor paverkan pé studiens resultat var att det var just ridskolechefen som
intervjuades. Anledningen till att vi valde att intervjua dem var att vi ansag att de har
storst insyn i verksamheten och har kontakt med savél styrelse, personal och elever. Efter
intervjuerna har denna asikt bekriftats och vi anser att det var ett bra val av
intervjuperson. Ridskolecheferna hade en helhetsbild 6ver verksamhetens olika delar. Det
ar mojligt att det hade framkommit andra faktorer fran ridskolorna om informationen
hade kommit frén andra killor. Med andra kéllor avses exempelvis styrelsemedlemmar,
personal, elever och fordldrar. En komplettering av resultatet, genom ytterligare
intervjuer med andra personer pé de aktuella ridskolorna, skulle vara onskvért for att {2
en bredare bild av verksamheten. Nir endast en person fran respektive ridskola
intervjuades dr det majligt att resultatet har préglats av dennas personliga uppfattning och
varderingar. I framtiden skulle det kunna goras liknande studier pa privatdrivna ridskolor
samt ridskolor med dalig I1onsamhet for att se vilka eventuella likheter och skillnader som
finns jaimfort med resultatet i denna studie. Det vore dven intressant att f4 kundernas
perspektiv pa verksamheten och kunna jimfora deras uppfattning med personalens
beskrivning.

Slutsats

Resultatet fran studien visade pa ett antal faktorer som har betydelse for en ridskolas
l6nsamhet. De faktorer som var aterkommande var kontinuitet och kompetens hos
personalen, gott samarbete mellan ridskolans styrelse och personal, 1dmpligt hdstmaterial
samt fokus pa god kundvard och gemenskap. Samtidigt som det fanns flera gemensamma
faktorer skilde det sig &t hur stor betydelse de hade for respektive ridskola. Utifrén
studien anser vi att ridskolechefen &r av stor vikt for en 16nsam ridskola eftersom denna
blir en forebild och representant for hela verksamheten.

FORFATTARNAS TACK

Vi vill tacka de deltagande ridskolecheferna som ingick i studien for deras trevliga
bemotande och Oppenhet om sin verksamhet, vilket gjorde denna studie mojlig. Tack till
var handledare Lars-Gosta ”Néacke” Nauclér och diskussionsgruppen for alla era kloka
rad och stdd. Slutligen vill vi d&ven tacka Max Rupla for de goda kladdkakorna och ditt
odndliga talamod genom hela processen!
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