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Sammanfattning

| Sverige ar omkring halften av den produktiva skogsmarken privatagd. VIDA, som &r Sveriges storsta
privatagda sagverkskoncern, anskaffar framst sina ravaror genom koép fran privata skogsédgare i sodra
Sverige. For att bli en attraktiv virkeskdpande organisation har VIDA utvecklat kdrnvarden.

Eftersom det finns fa studier som undersoker vad privata skogsédgare efterfragar hos virkeskbpande
organisationer var syftet med denna studie att underséka om VIDA:s kdrnvarden ar viktiga for
skogsdgarna nar de viljer samarbetspartner och om skogsdgarna uppfattar VIDA sa som VIDA 6nskar
uppfattas. | studiens syfte ingick dven att utféra en SWOT-analys och att undersdka om det finns
skillnader i uppfattningen av VIDA mellan nuvarande och dldre leverantorer samt mellan VIDA:s olika

regioner.

Studien baserades pa en enkatundersokning dar 1 500 enkater skickades ut till VIDA:s leverantorer.
Totalt inkom 616 svar.

Resultatet visar att respondenterna framst fokuserar pa den personliga kontakten med
virkesinképaren, priserna och tidigare utférda arbeten nar de valjer samarbetspartner. De
kdrnvarden som flest respondenter tyckte var viktigast var att foretaget haller vad de lovar, har
professionella entreprendrer och att de har en kontaktperson genom hela affaren. En klassificering
av kdrnvardena visade att tio klassades som viktiga, fyra som intermedidra och fem som oviktiga.

Over hilften av respondenterna ansag att VIDA uppfyllde 18 av 19 kdrnvarden ganska eller mycket
bra. Resultatet visade att det fanns ett samband mellan leverantorstyp, nuvarande eller dldre
leverantorer, och instéllningen till hur val VIDA uppfyllde kdrnvardena. Det fanns inget tydligt
samband mellan leverantorernas regiontillhérighet och installningen till VIDA.

SWOT-analysen visade pa tio nyckelstyrkor, fem overflodiga styrkor och fyra styrkor i gréanslandet
mellan overflodiga-/nyckelstyrkor. Analysen visade inga svagheter. For de flesta skogliga atgarderna
finns det majlighet till fler framtida uppdrag for VIDA. Ett hot for VIDA ar lagkonjunkturer.

Nyckelord: virkesinképare, kunduppfattning, styrkor, svagheter, mojligheter, hot, entreprendrer



Abstract

In Sweden, about 50 percent of the productive forest land is owned by private forest owner. VIDA
which is the largest privately owned sawmill group in Sweden procures its raw materials primarily
through purchases from private forest owners in southern Sweden. To become an attractive timber
buying organization VIDA has developed core values.

Since there are a few studies that examine what private forest owners require from timber
purchasing organizations, the aim of this study was to investigate whether VIDA's core values are
important for forest owners when they choose partner and if the forest owners perceive VIDA as
they want to be perceived. The aim of the study was also to perform a SWOT analysis and to examine
whether there are differences in the perception of VIDA between current and older suppliers and
between different regions.

The study was based on a survey where 1 500 questionnaires were sent to VIDA's suppliers, and a
total of 616 responses were received.

The results show that respondents primarily look at the personal contact with the timber buyer,
prices and the previously work when they choose a partner. The core values that most respondents
thought were most important were that the company keeps its promises, has professional
contractors and that they have one contact person through the full contract. A classification of the
core values showed that ten were classified as important, four as intermediate and five as
unimportant.

Over 50 percent of the respondents found that VIDA performed 18 of the 19 core values fairly or very
well. The result showed that there was a relationship between the supplier type, current or older
suppliers, and attitudes to how well VIDA fulfill its core values. There was no clear connection
between the suppliers' regional affiliation and attitude to VIDA.

The SWOT analysis showed ten key strengths, five superfluous strengths and four strengths on the
border between superfluous and key strengths. The analysis showed no weaknesses. For the most
forest operations, VIDA has opportunities to do more assignments in the future. A threat for VIDA is

economic recessions.
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1. INLEDNING

| sodra Sverige finns ett stort antal skogsindustrier och det rader hard konkurrens om skogsravaran.
Omkring halften av den produktiva skogsmarken ar privatdagd och skogsindustriféretagen anskaffar
en stor del av sina ravaror genom lokala kop fran privata skogsagare. For att sdkra industrins
ravaruforsorjning har en del skogsindustriforetag en “backup”. Holmen &ger till exempel egen skog
och Sodra skogsagarna knyter medlemmar till sig genom att de far ta del av industrins vinst. VIDA,
som ar en kopsagverkskoncern, har ingen backup och maste forlita sig pa ravaruanskaffning genom

kop fran privata skogsagare.

For att fa kopa virke fran privata skogsdgare maste den virkeskopande organisationen vara attraktiv.
Tidigare studier behandlar framst skogsagarnas mal (Nordlund & Westin 2011; Kindstrand et al 2008;
Ingermarson et al 2006; Hugosson & Ingemarson 2004; Karppinen 1998; Lonnstedt 1997),
skogsdgarnas risktagande (Eriksson 2014; Andersson & Gong 2010; Lonnstedt & Svensson 2000), vad
som paverkar skogsdgarnas avverkningsbeslut (Dhubhain et al 2007; Ingemarson 2004; Lonnstedt &
Térnqvist 1990; Carlén 1986; Lonnstedt 1986) samt skillnader mellan manliga och kvinnliga
skogsagare (Andersson et al 2010; Lidestav & Ekstrom 2000; Lidestav 1998). Endast ett fatal studier
undersoker vad skogsagarna efterfragar hos virkeskdpande organisationer och vad som avgor valet
av skoglig samarbetspartner (Axelsson 2013; Ottosson 2013; Waern & Wikberg 2013; Gustafsson
2011; Johansson 2011; Roth 2010; Bergh 2006; Gunnarsson & Martensons 2004; Sandling 2004).

| arbetet med att bli en attraktiv virkeskdpande organisation har VIDA utvecklat kdrnvarden, som
talar om vad VIDA vill sta for och vilka grundldggande varderingar som driver varumarket. For att
vara en attraktiv virkesképande organisation racker det inte med nya kdrnvarden. Karnvardena
maste ocksa uppfyllas och vara viktiga for skogsdgarna. Eftersom det finns fa studier i amnet ska
denna studie undersdka om VIDA har ritt strategi. Ar VIDA:s kdrnvirden viktiga fér skogsagarna nar
de véljer samarbetspartner och uppfattar skogsdgarna VIDA sa som VIDA avser.

1.1Bakgrund

Skogsindustrin ar viktig for den svenska ekonomin. Bland annat bidrar skogsindustrin positivt till
Sveriges handelsbalans genom att anvanda inhemska ravaror och exportera en stor del av
produktionen. Genom att anvdnda férnybara ravaror spelar skogsindustrin dessutom en viktig roll i
arbetet mot ett hallbart samhalle (Skogsindustrierna 2013).

Om Sveriges skogstillgangar ska kunna utnyttjas av industrierna och bidra till ekonomin samt
utvecklingen mot ett hallbart samhélle maste skogsindustrin fa tag pa tillrackligt med ravara. Vilket
ibland kan vara ett problem, da halften av Sveriges produktiva skogsmark ags av enskilda dgare (Figur
1) (Skogsstyrelsen 2014).
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Figur 1. Sveriges produktiva skogsmark férdelad pa olika dgarklasser (ar 2012)(Skogsstyrelsen 2014).

Gotaland ar den landsdel som har mest enskilt d4gd produktiv skogsmark (Tabell 1). Gétaland har cirka
en miljon hektar mer enskilt 4gd skogsmark dn resterande landsdelar. Samtidigt har alla resterande
landsdelar mer produktiv skogsmark an Gotaland (Skogsstyrelsen 2014).

Tabell 1. Produktiv skogsmarksareal fordelad pa landsdelar (ar 2012), areal och andel enskilt dgd produktiv
skogsmarksareal per landsdel samt total sagverksproduktion per landsdel (Skogsstyrelsen 2014).

Total argal Areal enskll.t agd Andel enskilt sgd Total
produktiv produktiv . . .

Landsdel produktiv sagverksproduktion*
skogsmark skogsmark skogsmark (%) (1000 m3)
(1000 ha) (1000 ha) g °

Norra Norrland 6 659 2 509 38 4350

Sédra Norrland 5745 2480 43

Svealand 5271 2540 48 4100

Gotaland 4749 3688 78 4250

Totalt 22 424 11217 12 700

*Endast s3gverk med en arsproduktion p3 éver 100 000 m’ inriknade

De svenska skogsindustrierna forbrukar arligen cirka 75 miljoner fast kubikmeter (m>fub) rundvirke,
varav omkring 90 % kommer fran de svenska skogarna (SDC/VMU 2014). Den totala
sagverksproduktionen har 6kat fran 11,2 miljoner m® 1980 till 16,2 miljoner m* 2013. Antalet sagverk
som har en produktion p& éver 10 000 m® per ar har minskat, men produktionen per sagverk har ékat
fran cirka 40 000 m® 1980 till 115 000m? 2013 (Skogsindustrierna 2014). Aven produktionen av
pappersmassa samt papp och papper har 6kat fran 1980 till 2013 (Skogsstyrelsen 2014).

| Gotaland ligger sagverken koncentrerade i den mellersta delen (Figur 2). Gotaland har minst areal
produktiv skogsmark samtidigt som de producerar lika mycket sdgad vara som resterande landsdelar
(Tabell 1) (Skogsstyrelsen 2014).
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| Gotaland aterfinns tre av Sveriges fem storsta producenter av sdgade och hyvlade barrtravaror,
Setra, Sodra skogsdgarna och VIDA (Figur 2). Av dessa har Sodra skogsagarna, med fem industrier,
och VIDA, med sex, majoriteten av industrierna i omradet (Skogsstyrelsen 2014). Sédra skogsdgarna
anskaffar totalt 15 miljoner m*fub per &r (Sdra Skogsigarna ekonomisk férening 2014). VIDA
anskaffar arligen tre miljoner m*fub (VIDA 2014).

Stdra skogsdgarna och VIDA har sagverk i ungefar samma bélte av Gotaland. Samtidigt anskaffar
bada foretagen ravara fran privata skogsagare. De verkar dessutom i den landsdel som har mest
enskilt dgd produktiv skogsmark. | omradet finns ocksa en rad andra virkeskopande organisationer,
exempelvis Holmen, Roérvik Timber, Ingarps Travaror, ATA Timber, Bergs Timber, Andersson J.G.
soner och Derome (Skogsstyrelsen 2014).

Det rader hard konkurrens om skogsravaran vilket medfor att man som virkesk6pande organisation
maste vara attraktiv. Sarskilt om man konkurrerar med en skogsagareférening, som Sodra
skogsdgarna med 50 000 medlemmar som tillsammans dger mer an halften av den privatdgda
skogsmarken i sddra Sverige (S6dra Skogsagarna ekonomisk férening 2014). Det gor att
organisationer som VIDA, och andra kopsagverk, maste sticka ut och vara attraktiva pa nagot annat,
eget satt.

1.2 Syfte och Avgrinsning

Det overgripande syftet med studien ar att underséka om VIDA uppfyller sina kdrnvarden samt om
VIDA:s karnvarden ar viktiga for skogsagaren vid valet av skoglig samarbetspartner. Féljande
fragestallningar undersoks:

Anser skogsagarna att VIDA uppfyller sina kdrnvarden?

2. Finns det skillnader i uppfattning av VIDA och deras kiarnvarden mellan nuvarande och aldre
leverantoérer?

3. Finns det skillnader mellan regionerna i hur VIDA och deras kdrnvarden uppfattas?
Ar kdrnvirdena viktiga nar skogsagaren viljer skoglig samarbetspartner?

5. Vad har VIDA for styrkor, svagheter, méjligheter och hot?

Studien omfattar VIDA:s verksamhetsomrade (Figur 3), vilket motsvarar i stort sett hela Gotaland.
Enkater skickas ut till leverantorer i VIDA:s leverantorsregister. Respondenterna har darmed gjort
minst en affar med VIDA under de senaste 10 aren.



2. VIDA OCH SKOGEN I SODRA SVERIGE

2.1 Skogen och Agarstruktur

| Sverige bestar cirka 55 % av landarealen av produktiv skogsmark, varav halften dgs av enskilda dgare
(ar 2012). Ar 2012 var antalet enskilda skogsdgare 329 541, varav 61 % var man och 38 % var kvinnor.
Tillsammans ager de 229 802 brukningsenheter'. Gétaland &r den landsdel som har bade flest antal
skogsadgare och brukningsenheter (Tabell 4)(Skogsstyrelsen 2014).

Tabell 4. Antal skogsédgare och brukningsenheter per landsdel och totalt fér hela landet (ar 2012)
(Skogsstyrelsen 2014).

Landsdel Antal skogsdgare* Antal brukningsenheter
Norra Norrland 43 620 32994

Sédra Norrland 44 699 37811
Svealand 97 464 63 245
Gotaland 135657 95 752

Lén okant 3458

Hela landet 329 541 229 802

*Kon okdnt for 4 643 skogsagare som inte kommit med i statistiken per landsdel.

Av brukningsenheterna 4r 68 % narboagda’, 25 % utboégda® och 7 % ar delvis utbosgda® (ar 2012).
Agarformen ensamégare dominerar, da 59 % av brukningsenheterna har en dgare. Resterande 41 %
ags av flera dgare(ar 2012). Omkring 75 % av skogsagarna ar 6ver 50 ar och knappt 6 000 skogsédgare
ar under 30 ar (Skogsstyrelsen 2014).

Majoriteten av skogsdgarna (70 %) dger en skogsfastighet som haller upp till 50 hektar produktiv
skogsmark. Endast 5 % av skogsdgarna dger en fastighet som har mer an 200 hektar produktiv
skogsmark (ar 2012) (Skogsstyrelsen 2014).

Ombkring en tredjedel av skogsédgarna ar anslutna till en skogsdgareférening (ar 2013). Dessa
skogsagare dger cirka halften av den enskilt dgda skogsmarken. S6dra skogsdgarna, som ar
verksamma i Gotaland, ar den skogsagareforening som har flest antal medlemmar (Skogsstyrelsen
2014).

En enkdtundersokning fran 1997-1998, dar 1 608 skogsagare svarade, visar att pa omkring halften av
brukningsenheterna bedrivs inget kommersiellt jordbruk. Samma undersékning visar att cirka halften
av skogsagarna ar skogs- eller jordbrukare. Samtidigt anger halften av skogsdgarna att deras
sysselsattning ar anstallning, omkring en fjardedel ar pensionarer, 11 % ar foretagare och 8 %
hemarbetande. Undersokningen visar ocksa att majoriteten (64 %) av brukningsenheterna férvarvas
genom kop eller arv/gava/testamente fran foraldrar/slaktingar. Darefter foljer kop pa 6ppna
marknaden (14 %)(Lidestav & Nordfjell 2002).

1 "Med brukningsenhet avses skogsfastigheter i samma kommun och med samma agare” (Skogsstyrelsen 2014)
2 ”"Néarbodgd om samtliga dgare bor i samma kommun som brukningsenheten ar beldgen” (Skogsstyrelsen 2014)
3 "Utbodgd om samtliga dgare bor i en annan kommun dn den dér brukningsenheten ar belagen”
(Skogsstyrelsen 2014)

*"Delvis utbodgd om minst en dgare bor i en annan kommun &r den dar brukningsenheten ar belagen”
(Skogsstyrelsen 2014)



2.2 VIDA

VIDA AB ar Sveriges storsta privatdagda sagverkskoncern med cirka 900 anstéllda pa 17
produktionsanlaggningar. Produktionen &r inriktad pa fyra verksamhetsomraden; sdgade trévaror,
emballage, bioenergi och hustillverkning (Tabell 2) (VIDA AB 2014).

Tabell 2. VIDA:s 17 produktionsanldggningar, dess verksamhetsomraden, arliga produktion och arlig
timmerforbrukning hos sagverken (VIDA AB 2014).

Arlig timmer-
forbrukning pa

VIDA:s produktionsanlaggningar Verksamhetsomrade  Arlig produktion VIDA:s sagverk
(m?)

VIDA Alvesta Sagade travaror 130 000 m® 310 000

VIDA Borgstena Sagade travaror 250 000m* 410 000

VIDA Bruza Sagade travaror 200 000 m* 390 000

VIDA Hestra Sagade travaror 140 000 m® 280 000

VIDA HN AB Sagade travaror 116 000 m® 220 000

VIDA Urshult Sagade travaror 170 000 m® 305 000

VIDA Vislanda Sagade travaror 220 000 m* 400 000

VIDA Packaging i Hestra Emballage A

VIDA Packaging i Vetlanda Emballage

VIDA Packaging i Vimmerby Emballage

VIDA Packaging i Osterlovsta Emballage 2,3 miljoner pallar

VIDA Packaging i Ryd Emballage > 3,2 miljoner pallkragar

VIDA Packaging Logistics Borldange Emballage 200 000 kabeltrummor

VIDA Packaging Logistics Falun Emballage

VIDA Packaging Eesti OU Emballage )

2 miljoner m’s energiandamal
VIDA Energi AB Bioenergi 50 000 ton pellets
1,7 miljoner spanbalar

Villa VIDA AB Hustillverkning 40 villor och flerbostadshus

Sdgade trdvaror produceras pa sju olika sagverk. Sagverken aterfinns i Smaland, Skane och Vastra
Gotaland. Produktionen bestar i huvudsak av konstruktionsvirke, dar takstolsvirke och reglar utgor
huvudsortimentet. Varje ar produceras 1,2 miljoner m® sagade travaror som siljs via
forsaljningsbolaget VIDA Wood. Cirka 85 % av produktionen exporteras till Europa, USA, Australien,
Afrika och Asien. VIDA:s stérsta marknader ar England, Sverige, Danmark, USA och Japan. Ravaror till
industrierna anskaffas framst genom kop fran privata skogsagare i sodra Sverige (Figur 3). Kopen sker
via koncernens egna inképsbolag, VIDA Skog. VIDA Skog har ett 40-tal lokala inképare och anskaffar
cirka 3 miljoner m*fub per ar (VIDA AB 2014).
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Figur 3. VIDA Skogs verksamhetsomrade for ravaruinkop fran privata skogsagare. ©Lantmaéteriet, i2014/764

Verksamhetsomradet emballage utgors av VIDA Packaging, som ar Nordens ledande tillverkare av
trdemballage. VIDA Packaging har sju produktionsanlaggningar geografiskt spridda 6ver Sverige samt
en produktionsanldggning i Estland. Produktionen omfattar bland annat lastpallar, pallkragar och
kabeltrummor som saljs till kunder 6ver hela varlden. Narheten till VIDA koncernens sagverk ger en
stabil och saker ravarutillgang (VIDA AB 2014.)

VIDA Energi, som representerar verksamhetsomradet bioenergi, atervinner de biprodukter som
uppstar vid avverkning och vidareféradling i sagverken. Biprodukterna foradlas till fornybarenergi i
form av flis och pellets. En stor del av produktionen gar till VIDA:s egna sagverk, dar energin anvands
till uppvarmning, torkning och hetvatten. Resterande del av produktionen séljs till virmeverk samt
extern massa- och pappersindustri. VIDA Energi tillverkar dven VIDA Stallstrd och VIDA Landbruksstro
(VIDA AB 2014).

VIDA:s hustillverkning sker i bolaget Villa VIDA, som “bygger hus pa smalandskt vis”. Av de villor och
flerbostadshus som produceras exporteras omkring halften till Tyskland, Holland och Schweiz (VIDA
AB 2014).

Hela VIDA koncernen omsatter tillsammans 4 miljarder kronor per ar. Varav sagade travaror star for
den storsta delen (Tabell 3) (VIDA AB 2014).



Tabell 3. Sammanfattning av VIDA AB:s verksamhetsomraden, bolag och omsattning per verksamhetsomrade
(VIDA AB 2014).

Verksamhetsomrade Bolag Omsdttning Andel av
(miljoner SEK/ar) omsattningen* (%)
Sagade travaror VIDA Wood AB 2300 58
Emballage VIDA Packaging AB 400 10
Bioenergi VIDA Energi AB 700 18
Hustillverkning Villa VIDA AB 32 1

*Berdknat pa 4 miljarder

2.2.2 Historik om VIDA

VIDA:s historia startade 1954 nir Gote Johansson blev dgare till Angasagen i Vislanda. Tio ar senare
borjade Gotes son Christer arbeta pa foretaget. Christer blev med tiden VIDA:s styrelseordforande
och en av huvudagarna i VIDA-koncernen. 1977 bytte féretaget namn till VIDA Timber och samma ar
forvarvades Alvesta Traforadling. 1979 tvingade davarande skatteregler fram en forséljning av
bolagen i samband med att Gote ville generationsskifta. Domanféretagen képte de bada bolagen och
dgde dem under fyra ar. Efter en stor kundférlust utbjod Doméanverket VIDA Timber i Vislanda och
Alvesta Traféradling AB till forséljning. De bada sagverken koptes da av sju anstéllda (VIDA AB 2014).

1987 képtes Tom Heurlin i Dalsland upp, vilket bland annat innebar att omsattningen fordubblades.
Bolaget saldes dock 10 ar senare pa grund av minskad synergi med den 6vriga verksamheten. Ett par
ar darefter blev sju dgare tre. Tva av dessa, Christer Johansson och Santhe Dahl var huvudagare fram
till 2010 (VIDA AB 2014).

Forbattrad lonsamhet i Alvesta och Vislanda under 1980-talet mojliggjorde byggnation av en helt ny
sag i Vislanda under 1990-91. | slutet av 1980-talet och bérjan av 1990-talet forvarvades dven John
Neikter AB i Urshult samt Burza Timber i Hjaltevad och Bell6. Efter lagkonjunkturen, under 1990-
talet, gav en tidig etablering pa den japanska och amerikanska marknaden effekt nar
hogkonjunkturen kom (VIDA AB 2014).

Ar 2000 forvarvades Ljungby Sagverks AB. Da specialiserades sagen i Vislanda pa gran och sagen i
Ljungby pa tall. Sedan dess har VIDA haft fokus pa att specialisera sagverken, fa langa serier och
minimera sortimenten pa varje sagverk. Under ar 2000 koptes dven Niab i Hestra som, férutom ett
sagverk, hade emballageproduktion. Vilken blev starten for VIDA Packaging (VIDA AB 2014).

Ar 2002 forvarvades Anderssons sagverk i Borgstena. Forvarvet i kombination med att VIDA redan
hade forsaljningskontor i England stérkte VIDA:s position pa den engelska marknaden. Ar 2006
startades VIDA Paper AB i samband med att VIDA kom 6ver Lessebo bruk . VIDA Paper AB forsattes
dock i konkurs i december 2012. Under 2011 koptes sagverket VIDA HN AB i Hastveda, som
framforallt levererar travaror till den hollandska marknaden. Samma ar férvarvades dven
Villafabriken, som idag ar Villa VIDA (VIDA AB 2014).



3. TEORETISK BAKGRUND

3.1 Privat Skogsdgarnas mal

Hugosson & Ingemarson (2004) utformar en teoretisk modell som visar allmdnna mal och
malgrupper fér mindre privata skogsagare i Sverige. | studien grupperas 16 olika mal for
privatskogsbruk i fyra olika malgrupper; nytta/anvindbarhet, rekreation, bevarande och ekonomisk
effektivitet.

Malgruppen nytta/anvindbarhet handlar om att producera olika nyttigheter fran skogen, exklusive
virkesproduktion, och innehaller malen viltvard, bar- och svampplockning samt skogsbete. |
malgruppen rekreation ingar malen kanslomassigt band, skogstradition, utmaningen att bedriva
skogsbruk och estetik. Bevarande-mdlgruppen innehaller mal kring forsiktig hantering av
skogsresurserna, for att skydda och bevara dessa. Malen som ingar ar natur- och kulturvard samt
skydd av mark och vatten. | malgruppen ekonomisk effektivitet ingar malen avkastning pa kapital,
likviditetsreserv, arsinkomst och skatteplanering (Hugosson & Ingemarson 2004).

Enligt Skogsbarometern 2014 &r mjuka varden viktigare an harda for skogsagarna. Flest skogsagare
(40 %) anser att kdnslan av att dga skog betyder mest i deras skogsdgande. En tredjedel anser att god
langsiktig investering ar mest betydelsefull och 11 % anser att en god lI6pande avkastning ar den
viktigaste faktorn. For 11 % ar rekreation/jakt mest betydelsefullt och 5 % vet inte vad som betyder
mest i deras skogsdgande (Swedbank och Sparbankerna & LRF Konsult 2014).

Lidestav och Nordfjell (2002) later skogsagare vardera olika nyttigheter fran skogsfastigheten.
Friluftsliv/rekreation samt ved/virke for husbehov far hogst medelpoang. Darefter kommer boende
foljt av mojlighet att halla kontakt med slakt/vanner/uppvaxtmiljo, mojlighet att uppratthalla en
skogsbrukartradition och skogsinkomster. Jakt/fiske och skogsbar/svamp varderas lagst (Lidestav och
Nordfjell 2002).

3.2 Privat skogsdgarnas beslutsituation

Skogsagarskap ar enligt Tornqgvist (1995) en speciell form av smaféretagande, dar hushallets och
foretagets ekonomi i stort sett ar sammankopplad. Det medfor att foretaget och dess ekonomi ar
underordnat dgarhushallets sociala malsattning. Foretagen som aterfinns bland skogsagarna ser olika
ut. Fran jordbruksforetag med heltidsdrift, till kombinationsféretag och sa kallade fritidsforetag. Vid
flerdgande uppstar ofta kombinationer av olika hushallstyper, vilket kan skapa samordningsproblem
och leda till konflikter(Térnqgvist 1995).



Skogsagarskapet kan ocksa ses som ett projekt dar det 6vergripande malet styr besluten och
handlingarna. Det ar framforallt fyra aspekter som samverkar och styr de flesta
skogsagarskapen/projekten. Dessa ar val av:

* boendeform och bostadsort

* produktion pa garden

¢ forsorjningskombination

* arbetsférhallanden (Tornqvist 1995).

Angaende avverkningsmonster finner Tornqgvist (1995) att lantbrukare véljer att avverka betydligt
oftare dn andra skogsagarkategorier. Skogsdgare som ar utbor har lagst avverkningsfrekvens. Nar
det géller beslut om avverkning finns tre olika drivkrafter som framst paverkar skogsdgarens beslut,
skogstillstandet, dagarhushallets behov och omvarldsfaktorer (Figur 4). | skogstillstGndet ingar en
bedomning av skogstillstandet nu och i framtiden. Né&sta beslutssteg ar dgarhushdllets behov av
intakter for olika andamal. Utover fastighetens resurser och behov paverkas skogsagarens
avverkningsbeslut av olika omvidrldsfaktorer. Av omvarldsfaktorerna ar det framférallt
virkesmarknaden, skogspolitiska atgarder och skattesystemet som paverkar skogsagaren.
Virkesmarknaden faststéller priser, sortimentefterfragan samt bearbetar skogsagaren med olika
koparaktiviteter. Skogspolitiska atgarder i form av lagstiftning och bidragssystem paverkar
skogsvarden (Tornqvist 1995).

Omvarldsfaktorer

Beslutsstruktur

Skogstillstandet Agarhushallets behov

Figur 4. Drivkrafterna som paverkar skogsdgarens avverkningsbeslut (Térnqvist 1995).

Skogsagare omges dessutom av manga olika aktérer och intressenter i ett skogligt natverk (Figur 5).
Dar skogsdgaren utgor kontaktsnatets centrum samt valjer hur kontaktnatet ska se ut genom att
knyta olika personer och institutioner till sig Tornqvist (1995).
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Figur 5. Schematisk skiss av aktorerna i skogsdgarens kontaktnat. Skogsdgaren befinner sig i mitten och
omvarldsaktérerna har placerats ut efter hur nara dgaren de befinner sig (Tornqvist 1995).

Skogsdgarnas olika forutsattningar att bedriva skogsbruk avgér behovet av omvarldskontakter samt
vilka omvarldskontakter som valjs. Exempelvis skiljer sig skogsbrukets ekonomiska betydelse,
malsattningar, skogserfarenhet och attityder mellan olika dgarhushall. Eftersom det finns manga
olika aktorer med olika roller kan skogsédgaren vélja att verka i de falt som passar dennes intressen
och behov. Skogsagare kan tillhéra foreningssfaren, virkeskoparsfaren eller sta fri pa marknaden.
Skogsagaren far sjalv ta stallning till om han/hon foredrar skogsagarféreningarnas langsiktiga pris-
och leveransstabilitet eller om han/hon foredrar en mer kortsiktig prispolitik dar konjunkturer och
industriell produktion har stor betydelse. Hur skogsdgarens kontaktnat ser ut beror pa om han/hon
valjer att inta en fri roll pa eller binda sig till en part pa marknaden. | de flesta skogsagarnas
kontaktnat ingar bade marknads- och myndighetsaktorer, eftersom de kompletterar varandra. Det
som skiljer mellan olika skogsagares kontaktnat ar valet mellan de olika konkurrerande aktérerna pa
marknaden (Toérnqvist 1995).

3.3 Tidigare studier om skogsagarnas val av samarbetspartner

Tidigare studier visar att flera olika faktorer ar viktiga vid valet av skoglig samarbetspartner (Tabell 5).
Flera studier visar att virkespriset och kvaliteten pa utfort arbete &r de viktigaste faktorerna nar
skogsagare ska gora en virkesaffdr, medan ett par studier kommer fram till att virkespriset dr den
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enskilt viktigaste faktorn (Axelsson 2013; Ottosson 2013; Waern & Wikberg 2013; Gustafsson 2011;
Johansson 2011; Roth 2010; Bergh 2006; Gunnarsson & Martensons 2004; Sandling 2004). Det ar
dven viktigt att den skogliga samarbetspartnern kan erbjuda ldga avverkningskostnader och bra
service/bemotande (Axelsson 2013; Waern & Wikberg 2013; Gustafsson 2011; Roth 2010; Berg 2006;
Gunnarsson & Martensons 2004). Kontakten med inképaren, virkesinkbparens engagemang,
erbjudande om/bra skoglig radgivning, passande avtal och tiden fran kontrakt till slutredovisning ar
andra viktiga faktorer vid valet av samarbetspartner (Gustafsson 2011; Johansson 2011; Roth 2010;
Bergh 2006; Gunnarsson & Martensons 2004). Det ar dessutom viktigt att foretaget ar en trygg och
varaktig samarbetspartner som kan utféra sdker/snabb betalning (Gunnarsson & Martensons 2004;
Sandling 2004).

Virkespriset, bristande kompetens och entreprendreras arbete ar faktorer som kan fa skogsagare att
byta samarbetspartner (Ottosson 2013; Johansson 2011). Lonnstedts resultat (1997) visar dock att
skogsagare oftast viljer att anvdnda samma virkesképare som de anvant tidigare, utan att undersoka
eventuella prisskillnader. Aven Johansson (2011) kommer fram till att Iangt samarbete &r en viktig
faktor nar skogsagare viljer vilket foretag de ska samarbeta med. Skogsdgaren ser sig om efter andra
kdpare nar han/hon dr missnéjd med resultatet fran senaste avverkningen (Lonnstedt 1997). Det &r
da framst missndje med volymmaétningen och kostnaderna fér avverkningen som medfor att

skogsagarna ser sig om efter andra alternativ.

Nar det géller virkesinkdparen ska han/hon framst vara latt att kontakta, halla 16ften och vara
skogligt kompetent (Axelsson 2013; Ottosson 2013; Waern & Wikberg 2013; Johansson 2011; Roth
2010; Gunnarsson & Martensons 2004; Sandling 2004). Det ar dven viktigt att virkesinkoparen ar arlig
och pedagogisk, ekonomiskt kompetent samt haller kontakt tills kontraktet &r avslutat (Waern &
Wikberg 2013; Roth 2010).
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Tabell 5. Sammanstallning av vad olika studier kommer fram till med avseende pa vad som ar viktigt nar skogsagare valjer skoglig samarbetspartner.

Studie
. Waern &
Ranking  Axelsson Ottosson Gunnarsson &
Gustaf 2011 Roth 2010 Bergh 2006 Sandling 2004 Wikb
2013 2013 ustatsson © ere andiing 'P€T8  Martenson 2004
2013
. . . . . Kvalitet pa . . .. . . Kvalitet pa utférd
1 Virkespriset  Priset Virkespriser cva_,l etpa Virkespriset Hogsta pris Ekonomi .\./'a I"et pa utforda
atgard tjdnster
. ., Kvalitet pa . o e Virkeskdparens
Kvaliteten pa N Kvalitet pa utfort . . . . .
2 . utfort Virkespris engagemang och Betalningstrygghet Kunskap Ett hogt virkespris
utfort arbete .
arbete service
Erbjudande av
Kostnad f6 kogli Att ko h tt Latt att k i
3 Service Passande avtal .(.)'s nadtor S,Og.lg . .oparen are Bemdtande att att kommal
tjanster radgivning och gediget skogskunnande kontakt med
service
Kontakt d Kvalitet p3 . s PRI
4 . Or?, axtenme .Va et pa . Avsattningssdkerhet Bra skoglig radgivning
inkdéparen virkeshantering
L3 Foretaget fil och
5 4ga . Naturvard f)re agg 5 profii oc Saker/snabb betalning
avverkningskostnader foretagside
6 Ir.1forrr.1atif)n fran Kontraktstid Att virket foradlas i Trygg/varaktig
virkesinkdparen hembygden samarbetspartner
7 Tydlig ekonomisk Att kdparen ar trevlig Laga
redovisning och palitlig avverkningskostnader
Att personligen kdnna o PR
P .. Lagt tford
8 Skoglig radgivning koéparen och att han .a"g bris pa utforca
s . . s tjanster
kdnner min fastighet val
. . . Att képaren ar duktig pa
Tid, fran kontrakt till . . Komplett utbud av
9 fastighetsekonomi och
avslut . tjanster
beskattning
. . Att képaren ar
Tydl d
10 y" '8 rei oylsnlng av rekommenderad av en
utférda atgarder
bekant
11 Kontakt med
entreprenorer
12 Uttag av skogsbransle
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3.4 SWOT-analys

SWOT star for Strengths (styrkor), Weaknesses (svagheter), Opportunities (mojligheter) och Threats
(hot) (Johnson & Scholes 1997). En SWOT-analys ar ett satt att utvardera foretagets styrkor,
svagheter, mojligheter och hot. Genom att analysera foretagets interna miljo identifieras styrkor och
svagheter. Foretaget kan utvardera sina egna styrkor och svagheter med hjalp av ett formular, dar
olika faktorer inom omradena marknadsféring, finansiering, tillverkning och organisation bedéms
betraffande hur bra foretaget ar pa att utféra dem och hur betydelsefulla de anses vara (Kotler &
Keller 2009).

Mojligheter och hot identifieras i foretagets externa miljo (Kotler & Keller 2009). En mojlighet &r en
gynnsam situation i foretagets omgivning och ett hot ar en ogynnsam situation i féretagets
omgivning (Karppi et al 2001). SWOT-analysen delas upp i ett internt och ett externt perspektiv
eftersom foretaget ofta kan paverka sina styrkor och svagheter, medan majligheter och hot ar svara
att paverka (Trostek 2010).

Nar ett foretag har genomfort en SWOT-analys bor resultatet anvandas som grund for en
malformulering. Dar foretaget formulerar specifika mal med hansyn till omfattning och tid (Kotler &
Keller 2009). Resultatet fran SWOT-analysens fyra delar bor da anvandas pa foljande satt:

* Bygg vidare pa styrkor

* Eliminera svagheter

¢ Utnyttja mojligheter

¢ Déampa effekten av hot (Dealtry 1992).
Eftersom malen endast anger vad ett foretag vill uppna maste foretaget aven utforma en strategi for
hur de ska uppna sina mal (Kotler & Keller 2009).
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4. MATERIAL OCH METOD

Examensarbetet bygger pa en marknadsundersdkning dar totalt 1 500 enkater skickades ut per post.
Fragestallningarna (se avsnitt 1.2) ett, tva och tre besvarades med hjalp av enkatsvar. Fragestallning
nummer fyra undersoktes genom litteraturstudier och enkatsvar. Dem femte fragestallningen
besvarades med hjalp av en SWOT-analys dar enkatsvaren anviandes som underlag.

4.1 Urval

| VIDA:s leverantorsregister finns 6 584 leverantorer, for vilka skogsinnehavet 6verstiger 15 hektar.
Dessa skogsdgare utgjorde studiens undersdkningspopulation. Undersékningspopulationen delades
upp i tva grupper, nuvarande respektive dldre leverantorer, efter nar de senast gjort en affar med
VIDA. Gruppen nuvarande leverantérer har gjort en affar med VIDA under de senaste tre aren och
inneholl 3 963 leverantorer. Gruppen dldre leverantorer har gjort en affar med VIDA for mellan tre
och tio ar sedan, och utgjordes av 2 621 leverantérer. Grupperna benamns fortsattningsvis
nuvarande och dldre leverantorer.

Grupperna, nuvarande och dldre leverantorer, delades upp i VIDA:s tre regioner, syd, vast och 0Ost,
efter vilken region leverantoren tillhor (Tabell 6). Region syd innehdll flest nuvarande leverantorer
och region vast inneholl flest aldre.

Tabell 6. Undersokningspopulationen uppdelad pa nuvarande och aldre leverantérer samt per region.

Antal leverantorer Andel leverantorer (%)
Region Nuvarande Aldre Nuvarande Aldre
Syd 1870 1009 47,19 38,50
Vast 1346 1399 33,96 53,38
Ost 747 213 18,85 8,13
Totalt 3963 2621 100 100

VIDA beslutade att totalt 1 500 enkater skulle skickas ut samt att 1 200 skulle skickas till nuvarande
leverantorer och 300 till dldre. For att fordela enkdterna mellan stratumen anvandes proportionell
allokering med obundet slumpmassigt urval (Statistiska centralbyran 2008):

Ny
Mh =N$Eg v
Zh:1 Nh
dar
n=den totala urvalsstorleken
N, = antal objekt i stratum h i populationen
ny = urvalsstorleken i stratum h (Statistiska centralbyran 2008)

Varje region i respektive leverantorsgrupp tilldelades en urvalsstorlek enligt formeln ovan (Tabell 7).
Eftersom andelen leverantorer i varje region avgjorde andelen enkater skickades flest enkater ut till
guppen nuvarande leverantérer i region syd. Som tilldelades 566 enkéater, da 47,19 % av 1 200 &ar 566.
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Tabell 7. Férdelningen av enkater per region i respektive leverantérsgrupp.

Antal tilldelade enkéater

Leverantorsgrupp
Region Nuvarande Aldre Totalt
Syd 566 116 682
Vast 408 160 568
Ost 226 24 250
Totalt 1200 300 1500

Leverantorerna soktes fram efter vilken virkesinképare de gjort affarer med. Darmed tilldelades varje
inkOpare en urvalsstorlek som motsvarar dennes andel av leverantdrerna i respektive
leverantorsgrupp. Om till exempel inkdpare A i region vast har 20 leverantérer i gruppen nuvarande
leverantérer slumpades 6 enkater ut fran inkdpare A. For varje inkbpare gjordes sedan obundna
slumpmassiga urval. De obundna slumpmassiga urvalen gjordes genom att varje leverantor, i den
aktuella leverantorsgruppen, tilldelades ett slumptal. Leverantérerna sorterades efter slumptalen,
fran minst till storst. Slutligen valdes de n leverantérer med lagst slumptal.

Efter urvalet saknades adress till 16 av de utvalda respondenterna och fem respondenter var bosatta
i utlandet. Dessa ersattes med nasta leverantoér i de framslumpade listorna i respektive inkdpares

grupp.

| VIDA:s leverantorsregister kan flera dgare ha registrerats pa samma skogsfastighet. Det medfor att
samma fastighet kan ha fatt flera enkater. Eftersom det ar asikter, och inte fastighetsegenskaper,
som efterfragas i undersékningen gjordes bedomningen att detta inte behdvde atgardas.

4.2 Enkat

Innan enkatkonstruktionen lastes metodbdcker i amnet och liknande examensarbeten studerades.
Enkatfragorna utformades sa att studiens syfte skulle kunna besvaras. Innebdrden av VIDA:s
kdrnvirden omarbetades till pastdenden som kunde anvandas i enkaten (Tabell 8). De framtagna
pastaendena benamns fortsattningsvis karnvardes-pastaenden.
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Tabell 8. VIDA:s kdrnvarden, dess innebdrd och hur de omarbetats till pastdenden i enkéten.

VIDA:s kdrnvarden

Innebdrd

Pastaenden i enkdten (Karnvardes-pastaenden)

Kommentarer

Langsiktiga

Tillgdngliga

Experter pa
timmer

Affarsmassiga

Stabil och trygg partner — gott rykte

Kreditvardighet
Engagemang pa orten: aktiviter/sponsring/arbetstillfallen

PR positiva budskap/signaler

Haller det vi lovar

Korta ledtider genom hela flodet

Uthalligt skogsbruk

Langsiktigt samarbete med vara entreprendrer

Kundnéra

En kontakt genom hela affdren
Lokala kontor — nara markagaren

Hemma hos markagaren
(Tillgdngliga) Genom samarbetspartner
(Tillgdngliga) Via webb

Inképarens kompetens, skogserfarenhet och trakunskap

Arbetar ndra marknaden — vi vet vad kunder efterfragar
Kvalitetssakring/aptering

Personlig och professionell radgivning

Industrianpassad anskaffning

Bra betalt for RATT skog

Prislistor som premierar bra timmer

Professionell aptering & kvalitetssakring

1 VIDA har ett gott rykte
2 VIDA &r ett stabilt och tryggt foretag
VIDA ar ett stabilt och tryggt foretag

VIDA &r engagerade pa orten
Undersoks delvis i pastaendet: VIDA har ett gott rykte

VIDA haller vad de lovar

VIDA har korta ledtider

Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer

Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer

1 Det &r l4tt att fa kontakt med VIDA:s ink6pare

2 Jag har en bra relation med min VIDA inkbpare

Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela
affaren

Jag har VIDA inkdpare ndra min fastighet

1 Jag upplever att VIDA har bra service
2 VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster

1 Min VIDA inkdpare har goda kunskaper om skogsskotsel
2 Min VIDA inkdpare har god virkeskunskap

VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar

VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet

Min VIDA inkdpares radgivning ar personlig

VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar

VIDA har prislistor som premierar bra timmer
VIDA:s entreprendérer haller hog

Undersoks i 2 pastaenden
Samma pastaende som ett annat karnvarde
Samma pastaende som ett annat karnvarde

Undersoks ej specifikt
Samma pastaende som ett annat karnvarde

Undersoks i 2 pastdenden

Undersdks ej. Finns andra pastaenden som
handlar om tillganglighet.

Undersoks i 2 pastaenden

Undersoks ej med ett pastaende.
Undersoks delvis med hjalp av fraga 20

Undersoks i 2 pastdenden

Samma pastaende som ett annat karnvarde
Samma pastaende som ett annat karnvarde

Samma pastaende som ett annat karnvarde

Undersoks ej

Samma pastaende som ett annat karnvarde
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Enkatfragorna omarbetades i flera omgangar. Diskussioner fordes parallellt med handledaren pa
Sveriges Lantbruksuniversitet, de externa handlederna pa VIDA och tva jagmastarstudenter som gjort en
enkatundersokning. Slutligen testades enkaten pa fyra jagmastarstudenter, som ar skogsagare. Nar alla
oklarheter korrigerats skapades en postenkat och en webbenkat. Vid enkdtdesignen beaktades Dillman
et al:s (2009) rekommendationer.

Enkaten (Bilaga 1) bestod av tre delar, Del 1 Allménna fragor om Dig och Ditt skogsdgande, Del 2 Val av
skoglig partner och Del 3 Uppfattning om VIDA och deras karnvarden. Alla fragor utom tva var slutna
fragor med fasta svarsalternativ att valja pa. Enkatfragor dar respondenterna kunde ha andra svar dn de
fasta alternativen fick ett 6ppet alternativ, Annat. Varje enkatfraga foljdes av en svarsinstruktion.

Svarsalternativen, till de slutna fragorna, tillh6r nominal- och ordinalskalan. Pd nominalskalan mats
klasser eller egenskaper, till exempel kon, alder och yrke. | en ordinalskala bildar svarsalternativen en
naturlig ordningsfoljd. Exempelvis far respondenten ta stallning till i vilken utstrackning ett pastaende
stammer.

Enkaterna trycktes och skickades ut fran VIDA:s tryckeri i kuvert med VIDA:s logga pa. | kuverten
biofogades dven ett frankerat svarskuvert och ett féljebrev (Bilaga 2). Foljebrevet konstruerades med
stdd av Kyhléns (2004) riktlinjer, och informerade om vilka enkaten skickats ut till, enkadtens syfte samt
hur webbenkaten besvarades. For att 6ka svarsfrekvensen lottades en halvdags skogsvard ut bland de
som besvarade enkaten. For att fa fler att svara via internet och minska kostnaden lottades det dven ut
en softshellvast bland de som besvarade enkdten online.

Webbenkaten gjordes sa lik postenkaten sa maojligt. Regler sattes upp for hur olika visuella element
skulle anvédndas. | bade post- och webbenkaten anvandes radioknappar framfor svarsalternativen néar
fragor kravde ett svar och kryssrutor nar fragor kravde flera svar. Ord som strukits under i postenkaten
skrevs med versaler i webbenkéaten, eftersom det inte fanns majlighet att stryka under ord i Netigate.

Alla svarskuvert numrerades med ett individuellt nummer. Respondenter som svarade via webben fick
ange numret pa svarskuvertet innan de kunde besvara enkaten. Inkomna svar bockades av allteftersom
de anlande infor ett eventuellt paminnelseutskick.

Nar enkaten varit ute i tva veckor, och en paminnelse skulle g ut, gjordes bedémningen att
svarsfrekvensen sag ut att bli tillfredsstallande, varfor inga paminnelser skickades ut.

4.3 Svarsfrekvens och Bortfallsanalys

Respondenterna hade en manad pa sig att besvara enkdten. Nér sista svarsdagen passerat (2014-11-16)
hade 530 svar anlant per post och 86 svar via webben. Vilket gav totalt 616 svar och en svarsfrekvens pa
41 % (Tabell 9). Av de som svarat var 445 nuvarande leverantérer och 141 var aldre. Svarsfrekvensen var
darmed 37 % bland de nuvarande leverantdrerna och 47 % bland de dldre. Region syd hade flest svar i
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bada leverantdrsgrupperna. 16 respondenter visste inte nar de senast anlitat VIDA och 14 respondenter
hade lamnat fragan angaende detta blank.

Tabell 9. Antalet inkomna svar och svarsfrekvens per region i respektive leverantorsgrupp.

Antal inkomna svar Svarsfrekvens (%)
Leverantorsgrupp Leverantorsgrupp
Region Nuvarande Aldre vetej Totalt Nuvarande Aldre
/Blanka svar
Syd 204 59 13 276 36 51
Vast 150 57 11 218 37 36
Ost 90 25 5 120 40 104*
Blanka svar 1 0 1 2
Totalt 445 141 30 616 Medel 38 64

*Beror antagligen pa att nagra respondenter svarat annorlunda mot hur de kategoriseras i leverantorsregistret.

Sju respondenter meddelade att de av olika anledningar inte ville svara pa enkaten. Tva var anstéllda pa
VIDA och en har sénerna anstéllda hos VIDA. Tva respondenter hade salt sina fastigheter. Resterande
tva ville inte svara pa enkaten pa grund av att de var gamla och inte hade ansvaret fér skogen langre
respektive inte hade anlitat VIDA pa 6ver 10 och var ndjda Sédra-medlemmar. Ett brev kom tillbaka med
meddelandet att adressen var okand, vilket berodde pa att endast halva respondentadressen hade

tryckts pa kuvertet.

| en bortfallsanalys jamfordes respondenterna som besvarat enkdten med leverantdrerna i urvalet for
enkatutskicket (Bilaga 3). | analysen jamfordes férdelningen av leverantorer med avseende pa kon,
alder och fastighetsstorlek. Jamforelsen gjordes totalt for alla respondenter ihop, per leverantérsgrupp,
regionvis samt regionvis inom leverantoérsgrupperna (Bilaga 3). | bortfallsanalysen identifierades
differenser mellan urvalet och gruppen som besvarat enkaten pa tre olika nivaer:

1. Differens pa 5-9 % mellan grupperna

2. Differens pa 10-14 % mellan grupperna

3. Differens pa 15-100% mellan grupperna
Differenser som var under 5 % ansags vara férsumbara.

Bortfallsanalysen visade att det totalt, for alla respondenter ihop, fanns en differens som var 5-9 %, for

aldersgruppen 41-50 ar.

For gruppen nuvarande leverantérer fanns tva differenser pa 5-9 %, for aldersgrupperna 41-50 och 61-
70 ar. Gruppen aldre leverantorer hade ocksa tva differenser pa 5-9 %, for arealgrupperna 1-50
respektive 101-300 hektar.

Den regionvisa jamforelsen visade inga skillnader, som var storre dn 4 %, for region syd. For region vast
fanns tre differenser, for aldersgruppen 41-50 ar (5-9 %) samt for arealgrupperna 1-50 hektar (10-15%)
och 101-300 hektar (5-9 %) . Region 6st uppvisade fyra differenser pa nivan 5-9 %, fér aldersgrupperna
41-50 och 61-70 ar samt for bada kdnsgrupperna, man och kvinnor.

Den regionvisa jamforelsen inom respektive leverantérsgrupp visade totalt sju differenser for gruppen
nuvarande och totalt 13 differenser fér gruppen dldre leverantérer. | gruppen nuvarande leverantérer
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fanns inga differenser for region syd. | region vast patraffades fyra differenser pa nivan 5-9 %, for
arealgrupperna 1-50 och 101-300 hektar samt for aldersgrupperna 41-50 och 61-70 ar. Region 6st hade
tre differenser, for aldersgrupperna 41-50 ar (10-14 %) och 61-70 ar (5-9 %) samt for kbnsguppen man
(5-10 %). | gruppen aldre leverantorer patraffades tva differenser pa nivan 5-9 % i region syd, for
arealgruppen 1-50 hektar och kénsgruppen kvinnor. Region vast uppvisade fyra differenser, for
arealgrupperna 1-50 hektar (15-100%), 51-100 hektar (5-9 %) och 101-300 hektar (5-9 5) samt for
aldersgruppen 71 — ar (5-9 %). Differensen pa nivan 15-100% var 18 %. For region Ost fanns sju
differenser, for arealgrupperna 1-50 hektar (10-14 %), 101-300 hektar (5-9 %) och areal okadnd (5-9 %),
for aldersgrupperna 51-60 ar (10-14 %) och 71 — ar (5-9 %) samt for kbnsgrupperna man (5-9 %) och
kvinnor (5-9 %).

4.4 Databearbetning

Till inmatningen av enkatsvaren skapades en kodningsinstruktion, enligt Christiansen et al (2010). Dar
svarsalternativen for varje enkatfraga motsvarades av en siffra. Med kodningsinstruktionen som bas
byggdes en svarsmatris i Microsoft Excel, som alla enk&tsvar knappades in i. Matrisen fylldes pa vertikalt
med ett respondentsvar per rad. Svaren pa fragorna med 6ppna svar och 6vriga fritextsvar skrevs in i
matrisen. Aven svaren fran webbenkéaten klistrades in i matrisen.

Enkater dar inte alla fragor besvarats matades ocksa in i svarsmatrisen. For fraga fem matades
fritextsvaren real- och folkskola in som grundskola. For fraga 15 matades inte svar in om fragan
besvarats felaktigt. Till exempel om respondenten markerat fem alternativ utan att rangordna dem fran
ett till fem.

De 6ppna svaren pa fraga tre konverterades fran kommuner till VIDA:s tre regioner. Svar som innehdll
flera kommuner behandlades manuellt. De nio respondenter som angett att de dger skog i olika regioner
tilldelades regiontillhérighet efter den kommun de skrivit forst. Det resulterade i att region syd fick sex
respondenter, region vast tva och region 6st en.

Utifran svarsmatrisen skapades frekvensférdelningstabeller. Frekvensfordelningstabellerna visade hur
svaren fordelade sig mellan svarsalternativen for respektive fraga. For att undersoka hur uppfattningen
av VIDA:s karnvardes-pastaenden skiljde sig mellan olika leverantérsgrupper och regioner skapades
korstabeller. | korstabellerna placerades oberoende variabler pa x-axeln, som kolumnvariabler, och
beroende variabler pa y-axeln, som radvariabler. | korstabellerna berdknades frekvenserna som
kolumnprocent.

Vid analyserna av om karnvardes-pastaendena uppfylls slogs svarsalternativen pa fraga 21 och 25 ihop
fran fem till tre. Svarsalternativen stdmmer inte alls och stdmmer ddligt slogs ihop liksom
svarsalternativen stdmmer ganska bra och sttmmer mycket bra. Den nya variabeln med
svarsalternativen stdmmer ganska bra och stimmer mycket bra fick motsvara de respondenter som
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ansag att karnvardes-pastaendet uppfylldes. For att kontrollera om kédrnvirdes-pastaendena uppfylls,
eller ej, anvandes tva olika nivaer:
* 50 % -niva - Karnvardes-pastaendet uppfylls om minst 50 % av respondenterna har svarat
stdmmer ganska bra eller sttmmer mycket bra
* 75 % -niva - Karnvardes-pastaendet uppfylls om minst 75 % av respondenterna har svarat
stdmmer ganska bra eller sttmmer mycket bra
eftersom 50 % ar kravet for majoritet och 75 % ar ett vanligt krav vid kvalificerad majoritet.

For att underséka om det fanns skillnader i uppfattning av VIDA och karnvardes-pastaendena mellan
nuvarande och dldre leverantorer anvdandes samma tillvagagangssatt som ovan, men med tilldgget att
de hopslagna svarsalternativen korstabulerades med fraga 13A som angav vilken leverantorsgrupp
respondenterna tillhér. Samma tillvdgagangssatt anvandes for att underséka om det fanns skillnader
mellan regionerna i hur VIDA och kdrnvardes-pastaendena uppfattas, men de hopslagna
svarsalternativen korstabulerades med respondenternas regiontillhorighet fran fraga tre.

For att undersdka om det forekom statistiskt signifikanta samband mellan installningen till VIDA och
leverantérsgrupp samt mellan instéliningen till VIDA och regiontillhérighet utférdes Chi’-test i Minitab.
Svarsfordelningen per leverantorsgrupp och per region for fraga 21 och 25 testades pa signifikansnivan
0,05. Nollhypotesen angav att det inte fanns nagot samband mellan instéllningen till kirnvardes-
pastaendet och leverantdrstyp/regiontillhérighet och alternativhypotesen angav att det fanns ett
samband. Om P-virdet var under signifikansnivan 0,05 férkastades nollhypotesen. Chi*-test bér inte
anvandas om det forvantade vardet for en av variablerna ar lagre an ett (Samuels et al 2012). | de fall
detta férekom anvindes en tabell dver kritiska fordelningsvirden vid Chi*-test fér att f4 en uppfattning
om P-vardets storlek.

For att understka om kadrnvardes-pastaendena ar viktiga nar skogsagaren valjer samarbetspartner
anvandes resultatet fran enkatfragorna 14 och 15 samt andra studier i amnet. Karnvardes-pastaendena
delades in i tre kategorier, viktiga, intermediara och oviktiga. Ett kdrnvardes-pastaende klassades som
viktigt om minst tva studier kommit fram till att det ar en viktig faktor vid val av skoglig
samarbetspartner och intermedidrt om en studie ansag att det var en viktig faktor. Om karnvardes-
pastaendet inte fick stod i ndgon studie sattes det som oviktigt.

Vid SWOT-analysen anvandes Kotler & Kellers formular (2009) for att utfora en styrke- och
svaghetsanalys. Formularet utgar fran 25 olika faktorer inom omradena marknadsféring, finansiering,
tillverkning och organisation (Tabell 10). For varje faktor bedoms féretagets prestation pa skalan: stérre
styrka, mindre styrka, neutral, mindre svaghet och storre svaghet. Dessutom bedéms faktorernas
betydelse: stor, mellan eller liten.
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Tabell 10. Kotler & Kellers (2009) bedémningsfaktorer vid styrke- och svaghetsanalys.

Marknadsforing Finansiering Tillverkning Organisation

Foretagets rykte Tillgang till kapital Faciliteter Visionadrt kompetent ledning

Marknadsandel Kassaflode Stordriftsfordelar Engagerade medarbetare

Kundnéjdhet Finansiell stabilitet Kapacitet Foretagande orientering

Kundlojalitet Kunnig, engagerad personal FIeX|b|I|t.et oc'l'1 .
anpassningsférmaga

Produktkvalitet Formaga att producera i tid

Servicekvalitet Tillverkningsskicklighet

Prissattningens effektivitet
Distributionseffektivitet

Reklamkampanjs
effektivitet

Saljarkarens effektivitet
Innovationseffektivitet
Geografisk tackning

Karnvardes-pastaendena fran enkatfraga 21 och 25, placerades ut i formularet efter vilken av Kotler &
Kellers faktorer(2009) de bast motsvarade (Bilaga 5). Svarsskalan i enkaten fick representera Kotler &
Kellers prestationsskala enligt foljande:

*  Storre styrka — Stammer mycket bra

*  Mindre styrka — Stammer ganska bra

* Neutral — Saknar uppfattning

* Mindre svaghet — Stammer daligt

* Storre svaghet — Stammer inte alls.
Det svarsalternativ som flest respondenter valt for respektive kdrnviardes-pastaende avgjorde var pa
prestationsskalan karnvardes-pastaendet hamnade. Karnvardesklassificeringen, som beskrivs ovan,
anvandes for att avgora karnvardes-pastaendenas betydelse genom att Stor motsvarades av Vikig,
Mellan av Intermedidir och Ldg motsvarades av Oviktigt. Darefter placerades karnvardes-pastaendena ut
i Grants (2013) matris for bedémning av resurser och kompetenser (Figur 6).

Hog
Overflddiga styrkor Nyckel styrkor
Y
=
(%]
2
©
o
o
Irrelevant zon Nyckel svagheter
Lag
Lag Strategisk betydelse Hog

Figur 6. Grants (2013) matris fér bedémning av resurser och kompetenser.
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5. RESULTAT AV ENKATEN

| foljande kapitel presenteras svarsfordelningen for de enkatfragor som berér syftet och den fortsatta
analysen. Inledningsvis presenteras beskrivande statistik av respondenterna. | avsnittet Alla leverantérer
presenteras obearbetade svar for alla respondenter som besvarat enkiten samt resultatet fran Chi*
testen. Darefter presenteras resultaten fran analyserna pa 50- och 75-% niva, dar svarsalternativen
Stammer inte alls och Stdmmer dadligt samt Stdmmer ganska bra och Stimmer mycket bra har slagits

ihop, i avsnitten Nuvarande och Aldre leverantérer samt Leverantérer per region.

En sammanstallning av statistik om respondenterna som besvarat enkaten visade att majoriteten av
respondenterna (72 %) tillhorde gruppen nuvarande leverantérer och omkring en fjardedel var aldre
leverantoérer (Tabell 11). Flest respondenter tillhdrde region syd (45 %), medan region 6st hade minst
antal respondenter (19 %). Omkring en tredjedel av respondenterna tillhérde region vast (35 %). Over 80
% av de som besvarat enkaten var man och omkring en tredjedel av respondenterna var mellan 61 och
70 &r. De vanligaste sysselsattningarna var anstélld och pensionar. Over hilften av respondenterna, i alla
analysgrupper utom region Gst, angav att de bor pa sin fastighet. Det var fa respondenter som ager 6ver
300 hektar skog och 6ver hilften av respondenterna har varit skogsagare i 6ver 20 ar. | alla
analysgrupper, férutom region 6st, var den vanligaste agarformen ensamagande, darefter foljde tva

agare.
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Tabell 11. Respondent 6versikt. Procentberdkningarna for alla respondenter bygger pa 616 enkatsvar. For gruppen

nuvarande leverantdrer bygger de pa 445 svar och for gruppen dldre leverantorer bygger procentberakningarna pa

141 svar. De regionvisa procentberakningar bygger pa 276 svar for region syd, 218 for region vast och 120 for

region Ost. | samtliga svarsfordelningar har blanka svar raknats med.

Leverantorsgrupp Region
respoﬁ:Znter* Nuvarande*  Aldre* Syd*  Vviast*  Ost*
(%) (%) (%) (%) (%)

(%)

100 72 23 45 35 19
Kén Man 81 80 88 80 84 82
Kvinnor 18 19 11 19 16 18
Alder 0-40 9 10 7 11 7 9
(ar) 41-50 14 15 16 17 11 14
51-60 22 21 26 20 25 23
61-70 32 33 30 31 34 32
71- 22 21 21 20 23 23
Sysselsattning  Anstalld 32 33 30 34 30 31
Pensionar 35 36 34 33 37 38
Skogs-/jordbruk 19 19 17 18 18 20
Egen foretagare 10 9 15 12 10 8
Boendeform Pa fastigheten 60 58 67 62 67 45
Ej pa fastigheten 38 40 33 37 32 53
Fastighetsstorlek 1-50 32 31 35 27 42 26
(ha) 51-100 32 30 37 34 29 32
101-300 26 28 21 29 20 29
>300 8 9 6 7 7 12
Antal arsom <5 4 5 2 4 5 3
skogsagare 5-10 11 12 10 11 11 12
11-20 19 18 23 18 20 19
>20 65 64 65 66 63 64
Antal dgare En 52 51 57 57 52 44
Tva 36 37 34 35 37 37
Tre 6 6 4 5 5 8
Fyra eller fler 6 6 5 3 6 10

*Alla svarskolumner blir inte 100 % pa grund av att blanka svar och svarsalternativen Annat och Vet ej inte

redovisas i tabellen.
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5.1 Alla leverantorer

Svarsférdelningen® for enkatfraga 13B, angdende varfor en del respondenter inte anlitat VIDA under de
tre senaste aren, visade att omkring en fjarddel av respondenterna har en béttre relation till en annan
aktor (Figur 7). Medan en femtedel av respondenterna angav att andra aktorer har battre priser, att de
har dalig kontakt med VIDA virkesinkdparen respektive svarsalternativet Annat. Bland de som valt
alternativet Annat angav manga respondenter att de ar sjalvverksamma. Alternativen Missnéjd med
VIDA:s tidigare arbete, Andra aktérer har bdéttre service och Andra aktérer har bdttre utbud av tjénster
valdes av mindre &n 10 % av respondenterna. Resultat bygger pa 145 svar.

25% 21% 0% 21%

18%
20% 15%

15%

10% 8%
3% 3%

5%
0%

Figur 7. Svarsfordelningen for enkatfraga 13B, Om Du inte anlitat VIDA for en skoglig atgard under de 3 senaste
aren, varfor. Procentberakningen har gjorts separat for varje svarsalternativ, eftersom respondenterna kunde vilja
flera svarsalternativ. FOr varje svarsalternativ har antalet svar dividerats med 145, vilket dr antalet respondenter
som besvarat fragan. *Svarsalternativet i diagrammet ar forkortat jamfort med svarsalternativet i enkaten.

> Procentberakningarna i detta avsnitt bygger pa 616 enkatsvar, om inget annat anges. | samtliga svarsfordelningar
har blanka svar raknats med.
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Enligt 73 % av respondenterna var den personliga kontakten med virkesinkdparen viktigast vid valet av
partner for en skoglig atgard (Figur 8). Darefter kom priserna (70 %) och tidigare utférda arbeten (51 %).
Ombkring en fjardedel av respondenterna ansag att foretaget som helhet (24 %) och lokal anknytning (20
%) var viktigt. Externa asikter, tjansteutbudet och alternativet Annat ansags vara minst viktigt.

80% 73% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figur 8. Svarsfordelningen for enkatfraga 14, Nar Du valjer partner for en skoglig atgard, vilket av foljande tittar Du
da pa? Procentberdkningen har gjorts separat for varje svarsalternativ, eftersom respondenterna kunde valja flera
svarsalternativ. *Svarsalternativet i diagrammet ar forkortat jamfort med svarsalternativet i enkéten.

Vid val av partner for en skoglig atgard ansag flest respondenter att alternativet Héller vad de lovar var
viktigast (Figur 9). 17 % av respondenterna rankade det alternativet som allra viktigast och 57 % hade
med det i sin "topp 5”. Darefter foljde En kontaktperson genom hela affédren, som 11 % av
respondenterna satt som nummer ett och som aterfanns i “topp 5” hos 45 % av respondenterna. Pa
tredje plats kom alternativet Professionella entreprendrer. Alternativet hade satts som nummer ett hos
9 % av respondenterna och fanns med i “topp 5” hos 46 % av respondenterna. Darefter foljde
svarsalternativen Prislistor som premierar bra timmer, Virkesinképaren ger personliga och professionella
rad samt Stabilitet och trygghet i féretaget. De tre alternativen hade valts som nummer ett hos 8 % av
respondenterna och fanns med i “topp 5” i 35-37 % av svaren.
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01 B2 B3 B4 M5

Att foretaget har god insikt i vad marknaden efterfragar | - - i
En kontaktperson genom hela affaren
Erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster | v

Foretagets rykte

Geografisk narhet till virkesinképaren

cler vad de ovar [T : N
Haller vad de lovar  |.*."."."." . .. x}\\:\wﬂ:}\&_ Rl 57%

Korta ledtider | i

T 35

Latt att fa kontakt med virkesinkoparen | -

Maoijlighet till langsiktigt samarbete
Personlig relation med virkesinképaren | o

Prislistor som premierar bra timmer |- .-

Professionella entreprendrer 46%

Stabilitet och trygghet i foretaget

Virkesinkoparen ger personliga och professionellarad |.-. .-
Annat :I 3%

Figur 9. Svarsfordelningen for enkatfraga 15, Vad tycker Du ar viktigast nar Du ska vélja partner for en skoglig
atgéard: Valj ut och rangordna de 5 punkter som du anser ar viktigast. 1 = viktigast. Procentsiffrorna till hdger om

staplarna visar hur stor andel av respondenterna som valt alternativet. Procentberdkningen har gjorts separat for
varje svarsalternativ.
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Den atgard som flest respondenter skulle anlita en skoglig partner for var slutavverkning (81 %) (Figur
10). Darefter féljde gallring (62 %), markberedning (50 %) och képa plantor (48 %). Ekonomisk
radgivning, jurisdisk radgivning och skogsforvaltning/skogbruksavtal var de atgarder som minst antal

respondenter skulle anlita en skoglig partner for.

90% 81%
80%
70% 62%
60% |50% 48%
50%
36% 35% 37%

40% ° 299 31% 28%
30%
20%
10%
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Figur 10. Svarsfordelningen for enkéatfraga 17, For vilka skogliga atgarder skulle Du vilja anlita en skoglig partner.
Procentberdkningen har gjorts separat for varje svarsalternativ. *Svarsalternativet i diagrammet ar forkortat

jamfort med svarsalternativet i enkaten.

Den atgard som flest respondenter har anlitat VIDA for ar slutavverkning (78 %) (Figur 11). Darefter
foljde gallring (44 %) och kdpa plantor (36 %). Mellan 20 och 30 % av respondenterna har anlitat VIDA
for markberedning, plantering, GROT och bioenergifragor, certifiering samt skoglig radgivning. Under 5
% av respondenterna har anlitat VIDA for dikesrensning/skyddsdikning, skogsvagar, ekonomisk och
juridisk radgivning samt svarsalternativet Annat. Manga av de som valt svarsalternativet Annat har
angett att de salt leveransvirke eller anlitat VIDA i samband med storm.

Over 60 % av respondenterna kunde tinka sig att anlita VIDA fér slutavverkning och 50 % for gallring.
Darefter foljde kopa plantor (40 %), markberedning (37 %), skoglig radgivning (34 %) samt GROT och
bioenergifragor (31 %). Mellan 25 och 30 % av respondenterna kunde ténka sig att anlita VIDA for

plantering, réjning, skogsbruksplanlaggning och certifiering.

Vid en jamforelse, mellan vilka atgarder respondenterna har anlitat VIDA for och vilka atgarder de kan
tanka sig anlita VIDA for, framgick att slutavverkning var den enda atgarden som farre respondenter
kunde tanka sig att anlita VIDA for jamfort med vilka atgarder de hade anlitat VIDA fér. Om

svarsalternativet Annat undantags.
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Figur 11. Svarsfordelningen fér enkatfraga 24, For vilka av foljande skogliga atgarder har Du anlitat VIDA och for
vilka av foljande skogliga atgarder kan Du tanka dig att anlita VIDA. Procentberdkningen har gjorts separat for varje
svarsalternativ. *Svarsalternativet i diagrammet ar forkortat jamfort med svarsalternativet i enkaten.

De mest anvanda kommunikationskanalerna vid kontakt med VIDA var telefon (89 %) och personligt

mote (73 %) (Figur 12). Aven vid framtida kontakt féredrog flest respondenter dessa alternativ, telefon
(80 %) och personligt mote (69 %). Kommunikationen via SMS, mejl och hemsida ville respondenterna
Oka i framtiden jamfort med idag. Kommunikationen via post ville respondenterna minska i framtiden.
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B Anvander idag [ Vill anvanda i framtiden

Figur 12. Svarsfordelningen fér enkatfraga 20, Vilka kommunikationskanaler féredrar Du att anvanda vid kontakt
med VIDA, vilka anvander Du idag och vilka skulle Du vilja anvdanda i framtiden. Procentberdkningen har gjorts

separat for varje svarsalternativ.

29



Svarsfordelningen for enkatfraga 21 och 25, dar respondenterna skulle ta stallning till hur val olika
kdrnvardes-pastaenden stimde 6verens med deras uppfattning om VIDA, visade att majoriteten av
respondenterna valt svarsalternativen stdmmer ganska bra eller sttmmer mycket bra for alla
karnvardes-pastaenden utom ett, VIDA dr engagerade pad orten (Figur 13). Minst 75 % av
respondenterna angav att sju av de 19 karnvardes-pastaendena stimde ganska eller mycket bra. Det var
tre kdrnvardes-pastaenden som Over 50 % av respondenterna angav stimde mycket bra: Det dr ldtt att
fa kontakt med VIDA:s inképare, Jag har en bra relation med min VIDA inképare och Vid affdrer med
VIDA har jag en kontaktperson genom hela afféren.

Svarsalternativen stdmmer inte alls och stdmmer ddligt valdes som mest av totalt 19 % av
respondenterna, for kirnvardes-pastaendet VIDA dr engagerade pd orten. Pa kdarnvardes-pastaendet
Jag har VIDA inképare ndra min fastighet svarade totalt 12 % av respondenterna att det stamde daligt
eller inte alls. Pa resterande kdrnvardes-pastaenden valde under 10 % av respondenterna alternativen
stdmmer inte alls eller stdmmer ddligt. Daremot saknade nasten en tredjedel av respondenterna
uppfattning om fem av karnvardes-pastdendena: Min VIDA inképares radgivning dr personlig, VIDA dr
engagerade pd orten, Jag har en god relation med VIDA:s entreprenérer, VIDA har prislistor som
premierar bra timmer och VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar (Tabell 12).

Resultatet fran Chi*-testen visade att det fanns ett samband mellan asikten och regiontillhérighet for sju
av kirnvardes-pastdendena (Tabell 12). Chi*-testen for svarsfordelningen med avseende pé
leverantérsgrupp visade att det fanns ett samband mellan asikten och leverantérsgrupp, nuvarande och
ildre, for alla kirnviardes-pastdenden. De exakta resultaten fran Chi*-testen redovisas i Bilaga 4.
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Figur 13. Svarsfordelningen for enkéatfraga 21 och 25, Hur val stammer foljande pastaenden 6verens med Din uppfattning om VIDA. Svaren for svarsalternativet

Saknar uppfattning redovisas i Tabell 12 nedan. Till héger redovisas andelen respondenter som valt svarsalternativen Stdmmer ganska bra och Sttmmer
mycket bra.
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Tabell 12. Andelen respondenter som valt svarsalternativet saknar uppfattning for respektive karnvardes-
pastdende i fraga 21 och 25 samt resultatet fran Chi’~testen. En ”v” betyder att det finns ett samband mellan
asikt och region (syd/vast/6st) respektive mellan asikt och leverantorsgrupp (nuvarande/aldre).

Samband*
Saknar .
Karnvardes-pastaende uppfattning  Region Leverantors-
(%) grupp

Det &r |att att fa kontakt med VIDA:s inkGpare 11 v
Jag har VIDA inkdpare ndra min fastighet 11 v
Jag har en bra relation med min VIDA inképare 16 v
Jag upplever att VIDA har bra service 14 \' v
VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster 24 \' v
Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskétsel 25 v
Min VIDA inképare har god virkeskunskap 24 v
Min VIDA inkdpares radgivning ar personlig 30 v
VIDA haller vad de lovar 11 v
VIDA har korta ledtider 16 v v
VIDA har ett gott rykte 11 \' v
VIDA &r engagerade pa orten 33 i
VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet 21 \' v
Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer 28 v
Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer 20 v
Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela affaren 15 v
VIDA har prislistor som premierar bra timmer 29 \' v
VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar 31 \' v
VIDA ar ett stabilt och tryggt foretag 18 v

*Samband enligt Chi’-test p3 signifikansnivan 0,05
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5.2 Nuvarande och Aldre leverantoérer

Svarsfordelningen for enkatfraga 21 och 25, dar respondenterna skulle ta stallning till hur val olika
karnvardes-pastaenden stamde 6verens med deras uppfattning om VIDA, visade att minst 50 % av
respondenterna i gruppen nuvarande leverantorer ansag att alla pastdenden stimde ganska eller
mycket bra (Tabell 13). Minst 75 % av de nuvarande leverantdrerna angav att 14 av de 19
kdrnvardes-pastaendena stamde ganska eller mycket bra. | gruppen dldre leverantérer ansag minst
50 % av respondenterna att sex av karnvardes-pastaendena stamde ganska eller mycket bra. For
gruppen aldre leverantorer nadde inget kdrnvardes-pastaende upp till att 75 % ansag att det stimde

ganska eller mycket bra.

Tabell 13. Sammanstallning av vilka kdrnvardes-pastaenden som 50- respektive 75 % av respondenterna har
angett stammer ganska bra eller stimmer mycket bra for respektive leverantérsgrupp. Sammanstallningen for
nuvarande leverantérer bygger pa 445 enkatsvar och sammanstéllningen for aldre bygger pa 141 enkatsvar.

50 % -niva 75 % -niva
Nr Kirnvirdes-p3stiende Nuvarande  Aldre Nuvarande Aldre
1 Det ar latt att fa kontakt med VIDA:s inkopare Ja Ja Ja -
2 Jag har VIDA inkdpare nara min fastighet Ja - Ja -
3 Jag har en bra relation med min VIDA inkdpare Ja - Ja -
4 Jagupplever att VIDA har bra service Ja Ja Ja -
5 VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster Ja Ja Ja -
6 Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskotsel Ja - Ja -
7 Min VIDA inképare har god virkeskunskap Ja - Ja -
8 Min VIDA inkdpares radgivning ar personlig Ja - - -
9 VIDA haller vad de lovar Ja Ja Ja -
10 VIDA har korta ledtider Ja - Ja -
11 VIDA har ett gott rykte Ja Ja Ja -
12 VIDA 4r engagerade pa orten Ja* - - -
13 VIDA:s entreprenorer haller hog kvalitet Ja - Ja -
14 Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer Ja - - -
15 Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer Ja - Ja -
16 Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson... Ja - Ja -
17 VIDA har prislistor som premierar bra timmer Ja - - -
18 VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar Ja - - -
19 VIDA &r ett stabilt och tryggt foretag Ja Ja Ja -
Totalt antal Ja 19 6 14 0
Andel Ja (%) 100 % 32% 74 % 0%

*exakt 50 %
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5.3 Leverantorer per region

Svarsfordelningen for enkatfraga 21 och 25, dar respondenterna skulle ta stallning till hur val olika

karnvardes-pastaenden stamde 6verens med deras uppfattning om VIDA, visade att minst 50 % av

respondenterna i samtliga regioner ansag att alla kdrnvardes-pastaenden utom ett stamde ganska

eller mycket bra (Tabell 14). Kdrnvardes-pastdaende nummer 12 VIDA dr engagerade pad orten. |

region syd ansag minst 75 % av respondenterna att atta av de 19 karnvardes-pastadendena stamde

ganska eller mycket bra. Medan i region vdst angav minst 75 % av respondenterna att sex av

karnvardes-pastaendena stamde ganska eller mycket bra. | region 6st fann minst 75 % av

respondenterna att nio av de 19 karnvardes-pastdendena stamde ganska eller mycket bra. Av

karnvardes-pastaendena som inte uppfylldes pa 75-% nivan var det atta som inte uppfylldes i nagon

region.

Tabell 14. Sammanstallning av vilka kdrnvardes-pastaenden som 50- respektive 75 % av respondenterna har

angett stammer ganska bra eller stammer mycket bra for respektive region, syd, vast och 0Ost.

Sammanstallningen for region syd bygger pa 276 enkatsvar, vast 218 enkatsvar och sammanstallningen for ost

bygger pa 120 enkatsvar.

50 % -niva 75 % -niva
Nr Karnvardes-pastdende Syd Vast  Ost Syd Vvast Ost
1 Det ar latt att fa kontakt med VIDA:s inképare Ja Ja Ja Ja Ja Ja
2 Jag har VIDA inkdpare nara min fastighet Ja Ja Ja - - -
3 Jag har en bra relation med min VIDA inkdpare Ja Ja Ja Ja Ja* -
4 Jagupplever att VIDA har bra service Ja Ja Ja Ja Ja Ja
5 VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster Ja Ja Ja Ja* - -
6 Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskotsel Ja Ja Ja - - Ja
7 Min VIDA inképare har god virkeskunskap Ja Ja Ja - - -
8 Min VIDA inkdpares radgivning ar personlig Ja Ja Ja - - -
9 VIDA haller vad de lovar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
10 VIDA har korta ledtider Ja Ja Ja - - Ja
11 VIDA har ett gott rykte Ja Ja Ja Ja Ja Ja
12 VIDA 4r engagerade pa orten - - - - - -
13 VIDA:s entreprenorer haller hog kvalitet Ja Ja Ja - - Ja
14 Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer Ja Ja Ja - - -
15 Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer Ja Ja Ja - - -
16 Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson... Ja Ja Ja Ja Ja Ja
17 VIDA har prislistor som premierar bra timmer Ja Ja Ja - - -
18 VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar Ja Ja Ja - - -
19 VIDA &r ett stabilt och tryggt foretag Ja Ja Ja Ja - Ja
Totalt antal Ja 18 18 18 8 6 9
95% 95% 95% 42% 32% 47%

Andel Ja (%)
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6. ANALYS AV KARNVARDEN

En stor del av studien undersoker fragor som ar foretagsspecifika, pastaenden angaende VIDA:s
uppfyllande av kdrnvarden. Det i kombination med att det dr ont om likande studier medfor att
mojligheten till jamforelser med tidigare studier ar begransad. Det finns dock andra studier som
undersoker vad som ar viktigt nar skogsagaren valjer skoglig samarbetspartner och viktiga
egenskaper hos virkesinkdparen. Vilka kan jamféras med fraga 14 och 15 i denna studie, som beror

vad skogsadgarna tycker ar viktigt vid valet av partner infér en skoglig atgard.

Resultatet visar att skogsdgarna framst beaktar den personliga kontakten med virkesinképaren,
priserna och tidigare utférda arbeten nar de ska valja partner for en skoglig atgard (Figur 8).
Virkespris och kvalitet pa utford atgard ar enligt flera studier de tva viktigaste faktorerna vid val av
skoglig samarbetspartner (Axelsson 2013; Ottosson 2013; Gustafsson 2011; Johansson 2011; Roth
2010; Gunnarsson & Martenson 2004). Att virkespriset ar viktigt stods dven av Waern & Wikberg
(2013), Bergh (2006) och Sandling (2004). Att tidigare utforda arbeten ar viktigt stéds av Lonnstedts
resultat (1997), som visar att missndje med resultatet vid senaste avverkningen, volymmatning och
kostnader for avverkning, kan fa skogsdgare att se sig om efter andra virkesinkdpare. Att den
personliga kontakten med virkesinképaren ar viktig far stod i Waern & Wikberg (2013), Gustafsson
(2011) och Johansson (2011). En skillnad mellan denna och andra studier &r att kvaliteten pa tidigare
arbeten aterfinns bland de tva viktigaste faktorerna i manga studier, men i denna studie hamnar

alternativet forst pa tredje plats.

Nar skogsagarna far vélja mellan 15 olika alternativ, som paminner om VIDA:s kdrnvarden, visar
resultatet att hdller vad de lovar, professionella entreprenérer och en kontaktperson genom hela
affdren ar de tre viktigaste faktorerna vid valet av partner for en skoglig atgard (Figur 9). Att dessa
faktorer ar viktiga far stod av flera studier. Axelsson (2013), Ottosson (2013) och Roth (2010) finner
att halla I6ften eller palitlighet &r viktiga egenskaper hos en virkesinkdpare. Alternativet
professionella entreprenédrer kan likstallas med kvalitet pa utfort arbete och far enligt foregaende
stycke stod i ett flertal studier (Axelsson 2013; Ottosson 2013; Gustafsson 2011; Johansson 2011;
Roth 2010; Gunnarsson & Martenson 2004). Att en kontaktperson genom hela affdren ar viktigt vid
valet av skoglig partner stéds inte av andra studier. Det kan bero pa att andra studier inte tagit med
faktorn som ett svarsalternativ, men det kan ocksa bero pa att manga skogségare inte anser att det
ar viktigt eller att de ser det som en sjalvklarhet.

Resultatet fran denna studie visar dven att nastan 40 % av de tillfrdgade skogsdgarna anser att
prislistor som premierar bra timmer, att virkesinképaren ger personliga och professionella rad samt
att stabilitet och trygghet i foretaget ar viktiga faktorer vid valet av skoglig samarbetspartner (Figur
9). Att priset ar en viktig faktor stods bade av denna och andra studier (Axelsson 2013; Ottosson
2013; Waern & Wikberg 2013; Gustafsson 2011; Johansson 2011; Roth 2010; Bergh 2006;
Gunnarsson & Martenson 2004; Sandling 2004). | dessa studier undersoks dock virkespriset, vilket
borde innefatta priset for alla virkessortiment. Det dr darmed svart att jamfora svarsalternativet i
denna studie, prislistor som premierar bra timmer, med dessa studier. Att svarsalternativet for fraga
15 endast beror timmerpriser kan ocksa vara foérklaringen till att det rankas lagre i denna studie
jamfort med andra studier. Att alternativet virkesinképaren ger personliga och professionella rad ar
viktigt stods av flera studier. Waern & Wikbergs resultat (2013) visar att kunnig inom omradet foljt av
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arlig och pedagogisk ar de viktigaste egenskaperna hos en skogsradgivare. Bergh (2006) finner att
virkeskdparens engagemang och service ar viktigt vid val av skoglig partner och att information fran
virkesinképaren ar viktigt. Enligt Sandlings studie (2004) ar det viktigt att kdparen har ett gediget
skogskunnande och enligt Gunnarsson & Martenson (2004) &r det viktigt med bra skoglig radgivning.
Att stabilitet och trygghet i féretaget ar viktigt vid valet av skoglig partner far ocksa stod av ett par
studier. Sandlings studie (2004) visar att betalningstrygghet ar viktigt vid valet av samarbetspartner.
Gunnarsson & Martenson (2004) kommer fram till att séker/snabb betalning och trygg/varaktig

samarbetspartner ar viktigt.

Andra studier kommer, till skillnad fran denna studie, fram till att dven service och kostnad for
tjdnster spelar in vid valet av skoglig samarbetspartner (Axelsson 2013; Gustafsson 2011; Roth 2010;
Bergh 2006). Ett par studier finner att latt att kontakta ar en viktig egenskap hos den skogliga
samarbetspartnern (Roth 2010; Gunnarsson & Martenson 2004), vilket delvis far stéd av denna
studie. Da omkring en tredjedel av skogsagarna anger att /dtt att fG kontakt med virkesinképaren ar
viktigt nar de valjer partner for en skoglig atgard.

6.1 Klassificering av karnvarden

| studiens syfte ingar att avgora om VIDA:s karnvarden ar viktiga for skogsdgaren nar denne viljer
skoglig samarbetspartner. For att undersoka detta anvands kdrnvardes-pastaendena (Tabell 8 i
metodavsnittet), resultatet fran enkatfragorna 14 och 15 (Figur 8 och 9) samt tidigare studier.
Analysen visar att tio pastdenden klassas som viktiga, fyra som intermediara och fem pastaenden
klassas som oviktiga (Tabell 15).
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Tabell 15. Sammanstallning av karnvardes-klassificeringen. Karnvardena representeras av kdrnvardes-pastaendena i enkaten som klassats som viktiga, intermediara eller

oviktiga utifran denna och andra studiers resultat angdende vad som &r viktigt nar skogsdgarna valjer samarbetspartner.

Nr K&rnvardes-pastaende Vlkjlgt InterT::dlart O\Qtzgt Stods av
1 Det ar latt att fa kontakt med VIDA:s inképare X Denna studie (15), Gunnarsson & Martenson (2004), Roth (2010)
2 Jag har VIDA inkdpare nara min fastighet X
3 Jag har en bra relation med min VIDA inképare X Denna studie (14), Gustafsson (2011), Johansson (2011)
4 Jag upplever att VIDA har bra service X Axelsson (2013), Bergh (2006)
5 VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster X Gunnarsson & Martenson (2004)
. o . Axelsson (2013), Ottosson (2013), Waern & Wikberg (2013), Johansson
6 Min VIDA inkbpare har goda kunskaper om skogsskotsel X (2011), R(()th (23)10), Gunna(rsson)& Martenson (200g4)(, Sanc)iling (2004)
7 Min VIDA inképare har god virkeskunskap X Ev. Waern & Wikberg (2013), Ev. Johansson (2011),
8 Min VIDA inképares radgivning ar personlig X Denna studie (152, Waern & Wikberg (2013), Bergh (2006),
Gunnarsson & Martenson (2004)
9 VIDA haller vad de lovar X Denna studie (15), Axelsson (2013), Ottosson (2013), Roth (2010)
10 VIDA har korta ledtider X Johansson (2011), Roth (2010), Gunnarsson & Martenson (2004)
11 VIDA har ett gott rykte X
12 VIDA &r engagerade pa orten X
Denna studie (14 & 15), Axelsson (2013), Ottosson (2013), Gustafsson
13 VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet X (2011), Johans(son (201)’1), Roth (2810), éunnarsson(& Mé),rtenson (2004)
14 Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer X
15 Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer X Johansson (2011)
16 Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson... X Denna studie (15)
Denna studie (14 & 15), Axelsson (2013), Ottosson (2013), Waern & Wikberg
17 VIDA har prislistor som premierar bra timmer X (2013), Gustafsson (2011), Johansson (2011), Roth (2010), Bergh (2006),
Gunnarsson & Martenson (2004), Sandling (2004)
18 VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar X
19 VIDA ér ett stabilt och tryggt foretag X Denna studie (15), Gunnarsson & Martenson (2004), Sandling (2004)
Totalt antal 10 4 5
Andel (%) 53 21 26

*stod i minst tva studier **st6d i en studie ***st6ds inte av nagon studie
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Av de karnvardes-pastaenden som klassas som viktiga ar det tre som inte far stéd av denna studie:
Jag upplever att VIDA har bra service, Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskétsel och
VIDA har korta ledtider. Att dessa inte anses viktiga enligt VIDA:s leverantorer kan ha flera
forklaringar. | enkatfragorna 14 och 15, som undersoker detta, finns inga svarsalternativ som
motsvarar “bra service” och “"goda skogskunskaper”. Goda skogskunskaper undersdks dock delvis
med svarsalternativet virkesinképaren ger personliga och professionella rad, vilket VIDA:s
leverantérer anser ar en viktig faktor vid valet av samarbetspartner. Det kan ocksa bero pa att VIDA:s
leverantérer ser det som en sjalvklarhet att en skoglig partner uppfyller ovanstaende karnvardes-
pastaenden, da omkring 70 % av leverantorerna anser att VIDA uppfyller alla tre kdrnvardes-
pastaenden ganska eller mycket bra (Figur 13).

Det &r svart att avgéra om karnvardes-pastaendet VIDA har prislistor som premierar bra timmer ska
klassas som viktigt eller intermediart. Enligt denna studie ar det en viktig faktor vid valet av skoglig
partner, men enligt andra studier ar virkespris en viktig faktor. | begreppet prislistor som premierar
bra timmer ingar inte massavedspriset, men i begreppet virkespris borde massavedspriset vara
inkluderat. Det ar darmed inte sjalvklart att prislistor som premierar bra timmer &r en viktig faktor.

Bland de intermediara karnvardes-pastaendena ar det framforallt ett som ar svart att klassificera,
Min VIDA inképare har god virkeskunskap, da det ar svart att avgora om virkeskunskap ingar i skoglig
kompetens. God virkeskunskap borde innefattas i “kunnig inom omradet”, vilket gor att kdrnvardes-
pastaendet anses viktigt enligt Waern & Wikbergs studie (2013). Karnvardes-pastdendet stods
eventuellt dven av Johansson (2011) som finner att bristande kompetens ar en faktor som spelar in
vid bolagsbyte. Om virkeskunskap ingar i skoglig kompetens far kdrnvardes-pastaendet stod av flera
studier (Axelsson 2013; Ottosson 2013; Roth 2010; Sandling 2004) och borde klassas som viktigt.

Att ett karnvardes-pastaende klassas som oviktigt behover inte betyda att det dr obetydligt for
skogsagarna. Karnvardes-pastaendena har satts som oviktiga da ingen av de granskade studierna
kommer fram till att de ar viktiga for skogsagaren vid valet av samarbetspartner. Att de klassas som
oviktiga kan bero pa att ingen av studierna tagit med dessa faktorer som mojliga svarsalternativ. Att
kdrnvardes-pastaendet Jag har en god relation med VIDA:s entreprenérer ar oviktigt far dock stéd av
Gustafssons studie (2011) dar alternativet “kontakt med entreprenérer” rankas bland de tva minst
viktiga. Eftersom kvalitet pa utfort arbete ar en viktig faktor enligt ett flertal studier (denna studie;
Axelsson 2013; Ottosson 2013; Gustafsson 2011; Johansson 2011; Roth 2010; Gunnarsson &
Martenson 2004) kan det vara sa att skogsdgarna inte anser att de behéver ha kontakt med
entreprendrerna sa lange de gor ett bra jobb. Nagot som talar emot detta ar att manga skogsagare
vill ge entreprendrerna egna direktiv sa att jobbet utférs som de 6nskar. Att nagra av kdrnvardes-
pastaendena klassas som oviktiga kan bero pa att de inte paverkar skogsagaren direkt. Exempelvis
VIDA har god insikt i vad marknaden efterfradgar och Jag har VIDA inképare ndra min fastighet. Sa
lange skogsadgaren far bra betalt for sitt virke och virkesinkdparen ar personlig och professionell ar
dessa ovasentliga for skogsagaren.
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6.2 Styrke- och svaghetsanalys

En SWOT-analys utfors, med hjalp av enkdtsvaren och kdarnvardes-klassificeringen (Tabell 15), for att
knyta ihop VIDA:s nuvarande situation med vad skogsdgarna anser ar viktigt. Resultatet fran SWOT-

analysen utgor en bra grund fér VIDA:s mal- och strategiformulering.

For att identifiera styrkor och svagheter placerades karnvardes-pastdendena, svarsfordelningen fran
enkatfraga 21 och 25 samt karnvardes-klassificeringen ut i Kotler & Kellers formular (2009) for styrke-
och svaghetsanalys (Bilaga 5). Med hjalp av det ifyllda formularet (Bilaga 5) och Grants (2013) matris
skapades en matris 6ver VIDA:s styrkor och svagheter, baserad pa hur betydelsefulla kdrnvardes-

pastaendena ar samt hur val VIDA uppfyller dem (Figur 14).

1 Det ar latt att fa kontakt med VIDA:s ink6pare

HOog o 11
- 2 Jag har VIDA inkdpare nara min fastighet

le
14 50 ¢ 15 3¢
7<> ¢ 16 4<> 3 Jag har en bra relation med min VIDA inkdpare
C')verflédiga Nyckel 4 )ag upplever att VIDA har bra service
2 18 5 VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster
» & styrkor styrkor o0 6 Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskotsel
10 13 17 7 Min VIDA inképare har god virkeskunskap
8 Min VIDA inkopares radgivning ar personlig
9 VIDA haller vad de lovar
10 VIDA har korta ledtider
11 VIDA har ett gott rykte
12 VIDA &r engagerade pa orten
Nyckel 13 VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet
14 Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer
15 Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer
16 Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson...
17 VIDA har prislistor som premierar bra timmer
18 VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar
19 VIDA &r ett stabilt och tryggt foretag

Relativ styrka
H
NO

Irrelevant zon svagheter

Lag

Lag Hog
Strategisk betydelse

Figur 14. Matris med VIDA:s styrkor och svagheter, med avseende pa kdrnvardes-pastaendena. Presenterad
enligt Grants (2013) ramverk for bedomning av resurser och kompetenser. Punkterna ar utplacerade sa att alla
syns, darmed har nagra flyttats fran sin exakta position. Till hoger visas en forklarandetabell 6ver vilka

karnvardes-pastdaenden siffrorna motsvarar.

Matrisen, med VIDA:s styrkor och svagheter, visar pa fem till sex olika ”styrkegrupperingar” och inga
svagheter. Den forsta grupperingen, kiarnvardes-pastaenden som VIDA ar bra pa och som ar
strategiskt viktiga, bestar av kdrnvardes-pastaendena: 1 Det dr Idtt att fG kontakt med VIDA:s
inképare, 3 Jag har en bra relation med min VIDA inképare, 4 Jag upplever att VIDA har bra service, 6
Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskétsel, 8 Min VIDA inképares radgivning dr
personlig, 9 VIDA héller vad de lovar och 19 VIDA dr ett stabilt och tryggt féretag.

Den andra grupperingen, kiarnvardes-pastaenden som &r strategiskt viktiga och som VIDA borde bli
battre pa, bestar av: 10 VIDA har korta ledtider, 13 VIDA:s entreprenérer hdller h6g kvalitet och 17
VIDA har prislistor som premierar bra timmer. Den tredje grupperingen, karnvardes-pastaenden som
VIDA &r bra pa och som ur strategisk synpunkt &r intermediara, utgérs av: 5 VIDA erbjuder ett brett
utbud av skogliga tjéinster, 7 Min VIDA inképare har god virkeskunskap, 15 Jag ser VIDA som en
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Idngsiktig partner for virkesaffdrer och 16 Vid affdrer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela
afféren.

Den fjarde grupperingen, karnvardes-pastaenden som VIDA &r bra pa men som &r strategiskt
oviktiga, bestar av karnvardes-pastaendena nummer 11 VIDA har ett gott rykte och 14 Jag har en god
relation med VIDA:s entreprenérer. Gruppering nummer fem och sex, karnvardes-pastaenden som
VIDA kan bli battre pa men som ar strategiskt oviktiga, utgors av: 2 Jag har VIDA inképare ndra min
fastighet, 12 VIDA dr engagerade pa orten och 18 VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar.

Med stod av styrke- svaghetsmatrisen kan foljande slutsatser dras:

* Forsta grupperingen (1, 3, 4, 6, 8, 9 och 19) innehaller framst karnvardes-pastaenden som
handlar om inkdparna och VIDA som féretag. For att behalla sin position ska VIDA fortsatta
jobba for att vara bra pa dessa, da de ar strategiskt viktiga samt tillhér VIDA:s nyckelstyrkor.

* Andra grupperingen (10, 13 och 17) bestar av kdrnvardes-pastaenden som VIDA ska satsa pa
att forbattra. Karnvardes-pastaendena ar strategiskt viktiga och ar redan nyckelstyrkor hos
VIDA, men VIDA kan fortfarande bli battre pa dem och stérka sin position ytterligare.
Karnvardes-pastaendena handlar framst om drivningsfragor och virkeshantering (inklusive
pris).

* Tredje grupperingen (5, 7, 15 och 16) utgors av karnvardes-pastdenden som VIDA ska
fortsatta jobba med pa samma satt som idag. For att inte tappa pa omraden som ar relativt
strategiskt viktiga och pa gransen till nyckelstyrkor.

* Karnvardes-pastaendena i fjarde, femte och sjatte grupperingen (11, 14, 2, 18 och 12) bor
inte VIDA lagga sa mycket resurser pa. Det ar battre att satsa pa att atgarda karnvardes-
pastaenden som har storre strategisk betydelse, i férsta hand.

* Karnvardes-pastaende nummer 12, VIDA dr engagerade pd orten, ar det som VIDA ar samst
pa att uppfylla, men det ar & andra sidan inte sa strategiskt viktigt.

Vid en jamforelse med faktorerna i Kotler & Kellers formular (2009) &r det inget av analysomradena,
marknadsforing, finansiering, tillverkning eller organisation, som sticker ut. VIDA uppfyller viktiga
kdrnvardes-pastaenden inom alla omraden. Det undersoks dock betydligt fler karnvardes-pastaenden
inom omradet marknadsféring i jaimforelse med resterande tre omraden.

6.3 Mojligheter och hot

En SWOT-analys ska dven identifiera mojligheter och hot for foretaget. Mojligheter och hot ar
gynnsamma respektive ogynnsamma situationer i organisationens omgivning. Det dr darmed svart
for foretaget att paverka dessa.

Underentreprenorerna som VIDA anlitar, for att utféra olika skogliga atgarder, kan ses bade som en
intern och extern faktor. Intern i den meningen att de féretrader VIDA gentemot skogsagarna. Vilket
medfor att entreprendrernas arbete uppfattas som VIDA:s utférda arbete. Samtidigt ar
entreprendrerna en extern faktorn for VIDA, eftersom de agerar sjalvstandigt och VIDA endast i viss
man kan paverka deras arbete. Ddrmed kan entreprendrerna och deras arbete bade utgora
mojligheter och hot samt vara styrkor och svagheter fér VIDA.
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Enkatsvaren for fraga 17, angaende vilka atgarder respondenterna skulle anlita en skoglig partner for,
och fraga 24, om vilka atgarder respondenterna har anlitat VIDA for samt vilka atgarder de kan tanka
sig att anlita VIDA for, visar att entreprendérernas arbete bidrar till bade gynnsamma och
ogynnsamma situationer for VIDA. En jamforelse mellan vilka atgarder respondenterna har anlitat
VIDA for och vilka atgarder de kan tanka sig att anlita VIDA for visar att av alla atgarder som utfors av
entreprendrer ar det endast en atgérd, slutavverkning, som farre respondenter kan tanka sig att
anlita VIDA for jamfort med vad de har anlitat VIDA for (Figur 11). Darmed borde atgarderna
markberedning, plantering, plantférsaljning, rojning, gallring, GROT- och bioenergiatgarder, dikning,
vagbyggnad och skogbruksplanldaggning utgéra majligheter till fler framtida jobb fér VIDA. Medan
slutavverkningsuppdragen kan ses som hotade.

Samtidigt visar en jamférelse av svarsfordelningarna for fraga 17 och 24 att andelen respondenter
som kan tanka sig att anlita VIDA for en specifik skoglig atgard ar lagre dn andelen respondenter som
skulle vilja anlita en skoglig partner for atgarden for alla svarsalternativ utom ett, GROT och
bioenergifragor (Figur 10 och 11). Vilket kan uppfattas som ett hot for VIDA. Att de inte har tillrackligt
stort fértroende for att fa utfora tjansterna som efterfragas hos alla leverantorer. Det ar dock viktigt
att komma ihag att 23 % av enkatsvaren kommer fran aldre leverantérer, som valt att inte anlita
VIDA under de senaste 3- 10 aren. Eftersom differensen mellan tva svarsalternativ, fér fraga 17 och
24, ar maximalt 17 % kan enkatsvaren fran de dldre leverantérerna vara forklaringen till att det ser ut
som att en del respondenter inte vill anlita VIDA for alla atgarder som de vill anlita en partner for.
Daremot maste VIDA jobba med att fa ett stérre fortroende for att utféra slutavverkningar. Eftersom
det ar farre respondenter som kan tanka sig att anlita VIDA for slutavverkning jamfort med hur
manga som har gjort det (Figur 24). Dessutom &r VIDA som ar en kopsagverkskoncern i stort behov
av timret fran slutavverkningar hos privata skogsagare.

Nar det géller kommunikationskanaler mellan VIDA och leverantorerna, fraga 20, visar resultatet
bade utvecklingsmajligheter och hot (Figur 12). Utvecklingsmojligheter i form av att 6ka
kommunikationen via SMS samt mejl och samtidigt minska kommunikationen per post och telefon.
Att farre respondenter vill ha kontakt via telefon och genom personligt mote i framtiden jamfort med
idag borde dock ses som sma hot. Att farre respondenter vill anvanda de tva klart popularaste
kontaktsatten i mindre utstrackning i framtiden jamfért med idag kan tolkas som att en del
respondenter inte vill ha fortsatt kontakt med VIDA. Differensen for kontakt genom personligt méte
idag och i framtiden ar dock 4 %, vilket motsvarar 25 leverantorer. Fér kommunikation via telefon ar
differensen 9 %, motsvarande 55 leverantorer.

Resultatet fran enkatfraga 13B, angaende varfor en del respondenter inte anlitat VIDA under de tre
senaste aren, visar dels pa hot, externa faktorer, och dels pa svagheter, interna faktorer (Figur 7). Det
ar svart for VIDA att paverka om respondenterna har en béttre relation till en annan aktor och om de
anvander en annan aktor av tradition. Om alternativet andra aktorer har battre priser ska klassas
som ett hot eller en svaghet ar svart att avgora. Det beror pa om VIDA kan paverka det eller ej. VIDA
borde daremot kunna gora nagot at att en femtedel av respondenterna anger att de inte anlitat VIDA
pa grund av att pa att de har dalig kontakt med VIDA virkesinképaren, det vill siga en svaghet.

Ett annat hot for VIDA ar lagkonjunkturer. Nar VIDA inte kan erbjuda bra timmerpriser kan det vara
svart att komma Over virke fran privata skogsagare. Skogsagarforeningar med trogna medlemmar
som valjer att leverera till sin forening oavsett konjunktur, eftersom de far del av vinsten i goda tider,
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har ett annat lage jamfoért med VIDA. Detta resonemang stdds av Tornqvist (1995) som menar att
skogsagarna valjer mellan skogsagarforeningarnas langsiktiga pris- och leveransstabilitet och
virkeskoparsfaren med en mer kortsiktig prispolitik dar konjunkturer och industriell produktion har
stor betydelse. A andra sidan innebar hogkonjunkturer en stor mojlighet for VIDA. Under
hogkonjunkturer kan VIDA, genom att erbjuda bra timmerpriser, fa képa manga slutavverkningar av
bade nya och befintliga leveranttrer. Gor VIDA da ett bra jobb 6kar chansen att de far komma
tillbaka i framtiden, oavsett konjunktur. Eftersom flera studier visar att kvalitet pa utfort arbete ar en

viktig faktor vid valet av skoglig samarbetspartner.
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7. SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Anser skogsagarna att VIDA uppfyller sina kdrnvarden (fragestallning ett)? Om karnvardena uppfylls,
eller ej, beror pa vilken niva man valjer att titta pa (Figur 13). Racker det med att en majoritet, 50 %
av leverantorerna, anser att 18 av 19 karnvardes-pastaenden stammer ganska eller mycket bra sa
uppfyller VIDA sina kdarnvarden. Om daremot malet ar att en kvalificerad majoritet eller mer, éver 75
% av leverantorerna, ska anse att karnvardena uppfylls har VIDA mycket kvar att jobba med.

Finns det skillnader i uppfattning av VIDA och deras kdrnvarden mellan nuvarande och dldre
leverantorer (fragestallning tva)? Svaret pa denna fragestallning ar att det finns skillnader mellan hur
nuvarande och aldre leverantorer uppfattar VIDA och deras kdrnvarden. De nuvarande
leverantérerna anser i storre utstrackning att kiarnvardes-pastaendena stimmer ganska eller mycket
bra bade pa 50- och 75-% niva (Tabell 13). Att de aldre leverantorerna anger att fa karnvardes-
pastaenden uppfylls, till och med pa 50-% nivan, skulle kunna forklaras av att respondenterna inte
anlitat VIDA pa lange och darfor saknar uppfattning om kdrnvardes-pastaendet. Det kan a andra
sidan ocksa bero pa att karnvardes-pastaendena inte uppfylldes vid senaste affaren med VIDA, varfor
de valt att inte anlita VIDA igen. Att det finns skillnader i uppfattning av kdrnvardes-pastaendena
mellan nuvarande och ildre leverantorer stdds dven av Chi*-testen, som visar att det finns samband
mellan leverantorsgrupp och instéllningen till kdrnvardes-pastaendet for samtliga pastaenden (Tabell
12).

Finns det skillnader mellan regionerna i hur VIDA och deras karnvarden uppfattas (fragestallning tre)?
Pa 50-% nivan ar det ingen skillnad mellan vilka kdrnvardes-pastaenden som leverantorerna i de olika
regionerna anser stimmer ganska eller mycket bra (Tabell 14). | alla regioner bor VIDA jobba med
engagemanget pa orten. Pa 75-% nivan ar det svart att urskilja nagra storre skillnader mellan
regionerna, eftersom det ar samma atta karnvardes-pastaenden som inte uppfylls i nagon region.
Chi’- testen visar dock att det finns samband mellan regiontillhérighet och instéllningen till
kdrnvardes-pastaendet for sju av pastdendena (Tabell 12). Det gar dven att faststédlla att region Ost ar
ensam om att uppfylla kdrnvardes-pastdendena: Min VIDA inképare har goda kunskaper om
skogsskétsel och VIDA:s entreprendrer héller hég kvalitet pa 75-% nivan. Region syd ar ensam om att
uppfylla kdarnvardes-pastaendet: VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjéinster. Samtidigt som
region vast ar den enda som inte uppfyller kdrnvardes-pastaendet VIDA dr ett stabilt och tryggt
féretag och region 6st ar den enda som inte uppfyller kdrnvardes-pastaendet Jag har en bra relation
med min VIDA inkGpare, pa 75-% nivan.

Ar kdrnviardena viktiga nar skogsagaren viljer skoglig samarbetspartner (fragestéllning fyra)? Enligt
karnvardes-klassificeringen ovan ar foljande tio karnvardes-pastaenden viktiga nar skogsadgaren viljer
samarbetspartner (Tabell 15):

* Det ar latt att fa kontakt med VIDA:s inkGpare

* Jag har en bra relation med min VIDA inkdpare

* Jag upplever att VIDA har bra service

* Min VIDA inkdpare har goda kunskaper om skogsskotsel

*  Min VIDA inképares radgivning ar personlig

* VIDA haller vad de lovar

* VIDA har korta ledtider
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* VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet
* VIDA har prislistor som premierar bra timmer

* VIDA ér ett stabilt och tryggt foretag.

Vad har VIDA for styrkor, svagheter, mojligheter och hot (fragestéllning fem)? Analysen av VIDA:s
styrkor och svagheter, som fokuserade pa karnvardes-pastaendena, visar inte pa nagra tydliga
svagheter. Styrke-svaghetsmatrisen visar sju huvudstyrkor, som bade ar strategiskt viktiga och som
VIDA é&r bra pa:

* Det ar latt att fa kontakt med VIDA:s inkGpare

* Jag har en bra relation med min VIDA inkdpare

* Jag upplever att VIDA har bra service

* Min VIDA inkdpare har goda kunskaper om skogsskotsel

*  Min VIDA inképares radgivning ar personlig

* VIDA haller vad de lovar

* VIDA ér ett stabilt och tryggt foretag.
Analysen visar ocksa att det finns ett hot mot VIDA:s fortroende att fa utfora slutavverkningar samt
att det finns utvecklingsmajligheter i kommunikationen med leverantérerna.

En svaghet med denna studie ar att enkater endast skickades ut till VIDA:s leverantorer, och inte till
skogsagare i allmanhet. Det medfor att resultatet framst ar tillampbart pa VIDA:s leverantérer. Att
endast fraga de som valt att leverera till VIDA kan dessutom leda till att “n6jdheten” med VIDA ser ut
att vara storre dn vad den egentligen ar. Eftersom alla respondenter valt att leverera till VIDA minst
en gang maste det finnas nagot hos VIDA som tilltalat dem. Det finns ocksa en risk att de som valt att
svara pa enkaten ar de leverantorer som i storre utstrackning dr néjda med VIDA. Om paminnelser
hade skickats ut kanske fler leverantorer som ar mindre néjda med VIDA hade svarat. Eftersom
enkaten skickades ut i kuvert med VIDA:s logga pa finns det dven en risk att breven misstagits for
reklam och kastats odppnade (Dillman et al 2009).

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att gruppen nuvarande leverantorer har en storre vikt i de
analyser dar alla enkatsvar anvands tillsammans. De nuvarande leverantdrerna har dock varit i
kontakt med VIDA senast och borde darmed ha en battre uppfattning om VIDA i nuldget. Samtidigt
har de aldre leverantérerna valt att inte anlita VIDA under den senaste tiden av nagon anledning.

Enkaten saknade en fraga om sjalvverksamhet hos leverantérerna. En sadan fraga hade kunnat
forklara varfoér en del leverantorer inte vill anlita en skoglig partner for vissa atgarder samt om en del
av respondenterna som anlitat VIDA for en atgard blivit mer sjalvverksamma sedan dess.

Fraga 15, dar respondenterna skulle rangordna vilka alternativ de tycker ar viktigast vid valet av
partner for en skoglig atgard, missférstods av en del respondenter. Det medfor att fragan tolkats som

obesvarad for 72 av de 616 respondenterna.
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7.1 Slutsatser

*  Om VIDA uppfyller kdrnvardes-pastaendena, eller ej, beror pa vilket majoritetskrav de har.
- Pa 50-% nivan uppfyller VIDA alla undersokta kdrnvardes-pastaenden utom ett, VIDA
dr engagerade pd orten.
- Pa 75-% nivan uppfyller VIDA sju av de 19 undersokta karnvardes-pastaendena.
* Det finns skillnader i uppfattningen av VIDA och deras karnvarden mellan nuvarande och
dldre leverantorer.
* Det finns inga tydliga skillnader mellan regionerna i hur VIDA och deras kdrnvarden
uppfattas.
* Virkespris och kvalitet pa utfort arbete ar de tva viktigaste faktorerna vid valet av skoglig
samarbetspartner.
* Avde tio kdrnvardes-pastaendena som klassats som viktiga uppfyller VIDA fem pa 75-%

nivan:

Det &r |att att fa kontakt med VIDA:s inképare
— Jag har en bra relation med min VIDA inkdpare

Jag upplever att VIDA har bra service
VIDA haller vad de lovar
VIDA ar ett stabilt och tryggt foretag.

* De fem viktiga kdrnvardes-pastaendena som inte uppfylls pa 75-% nivan ar:

Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogskotsel

Min VIDA inkGpares radgivning ar personlig
VIDA har korta ledtider
VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet

VIDA har prislistor som premierar bra timmer.

7.2 ReEkommendationer och framtida studier

Med erfarenhet fran denna och tidigare studier i &mnet skickas foljande rekommendationer till
virkeskbpande organisationer: ha korta ledtider, entreprendrer som gor ett bra jobb, hoga
virkespriser, erbjud bra service och framsta som ett stabilt foretag. Till virkesinkdparna skickas
foljande rekommendationer: var latt att kontakta, ha en bra relation med dina kunder, ha goda
skogsskotselkunskaper, ge personliga rad och hall vad du lovar.

Manga av studierna kring vad privata skogsagare tycker ar viktigt vid valet av samarbetspartner har
gjorts pa uppdrag av olika féretag och fokuserat pa ett begransat geografiskt omrade. Det skulle vara
intressant med en framtida studie dar nagon oberoende part undersoker vad skogsagare i allmanhet,
i hela landet, tycker ar viktigt vid valet av skoglig samarbetspartner. Skiljer sig uppfattningen mellan

olika landsdelar?

45



REFERENSER

Andersson, M. & Gong, P. (2010). Risk preferences, risk perceptions and timber harvest decisions - An
empirical study of nonindustrial private forest owners in northern Sweden. Forest
Policy And Economics, vol. 12(5), ss. 330-339

Andersson, M., Hakansson, C. & Holmgren, L. (2010). Non-industrial private forest owners' financial
risk taking: Does gender matter?. Scandinavian Journal of Forest Research, vol. 25,
ss.6-13.

Axelsson, A. (2013). Marknadsundersékning av Sédra skogsédgarnas medlemmar inom Vimmerby
verksamhetsomradde. Sveriges Lantbruksuniversitet. Skogsmastarprogrammet
(Examensarbete Skogsmastarprogrammet 2013:11).

Bergh, J. (2006). Vad tycker skogsdgare om virkesképare och inképsorganisationer? Utveckling av ett
skogsbolags tjdnster och képverksamhet till privata skogsdgare. Sveriges
Lantbruksuniversitet. Institutionen for skogens produkter och marknader,
Skogsingenjérsprogrammet (Examensarbete 2006:60).

Carlén, 0. (1986). The Swedish private non-industrial forest owner's cutting behaviour : an
econometric study based on cross-section data. Umea: Sveriges Lantbruksuniversitet.
Institutionen for skogsekonomi. (Rapport 66).

Christiansen, L., Engdahl, N., Graas, C. & Haglund, L. (2010). Marknadsundersékning — en handbok.
3.ed. Lund: Studentlitteratur.

Dealtry, T.R. (1992). Dynamic SWOT analysis: developer's guide : when looking to the future look for
the opportunities and threats and consider your strengths and weaknesses.
Birmingham: Dynamic SWOT Associates.

Dillman, D., Smyth, J. & Christian, L.M. (2009). Internet, mail and mixed-mode surveys The tailored
design method. 3. ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Dhubhdin, A. N., Cobanova, R., Karppinen, H., Mizaraite, D., Ritter, E., Slee, B. & Wall, S. (2007). The
Values and Objectives of Private Forest Owners and Their Influence on Forestry
Behaviour: The Implications for Entrepreneurship. Small-scale Forestry, vol. 6, ss. 347-
357.

Eriksson, L. (2014). Risk Perception and Responses Among Private Forest Owners in Sweden. Small-
Scale Forestry, vol. 13(4), ss. 483-500.

Grant, R. M. (2013). Contemporary strategy analysis: text and cases. 8. ed. Chichester, West Sussex:
John Wiley & Sons

Gunnarsson, F. & Martenson, C. (2004). Vilka mal och behov har olika typer av skogsdgare kring sitt
skogsdgande?. Sveriges Lantbruksuniversitet. Institutionen for skogens produkter och
marknader, Skogsvetarprogrammet (Examensarbete 2004:40).

Gustafsson, J. (2011). Marknadsundersékning om vad skogscdgare vill ha fér produkter/tjdnster av
skogsbolagen. Sveriges Lantbruksuniversitet. Skogsmastarprogrammet
(Examensarbete Skogsmastarprogrammet 2011:25).

Hugosson, M. & Ingemarson, F. (2004). Objectives and Motivations of Small-scale Forest Owners;
Theoretical Modelling and Qualitative Assessment. Silivia Fenica, vol. 38 (2), ss. 217-
230.

Ingemarson, F. (2004). Small-scale forestry in Sweden — owners’ objectives, silivicultural practices and
management plans. Diss. Uppsala: Sveriges Lantbruksuniversitet.

46



Ingemarson, F., Lindhagen, A. & Eriksson, L. (2006). A typology of small-scale private forest owners in
Sweden. Scandinavian Journal of Forest Research, vol. 21, ss. 249-259.

Johansson, M. (2011). Marknadsundersékning om markdgares val av skogspartner. Sveriges
Lantbruksuniversitet. Skogsmastarprogrammet (Examensarbete
Skogsmastarprogrammet 2011:04) .

Johnson, G. & Scholes, K. (1997). Exploring Corporate Strategy. 4.ed. Prentice hall: Hertfordshire.

Karppi, I., Kokkonen, M. & Lahteenmaki-Smith, K. (2001). SWOT-analysis as a basis for regional
strategies. Stockholm: Nordregio.

Karppinen, H. (1998). Values and Objectives of Non-industrial Private Forest Owners in Finland. Silvia
Fennica. vol. 32 (1), ss. 43-59.

Kindstrand, C., Norman, J., Boman, M. & Mattsson, L. (2008). Attitudes towards various forest
functions: A comparison between private forest owners and forest officers.
Scandinavian Journal of Forest Research, vol. 23 (2), ss. 133—-136.

Kotler, P. & Keller, K. L. (2009). Marketing management. 13. ed. Upper Saddle River, N.J.: Pearson
Prentice Hall

Kylén, J-A. (2004). Att fa svar intervju enkdt observation. Stockholm: Bonnier Utbildning.

Lidestav, G. (1998). Women as Non-industrial Private Forest Landowners in Sweden. Scandinavian
Journal of Forest Research, vol. 13, ss. 66-73.

Lidestav, G. & Ekstrém, M. (2000). Introducing Gender in Studies on Management Behaviour Among
Non-industrial Private Forest Owners. Scandinavian Journal of Forest Research,
vol. 15(3), ss. 378-386.

Lidestav, G. & Nordfjell, T. (2002). Med skogsdigaren i fokus. LRF Skogsagarna.

Lonnstedt, L. (1986). Avverkningsbeslut hos privata skogsdgare — en analys av intensivstudier.
Garpenberg: Sveriges Lantbruksuniversitet, Institutionen for skogsteknik (Rapport nr
172).

Lonnstedt, L. (1997). Non-industrial private forest owners' decision process: A qualitative study about
goals, time perspective, opportunities and alternatives. Scandinavian Journal of Forest
Research, 1997, vol. 12(3), ss. 302-310.

Lonnstedt, L. & Svensson, J. (2000). Non-industrial private forest owners' risk preferences.
Scandinavian Journal of Forest Research, vol. 15(6), ss. 651-660.

Lonnstedt, L. & Térnqvist, T. (1990). Agaren, fastigheten och omvdérlden Den skogliga b
beslutssituationen inom privat enskilt skogsbruk. Uppsala: Sveriges L
Lantbruksuniversitet, Institutionen for Skog-Industri- Marknad Studier (Rapport nr 14).

Nordlund, A. & Westin, K. (2011). Forest Values and Forest Management Attitudes among Private
Forest Owners in Sweden. Forests, vol. 2(1), ss .30-50.

Ottosson, J. (2013). Marknadsundersékning av Sédra skogsdgarnas medlemmar inom Gislaveds
verksamhetsomradde. Sveriges Lantbrukuniversitet. Skogsmastarprogrammet
(Examensarbete Skogsmastarprogrammet 2013:10).

Roth, M. (2010). Ledtidens betydelse fér privata skogsdgaren kundnéjdhet i samband med gallring.
Sveriges Lantbruksuniversitet. Institutionen for skoglig resurshushallning
(Arbetsrapport 274 2010).

Samuels, M. L., Witmer, J.A. & Schaffner, A. (2012). Statistics for the life sciences. 4. ed. Boston:
Pearson Education.

47



Sandling, H.E. (2004). Vad pdverkar skogsdgaren vid skogsférsdljning?. Sveriges Lantbruksuniversitet.
Skogsingenjérsprogrammet (Examensarbete 2004:17).

SDC/VMU. (2014). SKOGSINDUSTRINS VIRKESFORBRUKNING SAMT PRODUKTION AV
SKOGSPRODUKTER 2009-2013. [Elektronisk] Sundsvall: SDC/VMU. [Broschyr]
Tillganglig: http://sdc.se/default.asp?id=2055&ptid= [2014-12-18]

Skogsindustrierna. (2014). Skogsindustrin En faktasamling Branschstatistik 2013. [Elektronisk] Vaxjo:
Skogsindustrierna. [Broschyr] Tillganglig: http://www.skogsindustrierna.org/om-
skogsindustrierna/publikationer/skrifter/allm%C3%A4nt/skogsindustrin%E2%80%93en
-faktasamling-2013-ars-branschstatistik [2014-12-16]

Skogsstyrelsen. (2014). Skogsstatistisk drsbok 2014. 16nkoping: Skogsstyrelsen.

Statistiska centralbyran. (2008). Urval — frén teori till praktik. [Elektronisk]. Orebro: SCB-Tryck.
Tillganglig: http://www.scb.se/statistik/ publikationer/OV9999 2007A01_BR_
X99BR0801.pdf [2014-09-10].

Swedbank och Sparbankerna & LRF Konsult. (2014). Skogsbarometern 2014. [Elektronisk] Stockholm:
Swedbank och Sparbankerna & LRF Konsult. [Broschyr] Tillganglig:
http://www.Irfkonsult.se/Press/Nyheter/Skogsbarometern-2014-Forbattrad-
lonsamhet-och-optimistisk-framtidstro/ [2014-12-30]

Sodra Skogsagarna ekonomisk forening. (2014). Sédra drséversikt 2013. [Elektronisk] Vaxjo: Sodra
Skogsadgarna ekonomisk forening. [Broschyr] Tillganglig:
http://www.sodra.com/sv/Om-Sodra/Broschyrer-och-bocker/ [2014-12-18]

Trostek, W. (2010). Féretagsekonomi fér icke-ekonomer. 1.ed. Stockholm: Bonnier Utbildning.

Tornqvist, T. (1995). Skogsrikets arvingar En sociologisk studie av skogsdgarskapet inom privat,
enskilt skogsbruk. Uppsala: Sveriges Lantbruksuniversitet. Institutionen for Skog-
Industri-Marknad Studier (Rapport nr 41).

VIDA AB (2014). VIDA. https://www.vida.se [2014-11-12]

Waern, S. & Wikberg, M. (2013). Vad efterfrdgar en skogségare hos en férvaltare och férmedlare? —
En kundundersékning av Meraskogs kunder. Sveriges Lantbruksuniversitet. |
Institutionen for skogens ekologi och skotsel, Jigmastarprogrammet (Kandidatarbeten
i skogsvetenskap 2013:37).

48



BILAGOR
Bilaga 1. Enkait

Del 1. Allmadnna fragor om Dig och Ditt skogsdgande

1. Kon:
Ange ett alternativ.

O Man
O Kvinna

2. Alder:
Ange ett alternativ.

O 0-40 ar
O 41-50 ar
O 51-60ar
O 61-704ar
O71- ar

3. I vilka kommuner har Du Ditt huvudsakliga skogsinnehav?
Svara genom att skriva kommunens/kommunernas namn.

Jag ager skog i foljande kommuner:

4. Vilken ar Din huvudsakliga sysselsattning?

Ange ett alternativ.
O Anstilld
O Pensionar
ODriver eget lantbruk —2 O Enbart skogsbruk

O Jord- och skogsbruk

ODriver eget foretag (ej skogs- eller jordbruk)
OAnnat:

5. Vilken ar den hégsta utbildningen som Du har du avslutat?
Ange ett alternativ.

O Grundskola

O Gymnasieskola

O Universitet eller hogskola
O Annat:
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6. Bor Du pa Din skogsfastighet?
Ange ett alternativ.

O Ja
O Nej
O Annat:

7. Hur stor ar Din skogsfastighet?
Skriv den totala arealen fér alla dina skogsfastigheter i hektar.

hektar

O Vet gj

8. Hur manga ar har Du varit skogsigare?
Ange ett alternativ.

O<5ar
O 5-10 ar
O 11-20 ar
O>20ar
O Vet gj

9. Hur har Du forvarvat Din fastighet?
Ange ett eller flera alternativ.

L1 Arv / Generationsskifte
L] Gava

L] Kép pa 6ppna marknaden
L] Annat :

10A. Ar Du ensam #gare till Ditt huvudsakliga skogsinnehav?
Ange ett alternativ.

— OlJa
O Nej

Ange ett alternativ.
02

O3
O 4 eller fler

Ange ett alternativ.

10B. Om nej: Hur manga deldgare har fastigheten?

10C. Hur ar ansvaret for besluten i skogsbruket férdelat mellan Er?

O Jag ar huvudansvarig

O Annan person ar huvudansvarig

O Vi har ungefar lika stort ansvar
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11. Vilken/vilka &r Dina fraimsta malsattningar med skogsbruket?
Ange max 3 alternativ.

L] Ekonomisk avkastning

L] Foéra en tradition vidare inom familjen
L] Halla kontakt med min hembygd

L] Jakt

L] Rekreation, bar och svamp

[ Bidra till biologisk mangfald

L] Annat:

12. Hur ser Din roll som leverantor ut?
Ange ett alternativ.

O Jag levererar huvudsakligen till VIDA

O Jag levererar till VIDA och andra képare

O Jag levererar huvudsakligen till andra kdépare
O Annat:

13A. Nér anlitade Du senast VIDA for en skoglig atgard?
Ange ett alternativ.

—— O Under de senaste 3 aren
O Fo6r dver 3 ar sedan
O Vet gj

13B. Om Du inte anlitat VIDA fér en skoglig atgard under de 3 senaste
aren, varfér?
Ange ett eller flera alternativ.

L1 Vill inte utféra ndgon skoglig atgard

L] Andra aktorer har battre priser

L] Missnéjd med VIDA:s tidigare utférda arbete
L] Har dalig kontakt med VIDA virkesinképaren
L] Andra aktérer har bittre service

L] Andra aktdrer har battre utbud av tjanster
L] Har battre relation till annan aktér

L] Anvénder annan aktér av tradition

L] Annat:
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Del 2. Val av skoglig partner

14. N&r Du valjer partner for en skoglig atgard, vilket av foljande tittar Du da pa?
Ange ett eller flera alternativ.

L] Féretaget som helhet

L] Din personliga kontakt med virkesinkdparen
L] Priserna

L] Tidigare utférda arbeten

L] Tjansteutbudet

L] Externa &sikter (rykten, grannens dsikter etc.)
L] Lokal anknytning

LJAnnat:

15. Vad tycker Du &r viktigast nar Du ska vélja partner fér en skoglig atgard:
Vilj ut och rangordna de 5 punkter som du anser dr viktigast. 1 = viktigast.

Att foretaget har god insikt i vad marknaden efterfragar
En kontaktperson genom hela affaren

Erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster

Foretagets rykte

Geografisk narhet till virkesinképaren

Haller vad de lovar

Korta ledtider (dvs. tiden frdn avverkning till slutbetalning)
Latt att fa kontakt med virkesink6paren

Mojlighet till langsiktigt samarbete

Personlig relation med virkesinkdparen

Prislistor som premierar bra timmer

Professionella entreprendrer

Stabilitet och trygghet i foretaget

Virkesinkdparen ger personliga och professionella rad

Annat:

16. Om Din virkesinképare byter till ett annat féretag, skulle Du da fortsatta géra affirer med
honom/henne?
Ange ett alternativ.

OJa
O Nej
O Vet gj
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17. For vilka skogliga atgarder skulle Du vilja anlita en skoglig partner?
Ange ett eller fler alternativ.

L] Markberedning

L] Plantering

L] Képa plantor

L] R&jning

L] Gallring

L] Slutavverkning

L] GROT och Bioenergifragor

L] Dikesrensning/Skyddsdikning
L] Skogsvagar

L] Grén Skogsbruksplan

L] Certifiering

[ Skoglig radgivning

L] Ekonomisk radgivning

L] Juridisk radgivning

[ Skogsforvaltning/Skogsbruksavtal
L] Annat:

18. Hur véljer Du partner for en skoglig atgard?
Ange ett alternativ.

O Jag véljer partner infor varje ny atgéard

O Jag haller fast vid samma partner for alla atgarder sa lange jag ar nojd
med samarbetet

O Priset dr det som avgor

O Annat:

19. N&r Du ska férvalta Din skogsfastighet, vilken typ av skoglig partner foredrar Du da att
kontakta?
Ange ett alternativ.

O Ett féretag som har all kompetens i féretaget

O Ett féretag som anlitar externa partners med spetskompetens i olika omraden
O Jag anlitar sjalv olika aktorer for olika skogliga fragor

O Vet gj
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Del 3. Uppfattning om VIDA

20. Vilka kommunikationskanaler foredrar Du att anvadnda vid kontakt med VIDA. Vilka anvander
Du idag och vilka skulle Du vilja anvadnda i framtiden?
Svara genom att ta stdllning till féljande pdstGenden och markera de som du féredrar.

Dessa kommunikationskanaler
anvander jag vill jag anvanda

idag: i framtiden:
Telefon ] ]
SMS L] ]
Mejl U] O]
Post ] O]
Personligt mote L] O]
Hemsida ] O]
Sociala medier O 0

(exv.. Facebook, Instagram)

21. Hur vdl stammer foljande pastaenden 6verens med Din uppfattning om VIDA:
Svara genom att markera det som stdmmer bdist.

.. - Stdammer  Stdmmer
Stammer Stammer Saknar
inte alls daligt ganska mycket uppfattnin
& bra bra PP &

Det &r latt att fa kontakt med VIDA:s inkopare O O O O O
Jag har VIDA inkdpare nira min fastighet O O O O O
Jag har en bra relation med min VIDA inképare O O O O O
Jag upplever att VIDA har bra service O O O O O
VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster O O O O O
Min VIDA inkdpare har goda kunskaper om skogsskotsel O O O O O
Min VIDA inkdpare har god virkeskunskap O O O O O
M|n YIDA |nk9pares radgivning ar personlig (dvs. anpassad o o o o o
till mig och min skog)
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22. Hur ofta har Du kontakt med Din VIDA inkdpare?
Ange ett alternativ.

O Mindre dn 1 gang per ar
O Ca 1 gang per ar

O Mer &n 1 gang per ar

O Vid atgardsbehov

O Annat:

23. Hur ofta dnskar Du ha kontakt med Din VIDA inkdpare?
Ange ett alternativ.

O Mindre dn 1 gang per ar
O Ca 1 gang per ar

O Mer &n 1 gang per ar

O Vid atgardsbehov

O Annat:

24. For vilka av foljande skogliga atgarder har Du anlitat VIDA och fér vilka av féljande skogliga
atgarder kan Du tdnka dig att anlita VIDA?
Svara genom att ta stdllning till féljande skogliga Gtgdrder och markera de som stémmer.

Detta har jag Detta kan jag tdnka mig

anlitat VIDA for: att anlita VIDA for:
Markberedning O] ]
Plantering O] |
Képa plantor O] ]
Réjning O] |
Gallring O] ]
Slutavverkning O] |
GROT och Bioenergifragor O] ]
Dikesrensning/Skyddsdikning O] |
Skogsvagar [l ]
Gron Skogsbruksplan ] |
Certifiering [l ]
Skoglig radgivning ] |
Ekonomisk radgivning [l ]
Juridisk radgivning ] |
Annat: [l L]
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25. Hur vdl stammer foljande pastaenden 6verens med Din uppfattning om VIDA:

Svara genom att markera det som stimmer bdist.

.. - Stdammer  Stdmmer

Stammer Stammer Saknar

inte all daliat ganska mycket fattni

inte alls alig bra bra uppfattning
VIDA haller vad de lovar O O O O O
VIDA har k.orta ledtider (dvs. tiden fran avverkning till o o o o o
slutbetalning)
VIDA har ett gott rykte O O O O O
VIDA a.r engagerade pfa c?.rten, tex genom aktiviteter, o o o o o
sponsring och arbetstillféllen
VIDA:s entreprenérer haller hég kvalitet O O O O O
Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer O O O O O
Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer O O O O O
Vldnaffarer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela o o o o o
affaren
VIDA.\ har prlsll!stor. som Premlerar bra timmer (dvs. hg o o o o o
kvalitet och rdtt dimensioner)
VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar O O O O O
VIDA &r ett stabilt och tryggt foretag O O O O O

26. Ovriga synpunkter och asikter. PG VIDA eller enkdten.

Tack for din medverkan!

Enkadtundersokningens resultat ar vardefullt for att vi ska kunna utvecklas
och ge Dig basta majliga service.

Dina svar kommer att behandlas helt anonymt.

<

Om du vill delta i utlottningen av en halvdags skogsvard, vanligen fyll i namn och telefonnummer

nedan. Denna del av formuldret kommer att separeras fran enkdten i samband med att kuvertet

sprattas upp.

Namn:

Telefon:
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Bilaga 2. Foljebrev

J. SVIDA

SLU

Hej!

Umea 2014-10-03

Jag heter Fideli Ottosson och laser till Jagmastare vid Sveriges Lantbruksuniversitet i Umea. Under
mitt sista ar pa utbildningen skriver jag ett examensarbete i samarbete med VIDA. Syftet med arbetet
ar att undersdka vad VIDA kan forbattra for att leverantorer ska fa den service som efterfragas.

For att undersdka detta har jag i samarbete med VIDA tagit fram en enkat. Enkaten skickas ut till
1500 slumpvis utvalda skogsagare som har gjort en affar med VIDA under de senaste 10 aren. Jag
hoppas att Du kan avsatta 10-20 minuter for att svara pa enkaten. Genom att svara pa enkaten har
du mojlighet att delta i utlottningen av en halvdags skogsvard.

Du kan vilja att fylla i den bifogade pappersenkéaten eller svara via Internet. Om du svarar pa
pappersenkaten lagger du ditt ifyllda frageformular i det frankerade kuvertet och postar det. Om du

svarar via Internet gar du in pa foljande webb-adress:

www.slu.se/survey-vida

och anger siffran som star pa svarskuvertet. Om du svarar via internet kan du dessutom delta i
ytterligare en utlottning av en softshellvast. Oavsett vilken svarsform du anvander énskar jag ditt
svar sa fort som mojligt, senast den 12 november.

Dina svar kommer att behandlas anonymt och inga enskilda svar kommer att redovisas i arbetet.
Numret pa enkaten kommer endast anvéndas for att identifiera vilka som svarat nar paminnelser

skickas ut.

Hor gérna av dig om du har fragor eller funderingar kring enkéaten till Fideli pa
telefon 070-27 400 87 eller via mail: fiot0001@stud.slu.se.

Tack for Din medverkan!
Ditt svar ar viktigt.

Vénliga héalsningar

~
”

Fideli Ottosson Karin Malm Tony Axelsson
Jagmastarstudent Informationschef Certifieringsansvarig
Sveriges Lantbruksuniversitet VIDA VIDA Skog
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Bilaga 3. Bortfallsanalys

Tabell 16. Fordelningen av leverantorer i urvalet for enkatutskicket med avseende pa leverantérstyp, regiontillhérighet, fastighetsstorlek, alder och kon.

Urvalet for utskick Alla leverantérer Regionvis Nya leverantérer Gamla leverantérer
Totalt Syd Vst Ost Totalt  Syd Vst Ost Totalt Syd Vast  Ost
Antal leverantorer 1500 682 568 250 1200 566 408 226 300 116 160 24
1-50 (%) 29 29 31 24 29 29 32 24 29 33 28 21
Areal 51-100 (%) 34 37 32 32 34 36 31 31 38 44 33 42
(ha) 101-300 (%) 28 27 28 31 29 29 26 33 26 20 33 17
>300 (%) 7 6 7 11 7 7 7 11 6 4 6 8
Okéant (%) 2 0 3 2 2 0 4 1 1 0 1 8
100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 101% 100% 96%
0-40 (%) 8 9 7 8 8 9 7 8 8 9 6 8
41-50(%) 19 20 17 22 20 21 18 23 16 18 16 13
Alder 51-60(%) 24 24 25 21 24 24 25 21 24 22 26 21
(@) 61-70 (%) 29 28 31 27 28 27 30 27 32 34 31 2
71- (%) 19 17 19 20 18 17 19 19 20 16 21 29
Okéant (%) 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 0 0
100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 101% 100% 96%
Man (%) 80 79 85 75 79 78 83 74 86 84 89 79
Kon  Kvinna (%) 18 20 14 23 20 21 16 23 13 15 11 17
Bolag/Organisation (%) 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 0 0
100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 101% 100% 96%




Tabell 17. Fordelningen av leverantorer som besvarat enkaten med avseende pa leverantorstyp, regiontillhorighet, fastighetsstorlek, alder och kon. Gramarkerade falt visar

differenser som overstiger 4 % jamfort med férdelningen i urvalet for enkatutskicket (Tabell 16).

Inkomna svar Alla leverantérer Regionvis Nya leverantérer Gamla leverantorer
Totalt Syd Vst Ost Totalt  Syd Vst Ost Totalt Syd vast  Ost
Antal leverantorer 616 276 218 120 445 204 150 90 141 59 57 25
Oként Region (%) 0
Okant Ny/Gammal (%) 5
1-50 (%) 32 27 42 26 31 27 41 23 35 27 46 32
51-100(%) 32 34 29 32 30 32 28 30 37 46 26 40
A(Le;;l 101-300 (%) 26 29 20 29 28 32 19 32 21 17 23 24
>300 (%) 8 7 7 12 9 7 8 13 6 7 5 4
Okant(%) 3 3 2 2 2 1 3 1 1 3 0 0
100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 100% 100% 100%
0-40 (%) 9 11 7 9 10 11 9 9 7 10 4 8
41-50 (%) 14 17 11 14 15 19 10 13 16 17 14 16
Alder 51-60 (%) 22 20 25 23 21 20 24 20 26 22 26 32
(@) 61-70 (%) 32 31 34 32 33 30 37 34 30 32 30 24
71- (%) 22 20 23 23 21 20 20 23 21 17 26 20
Okant (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0
100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 100% 100% 100%
Man (%) 81 80 84 82 80 78 83 80 88 88 88 88
Kon  Kvinna (%) 18 19 16 18 19 21 17 19 11 10 12 12
Okéant (%) 1 1 0 1 1 1 0 1 1 2 0 0
100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 100% 100% 100%
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Bilaga 4. Resultat Chi?-test

Tabell 18. Resultaten fran Chi*-testen mellan svarsfordelningen for karnvardes-pastaendena i fraga 21 och 25 samt fraga 13 A, om leverant6rstyp nuvarande/aldre. Dar

Ho: det finns inget samband mellan dsikt och leverantorstyp testats mot Hp: det finns ett samband mellan asikt och leverantérstyp pa signifikansnivan 0,05.

Leverantérstyp Subjektivt
N o 4o 2 u bedomt
Karnvardes-pastaende df Chi*-vdarde P-vdrde P-virde* Slutsats Kommentar
Det &r I3tt att f4 kontakt med VIDA:s inképare 4 129,766 0,000 Samband
Jag har VIDA inkdpare nira min fastighet 4 86,396 0,000 Samband
Jag har en bra relation med min VIDA inkopare 4 148,855 0,000 Samband
Jag upplever att VIDA har bra service 4 92,723 0,000 Samband
VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster 4 45,871 - lagt Samband 3 cells with expected counts less than 1
Min VIDA inkdpare har goda kunskaper om skogsskétsel 4 104,303 0,000 Samband
Min VIDA inképare har god virkeskunskap 4 103,486 - lagt Samband 1 cells with expected counts less than 1
Min VIDA inkdpares radgivning ar personlig 4 96,716 0,000 Samband
VIDA haller vad de lovar 4 83,962 0,000 Samband
VIDA har korta ledtider 4 95,446 0,000 Samband
VIDA har ett gott rykte 4 22,044 0,000 Samband
VIDA &r engagerade pa orten 4 14,954 0,005 Samband
VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet 4 65,854 - lagt Samband 1 cells with expected counts less than 1
Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer 4 84,395 0,000 Samband
Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer 4 99,900 0,000 Samband
Vid affdrer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela affdren 4 150,915 0,000 Samband
VIDA har prislistor som premierar bra timmer 4 68,126 0,000 Samband
VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar 3 26,639 - lagt Samband 1 cells with expected counts less than 1
VIDA &r ett stabilt och tryggt foretag 4 23,907 - lagt Samband 1 cells with expected counts less than 1

*P-vardet har uppskattats med hjalp av en tabell 6ver kritiska varden for chi’ -férdelningen. Ett P-varde > 0,05 har tolkats som hogt och ett P-varde <0,05 som lagt.
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Tabell 19. Resultaten fran Chi*-testen mellan svarsférdelningen for kirnvardes-pastaendena i fraga 21 och 25 samt fraga 3, om regiontillhérighet syd/vést/ést. Dar

Ho: det finns inget samband mellan dsikt och regiontillhorighet testats mot Hy: det finns ett samband mellan asikt och regiontillhérighet pa signifikansnivan 0,05.

Regiontillhorighet Subjektivt
R - 2 ., bedémt
Karnvardes-pastaende df Chi*-varde P-vdrde P-virde* Slutsats Kommentar
Det &r |att att fa kontakt med VIDA:s ink6pare 8 13,234 - hogt Ej samband 1 cells with expected counts less than 1
Jag har VIDA inkdpare ndra min fastighet 8 10,318 0,243 Ej samband
Jag har en bra relation med min VIDA inképare 8 9,939 0,269 Ej samband
Jag upplever att VIDA har bra service 8 16,206 0,040 Samband
VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster 8 17,125 - lagt Samband 4 cells with expected counts less than 1
Min VIDA inképare har goda kunskaper om skogsskoétsel 8 8,238 0,411 Ej samband
Min VIDA inképare har god virkeskunskap 8 6,677 - hogt Ej samband 2 cells with expected counts less than 1
Min VIDA inkdpares radgivning ar personlig 8 11,732 0,164 Ej samband
VIDA haller vad de lovar 8 12,363 0,136 Ej samband
VIDA har korta ledtider 8 17,504 0,025 Samband
VIDA har ett gott rykte 8 24,322 0,002 Samband
VIDA &r engagerade pa orten 8 8,388 0,397 Ej samband
VIDA:s entreprendrer haller hog kvalitet 8 17,06 - lagt Samband 1 cells with expected counts less than 1
Jag har en god relation med VIDA:s entreprendrer 8 5,615 0,690 Ej samband
Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer 8 10,295 0,245 Ej samband
Vid affarer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela affaren 8 11,798 0,160 Ej samband
VIDA har prislistor som premierar bra timmer 8 16,582 0,035 Samband
VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar 6 12,823 - lagt Samband 1 cells with expected counts less than 1
VIDA ar ett stabilt och tryggt foretag 8 14,635 - hogt Ej samband 1 cells with expected counts less than 1

*P-vardet har uppskattats med hjalp av en tabell 6ver kritiska varden for chi’ -férdelningen. Ett P-varde > 0,05 har tolkats som hogt och ett P-varde <0,05 som lagt
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Bilaga 5. Underlag till styrke- och svaghetsmatris

Tabell 20. Underlaget till styrke-svaghetsmatrisen i diskussionen (Figur 14). Karnvardes-pastaendena i enkatfraga 21 och 25 motsvaras av faktorerna i Kotler & Kellers

formular (2009) for styrke- och svaghetsanalys. Det svarsalternativ som flest respondenter angett i frdga 21 och 25 avgér vilken prestation kdrnvardes-pastaendet tilldelats.

Karnvardes-klassificeringen (Tabell 15) avgor vilken betydelse kdrnvardes-pastaendet tilldelats.

Prestation* Betydelse

Pastaende- Storre styrka/ Mindre Viktig/

Faktor enligt Kotler & Keller (2009) nummeri Karnvardes-pastdende i enkiten styrka/ Neutral/ Mindre Intermediar/
matrisen svaghet/ Storre svaghet Oviktig
1 Foretagets rykte 11 VIDA har ett gott rykte Storre styrka Oviktig
3 Kundnéjdhet 3 Jag har en bra relation med min VIDA inképare Storre styrka Viktig

4 Kundlojalitet 15 Jag ser VIDA som en langsiktig partner for virkesaffarer Storre styrka Intermediar
5 Produktkvalitet Min VIDA inképares radgivning ar personlig Stérre styrka Viktig
6:1  Servicekvalitet Jag upplever att VIDA har bra service Storre styrka Viktig

6:2 7 16 Vid affidrer med VIDA har jag en kontaktperson genom hela... Storre styrka Intermediar
Prissattningens effektivitet 17 VIDA har prislistor som premierar bra timmer Mindre styrka Viktig
Distributions effektivitet 10 VIDA har korta ledtider Mindre styrka Viktig
Reklamkampanis effektivitet 12 VIDA &r engagerade p3 orten Neutral Oviktig

11 Innovationseffektivitet 5 VIDA erbjuder ett brett utbud av skogliga tjanster Stérre/ Mindre styrka **  Intermediar
12 Geografisk tackning 2 Jag har VIDA inkdpare nara min fastighet Mindre styrka Oviktig
15 Finansiell stabilitet 19 VIDA r ett stabilt och tryggt féretag Storre styrka Viktig
19:1  Kunnig, engagerad personal Min VIDA inkdpare har goda kunskaper om skogsskétsel Storre styrka Viktig

19:2 Min VIDA inkdpare har god virkeskunskap Storre styrka Intermediar
20 Férmaga att producera it id VIDA héller vad de lovar Storre styrka Viktig
21 Tillverkningsskicklighet 13 VIDA:s entreprenérer haller hg kvalitet Mindre styrka Viktig
23:1 Engagerade medarbetare 1 Det &r |4tt att f& kontakt med VIDA:s inkdpare Storre styrka Viktig
232 14 Jag har en god relation med VIDA:s entreprenérer Storre styrka Oviktig
24 Foretagande orientering 18 VIDA har god insikt i vad marknaden efterfragar Mindre styrka Oviktig

*Storre styrka motsvaras av enkatsvaret Stdmmer mycket bra, Mindre styrka motsvaras av Stdmmer ganska bra, Neutral motsvaras av Saknar uppfattning , Mindre svaghet

motsvaras av Stdmmer ddligt och Storre svaghet motsvaras av enkatsvaret Stdmmer inte alls. **Svarsalternativen Stdmmer mycket bra och Stimmer ganska bra valdes av

lika manga respondenter
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