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FORORD

Examensarbetet pa Skogsmastarskolan innefattar 15 hégskolepoang och ar
ett kandidatarbete inom @mnet skogshushallning. Detta arbete ar den
avslutande delen pa min treariga hogskoleutbildning till att utexamineras
med titeln Skogsmastare

Pa grund av urbaniseringen sa okar behovet av att ha en skogsbruksplan,
detta for att underlatta arbetet kring skogsskotseln pa fastigheten.
Skogsbruksplanen finns till for att med latthet, planera och 6verskada
framtida atgarder pa skogsfastigheten. Norra Skogsagarna har darfor
bestamt sig for att utfora en kontroll pa hur val radgivningen har fungerat
mellan inspektor och markagare kring bestdllandet och utldamningen av
deras skogsbruksplaner, som overlamnats under 2013. Detta for att fa
matbara siffror pa hur radgivningen utforts mellan inspektor och
skogsdagare samt undersdka framtida forbattringsmaojligheter kring
radgivningen.

Uppdragsgivare for mitt examensarbete Norra Skogsagarna dar min
handledare varit Skogsinspektor Maurits Ojbrandt och vid SLU Studielektor
Hans Hogberg.

Jag vill ta tillfallet till akt att tacka Nils Broman (Skogschef, Norra
Skogsagarna) for att han har tilldelat mig arbetet. Jag vill ocksa tacka
Mauritz Ojbrandt (Skogsinspektor, Norra Skogsdgarna) for att han har varit
en viktig stottepelare for mig, under arbetets gang. Samt ett tack till
Staffan Stenhag (Universitetslektor, Skogsmastarskolan) for handledningen
i rapportskrivning.

Umea
2015-03-17
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1. ABSTRACT

This rapport is based on a survey that was sent to 196 randomly selected
forest owners, who during 2013 ordered a forest management plan from
Norra Skogsagarna. The purpose was to examine how forest owners
experienced advice given by an inspector based on their forest
management plan.






2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Pa Skogsmastarutbildningen sa skall ett obligatoriskt examensarbete pa 15
hogskolepoang utforas under det tredje och avslutande aret. Jag har valt
att gbra mitt examensarbete med Norra Skogsdgarna. Den forsta kontakten
med Norra skogsdagarna skedde under hosten 2013 for att undersodka
mojligheten att utfora ett examensarbete hos dem.

En skogsbruksplan ar en viktig del i kontakten mellan Norra Skogs&dgarnas
inspektorer och markagare gallande planering av framtida skogliga
atgérder. Stor vikt laggs vid att radgivningen skall utforas pa ett sa korrekt
vis att markagaren forstar sig pa skogsbruksplanens alla delar. Norra
skogsagarna vill undersoka forbattringsmaojligheter kring
skogsbruksplanens delar for att i framtiden vidareutveckla Norra
Skogsagarnas tjanster.

2.2 Syfte

Syftet med denna rapport ar att samla in information éver hur markagare
upplevde radgivningen som Norra skogsdgarna gav vid bestallningen och
vid levererandet av en fardig skogsbruksplan.

Norra Skogsagarna

2.3 Historik

| slutet av 1800-talet sa hade den Norrlandska skogens ekonomiska varde
Okat samtidigt som skogsagaren sjalv inte hade inflytande 6ver
prisbildning, virkesmatning, virkesavsattning eller flottning. Detta
utmynnade i att skogsdgare organiserade sig i foreningar for att kunna
paverka sina forhallanden. Under aren 1933-37 sa bildades foreningarna
Granen och Tallen, Skogsagarna Vasterbotten, Norrbottens lans
Skogsagarforening, Norra Angermanlandsskogsagarforening, Sédra
Vasterbottens Skogsagarforening och Skelleftedortens Skogsagarforening.
Fusioner mellan dessa foreningar har genom aren bildat dagens Norra
Skogsagarna som idag ar en av de fyra stora skogsagarforeningarna i
Sverige.

(Norra Skogsagarna, 2014)



2.4 Organisation

Styrelse

VD

HR/Stab Ekonomi/IT Virke/Industri Kommunikation Marknad Skog

Figur 2.3.1 Norra Skogscigarnas Organisation

2.5 Verksamheten

Norra Skogsdgarna ags av cirka 16000 medlemmar med en ansluten areal
pa 1,1 miljon hektar skogsmark. Norra Skogsagarnas industriverksamhet
bestar av sagarna i Kage och Savar samt en komponentfabrik i Ostvik samt
en stolpfabrik i Agnas, Bjurholm. Dessa sagverk producerar arligen cirka
370000 kubikmeter sagade travaror. Foradlade traprodukter uppgick under
2013 till 78000 kubikmeter fran Savar, Kage och Ostvik samt 64000 stycken
stolpar i Agnas. Norra Skogsagarna ager tre travarukedjor inom bygghandel
och dessa kedjor ar anslutna till bygghandelskedjan XL-bygg. Norra
Skogsagarna har en arlig nettoomsattning pa 1,8 miljarder kronor.

(Norra Skogségarna Arsberittelse, 2013)

2.6 Skogsbruksplan

Skogsbruksplanen ar ett planeringsunderlag for att hjalpa skogsagaren att
utfora ratt atgarder vid ratt tillfalle for en hog virkesproduktion, samtidigt
som hansyn tas till natur och kulturmiljévarden pa fastigheten (Norra
Skogsagarna Faltinstruktion, 2014). Som skogsagare ar det bra att ha
uppsatta mal for fastigheten. Detta for att kunna planera och utfora
atgarder mot dessa mal.

“Planering syftar i detta fall till att vigleda skogsdgaren att bruka sin skog sa att stérsta
nyttoavkastning uppnds. Nyttan kan besta av ekonomisk avkastning fran virkesproduktion,
men kan ocksa bestd av naturvdrd (hénsyn till flora, fauna, landskapsbild, rekreation, bdir,
svamp, jakt, skydd mot vind, buller eller insyn). Vad som ér nytta avgérs exklusivt av
dgaren och uttrycks i ett mal”

(Kunskap direkt, Skogforsk, 2014)

En skogsbruksplan innehaller detaljerat kartmaterial 6ver skogsfastigheten
samt tydliga sammanstallningar av skogstillstandet av skogsfastighetens
alla avdelningar. Dessa avdelningar beskriver standort, virkesforrad,
foreslagna atgarder, alternativa atgarder och foljdatgarder med en
tidshorisont pa 10 ar.

(Norra Skogsagarna Faltinstruktion, 2014)



3. MATERIAL OCH METODER

Detta avsnitt innehaller forklaringen hur arbetets gang har utforts och hur
jag har valt att presentera resultatet i rapporten. Norra skogsagarna utfor
ett stort antal skogsbruksplaner varje ar och hade en databas med 6ver
400 salda skogsbruksplaner under 2013. | samrad med Norra skogsdgarna
sa bestamdes det att en enkatundersdkning skulle skickas till halva
populationen for att fa en rimlig tidsatgang och kostnad.

Rapporten bygger pa en enkatundersokning. For att kunna utfora en enkat
med ratt fragestallningar kravs det en litteraturundersékning inom dmnet
innan arbetet med enkéaten kan paborjas. Processen att skapa en enkat ar
ganska omfattande och kan ta flera manader fran startgropen till en fardig
produkt. Med hjalp av litteraturen sa underlattades arbetet kring enkatens
utformning.

Efter litteraturstudien kring amnet anordnades ett antal personliga méten
med handledare Mauritz Ojbrandt p& Norra skogsdgarna. Dar diskuterades
grundligt hur enkaten skulle utformas, vilket urval av skogsdgare enkdten
skulle skickas ut till och vilka fragor som skulle stéllas i enkaten.

Forhoppningen var att fa en hog tackningsgrad av svar fran populationen
eftersom det finns ett stort antal typer av skogsdgare med olika syn pa
skogsbruksplanen. Hade ett upplagg med kvalitativa intervjuer valts istallet
sa skulle detta ge bra svarsfrekvensen medan tidsatgangen skulle bli
oacceptabelt stor. Kravet pa svarsfrekvensen sattes till ett minimum av 33
%. Hogre bortfall an sa minskar undersékningens tillforlitlighet.

Enkatens syfte var att fa in matbart data pa hur skogsagarna upplever
radgivningen som utfors av Norra Skogsdgarnas inspektorer. Detta for att i
framtiden kunna forbattra eller andra Norra skogsdgarnas arbetsmetodik
kring radgivningen.

Enkaten bestod av 15 fragor utformade i samrad med Mauritz Ojbrandt
och med stod av litteratur (Trost, 2012) (Ejlertsson, 2005). Den skickades ut
till 196 skogsagare som enligt Norra Skogsagarnas datasystem bestallt och
fatt en skogsbruksplan levererad under 2013.

Enkatutskicket gjordes den 10 april och skogsdgarna hade fram till den 23
april att svara pa enkaten. Tyvarr var Norra skogsdgarnas dataregister for
skogsagarnas adresser inte helt korrekt. Detta resulterade i att ett antal
brev blev forsenade trots att Norra skogsdgarna snabbt reparerade
problemet.






4. LITTERATUROVERSIKT

Denna litteraturstudie innehaller tva delar, dels tidigare studier utférda
kring skogsbruksplaner och skogsagarens mal. Den andra delen bestar av
en genomgang av arbetet kring att skapa en enkat.

4.1 Tidigare studier

| en arbetsrapport av Wilhelmsson (2011) granskas malen med
skogsagandet hos enskilda skogsagare. Intervjuer utféordes med 18
skogsagare och via en kompletterande enkat drogs slutsatser om hur
skogsdgarna ser pa sitt skogsdgande. Resultatet visade att det finns ett
behov av vagledning vid malformuleringen. Studien visar att de flesta
skogsdgarna inte formulerat sina mal tillrackligt tydligt for att de skulle vara
direkt anvandbara for planering.

Sonesson, Eriksson & Pettersson (2006) skriver om nytdankande kring
skogsbruksplaner och att dessa bor utvecklas. Dagens skogsagare har olika
behov av beslutsunderstod kring skogsbruksplanen beroende pa ekonomi,
kunskap, intresse och sjalvverksamhetsgrad for sin skogsfastighet.

En intervjuundersokning utfordes med 43 olika skogsagare i Sverige.

| rapporten formulerades ett koncept dar skogsdgarna kunde vilja fritt
bland individuellt anpassade planer med olika planeringstjanster med olika
tidshorisonter. | slutfasen fick dessa 43 olika skogsdgare majlighet att
bestalla en fiktiv skogsbruksplan som anpassades individuell till denne
skogsagares mal med fastigheten eller valet att valja en traditionell
skogsbruksplan.

Citat ur Sonesson, Eriksson & Pettersson.

"samtalet mellan planldggaren och markégaren fére planiléggningen dr
viktigt fér att ge markédgaren méjlighet att formulera sitt mal och samtidigt
fd en 6kad delaktighet i planeringsprocessen och i férldngningen ett 6kat
engagemang och intresse fér sitt skogsbruk.”

Resultatet i rapporten visade pa att 86 % av skogsdgarna valde en
individuellt anpassad plan. | slutsatsen skrivs det att vidareutvecklingen av
dessa idéer och efterfragan pa ett mera flexibelt skogsbruksplankoncept
kan leda till battre beslut i smaskogsbruket.



Gunnarsson & Martensson (2004) utférde sitt examensarbete genom en
kvantitativ enkatundersokning till 500 slumpmassigt utvalda skogsdgare
angaende deras mal och skogsagarférhallande. Fyra segment valdes dar
skogsagarna grupperades utifran deras mal och intresse for skogliga
tjanster.

Segment 1 Yngre tatortsbor, deldgare, 45 ar och yngre samt utbor med 6ver 50
hektar skog. Naturvarden betyder oftast mer an hogsta mojliga
avkastning pa fastigheten. Detta eftersom detta segment inte ar sa
beroende av ekonomin fran skogen for hushallskassan. De flesta
skogliga tjanster var intressanta, aven planering och utbildning. Tjanster
mot denna grupp kan vara extra viktiga eftersom skogsagaren inte bor
pa fastigheten och inte har tid 6ver for sitt skogsbruk.

Segment 2 Abor med 6ver 150 hektar skog samt jordbrukare. Detta segment &r inte
lika intresserade av tjanster eftersom manga av dessa ar erfarna
skogsagare. God ekonomisk avkastning, hoga virkespriser och laga
kostnader pa utforda tjanster lockar detta segment.

Segment 3 Ensamagande man, 61 &r och aldre, Abor med 51-150 hektar skog. God
ekonomisk avkastning och dgandekanslan ar av stor vikt for detta
segment.

Segment 4 Ensaméagande kvinnor som ser till kdnslan att dga skog, jakt/fiske,
ved/virke till eget behov samt majlighet till egen sysselsattning.

4.2 Enkat

Vad ar en enkit?

En enkéat bestar av ett formular innehallande fragor med 6vervagande fasta
svarsalternativ som sedan respondenten sjalv fyller i. Svarsformularet
skickas sedan i ett frankerat kuvert tillbaks till avsandaren for bearbetning.
Fragornas svarsalternativ kan vara kvantitativa eller kvalitativa variabler.
Skillnaden mellan dessa variabler ar att kvantitativa variabler mater nagon
form av numerisk kvantitet, exempel alder, vikt och areal. Kvalitativa
variabler ar svar som inte gar att numrera, sa kallade icke-numeriska.
Exempel pa dessa kan vara kon eller civilstand. De flesta fragor i en
enkadtundersokning raknas till kategorin kvalitativa fragor, dar varje fraga
har ett svarsalternativ som respondenten kan svara i stigande och fallande
skala. (Ejlertsson, 2005)



Oppna och icke-6ppna fragor

Svarsalternativen pa en enkat bestdmmer om fragorna skall klassas som
Oppna eller icke-6ppna fragor. Skillnaden mellan dessa tva ar om
svarsalternativet har forsetts med fasta svarsalternativ eller inte. Fasta
svarsalternativ betyder att respondenten endast har exempelvis en
krysslada att fylla och med icke-fasta svarsalternativ menas dar att
respondenten sjalv, med egna ord och skrift far svara pa fragan.

En nackdel med icke-fasta svarsalternativ som respondenten sjalv far svara
pa ar att svaren kan bli valdigt varierande. Vissa personer kan skriva radvis
medan andra ar ovana med skrift, har dalig handstil eller inte skriver
nagonting alls. Om inget svar skrivits raknas detta som internt eller
sekundart bortfall. Ett annat stort problem med 6ppna fragor ar att det ar
valdigt tidsodande arbete med att analysera svaren. Darfor bor den
Overvagande andelen av svarsalternativen vara fasta (Trost, 2012).

Urval ur population

Att samla in data fran de personer som berors av fragestallningen kan vara
valdigt kostsamt och komplicerat. En tumregel &r ju stérre urval desto
storre sannolikhet att det skall vara en representativt for populationen.
Men totalundersokningar blir valdigt kostsamma och tidskravande. Darfoér
kan det vara bra att gora ett urval ur populationen som ar representativt
for hela populationen. Detta urval blir en miniatyrpopulation som sedan
speglar hela populationen. Férdelen blir att antalet enkater kan reduceras i
antal och dar igenom blir kostnaden for undersékningen betydligt lagre.

Nar man bestamt sig for ett enkatutskick till en population skiljer man pa
slumpmassigt och icke-slumpmassigt urval. Processen att skapa en enkat ar
ganska omfattande och kan ta flera manader fran startgropen till fardig
produkt sa det galler dven att valja ratt urvalsmetod.

Den vanligaste urvalsmetoden ar Obundna slumpmassigt urval. Denna
metod gors vanligast med hjadlp av ett dataprogram som slumpmassigt
valjer ett urval.

Bundna slumpmassiga urval innebar vanligen att man lottar fram ett
startnummer i en population efter att man bestamt sig for urvalets storlek.
Om det ar bestamt att urvalet skall vara 1000 personer ur ett
medlemsregister i en forening pa 10000 medlemmar sa lottas det forst det
fram ett nummer mellan 1-9. Exempelvis dras siffran 6 och da dras
medlemmar ur registret fran 16-26-36 och sa vidare.

Stratifierade urval kan anvandas da en viss del av populationen bor
Overrepresenteras i undersokningen. Populationen delas da upp och man



tillampar olika urval inom de delade populationerna. Viktigt med denna typ
av urval ar att de tva delarna var for sig kan vara representativ for sin
population men dessa tva far inte slas samman.

Klusterurval och stratifierade urval paminner om varandra men skillnaden

ar att i klusterurval kan populationen delas in i olika kluster som valjs enligt
strategiska grunder (Trost, 2012).
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5. RESULTAT

| detta avsnitt presenteras resultatet fran enkatutskicket som utférdes
under april manad 2014. Ett utskick gjordes till 196 slumpmassigt valda
skogsdgare som enligt Norra skogsdgarna har investerat i en
skogsbruksplan under 2013 investerat och fatt en skogsbruksplan utlamnad
av Norra Skogsdgarna. Personer som inte svarat pa alla fragor raknas till
sekundart bortfall. Forklaringen till detta kommenterades pa ovriga fragor
nr 15 i enkadten. Dessa kommentarer angaende sekundart bortfall
presenteras i separat bilaga. Resultatet fran fraga 1 blev att 71 skogsagare
svarade pa enkaten vilket resulterar i en svarsfrekvens pa 36 %. Av dessa sa
svarade 29 % att de var kvinnor och 68 % att de var man. De Ovriga 3 %
angav inget svar.

3%

H Kvinna
H Man

W Inget svar

Figur 5.1 Férdelningen mellan kvinna/man som svarat pd enkdten.

Fraga nummer tva handlar om skogsagarens alder. Resultatet tyder pa att
respondenterna ar av nagot hogre aldersklass, framst 6vre medelaldern
och dldre. Totalt svarade 71 personer pa denna fraga. Den alderskategori
som fick lagst procent var personer yngre dan 30 ar dar 0 % av
respondenterna befann sig aldersmassigt. Personer 80 ar eller aldre, tatt
foljd av personer mellan 30-39 ar fick ocksa valdigt lag procentsats.

11



3%0% 7%

M Yngre dn 30ar
m 30-39
m40-49
m 50-59
m 60-69
m70-79

m 80 ar eller dldre

Figur 5.2 Aldersférdelningen pd de skogsdgare som bestdllt en skogsbruksplan
fran norra skogsdgarna under 2013.

Fraga 3, Vem tog forsta kontakten gdllande bestdllning av skogsbruksplan,
besvarades av 69 personer. Huvuddelen av svaren 63 % anger att
skogsagaren i fraga sjdlva kontaktade Norra skogsdgarna angaende
investering i en skogsbruksplan.

M Norra kontaktade Er

M Ni Kontaktade Norra

Figur 5.3. Vem tog férsta kontakten vid bestdllning av skogsbruksplan.
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Fraga 4, Vilken strategi pd skogsbruksplanen bestdllde ni utifran
madlsdttningen med er fastighet? Totalt 72 personer svarade pa enkdten
angaende vilken strategi de valt nar de slutligen bestamt sig for att
investera i en skogsbruksplan. Resultatet visar att av 67 utférda
skogsbruksplaner sa har ingen strategi valts i 67 % av fallen vid
bestallningen.

3%

B Maximalt kassaflode
B Uppbyggnad av
virkesforrad

i Ingen strategi valdes

H Vet gj

Figur 5.4 Vald strategi utifrdn fastighetens mdlsdttning.

Fraga 5, Bor Ni pd fastigheten? Denna fragestallning fanns med fér att fa en
uppfattning hur stor del av respondenterna som bor pa fastigheten, bor i
samma kommun eller dr sa kallade utbor. Resultatet visar att 45 % av de
som besvarade enkéaten, bor pa sin fastighet.

HJa

B Nej, dock i samma
kommun

i Nej, ej i samma kommun

Figur 5.5 Om fastighetsdgaren bor pa fastigheten eller ej.
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Fraga 6. Hur stor fastighet dger ni? Arealen pa fastigheten beskrivs i denna
fraga och det gick inte att utlasa att nagon kategori var mer aktiva i att
bestélla skogsbruksplaner. Totalt svarade 70 personer pa denna fraga och
spridningen var stor. Storsta gruppen av skogsagare som svarat pa enkaten
dger mellan 51-100 och 101-200 hektar.

H1-50 ha

H 51-100 ha
1 101-200 ha
m 201-300 ha
m >301 ha

Figur 5.6 Procentsatsen visar hur stora skogsfastigheter respondenterna dger i
hektar.

Fraga 7. Kontaktades Ni av Norra skogséigarnas planldggare innan planen
utférdes i falt? Fragan visar om Norra skogsdgarnas planlaggare kontaktat
markagaren innan hen utférde arbetet i falt. Totalt svarade 69 personer pa
denna fraga. Resultatet visar att 36 % av markdgarna inte blev kontaktade
innan faltpersonal utforde arbetet.

mJa
H Nej

u Vet gj

Figur 5.7 Om skogsdgare kontaktades av féltpersonal innan fdltarbetets start.
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Fraga 8. Hur éverldmnades Er skogsbruksplan? Av de 65 personer som
svarade pa fraga 8 sa dverlamnades 49 % av skogsbruksplanerna
personligen over i hemmet. 26 % 6verlamnades pa Norra skogsagarnas
kontor.

14%

M Personligen i det egna
hemmet.
M P3 Norras kontor

i Annan plats

M Via post

Figur 5.8 Var skogsbruksplanerna éverlamnades till skogsagaren.

Fraga 9. Overensstimmer skogsbruksplanen med Er bestdllning? Denna
fraga besvarades av 66 skogsadgare och hela 86 % av dessa
skogsbruksplaner éverensstamde med bestallningen. Endast 1 person
svarade att de upplevde att skogsbruksplanen inte dverensstamde med
bestallningen.

MJa
M Nej

M Vet ej

Figur 5.9 Overensstdmmer skogsbruksplanen med bestdllningen?
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Fraga 10. Upplevde Ni att tillrdckligt med tid anvidndes vid genomgdngen
av skogsbruksplanens alla delas? Fragan belyser enkatens huvudfraga. 64
skogsagare besvarade denna fraga. Tyngdpunkten ligger pa att tillrackligt
med tid anvandes vid radgivningen da 23 % svarade ”ja, valdigt god tid”
samt 55 % svarade "ja, tillrackligt med tid” pa fragan. Tyvarr upplevde 16 %
att ingen radgivning gavs.

1% 5%

M Ja, valdigt god tid

M Ja, tillrackligt

i Nej, bristfalligt med tid
M Nej

55%
M Ingen radgivning gavs

Figur 5.10 Har skogséigaren upplevt att tillrdckligt med tid anvéndes vid
rddgivningen?

Fraga 11. Upprdttades en handlingsplan fér framtida dtgdrder pa Er
fastighet vid 6verléimnandet av skogsbruksplanen? Fragan besvarades av
63 personer och svarsfrekvensen mellan om nagon handlingsplan
upprattats eller inte skiljer sig valdigt lite. 11 procent av de som svarat pa
fragan vet inte om nagon handlingsplan har upprattats.
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11%

45% mJa

H Nej

Vet ej

Figur 5.11 Har nadgon handlingsplan upprdttades angdende framtidadtgdrder vid
6verldmnandet av skogsbruksplanen?

Fraga 12. Hur upplever Ni nyttan med Er skogsbruksplan?

Fragan besvarade av 61 personer och resultatet ar tydligt dar ca 90 %
tycker att de har mycket god eller god nytta med sin skogsbruksplan.
Endast en skogsdgare av totalt 61 stycken ansag sig att inte ha nagon nytta
av sin skogsbruksplan.

8% 2%

(o]

B Mycket god nytta
H God nytta
 Tveksam nytta

M Ingen nytta

Figur 5.12 Hur mycket nytta anser sig skogsdgaren ha av sin skogsbruksplan?

Fraga 13. Fick Ni en genomgdng av Mina sidor, Skogsdgarplan webb och
NorraSplan? Fragan besvarades av 59 personer i enkdten och resultatet
visar att endast 9 % av skogsagarna upplevde att de fick en val genomgang
av dessa tjanster. 25 % svarade att de fick en tillracklig genomgang av
dessa tjanster, samt hela 54 % svarade att ingen genomgang gavs.
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9%

M Ja, val genomgang

M Ja tillrackligt

i Nej, bristfallig genomgang
gavs

M Nej, ingen genomgang gavs

Figur 5.13 Fick skogsdigarna ndgon genomgdng av tjdnsterna Mina sidor,
Skogscdigarplan webb och NorraSplan?

Fraga 14. Kommer Ni att anvinda Er av skogsbruksplan i
ldsplatta/smartphone? Fragan besvarades av 65 personer i enkdten pa och
resultatet visar att 42 % av respondenterna kommer att anvanda sig av sin
skogsbruksplan i lasplatta/smartphone. 27 % ar tveksamma till
anvandningen och 32 % kommer inte att anvdnda skogsbruksplanen i
lasplatta/smartphone.

HJa
H Nej

u Tveksam

Figur 5.14 Kommer skogsédgarna att anvénda sig av skogsbruksplanen i
ldsplatta/smartphone?
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6. DISKUSSION

Att formulera en enkat ar ett tidsédande arbete och det kraver ett ganska
omfattande planeringsarbete innan man kommer fram till sjalva
frageformularet. | denna enkatundersdkning forvantades en svarsfrekvens
pa 33 %. Av de 196 enkater som skickades ut sa kom 71 stycken tillbaka
med svar. Vilket gav svarsfrekvens pa 36 % vilket ar godkant for att kunna
gora en statistisk analys pa svaren. For att fa hogre andel svar hade det
kravts att ett brev med paminnelse kunde ha skickats ut. Enkaten skickades
ut i mitten av april, tva veckor fore pask, vilket kan ha en del att géra med
de laga svarsfrekvensen. Ett ytterligare problem med utskicket visade sig
vara brister i Norra Skogsagarnas dataregister pa adresserna dver
skogsdgare som investerat och fatt en skogsbruksplan utlevererad under
2013. Detta innebar till att ett antal adresser inte var korrekta och
enkéaterna atervande till avsandaren. Dock reparerade Norra Skogsédgarna
problemet kvickt med att atgarda de felaktiga adresserna med nya
korrekta adresser. Paskfirande gor att folk befinner sig pa resande fot och
detta kan medfora att brev och post laggs pa hog och gléms bort. Annars
var tiden for utskicket valdigt bra da varen 2014 kom tidigt sa skogsdgare
kunde borja rora sig i skog och mark.

Enkaten inneholl 14 fragestallningar samt en Ovrig 6ppen fraga ifall
skogsagarna hade nagot att tilldgga. Denna enkat tog enligt test cirka 5
minuter att fylla i och var enligt min mening valdigt latt att svara pa samt
enkel att 6verskada. Tanken med detta var att inte gora enkaten for svar
att besvara eftersom respondenten da kan strunta i att svara.
Respondenten holls anonym, dven detta for att forséka uppna hog
svarsfrekvens.

Av de 71 personer som svarat pa enkaten besvarade i stort sett alla
personer pa alla fragor férutom ett fatal som endast besvarade nagra
fragor i enkaten. Anledningen till uteblivet svar forklaras oftast av
respondenten i den 6ppna fragan som avslutade enkaten..

Enkatens forsta fraga undersokte ifall respondenten till enkaten var kvinna
eller man. Av 71 enkatsvar sa var 29 % kvinnor och 68 % man. De 6vriga 3
% svarade blankt. Orsaken till detta blir obesvarad. En anledning kan vara
att fastigheten kanske ar samagd och att dgarna inte tycker att fragan har
nagon betydelse for undersékningen.

Fraga tva avser aldersstrukturen. De flesta som skaffar skogsbruksplaner ar
i ovre medelaldern. Denna alderskategori ar 6verrepresenterad bland dem
som i dagslaget dager skog. Personer under 30 ar har annu inte hunnit
investera i skog annu eftersom studier och karriar tar upp stor tid och
intresset for skog minskar med urbaniseringen. Framtidens
generationsskifte bor forandra den radande dgarstrukturen.

19



| fraga 3 sa fick skogsagaren besvara vem som forst tog kontakten gallande
bestallning av skogsbruksplanen. Dar visade det sig att hela 64 % av
skogsagarna sjdlva kontaktade Norra skogsdagarna nar de bestamt sig for
att investera i en skogsbruksplan. Resultatet 6verraskade mig eftersom jag
trodde att resultatet skulle peka mot att det var Norra skogsdagarna som
pavisat markagaren vikten av att ha en skogsbruksplan. Undersékningen
tacker dock inte ifall Norra skogsdgarna vid ett tidigare skede pavisat
markagaren om vikten att ha en skogsbruksplan och darigenom paverkat
markagaren till beslutet indirekt.

Fraga 4 undersokte om skogsagaren hade valt nagon speciell strategi pa
skogsbruksplanen for att méta malet med fastigheten. Resultatet visade att
67 % av de tillfragade inte hade bestallt nagon speciell strategi pa sin
skogsbruksplan och hela 13 % visste inte ifall det var bestallt nagon speciell
strategi. Sonesson, Eriksson & Pettersson skriver i sin rapport om att
dagens skogsdgare behover beslutsunderstod kring skogsbruksplanen
beroende pa ekonomi, kunskap, intresse och sjalvverksamhetsgrad for sin
skogsfastighet. Resultatet i enkdten tyder pa att radgivningen i startskedet
av skogsbruksplanens bestéllning ar bristfallig, eftersom en
skogsskotselstrategi bor valjas av skogsdgaren. Detta val ar av stor vikt
eftersom det leder vidare till det arbete Norra skogsagarnas faltpersonal
skall utféra i falt. | Norra skogsdgarnas faltinstruktion star det skrivet i
introduktionen:

”Infér faltarbetet skall markdgarens synpunkter och énskemdl beaktas, och i samrdd med
markdgare utforma en plan for ett I6nsamt skogsbruk pad fastigheten.
Markdgaren skall kontaktas per telefon av planldggaren innan filtarbetet pabérjas, fér
att markdgaren skall ha méjlighet att delge sina synpunkter med skogségandet.”

(Norra Skogsagarna Faltinstruktion, 2014)

Enligt Wilhelmssons arbetsrapport angaende enskilda skogsdgares
malformulering visade resultatet pa att manga skogsdgare behover
vagledning vid beslutet av fastighetens malformulering. Manga skogsagare
hade i studien inga tydliga mal med skogsagandet och darigenom forsvaras
planldggningen. Darfor bor radgivningen, innan skogsbruksplanen utfors i
falt, utokas for att skapa en tydligare bild av vad mark&garen har for
synpunkter och mal med sitt skogsdgande. Har markagaren inga mal bor
inspektor sta till tjanst med att upplysa om eventuella malsattningar som
kan finnas. Gors inte detta hamnar bestéallningen i en traditionell
skogsbruksplan med generell skogsskotsel.

Denna fraga leder oss in pa resultatet fran fraga 7 dar respondenten fick
svara pa ifall denne blivit kontaktad av faltpersonal innan planen utférdes i
falt. Fragan besvarades av 69 skogsagare och resultatet visar att 36 % av
markagarna inte blev kontaktade innan faltpersonal utforde arbetet. Dessa
skogséagare far alltsa ingen chans att delge sina synpunkter och sitt mal
med skogsdgandet ifall dessa skogsagare inte har valt en strategi pa
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skogsbruksplanen redan vid bestallningstillfallet. Av skogsagarna blev 57 %
kontaktade av faltpersonal innan faltarbetet och fick dar en chans att
paverka strategin med skogsbruksplanen om nagon strategi inte hade valts
vid bestallningstillfallet. Analysen jag gjort av detta kan peka mot att en
uppgradering av Norra skogsagarna processbeskrivning bor goras sa att
inte ndgon viktig del i arbetet kring en fardigstalld skogsbruksplan faller i
glomska. Varje del i arbetet bor standardiseras i en ny processbeskrivning.
Detta for att alla inspektorer skall ha en mall att folja sa att
arbetsprocessen forenklas. Vikten av att all information mellan skogsagare,
inspektor och faltpersonal foljs upp under skogsbruksplanens uppbyggnad
ar av stor vikt for att skogsagaren skall vara n6jd med resultatet. Detta
skulle underldttas med en checklista av processbeskrivningen.

Skogsbruksplanen skall 6verlamnas personligen enligt Norra skogsdagarnas
processbeskrivning. Detta ar av stor vikt om radgivningen skall ske.
Resultatet fran hur skogsbruksplanen éverlamnades visade pa att cirka 49
% av skogsbruksplanerna 6verlamnades i hemmet, 26 % 6verldamnades pa
Norra skogsdgarnas kontor.

“Leverans av den fdrdiga skogsbruksplanen gérs av skogsinspektorn. Om mdjligt hdlls en
genomgdng av planen tillsammans med markdgaren i samband med leveransen. Om inte
det dr méjligt bokas en trdff in vid ett senare tillfdlle for genomgdng. Kontakten med
skogsdgaren bér ha tagits inom 3-4 veckor efter att inspektorn mottagit den firdiga
planen” (Skogsagarna, Riktlinjer for skogsbruksplaner, 2012)

Ursprungsfragan som enkaten delvis bygger pa, angdaende radgivningen
mellan skogsagare och inspektor vid genomgangen av skogsbruksplanens
alla delar var en valdigt intressant fraga. Kontakten mellan parterna ar
valdigt viktig for att bygga en langsiktig relation. En skogsbruksplan ar ett
bra hjalpmedel fér skogsagaren och kan vara en del i Norra skogsdgarnas
virkesanskaffning och stor vikt bor laggas vid att en god kontakt halls med
medlemmarna. Darfor ar det av stor vikt att den radgivning som Norra
skogsagarna inspektorer utfors pa ett godtagbart satt vid alla
overlamningar av skogsbruksplaner. Ett mojligt alternativ for att forbattra
radgivningen kan vara att granska och uppdatera processbeskrivningen.
Detta for att alla de viktiga delmomenten skall féljas, behandlas och
checkas av, innan den fardiga produkten kan faktureras. Det star att lasa i
Norra skogsdgarnas processbeskrivning for skogsbruksplaner:

Punkt 7:
"Skogsinspektorn gdr igenom dtgdrdsforslagen med markdgaren och diskuterar mal
samt dtgdrder bdde pd ldng och kort sikt. Norra Skogsdgarna vill ha ett ldngsiktigt
samarbete med skogsdgaren”.

(Riktlinjer for skogsbruksplaner, 2012)

Fraga 10 undersdkte om skogsadgaren upplevde att tillracklig tid anvandes
vid radgivningen om skogsbruksplanens alla delar och resultatet. Av svaren
utldses att 78 % av skogsagarna svarat ”Ja, valdigt god tid” och ”“Ja,
tillrackligt”, vilket ar ett godkant resultat. For att forbattra radgivningen sa
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att alla skogsdgare ar néjda med radgivningen maste alla delar i kedjan
fungera, fran bestallandet till faltarbetet och utlamnandet.

En valdigt intressant fraga gallande virkesanskaffningen och langsiktig
kontakt mellan skogsagaren och Norra skogsagarna ar ifall nagon
handlingsplan upprattades vid dverlamnandet. Svaren pa enkaten visade
pa att 45 % av de 6verlamnande skogsbruksplanerna resulterade i en
framtida handlingsplan for skogliga atgarder. Dock visade aven siffrorna att
44 % av 6verlamnandena inte resulterade i en handlingsplan och hela 11 %
av skogsdgarna inte hade nagon aning om det hade upprattats nagon
handlingsplan for skogliga atgarder. Detta ar en fraga Norra skogsadgarna
bor undersdka narmare. En stor del av virkesanskaffningen kan troligtvis
forbattras ifall att inspektorer bevakar denna fraga battre. Om en
skogséagare bestéller en skogsbruksplan fran Norra skogsagarna behover
det inte betyda att skogsagaren skall anlita Norra skogsagarna for att
utfora framtida skogliga atgarder. Men det &r ett gyllene tillfalle for
virkesanskaffning som bor foljas upp.

Hur skogsadgarna upplever nyttan med deras skogsbruksplan var en fraga
som fick stort genomslag. 90 % av skogsagarna upplevde att de antingen
hade mycket god nytta (31%) eller god nytta (59%). Eftersom skogsagarna
har bestéllt och betalat denna tjanst sa kdanns det naturligt att dessa
upplever nytta med skogsbruksplanen. Fragan ar ju hur man definierar
ordet nytta som anvandes i enkaten. Vissa delar i skogsbruksplanen kan
vara av mindre nytta for skogsagaren och darigenom en onddigt
genomford tjanst. Andra delar behover utvecklas och férbattras. Bland
annat beror detta data fran avdelningar med omedelbart atgardsbehov och
hogt virkesvarde. Detta skulle kanske gora att skogsbruksplanernas varde
Okar ytterligare. Forstudien visar att vissa tjanster kring skogsbruksplanen
kan behova utvecklas for att mota nya skogsagare och deras mal.
Enkatsvarens resultat kring skogsagarens valda strategi stammer 6verens
med hypotesen som Sonesson, Eriksson, & Pettersson antog, att
skogsbruksplanerna maste fornyas och omvarderas for att passa den
enskilda skogsagarens mal med skogsagadet.

Enkatens sista fraga kan kategoriseras som en generationsfraga. Denna
fraga undersokte om skogsagarna kunde tdnka sig att anvanda sin
skogsbruksplan i surfplatta/smartphone. En tjanst som utvecklats de
senaste aren for att skogsdgaren skall med latthet kunna ga runt pa sin
fastighet och i lasplattan se i vilken avdelning hen befinner sig i samt
granska avdelningsdata. Denna fraga svarades av 65 skogsagare och 42 %
av dessa kommer att anvanda sig av sin skogsbruksplan i
lasplatta/smartphone. 32 % kommer inte att anvdnda tjansten och 26 % ar
tveksam till att anvanda skogsbruksplanen i lasplatta/smartphone. Dessa
siffror kommer troligtvis att forandras i framtiden da nastan alla personer
dger en lasplatta eller smartphone i dagens samhille. Aldre generationerna
har inte vuxit upp i den datoriserade varlden och stéller sig mer kritiskt till

22



dessa tjanster dan yngre skogsagare. Jag tror att med alla hjalpmedel som
for tankarna till skogsdgandet sa bidrar det med tankeverksamhet som
gynnar skogen.
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7. SAMMANFATTNING

Skogsbruksplanen ar ett vardefullt verktyg for skogsdgarna da de kan fa en
god oversikt av sin fastighet samt underlatta skotseln av denna.
Skogsbruksplanen bidrar dven till en viktig kontakt mellan skogsagare och
inspektor angaende framtida skotselatgarder som bor utforas pa
fastigheten.

Arbetet ar en enkdatundersokning vars syfte var att undersdka hur
skogsagaren upplevde radgivningen som gavs av en inspektor kring en
investerad skogsbruksplan. Ytterligare fragor granskades fran
bestallningsstart till fardig utelamnad skogsbruksplan. Detta for att fa
matbar data kring hur skogsagarna ser pa sin skogsbruksplanen i helhet.

196 enkater skickades ut till slumpvis valda skogsdagare som under 2013
bestallt en skogsbruksplan av Norra skogsdgarna. Av de utskickade
enkaterna sa kom 36 % tillbaka med svar.

Efter en analys av svaren sa visar det sig att hela 23 % av skogsdgarna
tyckte att valdigt god tid anvandes kring radgivningen och hela 55 % tyckte
att tillrackligt med tid anvandes kring radgivningen. Tyvarr upplevde 22 %
av skogsdgarna att bristfalligt eller ingen radgivning gavs.

Av de utlamnade skogsbruksplanerna sa éverlamnades dessa till 49 % i
skogsagarens egna hem, 26 % 6verlamnades pa Norra skogsdgarnas
kontor. 90 % av skogsdgarna som svarat pa enkaten visar sig ha valdigt god
eller god nytta av skogsbruksplanen.

Skogsagaren har vid bestéallningstillfdllet valet att védlja strategi for
skogsbruksplanen men enkéten visar att endast 20 % av skogsdgarna har
valt en strategi vid bestéllningstillfallet, 67 % svarade att ingen strategi
valdes vid bestéllningstillfallet.

Slutsatsen fran detta redovisade resultat pekar mot en utveckling samt
uppdatering av Norra Skogsdgarnas processbeskrivning kring den slutligen
fardigstallda skogsbruksplanen. Detta for att arbetets alla delar, fran
bestallning till utleverans skall féljas av Norra Skogsadgarnas inspektorer och
faltpersonal. Processbeskrivningen bor innefatta en checklista som foljs sa
att inga viktiga moment i framstallandet av en skogsbruksplan faller i
glomska. Detta for att kunden skall kdnna sig néjd och att se anvandningen
i produkten som i sin tur leder till ett langsiktigt fortroende mellan Norra
Skogsagarna och Skogsagarna.
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9. BILAGOR

9.1 Enkiten

ORRA

Skogsdgarna

A\

Hej skogsagare!

Jag som skickar denna enkat heter Jon Holmstrom och jag studerar sista
aret pa Skogsmastarskolan. | min utbildning ingar det att utfora ett
examensarbete och jag har fatt mojligheten att gora detta arbete at Norra
Skogsagarna.

Ni far denna enkét eftersom ni tidigare har bestallt en skogsbruksplan fran
Norra skogsdgarna. Denna enkat gors for att vi vill undersoka radgivningen
i samband med O6verlamnandet av er skogsbruksplan. Enkadten bestar av ett
flertal fragor som tar 5-10 minuter att ga igenom.

Ni som markédgare kommer att hallas anonyma eftersom inga namn
anges.

Jag ar hégst tacksamma om ni som skogsagare kan hjdlpa mig genom att
svara pa denna enkat. Enkaten skickas sedan ater i det frankerade
svarskuvertet senast den 23 april.

Tack pa férhand!
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Fastighetsdgaren

Fraga 1. Ar Ni som fyller i enkiten...?
Kvinna
Man

[
[
Fraga 2. Ange alder pa Dig som fyller i enkdten?
Yngre &n 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar

70-79 ar

o o o o o o od

80 ar eller aldre
Forsta kontakten

Fraga 3. Vem tog forsta kontakten gillande bestallning av
skogsbruksplan?

Norra Skogsdgarna kontaktade Er

Ni som markagare kontaktade Norra skogsdgarna
Fraga 4. Vilken strategi pa skogsbruksplanen bestallde Ni utifran
malsdttningen med er fastighet?

Maximalt kassaflode

Uppbyggnad av virkesforrad

Ingen strategi valdes vid bestallningen

Vet gj

30

O 0O O O



Fastigheten
Fraga 5. Bor Ni pa fastigheten?
Ja O]

Nej, dock i samma kommun [l

O

Nej, inte i samma kommun

Fraga 6. Ange Er fastighetsstorlek i hektar
1-20
21-50
51-100
101-200

201-300

301-400

O o o o o o od

Mer an 401

Fdltarbetet
Fraga 7. Kontaktades Ni av Norra skogsagarnas planldggare innan planen
utfordes i falt?

Ja O

Nej O]

Vet ej Ll
Overldimningen

Fraga 8. Hur 6verlamnades Er skogsbruksplan?

Personligen i det egna hemmet L]
Pa Norra skogsdgarnas kontor L]
Annan plats L]
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Via post L]

Fraga 9. Overensstimmer skogsbruksplanen med Er bestillning?

Ja ]
Nej O]
Vet ej Ll
[T 19T 4 L= 43 T = P

Genomgdng av skogsbruksplan
Fraga 10. Upplevde Ni att tillracklig tid anvdandes i radgivningen mellan Er
och skogsinspektor vid genomgangen av skogsbruksplanens alla delar?
Ja, valdigt god tid O
Ja, tillrackligt Ll
Nej, bristfalligt med tid L]
Nej L]
Ingen radgivning gavs O]

Fraga 11. Upprattades en handlingsplan for framtida atgarder pa Er
fastighet vid 6verlamnandet av skogsbruksplanen?

Ja O]
Nej O]
Vet ej L]
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Fraga 12. Hur upplever Ni nyttan med Er skogsbruksplan?

Mycket god nytta L]
God nytta L]
Tveksam nytta O
Ingen nytta O

Fraga 13. Fick Ni en genomgang av Mina Sidor, Skogsdgarplan webb och
NorraSplan?

Ja, val genomgang O
Ja, tillrackligt Ll
Nej, bristfallig genomgang gavs Ll
Nej, ingen genomgang gavs L]

Fraga 14. Kommer Ni att anvanda Er skogsbruksplanen i
lasplatta/smartphone?

Ja [l
Nej L]
Tveksam O
(€0 1110 4 (=] 1 7= 1=
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Tack for visat intresse

9.2 Kommentarer fran fraga 15, 6vriga synpunkter.

-Vi har just fatt var skogsbruksplan sa vi har ej haft alla genomgangar dnnu.
-Jag dger ingen dator sa vissa tjanster ar ej av intresse.

-Sammanslagningen av tva fastigheter forsvarar éversikten av planen.
-Mycket usla kontakter med den person som upprattade
skogsbruksplanen.

-Planen ej levererad annu.

-Var ej hemma vid besoket sa planen lamnads i postlada. Kontakt skulle tas
ifall det var nagra fragor. Norra ar hjalpsamma och svarar pa fragor eller
hjalper till bara jag sjalv kontaktar dem och det skall jag gora nu.

-Genom denna enkat fick jag reda pa att NorraSplan finns, tack!

-Min plan &r utférd av SCA men eftersom den var nygjort sa blev den
overford till norra genom mitt intresse att ha den i ipad/iphone.

-Har inte tillgang till dator tyvarr, fick |6fte att aterkomma om behov finns.
Mycket bra genomgang och trevligt bemétande.

- Skogsbruksplan ar bestalld och leverarad av skogssallskapet.

-En revidering av min skogsbruksplan gjordes och mina sidor fanns inte vid
det tillfallet.

-Var e] agare till skogen vid skogsbruksplanens bestallning.
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9.3 Processbeskrivning

Umeéa 2012-09-24

Riktlinjer for skogsbruksplaner

PROCESSBESKRIVNING

1.
AVTAL TECKNAS

l

2.
AVTAL REGISTRERAS

l

3.
FORTOLKNING BESTALLS

l

/

5.
KVALITETSSAKRING

4.
PLANLAGGNING/FALTINSAMLING

Vo

6.
UTSKRIFT AV SKOGSBRUKSPLAN

Voo

N

7.
UTLAMNANDE AV SKOGSBRUKSPLAN

|

8.
REKLAMATION

l

9.
FAKTURERING
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1)

Har hittar du avtalet.

Planavtal tecknas med agaren/agarna till fastigheten. Alla
planavtal hanteras enligt foljande riktlinjer. Norra Skogsagarna
har tva ar pa sig att leverera den fardiga skogsbruksplanen. Ju
tydligare avtal desto farre felhanteringar och mindre kring
kostnader.

Prissattning enligt prislistan.

Avtalet registreras av ansvarig skogsinspektor i Norra
Skogsagarnas verksamhetssystem NOVA och skickas in till
skogsavdelningen for vidare hantering (granskning,
registrering och arkivering). . Kartassistenten pa
skogsavdelningen i Umea registrerar avtalet i
produktionsplaneringen och sorterar in avtalet i parmar. Viktigt
med registrering i NOVA for att premier ska falla ut vid
avrakning.

Fortolkning bestalls alltid och detta ar ett satt att sakerstalla
kvaliteten samtidigt som den Okar prestationen hos
planlaggarna i falt. Storsta vinsterna med digital fotogrammetri
ar en battre avdelningsavfattning samt en mycket god
skattning av medelhdjden. Medelfelet pa skattningen av
medelhdjden ligger runt 10 %. Instruktionen foér fortolkning
hittar du har.

Kravet vi staller pa de som jobbar med planlaggning ar:
1 3 ars hdgre skoglig utbildning eller motsvarande
kompetens.

Befattningsbeskrivning for planlaggare hittar du har.

De anstallda utbildas en vecka i Norra Skogsagarnas regi dar
vi gar igenom bade praktiska och teoretiska moment.
Faltinstruktionen skickas ut ca 3 veckor fore
utbildningsveckan. Lank till faltinstruktionen!

For att kvalitetssakra Norra Skogsagarna skogsbruksplaner
kontrolltaxeras varje planlaggare for att kunna satta in
atgarder i tid. Ambitionen ar att kontrolltaxera 10 bestand per
anstalld. Vi foljer upp bestandsdata, atgardsférslag och
malklassning. Det kontrolltaxerade materialet anvands aven
for att folja upp det jobb fortolkarna gor. Detta ar ett led i en
standig forbattrings- och kvalitetsprocess.

Entreprenérer som arbetar pa skogsmark hos certifierade
skogsagare ska vara entreprendrscertifierade enligt PEFC.
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Enda undantagen som finns ar fér nyanlitade/nystartade
entreprendrsforetag under en introduktionstid pa 12 manader
eller da sarskilda skal foreligger, detta enligt PEFC standard.
Entreprendren skickar in en kopia pa certifieringsbeviset till
sara.karlsson@norra.se

Planerna skrivs ut pa skogsavdelningen, framst av
kartassistenten. Checklistan for pc-skog anvands. Efter
utskrift skickas planen till berérd skogsinspektor. Samtidigt gar
ett brev ut till skogsagaren/skogsagarna att planen finns fardig
for leverans hos berdrd skogsinspektor.

Leverans av den fardiga skogsbruksplanen gors av
skogsinspektorn. Om mojligt halls en genomgang av planen
tillsammans med markagaren i samband med leveransen. Om
inte det ar maojligt bokas en traff in vid ett senare tillfalle for
genomgang. Kontakten med skogsagaren bor ha tagits inom
3-4 veckor efter att inspektorn mottagit den fardiga planen (i
normala fall). Ar markagaren certifierad ska de frivilliga
avsattningarna i planen férankras. Ar skogsagaren inte néjd
med avsattningarna justeras planen, skrivs ut pa nytt och
levereras. Skogsinspektorn gar igenom atgardsférslagen med
markagaren och diskuterar mal samt atgarder bade pa lang
och kort sikt. Norra Skogsagarna vill ha ett langsiktigt
samarbete med skogsagaren.

Alla reklamationer registreras pa myran i Incontrol
exempelvis om det saknas ett skifte eller att
certifieringsprocenten inte nar upp till 5 %. Mindre saker
forsOker vi atgarda direkt medan sadant som kraver faltbesok
maste lamnas till kommande sasong. Denna hantering ar
viktigt fér att halla god service ut mot kund. Aven internt att
kunna se monster i reklamationerna - kan vi forbattra
nagonting i processen. For att utveckla verksamheten jobbar
vi med standiga forbattringar och da ar dialogen med
inspektorer och markagare mycket viktig.

Ca 1 manad efter utskrift faktureras planen enligt avtal.
Faktureringen skots av skogsavdelningens kartassistent.
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