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Sammanfattning

Problemomrdde:

Mal och syfte:

Fragestdllning:

Metod:

Slutsatser:

Nyckelord:

Overgdngen mellan projektering och produktion har identifierats som en
synnerligen komplicerad 6vergang inom byggprocessen, dir ménga aktorer
lamnar projektet och nya tar dver. Av den anledningen ar det av betydelse
att de handlingar som projektoren ldmnar vidare till entreprendren ér av
god kvalitet for att undvika missforstand ute pa byggarbetsplatsen.

De fel som fororsakas vid projekteringen anses vara de fel som orsakar de
storsta felkostnaderna inom ett byggprojekt och som dessutom leder till
kvalitetsbrister i anldggningen. Varen 2014 kom Svensk Byggtjanst ut med
sin rapport Besparingsmdjligheter genom effektivare kommunikation i bygg-
processer, i vilken det konstateras att den bristande kommunikationen for-
dyrar byggprojekt med 32 miljarder kronor per ar. Vidare forklaras att den
tydligaste orsaken till den bristande kommunikationen ér otydliga hand-
lingar och anbudsunderlag.

Med utgangspunkt i arbetets problemomrade ar avsikten att genom aktorer-
nas olika perspektiv belysa problematiken med bristfélliga handlingar och
anldggningar for att undersoka om det finns samband. Samt férsoka utreda
vad som avses med god kvalitet gdllande handlingar och anldggningar.

Vad idr definitionen av god kvalitet géllande handlingar?

Vad idr definitionen av god kvalitet géllande anldggningar?

Vilka fel eller brister anses vara vanligare i handlingar?

Finns det samband mellan handlingars och anldggningars kvalitet?

Litteraturstudie ligger till grund for arbetets fragestillning. Vidare kommer
en intervju- och objektstudie att genomforas for att samla in komplette-
rande data som sedan sammanstélls och analyseras. Dérefter dras slutsatser
som jamfors med litteraturstudien.

Det framgar enligt arbetets resultat att ordet kvalitet kan betyda mycket.
Likasa definitionen av vad som avses vara vanliga fel och brister som projek-
toren gor i handlingar. Beroende av ens aktdrsroll har man olika perspektiv
pa orden kvalitet och fel.

I arbetets studie framgar dven att det finns ett samband mellan handlingar
och anldggning, men hur starkt eller svagt det sambandet blir avgors av oli-
ka faktorer, t.ex. attityden hos de aktdrer som antingen ska producera eller
tolka handlingarna.

Projekteringsfel, byggprocessen, kvalitet, projektering, bygghandlingar,
entreprendr, projektor



Abstract

Problem:

Aim:

Questions:

Method:

Conclusions:

Keywords:

The transition between design and production have been identified as a
highly complex one within the construction process due to the fact that
many participants leave the project and new ones take over. For this reason,
it is crucial that the documents are of good quality to avoid misunderstan-
dings.

The errors caused during the design phase are considered to be the errors
causing the greatest costs within a construction project and causing quality
deficiencies in the facility. Spring 2014 Svensk Byggtjanst published its re-
port Besparingsmdjligheter genom effektivare kommunikation i byggproces-
ser, in which it is found that the lack of communication increase the price of
construction projects with 32 billion swedish crowns per year, and further
on it is explained that the most obvious reason for the lack of communica-
tion is unclear documentation.

The intention with this study have been to examine problems considering
inadequate documentation, through the different perspectives of the con-
struction process’ participants. The aim was also to investigate whether the-
re was a correlation between the documentation and it’s facility, as well as
trying to define what is meant by good quality concerning documentation
and facilities.

What is the definition of good quality refering to documents?
What is the definition of good quality refering to facilities?

Which errors or omissions are more common in documents?

Is there a relation between the document’s and the facilites’ quality?

The literature is the basis for the questions. Further more will interview- and
objectstudies be conducted to collect additional data, that are compiled and
analyzed and from which conclusions will be drawn. These are then compa-
red with the literature.

According to the result the meaning of quality can mean a lot of things, as
well as the definition of more common errors and omissions in documents.
Depending on one’s role within the construction process everyone has dif-
ferent perspectives and definitions concerning quality and errors.

The study also show that there is a connection between documents and it’s
facility, but how strong or weak that relationship will be is determined by
different factors, such as the attitude of the participants that either produce
or interpret the documents.

Design error, construction process, quality, construction documents,
contractor, corporate promoter
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inledning

Bakgrund

I ett byggprojekt fungerar handlingarna, rit-
ningar och beskrivningar, som den gemen-
samma bdraren av information for alla in-
blandade aktorer. Det dr via bygghandlingar
som projektdren for vidare information ut till
produktionen. Efter projekteringen kommer
bygghandlingarna att fungera som underlag
for bestéllarens kontrakt med entreprendrer.
Det ér utifran ritningarna och beskrivningar-
na som entreprendrerna ska forsta vad det ar
som ska produceras och det dr ocksa utifran
dem som entreprendren ska visa vad utforan-
det kommer att kosta. For att fd den anldggn-
ing man efterstravar dar det f6ljaktligen vasen-
tligt att kunna producera bygghandlingar dér
det ges sa lite utrymme som mojligt for fel
och missforstand hos andra yrkesgrupper.

Det gemensamma malet for alla aktorer
ar att produktionen ska ske pa ett sa felfritt
och rationellt sitt som mojligt, vilket tyvérr
inte alltid ar fallet. Fel uppstar pa grund av
bristande samordning, brist pa ansvar och
engagemang samt undermaliga handlingar.
Vilket resulterar i fordyringar och kvalitets-
brister i anldggningen (Stintzing, 2005).

Det dr en chimadr att alla fel ska kunna undvi-
kas i handlingar och i produktionen, men det
finns ekonomiska skal att atminstone reduc-
era antalet fel och sdrskilt gora det sa tidigt
som mdjligt i processen nér kostnader for at-
girder dr lagre (Wallin, 2004).

Identifiering av problemomrade

I det hir arbetet ska problematiken med brist-
falliga bygghandlingar belysas. Bakgrunden
ar mitt intresse for vad olika aktorer i bygg-
processen menar med god kvalitet i bygghan-
dlingar, och dér fokus ska ligga pa 6vergangen
mellan projektering och produktion. Denna
overgang har i olika rapporter (se Carlsson &
Josephson, 2001; Carlsson, 2006) beskrivits
som sarskilt komplicerad dar risken ér stor
for att de ursprungliga

intentionerna fran projektoren inte foljer
med de handlingar som 6verldmnas till en-
treprendren. Vidare anses projekteringsfel
vara de fel som fororsakar de storsta felkost-
naderna inom ett byggprojekt , och de anses
aven leda till kvalitetsbrister i anldggningen
(Wallin 2004). Varen 2014 kom Svensk Bygg-
tjanst ut med sin rapport Besparingsmoj-
ligheter genom effektivare kommunikation i
byggprocesser. I rapporten konstateras att den
bristande kommunikationen férdyrar bygg-
projekt med 32 miljarder kronor per ar, och
vidare forklaras att den tydligaste orsaken till
den bristande kommunikationen &r otydliga
anbudsunderlag och handlingar.

Kan det vara att man som projektor aterkom-
mande begar samma typ av fel och brister i
bygghandlingar? Vidare anses det att fel i
handlingarna leder till kvalitetsbrister i an-
liggningen, stimmer det verkligen att det
finns ett samband dir mellan? Eller vad &r
det som avgor anlaggningens kvalitet? For att
kunna besvara den fragan blir det f6ljaktligen
angeldget att dessutom definiera vad som av-
ses med god kvalitet gallande handlingar och
anldggningar.

Syfte och mal

Med utgangspunkt i arbetets problemomrade
ar avsikten med det hir arbetet att genom
byggprocessens olika aktdrers asikter analy-
sera och belysa problematiken med bristfal-
liga handlingar och férsoka urskilja monster i
deras resonemang.

Det 6vergripande mélet med arbetet dr att
utifran de olika aktdrernas erfarenheter redo-
visa vad som avses med god kvalitet gillande
handlingar och anldggningar, for att darefter
undersoka om det finns samband mellan de
bada. Ar det viktigt att handlingarna ir av
god kvalitet, eller spelar det ingen roll for
anldggningens kvalitet? Som i ettt led att ut-
forska kvalitet avser arbetet dven att kartldgga
vanligare fel och brister som projektoren gor
i handlingar.




Fragestéllningar

For att besvara studiens huvudsakliga syfte
valdes foljande fragestallningar:

. Vad dr definitionen av god kvalitet
gillande handlingar?

. Vad dr definitionen av god kvalitet
gillande anldggningar?

. Vilka fel eller brister anses vara
vanligare i handlingar?

. Finns det samband mellan
handlingars och anlaggningars
kvalitet?

Avgransningar

Eftersom det hdr arbetet ska belysa prob-
lematiken sett utifran en projekterande
landskapsarkitekt dr det handlingar som ér
utforda inom landskap/mark som anvinds,
diskuteras och analyseras i studien.

Gallande anldggningars kvalitet sa kommer
det att vara de tekniska aspekterna som kom-
mer att analyseras i arbetet och hur vl dessa
ar utforda i jamforelse med handlingarna. Av
den anledningen kommer exempelvis an-
liggningens arkitektoniska kvalitet inte att
analyseras.

Gillande handlingarnas kvalitet avses hand-
lingarnas tekniska kvalitet, dvs. att de inte
innehaller fel och att de ar tydliga savél som
lasbara sa att entreprendren kan lasa dem pa
ett entydigt satt. Faktorer betriffande hur
handlingarna upplevs som illustrativa, fula,
trakiga osv. kommer alltsa inte att tas med i
arbetet.

Val av metod

Nir det kommer till val av metod finns det
tva huvudsakliga inriktningar, den kvantita-
tiva och den kvalitativa. Den huvudsakliga
skillnaden dem emellan ar att man inom den
kvantitativa metoden omvandlar fakta

inledning

till siffror och mangder varifran man sedan
genomfor statistiska analyser. Inom den kval-
itativa metoden ddremot dr det istéllet tolkn-
ing av fakta som star i fokus. Syftet med den
kvalitativa metoden &r att tolka personers ref-
erensramar och motiv, sociala processer och
sammanhang. Kvalitativ metod kan ses som
ett samlingsbegrepp for tillvigagangssatt som
kombinerar f6ljande fem tekniker:

. Direkt observation.

. Deltagande observation.
. Informantintervjuer.

. Respondentintervjuer.

. Analys av kallor.

Med andra ord behandlar man inom den
kvalitativa metoden fakta som inte lampar sig
att omvandlas till siffror och statistik (Holme
& Solvang, 2008).

Eftersom det hdr arbetet syftade till att samla
in och belysa tankar, asikter och erfarenheter
fran ett mindre antal aktorer valdes den kval-
itativa metoden.

Kritik mot kvalitativ metod

Att anvdnda sig av den kvalitativa metoden édr
pa ett sdtt att medvetet anvdnda sig av ett sub-
jektivt perspektiv, vilket inte nodvandigtvis
behover innebdra en snedvriden tolkning.
Istillet kan de intervjuade och tolkarens
personliga perspektiv ge en uppfattning om
fenomen i den kontext de befinner sig. Sa
linge man 4r medveten om den kritik och
de brister som den kvalitativa metoden kan
innehalla, och om man arbetar med stindig
kontroll och ett stindigt ifragasdttande av
resultaten, kan den kvalitativa metoden vara
limplig att anvdnda (Brinkmann & Kvale,
2014).
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Datainsamling

Litteraturstudie: For att hitta lamplig littera-
tur till arbetet anvindes SLUs artikeldata-
baser, KTHs biblioteks soktjanster samt den
nationella bibliotekskatalogen LIBRIS. Den
litteratur som anvédndes bestod av bocker
och artiklar samt tidigare forskning i form
av rapporter och avhandlingar. Kriterierna
for urvalet av litteratur skedde genom lamp-
liga sokord som t.ex. projekteringsfel, bygg-
processen, byggfel, projektering, bygghand-
lingar. Vidare skedde dven urvalet genom rad
fran handledare och medarbetare pa AF.

Litteraturen avgransades till Sverige eftersom
byggbranschen ér specifik for respektive land.
Diéremot anvdndes utldndsk litteratur nar det
kom till att definiera ord som exempelvis fel.

Intervjustudie: 1 arbetet genomfordes inter-
vjuer med 15 utvalda respondenter till avsnit-
tet ”15 aktorer”. Vidare genomfordes ytterli-
gare 8 respondentintervjuer med de aktorer
som varit delaktiga i objekten till objektstu-
dien.

En respondent édr en person som sjélv varit
delaktig i den foreteelse eller det problem-
omrade som studeras, vilket i det hér fallet
representeras av byggprocessen som sadan
(Holme & Solvang, 2008).

Urvalet till respondentintervjuerna med de
15 aktorerna skedde genom rad fran medar-
betare och bitridande handledare pa AF. Kri-
terierna var att personerna skulle:

. Anses ha lang erfarenhet av bygg
branschen.
. Representera de olika aktorsrollerna.

Aktorer som inte varit delaktiga
alternativt inte kunnat gd att fa tag
pa till objektstudierna, t.ex.
besiktningsmin, valdes ut till
informantintervjuerna for att pa sa
vis ge ytterligare en dimension till
arbetet.

Urvalet till respondentintervjuerna till ob-
jektstudien skedde efter att objekten valts ut.
Till objektstudierna intervjuades bestillare,
byggledare, entreprendr och projektor. Krite-
rierna var att personerna skulle:

. Ha varit delaktiga i tillkomsten av de
utvalda objekten.
. Foretrada de olika aktdrsrollerna

t.ex. bestéllare, projektor, entre-
prendr. Det viktiga var att olika per-
spektiv skulle representeras.

Objektstudie: Tanken med objektstudien var
att fa en tydligare forstaelse for hur ett bygg-
projekt kan fungera, med allt vad det innebér
gillande samarbete, handlingar, andrade for-
utsdttningar under bygget osv.

I objektstudien redovisas tva olika objekt.
For att vélja ut lampliga objekt togs forslag pa
lampliga objekt emot fran bitrddande handle-
dare samt medarbetare pa AF enligt foljande
kriterier:

. Entreprenadform: utférande-
entreprenad.
. Geografiskt lige: For att det skulle

vara mojligt att besoka anldggning-
arna samt intervjua de respondenter
som varit delaktiga i projektet kom
objekten att avgréinsas till Stockholm

. Projektstorlek: Objektet skulle inte
haft en alltfor stor organisation for
att antalet intervjuer inte skulle bli
for stort, cirka 3 respondenter per
objekt.

. Fardigstillda: Objekten skulle vara
fardigstéllda for att en jamforelse
mellan handling och anldggning
skulle vara majlig. Det skulle dock
inte ha gatt for lang tid sedan firdig
stallande eftersom det skulle vara
mojligt att fa tag pa dem som varit
delaktiga.




Genomforande

Litteraturstudie: Arbetet inleddes med littera-
turstudier, vilket var en forutsittning for att
kunna sitta sig in i problemomrédet, och for
att kunna formulera relevanta fragestillning-
ar till arbetet. Vidare fortsatte arbetet med att
hitta litteratur som kunde besvara arbetets
fragestillningar. Pa sa sitt blev det mojligt att
se vilken information som saknades och som
dérfor behévde hdmtas in frén intervjustu-
dien.

Under litteraturstudien stétte jag pa vissa be-
grepp som inte alltid 4r allmint kdnda. Men
eftersom en kdnnedom om dessa underlattar
forstaelsen for det har arbetet aterfinns de
lingst bak i arbetet i form av en ordlista.

Intervjustudie: For att respondenterna till av-
snittet ”15 aktorer” skulle fa en bakgrunds-
beskrivning till studien kontaktades var och
en forst via mail eller telefon under oktober
2014. Intervjuerna dgde sedan rum under no-
vember och december.

Intervjuerna pagick omkring en timme och
skedde i samtalsform mer eller mindre struk-
turerade utifrdn ett frageformulér (se bilaga).
For att inte missa nagonting spelades inter-
vjuerna in och ddrefter transkriberades de for
att férenkla den kommande analysen.

Undantag: Ett antal av intervjuerna genom-
fordes via telefon p.g.a. att den intervjuade
befann sig pa annan ort.

Vid analysen av resultatet sattes det upp ett
antal 6verordnade rubriker, exempelvis Vad
dr definitionen av god kvalitet i handlingar?
Resultatet fran intervjuerna delades dérefter
in under lamplig rubrik. For att analysera
svaren delades de in efter aktorsroller och

dédrpa identifierades eventuella likheter och
skillnader.

inledning

Manga av de intervjuade hade lang erfaren-
het av byggbranschen och hade p.g.a. den an-
ledningen arbetat som olika aktorer. Dérfor
fick de sjdlva avgora utifran vilket perspektiv
de skulle besvara fragorna innan intervjuerna
paborjades.

Objektstudie: Nér objekten valts ut samman-
stalldes projektets dokument for att jag pa sa
vis skulle kunna sétta mig in i projektet.

Direfter kontaktades de personer som varit
delaktiga i de tvéd projekten, vilket skedde un-
der oktober 2014. Intervjuerna dgde sedan
rum under november och december.

Intervjuerna pagick omkring en timme och
skedde i samtalsform mer eller mindre struk-
turerade utifrdn ett frageformulér (se bilaga).
Intervjuerna inleddes med att diskutera sjal-
va projektet utifran dess handlingar, ddr den
intervjuade fick majlighet att berétta om sina
erfarenheter fran projektet. Dérefter 6vergick
intervjun till att diskutera handlingar och an-
liggningar i mer generella termer. For att inte
missa ndgonting spelades intervjuerna in och
dérefter transkriberades de for att forenkla
analysen.

Undantag: Trots kriterier om att projektet
skulle vara i Stockholm och att det inte skulle
gatt for lang tid sedan fardigstéllande (for att
det pd sa vis skulle vara majligt att intervjua
de delaktiga) hade vissa av de intervjuade
hunnit att flytta pa sig och befann sig dérfor
pd annan ort. Darfor genomfordes tva av in-
tervjuerna via telefon.

Vid analysen av resultatet delades svaren in
under tva Overordnande rubriker Allmdnt
om projektet och Allmdnt om handlingar och
anliggningar, vilket gjordes for att pa sa vis
underldtta en jamforelse mellan de olika ak-
torernas svar.
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litteraturstudie

Envigskommunikation
utan feedback

I Anna Kadefors Fortroende och samverkan i
byggandet fran 2002 betonas att intresset for
ett forbattrat samarbete mellan byggproces-
sens olika aktorer har okat starkt de senaste
aren. Kadefors framhdver hur den tradi-
tionella byggprocessen ofta bedrivs genom
en enviagskommunikation utan feedback,
och forfattaren liknar byggprocessen vid ett
stafettlopp med tydliga overgangar mellan
dess deltagare.

Byggprocessen brukar beskrivas som en foljd
av skeden dér overgangarna Overensstim-
mer med en §vergang i ansvar fran en aktor
till en annan. Hur pass smidigt man tar sig
forbi dessa dvergangar dr av stor betydelse for
produktens slutliga kvalitet eftersom det vid
varje overgang mellan aktorer finns en risk
att betydelsefull information gar forlorad el-
ler missforstas (Statens Rad for Byggnadsfor-
skning, 1986).

Den skedesindelade byggprocessen ska steg-
vis ga fran projektering till produktion till
forvaltning. I processen medverkar aktorerna
endast under kortare perioder och dédrmed
maste den kunskap som byggs upp av en ak-
torsgrupp i ett skede dokumenteras vil i de
handlingar som sedan &verldmnas till nista
aktorsgrupp for arbete i ndsta skede (Wik-
forss, 2003).

Ar 2001 kom rapporten Kommunikation i
byggprojekt — verkligheter och mdjligheter ut
(Carlsson & Josephson, 2001) i vilken man
har studerat kommunikation inom byggpro-
jekt genom intervjuer med olika aktorer. I
rapporten framgar att brister i dverfoéringen
mellan aktorerna upplevdes som allra storst
mellan projekterings- och produktionsske-
det. Vidare framgick att man upplevde att
redovisningsgraden i handlingarna blivit
samre.

Evaluating the perception of design errors in
the construction industry dr namnet pa en
avhandling, skriven av George Neil Suther
(1998), i vilken forfattaren undersoker de oli-
ka aktorernas uppfattning om fel i handlingar
och vilka konsekvenser felen kan tinkas fa.
Det anses att forsummelser och tvetydigheter
i handlingar kommer att resultera i en ned-
satt kvalitet pa den slutliga anlaggningen och
det anses att de s.k. design errors indikera ef-
tektiviteten i ett projekt: Design errors indicate
the total effectiveness of a project. Major de-
sign quality problems occur during construc-
tion when errors, omissions and ambiguitites
in plans and specifications become evident (...)
This is due to the fact that the drawings and
specifications are the most “readily identifiable
outputs of the design process” (Suther, 1998:
1-2).

Vidare forklaras att handlingarnas kvalitet &r
avgorande for kvaliteten pd det arbete som
entreprendren kommer att utfora pa bygget,
och handlingarna liknas vid en katalysator for
hela projektet: The quality of the documents
created by the designers establishes the quality
the contractor will demonstrate on the job site.
This substantiates the design documents as the
catalyst for the entire project. It is obvious, the
greater the quality of drawings the easier it is
for the contractor to conform to the owners ob-
jectives and requirements (Suther, 1998:27).

Betydelsen av bra och tydliga handlingar &r
ett faktum som betonas i artikeln Kostnads-
jakt leder till samre markarbete (Palm, 2005).
Dir framhalls att en kombination av bristfal-
liga handlingar samt ett stort fortroende for
deras korrekthet fran entreprendrerna anses
vara en av de framsta anledningarna till att
manga byggfel begds. De fel som uppkom-
mer vid projekteringen anses vara de fel som
fororsakar de storsta felkostnaderna inom ett
byggprojekt. Det édr dven dessa fel som ofta
limnas utan nagon vidtagen atgdrd, vilket i
forlingningen leder till kvalitetsbrister i an-
liggningen (Wallin, 2004).
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Carenholm (2011) framhaver att incitament
for en teknisk utveckling inom byggproces-
sen idag aterfinns som suboptimerade led
hos alla aktorer. Med suboptimering menas
att man optimerar en uppgift ur en aspekt,
men sett ur ett helhetsperspektiv dr den inte
optimal. Féljaktligen kommer en byggprocess
dér aktorer handlas upp till ett lagsta pris re-
sultera i att ingen varken kdnner engagemang
eller far stimulans av att ansvara for nagot an-
nat 4n sin egen lilla del.

Battre kvalitet i handlingar

Vigverket kom 2005 ut med sin slutrapport
Biittre kvalitet i bygghandlingar och byggande,
dér det framgar att det ofta forekommer fel
och brister i bygghandlingar. Detta ansags
vara ett stort problem eftersom felen och bris-
terna kommer resultera i konsekvenser under
produktionen, i form av tilliggsarbeten och
merkostnader samt i form av en kvalitetsned-
sittning i anldggningen.

Malet med Végverkets rapport var att belysa
forbattringsatgarder for att kunna producera
battre handlingar och for att pé sa vis astad-
komma en kvalitetsh6jning inom byggpro-
cessen. I rapporten sammanstalls de tinkbara
forbattringsatgarderna i sex delomréden:

. Ledning och styrning av uppdrag.
. Kvalitet och ansvar.

. Verklighetsforankring.

. Kompetensfragor.

. Teknik och redovisning.

. Bestdllarrelaterade fragor.

Gallande mojliga forbattringar inom omra-
det for teknik och redovisning framhalls det
faktum att de tekniska dokumenten maste bli
battre, och i synnerhet méangdférteckningar,
mangdbeskrivningar och de tekniska be-
skrivningarna. Eftersom handlingarna i ett
byggprojekt dr samverkande kravs att dessa
overensstimmer sinsemellan. En av de vanli-
gare bristerna som uppméarksammades i rap-
porten var att just samstammigheten mellan
ritningar och beskrivningar vanligtvis brister.

litteraturstudie

En annan brist gillande handlingar som
framhalls i rapporten ér att de borde bli mer
produktionsanpassade én vad de ar.

Vad ar definitionen av fel?

I Suthers (1998) avhandling diskuteras s.k.
design errors, och vid forsok att definiera be-
greppet blir det patagligt att de intervjuade
aktorerna inte kan enas kring en gemensam
definition: When asked to define design error,
not all disciplines in the construction process
agree on a common definition. From the basic
definition of the words design and error it can
be determined that a design error is a devia-
tion from a drawing or specification. It is the
seriousness of this error that must be conside-
red to determine its consequeces on the overall
outcome of the project. (Suther, 1998:1)

Vidare framgar att det dock ar vésentligt att
enas kring en definition av error eftersom de
kommer att paverka sluteresultatet. Since de-
sign errors have an impact on the outcome of
the effectiveness of the contractor’s effort on the
project, it is essential that all parties determine
what the definition of a design error should be.
(Suther, 1998:1)

Kommunikation i byggprojekt — verkligheter
och mojligheter (Carlsson & Josephson, 2001)
fick ett antal &r senare en uppfoljning i Kom-
munikation i byggprojekt — perspektiv pa op-
penhet i processen (Carlsson, 2006). I studien
fran 2006 ligger fokus pa att férsoka reda ut
skillnaden mellan vad som dr en dndrad for-
utsittning respektive vad som &r ett egent-
ligt fel i handlingar. I praktiken &r skillnaden
dem emellan otydlig, men det framgér att ett
fel kan definieras likt ndgot som har redovi-
sats pa ett sitt som inte har gatt att genom-
fora rent praktiskt eller nar nagot saknas som
rimligtvis borde ha redovisats.Vad som é&ven
ar intressant i Carlssons studie fran 2006 &r
att de intervjuade aktorerna anser att &ndrade
forutsdttningar ar nagot som vanligtvis inte
har kunnat motverkas i de tidigare skedena.
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Istdllet anses dndrade forutsittningar vara
nagot man fir rakna med och nigot som bor-
de ses som en naturlig del av ett byggprojekt.
Aktorerna menar att det finns en s.k. kollegial
forstaelse for att det rimligen inte gér att 16sa
alla detaljer vid skrivbordet.

Bygghandlingar stimmer inte!

I examensarbetet Bygghandlingar stdmmer
dom? fran 1989, skrivet av civilingenjérerna
Lotta Sigfrid och Karin Mansson vid den d&-
varande institutionen foér byggnadsekonomi
vid Lunds Tekniska Hogskola, undersoks
vilka fel och brister som kan anses vara mer
vanligt forekommande i bygghandlingar.

Inledningsvis till deras examensarbete kon-
stateras att bygghandlingar inte stéimmer, och
att handlingar vid den tiden kritiseras efter-
som de ofta inneholl fel och brister. Forfat-
tarna menar att bristfilliga handlingar leder
till produktionsstorningar pa byggarbetsplat-
sen i form av merarbete samt avbrott i pro-
duktionen. Dessutom framhalls att kvaliteten
pé den slutliga produkten blir sémre och att
kostnaderna for bygget ofta blir mycket hogre
an vad man forst rdknat med.

I deras arbete formuleras de vanligaste felen
och bristerna i ritningar och beskrivningar.
Det som var bristfalligt i ritningar var:

. Matt- och hojdangivelser.
. Sektioner.

. Detaljer.

. Beteckningar.

. Revideringar.

Bristerna i beskrivningar ansags vara:

. Mingdangivelser.
. Olampliga eller inaktuella materiaval
. Kvalitetskraven.

I artikeln Bygghandlingar stimmer inte (Ho-
jenberg, 1991) refereras Sigfrids och Méns-
sons examensarbete och i artikeln menas att
det dr omojligt att man nagonsin ska kunna
producera perfekta och felfria bygghand-
lingar. Detta eftersom ett byggprojekt karak-
tdriseras av att en mingd olika personer med
skiftande arbetsuppgifter under ett pressat
tidsschema ska producera négot véldigt kom-
plext. Den minskliga faktorn ndmns som
en anledning till varfér handlingarna aldrig
kommer att bli felfria.

Under ar 1990 hade tidskriften Byggforsk-
ning som tema Att kommunicera i byggpro-
cessen. I en av dess artiklar, Slarv i bygghand-
lingar - dyrt for bygget (Bjorkman, 1990),
framgar i en intervju med den dévarande
chefen for byggnadsinspektionen i Umea,
Lennart Bostrom, att bygghandlingarna har
blivit simre. Bostrom anser att det dr p.g.a.
kostnadsjakten som konsulterna redovisar
mindre i handlingarna och forsummar de-
taljredovisningen, vilket i sin tur leder till att
produktionspersonalen inte alltid forstar hur
saker ska byggas. Ofullstindiga ritningar och
knapphéndiga beskrivningar anser han ty-
vérr vara vanligt forekommande, vilket ar da-
ligt eftersom det kommer leda till tvetydighet
i nésta skede: Konsulterna ritar mindre och far
pa sa sdtt hogre fortjdnst. Men vad kostar det
inte att ha tre gubbar som star och diskuterar
pa bygget hur saker och ting skall utforas, i
jdamforelse med att gora utforliga anvisningar
i forvig?(Bjorkman, 1990:24) Vidare menar
Bostrom att det dels dr kostnadsjakten och
dels bristen pa samordning mellan projekto-
rerna som resulterar i att

ansvaret for genomfoérandet av ett projekt for-
flyttas till produktionspersonalen. I artikeln
uppmanar han bestillare, byggherrar och en-
treprendrer att krdva bittre handlingar. Vil-
ket dr sdrskilt viktigt dd kunden och entrepre-
noren tréiffar ekonomiska dverenskommelser
under s.k. oklara premisser. Kalkylen riskerar
att inte hélla om entreprendren har rdknat pa
andra material och dimensioner dn vad arki-
tekten har tankt sig.
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Bristande kvalitet i byggnader och i
anlaggningar

Den 8:e november 1988 holls Byggdok-dagen
med tema Kvalitetssikring — erfarenhetsdter-
foring dr grunden for all kvalitet, vilken har
sammanfattats och sammanstallts i en doku-
mentation med samma namn. Genom inter-
vjuer och litteraturstudier har olika orsaker
till bristande kvalitet i byggnader och anlagg-
ningar identifierats. Drygt hundra orsaker
till den bristande kvaliteten sammanstélldes,
vilka sedan 100 entreprendrer, 100 tekniska
konsulter och 100 arkitekter fick rangordna.
Slutsatsen av studien visar att de olika grup-
perna haller pé sina revir och samordningen
i projekteringsleden brister. Det anses dven
rdda en stark motsittning mellan framforallt
arkitekter och entreprendrer.

Vidare framgar att de brister som entreprend-
rerna anser vara de allvarligaste dr som foljer:

Entreprenader upphandlas for sent
for att de ska kunna vara med och
bidra i projekteringen.

. Byggkostnaderna minimeras utan
tanke pé framtida drifts- och
reparationskostnader.

. De olika specialisterna producerar

ritningar oberoende av varandra
och utan samordning, vilket leder
till krockar i ritningar.

. Det finns bristande kunskap om

byggmaterials beteende under ling
tid.

De tekniska konsulterna anser att de allvarli-
gaste bristerna dr att:

. Projekteringstiden ar allt for pressad
och det ges inte tid till kontroll av
handlingar som behovs for att

sdkerstdlla kvalitet.

. Samordning mellan de olika parterna
i projekteringen fungerar daligt.

. Byggherrar ér inte beredda att betala

konsulterna att folja hela projektet

litteraturstudie

Enligt arkitekterna ar de allvarligaste bris-
terna att:

. Konsulterna kan inte bevaka hur
handlingarna f6ljs under bygget.
. Konsultarvodena riacker inte for att

producera alla handlingar som
behovs for att sikerstilla kvalitet.

. Arkitekternas roll i hela
byggprocessen dr for svag.

. Byggherrar ér inte beredda att betala
konsulterna att folja hela
byggprocessen.

Handlingar som
monteringsanvisningar

Ar 1990 kom skriften Projektorer med hjilm
— en debattskrift om projektorernas roll under
produktionsskedet ut, skriven av Sture Fors-
berg. Skriften dr framtagen genom ett sam-
arbete mellan Svenska Konsultféreningen
(SKIF) och Sveriges Praktiserande Arkitekter
(SPA).

I skriften kritiseras projektorernas bristande
deltagande i produktionen och det anses att
det leder till en simre erfarenhetsiterforing:
I Byggbranschen diskuteras nu kvaliteten for
n:te gangen i ordningen, denna gang i termer
av sofistikerade system for kvalitetsstyrning
inom savil projektering som produktion, och
klagorop hors dterigen over den bristande erfa-
renhetsdterforingen. Men egentligen har man
fatt de problem som man bestillde nir man
brot ansvars- och engagemangskedjan mellan
skapande och utforande. (Forsberg, 1990:12)
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I skriften intervjuas byggprocessens olika
aktorer, och framforallt bestdllare och entre-
prendrer men faktiskt dven i viss man pro-
jektorerna, tenderar att gémma sig bakom
byggprocessens komplexitet for att pa sa vis
slippa genomfora de fordndringar som maste
till for en 6kad projektérsmedverkan under
produktionen - forst maste man dndra pa
nagot annat, sedan ordnar det sig nog med
projektorsmedverkan.Vidare anses byggan-
det ha blivit s komplicerat och konsulterna
sa specialiserade att det bedoms vara oprak-
tiskt med en aktiv projektorsmedverkan.
Men Forsberg menar att det inte dr byggan-
det i sig som har blivit mer komplicerat utan
det dr framst processen i sig som gjorts mer
komplicerad.

Det framgar dven att bestéllare och entrepre-
norer dr av uppfattningen att handlingarna ér
projektorernas produkt i ett projekt. Hand-
lingarna ska ddrmed vara fullstindiga, enty-
diga och kalkylerbara samt dven mdjliga att
bygga efter utan nagon fortsatt inblandning
av projektorerna — handlingarna kan ses som
monteringsanvisningar. Utifran det perspek-
tivet ar saledes en aktiv projektérsmedverkan
inte nddvandig. Vad som édven framgér ar att
perfekta handlingar anses vara alldeles for
dyra att framstélla.

Gillande handlingarna som juridiska doku-
ment kan man givetvis inte raljera om vikten
av entydighet och kalkylerbarhet, men Fors-
berg menade att det fanns anledning att bely-
sa det faktum att perfektionismen hade blivit
nagot av en doktrin som ingen vagade ifraga-
sitta. Han ansag att man borde ifragasétta om
kalkylerbarheten lag ritt, eller om den rent av
lag for hogt pa ett alltfor tidigt stadium, nam-
ligen innan entreprendrerna hade utsetts.

A andra sidan menas i skriften att det dr kom-
plicerat att forsoka reda ut var en tdnkbar och
vettig fardigstillandegrad i handlingar lig-
ger, som dessutom varierar fran projekt till
projekt. Men Forsberg var av uppfattningen
att forestdllningen om att projekteringen ska
kunna leda fram till ett entydigt resultat som

héller rakt igenom hela utférandeprocessen
ar en chimir som uppratthéllits av bestéllar-
na efter bortkopplingen av projektdrerna fran
produktionen.

Besparingsmojligheter

I april 2014 kom Svensk Byggtjanst ut med
sin rapport Besparingsmdjligheter genom ef-
fektivare kommunikation i byggprocesser.
Rapporten dr en uppdatering av en motsva-
rande undersokning som genomfordes sju ar
tidigare.

I rapporten konstateras att den bristande
kommunikationen kostar 32 miljarder kro-
nor per ar, och vidare framgar att detta fordy-
rar storre byggprojekt med cirka 13 procent
av dagens byggvolym.

I jamforelsen med undersékningen fran 2007
ligger procentsatserna kvar pd samma niva,
men med skillnaden att med den byggvolym
som var aktuell 2007 kom kostnaderna istél-
let att ligga pa 22 miljarder.

Det framgar att den tydligaste orsaken till
den bristande kommunikationen &r otydliga
anbudsunderlag och handlingar samt att det
ges olika information till aktérerna. Bade i
rapporten fran 2007 och fran 2014 ansags det
vanligaste problemet i upphandlingsskedet
vara att lamnade anbud baseras pa otydliga
underlag. Likasa framgick det i bada rap-
porterna att det vanligaste problemet under
produktionsskedet ansags vara att bristande
underlag leder till andringsarbeten.

Rapporten fran 2014 tar dven upp faktorer
som leder till hogre kostnader én vad man
berdknat i projektet. Den faktor som ranka-
des som den vanligaste dr brister i projekte-
ring och planering. I jamforelse med under-
sokningen fran 2007 ar denna faktor nagot
som tycks ha blivit vanligare.

16



En slutsats som dras i rapporten dr att brister
i utfort arbete som grundar sig i tidspress och
feltolkad information, dr de brister som till-
delas storst betydelse bland de presenterade
alternativen i rapporten. Det dr ocksa nagot
som samtliga tillfragade aktorer dr eniga om.

Sammanfattning

Efter genomgang av litteratur blir det patag-
ligt att problematiken gillande bristfilliga
handlingar inte dr ett nytt fenomen.

I Sigfrids och Ménssons examensarbete fran
1989 anses att fel och brister i handlingar &r
vanligt forekommande. Gar man sedan sjut-
ton &r fram i tiden till ar 2006, nar Vigverket
kom ut med sin rapport, angaende en 6nskad
battre kvalitet i handlingar och byggande,
framgar att problematiken gillande fel och
brister i handlingar dr hogst lika aktuell dé
som ar 1989. I rapporten konstateras att det
ar vanligt med fel och brister i handlingar,
och det framhdvs att handlingarna behover
bli battre. Forflyttar man sig sedan ytterligare
atta ar fram i tiden, till &r 2014, kan man i en
rapport fran Svensk Byggtjanst ldsa att fel och
brister i handlingar dr en problematik som
alltjamt ar aktuell.

I Carlssons studie fran 2006 framgar att and-
rade forutsittningar ska ses som en naturlig
del i ett projekt, och det ér siledes inte né-
got som kan l6sas i ett projekteringsskede.
Vidare framgar att definitionen av ett fel ar
ndr nagot har redovisats i handlingarna pa ett
sadant sitt att det inte har kunnat genomfor-
as rent praktiskt, alternativt nir information
saknas i handlingar som rimligtvis borde ha
redovisats. Suther (1998) forsoker sig likasa
pa en definition av ett s.k. design error. Han
konstaterar genom sina intervjuer att akto-
rerna har olika sitt att se pa fel i handlingar
och foljaktligen blir det svart for de att enas
kring en gemensam definition. Men forfatta-
ren anser att en lamplig definition torde vara
a devitation from a drawing, med andra ord
en avvikelse i handlingen. Men ar det riktigt
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att likstélla ett design error med a deviation
from a drawing, dvs. en avvikelse fran en rit-
ning? Avviker man fran ritning har det an-
tagligen att gora med en dndrad forutsittning
under produktionen vilket rimligen inte kan
definieras som ett design error. Den projektor
som har producerat handlingarna har kanske
inte fatt tillrackligt med underlag, vilket i sin
tur resulterar i en I6sning som inte ar optimal
for platsen, men ér det ett design error? Pro-
jektorens l16sning dr troligtvis sa pass bra den
kan bli utifrdn de forutsittningar som gavs.

Vad som avses med god kvalitet i handling-
ar framgér av Forsbergs studie fran 1990 att
entreprendrer och bestillare anser att de ska
vara fullstindiga, entydiga och kalkylerbara
samt dven mdjliga att bygga efter. Men i stu-
dien framgar 4 andra sidan att det 4r en chi-
madr att projekteringen ska kunna leda fram
till ett entydigt resultat som héller genom
hela byggprocessen.

Vid genomldsning av litteraturen tycks attity-
den peka pa att det finns ett samband mel-
lan handlingars kvalitet och en anldggnings
kvalitet. Palm (2005) menar att bristfilliga
handlingar kombinerat med ett stort fortro-
ende for deras korrekthet hos entreprenoérer-
na leder till att manga byggfel begas. I likasa
Vigverkets (2006) rapport konstateras att
bristfilliga handlingar leder till en kvalitets-
nedséttning i anlaggningen.

I dokumentationen frdn Byggdok-dagen
(1988) lyfts olika orsaker till den bristande
kvaliteten i byggnader och anldggningar
fram. Exempelvis anser entreprendrerna att
konsulterna producerar ritningar utan sam-
ordning mellan varandra vilket leder till
krockar i ritningar. Dessutom anses konsul-
terna ha en bristande kunskap om material.
Konsulterna poédngterar ocksa att det rader
en bristande samordning, men & andra sidan
framhavs att det ar tidspressen som leder till
en bristande granskning av handlingarna.

17



litteraturstudie

Vidare anses att handlingarna aldrig kommer
att bli helt fria fran fel. Dels pa grund av att
byggprocessen anses vara sa pass komplex,
men ocksa pa grund av den minskliga fak-
torn. Sett ur ett annat perspektiv kommer
handlingarna aldrig att kunna bli felfria ef-
tersom det skulle bli alldeles for dyrt, om det
overhuvudtaget kan vara mdojligt eftersom
alla forhallanden i stort sett aldrig kan vara
kanda i forvag.

Det finns inga incitament hos bestdllare att
betala for felfria handlingar ndr det bevisli-
gen dndd uppstar s.k. dndrade forutsattningar
under arbetets gang som leder till att hand-
lingarna likval kommer att behova revideras.

Vad som avses med god kvalitet géllande
handlingar beskrivs av bestdllare och entre-
prendrer att de ska vara fullstindiga, entydiga
och kalkylerbara samt mojliga att bygga efter,
de ska alltsa inte brista i produktionsanpass-
ningen. Man talar om handlingarna som s.k.
monteringsanvisningar. Vilket blir motségel-
sefullt i fragan om den s.k. kollegiala forsta-
elsen angaende det faktum att det rimligen
inte gar att 19sa allting vid skrivbordet — de
dndrade forutsittningarna ansigs ju vara en
naturlig del av de flesta projekt.

Fragor infor det fortsatta arbetet:

Om handlingarna aldrig kommer att bli fel-
fria, vad dr da egentligen definitionen av god
kvalitet?

Négot som inte framgick i litteraturen ar vad
som avses med en god kvalitet gillande an-
liggningen?

I Sigfrids och Manssons examenarbetet fran
1989 formulerades de da vanligaste felen och
bristerna i handlingar, hur ser de ut idag?

Det framgick pa flertalet stdllen i litteratu-
ren att daligt utforda handlingar resulterar i
ett simre utférande under produktionsfasen.
Gar det att pasta att det finns ett samband
mellan handlingars och anldggningars
kvalitet?

Sammanstillning av fel och brister

Vid genomldsning av litteraturstudien &r det
foljande fel och brister som tas upp:

o Projektorer missar byggbarheten i
16sningar.

« Samordningen mellan ritningar och
beskrivningar brister.

» Samordningen mellan projektorer
brister.

«  Maitt- och hojdangivelser saknas.

o Sektioner dr bristfalliga.

o Detaljer ar bristfilliga.

o  Beteckningar ar bristfilliga.

« Revideringar &r bristfélliga.

« Mingdangivelser ar bristfilliga.

»  Kvalitetskraven dr bristfilliga.

o Bristande materialkunskap.
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(E) Joachim Ohman: Platschef pd NCC

Projektorer:

« (P) Anders Dahlin: Landskapsarkitekt pi AF Infrastruture. Deltagit i arbetet
med framstdllningen av Bygghandlingar 90 del 7

o (P) Klas Eckerberg: Landskapsarkitekt pa Projektengagemang Byggprocesssty-
rning. Var ansvarig for Bygghandlingar 90 del 7

o (P) Stefan Hagman: BIM-expert pa AF Infrastructure

o (P) Charlotte Johansson: Projekteringsledare pa NCC

o (P) Kurt Lownertz: Arkitekt pi SWECQO, ar for nirvarande ordférande i SIS
TIK, Bygg- och forvaltningsdokumentation

o (P) Rodel Stintzing: Arkitekt. Undervisar i projekteringsmetodik och projek-

teringsledning vid Kungliga Tekniska Hogskolan.
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intervju med
15 aktorer

Svaren fran intervjuerna dr indelade efter
aktérsroller for att man ldttare ska kunna
overblicka resultatet.

Vad dr definitionen av god kvalitet i
handlingar?

(B) Underlaget ska kunna fungera som bdde
kalkyl- och forfragningsunderlag samt som
bygghandling.

(B) Det finns egentligen bara ett svar pa det,
och det dr naturligtvis att de dr ritt (...) God
kvalitet dr ju att handlingen visar vad det dr
som ska byggas, vilket inte alltid dr fallet. Det
ska klart och tydligt framga av texter och rit-
ningar, hela den kompletta bygghandlingen,
sd att man inte behover std och filosofera over
“Hur dr det tankt hér?”

(E) Nir man har kunnat formedla vad det dr
man vill ha dit samt vilka krav som dr stillda
pa produktionsresultatet, da dr det god kvalitet
i handlingarna.

(E) En god kvalitet gillande bygghandlingar dr
att de ska vara kalkylerbara. De ska dven visa
att de dr genomtdinkta fran borjan gillande
bade drift och underhall, med tanke pa mate-
rial- och vixtval osv.

(P) Bygghandlingar i egenskap av produk-
tionshandlingar ska vara vigledande for up-
phandling och produktion av en anliggning
eller byggnad. De dr i forsta hand avsedda att
overfora information om det tinkta objektet
till den materiella produktionen. Bygghandlin-
gar kan sdllan bli perfekta enligt alla regler. 1
sd fall dr de nog overarbetade for dndamdlet.
God kvalitet har de handlingar som redovisar
en genomtdinkt anliggning med anpassning till
aktuell produktionsmetod och upphandling.
Informationen ska ge tillrdckliga uppgifter

15 aktérer

om objektet, som inte far vara motstridiga in-
bordes.

(P) De ska vara littolkade. Ritningar ska ha
lagom mycket information: ritt skala, bra re-
dovisningsteknik, bra forklaringar och texter-
na ska vara ldsbara. En grundregel dr att man
inte far ha motstridiga uppgifter och allra helst
ska man bara ha en uppgift pa ett stille.

(P) God kvalitet dr att det dr en tydlig och
enhetlig redovisning som dr anpassad for
den grupp som handlingarna vinder sig till.
Dirmed dr behovsanpassningen viktig, for
dven om informationen i sig dr korrekt sa kan
den litt overbelasta en handling si att den
istdllet blir svartolkad.

Min kommentar

De svar som redovisats ovan representerade
i stort de dsikter som framkom i de andra
intervjuerna. Det uppkommer en skillnad
i svaren beroende av den aktorsroll den in-
tervjuade foretradde.

Bestdllarna definierar god kvalitet utifran hur
pass vél handlingarna fungerar som kalkyl-
och forfragningsunderlag, och ddarmed blir
det av betydelse att handlingarna ar komplet-
ta. Entreprendrerna a sin sida anser att en god
kvalitet definieras av hur pass vil handlingar-
na lyckas formedla vad det dr som egentligen
ska byggas. Medan projektorerna definierar
god kvalitet med att handlingarna ska ha en
enhetlig redovisning och inga motstridiga
uppgifter. Som ett led i redovisningen anses
behovsanpassningen vara viktig. Det pratas
aven om tillricklig information och lagom
mycket information, eftersom for mycket
istillet kan gora en handling otydlig. Saledes
ar det beroende pa var den intervjuade star i
byggprocessen och vilket perspektiv den in-
tervjuade har pa handlingar som avgoér vad
som avses med god kvalitet.
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15 aktérer

En bestidllare vill ha en handling som stim- (Bm) Gallande ritningar Gr det felaktig hojd-

mer fOr att minimera risken av extrardkning- sdttning, dalig design som dr svdr att skota,
ar, en entreprendr vill ha en handling som ty-  fel vixtval, fel planteringsavstind. Gdllande
dligt visar vad det dr som ska goras sa att ratt beskrivningar kan det vara otydligt vilka do-
sak byggs, medan projektoren a sin sida anser kument som ska tas fram av entreprendren,
att god kvalitet &r att han eller hon har lyckats arbetsmoment som inte ingdr i anldiggningen
formedla sina intentioner vidare i processen. och som kommer fran tidigare projekt.

(E) Som projektor mdste man redan fran bor-

Vilka dr de vanligaste felen och bris- jan fa med produktionstinket, dvs. byggbar-
terna i handlingar? heten, in i projekteringen. Det man foreslar i
handlingarna ska kunna ga att genomfora rent

praktiskt (...) men de som ritar har ju sdillan
varit ute, vilket leder till att man missar det
tanket.

(B) Den storsta bristen, alltsd den mest patag-
liga, det dr att man som projektor inte ser vad
det dr man egentligen har gjort. Da dr vi tillba-
ka pa det hir med god kvalitet, ritningen ska

visa vad den avser (E) Svarigheten gillande bygghandlingar dr

att lyckas fa ner vad det dr man verkligen vill
ha gjort. Man ritar ndgot och vet hur man vill
att det ska vara, men man missar att det fak-
tiskt dr ndagon som ska sta ddr med en skyffel
och kratta och som ska forsta vad det dr som
ska goras och pa vilket sdtt.

(B) Den tekniska beskrivningen kan vil ha det
felet att det finns text som inte behéover sta med.
Sen finns risken att det star samma text pd
flera stillen. For ndr man skriver sin beskrivn-
ing sa vill man vara sd in i tusan informativ
sd man beskriver samma sak flera ganger. Sen
madste man ocksd se till att man inte har mot-
stridiga uppgifter pd ritning och i texten. Man
ska ocksa se till att man talar om ritt sak

i rdtt dokument, behover folk pa o
plats veta att man ska schakta Det dr Vlkl‘lg t att

ett visst djup? Da dr det ju lyckas med samord-

] . inte lyckas samordna mel-
jdttebra om det stiar med pad . . . .

- oo B ningen mellan de olika  lan  teknikomraden. Man
ritningen. Men ddrifran till

. . teknikomrédena, sd att deti projekterar i princip varje
att det blir fel dr ju ganska teknikomrade for sig och
man driver de vildigt avgrin-

blir en handling.  sat.

(E) Det dr viktigt att lyckas med samordningen

mellan de olika teknikomrddena sd att det i

slutdndan blir en handling. Sa att uppgifterna
inte star mot varandra.

(E) En vanlig brist dr att man

langt. Men mer eller mindre slutindan
bra dr oftast skillnaden.

(B) Jag som far en handling mdste

ju nagonstans forutsitta att den dr ritt. Jag
kan ju inte utga fran att folk gor fel. Da blir
det ju ohdllbart. Vi lever ju i en virld som dr
lite smdstressad, sa det finns kanske inte tid att
granska ritningar sa som man ibland skulle be-
hova (...) Sen léser ju alla saker pa olika sdtt
och ser losningar olika.

(P) Ett vanligt fel dr att man inte har
funderat 6ver hur det fungerar i praktiken.

(P) I ett byggprojekt dr det alltid mdnga som
samverkar och da bor man se till sa att alla
uttrycker saker pd samma sdtt. Samordningen
dr viktig, och att det inte fungerar dr tyvirr ett
vanligt och allvarligt fel. Saker och ting kom-
mer inte i rdtt forhallande till vartannat.
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15 aktérer

(P) Dalig samordning av de tekniska systemen En annan brist ansags vara att man anvander
och nodvindig hénsyn till toleranser dr nagra sig av s.k. klipp-och-klistra ndr man produc-
av de vanligare felen. erar handlingarna. Man anvénder sig alltsd
av tidigare projekt och hamtar text och 16s-
(P) Ett vildigt vanligt fel dr att informationen ningar fran dessa. Bristande redovisning av
inte stimmer overens mellan ritning och revideringar var nagot som dven ansags vara
beskrivning. Har det t.ex. suttit olika personer ~  en vanlig och allvarlig brist.
med handlingarna har man missat med sam-
synen. (P) Ett systematiskt fel i beskrivningar dr att
folk inte forstar sig pa pyramidregeln, de har
(P) Ett stindigt diskussionsdmne dr vad som med alla koder fastin de inte behover det. Det
ska std pa ritning och vad som ska std i beskriv- blir ju ofta 75 % dokott i en beskrivning.vilket
ningen. Grundregeln dr ju att beskrivningen dr dumt for da framhdvs inte det som dr vik-

gar fore. Sa egentligen borde den ju alltid li- tigt.
sas, men det dr inte alltid fallet. Sa det ddr dr

ju alltid en avvigning, hur mycket ska skrivas Min kommentar

pa ritningen och ange sidant som egentligen

borde st i beskrivningen? Angaende vanliga fel och brister i beskrivnin-
gar dr inte langre aktorsrollen lika avgérande

(P) Beskrivningen handlar ju ofta om att man  som i foregaende friga. Dock framgar det

specificerar saker tekniskt, och dr kanske mer fran entreprendrerna framforallt en kritik

riktad till den som k(iper in prOdukterna dn till till projektf)rerna om det bristande produk-
den som faktiskt ska bygga det (...) Tradionellt  tionstinket i de 16sningar som foreslas. Men,

sett sd sa man att ritningen har man for att  menar en entreprenér, de som ritar har ju sil-
visa hur stort saker dr och var det ska ligga i lan varit ute och det dr darfor som det tanket
forhallande till vartannat. Sen hur det ska se ut missas i projekteringen, vilket definitivt kan
och all teknisk information star i beskriv- stimma.

ningen. Sd t.ex. vilka plattor och

vixter man ska anvinda ska std Det blir ju ofta Vad som blir intressant i den
forklarat i beskrivningen. 75 9% dokott i en hir frigan 4r att svaren

iot fol dir bri beskrivning, vilket gy ~ Paminner om detsom kom-
(P) Ett vanligt fel ar bristen S mit fram i teoriavsnittet. De

pa samordning mellan rit- dumt fdl’ dd fel och brister som fram-
ning och dess forteckning, framhdvs inte det havs av dagens intervjuade
ndagot dterfinns bara pd ett aktorer r samma fel och bris-

b : som dr viktigt.
stille. Dessutom brister det ofta g ter som péapekades i litteraturen.

p.g.a. att handlingarna inte dr syn- Idag diskuteras dterigen bristen pa
kade till AE och att man har mdngdat fel. samordning mellan handlingar, bristen pa

samordning mellan teknikomraden, det bri-
Andra fel och brister som ansdgs vara mer stande produktionstanket, bristande hojd-
vanligt férekommande var att man missar  gittning, felaktig mangdning, felaktigt mate-
med hojd- och mattsarrningen. rialval osv.

Projektorerna behdrskar inte AMAs pyram-  De fel och brister som redan 1989 pekades

idregel och for dirmed in en massa 6verflo- ut som mer vanliga av Sigfrid och Mansson i

dig information och som endast gor beskriv-  deras examensarbete ar bevisligen hogst lika

ningen svartolkad. aktuella idag 25 ar senare, hur kommer det
sig? Ar det inte onskvirt med god kvalitet i
handlingar?
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15 aktérer

Varfor dr det viktigt med god (E) Som utférare dr det vildigt viktigt med bra
kvalitet i handlingar? handlingar sa att man inte behdover oroa sig for
att det saknas information. Ar det en bra han-

(B) Rent krasst kan jag ligga mindre tid pd dling sd dr det ju bara att bygga efter den. Byg-
projektet om handlingarna varit bra. Ar det ~ ghandlingen dr ju grunden for allting. All pla-
bra handlingar med fé fel, sé kommer det vil- nering utgdr ju fran att man har fatt med allt
digt fa fragor och jobbet I6per pd (...) Ar det fel i handlingarna - allt fran kanstenshojder, till
i handlingen sa dyker det upp en fraga hos en- hur det ska se ut generellt, hur det ska fungera,
treprendren, det behover kanske utredas, man vilka krav man har pa sig mot allmdnhet och
riskerar att entreprenaden stdr stilla och dd lfmﬁk - sd den dr ju jatteviktig. Det dr den man
borjar det att kosta pengar. Men d andra sidan ~ J obbr efter.

kommer handlingarna aldrig att bli felfria. .
(E) Ar det a andra sidan en dilig

(B) Handlingen har ju en hun- handling si ska man hela tiden
draprocentig roll ute pd byg- Bygghandlingen Gr ju  fundera dver vad som kan tiin-
get, om vi nu talar utfsrande. grundenfb’r allting. kas saknas. Hur har de tinkt

Da dr det klart att den har All pl . fog o hdr? Varfor saknfzs den hr
en viktig roll, det dr ju sd ptanering u garf ran  informationen? Ar man da

det ska byggas. Sen gillande att man harfdtt med allt i pa bestdllaren tycker de bara

bristfalligheter... Det kan vara handlingarna... ‘Ztt man dr krdnglig ndr man
sd att entreprendren och bestil- fragar for mycket.

laren kommer éverens om att vi gor i

sd hdr istdllet. Problemet dr ju da om inte (E) Ar det daliga handlingar, sa far vi
det kommer fram till projektoren, dd gor ju kanske ligga 90 % av vér tid ute pd saker och
den personen samma sak niista gng. slicka brinder och det vill vi inte. Sa dr det

dalig kvalitet leder det till att man far ligga

(Bm) Bra bygghandlingar dr viktigt eftersom fokus pa fel saker, och da blir det oftast samre

det blir littare att besiktiga och sdklart dven kvalitet.

littare for en entreprendr att bygga ddrefter. (P) Bygghandlingar dir u definitionsmissigt

(Bm) Det blir vildigt dyrt med daliga handlin- “tillricklig information for att kunna bygga

gar eftersom det iir upplagt for ATA-arbeten. pa”. Sa de ska innehdlla all information som
man behover, beskrivningar och ritningar till-

(E) Skulle en handling visa sig vara alltfor ~ sammans.

bristfillig uppstdar ju problem, vilket leder till

stress eftersom slutdatumet ju inte forflyttas. (P) Det dr mycket viktigt att handlingarna dr

Ddrmed forsiamras dven arbetsmiljon. befriade frén fel sd mycket som mdjligt. Felen
bidrar till bristande samordning, och de kan

(E) Bygghandlingens roll dir ju jittestor ute pd bli dyrbara om de leder till rivningar och repa-

bygget, den dr ju en byggledares och en entre- rationer. De kan forlinga produktionstiden.

prendrs verktyg. Sa ddrfor underldttar en bra

bygghandling vildigt mycket. Och en bra byg- (P) Bygghandlingen dr ju den juridiska han-

ghandling dr dven viktig for att forstd tanken dling som entreprendren ska bygga efter, sen dr
bakom utformningen, sen gar det kanske inte ~ det beroende av entreprenadformen hur my-
alltid att genomfora just si men man har inda ket bygghandlingen ska styra och hur mycket

fatt ett grepp om den bakomliggande inten-  den ska pdverka bygget ute pa plats.
tionen.
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(P) Det dr viktigt eftersom man kommer
ndrmare det slutgiltiga priset. Oavsett entre-
prenad mdste de spegla det som entreprendren
ska utfora. Skulle det bli fel i exempelvis mdng-
der blir det bara en massa tjafs om det istillet.
Sen blir en handling aldrig helt hundra, verkli-
gheten ser ju alltid annorlunda ut. Sa handlin-
garna kan vara good enough -det gar ju inte
att rita allting.

(P) Det dr oerhort viktigt att det inte dr fel i
handlingarna. Det kan ju vara enskilda streck
som leder till vildigt stora konsekvenser. Det
gdller inte endast att de dr fria fran fel, utan att
de dven dr tydliga och kompletta gillande vik-
tiga data. Det dr visentligt att man har lagom
mycket information, for det dr krangligt nog
som det dr.

(P) Inte sad stor roll som man skulle kunna tro.
Det varierar. Somliga arbetsledare dr noga
med att ldsa in handlingarna, medan andra
jobbar pa kinn. Jag har till och med varit med
om att den senaste reviderade ritningsomgan-
gen fiskats upp ur papperskorgen under ett
byggméte. Entreprendrerna brukar inte sjilva
ta intitativ att avvika fran handlingarna, med-
an byggherrens egna projektledare kan ta egna
beslut att franga handlingarna.

(P) Det dr klart att det dr littare for alla parter
ifall det inte finns ndagra tvetydigheter. Men det
dr ju valdigt mycket upp till de som mottager
en handling med fel i, man kan ju ta det pa
olika sdtt. Det finns ju de som ser till att l0sa
problemet men det finns ju dven de som hellre
viljer att folja felet si att de sedan far bygga
om igen. Ibland kan det ju vara sd att de har
lamnat ett for lagt anbud och da madste de jaga
fel helt enkelt, det dr en trikig sida av konkur-
rensen.

Min kommentar

Efter foregaende fraga kan man fraga sig om
en god kvalitet i handlingar 6verhuvudtaget ar
viktig? Pa den fragan svarade de intervjuade
overlag likadant — att det ar viktigt med god
kvalitet. En god kvalitet tycks underlatta ar-
betet for alla aktorer i alla led i processen.

15 aktérer

En entreprendr uttrycker sig pa foljande sitt:
Bygghandlingen dr ju grunden for allting. All
planering utgdr fran att man har fatt med allt
i handlingarna. Om handlingarna ér bra in-
nebdr det att bestdllarna kan ligga mindre tid
pa projektet, besiktningsmannen far lattare
att besiktiga, entreprendrerna slipper oroa
sig for att det ar information som saknas och
projektoren slipper att ldgga tid pa omprojek-
tering. Men vad som &dven poédngteras av en
del ér forstaelsen for att handlingarna aldrig
kommer att bli helt felfria och s.k. helt hun-
dra.

Finns det samband mellan
handlingars kvalitet och
anldggningars kvalitet?

(B) Det behover ju inte ha ndgot samband alls.
Du kan ju ha en perfekt bygghandling men
om personerna pa plats inte dr sd intresserade
av att gora ett perfekt jobb... Sa handlingen
paverkar egentligen inte anldggningens kvalitet
(...) Skriver du fel, du anger fel instruktioner,
anliggningen kommer inte att fa den funktion
som jag vill ha, men dr kvaliteten dalig pa det
som dr utfort? Det behover det ju inte vara. Det
kan ju vara jdttebra gjort efter de forutsdttnin-
gar man har, men det var inte vad du ville ha.

(Bm) Det som i handlingarna har blivit en
projekteringsmiss kan i en anldggning bli en
dyr historia da det troligtvis kan leda till en
betydligt dyrare skotsel. Det kan vara allt ifran
felaktigt val av material, gangar pa oldmpliga
stillen, trad ndra stolpar osv. Att anligga dr
givetvis dyrt, men skotselkostnaderna kommer
vida overskrida detta ifall det bli daligt byggt.

(Bm) Aven om handlingarna dr av jdttebra
kvalitet s kan ju det slutliga resultatet bli
daligt beroende pa entreprendren. Bygghan-
dlingarna dr ju jdtteviktiga eftersom det dr de
som ska tala om for entreprendren vad det dr
som ska goras. Talar handlingarna inte tydligt
om detta sd blir det sdledes mycket gissning for
entreprenoren.
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15 aktérer

(Bm) Det dr ett samband som gar hand i hand (P) Mycket dr ju ocksa att projekteringen gors
om det dr en entreprendr som foljer handlin-  pa ett sitt och sen tar man kanske lite genvd-
garna slaviskt. gar ute pd bygget, som i nista skede blir ett fel

i projekteringen. Bristen pd dterkoppling fran
(Bm) Avgorande ddliga handlingar ger  bdde driften och bygget leder till att projektor-
naturligtvis simre anldaggningar och skotsel. erna kan fa for sig att de har gjort ndgot ritt,

och gor darmed likadant i ndsta projekt och i
(E) Bygghandlingarnas kvalitet paverkar i hog niista projekt...

grad den slutliga anliggningens kvalitet - en

bra bygghandling, bra texter och beskrivningar (P) Rent formellt kan man ju siga att enligt AB
Zeder tlll att det bllr Zdttare att Stalla kraV p& Ska saker ut:f('jrasfackmdssigt' Detﬁnns egen-

utforandet. tligen inget utrymme for att vantolka. Skriver

man ndgot uppenbart dumt i handlingarna,
En entreprendr anser att handlingarnas  om det t.ex. har hamnat en beteckning for
kvalitet visst spelar roll nar det kommer till asfalt i en planteringsyta, och entrepreniren
hur anliggningens kvalitet kommer att bli,  viljer att folja detta, dd ska entrepreniren
men menar han: sjalv sta for den smidillen.

(E) Det dr ju inte den enda avgorande faktorn. (P) Bygghandlingar av god kvalitet inger re-
Skulle man bygga samma sak varje gang sd dr spekt. Till det kommer att det behiovs kval-
det klart att det skulle bli béttre och battrefor l:ﬁcerad ledning och leorganiserade arbets-
varje ging. Men det dr svdrt ndr man stindigt — former med regelbundna byggmditen med

tar sig an nya projekt med nya ménniskor och  genomgangar av bygghandlingar och behoven
nya forutsittningar. Men en sak dr dock séker, av eventuella revideringar.

det blir dnda aldrig som man ritar.
(P) Jag tror nog att det ligger ndgot i det att

(P) En genomtinkt bygghandling ger en det dr processen snarare dn handlingen som
genomtdnkt anliggning. Nér man dr paverkar slutresultatet. Alltsd mojli-
tydlig med vilket material man gheten att fi en tidig dialog, dis-

vill ha och om man dr tydlig Det dr ett samband kussion och erfarenhetsutbyte
med vad man vill formedla  ¢om gc‘ir hand i hand om  utover de snidva ramarna

med anliggningen, sd blir . . som projektet och projektle-
det oftast en bra anliggning det dr en entreprenor som daren ger (...) For att fa bit-

pa slutet. Men sen dr det ju f()’ljer handlingarna tre anliggningar r det inte
ocksd beroende av vem som slaviskt. bittre handlingar som krivs
dr bestdllare och hur de ser pd utan det dr att envetet forsoka
en bra bygghandling. Samt vem prata med kunden och siga att “ska
som dr byggledare pa plats, for beroende det hdr bli bra da ska inte bara du och jag
av det kan man fa bdttre eller simre kvalitet. komma Gverens om hur det ska bli, utan jag
Men i manga fall skapar en bra bygghandling — yill dven komma 6verens med den som ska ta
en lagre kostnad for den totala anliggningen. hand om det och med den som ska bygga det”.

Sa att man gemensamt pratar sig fram till hur
(P) Man kan ju inte rita allting och det kom- det ska byggas.

mer alltid att hinda saker ute pa bygget som
man mdste dndra pd. Entreprendrerna sjilva
dr ju inte tappade bakom en vagn, och ofta dr
det ju sd att projekteringslosningar kan bli biit-
tre.
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15 aktérer

Min kommentar

Att en god kvalitet gdllande handlingar ar (Bm) En anliggning dr av god kvalitet ifall den
viktig faststilldes i en tidigare fraga. Men pa dr lattskott utifran det man har ritat. Sjilva
fragan huruvida det finns ett samband mellan utforandet far inte heller vara slarvigt ufort,
handlingarna och anldggningen sd blir det  det ska vara yrkes- och fackmdssigt gjort enligt
tydligt att oavsett handlingarnas kvalitet, sa ~ AB.

gar det inte att komma ifrdn att en avgérande

faktor dr den entreprenér som mottager han- (Bm) De ska uppfylla fackmdssigt arbete och
dlingen - hur han eller hon utifran sin erfar- ha en bra design som dr mdjlig att till en rimlig
enhet och kunskap lyckas tolka handlingen kostnad skota over tid.Annars forfaller anldig-
ratt. gningen snabbt, typexemplet dr rondeller som
Viigverket anlade.

Och pa samma sitt som entreprendren

spelar en viktig roll i kopplingen (E) God kvalitet dr att den dr byg-
mellan handling och anldggn- gd enligt handlingar. Och med

ing, spelar bestillaren en lika God kvalitet dr att god kvalitet dr det inte hogsta
stor roll. Det &r ju bestil- den dr byggd enligt kvalitet man dr ute efter, utan

laren som ldgger grunden handlinoar. det ska vara den kvalitet som
for projektorens arbete som gar. bestdllaren har bett om, varken
ska leda fram till handlingarna. mer eller mindre. Det dr ju ingen
En bestdllare uttrycker en intressant vilgorenhet som bedrivs.

tanke: Skriver du fel, du anger fel instruk-
tioner, anldggningen kommer inte att fa den (E) En god kvalitet gillande den firdiga anlig-
funktion som jag ville ha men dr kvaliteten — gningen dr en néjd kund. Fick man vad man
dalig pa det som dr utfort? Det behover det ju har forvintat sig, haller budget osv. da blir det
inte vara. Det kan vara jittebra gjort efter de en nojd kund.
forutsdttningar man har.

(P) God kvalitet dr att den inte ska ha kostat

Vilket kan stimma. Projektoren kan ju ha mer dn vad som dr beskrivet i anbudet. Vilket
missforstatt bestdllaren alternativt slarvat kan kopplas till handlingarnas kvalitet - hur
i redovisningen, varpa entreprendren tol- mycket de dr gjorda pa extrarikningar.

kar och bygger ddrefter efter bésta formaga.
Att det sedan inte blir vad bestdllaren efter- (P) En anliggning med god kvalitet dr att den

fragade behover ju inte innebdra en simre haller over tid, den dr litt att skota samt att
kvalitet pa utforandet. Det beror ju pa hur utformningen far snabb effekt.
man definierar god kvalitet i en anldggning. Anliggningen ska tdla tidens tand - den ska

ndstan vara biittre efter tio, femton dr dn ndr
den anlades.

Vad dr definitionen av god kvalitet

gillande anliggningar? (P) Ifall anliggningen tjdnar sitt syfte och den

dr anvindbar for det som man har tinkt sig,
da dr det god kvalitet. Ska man sedan stdlla
det i relation till handlingarna sa ska ju han-
dlingarna stdmma overens med utforandet.

(B) Ett trakigt svar dr ju att den uppfyller allt
det som handlingen sdger ska byggas. Da dr
man nojd som bestdllare. Forutsatt att han-
dlingen var rtt.

(B) Det dr viktigt att man redan i projekter-
ingsskedet dven tinker pa skedet efter byggsk-
edet - an anliggning ska ju kunna skétas pa ett
smidigt sdtt.
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15 aktérer

Min kommentar Det finns ju ndgot som heter “felets art i forhal-
lande till felets kostnad att avhjdilpa det”, med
Aterigen blir det tydligt vilken aktérsroll det andra ord felets betydelse. Da far man funde-

ar den intervjuade representerar. ra over vilken betydelse felet har for mig som
Besiktningsmannens definition av god bestillare. Hur mycket pengar ska du kriva
kvalitet géllande anldggningen &r att den ska att entreprendren ligger ner for att exempelvis
vara lattskott utifran det som dr ritat, och ut- rdtta till en sned plattrad? Kvalitet dr ju egent-
forandet far inte vara slarvigt utfort. Det gar ligen mest mindre fel.

inte att bortse ifran det faktum att skotseln,

och hur pass smidigt den kan genomforas (Bm) Vanliga fel och brister i anliggningen
kommer att ha en inverkan pa anlaggningens dr markpackning, felklippta betongplattor och

framtida kvalitet. En projektor menar att en  felaktigt avstand mellan vixter.
god kvalitet dr att anldggningen héller 6ver

tid, och en annan anser att anldggningen inte (Bm) Egenkontroller dr oftast falska, det gor

ska ha kostat mer dn vad som ér beskrivet i att det inte finns ndgon dokumentation pa dol-

anbudet. Med andra ord ska det inte tillkom- da delar av anliggningen.

ma en massa extrardkningar som en f6ljd av

exempelvis bristfalliga handlingar. (P) Det kan handla om att man i handlingar-
na har missat vattenavrinning, hojdsdittning

Entreprendrerna a sin sida ser det pa ett an- och snérojning, sd att det inte fungerar. Sa ndr

nat sitt och menar att en god kvalitet dr en man sedan tar anldggningen i bruk sa gar sak-

ndjd kund och att anldggningen ar byggd en- er och ting snabbt sonder.

ligt handlingarna. Det ska vara den kvalitet

som bestillaren efterfragat, varken mer eller (P) Vanliga kvalitetsbrister dr att den dr svir-
mindre. Vilket kan uppfattas som att anldg- skott, betongplattor som dr oldmpligt klippta,
gningens kvalitet endast dr ett resultat av att det dr ett daligt utforande, dalig jord till
projekteringen, oberoende av hur pass vil vixter.

utforandet ar gjort. Det dr sédledes

kunden som avgdr om kvaliteten . . Min kommentar

ar god eller inte. Bestillarens Kvalitetsbrister

definition av god kvalitet gal- gc’illande anlc’iggningen I de hir svaren framkom-
lande anldggningen ar de'n ska g att man inte har féljt mer 1r.1'get ha‘pnadsvackande.
uppfylla det som handlingen Dock ér det intressant att en

sager. Forutsatt att handlingen handllngarna bestallare ligger over ansvaret
var ritt. Vilket dr en intressant till 100 %. for anldggningens kvalitet
tanke med tanke péa att det ofta pa handlingen - har en entre-
framgar asikter géllande det faktum att prendr f6ljt handlingarna blir det god
en handling aldrig kan bli helt felfri. kvalitet, har en entreprendr & andra sidan inte

foljt handlingarna uppstar det kvalitetsbrister
i anldggningen.
Vilka dr de vanligaste felen och bris-

terna gillande anliggningar? Ett resonemang som kan ha en poidng om

man likt i foregdende fraga likstdller en god
(B) Kvalitetsbrister gillande anliggningen dr kvalitet gdllande anl‘eiggnjngen me'd en né]:fi
att man inte har foljt handlingarna till 100 %. kund. Har en kund godkint hand}mgar na ar
Men det som det dr mest brist pd dr putsen och det sedan vad han eller hon ocksa foérvéntar
“finishen”, man dr lite slarvig. Men ur besikt- sig att fa.
ningssynpunkt dr sadant svart att komma dt.
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15 aktérer

Har kvaliteten géllande anldggningar (E) Kvaliteten har delvis forsiamrats eftersom

forsimrats under arens lopp? det dr sd tuffa tider, bade pa projekterings- och
utforandesidan, och da syftar jag framst pa
den pressade tidsaspekten. Men skulle man
istillet sdtta en lingre byggtid kommer trol-
igtvis entreprendrerna sjdlva att korta ner den
for att dirmed bli klara tidigare.

(B) Ja, det tycker jag att den har gjort. Ge-
nerellt sett har den gjort det. Om man drar
alla over samma kam, sa tror jag att yrkess-
toltheten har minskat (...) Jag jobbade pa ett
foretag hir i Uppsala och den budget som eft-
ermarknad hade for att ritta till fel efter byg-
gets slut, den dkade hela tiden. Om det beror
pa yrkesstolthet, tidspress, att du har otur ndr
du slar i spik... Jag vet inte, men ndgonting
Gr det.

(P) Angdende ifall kvaliteten har forsamrats
under drens lopp, sd dr det lite en penningfra-
ga eftersom det gar upp och ner. Under bygg-
kriser osv. har inte bestdllarna velat betala mer
for varken handlingar eller sjilva slut-
orodukten och i sadana fall kom-

Man trodde att - mer de ocksd fa vad c{e betalar

B) Jag tror inte att det har blivit . .. 1. .
(B) Jag tror inte att det har blivi digitaliseringen skulle  for. Sa pd ett sitt foljer det ju

samre (efter inforandet av en-

treprendrers egenkontroller) fOrbdttra samordningen konjukturen.

jag tror att det har blivit biittre. av projektering (P) Det har varit bade for-
For med egenkontroll sd intygar Lb d biittri W fsrsimri

du att du har utfort nagot, det ocr vyggande... dttringar och - forsamringar.

Tidspress och for smd resurser

for projektering har tilltagit och dr till

skada for byggproduktionen. Man trodde att

digitaliseringen skulle forbdttra samordningen

av projektering och byggande, men bristande

samordning forekommer i lika stor omfattning

idag som forr. Kunskapsbrister och slary
forkommer i lika stor omfattning.

gjorde du inte innan. Skulle du lju-

ga i egenkontrollen hamnar du ju i osant
intygande. For sannolikheten att man kollar
exempelvis terrassen dr densamma da som nu.
Det som hénder néir man sedan kommer till en
efter- eller garantibesiktning och man inte har
den funktion som det var tinkt och man da
griver upp for att kolla, da framgar det ju vad
som dr gjort och inte gjort. Forut sd intygade
du ju inte att du hade gjort rdtt (...) Dédremot

sd behandlas inte egenkontrollen sd seriOst
som den borde. Gillande om kvaliteten har forsimrats pa

anldggningen sa rader det delade meningar.
(Bm) Egenkontrollen har gjort att kvaliteten Dock anses det 6verlag ha forsimrats med
blivit simre. tiden. Det talas om att yrkesstoltheten har

minskat, en 6kad kostnadsjakt inverkar nega-
(Bm) En anldggning ska vara byggd pa sa vis tivt pa kvaliteten. Kostnadsjakten paverkar i
som dr kutym i branschen, vilket dr ndgot sin tur dven tidsaspekten, och den pressade
som det har tullats pa under drens lopp. Vilket tiden anses vara en anledning till en bri-
mdajligtvis kan kopplas till den kostnadsjakt stande kvalitet.
som rdader. Men dr man yrkeskunnig si ska
man trots det lyckas att greppa det inom den

pengen.

Min kommentar

En projektor papekar att teknikutvecklin-
gen och digitaliseringen inte fick den paver-
kan som man hoppats pd, och en bristande

(Bm) Kvaliteten har inte blivit simre, men den samordning i bdde projektering och byggan-
har inte blivit béttre heller. de anses vara lika omfattande da som nu.
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15 aktérer

Har entreprenadformen en inverkan
pé handlingars kvalitet?

(B) Egentligen tycker jag inte att man kan pra-
ta om kvalitet da, for det har ju att géra med
entreprendren (...) Det ena entreprendrsforeta-
get dr busduktiga och behover inte ha sda my-
cket handlingar och sen har du det andra som
behover ha betydligt mer. Det dr jittesvart att
svara pa gdllande kvaliteten, det har att gora
med mottagaren.

(Bm) Utforandeentreprenader har hogre
kvalitet om bestdllaren har kompetens annars
blir det oftast simre for att det ska vara billigt.
Totalentreprenader kriver dnnu hogre kun-
skap hos bestdllaren for att det ska bli bra.

(P) Handlingarnas kvalitet dr inte direkt kop-
plat till vilken entreprenadform det dr. Istdllet
handlar det snarare om att mdnniskorna ba-
kom inte riktigt forstar vad och pa vilken niva
nagonting ska goras. Sa kvaliteten pa handlin-
garna kan egentligen vara bra, men den blir till
fel entreprenadform.

(P) Bygghandlingar som tas fram under tid-
spress brukar vara ofullstindiga. Det giller alla
entreprenadformer. Handlingar i generalentre-
prenad, som kan arbetas igenom fullstindigt
utan tidspress men med god kunskap, samord-
ning och kontroll av innehdllet kan leda till
mycket gott resultat, men det blir ganska dyrt
och det dr bara i speciella fall en byggherre vill
kosta pa det.

(P) Egentligen har nog inte entreprenadformen
nagon direkt inverkan pad resultatet, eller det
styr inte sa mycket hur resultatet blir om man
gor som det dr tankt. Sen sker ju vildigt my-
cket efter att vi (projektorer) dr klara, oavsett
vilken entreprenad det dr. I en totalentrepre-
nad ska det ju vara sd. Men sd kan fallet dven
vara i en utforandeentreprenad ifall man t.ex.
har en byggledare som styr och stiller och dn-
drar pd en massa grejet.

Min kommentar

Pa den hidr fragan framkommer en del in-
tressanta tankar. Bland annat framgar det
av en bestillare att det dr entreprenéren och
mottagaren av handlingen som avgér om
handlingen dr av god kvalitet, och alltsa inte
vilken entreprenadform som gor sig géllande.
En projektor dr inne pa samma bana och ans-
er att det inte har med entreprenadformen att
gora utan istéllet handlar det om ménniskor-
na bakom.

Varfor sker det inga forbattringar?
Hur ser framtiden ut?

(B) Processen har blivit viktigare in det slut-
gilitga resultatet, och dessutom rdader det mer
tidspress.

(B) Tidspressen kan det vara till viss del. Men
det dr ju inte hela sanningen. Tyvdrr sd tror
jag nog att en hel del bygger pa okunskap. Just
den hdr erfarenheten som man far efter att ha
arbetat ett tag gor att man kan tinka i vidare
cirklar. Det dr inte for att sla undan fotterna
pa unga, inte alls. Det betyder ocksd en smill
pa fingarna pa oss med mer erfarenhet, att vi
inte overfor var kunskap. Sen handlar det nog
ocksd om information, bade via skolan och via
oss till de som kommer ut, t.ex. vad dr primdrt
att tinka pda under projekteringsskedet?

(B) Sen kan man ju stilla sig fragan om det
blev bittre med CAD? Nej, det blev det ju inte.
“Men sen blir det bittre med Revit..” Men sd
kor man en granskning och konstaterar att
det dr 1490 krockar, och da bérjar man ju att
fundera. Varfor kolliderar el-ledningarna med
vent-kanalerna? Det handlar om kommunika-
tion. Man madste informera sd fort man dndrar
pa ndgonting, och verkligen engagera sig i an-
dras rutiner. Inte jobba si avgrinsat, men da
hamnar vi kanske i det hdr med tidspressen...
I slutdndan sa bygger ju en anldggning pd an-

passning gentemot varandra.

29



(Bm) Till varje ny generation ska hjulet upp-
finnas pa nytt, och det dr lite “kan bdst sjdilv”-
instillning. Vilket dr generellt inom hela byg-
gbranschen.

(E) Branschen dr inte uppbyggd for att det ska
bli sa bra som mojligt, utan den dr uppbyg-
gd for att det ska bli tillrickligt bra under de
forutsdttningar som ges.

(E) Den praktiska erfarenheten dr ju lag hos
projektorer, men det dr ju naturligt och alla vet
ju om det men man gor inte sa mycket dt det
(...) Att det uppstar fel dr ju en naturlig del i
arbetet och vi lever ju med dem. Sitter man
skopan i backen sa sker det ju overraskningar,
men det dr ju den virlden vi lever och jobbar i.

(E) Nyckeln till att lyckas biittre i framtiden be-
hover nodvindigtvis inte vara att arbeta i sam-
verkansprojekt. Ddremot dr det viktigt att pd
ett tidigt stadium sdtta sig ihop och diskutera
projektet. Man madste se till att forsoka ligga
tid pa det dven om det dr tajta tider till ndista
projekt. Som bestdllare vill man sdklart ha en
bra slutprodukt och dirmed dr det viktigt att
redan tidigt i projektet stilla krav och vaga ta
ansvar. Dessutom dr det oerhort viktigt att alla
involverade dr engagerade for att man ska ly-
ckas driva projektet framdt.

Under en intervju med en av entreprendrerna
diskuterades ifall det gick att hoppas pa en
forbattring gallande den tidspress som rader,
varpa svaret blev:

(E) Nej, och det dr for jikligt. Det dr egentligen
virre dn problematiken med fel i handlingar.
Men i och for sig, hade handlingarna varit bra
sd hade det inte tagit lika lang tid att ldsa in
sig pd dem och forstd vad det dr som ska goras.
Men d andra sidan sa sker det ju fordndringar
hela tiden som paverkar handlingarna.

(P) Det dr en sddan stor kulturskillnad mellan
entreprendrer och projektorer. Det riskerar att
bli svart att samarbeta, och fortroendet sinse-
mellan dr inte alltid det bdsta. Jargongen frin
entreprendrerna dr att de tinker sig att projek-
torerna ska gora allting rdtt, vilket dr daligt.

15 aktérer

Man kan inte se varandras perspektiv.

(P) Det beror nog pa att det pratas for lite om
det. Det dr litt att skylla pd nagon annan, och
mitt i mellan stdr en besiktningsman och scger
“atgdrda’. Istdllet for att hamna i samsprdk vid
ett sadant tillfille hamnar man i konflikt.

(P) Nyckeln till ett framgangsrecept dr samar-
betet mellan de tre olika parterna, vari bestdl-
laren dr nyckelpersonen. Det dr ju sd, det dr de
som styr.

Min kommentar

Varfor det inte kan tyckas ske nagra forbat-
tringar kan tyckas vara en ledande fraga, men
faktum dr att ménga av de intervjuade sjdlva
kom in pa dmnet innan fragan hunnit stal-
las. Vad som dr intressant ér att det sd tydligt
framgar att de intervjuade pekar ut samma
fel och brister som framgar i litteraturstu-
dien. Sa dven om forbdttringar sker, sa ar
det uppenbarligen ingenting som gar snabbt
framat. Det ndmns att man har forlitat sig pa
teknikens utveckling for att underlitta t.ex.
projekteringen. Men det menas vidare att det
maste finnas en annan bakomliggande orsak
till varfor fel och brister uppstar, eftersom det
inte har skett ndgra drastiska forbattringar i
och med just teknikens utveckling. Det dis-
kuteras dven det faktum att bestéllaren ar ny-
ckelpersonen i projekten, det dr de som styr
och lagger grunden for det fortsatta arbetet.

Nér man talar om vad som avses med god
kvalitet dr det latt hdnt att det likstills med
perfekt och felfritt. Men en god kvalitet i
bade handlingar och anldggning ar kanske
som en entreprendr uttrycker det, att det ska
bli tillrdckligt bra under de forutsittningar
som ges: Branschen dr inte uppbyggd for att
det ska bli sa bra som mojligt, utan den dr up-
pbyggd for att det ska bli tillrickligt bra under
de forutsdttningar som ges.
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15 aktérer

Sammanstillning av fel och brister

Nedan foljer en sammanstéllning av de fel
och brister som kom fram i intervjuerna med
de 15 aktorerna:

o  Projektorer missar byggbarheten i
16sningar.

« Samordningen mellan handlingar
brister, vilket resulterar i att uppgifter
star mot varandra.

« Samordningen mellan teknikomraden

brister.

o  Saker uttrycks inte pd samma sitt i
handlingarna.

» Dalig samordning mellan ritning och
forteckning.

« Handlingarna brister i synkroniseringen
till AF.

o Toleranser redovisas daligt.

»  Som projektor har man svérigheter att
avgora vad som lampligen bor std pa
ritningen alternativt sta i beskrivningen.

o  Projektorer begriper inte AMAs
pyramidregel.

o Detdr for mycket “klipp och klistra”
fran tidigare projekt.

» Revideringar ér otillrackliga.

«  Mingdningsfel.

o HO0jd- och mattsattningen brister.

« Oldampliga vixtval.

»  Felaktigt planteringsavstand.
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parken Blakrakan

intervju med
. Rationalisera helt enkelt. Vi for en dialog om
de delaktlga det som ska byggas, vilket kan ses som en typ

av kvalitetssikring. Vi forsoker fa vira pengar

Hr presenteras intervjuerna med foljande aktérer: att ricka till pa ett bittre sdtt. For det blir ju
(B) Bestillare: Norrmalms stadsdelsforvaltning bade mindre kostnader i projekteringsskedet
(By) Byggledare: Rockstore Engineering AB . . . T
(E) Entreprensr: Sveab Drift och Underhdll AB och v; kan Izzv;n hitta kostnadseffektiva losnin
(P) Projektor: Topia Landskapsarkitekter gar 1 vyggskedet.

(By) Det hir projektet har gatt via ramavtal,
dvs. en ramavtalsentreprenér som stadsde-
len har for mindre parkinvesteringar. Sa skill-
Allmént om projektet naden i de hdir handlingarna dr att dessa inte
riktigt har lost alla tekniska grejer.
Projektet med Bldkrakan dr enligt AB en
utforandeenterprenad, dock organiserades (P) Det var bra och seridsa entreprendrer som
projektet pa ett annorlunda vis genom en hade bestillarens fortroende. Det gav mdjli-
s.k. ramavtalsentreprenad. Detta innebér att  ghet att stdmma av handlingarna med entre-
kommunen sedan tidigare har handlat upp  prendren och komma overens om vilken niva

en entreprendr 6ver en ldngre tidsperiod. I de behovde ha pa handlingarna som arbet-
det hir fallet hade man till en borjan skrivit shandling (...) Sa ldnge samarbetet fungerar
kontrakt for en tvaarsperiod, som sedan kan och alla dr seriosa och drliga kan jag tycka att
forldngas ett ar i taget, vilket kan ske max tva det dr ett sympatiskt sdtt att arbeta pa.
ganger. | Blakrdkan skedde samarbetet med
forvaltningens arsentreprendr som i stort sett (E) I fallet med Blakrdkan innebar forenklade
gor alla deras parkupprustningar. bygghandlingar att man t.ex. inte har
Da hade man en exakt hojdsdttning. Man har
(B) Det innebdr att vi kan ha kunnat oénska att inte heller ndgon geoteknisk

mer? var .entreprenb'r: tifiigt i man ﬁCk biittre projek— undersé{cniﬁg{. Yilket blev ty-
projekteringen. Det dr inget dligt nér vi borjade att bygga
som dr unikt for oss, utan terade handlingar. Men for det sag lite annorlunda
det dr mdnga kommuner bestillaren vill bespam ko- ut i backen. Men det dr ju
och bestdllare som arbetar sd. tnad o ket bestdllaren medveten om.

Det dr ju smidigt att ha en up- stnaaer sa mycrRet SOM 1 ot hir ramavtalet dr alla

phandlad entreprendr sa att man m0]llg . handlingar forenklade, och det
slipper att gora de hir upphandlingar- kan vara allt fran bra projekterade
na hela tiden. Det dr en fordel pd sa vis att vi ~ handlingar som i Blakrdkan till att vi star ute

lir kdnna var entreprendr, var typ av projekt — pd plats med bestdllare och byggledare och de
och vad vi dr ute efter. Dessutom far vi gven  pekar ut vad de vill ha gjort och sa prissdtter
majlighet att fora dialog tidigt under projektets vi det.

gang. Tillsammans med en byggledare som vi

ocksd har handlat upp sedan tidigare kan vi (P) Vi arbetar dndd fram handlingarna valdigt

sitta tidigt ndr vi borjar att ta fram ritningar noggrant men de ger utrymme for platsspeci-
och titta pd vad det dr i de hdr ritningarna som  fika losningar som entreprenoren kan foresld
vi behover vara noggranna med att beskriva och stimma av med bestdllare och projektor.
och vad vi kanske kan sldppa lite pa. Vi brukar alltid skriva att ifall entreprenoren

vill l6sa nagot pa ett annat sitt ska detta re-
dovisas for bestdllare och projektor for godkdn-
nande.
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parken Blakrékan

Det dr snarare en regel dn ett undantag att
man stoter pda ndgot som inte kunnat forutses
under projekteringen och som kréver en ny los-
ning pa plats.

(B) Att man arbetar pa det hdr sittet tillsam-
mans med en drsentreprenor innebdr att den
konsult som kopplas in inte behover gora kom-
pletta bygghandlingar. Istdillet kallas det for att
man producerar s.k. forenklade bygghandling-
ar. Det ingdr inte att ta fram varken en teknisk
beskrivning eller en mdngdbeskrivning. Den
informationen finns sedan tidigare beskrivet i
ramavtalet med entreprendren, dir man dven
finner de givna d-priserna som entreprendren
anvinder sig av ndr de lamnar pris.

(E) Ibland ndr marken visar sig vara fylld av
ledningar, berg osv. da blir det komplicerat ifall
handlingarna dr alldeles for simpla. Da hade
man kunnat onska att man fick bdttre projek-
terade handlingar. Men bestdllaren vill bespara
kostnader sa mycket som majligt. For de anser
vdl att det dr svart att projektera bra handlin-
gar, det blir ju dnda fel... Sa har jag tolkat det
som att de resonerar i alla fall. Alltsd, jag tror
att bestdillaren resonerar som sd att de kost-
naderna hade uppstatt dnda, trots projekter-
ing. Men jag dr inte sd siker pa det. Jag tycker
att projektorens arbete dr jdtteviktigt, for det
ska vara grundliggande for vad du ska bygga.

Byggledaren kom med i projektet efter att
programhandlingen hade tagits fram. Ar-
betet med handlingarna hade pabérjats och
man hade i princip gjort klart ett forsta ut-
kast av dessa. I projektet kopplades det var-
ken in ndgon konstruktor eller VA-konsult, sa
ddrmed hamnade det pa byggledaren att de
tekniska bitarna fungerade.

(B) Byggledaren dr var forlingda arm ute pa
bygget ndr vi sjdlva inte har majlighet att vara
ddr. Ndar man har sa pass stora projekt som
Bldkrdkan dnda var sa mdste man ha majli-
ghet att svinga forbi och triffa entreprendiren.
Eller atminstone dka forbi ett par ganger i
veckan da bygget dr i ging.

Det kan exempelvis handla om leveranskon-
troll av vixter, vilket ju entreprenoren ska ha
rutiner for men det dr ju alltid bra om dven
byggledaren kan vara med.

En problematik med Bladkrakan dr att dag-
vattnet kommer ner mot parken fran de
branta sluttningarna i Vanadislunden.

Vart allt det vatten skulle ta vigen hade man
inte 16st helt under projekteringen.

(E) Vattenavrinningen hade man missat i pro-
jekteringen och det dr ett stort problem. Jag
kan ha en dsikt om det... For ndr man besoker
parken dr det branta berget mycket pdtagligt,
och man borde ana att det troligtvis rasar
mdngder av vatten. Vart tar allt vatten vigen?
Hur ska det losas? Eftersom det hér dr en gam-
mal park sa har ju vixtligheten och marken
tagit hand om det mesta av vattnet. Men ndr
du bygger upp en ny yta tar det tid innan allt
har satt sig och dr mdttat. Som det ser ut idag
sd blir det rinnilar lingsmed framforallt en av
stenmjolsgangarna, och som har underminer-
at hela vigen ner mot en trappa. Dir kan jag
tycka att projektoren skulle ha tdinkt till (...)
Nu har vi kompletterat med en stenkista under
gangen som vi hoppas ska svilja det mesta.

(By) Det kommer alldeles for mycket vatten till
den hdr stenmjolsgangen fran Vanadislunden.
Vilket har resulterat i att vattnet drar med sig
stenmjolet nerfor trappan som kommer lite
lingre bort.

Vid en genomgang av besiktningsdokument-
en under intervjun med bestéllaren framgar
en annan miss géllande en felaktig placering
av ett hagtornstrdd, som ingdr i den bérd av
hagtorn som loper runt paradgrdsmattan i
mitten av parken. Tridet rakade hamna all-
deles for néra en befintlig paraplyalm.

(B) Hir har entreprendren gjort enligt han-
dling och stoppat ner det ddr hagtornstridet pa
den platsen. Nu star de trdden jdttendra var-
andra och vi mdste nu flytta hagtornstrdidet for
ddr kommer det inte att kunna utvecklas.
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Da har det blivit ett B-fel (bestéllarfel) i slut- Min kommentar

besiktningen och det dr jag som bestdillare som

far bekosta det. Sa det dr en typiskt projekter- I Blakrakan organiserades arbetet enligt en

ingsmiss. ramavtalsentreprenad, vilket innebar att en-
treprendren redan var vald till projekterin-

Byggledaren papekar likasa problematiken gen. Ur en bestéllares perspektiv framstar det

mellan hagtornstradet och paraplyalmen. vid en forsta anblick som ett utmaérkt sétt att
Ett problem som han menar grundar sigiatt  arbeta. Bestéllaren talade om hur smidigt det
man pa ritningen inte har lyckats formedla ar att slippa upphandla entreprendrer hela
paraplyalmens omfattning. Almtradet dr be- tiden och att det redan tidigt under projektets
tydligt storre dn vad som framgar i plan. gang ges mojlighet att féra dialog med alla in-

blandade parter om det som ska byggas. Det
(E) Sen har vixterna inte stimt i . tramgick att bestdllaren sdg det som
antalet, de var alldeles for fa. Da har det en typ av kvalitetssikring och
Nistan alla Bldtry saknades. blivit ett B—fel i genom att arbeta s& hér racker
Vilket jag upptickte alldeles slutbesiktningen och det  deras pengar lingre eftersom

for sent. L . man kan kapa kostnader
ar jag som bestdllare som under projekteringen. Vid-

I besiktningsdokumenten  fdr bekosta det. Sd det dr  are ansag entreprendren att

framgick det ocksa att det ; ; de projekterade handlingar-
en typisk projekter- Pro) &

var ett antal saker som inte ). P p . ] na hade varit véldigt bra i det

hunnit firdigstallas innan slut- INgsmiss. hédr projektet, men géllande det

besiktning, vilket ansdgs vara vanligt faktum att bestdllare ofta véljer att skira
forekommande i de flesta projekt. I det har ner i projekteringen och saledes utelimna
fallet rorde det sig bl.a. om en bank som hade ~ viktiga undersdkningar om férutsittningar
placerats for néra lekutrustning. pa platsen podngterades som en betydande
nackdel.

Vidare var dir en gang mellan Vanadislunden

och Bldkrdkan som byggledaren beddmde  Nir bér man som bestillare ta kostnaden?
inte hade genomarbetats ordentligt i projek- Det blir lite honan-eller-dgget resonemang.
teringen. Han menade att man hade missat ~ Bor en bestillare betala en grundligare pro-

att fundera ut hur gingen efter renoveringen  jekteringen, med undersdkningar och allt
skulle ansluta till slinten vid sidan om, med ~ vad det innebir, och hoppas att det kom-

tanke pa rasvinkeln nidr man schaktade ut.  mer att betala av sig i form av férre fel och
Det fick 16sas pd plats genom att gd 1-2 meter ~ #ndrade forutsittningar under byggskedet?
upp i slanten. Eller ska man vilja att ta sméllen i form av

extrardkningar efterat. Det blir ju dndad aldrig

(By) Nir man schaktar for en sadan gangvig  som man ritat.

da schaktar man ut for att ldgga nytt. Schak-

tar du ut hdr, sd dr det klart att du fdr en bit  En annan fraga som uppkommer ar hur ans-

vid sidan om som du far med dig i och med  varsfrdgan ter sig i ett sidant hir samarbete

rasvinkeln.Jag kan tycka att det borde ha varit baserat pa ett ramavtal? Om en entreprendr

medritat hur gangen skulle ansluta till slinten. forst kan sitta med i projekteringen och
bestimma var en rimlig redovisningsgrad
bor ligga, for att sedan i byggskedet ha mojli-
ghet att komma med extrardkningar och anse
att handlingarna inte redovisar det de borde,
da uppstar det en vildigt komplicerad situa-
tion for bade bestillare och projektor.
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Figur 3: Markplaneringsplan till Blikrdkan. Pa bilden syns bl.a. den ging vars an-
slutning till slinten borde ha redovisats tydligare, enligt byggledaren.

Allmidnt om handlingar och
anlaggningar

Byggledaren anser att en definition av god
kvalitet géllande handlingar &r att samord-
ningen mellan ritningar och beskrivning ar
riktig. Skulle det framga att det finns mot-
stridiga uppgifter i handlingarna sa ligger,
hierarkimassigt, beskrivningen hogre an rit-
ningen.

(By) Diir kan ju vara grejer som dr beskrivna
pa ett enklare sdtt dn vad det dr ritat, och da
far man ju tilldggskostnader om man verkligen
ska gora det som dr ritat. Det dr jdttevanligt att
det inte dr synkat diremellan och tyvirr ligger
man alldeles for lite tid pd beskrivningen, den
ska man ligga betydligt mer tid pa.

(E) God kvalitet dr att handlingarna ska vara
vil genomarbetade sd att de gar att bygga efter.
Annars faller begreppet bygghandling. Ar det
en slipad entreprenor som kan AB 04 och en-
treprendren bygger efter de bristfillign han-

dlingarna, om det inte dr ndgot alldeles uppen-
bart som entreprendren borde ha sett och det
sedan blir fel, vems blir felet? Jo, bestdllarens.

Gillande god kvalitet i bygghandlingar
framgick det under intervjun med bestallaren
att man vill att handlingarna ska generera sa
lite extrakostnader som mojligt under byg-
gtiden.

Det vanliga dr att det tillkommer extraar-
beten som f6ljd av att handlingarna inte varit
helt vattentita.

(B) Vi sitter ju med en budget for dret och for
projektet, och ndr vi har ldmnat det till en en-
treprendr for rikning och fatt en anbudssumma
som vi bestiller, da vill vi ju kdnna oss sdkra
pa att det dr det som vi hamnar pa i slutindan.
Ar det da sd att bygghandlingarna inte visar
sig vara sa bra som de borde da hinder det ju

en massa grejer under bygget.
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(E) Som entreprenor kan du fa forfragning- entreprendr som vet hur ABT 06 fungerar, slar
sunderlag som du ser inte dr helt genomar- tillbaka pa bestdillaren/kommunen som i sin
betade, och sd ska du sdtta ett pris pa det. Om tur blir irriterade.

det dr en ABT 06 kan du som entreprendr se
mojligheter i form av ATor. Vilket kan betyda Byggledaren anser att bristfalliga och oty-
att det blir en betydligt mycket dyrare byggko- dliga handlingar dr nagot som péverkar alla,

stnad for bestdllaren. Entreprendren ser ju sin dven projektorerna som ofta anser sig vara
majlighet att ldmna ett lagt anbud. klara med arbetet sa fort de lamnat ifran

sig handlingarna. Men nir handlingarna
(By) Som gammal platschef si dr det ju inte lyckas formedla den information som
beskrivningen som jag har anvint mig av for ~ de borde och om projektoren inte har tankt
att kunna fa betalt for sakerna. Har man en igenom allting under projekteringen, da far
dalig beskrivning da far man ocksd daliga man tillsammans se till att tdnka till under
priser mot vad det kommer att kosta pa slutet. produktionen.

For da ser alla entreprendrer hur daligt det dr
beskrivet och da ligger de laga priser for da (By) Har man inte tinkt, da far man tinka.

forstar de att det kommer att komma som ex- Da tinker man tillsammans. Det innebdr ju
tragrejer. mer jobb for den som har ritat, for nir de har
ritat fardigt anser sig de vara klara med job-
Vidare anser byggledaren att man oftast vil- bet. Sd, sd fort jag ringer och engagerar de ett
digt snabbt ser om en handling ar bra eller  par timmar sa dr det ju ingen tid som de fir
inte. Han framhaller att bara en sadan sak betalt for. For det dir ju sd, att ndr man vdl stdr
som att ett objekt pé ritning inte dr bendamnt infor ndgot pd ett jobb dd stdr man ju fast. Fir
lika brukar indikera hur bra kvaliteten ar. man inte ett snabbt beslut dd, da bérjar det att
Vanligtvis dr det inte bara en projektdr utan ticka pengar och det birjar att ticka ritt rejdlt.
ett antal som delar pé projekteringen. Da blir
det viktigt att 4ven sddana smésaker samord- (E) Handlingarnas roll dr ju jitteviktig. Ar det
nas och blir entydiga. Ifall sddant blir bra  ett stort projekt och handlingarna innehdller
visar det att man har gatt igenom han- fel kan det resultera i att det plotsligt
dlingarna, menar han. stdr 25 man helt stilla pd bygget

Det som man inte har ™ed maskiner. Innan du kan
(P) Allt som ska vara med omorganisera ditt manskap

ska vara med for att det ska tinkt igenom nar man och dina maskiner kan det
vara en god kvalitet. Det ska ritat, det problemet kommer ha gtt nagra timmar, vilket

vara tydligt och lisbart. En- féi’?’ eller senare. blir dyra pengar for bestdl-
treprendren som ska anligga laren. Da blir det manga och
ska fa tydlig information och tydli- langa diskussioner om vem som
ga hdanvisningar till ritt handlingar. Det bér ansvaret.

ska dven vara samstdmmiga handlingar utan

motsdgelser. Sadant som aktuellt hojdsystem, (By) Det som man inte har tinkt igenom ndr
norrpil och skalstock dr obligatoriskt. man ritat, det problemet kommer forr eller

senare. Ndr jag sjilv var entreprendr hade jag
(E) Jag kan se att mdnga kommuner som tar  en innergdrd som skulle byggas om, och dir

fram egna handlingar och som skriver att det man hade ritat in tvd stycken 1000-brunnar.
dr en ABT 06 ska gilla, vilket innebdr att vi  Nir vi skulle sitta ut dem sd fick de inte plats
entreprendrer ska Overta projekteringsan- pa det stdllet och ndr vi pratade med kon-
svaret, tror sig kunna franskriva ansvaret. struktoren sd sa han att:

Men de forstar inte att dem inte kan gora det,

och en
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“Nej, det kan nog bli svart, det far ni losa pd sig ner for att bygga om muren och da dr det

plats. Jag var tvungen att rita in de i en min- madnga projektorer som stirrar sig blinda pa
dre skala for att fa plats med de pa ritningen”. den ddr muren men man tinker inte pa vilka
Sadant dr ju riktigt daligt. konsekvenser det blir ndr man ska bygga om
den.

Bestdllaren berdttade under intervjun om en

bekant som for ett antal ar sedan hade varit =~ Vidare ansag byggledaren att man under
delaktig i renoveringen av en storre park i projekteringen hade missat att fundera ut en
Stockholm. I projektet hade man rakat ut for lamplig 16sning for alla de massor som man
en betydande projekteringsmiss med en stod- schaktade ut vid renoveringen av gangarna.
mur som var hojdsatt fel och som darmed Detta hade 16sts genom att fylla pd en sldnt

blev alldeles for hog. Varpa man hade blivit bakom en fotbollsplan i Vanadislunden. Dar-
tvungen att riva allting och bygga upp den pa till tyckte han att hackplanteringen vid le-

nytt. kytan var daligt placerad. For som det sdg ut
nu hade manga av plantorna redan hunnit bli
Gallande vanligt forekommande fel och bris- nertrampade av alla sma fétter som lekte dar.
ter i handlingar anser projektoren att de ofta
brister i tydlighet och ldsbarhet, fast det anses I intervjun med bestillaren framgar att det
anda ha blivit battre pa senare ar. Annars ar rimligtvis inte gar att 16sa allting i projekter-
det motsdgelsefulla uppgifter, avsaknaden av ingsskedet. Det kan vara sd att man stoter pa
koder och mingder som ar mer vanligt fore- berg som man inte har kunnat se, eller sa har
kommande. man kanske missat nagon ledning som inte
redovisats i underlaget. Men sadant anser
(E) Det kan finnas produkter som dr namngi- bestdllaren dr nagot som man alltid maste
vna och med artikelnummer som har utgatt ur riakna med, och dirmed far man ha med en
sortimentet for kanske tre, fyra dar sedan. Dd osakerhetsprocent i sin budget.
forstar jag att det dr en projektor som arbetar
pa rutin. Oftast blir det ett problem (E) Néir du sdtter spaden i backen kan
for entreprendren att losa. Pro- egentligen vad som helst hdnda.

jektet kan bli ndgra dagar for- .. o Men har du gjort ett bra pro-
senat och da kan detgb()'rja B estallarenfar vad jekteringsarbete och under-
kosta pengar. Pengar som bestdllaren vill ha, och det sokt allt du tinkas kan dé
bestillaren far sta for. Det dr p&verkar naturligtvis anldg— stdmmer oftast handlingar-
rdtt vanligt. na ritt sa bra. Sen dr vi alla

gningens kvalitet. minskliga och ibland blir det

Vidare saknar byggledaren ofta missar och det blir lite knasigt.
byggbarhetstanket fran projektor- Den mdnskliga faktorn blir vi ald-
erna. Som projektor har man tankt sig rig av med, trots all teknisk utveckling.

det fardiga resultatet men man har missat att
fundera over hur det ska byggas, vilket han Gallande god kvalitet pa en anldggning ans-

anser vara en stor brist. En sak som i sig inte er bestdllaren att det ska vara en anldggning
ar sa dyr, kommer att bli jattedyr pa den plats som haller 6ver tid. Byggledaren anser att en
man har tankt sig. I projektet med Blakrakan anldggning med god kvalitet 4r en anldggn-
har han som exempel den mur som omgérdar ing som tjdnar sitt syfte, genom att de tekni-
parkens sodra sida: ska aspekterna fungerar s att det i nésta led

fungerar for brukarna.
(By) Hade vi behovt bygga om den muren sd
hade vi dven varit tvugna att bygga om vi-
gen nedanfor ocksd. For man mdste ju schakta
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(By) God kvalitet dr att det ska funka for bru-
karna, annars har man misslyckats totalt med
hela projektet.

(E) Om vi har foljt handlingarna rdtt och rik-
tigt, da utgdr jag fran att det dr god kvalitet.
Under forutsdttning att vi foljer de regler som
gdller i Mark AMA osv. Men bestdllaren far
ju vad bestdllaren vill ha och det paverkar
naturligtvis anldggningens kvalitet. Vill inte
bestdllaren att vi ska gora ett mer omfattande
renoveringsarbete av ndgonting eller schakta
djupare for att bygga upp marken biittre, dd
bygger vi ju efter handling och risken dr ju att
kvaliteten blir mindre bra och mindre hallbar.
Det dr ju en kostnadsfraga.

Min kommentar

I intervjuerna blev det tydligt att beroende av
vilken aktorsroll den intervjuade represen-
terade kom definitionen géllande god kvalitet
i bygghandlingar att skilja sig at. Byggledaren
ansag att god kvalitet innebdr att man som
projektor har koll pa relationen mellan han-
dlingar, eftersom det uppstar problem nar de
inte Overensstimmer. Projektoren talade om
vikten av att handlingarna pa ett tydligt satt
talar om for entreprendren vad det ar som ska
utforas.

Entreprendren a sin sida menade att god
kvalitet innebdr att handlingarna ar produk-
tionsanpassade och gér att bygga efter. Medan
bestéllaren manar om projektets slutkostnad
och ansag att god kvalitet innebdr si lite ex-
trakostnader som mojligt pa slutet. Ar det sd
att bygghandlingarna inte visar sig vara sd bra
som de borde da hdnder det ju en massa grejer
under bygget, menade bestillaren. Da kom-
mer man tillbaka till fraigan om en besparad
projektering verkligen dr det mest kostnad-
seffektiva?

Betriffande definitionen av god kvalitet gal-
lande anldggningen framgick det under in-
tervjuerna att bestéllaren ansag att en anlag-
gning som haller 6ver tid &r en anliggning
med god kvalitet. Byggledaren ansag att en

parken Blakrakan

anliggning med god kvalitet dr en anldggning
som fungerar ur alla tekniska aspekter och
som darmed kan tjdna sitt syfte for burkarna.
Entreprenéren menade att god kvalitet er-
hélls genom att man som entreprendr bara
foljer handlingarna. Vilket kan tyckas lata
oansvarigt, men entreprendren menade vid-
are att bestdllaren far vad bestdillaren vill ha,
och det paverkar naturligtvis anliggningens
kvalitet.

Sammanstillning av fel och brister

I objektstudien 6ver parken Blakrakan var det
foljande fel och brister som hade uppkommit:

» Felplacerad utrustning.

o Felaktig hojdsattning av murar.

» Dagvattenhanteringen ér inte 16st.

o Projektoren ritar for dyra l6sningar.

o Bristande anpassning till omgivande
hojder vid schaktning med utspetsning
for hardgjorda ytor.

» Massbalansen blir fel och massor far
deponeras.

» Vixter planteras dér de utsitts for slitage
och inte kan 6verleva.

« Antalet vixter ér felaktigt.

« Objekt bendmns olika pa olika stéllen i
ritningar.

o Bristande samordning mellan ritningar
och beskrivningar.

« Projektoren har inte kunskap om kost-
nader.

o Det som dr ritat dr inte byggbart.

« Projektoren vet inte vad en atgérd far for
konsekvenser/ hur den genomfors.

« Nytt trad for ndra befintliga eller pa
platser dir de inte har mojlighet att
utvecklas.
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intervju med

de delaktiga

Hir presenteras intervjuerna med foljande aktorer:
(B) Bestillare: Fastighetsbolaget Einar Mattsson
(By) Byggledare: Lars Latva AB

(E) Entreprendr: Markteknik i Mdlardalen

(P) Projektor: AF Infrastructure AB

Allmiant om projektet

(B) Projektet startades i april i ar (2014) och
sd var det vdl i det ndarmaste klart i augusti. Sa
projekteringen holl pd in i januari. Dérefter var
det ute pa rikning under februari-mars och sa
ganska snart efterdt drogs det hela iging.

(P) Vi tog fram forfragningsunderlag som se-
dan skickades ut till fem entreprendrer, sd
fram till dess fanns det inte ndgon entreprenor

inkopplad.

(B) 1 projektet vart det lite stressigt pa slutet. Jag
hade helst velat ha haft det klart ett halvar tidi-
gare. Dd hade man kunnat fa ut det pa rikning
redan under hésten och fa in anbuden, som da
hade kunnat ligga som underlag for budgeten
infor kommande dr. Men sa blev det inte.

(P) Detta var en utférandeentreprenad och
vi skulle ta fram forenklade bygghandlingar,
vilket innebar att vi inte tog fram sa mycket
detaljer. Men det var a andra sidan ganska in-
gdende med hojdsdttning, samt val av vixter
och material.

(B) Vi hade ett antal olika personer som var
med i projekteringen, dels projektéren och
sen hade vi dven en konstruktor som var inne
och tittade pa bjilklaget och titskiktet un-
der garden. Diremot hade vi exempelvis inte
ndagon ror- eller elkonsult inkopplade.

(B) I det hdr projektet har jag som bestdllare
nog varit mer engagerad i projekteringsfasen
dn vad man vanligtvis brukar vara, vilket ju
brukar vara anledningen till att man istdllet

kvarteret Bergsgruvan

plockar in en projektledare. Men jag vill ha sa
mycket inflytande som mdjligt, plus att det dr
nyttigt for mig och jag skaffar mig erfarenhet.

(P) Att arbeta med forenklade handlingar kan
ju vara en nackdel for oss som sitter och ritar
eftersom vi slapper pa kontrollen till entre-
prendren. Men de kan ju a andra sidan kom-
ma pa bittre och billigare losningar. Speciellt
som i det hdr fallet, ddr vi inte hade sa mycket
underlagsmaterial, da vill man som bestillare
kanske ha lite flexibilitet i losningarna.

(P) Men sa hir i efterhand kan jag dngra att
jag inte gjorde fler detaljer pa exempelvis ma-
terialmaoten. Vi hade ndmligen problem med
en konstgrdsyta ddr jag i beskrivningen hade
skrivit att den skulle monteras enligt lever-
antor, men ddr entreprenoren hade valt att
bara ligga den rakt ovanpad marken och menat
att det var okej enligt leverantiren.

(E) Vi behovde inga handlingar, utan den in-
formation som vi behévde fick vi via muntlig
genomgang pa plats av byggledaren. Sa hur
handlingarna var har jag ingen dsikt om.

(By) Det var bra handlingar i det hdr projek-
tet och de var litta att arbeta efter. Det var en
ordentlig dokumentation for den hdr typen av

projekt.

Gillande problematik som dok upp under
projektets gang konstaterades att:

(P) En grej som var erfarenhet fran ett tidigare
projekt var att vi ville ha en inmdtning fran
gdrden. Aven om det var en liten gdrd sd dr det
alltid svart ndr man sitter med hojdsdttningen.

(B) I det hdr projektet sa hade vi problem med
mdtutrustningen. Den var inte helt kalibrerad
sd ndr man skulle matta pa garden sa blev det
inga exakta mdtt utan ddr blev vissa avvikel-
ser.
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(B) Under 1970-talsgarden hade man sedan (E) Nagot som var svart att fa till i det hdr
lingre tillbaka springt ut och ddr under finns  projektet i och med att det dr en bostadsgird,
idag garage och killarplan. Ddremot var den var att samordna med de boende ndr tdtsiktet
dldre garden outgrdvd. Sa dir visade det sig  ovanpad garaget skulle ldggas dit.

sedan ndr markjobbet satte igang att det fanns

berg dirunder. Sa ddr var grejer i ritningarna (P) En annan problematik var att vi skulle
som blev nodvindiga att dndras. Exempelvis dateranvinda gamla skifferplattor fran garden.
under de hdr foreslagna planteringen (...) gick Plattorna var for stora, sa de gick inte att ldgga
berget alldeles for grunt sd ddr fick vi dndra pa i de vinklarna som behovdes p.g.a. hojdskill-
planteringens utformning och istdllet skira av naderna. Sa da ringde entreprendren upp och
och gora en rak linje. foreslog att vi skulle dndra till de mindre be-

tongplattorna just pa de stillena.
(P) Vi hade ju inte sa mycket underlagsma-
terial infor projekteringen. Nir bygget sedan Min kommentar
startade sd upptickte entreprendrerna ett stort
platsgjutet betongblock under marken vilket I den hidr objektstudien hade aldrig entre-
ledde till dndringar i handlingarna. prendren varit i kontakt med nagra handling-
ar utan endast fatt muntliga instruktioner pa
(By) Det dok egentligen inte upp ndgra storre plats fran byggledaren. D4 ér det séledes inte

problem i det projektet. Dock kom det fram lingre entreprenérens tolkning av handlingar
berg ndr man bérjade med markarbetet. Sd som blir av betydelse utan istéllet byggledar-
da blev det lite smadndringar i handlingarna. ens och hur vl han eller hon muntligen lyck-
Men sadant brukar hdnda. as formedla detta till entreprenéren. En fraga
att fundera pa ar om det gar att diskutera pro-
(B) Jag hann sluta pa det hér jobbet innan slut- jekteringsfel i en sadan situation, dd den som
besiktningen var godkdnd, men jag vet att kon- anldgger inte ens har fatt se handlingarna.
stgrdsmattan inte var limmad som foreskrivet.
Dir var dven en del klagomal frin Fran projektoren framgar dsikter om
vissa boende pa belysnin(ogss— Att arbeta med att ft')r?nklac.l'e bygghand?ingar
tolpar som var placerade sa kan innebdra att redovisnin-

att det lyste in i ligenheter. f orenklade ha”ldlingaf’ gen gillande utformningens
Man blev dven tvungen kan ju vara en nackdel f(')'r 0ss bakomliggande intentioner

att a?qd“ra pa enfrzs isten oo sitter och ritar eftersom kapas bor‘t, vilket i sin tur
och istdllet anvinda grus kan leda till att slutresultatet

eftersom madtten var for vi SZdPPer P& kontrollen till inte blir det man hade 6n-

smad for stenen. entreprendren skat.Vidare hade man i det har

projektet inte mycket underlags-
(By) Nir byggskedet ndrmade sig material till projekteringen. I en sadan
slutet klagade en del av de boende pa belysn- situation blir det naturligtvis svart att projek-
ingsstolpar som stod placerade i planteringsy- tera s.k. vattentdta handlingar, eftersom ris-
tor, och som de tyckte lyste in i deras ligen- ken for dndrade forutsattningar under bygget
heter. blir betydligt storre. Vilket ocksa blev fallet i

Bergsgruvan didr man stétte pa bade betong
(P) Ett fel som kan hdrledas till projekterin- och berg ndr man borjade schakta.
gen var att vi hade valt ofasade betongplattor
och eftersom vi anvinde oss av ramper pad ett
antal stdllen sa blir det inte bra med ofasat nér
plattornas kanter sticker upp. Sa det byttes till
plattor med fasade kanter.
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Figur 5: Markplaneringsplan till Bergsgruvan

Allmidnt om handlingar och
anldggningar

(B) Det ska ju vara en handling som stdmmer,
vilket inte alltid dr fallet. Eller réttare sagt, det
dr sillan som de gor det. Men d andra sidan,
om handlingarna verkligen ska stdmma sd blir
de oftast oerhort detaljrika vilket leder till att
handlingarna vixer och da kommer troligtvis
ingen vilja ldsa dem. Sa en bra handling ska
vara kortfattad och koncis samt stimma ove-
rens med verkligheten. De far inte innehdlla
nagra ovdsentligheter.

(P) De mdste ju forst och framst vara tydliga,
alltsa littforstaeliga. Man ska tala om varenda
sak med tydliga hanvisningar och visa var sak-
er och ting borjar och slutar. Helt enkelt forso-
ka rita handlingar dir man inte tar nagot for
givet, och kanske tinka pa att information som
underlittar utforandet bor finnas pad ritning.

< ] N
018
H D FG+1016
S DB+0:]1
. 055 0% N t
N
(1006 N N e

(By) Det ska vara handlingar som talar om
vad som ska byggas. Sen dyker det alltid upp
oforutsedda saker, men det kan man inte gora
sd mycket dt.

(E) Det ska tydligt framga vad det dr som ska
goras for att underlitta virat arbete.

(B) Nagot som jag forsoker tanka pa att gora
ndr en entreprendr ska rikna pa ett jobb, dr att
forsoka ta bort sa mdnga osikerhetsmoment
som majligt. Som t.ex. visste vi inte hur det sag
ut under marken i Bergsgruvan ndr handlin-
garna skulle tas fram. I en sadan situation kan
det vara bra att ha entreprendrens markjobb
pa lopande rikning och inte pa ett fast pris.
Da kommer de bara att gardera sig och trol-
igtvis forutsitta att det dr berg under mark
och dirmed rikna pa att man kommer behiéva
springa bort en massa ndr det egentligen bara
dr jordmassor som ska grivas bort. Sd da kan
man helt enkelt ldta fastighetsigaren ta risken
istillet for entreprendren, och istdllet hoppas
pa ett ldgre pris i slutdndan.
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(E) I projektet med Bergsgruvan skedde virt (By) Det som mdnga ganger tappas bort dr att

arbete pa lopande rikning. man inte far med sig hur ndgot ska utforas.

P& fridgan om det finns fel och brister i (E) Om det dr vil undersokt hur marken ser ut
handlingar som kan anses vara vanligare dr det ju littare for en projektor att projektera,
framgick det att: och da kan du som entreprendr ocksd planera

in byggnationen sd ritt som majligt.
(B) Ja, det finns det. De flesta ritningar som

produceras i sadana hdr skeden bygger van- Pa fragan gillande vad definitionen av god
ligtvis pa tidigare ritningar, som i sin tur inte  kvalitet pa en anldggning ar framgick foljan-
alltid stdmmer 0verens med verkligheten. Utan de:

det kan vara en gammal ritning som man tagit
fram i ett tidigare projekt och sen under pro- (By) Har man gjort enligt handling dr det en
jektets gang dndrat sig angdende ndgot men  god kvalitet, och har man dessutom inte fatt

sedan inte uppdaterat ritningen. Eller sd kan ndgra anmdrkningar sd dr det dnnu bittre.
det vara att man inte har upprdttat ndagra re-

lationshandlingar overhuvudtaget och istdllet (B) Som bestillare borde man ju vara nojd
har man bara de gamla ursprungshandlin- ndr det dr gjort enligt handlingar. Men sen
garna. far man ju hoppas att det skrevs ritt saker i

handlingarna, for det dr ju inte alltid man som
(P) Fel finns det mycket av. Tidspressen gor nog ~ projektor kan se framfor sig hur det kommer
sitt. Som det hir med copy-paste, det dr ju inte att bli. Men om det dr enligt handlingar sa far
bra. Att man glommer bort vissa grejer. Att det ~ man vil vara néjd. Sen blir det ju aldrig som
kan sta fel saker pa ritning, och att den inte man har ritat heller.
stdmmer Overens med beskrivningen. Tyvirr
dr det vdl ofta sa att beskrivningen gors fort (P) En god kvalitet gillande en anliggning,
pa slutet och da blir den kanske inte Om det da ska det vara noggrant utfort med
fullstindig alla ganger. . . hallbara material. Man ska tinka
dr vil undersokt att det man gor inte ska vara

(By) Det finns alltid oforut-  hur marken ser ut dr det  kortsiktigt, utan det ska vara

sedda saker som kommer ., l5ttare fdf’ en projekt()'r att ldngsiktigt i sitt utforande.
fram under byggskedet Sen far man hoppas att den

och som paverkar han- p ro]ektem, och dd kan du som som anldgger har samma
dlingarna. entreprendr ocksd planera in  mal med sitt arbete. Som
byggn ationen exemplet med kostgrdsmat-

. .. tan i Bergsgruvan, det dr ju
sa ratt som inte kvalitet... Slutligen ska en

(B) I beskrivningar kan det
ofta vara for mycket text och

det kan dven vara mycket “klipp mojligt. anliggning naturligtvis ocksd vara
och klistra”, dvs. att man anvinder texter tillgiinglig. Det ska vara en plats for alla.
fran tidigare projekt vilket kan leda till att ddir

kommer med fel information. (E) Om anliggningen uppfyller de stdllda kra-

ven, och man har lite avvikelser dd dr det en
(P) Mdanga ganger tror jag dven att man som  god kvalitet.
projektor glommer bort att dka ut pa plats. Det

dr sa ldtt att bara sitta och projektera framfor Gillande om det finns ett samband mellan
datorn, da kan anpassningen till verkligheten handling och anldggning ansag responden-
litt brista. Man hamnar litt i datorvdrlden. terna:
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(P) Om en handling dr otydlig limnar det ju
frihet till storre chansningar - alltsd ndgon ska
ju tolka den och gora sitt jobb. Ju mer frihet
man ldmnar i handlingarna for tolkning desto
mer fel riskerar det bli... Eller det blir kanske
inte fel, vi kan ju tycka att en losning blir ful,
men det behover ju inte innebdra att det har
blivit fel

(By) Det vill jag pasta att de har en stor paver-
kan. Bygghandlingen dr ju det instrument
man har. Det dr ju den som visar hur man ska
bygga. Har vi inte den sd vet vi ju inte vad det
dr som ska goras.

(P) Om en handling dr for otydlig paverkar det
ju dven de som ska rikna pa utforandet, for
da blir det osikerheter i summan som kommer
fram. Jag vet inte vad som dr bdst - att man
antingen foresprikar en losning som de far
rikna pd och att det sedan blir ett ATA-arbete
ndr man dndrar losningen... For man kan fd
vildigt varierande uppskattningar ndr man
lamnar for mycket friheter till entreprendren.
Skulle man ldmna utrymme for losningar att
loses pa plats da forutsdtter det, eller da onskar
man ju, att man blir inkopplad sa att

det inte blir helt frispel.

Om en handling dr
otydlig paverkar det ju
dven de som ska rikna pd  och vilken information
utf(jrandet, f(jr dad blir det denna kan tinkas behova
osdkerheter i summan som
kommer fram.

(P) Det dr ju avsindarens
ansvar att det ska tolkas
rdtt. Men sen dr det entre-
prendrens skyldighet att ut-
fora arbetet pa bista mijliga
sdtt. Om man tar konstgrdset
som exempel: jag har ritat in
det om konstgrds pd ritning och

det tolkas som konstgrds. Da forvin-

tar jag ju mig att det monteras pa bésta sitt.
Det tycker inte jag ska vara tolkningsbart utan
det finns en standard som ska foljas, AMA, och
da ska det utforas enligt den. Om det sedan dr
ndagot annat éver standard da mdste det fram-
hdvas i handlingarna.

kvarteret Bergsgruvan

Nir det giller det faktum att man i projek-
tet med parken Blakrakan hade haft en en-
treprendr inkopplad i projekteringen ansag
bestdllaren i det hr fallet att:

(B) Har man inne en entreprenor i projekterin-
gen sd kan det bli konstigt. Man vill ju fa ut det
pa rikning, och ldta sa mdnga entreprenirer
som mojligt rdkna pa det... Men a andra sidan
sa sitter de ju inne pd smarta losningar som
kanske projektoren inte alltid har koll pa. For
det dr ju en annan viktig sak, att se till att vilja
projektorer som dr kunniga och som har erfar-
enhet av liknande projekt. Har de gjort ndagot
liknande tidigare? Men oftast béorjar man ju
inte i den dnden. Oftast har bestdllaren inte
riktig koll pa vad det dr som ska goras, man
har bara ett problem som madste losas. Som i
det hdr fallet med vattnet som ldckte in.

Min kommentar

Gillande vad som avses med god kvalitet i
handlingar var det inga 6verraskande svar
som kom fram under intervjuerna.

Projektoren talade om betydelsen att
skapa tydliga handlingar dar man
inte tar nagot for givet, och att
man som projektdr bor ta
hiansyn till entreprendren

pa ritning for att underldtta

arbetet. Bestillarens defini-

tion 4 andra sidan var att en

handling som stimmer 4r en

handling som ar bra. Medan byggl-

edaren och entreprendren talar om betydels-

en att handlingarna tydligt talar om vad det
ar som ska byggas.

Vidare diskuterades definitionen av god
kvalitet géllande anldggningen, och dven har
lyste respondentens perspektiv igenom.
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Bestillaren ansag att en god kvalitet dr ndr
det dr byggt enligt handlingar, for da &r man
ndjd som bestillare. Likasa byggledaren me-
nar att en god kvalitet erhalls om det 4r byggt
efter handlingar. Projektoren & sin sida ansag
att en god kvalitet kommer sig av att man har
ett langsiktigt tank i gestaltningen med hall-
bara material, och att anldggningen ska vara
en plats for alla. Medan entreprendren anser
att man far en god kvalitet om den uppfyller
de stéllda kraven.

Betriffande om det finns ett samband mellan
handlingar och anldggning menade projek-
toren att det dr upp till projektoren att lyckas
formedla vilka material de olika ytorna avser,
men ddrefter dr det saledes pa entreprend-
rens ansvar att utforandet genomfors pa ett
riktigt satt. Ett sitt som enligt projektoren
inte ska vara tolkningsbart, utan uppstar det
tveksamheter finns det standarder att ritta sig
efter, vilket &r riktigt.

Bestillaren a sin sida talar om férdelen an-
gdende att fa ut forslagen pa rakning och lata
sd manga entreprendrer som mojligt rdkna pa
det, men i det hér fallet hade entreprendren
arbetat pa lopande rikning och man hade
inte tagit in nagra pris, vilket far det hela att
lita mérkligt. Ansvarsfragan blir likasa den
marklig. En bestdllare bestdller handlingar
av en projektor, och plockar in en byggledare
som ska tolka handlingarna &t den entre-
prendr som anldgger. Vem vet hur byggledar-
en viljer att tolka handlingarna?

Vidare ndmner projektoren det faktum att
ju otydligare en handling goérs desto mer
frihet ldmnas saledes till den som ska tolka
handlingen, vilket absolut stimmer. Dérefter
gled projektoren in i den intressanta prob-
lematiken gdllande definitionen av vad ett fel
i handlingar egentligen dr:

Ju mer frihet man ldmnar i handlingarna for
tolkning desto mer fel riskerar det bli... Eller
det blir kanske inte fel, vi kan ju tycka att en
losning blir ful, men det behover ju inte inne-
bérra att det har blivit fel.

Sammanstillning av fel och brister

I objektstudien med kvarteret Bergsgru-
van var det f6ljande fel och brister som dis-
kuterades av aktorerna:

» Relationshandlingar pa befintlig

anlaggning saknas.

o Fel pd inmitningsutrustning, vilket leder
till bristfalligt underlag till
projekteringen.

» Dalig placering av belysning.

« Oldampligt val av material.

« Oldampligt val av dimensioner pa mark
beldggning.

» Detblev tvunget att flytta pa murar
p.g-a. berg och betongblock i marken.

o Projektoren hénvisar till "monteras
enligt tillverkarens anvisningar” utan
att ta med de anvisningarna i
beskrivningarna.
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Aktorsrollen avgor definitionen
av ordet kvalitet

Ordet kvalitet har genom den hir studien vi-
sat sig kunna betyda mycket, vilket blev syn-
nerligen patagligt genom intervjustudien.
Beroende av aktorsroll hade man olika sitt
att se pa vad som avsags med god kvalitet i
handlingar och siledes blir det svart att ge
ett entydigt svar pa fragan Vad dr definitio-
nen av god kvalitet i handlingar? Projekto-
rerna talade om betydelsen att handlingarna
maste vara tydliga, lattforstaeliga, lattolkade
och lasbara. Detta eftersom handlingarnas
huvudsakliga syfte for en projektor ar att de
ska overfora information vidare till produk-
tion, ddrmed &r det viktigt att de tolkas pd
ritt sitt. Vad som avsdgs med god kvalitet av
bestallarna definierades av att de skulle vara
kalkylerbara, felfria och stimma &verens med
det som ska byggas. Vidare framgar att en
god kvalitet i handlingar kan likstéllas med s&
lite extrakostnader som mojligt. Som bestdl-
lare vill man kdnna sig trygg i att kostnaden
inte skenar ivdg pa slutet, eftersom man har
en budget att rdtta sig efter. Entreprenorerna
som intervjuades talade a sin sida om vikten
av att handlingarna ska kunna férmedla vad
det ar som ska produceras och att de inte far
tappa byggbarheten. En entreprenér menade
att god kvalitet dr att handlingarna ska vara sa
vdl genomarbetade att de gér att bygga efter,
for annars faller begreppet bygghandling.

I fragan vad som avsags med god kvalitet gil-
lande anliggningar blev det likasa tydligt att
de intervjuade hade olika definitioner och
perspektiv pad ordet kvalitet. Projektorerna
menar att en anldggning ska tjdna sitt syfte,
tala tidens tand, kunna skotas pa ett smidigt
satt och att det ska vara en plats for alla. Att
man som projektdren tar hinsyn till brukar-
na dr inte vanligt i intervjuerna. Det dr bara
en byggledare som ocksé gor det: God kvalitet
dr att det ska fungera for brukarna annars har
man misslyckats totalt med projektet. Bestal-
larna & sin sida menar att god kvalitet ar nér
utforandet dr gjort enligt handling, da borde
man vara néjd som bestillare.

Men, papekar da vissa, en sddan definition
forutsitter att handlingarna var rétt. Entre-
prendrerna ddremot definierar god kvalitet
med att det dr byggt enligt handlingar: God
kvalitet dr att anldggningen dr byggd enligt
handlingar. Och med god kvalitet dr det inte
den hogsta kvaliteten man dr ute efter, utan
det ska vara den kvalitet som bestdillaren har
bett om, varken mer eller mindre. Vidare me-
nar en entreprenor att definitionen kan lik-
stdllas med en no6jd kund: Fick man vad man
har forvintat sig, hdller budget osv. da blir
kunden nojd.

Gallande definitionen av kvalitet ar det sa-
ledes tydligt att man har olika synsitt pa or-
det. Vad som darmed blir mer oklart dr vems
behov det dr som ska tillfredsstillas gillande
kvaliteten? Ar det bestillaren som ska vara
nojd efter avslutat projekt? Eller dr det entre-
prendren? Kanske dr det projektoren som ska
vara n6jd nir denna far den anliggning som
foreskrivits i handlingarna? Eller 4r det rent
av brukarna som ska vara néjda?

Samma problematik under lang tid

Litteraturstudien som striacker sig fran
1980-talet och fram till idag indikerar att det
ir samma typ av problematik gillande fel
och brister i handlingar som har diskuterats
under en lang tid. Genom arbetets intervjus-
tudie blev det tydligt att de fel och brister som
uppmaidrksammades i litteraturen dr desamma
idag. Det talas om bristande samordning mel-
lan teknikomraden vilket leder till krockar i
ritningarna. Det talas om bristande samord-
ning mellan handlingar. Som projektor sak-
nar man kunskap om bl.a. h6jdsittning, tol-
eranser, AMAs pyramidregel, material och
byggbarhet.

Likt foregaende avsnitt gallande kvalitet blir
det ocksa hir tydligt att man ser olika pa fel
och brister beroende av vilket perspektiv man
har. Men det som é&r intressant, och som den
hér studien antyder, ar att de fel som dis-
kuteras idag ar fel som har diskuterats under
lang tid.
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Handlingarna kan aldrig bli felfria

Fran de tillfrigade aktorerna framgar det,
bade i litteratur- och intervjustudien, att
handlingar aldrig kan bli felfria. Bland akto-
rerna i litteraturen tycks det rada en kollegial
forstaelse mot projektdren att det inte gar att
16sa allting vid skrivbordet.

Likt bestdllarna och entreprendrerna i ar-
betets intervjustudie, vilka anser att en god
kvalitet gillande handlingar &r att de bla.
ska vara kalkylerbara och mojliga att bygga
efter, framgér det i Forsbergs studie fran 1990
att bestallarna och entreprenérerna dven dar
anser att definitionen av god kvalitet i han-
dlingar ér att de ska vara fullstindiga, kalky-
lerbara samt mojliga att bygga efter. Vidare
framgar det att god kvalitet kan likstéllas med
det faktum att en projektor inte ska behova
kopplas in under byggskedet, vilket Forsberg
anser dr att likstédlla handlingarna med mon-
teringsanvisningar. Han stéller sig kritisk
till den definitionen, eftersom han anser det
vara dr en chimadr att tro att projekteringens
resultat ska kunna halla rakt igenom hela ut-
forandeskedet. Det kommer dessutom fram i
studien att entreprendrer och bestillare anser
att perfekta handlingar ar alldeles for dyra att
framstdlla. Denna instillning kan tyckas vara
motsidgelsefull nar man sedan & andra sidan
kritiserar handlingarna fo6r deras bristande
kvalitet.

Det tycks saledes rada en motségelse i de svar
som kommer fram genom litteratur- och in-
tervjustudien om vad som egentligen dr god
kvalitet. A ena sidan kritiseras handlingarna
for deras bristfilliga kvalitet men & andra si-
dan tycks det rdda en tyst overenskommelse
gillande det faktum att handlingar aldrig kan
bli felfria. Genom intervjuerna kommer det
fram att: en handling blir aldrig helt perfekt,
verkligheten ser ju alltid annorlunda ut, det
gar ju inte att rita allting och det kommer alltid
att hinda saker ute pa bygget.

analys och slutsats

Vad ar ett fel?

Bade i litteraturen och i intervjuerna ta-
lar man om fel i handlingar. Eller rattare
sagt, man talar om fel, brister och @ndrade
forutsittningar. Carlsson (2006) kommer i
sin studie fram till att fel kan definieras likt
nagot som har redovisats pa ett sitt i hand-
lingarna som inte gatt att genomféra rent
praktiskt, eller ndr nagot saknas som rimli-
gen borde ha redovisats. Vilket dr en intres-
sant definition med tanke pa att det i arbetets
intervjustudie antyds att man som bestéllare
skar ner i projekteringen eftersom det anses
att handlingarna aldrig blir helt perfekta och
man kommer p.g.a. dndrade forutsattningar
anda att behova projektera om dem.

Att det blir fel i handlingar kommer sig
manga ganger av dndrade forutsdttningar un-
der byggskedet, och dndrade forutsattningar
ansags ju vara en naturlig del i de flesta bygg-
projekt. Var gir gransen mellan ett fel och
ett fel som kommer sig av dndrade forutsatt-
ningar? En projektor uttryckte sig pa foljande
satt: Ju mer frihet man ldmnar i handlingarna
for tolkning desto mer fel riskerar det att bli...
Eller det blir kanske inte fel, vi kan ju tycka att
en losning dr ful men den behover ju inte inne-
bira att det har blivit fel. Vidare menade en
bestillare att: Sen ldser ju alla saker pa olika
sdtt och ser losningar olika. Men dirifran till
att det blir fel dr det ju ganska langt. Men mer
eller mindre bra dr oftast skillnaden. Likt fra-
gan gillande definitionen av god kvalitet blir
fragan om fel i handlingar en fraga om vilket
perspektiv man ser det ifran.

I objektstudien till Blakrakan anser byg-
gledaren att problematiken géllande mass-
balansen i projektet ar ett fel fran projekter-
ingen. Ar det verkligen definitionen av ett
projekteringsfel? I det projektet skulle ju pro-
jektorerna endast framstilla s.k. forenklade
bygghandlingar och dirmed ingick ju inte
att man skulle ha 16st alla tekniska aspekter.
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Dessutom satt ju bade byggledare och entre-
prenér med som radgivare under projekter-
ingen. Varfor papekade aldrig de det faktum
att man borde finna en 16sning for all den jord
som skulle schaktas bort? ”Fel i handlingar”
framstar ibland som ett sdtt att skylla ifran sig
och inte ta ansvar for sin egen roll utan skylla
péa projektdren som oftast inte ar inblandad
under byggskedet.

Genomgang av fel och brister som
kommit fram i arbetet

Genom litteratur-, intervju- och objektstud-
ie har det kommit fram forslag pa vad som
avses med vanliga fel och brister i bygghan-
dlingar. Vid en jamforelse av det som framgar
i litteraturen och det som framgar av de 15
aktorerna framkommer en tydlig likhet i re-
sultatet. I litteraturen framkommer f6ljande
fel och brister:

Projektorer missar byggbarheten i

16sningar.

Samordningen mellan ritningar och

beskrivningar brister.

» Samordningen mellan projektorer
brister.

o  Matt- och hojdangivelser saknas.

» Sektioner dr bristfalliga.

o  Detaljer ar bristfilliga.

o  Beteckningar ar bristfilliga.

« Revideringar ér bristfilliga.

» Maingdangivelser ar bristfilliga.

o Kvalitetskraven ar bristfilliga.

o  Bristande materialkunskap.

Vilka paminner om de fel och brister som ly-
fts fram av de 15 aktorerna:

Projektorer missar byggbarheten i

16sningar.

» Samordningen mellan handlingar
brister

» Samordningen mellan teknikomraden
brister.

o  Saker uttrycks inte pd samma satt i
handlingarna.

» Dalig samordning mellan ritning och

forteckning.

» Handlingarna brister i synkroniseringen
till AE.

o Toleranser redovisas daligt.

o  Som projektor har man svarigheter att
avgora vad som lampligen bor sta pa
ritningen alternativt sta i beskrivningen.

»  Projektorer begriper inte AMAs
pyramidregel.

o Det dr for mycket “klipp och klistra”

» Revideringar ér otillrackliga.

o  Maingdningsfel.

« HOjd- och mattsattningen brister.

o Oldmpliga vaxtval.

»  Felaktigt planteringsavstand.

Trots att det kommer fram en del nya fel
och brister av de 15 aktdrerna, dr det dverlag
samma problematik som diskuteras. Det talas
bl.a. om en bristande samordning, bristande
revideringar, bristande materialkunskap
och ett bristande byggbarhetstink hos pro-
jektoren. Saledes kan man dra slutsatsen att
dessa fel och brister inte kan anses vara unika
utan istdllet méste de anses vara allmant kin-
da inom byggprocessen.

I de tva objektstudierna framkommer exem-
pel pa nér dessa ovan namnda fel och brister
dyker upp i verkligheten. I Blakrakan talas
om hur projektoren redovisar forslag ddr man
inte funderat 6ver hur det hade behovt 16sas
rent praktiskt, vilket byggledaren anser vara
daligt. Dar framkommer dven ett annat ex-
empel pé en felaktigt hojdsatt mur. Vidare var
mangdningen av véxter felaktig, och likasa
var dér vixter som hade fatt en délig placer-
ing. I Bergsgruvan hade det kommit in klago-
mal pa daligt placerad belysning. Angaende
byggbarhet och materialkunskap hade man, i
Bergsgruvan, forskrivet oldmpligt val av ma-
terial och dimensioner till vissa ytor. Vad som
ar intressant dr att man genom objektstudi-
erna far riktiga exempel pa de forslag pa fel
och brister som framkommit i litteratur- och
intervjustudien. Men vid en sammanstalln-
ing av fel och brister, likt den ovan, slds man
dock aterigen av fragan vem ansvarar for att
de uppstar?
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Handlingarnas roll, samband mellan
handlingar och anldggningar

Pé fragan gillande om det finns ett samband
mellan handlingar och anliggning gar det
inte att argumentera mot handlingarnas be-
tydelse, de paverkar naturligtvis det arbete
som sker pa bygget. Dock finns det faktorer
som avgor hur starkt eller svagt sambandet
dér emellan blir. En entreprendr uttryckte sig
pa foljande satt: Bestdllaren far ju vad bestdl-
laren vill ha och det paverkar naturligtvis an-
laggningens kvalitet. Vill inte bestdllaren att vi
ska gora ett mer omfattande renoveringsarbete
av ndgonting eller schakta mer for att bygga
upp marken mer, da bygger vi ju efter byg-
ghandling och risken dr ju att kvaliteten blir
mindre bra och mindre hallbar. Det dr ju en
kostnadsfraga. Huruvida sambandet mellan
handlingars kvalitet och en anldggnings kva-
litet ska uppsta avgors alltsa av den part som
star mittemellan, ndmligen entreprendren.
Saledes blir entreprendren avgorande for att
sambandet mellan kvalitet och kvalitet ska
kunna likstdllas. Men for att sambandet mel-
lan kvalitet och entreprenor ska kunna likstal-
las blir bestéllaren avgérande. Bestdllaren far
vad bestdllaren vill ha. Men i en intervju med
en bestdllare framholls istéllet entreprenoren
som den avgorande faktorn, man sag inte rik-
tigt vilken avgorande inverkan man sjilv som
bestéllare har pa slutresultatet: Det behiver
ju inte ha nagot samband alls. Du kan ju ha
en perfekt bygghandling men om personerna
pa plats inte dr sa intresserade av att gora ett
perfekt jobb... Sa handlingen paverkar egentli-
gen inte anliggningens kvalitet (...) Skriver du
fel eller anger fel instruktioner, anldggningen
kommer inte att fa den funktion som jag vill
ha, men dr kvaliteten ddlig pa det som dr ut-
fort? Det behiver det ju inte vara. Det kan
ju vara jittebra gjort efter de forutsittningar
man har, men det dr inte vad du ville ha. Aven
hir ser man olika aktdrers perspektiv, eller
om man sa vill, att alla skyller pa och lagger
over ansvaret pd nagon annan!

Tittar man pa de tva objektstudierna finner-
man bade likheter och skillnader. En likhet
de mellan dr den markliga ansvarsfragan

analys och slutsats

som uppstar da man som i Blakrakans fall
later en entreprendr sitta med i projekterin-
gen och ndr man i Bergsgruvans fall inte ens
later entreprendren titta pa ritningarna. Kop-
plingarna mellan aktérerna kommer att g
kors och tvirs och nagonstans mitt i smeten
tappas fragan om ansvaret bort. En skillnad
dédremot var att bestdllaren till Blakrakan var
en offentlig verksamhet dir man hade latit
upphandla en entreprendr i enlighet med
LOU. Bestillaren till Bergsgruvan var istil-
let ett privat fastighetsbolag diar man istéllet
kunde vilja att plocka in vilken entreprenor

man vill.

Framtiden?

I studiens resultat framgar att det trots den
tekniska utvecklingen fortfarande dr samma
problematik, fel och brister som diskuteras.
Ibland anses dven den tekniska utvecklingen
snarare leda till annu fler fel och brister i han-
dlingar, och det menas att man innan den da-
torstodda projekteringen hade bittre kontroll
pa vad man arbetade med. Men hér kan man
tyckas urskilja tva synsitt pa fel i handlingar
kontra tekniken.

Den ena gruppen verkar resonera utifran det
synsétt att man aldrig kommer att komma
ifran det faktum att fel gors under projekte-
ringen, det talas bl.a. om den minskliga fak-
torn som en bidragande orsak till detta samt
byggprocessens komplexitet. Man ser saledes
projekteringsfel som nagot oundvikligt. Per-
soner med det synsittet verkar overlag stilla
sig mer positiva till den tekniska utveck-
lingen och menar att exempelvis arbetet med
digitala volymmodeller kan vara ett smidigt
satt att upptacka fel pa. Varpa man hoppas att
det i framtiden kommer att bli battre kvalitet
i de handlingar man lamnar ifran sig. Medan
man inom det andra synsittet anser att den
tekniska utvecklingen inte bidrar med nidgon
forbattring alls, eftersom projekteringsfelen
ju redan har uppstatt. Man anser att det finns
ett grundliggande systematiskt fel i séttet att
arbeta under projekteringen, for annars hade
aldrig alla de har felen uppstatt.

50



analys och slutsats

Slutsats

I arbetets inledning forklaras att det &r pro-
jekteringsfel som fororsakar de storsta felko-
stnaderna i ett byggprojekt och de kommer
att leda till kvalitetsbrister i anldggningen.
Men kommer man nagonsin att komma ifran
det faktum att fel begas under projekteringen?
Troligtvis inte. For det forsta dr arbetet under
byggprocessen sd komplext. Forutsittningar,
mal och resurser ser fran en gang till en an-
nan helt olika ut. Ett byggprojekt r inte det
andra likt, och det kan vara svart att fora ge-
nerella resonemang. For det andra dr det inte
bara byggprocessens komplexitet som avgor,
utan byggprocessens aktorer spelar dven en
avgorande roll i uppkomsten av projekter-
ingsfel och bristfélliga handlingar.

Inledningsvis till det hér arbetet trodde jag att
man genom en intervjustudie skulle kunna
formulera de vanligaste felen som en projek-
tor gor i handlingar, och mitt examensarbete
hade kanske kunnat bli en handbok till nyex-
aminerade landskapsarkitekter, i vilken man
hade kunnat f tips och rad om viktiga saker
att ha i dtanke vid projektering. Under arbe-
tets gang blev det emellertid tydligt att det
inte enbart dr projektorens kunskap som pé-
verkar och avgor vilken kvalitet handlingarna
kommer anses ha, utan det 4r manga andra
faktorer som péverkar.

Till att borja med dr det bestdllaren som av-
gor utifran vilka premisser som projektorens
arbete ska ske. Ddrifran dr det sedan upp
till projektoren att forsoka producera sa bra
handlingar som mojligt, utifran den erfaren-
het och kunskap han eller hon besitter. I nasta
skede dr det sedan entreprendérens kompe-
tens som avgor vilken kvalitet handlingarna
kan anses ha. Pa sa vis dr det entreprenorens
kompetens som avgdr hur bra han eller hon
kommer att kunna tolka handlingarna, och
beroende pé entreprendrens yrkeskunnande
och seriositet kommer han eller hon att vilja
gora ett mer eller mindre bra utférande.

Metoddiskussion och olika synstt

Med tanke pa att materialet dr litet och urva-
let inte dr slumpmassigt bor man vara forsik-
tig med att dra generella slutsatser, men det
var dock inte heller arbetets avsikt. Syftet var
snarare att belysa problematiken med brist-
falliga handlingar ur de olika aktorernas per-
spektiv, och utifran det férsoka urskilja mon-
ster i deras resonemang.

Manga ganger blev det valdigt tydligt att vil-
ken aktorsroll den intervjuade hade avgjorde
hur man besvarade fragorna. Naturligtvis kan
det dven vara sa att de intervjuade inte bara
fargades av sin aktorsroll utan dven fargades
av situationen som sddan - en intervju till ett
examensarbete dar syftet var att man skulle
diskutera handlingars utférande kontra an-
liggningens utforande. Det kan mycket vil
vara sa att man i en sadan situation kliver in
an mer i sin roll for att pa sa vis ge mig bra
material till arbetet. Men trots det visar stu-
dien 4ndd monster som definitivt dr varda att
reflektera 6ver — monster som visar att fra-
gestdllningar géllande definitioner av kvalitet
och fel dr komplexa.

Pa samma vis som respondenterna har besva-
rat mina fragor utifran deras perspektiv har
likasa jag skrivit det har arbetet utifran mitt
perspektiv som en projekterande landskaps-
arkitekt. Hur hade det hir arbetet blivit om
det istéllet hade varit en person fran entrepre-
nors- eller bestdllarsidan som hade skrivit?
Hade den personens arbete fatt en helt annan
vinkling och en helt annan slutsats? Person-
ligen fastnar jag ltt i den problematiken som
skapas mellan a ena sidan en nedbantad pro-
jektering och & andra sidan kritiken gallande
kostsamma projekteringsfel, vilket naturligt-
vis kan kopplas till mitt eget perspektiv - hade
en person som inte projekterar haft samma
forstaelse for den problematiken?

91



Forklaring
av begrepp
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AB:

AB 04:

ABK 09:

ABT 06:

AF:

AF AMA:

AMA:

Besiktning:

Allmdnna Bestimmelser, som reglerar hur avtalen vid en upp-
handling mellan ett byggprojekts olika aktorer ska utformas. Det
kan handla om att alla anbudsgivare ska kunna forsta en forfrag-
ning, entreprenadataganden ska vara kalkylerbara och villkoren
ska skapa forutséttningar for jamforbarhet mellan anbuden (Nord-
strand, 2008). AB reglerar dven vad som sker i en entreprenad da
det visar sig att handlingarna inte dr fullstdndiga eller att utféran-
det inte uppfyller de krav som stallts i handlingarna (Kretz, 2002).

Allmdnna bestimmelser AB 04 - For byggnads-, anldggnings- och
installationsentreprenader. AB 04 dr avsedd att anvandas vid utfo-
randeentreprenader.

Allmdnna bestimmelser ABK 09 - For konsultuppdrag inom arki-
tekt- och ingenjorsverksambhet.

Allménna bestammelser ABT 06 - For totalentreprenader avseende
byggnads-, anliggnings- och installationsarbeten. ABT 06 dr avsedd
att anvéanda for totalentreprenader.

I samband med upphandlingen av en entreprenad behdvs Admi-
nistrativa Foreskrifter (AF). Foreskrifterna redovisar vilka villkor
som giller f6r upphandlingen och for sjdlva entreprenaden. Exem-
pel pa villkor kan vara nér anbud ska ldmnas in, hur lang byggti-
den dr och var man far placera ut arbetsbodar (Nordstrand, 2008).

Skrift som kan anvéindas vid upprittandet av de Administrativa
Foreskrifterna (Nordstrand, 2008).

Allmdn material- och arbetsbeskrivning. AMA dr uppbyggt av
en stor mangd texter ordnade med koder och rubriker, som kan
anvindas vid upprittandet av beskrivningar. Systemet med AMA
administreras av Svensk Byggtjinst och den senaste generationen
for AMA Anldggning ar:

. AMA Anliggning 13 Allman material- och arbetsbe
skrivning for anldggning

. RA Anliggning 13, Rad och anvisningar till AMA An
liggning 13

. MER Anliggning 13, Mét- och ersdttningsregler

(AMA Anlédggning 13, 2014)

Den besiktning som dr viktigast for bade bestillare och entrepre-
nor ar den s.k. slutbesiktningen. Det dr vid en slutbesiktning det
avgors om en entreprenad uppfyller de krav som stillts i handling-
arna. Skulle det vid en slutbesiktning pétraffas vésentliga fel kom-
mer inte entreprenaden att godkdnnas forrdn dessa édr atgiardade
och godkidnda vid en andra slutbesiktning. Nér en slutbesiktning
blir godkdnd innebar det att entreprenadtiden natt sitt slut och ga-
rantitiden tar vid (Nordstrand, 2008).



Beskrivning:

Bestillare:

Bygghandlingar 90:

Byggledare:

Byggprocessen:

Entreprenad(form):

Entreprenor:

Fast pris:

férklaring av begrepp

Utdver ritningar ingar det oftast tekniska beskrivningar (TB) i
forfragningsunderlag och bygghandlingar. Den tekniska beskriv-
ningen ska omfatta alla de krav som géller pa slutprodukten. Infor-
mation som ska framga ér uppgifter gdllande kvaliteter, toleranser
och arbetsutforanden. For att beskrivningar ska kunna upprittas
pa ett sa systematiskt och rationellt sitt som mojligt struktureras
beskrivningarna oftast enligt AMA (Nordstrand, 2008).

Bestallare till ett byggprojekt ar oftast en styrelse i ett foretag eller
en politisk ledning i en kommun. Bestillare i det hdar samman-
hanget ar vanligtvis en person som foretrader en organisation eller
foretag (Stintzing, 2005).

Bygghandlingar 90 utgdér rekommendationer f6r utformning av
enhetliga och dndamalsenliga bygghandlingar, dvs. de handling-
ar som ligger till grund for sjdlva utforandet (Bergenudd, 2003).
Bygghandlingar 90 bygger vidare pa en lang tradition och har {6-
regangare som Redovisning 72 och anvisningar fran den s.k. A-
gruppen, HALTH, frdn 1966. Numera ar det SIS, Swedish Stan-
dards Institute, som star for utgivningen (Lownertz, 2002).

Vid behov kan en bestillare anlita en sakkunnig byggledare som
fungerar som bestiéllarens representant ute pa byggarbetsplatsen.
Byggledarens huvudsakliga uppgift ér att kontrollera att de atagan-
den som dr kontrakterade blir utférda som féreskrivet (Stintzing,
2005).

Star for de karaktéristiska drag som ar aterkommande fran ett pro-
jekt till ett annat. Processen kan ses som en medvetet styrd férand-
ringsprocess ddr man gar fran en icke-materiell del, bestaende av
gestaltning, teknisk konstruktion samt redovisning i handlingar,
som sedan f6ljs av den materiella del som inbegriper utférande
och slutligen driftsdttning (Stintzing, 2005).

Ett foretag atar sig skriftligen att mot ersittning utfora ett storre
anldggnings- eller byggarbete at en bestdllare. Entreprenad brukar
normalt syfta till bade arbete och material. Vilken entreprenad-
form som viljs avgér hur genomférandet och samarbetet organi-
seras samt vilka avtal som ska gélla mellan aktdrerna (Bra Bockers
Lexikon, 1984).

Den som édtar sig att utfora en entreprenad kallas for entreprendr.
Beroende pa vald entreprenadform kommer entreprendren att an-
svara for bade projektering och utférande eller endast utférande
(Nationalencyklopedin, 1991).

Ar en ersittningsform som innebir att man redan vid upphand-
ling bestimmer ett pris for hela entreprenadatagandet. For bestal-
laren innebdr detta fordelen att man redan frdn borjan vet vad
bygget kommer att kosta. Vanligtvis brukar dock entreprenéren
gora paslag da de lamnar anbud pa fastprisuppdrag for att gardera
sig mot de risktaganden de gor. Skulle det visa sig att handlingarna
ar ofullstandiga och/eller felaktiga kan fordelarna med fast pris,
for byggherren, urholkas. I sadana fall kan entreprendren kréiva
ersattning for andrings- och tillaggsarbeten (Soderberg, 1985).
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Fel i handlingar:

Funktionsentreprenad:
(Totalentreprenad)

Handlingar:

I tidigare ndmnda ABK 09 star det beskrivet i kapitel 5 § géllande
konsultens ansvar for fel i handlingar:

Konsulten dr under uppdragstiden och den tid som anges i § 2 skyl-
dig att pa egen bekostnad avhjdlpa fel i handlingar som konsulten
tillhandahadllit, om det inte medfor oldgenheter och kostnader for
konsulten som dr oskiligt stora i forhallande till felets betydelse for
bestillaren. Krav pa att avhjilpa felet ska framforas av bestdillaren
inom skilig tid efter det att felet upptdckts eller bort upptickas. Om
kravet framfors senare, ska bestillaren svara for den merkostnad
som den for sent framforda underrittelsen orsakat konsulten.

Felet ska avhjilpas inom skilig tid efter att bestdllaren har gett kon-
sulten tillfdlle till det. Om felet inte avhjdlps trots att konsulten dr
skyldig att gora det, har bestdllaren rdtt att avhjdlpa felet pa konsul-
tens bekostnad.

Vidare i kapitel 6 gillande ekonomi, § 7, framgar vi rittning av fel
i handlingar att:

Ersdttning lamnas inte for konsultens avhjdlpande av fel i hand-
lingar som upprittats eller tillhandahdllits av konsulten. Om felet
foranletts av oriktig uppgift fran myndighet, bestdllaren eller ndgon
som bestillaren anlitat, ska dock avhjdlpandet ersdttas med avtalat
eller annars skligt belopp, savida inte konsulten insdg eller bort inse
att uppgiften var oriktig.

Ar en annan benidmning pa totalentreprenad. Ordet kommer sig
av att byggherren vid en renodlad totalentreprenad preciserar de
krav pa funktion och standarder som denna vill se pa slutproduk-
ten. Entreprendren kommer ddrmed att fa ett funktionsansvar
(Eringstam, 2014)

Framstalls i syfte att upphandla och producera en byggnation. De
utgar fran ett forslag som presenteras i forslagshandlingar eller
systemhandlingar. Handlingar kan framstéllas som:

. Anbudshandlingar, i generalentreprenader och
totalentreprenader
. Kontraktshandlingar, i affairsuppgorelsen mellan

bestdllare och utférare

. Produktionshandlingar, dven kallade bygghandlingar,
kan innehalla kompletterande eller justerad information
om detaljer, material och tillverkning

. Relationshandlingar, visar hur anlaggningen eller
byggnaden verkligen blev utford

(muntl. Rodel Stintzing 2014-11-26)



Kontraktsarbeten:

Kontraktshandlingar:

férklaring av begrepp

I AB 04 kapitel 1 § 1 gdllande kontraktsarbeten och kontrakts-
handlingar forklaras att:

Omfattning av kontraktsarbetena bestims av kontraktshandling-
arna.

Kontraktsarbetena omfattar dven sidana detaljarbeten som, utan
att vara sdrskilt angivna i kontraktshandlingarna, uppenbarligen dr
avsedda att utforas utan tilldgg till kontraktsumman.

Vidare framgar det i paragrafens kommentar att:

Villkoren att omfattningen av entreprendrens dtagande bestims av
kontraktshandlingarna dr ett av de mest grundliggande villkoren
i AB 04. AB 04 dr frdmst skrivna for utforandeentreprenader. Vid
utforandeentreprenader har bestdillaren gjort eller latit gora en pro-
duktbestamning genom de beskrivningar eller ritningar, som legat
till grund for anbudsgivning och som efter avtal ingar bland kon-
traktshandlingarna. Den kanske viktigaste konsekvensen av forsta
stycket dr att arbeten som inte redovisats i kontraktshandlingarna
inte heller omfattas av entreprendrens dtagande. Detta giller dven,
med det undantag som anges i andra stycket, arbeten som uppen-
barligen dr nodvindig for att dstadkomma en normenlig och fung-
erande byggnad eller anliggning.

I AB 04 kapitel 1 § 2 framgar det att:

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra om inte omstindig-
heterna foranleder annat.

I kommentaren till kapitel 1 § 2 forklaras:

Att kontraktshandlingarna kompletterar varandra dr ett uttryck for
principen att arbete som skall omfattas av entreprendrens dtagande
enbart behover redovisas pa ett stille i kontraktshandlingarna. For-
utsdttning for detta dr i sin tur att handlingarna dr uppridttade efter
god sed, bl.a. lampligt och konsekvent samordnade, eller - om sd
inte dr fallet — att entreprendren i anbudsskedet i varje fall inte skall
missta sig pd vilka arbeten som skall ingd i hans atagande. Undan-
taget "om inte omstindigheterna foranleder annat” syftar pa sadana
fall dir man inte rimligen av entreprenéren kan begira att han i
anbudsskedet borde ha insett viss forpliktelse.

Bestimmelserna dr skrivna med utgangspunkt i delade entreprena-
der. Att de olika kontraktshandlingarna dr sinsemellan samordnade
mellan olika fackomrdden dr bestillarens ansvar. Aven vid genera-
lentreprenader giller att bestillaren dr ansvarig for att handling-

arna dr konsekvent uppdelade i fackomrdden och sinsemellan sam-
ordnade (...)
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Lopande riakning:

Motstridiga uppgifter:

Projekt:

I annat fall kan den entreprendr som skall tillhandahdlla arbetet
vara beridttigad till ersdttning utover kontraktsumman.

Entreprenoren far betalt for alla sina kostnader, exempelvis mate-
rial, arbetare och underentreprenader (Soderberg, 1985).

Skulle det uppsta motstridig information i handlingarna finns det
i AB 04 en rangordning mellan de olika kontraktshandlingarna. I
kapitel 1 § 3 framgar att:

Vid motstridiga uppgifter i kontraktshandlingarna giller de i fol-
jande ordning, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder
annat:

. Kontrakt

. Andringar i AB 04 som dr upptagna i administrativa
foreskrifter

. AB 04

. Bestdllning

. Anbud

. Sérskilda mdit- och ersdttningsregler

. A-prislista eller prissatt méngdforteckning

. Kompletterande foreskrifter for entreprenaden ldimnade
fore anbudets avgivande

. Administrativa foreskrifter

. Ej prissatt méngdforteckning

. Beskrivningar

. Ritningar

. Ovriga handlingar

Vid motstridighet mellan uppgift om antal i mdngdforteckning och
uppgift i ovrigt forfragningsunderlag skall kontraktsarbetenas om-
fattning dock bestdmmas till det antal som anges i forteckningen.

Vidare framgar av § 4 att:

Om det i en och samma handling eller i en och samma grupp av
handlingar enligt § 3 i detta kapitel, forekommer mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter, skall den uppgift eller foreskrift
gdlla som medfor ligst kostnad for entreprendren, om inte omstin-
digheterna uppenbarligen foranleder annat.

Enligt standard ISO 8402 definieras projekt som en unik process,
bestaende av ett antal samordnade aktiviteter med ett start- och ett
slutdatum. Aktiviteterna begrinsas av faktorerna tid, kostnad och
resurser. Vidare karaktdriseras ett projekt av dess tillfilliga organi-
sation (Stintzing, 2005).



Projektering:

Projektor:

Pyramidregeln:

Ramavtalsentreprenad:

Ritning:

Utforande:

Utférandeentreprenad:

Andringar:

ATA-arbeten:

férklaring av begrepp

Innebdr att ta fram handlingar, ritningar och beskrivningar som
redovisar forslag pa de 6nskemal och krav som formulerats av be-
stillare. Beroende pa projektets karaktar och omfattning kan det
vara ett komplext arbete ddr méanga ska klara av att samarbete un-
der tidspress (Nordstrand, 2008). For att projekteringen ska funge-
ra smidigt krdvs att samordningen mellan projektorerna fungerar.
Varje projekteringsprocess kan ses som en optimering av enhe-
terna funktion, utformning och ekonomi (Akademiska hus, 1995).

Upprittar de handlingar som ingar i projektet. Exempel pa projek-
torer kan vara arkitekter, byggnadskonstruktorer, geotekniker osv
(Nordstrand, 2008).

Foreskrift i AMA aberopas genom att kod med tillhdrande rubrik
anges i beskrivningen. Om en kod med rubrik inforts i byggnads-
beskrivningen sa géller féreskrifter under angiven rubrik jamte f6-
reskrifter under 6verordnade rubriker i AMA (Soderberg, 1985).

Entreprenad som dr upphandlad efter ett ramavtal. Med ramavtal
avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphand-
lade myndigheter och en eller flera leverantorer i syfte att faststilla
villkoren for senare tilldelning av kontrakt under en given tidspe-
riod (LOU 2007:1091).

En ritnings huvudsakliga uppgift r att redovisa ldge och omfatt-
ning samt form och konstruktion. Som komplement till ritningen
kan det dven anges hur mycket eller hur ménga enheter av en viss
komponent som ska inforskaffas till produktionen, vilket redovi-
sas i ritningens forteckning (Eckerberg, 2011).

I AB 04, kapitel 2 § 1, sdgs att:

Entreprenaden skall utforas i overensstimmelse med entreprenad-
handlingarna. Om kvalitetsangivelse i visst avseende inte ldmnats,
skall arbetet i detta avseende utforas i klass med entreprenaden i
ovrigt.

Entreprenaden skall utforas fackmidissigt. Detta inskrdnker inte be-
stillarens ansvar enligt kapitel 1 § 6.

Byggherren ansvarar for de handlingar som sedan utgér underlag
vid upphandling av entreprendrer och genomfoérande av arbetet
(Eringstam, 2014).

Med dndringar avses dndring eller tilligg som paverkar omfatt-
ningen eller tidplanen fér uppdraget. Som dndring réknas &ven att
del av uppdraget avgar (Carenholm & Lundmark, 2010).

Forkortning for dndringar, tilligg och avgaende arbeten (Ecker-
berg, 2011).
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Frageformuldr
till intervjuerna:

Namn:

Aktorsroll:
Arbetsplats:

Handlingar

Vad ér din definition av god kvalitet géllande handlingar?

Vilka fel eller brister pa ritningar brukar du stota pa?

Vilka fel eller brister i beskrivningar brukar du stota pa?

Finns det fel eller brister som &r mer vanligt forekommande?

Vad har du for uppfattning om entreprenadformens inverkan pa handlingarnas kvalitet?
Hur paverkar handlingarnas kvalitet ditt arbete?

Hur pass viktigt ar det med felfria handlingar?

Upplever du att kvaliteten géllande handlingar under din tid i arbetslivet har forsamrats?
Foljdfraga: 1 vilket avseende i sa fall?

Samband mellan handlingar och anliggningen

Upplever du att det ofta uppstar fel under byggtiden som kan hiérledas till projekteringen?
Ger kvaliteten av handlingar andra problem &n byggfel under byggtiden?

Vilken roll menar du att handlingar har pa bygget?

Hur kontrolleras det att handlingar {6ljs?

Den fardigbyggda anldggningen

Vad ér din definition av god kvalitet gédllande den firdigbyggda anldggningen?

Vilka kvalitetsbrister brukar du stota pé géllande den fiardigbyggda anldggningen?

I vilken man paverkar handlingarnas kvalitet pa anlaggningens kvalitet?

Upplever du att kvaliteten géillande anldggningar under din tid i arbetslivet har forsamrats?
Foljdfraga: 1 vilket avseende i sa fall?

Kompletterande fragor till objektstudierna:

Beritta om projektet, vad gick bra och vad gick mindre bra?
Hur skedde samarbetet i projektet? For- och nackdelar?
Hur var handlingarnas kvalitet?

Uppstod det nagra projekteringsfel?

Hur blev anldggningens kvalitet?

Uppstod det nagra kvalitetsbrister?






