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Det dr farligt att leva, It oss géra det tills vi dér. Rddslan &r vdr stérsta fiende.

David Eberhard



Forord

Sedan 2004 har jag haft férménen att under ferier och praktikperioder
arbeta pd& Teknik- och samhdallsbyggnadskontoret p& Linkdpings kommun.
En stor del av mina arbetsuppgifter har rért trygghetsskapande i offentlig
miljs.

Liksom mdnga andra internationella och nationella statliga instanser har
Linkdpings kommun de senaste dren mer aktivt engagerat sig i arbetet

for ett tryggare samhdalle. Orsaken till detta ar ett allt tydligare krav frén
medborgarna betraffande trygghet och sdkerhet i samhdllet. Enligt enkéat-
undersdkningar genomférda av det kommunalt férvaltade bostadsbola-
get Stdngdstaden vdrdesdtter hyresgdsterna tryggheten i boendet hogst.
Trygghet anses vara mer betydelsefullt an bra kommunikationer, narhet till
skola, kultur- och fritidsanlaggningar, att omradet ar vackert och fritt frén
buller och viktigare én hég boendestandard.

Genom mitt examensarbete, Trygghetens dilemma, har jag fatt en msj-
lighet att studera trygghetsproblematiken och det sétt den hanteras pd
ndarmare. | takt med mer kunskap véxer frdgans omfatining till det tillslut
ar dags att dra ett streck. Med vardefulla erfarenheter och en insikt om
trygghetsfragans komplexitet vill jag sdga

tack till:

Ulla Berglund, handledare, fér vardefulla rdd och ett stort stdd.

Gunilla Fijellmar, Linképings kommun, f&r inspiration och engagemang.

Ett stort tack riktas dven till alla som stéllt upp och i intervjuer och samtal
bidragit med vardefull information.

Linképing i april 2008

Julia Svard



Sammanfattning

Det har arbetet handlar om upplevd otrygghet och trygghetsskapande
arbete i det offentliga rummet. | dagens samhdlle far trygghets- och sdker-
hets fragor mer uppmdarksamhet @n n&gonsin trots att vart samhdalle aldrig
varit lika tryggt som nu. Kravet pd trygga miljder och en hég nivd av upp-
levd otrygghet tyder p& ett samhdllsproblem som kan inskrénka mdnniskors
nyttjande av det offentliga rummet och deras livskvalitet.

Genom att metodiskt dverdriva faror och stifta lagar som i vissa avseenden
verkar éverbeskyddande skapar statsmakten en situation dar medborgarna
mycket val kan f& upplevelsen av att vara otrygga samtidigt som trygg-
heten faktiskt kan vara fér stor. Dessutom kan ett 8kat skydd mot réadsla
tvartemot det egentliga syftet 6ka upplevelsen av otrygghet. Istéllet for att
samhéllet sp&ader pé rédslor méste invénarna fé lara sig att vardera risker.
Enligt psykologen David Eberhard @r det invédnarnas férmdaga att pd ett
korrekt satt vardera risker som saknas i det han kallar "det trygghetsnarko-
mana samhdllet”.

Utifrdn ett helhetsperspektiv p& frdgorna om trygghet presenteras aktuell
kunskap frén litteratur och intervijuer med nyckelpersoner. Denna plattform
ger stéd for den fortsatta analysen, réd och tips till hur en trygg utomhus-
miljé kan dstadkommas. Utifrdn resultat av studier vars syfte dr att ta reda
pd den allmdnna uppfattningen om trygghet, massmedias rapportering och
intervjuer med privatpersoner redogdr jag for min bild av den allménna
upplevelsen av trygghet.

D& tryggheten ser olika ut for olika mdnniskor och platser ar det svart att
definiera trygghet och skapa en generell mall fér hur trygghetsarbetet
ska bedrivas. Det finns mycket att lara innan vi har hittat formerna for ett
effektivt trygghetsskapande arbete. Ett arbete som utan negativa sidoef-
fekter, som ett hdrdare och mer slutet samhdalle och dkad missténksamhet
mot medmadnniskor, skapar trygghet genom trivsel och tillit. Drémmen om
ett tryggt samhdlle kan endast ndrmas d& de faktorer som skapar trygg-
het far genomsyra samhdéllets uppbyggnad utan ndgra begrénsningar. Min
slutsats dr att upplevelsen av trygghet i den fysiska miljén bygger pé en
plats trivsamhet samt tilliten till de sociala normernas upprdatthdllande. Det
ger landskapsarkitekter tillsammans med alla yrkesgrupper som arbetar
med utformning och underhdll av véra offentliga rum en betydelsefull roll i
skapandet av trygga offentliga miljder.

Abstract

This graduate thesis is engaged with perceived safety and “safe making”
design in public places. Despite the fact that we have never been as safe,
questions of safety get more attention than ever in today’s society. Public
demands for safer and more secure environments and low levels of ex-
perienced feelings of safety indicate problems in society that can shrink
people’s usage of public places as well as their quality of life.

Through methodical exaggeration of danger and legislation of laws, the
state creates a situation that in different respect work to overprotect the
citizens, who are not unlikely to experience feelings of being unsafe at

the same time that the actual safety is to big. An expansion of protection
against fear can unlike what was first intended decrease the experience of
safety. Instead of working in a direction that makes the public fear grow the
state must learn its citizens to correctly deal with everyday risks. According
to psychiatrist David Eberhard, citizens in what he refers to as “the safe
narcomanic society” are lacking the ability to make correct risk analysis.

An overall perspective of questions concerned with safety, contemporary
knowledge from literature studies and interviews with experts are presen-
ted. This provides support for the analysis that follow, tips and advices on
how a safer outdoor environment can be created. Additionally | describe
my vision of common people’s perceived safety on the basis of results from
surveys of public opinion on safety, media and interviews with common
people.

There is still much to learn before we will find the ultimate structure that
provide an efficient local safety design which accomplish a higher level of
experienced safety. A structure that create a safe milieu without negative
side effects, as a more closed society with increased suspiciousness towards
other people. It is hard to define safety and to create a general applica-
tion for how projects of “safe making” shall be undertaken as the feeling of
safety is individual for every person and every place. The dream of a safe
society can only be approached if we let the features that creates safety
run through the founding that form our society without any limitations. Finally,
my conclusion is that attractivness is of decisive importance for the percei-
ved safety at a place. This give landscape architects together with the other
professions engaged in the design and maintainance of our physical envi-
ronment a prominent role in the development of safe public places.
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Inledning
Det ar betydelsefullt att kénna sig trygg. Trygghet &r en grundférutsatining
for att vi ska trivas och mé bra. | kommunférbundets mal f6r alla medbor-
gare stdr att:

Alla medborgare ska kdnna sig trygga och sékra p& gator och torg'.
Sveriges invénare stédjer ett 6kat kommunalt engagemang nédr det galler
trygghet och brottsférebyggande arbete.2 Trygghetsskapande arbete har
en stark social och politisk férankring och f&r dédrmed en stor genomslag-
skraft p& hur vi valjer att utforma véra stader.
Det har arbetet belyser det trygghetsarbete som utférs och den trygg-
hetsdiskussion som férs inom den fysiska planeringen. Det ar ett férsok att
dokumentera hur attityder kring trygghet och trygghetsskpande arbete for-
andrats samt vilka &tgdrder som nyttjas och hur trygghetsfradgan utvecklas.

Syfte

Syftet ar att tydliggdra begreppet trygghet samt presentera de faktorer
som har betydelse fér upplevelsen av trygghet. Vidare avser jag underso-
ka hur arbetet for en 8kad trygghet i offentlig miljé kan bedrivas samt be-
lysa landskapsarkitektens roll i detta arbete. Avslutningsvis syftar arbetet
till att ge konstruktiva forslag till hur det trygghetsskapande arbetet kan
utvecklas, vilket férhoppningsvis leder till en férbattrad fysisk miljé med fler
platser med upplevd trygghet.

Bakgrund

Samtidigt som aktuell brottsstatistik pekar pd farre antal begdngna brott
uttrycker fler och fler méanniskor att deras rédsla for att utsattas for brott
begréansar deras utnyttjande av det offentliga rummet. En 6kad otrygghet
ar ett vaxande och allvarligt samhdallsproblem. En bland medborgarna
utbredd misstro till samhdllets kapacitet att skydda dem, kan skaka den
grund som vart valfardssamhdlle och demokrati vilar p&. Dérmed har
trygghetsfrégor blivit en hdgt prioriterad politisk frdga och en stor del av
det kommunala arbetet bottnar i en politisk vilja att skapa trygga miljcer.
Sedan sommaren 2004 har jag varit delaktig i det intensifierade arbete
for en tryggare miljé som Linképings kommun engagerat sig i. Jag dnskar
med detta arbete dka min forstdelse for orsakerna bakom en tilltagande
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utbredd upplevd otrygghet samt studera de tillvdgagdngssatt som brukas
for att skapa en tryggare och trivsammare miljé. Detta kommer jag bland
annat att géra genom att undersdka det trygghetsskapande arbete som
utférts i Linkdpings kommun.

Problemstdlining

Det problem som examensarbetet fokuserar p& ar platser i var offentliga
utemiljo som upplevs otrygga och som har en bristfdllig planering och for-
valtning. Féliden blir att mdnniskor inte ror sig p& dessa platser utan vdljer
att gé omvdagar eller i varsta fall helt avstar fran att besdka det omréde
dar platsen ligger. Vilka faktorer @r det som pdverkar den upplevda
otryggheten och hur kan det trygghetsskapande arbetet utformas for att
forandra en otrygg miljo s& att den istallet upplevs som trygg?

Metod och genomférande

Arbetsmetoderna for att genomféra examensarbetet bestar av:

. litteraturstudier fér att férdjupa mina kunskaper om vad begreppet
trygghet innebdar samt de teorier som finns for trygghetsskapande
arbete t.ex. miljddesign, NY-modellen, Toronto-modellen etc.

. intervijuer med personer med olika bakgrund som kan beskriva sin
relation till begreppet trygghet samt erfarenheter av
trygghetsskapande arbete.

. nedslag i dagspress ur t.ex. SVD, DN, Ostgéta Correspondenten

Avgransning

Det har arbetet fokuserar pé trygghet som frihet frén oro att bli utsatt for
brott eftersom en stor del av litteraturen har det perspektivet. Det beror
dven social trygghet som bottnar i allas lika varde och rattigheter och till-
tron till det demokratiska samhdllet att uppratthdlla ett sédant samhdalle.

Val av kdllor

Valet av kallor har gjorts enligt foljande principer och kriterier:

1 Kommunférbundet, OBS, (2005)
2 ibid



Skrivna kéillor

Valet av litteratur har tjgnat att ge information om trygghet och trygghets-
skapande ur ett brett spekira frén stadsplanering och fysisk utformning till
samhéllspsykologi. Jag har anvant mig av bibliotek, artikelsék och internet.

Nyckelpersoner

Jag har tagit kontakt med personer och organisationer som arbetar med
trygghetsfrégor eller yrkesgrupper som har méjlighet att paverka det of-
fentliga rummets utformning, de flesta dr verksamma i Linképing. Dessa &r
Librd, trygghetsforskare vid svenska universitet, kommunalrédd, kommunala
ticinstemdn som en driftingenjor och en planarkitekt, foretradare for det
kommunalt férvaltade bostadsbolaget och tvé poliser frén polismyndighe-
ten i Linkdping, representanter aktiva i sdkerhetsgruppen.

Privatpersoner

En jamn férdelning av élder, kén och boendeform har efterstrévats i valet
av intervjupersoner. Gruppen som intervjuats innefattar inte vénner eller
familjemedlemmar. Yrkesarbetande medeléldersmdén finns inte represente-
rade i gruppen med privatpersoner utan medverkar i arbetet genom inter-
viuer med nyckelpersoner. | gruppen privatpersoner ingdr intervjver med:

- Pensiondrspar, just nu boende i bostadsratt tidigare i villa.

- Férvarvsarbetande ensamstéende mor i medeldldern, boende i hyresratt.

- Foérvarvssarbetande kvinna, 27 ér, sambo, boende i bostadsratt.
- Studerande man, 25 ar, ensamstdende, boende i hyresratt.

L&sanvisning

Varje avsnitt inleds med en frdga. Med hjdlp av information frén littera-
turstudier, material som insamlats vid kontakter med personer engagerade
i trygghetsskapande arbete och privatpersoner, samt egna slutsatser och
erfarenheter férsdker jag att besvara fradgan. Jag redovisar mina resultat
och erfarenheter i form av en framvéxande berattelse. Min avsikt ar att
du som |&sare pa sa satt ska fé ta del av den simultana process ur vilken
arbetet vuxit fram. Dels genom studier av akutell litteratur och media, dels
i métet med andra ménniskor. Dessutom via mina reflektioner betréffande
trygghet och trygghetsskapande. Jag har férsékt att behandla materialet
s& att det ska vara tydligt var det haror ifran.

Begreppsforklaringar

Har forklaras ett antal begrepp som kommer att anvdnds i texten. Férkla-
ringarna speglar min syn p& begreppen.

Informell kontroll / Social kontroll

S&dan tillsyn av personer, féremdl eller platser som utférs utan att den
kontrollerande parten behdver vara medveten om detta.’ Géster pé en
uteservering utdvar exempelvis ett visst matt av informell kontroll Gver den
del utanfdr serveringen som de har uppsikt dver.

Design
Design dr ett samlingsnamn for hur vi gestaltar var kultur - vért satt att
leva.

Miljodesign

En typ av situationell brottsprevention som med byggnadstekniska instru-
ment forsdker forebygga brott. Miljodesign syftar till att géra produkter
och miljder mer motsténdskraftiga mot brottslighet, utan att deras attrak-
tionsvarde, marknadsvdrde eller anvéndarvanlighet minskas.s

Synlighet

Synlighet innebdr har majligheten att dverblicka den plats dér man vistas
men &dven mdjligheten att bli sedd av andra manniskor som befinner sig pa
samma plats eller i dess ndra omgivning.

Stadsstrukturerande element

Element som separerar eller integrerar olika delar i staden som bostads-
omrdden, rekreationsomrdden, parker, externa kdpcentrum, industriomrd-
den kontorsparker, det vill séga omrdden med en tydlig funktion.

Aktorer

De parter som dr engagerade i det trygghetsskapande arbetet. T.ex.
lokala brottsférebyggande rad, foretradare fér olika kommunala instanser,
polis, bostadsbolag, faltsekreterare, skola, eldsjalar.

3 Erik Grevholm, Titti Hasselrot, Jan Andersson (red.) (2000), Brottsférebyggande atgdrder i praktiken,
lokalt brottsférebyggande arbete idéskrift nr. 3 Brottsférebyggande rédet, Stockholm s. 8

4 BRA (2005), Design mot Brott, Stockholm Tillgéinglig: <http://www.bra.se> [2008-03-26]

5 ibid









Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Vad innebar begreppet trygghet?

Definition av trygghet &r enligt Svensk ordbok frihet frén oroande eller ho-
tande kénsla.

Carina Listerborn, trygghetsforskare vid Malmd hégskola har i sittt
tdnkande kring trygghet och rddsla valt att inte sdka stéd i psykologiska
definitioner utan ser problemet med en vacklande trygghet som en sociolo-
gisk frédga, och ett samhdllsrelaterat problem.

Ké&nslor dr svardefinierade. Bade rddsla och trygghet dr subjektiva upp-
levelser, men de d&r ocksé kopplade till olika maktrelationer i samhdillet.
De mest privilegierade dr de mest frygga eftersom de i hégre grad dn
mindre privilegierade indivder har méjlighet att forma sin omgivning.®

Trygghet ar fér Listerborn kopplat till demokratiska rattigheter, vilka ger
alla manniskor rattighet att ta del av det offentliga utbudet pé lika villkor,
utan begrdnsningar pé grund av kdnslor av utsatthet eller hot.

Hur paverkar definitionen av trygghet det trygghetsska-
pande arbetet?

Definitionen av trygghet och huruvida trygghetsfrédgan &r individuellt grun-
dad eller socialt samhdlleligt grundad far enligt Listerborn stora konse-
kvenser fér utformandet av trygghetsarbetet.

Sjdlvklart ér det béde och, men ifall man frdmst betonar den individuella
otryggheten sa blir I16sningen ocksé p& den nivan och fdrre atgdrder

riktas mot samhdllet som helhet. Ansvaret ldggs pé& individen.”

Den svenska regeringen lade 1996 fram programmet Allas vért ansvar - ett
nationellt brottsférebyggande program, dar inv@narnas trygghet sdgs som
en utgangspunkt for ett rattvisare samhdlle. | programmet féreslogs att
ansvaret for brottspreventionen skulle fordelas pd alla medborgare. Avsik-
ten var att fa till stédnd ett framgdngsrikt brottsférebyggande arbete vars
tyngdpunkt 1&g pd lokal nivé och byggde pd& det medborgerliga initiativet.
Allas vért ansvar uppmanade medborgarna att sjdlva sérja for trygghets-
arbetet med viss stéttning ovanifrén, men huvudansvaret lades pé individ-
niva.
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Hur relaterar upplevd trygghet till faktisk brottslighet?

Ar kanslan av trygghet pé nagot sétt kopplad till brottsligheten, det vill
sdga blir man tryggare om brottsligheten minskar?¢ Bara en del av otrygg-
heten beror p& brottshdndelser i den egna livssmilion. Den upplevda
otryggheten &r betydligt stdrre dn den statistiska risken att faktiskt bli
drabbad. Trygghet kan inte matas objektivt utan péverkas av individens
personliga erfarenheter, av den personliga livssituationen, och hur vi vdljer
att férhalla oss till vér omgivning®.

En persons kdnsla av otrygghet kan férstdrkas av det satt media be-
handlar brott pd, underhdliningsindustrins fokusering pd spdnning, ensam-
het, anonymitet, olika eller mindre fraémmande kulturer samt tecken i miljén
som signalerar att ndgot ar fel (klotter, galler, skréapighet, etc. Dartill kom-
mer de mdnga &de platserna i vara stdder.? "Férklaringarna fill rédslan
maéste ocksé kopplas till socioekonomiska, politiska och kulturella situationer
som kan orsaka kdnslor av férlorad kontroll och 6kad osdkerhet” 0.

Sammantaget visar detta pé att det existerar en skillnad mellan faktisk
sdkerhet och upplevd otrygghet. Att férebygga otrygghet blir dérfér
ndgot helt annat &n att férebygga brott.!!

Vad kannetecknar en trygg miljo?

Gator och platser fulla med ménniskor gor att en kdnsla av trygghet infin-
ner sig, dven om ansiktena &r okdnda, det menar Jane Jacobs, amerikansk
journalist och en frontfigur fér véasterlandsk samhallsplanering. Hon havdar
foljdaktligen att den informella sociala kontrollen &r en av de bé&sta meto-
derna for att férhindra brott och skapa trygghet.

6 Carina Listerborn (2007), Skriftligt svar pé trygghetsenkat, se bilaga.

7 ibid

8 Catharina Tarras-Wahlberg (1999), Brottslighet och scikerhet i stéiderna.
Yttrande frén regionkommittén av den18 november 1999, (COM 4-015)

9 Bo Grdnlund (2000), Om rédsla, stadsbyggande och urbanitet. Képenhamn.
Kunstakademiets Arkitektskole. Kspenhamn.

10 Carina Listerborn (2000), Om rétten att slippa skyddas. Géteborg

Chalmers Tekniska Hégskola. Géteborg. s.72
11 Catharina Tarras-Wahlberg (1999), Brottslighet och scikerhet i stéiderna.
Yttrande frén regionkommittén av den18 november 1999, (COM 4-015)



Variation, méngfald och trygghet &r genomgdende teman fér Jane Jacobs
stadsplanering. Hennes teorier om urban trygghet bygger pd informell
kontroll, som oavsiktligt uppratthdlls av framlingar. M&nniskorna dvervakar
varandra omedvetet enbart genom att vistas i gaturummet. | en utspridd
stad rér sig inte manniskor lika frekvent i stadsrummet som i en t&t stad vil-
ket leder till att de folkglesa miljderna upplevs som mer otrygga.

| vart nutida samhdlle ligger hela bostadsomréden 6de under arbetstid,
likas& industriomrdden pé kvéllstid och helger. Gigantiska képcentrum utan-
for staden utarmar stadskérnan.’2En sédan hér stadsplanering bidrar till att
forma otrygga stdder. Otryggheten som en fdljd av ldga exploateringstal
och omréden med ensidiga separerade funktioner och ldg mansklig nérvaro
under vissa tider p& dygnet.

Ett vanligt satt att forebygga brott och ge mdnniskor en kdnsla av trygghet
ar att snygga till och forbdatira den fysiska milion. Bra belysning och goda
siktférhallanden &r kanske de tvé vanligaste egenskaperna som sdgs skapa
en fysisk miljé som upplevs trygg. | diskussionen om otrygga miljder fram-
stdlls gronomréden och parker ofta som otrygga platser och att skymmande
vegetation till stor del &r orsaken till problemet’3. Som en féljd av detta &r
réjning av vegetation en mycket vanlig trygghetsskapande &tgdrd.

Fig. 1 Avstdndet mellan hus och g/c-bana &r lika stort i b&da bilderna. | den vénstra
bilden har man skapat en visuell kontakt mellan hus och g/c-bana som majliggdr informell

social kontroll. Den tdta vegetationen i den hégra bilden férhindrar en sédan kontroll.

Det vanstra fotografiet i figur 1 ar ett exempel pd en miljé dar man genom
gallring av vegetation har skapat forutsattningar for informell social kon-
troll. M&nniskor i ldgenheterna kan &verblicka bilparkeringen och g/c-ba-
nan och ménniskor som rér sig pé& bilparkeringen och g/c-banan kan kénna
att de ar synliga vilket inger trygghet. Har tycker jag att det ar viktigt att
pépeka att beskdrning av vegetation for att dstadkomma en éverblickbar
miljo inte sjdlvklart skapar en tryggare miljo. En skdvling av all skymmande
vegetation kan leda till ensidiga, upplevelsefattiga milider medan uppvuxen
vegetation i ett val forvaltat gronomréde ger platsen identitet och varia-
tion vilket skapar upplevelsevdarden. Som landskapsarkitekt ér det vikitgt
att nyansera bilden och argumentera for att en trygg miljd mycket val kan
dstadkommas i en grén och lummig miljé. Lésningen pé& trygghetsproblema-
tiken @r inte sd enkel att det récker med att ta bort mycket av véxtligheten
pé en plats for att den ska upplevas som trygg.

For att informell social kontroll ska fungera efter mérkrets inbrott krévs
belysning. Traditionellt sett har g/c-banor och entréer lysts upp medan om-
givande mark vilat i mérker. | kontrast till det upplysta omrédet upplevs om-
givningen som kolsvart vilket skapar en situation ddr en person i det belysta
omrddet inte kan se den omgivande miljon men sjalv &r synlig frén den. En
ljussattning som fokuserar pd att belysa en miljé snarare @n ett objekt kan
vara ett satt att skapa férutsattningar for dverblickbarhet och trygghet
dven efter att det blivit morkt.

Foérutom Sverblickbarhet och synlighet har ménniskors férméga att orientera
sig och forstd sig pd stadens dvergripande moénster och struktur betydelse
for att forebygga upplevd otrygghet i urbana miljder. Det ger en regelratt
rutndtsplan férdelar j@mtemot en oregelbunden stadsplan eftersom rutnat-
splanen alltid ar uppbygd efter samma ménster och ddarmed ar lattare att
forutse och forstd sig p&. Men det &r inte bara det att rutndtssystemet ar
lattare att orientera sig genom som gor att det ar att féredra framfor det
oregelbundna systemet i avseende p& upplevd trygghet.

12 Carina Listerborn (2002), Tryggare stad: - kan man féréndra rddslans platserg Projektledare Eva Holm
Stadsbyggnadskontoret Géteborg.

13 Per Conning (2005), Grénskan kan gynna brott - viktigt att se &ver riskzpner i sommar, tidningen DIALOG
nr 3, 2005.
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet
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Fig. 2 Rutnatssystem respektive oregelbundet system fér uppbyggnad av stadsplan.

Genom att jamfdra stadsplaner har det visat sig att planer med rutndts-
monster har en hdgre grad av genomstrommning av ménniskor och trafik
an stadsplaner med oreglebundna system. | de ménga korsningar som
skapas blir det fler tillfdllen for méten mellan ménniskor. Otryggheten som
uppkommer med ett oregelbundet system beror férutom pé att de vid en
forsta anblick &r svarare att férstd och orientera sig i p& att de separerar
bostadsomraden funktionellt och geografiskt frén stadens centrum. Dess-
utom férsvaras ofta rérelsen mellan olika platser med ett oregelbundet
vdagsystem. Mdjligheten att vélja andra végar, om den vdg man ténkt att
ta av négon anledning &r blockerad péverkas av den grundldggande
stadsstrukturen'. Rutndtssystemen hittar man i innerstan medan de oregel-
bundna systemen ofta aterfinns i férorten. Lite ldngre fram ska jag ta upp
fler skillnader mellan innerstdder och férorter som far konsekvenser fér den
upplevda tryggheten.

En stad maste kdnnas bdade sdker och spdnnande pé& samma géng fér att
fungera bra. Ménga glémmer bort spénningen ndr de arbetar fér trygga-
re miljéer. Lagom portioner av spdnning beh&vs fér att en miljé ska vara
intressant medan stora mdngder spdnning skapar otrygghet. Trygghet och
spdnning behdver inte vara varandras motsatser men har delvis motstridiga
mdlsdttningar menar Dahlgren som ockséd ndmner att Jane Jacobs redan
1961 i The death and life of great american cities argumenterade for att
den tryggaste miljon &r den befolkade myllriga innerstaden, ndgot som nu
bérjar tas pé allvar i planeringen.'s
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Under det drygt halva sekel som passerat sedan Jacobs presenterade sina
idéer for det perfekta stadslivet har ett flertal teorier och metoder om hur
en trygg stad bdr gestaltas forts fram. Trots den férdndring och férnyelse
som vdra stadsmilier och vart utnyttjande av dem genomgatt, bygger
ménga samhdallsbyggnads- och trygghetsskapande projekt fortfarande pa
hennes modell om en trygg och trivsam stad. Om jag skulle formulera en
teori for en trygg stadsmiljd skulle det grundldggande vara att den gav
forutsattningar fér alla manniskor oavsett identitet och livsvanor att inom
samhdllets regler leva sina liv sida vid sida, med respekt och tillit till varan-
dra och samhdallet.

Vad kannetecknar en otrygg miljo?

For att ta reda pd vad som kdnnetecknar otrygga miljder méste de forst
identifieras. Elin Wikstrém, konstndr och sociologistuderande vid Goteborgs
Universitet, forsckte kanske med sin fotoutstdlining Obehagens rum, ett
resultat av fyra unga kvinnors dokumentation av upplevt obehag i det offent-
liga rummet frén 2004, att géra detta. Den enda instruktionen kvinnorna
fick var att bilderna de tog inte fick vara fradn det egna hemmet. Ménga av
bilderna var tagna i viadukter, skogspartier, gadngtunnlar, parker och trap-
por. Resultatet blev till viss del som Wikstrom véntat sig, men bilderna bjoéd
ocksd pd en del dverraskningar. "Jag blev férvanad &ver hur ndra hemmet
tiejer upplever obehag. Flera kort var frén det egna trapphuset”.’® Wik-
stroms dokumentation speglar ddrmed inte det vanliga pd&stdendet att man
skulle kdnna sig tryggare i en omgivning man k&nner vdl.

Dan Hallemar, landskapsarkitekt skriver i Livrddd fér éverlevnadstips:

Var tid har sina farliga platser. Var tids svarta hdl dr till stor del de
som 1960-tals planeringen skapade. Det dr de trafikseparerade plat-
serna, gangtunnlarna, platser under vdgar. Den planeringen som fér
sékte bygga bort sin tids rddsla.’”

14 Carina Listerborn (2002), Tryggare stad: - kan man férdndra rddslans platserg Projektledare Eva Holm
Stadsbyggnadskontoret Géteborg.

15 Katharina Dahlgren (2000), P& vakt fér spdnningen. Tidskriften Area nr 3's.13

16 Eva Réberg (2007) Bilder av kvinnors otrygghet. Géteborgs Fria Tidning. 2004-03-08
Senast tillganglig 2008-01-11

17 Dan Hallemar (2000) Livradd fér éverlevnadstips. Tidskriften Area nr 3 5.35



Han syftar p& fordonstrafiken som pd& 60-talet var en kalla till oro och
otrygghet i den fysiska miljon. | artikeln stéller han frdgan hur man vet att
kdnslan av otrygghet finns i platsen? Med andra ord, finns det gemensamma
karaktérer som férenar och skapar otrygga miljéer? En intressant fréga som
jag ska f& be att f& dterkomma till senare.

Fig. 3 En milj5 utan spér av vandalisering, klotter eller skrép har betydelse fér den upp-
levda tryggheten. En ren och vélskdtt milid tyder p& att négon bryr sig och tar ansvar fér
platsen.

Jag fortsatter sékandet efter vad som utmérker otrygga miljéer och far
under ett samtal med Tom Bark, driftingenjor pda Linkdpings kommun, veta
att mdnniskor generellt kdnner sig otrygga pd& gdng- och cykelvdagar, par-
keringar och parker och att det ofta beror p& en eftersatt skdtsel och
synliga spdr av vandalism. Den fysiska miljons betydelse omskrivs i Framti-
dens Trygghetsbok som bland en rad brister i den fysiska miljén tar upp en
bristfallig eller total avsaknad av belysning som en bidragande faktor till
otrygghet. Ett vanligt intryck dr att de platser som uppfattas som otrygga
blir det framst efter morkrets inbrott och inte i dagsljus.'®

Precis som Jane Jacobs teori, att det dr de dde och folktomma miljéerna
som vi upplever som otrygga, tar Framtidens trygghetsbok upp att de flesta
otrygga platser helt eller delvis saknar naturlig dvervakning frédn omkring-
liggande bostadshus eller verksamheter. Enligt boken inverkar ocksé befolk-
ningssammansdttningen och en problematisk social situation p& upplevelsen

av otrygghet. Exempelvis kan ungdomsgdng uppfattas som hotfulla utan att
de nédvdndigtvis utgor ett reellt hot mot ndgon. Detsamma gdller fér alko-
hol- och narkotikapdaverkade personer.’®

P& en plats som upplevs otrygg &terfinns brister av sé@val fysisk som social
karaktdr. En bristfaktor ar tillrdcklig for att en plats ska upplevas otrygg
men ofta finns ett flertal olika bristfaktorer pd& en otrygg plats dd de &r en
en del i en ond cirkel och fdljer varandra som pdrlor pé& ett halsband.

Vilka faktorer paverkar upplevelsen av trygghet?

Liksom flera faktorer av bade fysisk och social karaktar péverkar och ger
villkoren fér upplevelsen av otrygghet gdller detsamma f6r upplevelsen av
trygghet. Av en intervjuundersdkning vars syfte var att klargéra hur med-
borgare i stadsdelarna Berga, Ryd och Skdggetorp i Linkdping upplever
tryggheten i den offentliga miljdn framkom att de sociala faktorerna upp-
levs som de huvudsakliga orsakerna till oro i samtliga stadsdelar.2°

Trots att den sociala miljdn ansédgs avgdrande fér den upplevda tryggheten
fungerar brister i savdl fysisk som social miljd som bevis fér att det demo-
kratiska samhdllet inte klarar av sin uppgift, att se till att medborgarna
rattar sig efter samhdllets gemensamma regler och att alla medborgare
har samma rattigheter och mdjligheter att férverkliga sina drémmar. Jag
tror att tilltron till det demokratiska samhdllet och dess system &r centralt
for upplevelsen av trygghet vilket gor bevis for samhéllets ofillrdcklighet
mycket allvarliga.

Den fysiska och sociala milién paverkar tryggheten och tilltron till vart sam-
halle i en integrerad krets se figur fyra.

18 Evald Malm (red.) (2002), Framtidens trygghetsbok. Férvaltnings AB Framtiden. Gdteborg.
19 ibid
20 Svar pad interviuundersdkning som ett led i Teknik- och Samhéllsbyggnadsndmndens utvérderingsplan

2006 utférd pa bestdlining av Kompetensgrupp Samhdllsplanering, Linképing kommun. Linkping
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Fig. 4 Faktorer som péverkar den upplevda tryggheten och deras samspel.

Roger Johansson framhdver stadsdelens betydelse fér den upplevda
tryggheten ndr han i Gator fér alla skriver att de viktigaste faktorerna

som pdéverkar graden av radsla &r i vilken stadsdel man bor, stamningen i
grannskapet, kdnnedom om brottshéndelser och offer, att man sjalv ha bli-
vit utsatt for brott samt s@rbarhet. Vissa bostadsomrdden &r mer utsatta for
nedskrdpning, klotter, dvergivna bilvrak, trasiga cyklar och annat sédant.
Dessa omréaden ar oftast utsatta fér betydligt fler grovre brott, som valds-
brott och inbrott &dn andra omré&den. Det hdnger samman med att i dessa
omrdéden &r socialt marginaliserade hushéll, missbrukare och kriminella
dverrepresenterade.?! Detta pekar likt resultatet frén Linkdpings kommuns
intervjuundersdkning i stadsdelarna Berga, Ryd och Ské&ggetorp pd att den
sociala miljén &r det mest betydelsefulla for den upplevda tryggheten vil-
ket stdrker min slutsats att tilltron till det demokratiska systemets duglighet
ar centralt fér att manniskor ska uppleva trygghet.

Men det finns platser som oavsett var man bor framstar som otrygga. Ett
s@dant exempel &r de centrala delarna av staden som upplevs som hotfull
vid vissa tidpunkter, framst fredag- och 16rdagkvéllar. En orsak till detta &r
att merparten av de valdsbrott som begds utomhus sker hér under denna
tid p& dygnet.?2

Mdanga fall av gatuvald kan kopplas till omrdden med kommersiella
verksamheter, sociala friktioner (till exempel i krogkder) och en publik infér
vilken personer offentligt kan &teruppratta sin dra.??

Projekt som syftar till att ta reda pd vilka faktorer som péverkar upplevel-
sen av trygghet pekar ofta pd synlighet som ett nyckelord fér en trygg och
brottspreventiv miljd. God sikt och ménskliga méten skapar en trygg stad.
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Just dverskadlighet dr en av nyckelfrdgorna nér man diskuterar sdkerhet
och brottsprevention. Vilken tid det &r pd dygnet spelar stor roll fér synlig-
het, dverskédlighet och sdledes for den upplevda tryggheten.

Ndstan ingen dr otrygg pd morgonen och dagtid. Kvdllen och natten
upplevs som mindre trygga?“.

Information om upplevd trygghet i den fysiska miljén pekar ofta pé vik-
ten av att en plats skdts om och underhalls. Tecken i miljén som signalerar
att ndgot dr fel (klotter, galler, skrdpighet, etc.) kan férstarka kdnslan av
otrygghet i ett omrdde. Forskning har visat att i omréden som till det yttre
ger ett intryck av bristande organisation och &g social kontroll, upplevs
brotten inte lika avvikande som d&r inga tecken pd forslumning existe-
rar. Mindre allvarliga brott, som &r |attare att pdverka med situationella
atgdrder och som utgdr grogrunden fér den grévre kriminaliteten, upplevs
som mer accepterade. Trasiga gatlyktor kan uppfattas som en signal att
det @r okej att ha sénder de som dr hela och nedklottrade véggar kan
stimulera till fortsatt forstorelse i omradet. Att ett omrdde halls valskstt och
snyggt och att klotter t.ex. snabbt avldgsnas har stor betydelse for trygg-
het och trivsel.?

Den fysiska utformningen av staden pdverkar réddslan. Tranga platser med
begrdnsade utgdngsméjligheter kan upplevas som skrdmmande, sdrskilt
om de dr daligt upplysta. Det kan gdlla fotgdngartunnlar, smala korrido-
rer, parkeringsplatser, parker eller grénomréaden med buskar och snar.26

Helena Persson, landskapsarkitekt formulerade i sitt examensarbete, Trygg-
hetsskapande Design av Mérby Stadspark, sex stycken trygghetsfaktorer att

21 Roger Johansson (1994), Gator fér alla. Svenska kommunférbundet. Kommentus férlag. Stockholm.

22 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Véldet och tryggheten i staden. Den motségelse
fulla staden - Vardagsliv och urbana regimer. (red Ingemar Elander). Lund

23 Angelica Edin, Annika Gustafsson (2007), Néjesgatans baksida - en studie om vdéldsproblematiken p&
Agatan. Institutionen for Beteendevetenskap, Avdelningen fér sociologi Linképings Universitet.

24 Linképings kommun (2006), Trygghet i Berga, Ryd och Skéggetorp, Linképing - Resultat av en intervju
undersékning november-december 2006. Linképing. s.17

25 Bo Grdnlund (2002), Om rédsla, stadsbyggande och urbanitet. Kunstakademiets Arkitektskole.
Képenhamn.

26 Ingemar Elander och Ann-Cathrine Aquist (2001), Den motségelsefulla staden, Den motségelse-

fulla staden Vardagsliv och urbana regimer red Ingemar Elander, Lund. s.29



ta stéd av i gestaltandet av trygga miljder. De &r Néirvaro, Aktivitet, Lésbar-
het, Synlighet, Omvdrdnad och Omtanke. D& Persson placerade de sex trygg-
hetsskapande faktorerna i férhdllande till de tre trygghetsaspekterna,
Kontroll, Kontakt och Konstant som i hennes modell bildar trygghetsbegreppet
blev de jamnt utspridda (se fig. 6). En plats dér alla trygghetsfaktorerna ar
uppfyllda &r i balans, vilket skapar goda férutsatiningar fér formandet av
en trygg miljd. | figur sju redovisas férklaringarna till Perssons trygghetsfak-
torer och i figur &tta hennes kopplingar mellan trygghesfaktorer och olika
trygghetsskapande atgdrder.

Kontroll

TRYGGHET

e N

Kontakt Konstant

Fig. 5 Trygghetsfaktorernas relation till trygghetsbegreppet enligt Helena Persson.

VARA DAR

SE

KANNA

Trygghetsfaktorer Forklaring

Platsens tillganglighet och framkomlighet.

Platsens mojligheter till sysselsattning.

Hur platsen gdr att forsté sig pd och
orientera sig i.

Hur mdnniskor syns pd platsen.

Hur platsen skéts om och underhalls.

Hur platsen férmedlar sin betydelse
och sitt varde.

Fig. 6 Helena Perssons férklaring av de sex trygghetsfaktorerna.

VARA DAR

SE

KANNA

Trygghetsfaktorer Trygghetsskapande atgdrder

Handikappanpassning, parkeringsméjligheter,
kollektivtrafik, I[&nga Sppettider, integrerat
vagndat.

Sittplats, lekplats, sportanléggning, uteserve-
ring, butiker, service, evenemang, motesplats.

Overskadlighet, siktlinjer, skyltning, landmdarken,
belysning av miljon, zonering.

Placering av strdk, entréer, aktiviteter, fonster
med intressant eller vacker utsikt, belysning.

Papperskorgar, materialval och utformning som
underlattar skdtsel och underhdill.

Historiska element, drstidsvariation, materialets
kvalitet, gestaltningens symbolik och det lokala
deltagandet i utformningen.

Fig. 7 De sex trygghetsfaktorerna kopplade till trygghetsskapande atgdrder. Konstruerad

utifran figur av Helena Persson.
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Otrygghet i det egna bostadsomrdadet @r stérst bland dem som bor i
omré&den med en hég problemnivé och bland dem som sjdlva utsatts for
brott?. Vardagsbrotisligheten &r i stérre utstréckning orsaken till ménniskors
upplevda otrygghet &n allvarligare brott. Under den tid som jag arbe-
tade med att inventera tryggheten i olika stadsdelar i Linképing frdgade
jag invénare som jag traffade om vad som skapar rddsla och oro i deras
bostadsomrdde? Vanliga svar var problem med buskdrning péd moped,
trafikrestriktioner som inte féljdes, nedskrépning och spar av vandalisering.
Samtliga olika exempel pd vardagsbrott som tyder pd att ordningen brutits
och ddrmed bidrar till en utbredd allmdn otrygghet.

Till de grupper som brister i sin vardering av, férstGelse och respekt for
samhéllets regler hér vanligen ungdomar, invandrare, missbrukare och
aterfallsforbrytare. De ligger ddrmed i hdgre utstrdckning bakom brott och
skapar radsla.?8 Enligt den intervjuundersdkning som utférdes av Linkdping
kommun 2006 for att ta reda pé trygghetsldget i ett tre bostadsomréden i
kommunen var ungdomar och ungdomsgdng den stdrsta orsaken till otrygg-
het.

Precis som ndrvaron av befolkningsgrupper som i stérre utstréckning kan
antas bryta samhdllets regler har personliga erfarenheter av att vara
brottsoffer eller anhdrig till brottsoffer betydelse fér den upplevda trygg-
heten samt hur vi personligen vdljer att férhélla oss till vér omgivning. Vi-
dare inverkar ett omrade eller en plats rykte p& det allmdnna intrycket och
upplevelsen av ett omrdde eller en plats. Medierna paverkar oss dagligen.
Medvetet eller omedvetet tar vi &t oss nya influenser och idéer. Medierna
har ett stort inflytande pd de allménna dasikterna och vér upplevda trygg-
hetskdnsla??.

Vad dr orsaken till var irrationella radsla?

SVT’s programserie Vetenskapsmagasinet séinde tjugonde november 2007
ett avsnitt om upplevd rddsla och dess bakomliggande mekanismer. Stycket
som fdljer sammanfattar informationen som presenterades i programmet.

18

Mdnga mdnniskor bdr p& en irrationell radsla. Det kan réra mérker, hoj-
der, frammande ansikten eller fr djur som till exempel spindlar och ormar.
Forskning har visat att det finns en instinktiv rddsla fér ansikten som vi inte
dr vana vid. Man kan alltsé sdga att rasism grundar sig pd en onddig
rddsla fér det okdnda. Radslan ar ett neddrvt urdldrigt férsvarssystem

som ska skydda oss mot faror. Forr i tiden var rédslan ofta befogad och
kunde betyda skillnaden mellan liv och déd medan den idag kan sdgas
vara bortkastad. Vér vardag &r i jamfoérelse med tidigare tryggare &n
ndgonsin. Ta rddsla fér mérker som ett exempel. Mérker gor det svart for
oss att orientera oss och se vart vi gdr. Vi blir mer vaksamma. En vaksamhet
som l&tt trillar Sver till rédsla. Vi borjar skynda oss fér att sé& snabbt som
maijligt ta oss ur situationen. Vi tittar oss dver axeln och bdrjar smaspringa.
Den upplevda irrationella rddslan har oss i ett fast grepp, det &r en ond
loop som kan f& till flid att vi inskrénker var rérelsefrihet. Orsaken till att
mdénga mdanniskor kdnner sig rddda ar dndd avsaknad av kunskap. Att
bdrja undvika de situationer som framkallar den obefogade rddslan &r det
vdrsta tdnkbara sattet for att bli av med irrationella radslor.

Jag étervander nu till den frdga som Dan Hallemar stdllde i sin artikel,
hur vet man att kdnslan av otrygghet finns i platsen? Hallemar avsléjar att
ké&nslan av otrygghet till stor del finns i vad vi har lart oss om platser, och
om de tips vi f&tt om hur vi ska bete oss for att dverleva:

En ddligt upplyst plats med synliga spér av skadegérelse, en plats i fér-
fall. Ett brott har skett mot platsen, hdr sker brott. Det vet vi, det har vi
lért oss. Det hdr dr en sorts inldrd rddsla.°

Aven Kristina Dunker, landskapsarkitekt menar att rédsla &r nagot inldrt
som skapas med hjdlp av férdldrars varningar, diskussioner med vdnner,
dagliga varningar om vad vi ska och inte ska géra.

Dartill kommer en mediabevakning som fokuserar pé& vald och brott och
stéindigt pdminner oss om risker och farors'.

27 Bo Grénlund (2002), Om rédsla, stadsbyggande och urbanitet. Kunstakademiets Arkitektskole.
Kdpenhamn.

28 ibid

29 ibid

30 Dan Hallemar (2000) Livrédd fér éverlevnadsstips. Tidsskriften Area nr 3 s.35

31 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Véldet och tryggheten i staden. Den motsdgelse

fulla staden - Vardagsliv och urbana regimer. (red) Ingemar Elander. Lund.



Utifran det vi lart oss tolkar vi den aktuella miljén, hur platsen &r utformad,
om den dr vdl upplyst, om den dr Sverskddlig, finns omsorg om platsen el-
ler syns spér av vandalisering och forfall, ar platsen 6dslig eller vem eller
vilka befolkar platsen. Jamte tolkningen av den aktuella miljén péverkas
uppkomsten av rddsla av den livssituation vi befinner oss i, men dven plat-
sens allménna rykte och om om vi &r medvetna om att brott intraéffat pd
platsen péverkar hur vi bedémer riskerna for att vi ska utsattas fér brott,
det vill séga om vi upplever platsen som trygg eller otrygg. En otrygg plats
skiljer sig fran en trygg plats, men det handlar inte alltid om fysiska skill-
nader skriver Dunker. Det handlar om vad betraktaren satter fér varde pa
platsen och vad han/hon relaterar den till.32

Ser ofrygghefen |ikqdqn ut for CI"G? Fig 8. Schabloner som att gamla kvinnor @r dem som dr rédda medan yngre mén &r dem

. . L som &r trygga kan géra trygghetsétgarder mindre effektiva.
Mycket forskning har visat att det som den ene blir rédd av kan upplevas

som sinnebilden for trygghet fér ndgon annan. Detta starker férklaringen
att det vi dr otrygga infér ar ett inlart beteende33. Att férséka placera
stkerhet och trygghet p& en allmén skala &r darfor nastintill omaijligt
eftersom tryggheten inte ser likadan ut fér alla ménniskor. Andé finns det
mdnga projekt vars syfte @r just att férsdka ta reda pd vilka miljder som vi
ménniskor generellt upplever som skrédmmande och vad man kan géra fér
att de ska kdnnas tryggare. Som tidigare ndmnts &r rddslan beroende av
olika sociala relationer som finns mellan olika grupper i samhdllet.

Den forestdllda radslan dr bland annat kopplad fill vilken kdn- och etni-
citetstillhérighet vi har, hur vi kldr oss eller hur vi rér oss i det offentliga
rummet34, Befolkningsgrupper som anses vara sdrskilt sdrbara for brott ar

dldre kvinnor, fattiga och etniska minoriteter3s.

Kvinnoforskningen har med hiélp av flera empiriska studier observerat Fig 9. Vad kannetecknar en trygg respektive otrygg mili, plats eller situation och fér vem

dar den tr eller otr 2
tydliga distiktioner i hur m&n och kvinnor vanligtvis upplever trygghet och 799 799

sbkerhet i staden. Kvinnor erfar stérre otrygghet och osdkerhet i staden 32 Kristina Dunker (2007), Férdndring av rédslans rum med trygghetsskapande. Examensarbete vid
&n mén och man har dven sett att en stérre andel av kvinnorna &r radda i institutionen for stad och land. SLU. Ultuna.

B . 33 Dan Hallemar (2000) Livrédd fér éverlevnadsstips. Tidsskriften Area nr 3.
storre stdder.3¢ 34 Katarina Dahlberg (2000), P& vakt fér spénningen.Tidskriften Area nr 3.

35 Anita Heber (2005), Var rddd om dig - en litteraturéversikt om rddslan fér brott.
2 .. o e s e . o Rapport vid Kriminologiska institutionen, Stockholms Universitet.

BRA’ Bro'rtsforebyggcmde Rédet presenterade Iuni 2007 materialet frén 36 Ingemar Elander och Ann-Cathrine Aquist (2001), Den motségelsefulla staden, Den motséigelse-
en nationell trygghetsundersékning utford under 2006. fulla staden Vardagsliv och urbana regimer red Ingemar Elander, Lund.
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Tanken &r att undersdkningen frén 2006 ska upprepas varje ér fér att
jamférelser av trygghet skall kunna géras lokalt, nationellt och &ver tid.
Jamfért med tidigare trygghetsundersékningar tog den nationella trygg-
hetsundersdkningen, 2007 upp den upplevda rédsla som finns hos yngre
mdn. Tidigare har &ldre kvinnor pekats ut som den grupp som framst ar
drabbade av otrygghetskénslor, rédsla och oro trots att det dr de som i
praktiken I6per minst risk att drabbas av brott. Den nationella trygghets-
undersdkningen 2007 visade att kdnslor av otrygghet dr relativt jamt spritt
mellan kdn- och generationsgrdnser, men att det finns skillnader i vad som
orsakar kd&nslan av rddsla och oro mellan grupperna. Ddremot far réddslan
skilda konsekvenser fér de olika gruppernas livskvalité. Medan de dldre i
strre utstrdckning uttryckte att deras upplevda otrygghet fick till foljd att
de valde att stanna hemma om kvdllar och nétter inverkade detta emeller-
tid inte sdrskilt negativt pé deras livskvalitet. Ungdomar som i hégre grad
trotsar sin rddsla pdtalade i stdrre utstréickning att deras upplevda otrygg-
het medfér begrénsad rérelsefrihet och férsdmrad livskvalitet.

Ar svenskarna trygghetsnarkomaner?

Vi lever i ett av vdrldens tryggaste lander men dndé kdnner sig ménga
otrygga, varfore Enligt Carina Listerborn ligger det till viss del inom den
svenska kulturen att vilja organisera, ordna och kontrollera och det ovdn-
tade, spontana och okontrollerade uppfattar vi som lite svérhanterligt.
Mycket av diskussionen kring &verdriven otrygghet passar in, men trygg-
hetsfrdgorna handlar ocksd om rattigheter; kvinnors, homosexuellas, barns,
invandrade personer, etc — men i praktiken @r det frdmst andra grupper
— vita mén — som for frdgorna framat. D& handlar det om ekonomi, att
minska kostnader fér inbrott och skadegérelse. Enligt Listerborn maéste
dessa tvd diskussioner i allt hégre grad féras samman.

Psykiatrikern Asa Kadowaki ger i en artikel i Ostgéta Correspondenten
mdéndagen den 18 februari 2008 uttryck for den trygghetsfobi som drab-
bat svenskarna. Hon séger "Vi utgdr fran att vi skall kunna leva véra liv
utan smdrta och obehag men det gdller att f& en acceptens att ta emot
livet som det kommer.” Kadowaki anser att man blir trygg forst nér man
klarar att hantera sin rddsla. Hon menar att vi i Sverige blivit bortskdmda
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med det goda samhdllet vilket gor att vi inte klarar att livet inte alltid ar
rattvist och att det uppstétt en tacksamhetsbrist. "Man ska hela tiden &
eller har ratt att f&”. Enligt Kadowaki mdste vi acceptera att livet dr svért
och inse att livet ar tufft istdllet fér att sopa problemen under mattan. Det
ar bara att bita ihop och gé vidare.

Vad dar orsaken bakom den utbredda otryggheten?

David Eberhard tycker sig se en utveckling dédr svenska medborgare under
de senaste dren blivit allt raddare och férsiktiga.

Det vi vadgade géra fér trettio ar sen och uppenbarligen éverlevde véagar
vi infe idag. Och vdgar vi det far vi det inte.%”

| sin omtalade bok I trygghetsnarkomanernas land diskuterar Eberhard den
utbredda upplevda otryggheten, dess bakomliggande orsaker och konse-
kvenser. Enligt Eberhard arbetar olika instanser av olika anledningar pé
ett s&dant satt att den kollektiva rédslan breder ut sig. En del av deras
skal verkar sammanfalla. Det kan réra sig om &verdriven vdlvilja, moralism
eller uppfattningen att man vet bdst och att invdnarna inte forstdr sitt eget
bdsta.’® Eberhard menar att denna dnskan efter trygghet som bygger pé
den nationella instiutionaliserade paniska skrdcken fér det mesta.

Den gemenskap, som tidigare var en behovsgemenskap, @r enligt Franzén
idag en gemenskap motiverad av oro. Det ordttvisa samhdllet utvecklar en
jamlikhetsetik, medan det osdkra samhéllet utvecklar en sdkerhetsetik.
Ytterligare en anledning fill en utbredd upplevd otrygghet kan vara att
ledstjdrnan for dagens méanniska &r att utveckla sig sjdly, att ha majlighet
att f& vara kreativ. Det vasentliga dr kénslan av att man lever ett liv dar
allt ar méjligt och om sé& verkligen ar fallet &r av mindre betydelse.??

37 David Eberhard (2006), | trygghetsnarkomanernas land - Sverige och det nationella paniksyndromet.
Prisma, Stockholm s. 210

38 ibid

39 Mats Franzén (2005), Stad vardag, kreativitet. Bor vi i samma stad2 Om stadsutveckling, méngfald och

rdttvisa. (red) Wessel, Tunstrom, Bradley. Kristianstad.



Franzén skriver att fér de mdnniskor som kravfullt strévar efter att vara
kreativa och dynamiska blir vardagens upprepning en tragedi — p& mark-
nadssprdk att leva en loosers liv. Han spinner vidare och knyter samman
den nya medelklassens férestdllningar om den egna utvecklingen, om krea-
tivitet, framgdéng och karridr med urbana, dynamiska och konkurrerande
storstéider och kanske framfdrallt med innerstaden. Franzén patalar risker-
na med att staden ldggs till ratta fér den nya medelklassen, eller snarare
faran att resten av stadens befolkning gléms bort. Ett férestdliningskomplex
som det som beskrivits ovan férpassar stérre delen av befolkningen liksom
merparten av stadsbygden (och landsbygden) till vardagens tristess — ett
fasansfullt och livsfarligt kreativitetslost tillsténd.4°

Vad far otryggheten for foljder?

Sa var leder denna 6verdrivna réddsla? Oavsett om den upplevda otrygg-
heten &r reell eller inte s& har den negativ pdverkan p& manniskors frihet,
valfard och pd den sociala héllbarheten i stadsdelen.#!

Genom att dverdriva de forsiktighetsmatt som ligger till grund fér lagstift-
ning och myndighetsreglering har man skapat en mycket dyr, rigid och

i ménga fall kontraproduktiv stat skriver Eberhard. Om utvecklingen far
fortsatta férutspdr Eberhard att vi inom ndgra decennier kan ha en vdsteu-
ropeisk befolkning som inte végar n&got, inte klarar press och som lider av
stdndig dngest och som kdnner sig utbrdnda efter férsta sommarvikariatet.

Myndigheternas panikvarningar har gjort oss till offer fér obskyra moral-
istiska trender, och samtidigt som den minskar vér férmdga att vérdera
dkta fara blir vi Idtta byten fér reklamkampanjer fran intresseorganis-
tioner. Genom att allting anses som farligt och ingenting far ta emot
genom regleringssystem som hela tiden séger att staten ska ta hand om
dig har vi skapat en familj ddr mamma och pappa (staten) inte I&ter sina
barn (medborgarna) védxa upp. Det skapar en hel befolkning sin &r rddda
fér ingenting.*?

Eberhard vill med sin bok f& oss att vakna upp och inse vad som hdller p&
att hdnda. Han skriver:

Vi méste agera fér ndgonting &r fundamentalt fel i vdart sétt att hantera

vardagen. Ndgot som har sin grund i var internationellt sett fortfarande
unikt &verdrivna trygghet och patologiska rddsla fér allt som kan ténkas
vara ordttvist och farligt. Genom att inte Idra sina invénare hur man ska
klara motgdngar och risker har man férvdgrat folk kunskaper om hur
man med hjdlp av sitt sdtt att tdnka kan "sjdlvmedicinera” mot dngest.
Samhdillet har istéllet dgnat de senaste tjugofem dren Gt att i allt hégre
grad och pé alla méjliga sdtt skrdmma livet ur sina medborgare.*3

4 ‘\

Fig 10. Overdrivna kénslor av otrygghet kan i vérsta fall leda till att ménniskor isolerar
sig och ddarmed skapas ett slutet samhdlle.

Foliderna av ett trygghetsnarkomant samhdlle dar radslan fétt fritt ut-
rymme och atgdrderna fér att skapa ett tryggt samhdalle ter sig allt mer
desperata mdlas upp av Fredrik von Platen:

Om rddslan far fritt spelrum kan det leda till att vi i 6kad omfattning
vidtar brottsférebyggande métt och steg som inte dr sakligt motiverade

40 Mats Franzén (2005), Stad vardag, kreativitet. Bor vi i samma stad? Om stadsutveckling, méngfald och
rdttvisa. (red) Wessel, Tunstrém, Bradley. Kristianstad.

41 Linkdping kommun (2006), Trygghet i Berga, Ryd och Skdggetorp, Linképing - Resultat av en intervju-
undersékning november-december 2006. Linkdping.

42 David Eberhard (2006), | trygghetsnarkomanernas land - Sverige och det nationella paniksyndromet.
Prisma, Stockholm. s.147

43 ibid 5.69
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och ddrmed skapar &kad rddsla och fler skyddsatgdrder. Rddsla fér brott
féder ndmligen IGtt ny rddsla och kan, i sin yttersta konsekvens, leda till
férskansade och slutna samhdllen som ingen &nskar.*

N&r mdnniskor pd grund av bristande trygghet begrdnsar sina besdk i det
offentliga rummet, trots att de skulle vilja, innebdr det en ekonomisk tillba-
kagdng for ndringar som till exempel biografer, caféer och restauranger.#

Men slutar de negativa effekterna av upplevd otrygghet med att begrdn-
sa enskilda individers rorelsefrihet, med isolerade, segregerade och margi-
naliserade stadsdelar och en negativ samhéllekonomisk utveckling? Jag tror
tyvarr inte det. Som ett resultat av upplevd otrygghet och de effekter som
jag listade ovan minskar manniskors direkta deltagande i kulturlivet vil-

ket resulterar i ett minskat kulturellt utbud och ett minskat socialt umgdnge
mellan framlingar. Ddrmed menar jag att otrygghet brevid en ekonomisk
tillbakagéng dven ger upphov till en kulturell tillbakagdng. Men det slu-
tar inte hdr. | och med det inskrdnkta nyttjandet av det offentliga rummet
tror jag att mdnniskorna som grupp blir dn mer stillasittande, som féngar i
sina hem. Overvikt &r en av vér tids stdrsta folksjukdomar och den kostar
samhdllet otroligt mycket pengar och innebdr manga gdnger ett personligt
lidande. Det dr inte alls omégjligt att otrygghet &r en av bidragande fak-
tor till att fler manniskor blir dverviktiga. Fér mig &r det tydligt, otrygghet
kostar pengar, bidrar till psykisk och fysisk ohdlsa och ett fattigare socialt
och kulturellt liv. Arbetet for en 6kad trygghet i samhdllet genom datgdrder
i den fysiska miljon kan dérmed ses som &tgdrder for en battre folkhdlsa
likval som &tgérder som &mnar stimulera en positiv ekonomisk utveckling
vilka samtliga innebd&r ett starkare demokratiskt samhdlle.

Hur kan attityderna till vad som upplevs som tryggt
forandras?

| Vetenskapsmagasinet som sdndes i SVT den tjugonde november 2007
forklarades hur man pé ett individuellt plan kan arbeta fér att kommas till
ratta med irrationella rédslor. Genom att utsdtta sig fér det man &r radd
for kan man f& bukt med kanslan av oro. En irrationell radsla forsvinner
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ndmligen om man stannar kvar i den ldskiga och obekvéma situationen ett
tag eftersom kroppen inte orkar mobilisera sina krafter for att bekédmpa
den nastintill obefintliga faran sdrskilt Iange. Att enbart férsdka infor-
mera bort rddslan ger oftast ett ofillrdckligt resultat eftersom vi tenderar
att lyssna mer till véra kdnslomdssiga upplevelser &n till vart fornuft. Att
trotsa sin oro och trétta bort rddslan &r vad den nationella trygghetsunder-
sdkningen sdger att ungdomar i stor utstréckning redan gor. Programmet
presenterade dven forskningsresultat som tydde pé& att ett dylikt agerande
resulterade i férsamrad livskvalitet.

Att enbart uppmana dem som &r rddda att Svervinna sin oro genom att
utsdtta sig for det de ar radda for, finner jag vara oftillrackligt for att
forandra attityderna till vad som upplevs tryggt. Vi bor istdllet arbeta for
ett samhdllsklimat som inger fértroende. Ett samhdlle med tydliga regler,
ddr brottsoffer inte ges del i skulden for att han eller hon befann sig pa fel
plats, vid fel tidpunkt eller ség ut pé fel satt. Ett samhdlle som fdrser sina
medborgare med saklig information om brottsldget och brottshdndelser
som mojliggdr korrekta riskbeddmningar. Ett sédant samhdlle inger fértro-
ende och trygghet vilket i sin tur kan ge medborgarna mod att ingripa och
vdrna om medmdnniskor.

Vilka strategier anvander vi oss av for att bemdstra var
radsla?

Genom att undersdka de knep som anvdnds for att dvervinna irrationella
rddslor f&r man en uppfattning av problematiken kring trygghetsfragan. |
mitt forsok att tydliggdra begreppet trygghet samt presentera de faktorer
som har betydelse fér upplevelsen av trygghet har en del varit att ta reda
p& hur méanniskor upplever och hanterar sina réadslor. | det har avsnittet
féormedlar jag delar av den information som jag fétt genom intervjuer och
samtal med privatpersoner och personer som &r engagerade i trygghets-
skapande arbete.

44 Fredrik von Platen (2000), Férordet till tidskriften Area nr 3.
45 TUB trafiksdikerhetsbyrén, Tillgéinglig: <http:www.cykelplanera.se/grunder> [2008-03-27]



Knep som framkommit under mina intervjuer nér jag frdgat hur man bar sig
&t for att bemdstra sin rédsla och minska risken att utsdttas fér brott:

. gd med mobilen intryckt pd 112 och hdlla pd "ring upp”—knappen
. gd med nycklar i handen

. ta taxi eller cykla istdllet for att gé& hem ndr det blivit morkt

. cykla eller g& mitt i gatan trots att det finns gdng- och cykelbanor
. ha utslappt i stallet for uppsatt i svans, det gor det svarare att fé&

grepp om hdret

. prata med en kompis i mobiltelefon hela vagen hem

. ha sdllskap med eller be att bli hdmtad av ndgon man kdnner

. utrusta sig med larm

. ringa ndr man kommer hem fér att meddela att man kommit hem
. helt avstd fran att gé sjalv om natten

. undvika sdrskilda platser och végar dér belysningen dr délig och

sikten skymd och f& manniskor &r i rorelse trots att den alternativa
vdgen innebdr en omvdg

. gd snabbt och med bestdmda steg

. forbereda sig for hur man ska agera om man blir forfsljd
eller dverfallen

. forsoka bedéma risker i omgivningen, finns en &verfallsrisk I&ngs
det strédk dar man gar, finns flyktvagar, finns potentiella férovare
bland de ménniskor som finns runt omkring, &r man i synhall for
vittnen eller nédgon som kan férhindra ett &verfall

. forsoka att inte dra till sig uppmarksamhet

. verka upptagen och svar att f& kontakt med

Strategierna som precis réknades upp dr exempel pé knep som anvédnds
for att minska kdnslan av otrygghet och risken for éverfall sarskilt nar det
&r morkt. De ar bland annat konstruerade av information frdn media och
egna erfarenheter, men dven frén informella beréttelser. Strategierna ut-
vecklas ofta for att underlatta en rérelse frén en plats till en annan i stads-
rummet, s& att potentiellt farliga platser och ménniskor undviks. Kvinnor
anvénder sig av ett stérre antal strategier dn man fér att minska risken att

utsdttas for brott. Det finns inga siffror men antagligen minskar strategierna
antalet begdngna &verfall.#¢

En tvébarnsmor beskrev vad hon gjorde fér att stilla sin rédsla och oro:
Hon undviker att réra sig ute efter mérkrets inbrott. Hon planerar sitt vég-
val. Hennes egen mamma bdr med sig ett larm och hon har funderat pé

att skaffa ett till sig sjdglv. Hon ténker pd& vad hon har pé sig, ska hon till
exempel pd fest och ténkt att ha kjol och skor med klackar har hon med sig
ombyte och byter till l&gskor och byxor ndr hon ska hem. Hennes dotter far
inte bdra ndgon utmanande klddsel. Om hennes tondrige son ska ut mdste
han alltid ta med sig mobilen och se till att den &r laddad och att han har
pengar pd kontantkortet. Medan jag sitter ddr och lyssnar p& moderns re-
dogdrelse for de knep hon anvdnder och hennes rddsla kdnner jag att jag
blir mer och mer upprdrd dver att ménniskor har det séhér. Ar verkligen
Sverige sdhdr otryggt? Och vad kan vi géra foér att skapa ett samhdlle dar
mdnniskor kdnner sig trygga?

Vilken dr synen pa trygghet i den pagaende massme-
diala debatten?

| trygghetssammanhang har media och offentliga organisationer en viktig
roll som opinionsbildare. Ofta handlar otrygghet om radslan for att bli
utsatt for brott eller att bli skadad. Alla har olika bendgenhet att utveckla
rddsla. Det handlar bland annat om vad man har blivit utsatt for tidigare i
livet. Rédslan "smittar” ocksd. Vi behdver inte sjdglva ha varit med om négot
otdckt for att kdnna otrygghet. Det kan récka med att ndgon berdttar om
ndagot farligt och hotfullt. Man kan f& uppfattningen att det &r medias upp-
gift ar att féra ut budskapet om hur farligt allting &r. Tom Bark, driftingen-
jor pd Linképings kommun, menar att media férmedlar en Sverdriven bild
av brottslaget och att folk far uppfattningen att antalet brott som begds i
dag ar fler i jamforelse med tidigare trots att brottsbilden statistiskt ligger
p& samma nivd. Det har att géra med en snabbare nyhetsférmedling och
att dagens samhdlle innefattar fler kulturella bakgrunder. Det har bidragit

46 Kristina Dunker (2007), Féréindring av rédslans rum med trygghetsskapande. Examensarbete vid
institutionen for stad och land. SLU, Ultuna
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till ett férandrat samhdlle och folkhemsbild som tillsammans med en ekono-
misk nedgdng givit grogrunden till den 8kade otryggheten i varat sam-
halle.

Medierna paverkar oss och vi tar &t oss av informationsflédet och varde-
ringar och stdllningstaganden konstrueras. Medierna har ett stort inflytande
pd de allménna dsikterna och ddrmed pd vér upplevda trygghetskdnsla.
Irene Molina berdattar om den segregerade problemfdrorten. Hon beskriver
massmedierna som effektiva diskursférmedlare och @ven diskursskapande
aktdrer som allt sedan miljonprogramsfdrorternas uppférande genom en
kontinuerlig stigmatiseringsprocess givit dessa omrdaden ett allmént déligt
rykte. Frén mitten utav 1990-talet tycker hon sig se en férdndring i repre-
sentationen av miljonprogrammet.

Med stéd i kulturrasismen har medierna bérjat att andvdnda sig av en
rad associtioner som pdminner om kolonialismens sdtt att referera till
"dom andra” i form av bdde mdnniskor och platser.*”

Hon menar vidare:
Det finns ndgra av massmedierna ofta besékta omraden, vars namn det
rdcker med att uttala fér att vem som helst ska associera till hela den
uppsdttning av bilder som de omgetts av. Dessa bilder i form av fotogra-
fier och beskrivningar reducerar omrddena till platser fér kriminalitet,
konflikter, stékighet etc. Mdnniskorna sdrskilt ungdomarna, beskrivs i ter-
mer av gdng och invandrargrupper och de stdr inte och pratar utan
"hénger”. SGddana representationer far i sin tur, genom olika handlingar
inbegripna i vardagslivets rasistiska praxis, konsekvenser fér den segre-
gation som mdts och uppenbaras i det sociorumsliga fdlt som represente-
rats tidigare.*8

Molina &r inte den enda som markt en férdndring i den massmediala han-
teringen av fragor som rdr trygghet. Rolf Lidskog, Bjorn Johansson, Kerstin
Lekare beskriver bland annat hur media under 1990-talet férmedlat en
bild dé&r valdet pé& gator och torg dkar och blir alltmer brutalt.
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Hilften av de yngre kvinnornai linet avstar i bland fran att ga ut ensamma av radsla for att bli dverfallna. Vald och rédsla for vald
ar ett folkhélsoproblem och leder till stora samhillskostnader, anser forskare vid Folkhélsovetenskapligt centrum inom stgéta-

landstinget.

BILD: MIKAEL SVENSSON

80 400 ostgotar ar radda
for att ga ut ensamma

LINK&PING

Var femte 6stgote
avstar ofta, eller
ibland, frin att gi ut
ensam. De dr ridda
for attbli 6verfallna
eller rinade.

Folkhalsovetenskap-

ligt centrum i Ostergétland
stillde tre fragor till ett sta-
tistiskt urval dstgdtar i ald-
rarnalé-844r.

» Hinder det att du av-
star fran att ga ut ensam pa
grund av ridsla for att bli
Sverfallen, rénad eller pa
annatsittofredad?

» Har du under de senas-
te 12 manaderna varit ut-
satt fér hot eller hotelser

omvaldsaattdublivitradd?
» Har du under de senaste
12 ménaderna varit utsatt
for fysisktvald?

Gér man svaren gillande
forlinetshelabefolkningsa
avstar 80 400 dstgdtar ofta
elleribland franattgduten-
samma pa grund av ridsla
fér attbli 6verfallna, ranade
eller pd annatsittofredade.

13 700 personer har ut-
satts for hot eller hotelser
om vald och 11 550 har ut-
satts for fysiskt vald under
detsenaste dret.

Ungefértvatredjedelarav
dem som #r utsatta for vald
anger attvaldet frimst skett
pé allmin plats/pé néjes-
stille, arbetsplatsen eller i
skolan.

Personerna i de hér tre

grupperna har en sémre fy-
siskochpsykiskhalsadnan-
dra. Det kan yttra sig som
bland annat virk i skuldror,
nackeelleraxlar, somryggs-
mairtor, nedsatt psykiskt
vilbefinnande, dngslan el-
ler trétthet.

Unga kvinnor avstar ofta

De anvénder ocksé lake-
medel i stérre utstrickning
och séker ocksé vard ofta-
re. De har ocksa ekonomis-
kasvérigheter som problem
med att betala 16pande ut-
gifter som till exempel hy-
ra, elrdkningar och foérsik-
ringar.

5S4 manga som nira half-
ten av ldnets yngre kvinnor
(16-29 &r) avstir ofta eller
ibland fran att gi ut efter-

som de &r radda fér att bli
6verfallna. Bland ménnen i
samma aldersgrupp &r det
bara fyra procent som drar
sig fér att gd ut ensamma.
Menmed 8kande &lder 6kar
ocksa ridslan bland miin-
nen 4ven om siffran i den
ldsta aldersgruppen (65-
84) bara nar cirka 13 pro-
cent.

Utsatt - ofta berusad
Bland de unga som ut-
satts for hot eller vald siger

néra hilften att de dvervigt
atttasittlivoch en femtedel
har férsékt att géra det. Det
finns ett tydligt samband i
den yngsta aldersgruppen
(16-29 ar) mellan att ha va-
ritutsattférvald ochattofta
drickasigberusad.
HANS TILLBERG
013-280153
hans tillberg@corren.se

I Ar du radd for att
bli éverfallen?

Diskuterapa Corren.se

B SA GJORDES UNDERSOKNINGEN

» Den nationella enkaten
skickades ut till 4 842 perso-
neriéldrarnal6-84ar.

» Totalt svarade 2 845 per-
soner i Ostergétiand den na-

tionella enkaten, svarsfrek-
vensen uppgar till 59 pro-
cent.

» Kalla: Folkhalsovetenskap-
ligt centrum

Fig 11. Ett exempel péd massmedial skramselpropaganda. Artikeln publicerades i
Ostgéta Correspondenten den 8 januari 2009.

Irene Molina (2005), Miljonprogrammet och férortens rasifiering, Bor vi i samma stad?

Om stadsutveckling, méngfald och réittvisa. (red) Wessel, Tunstrém, Bradley. Kristianstad. s.111
ibids.111-112



Det dr dock inte sjélvklart att valdet i samhdllet 6kat eller dndrat karak-
tar, vilket i manga debatter framstdlls som ett faktum. Det utrymme som
valdsbrott fatt i massmedia och i den offentliga debatten dr dock betyd-
ligt stérre &n vad férdndringarna i brottsstatistiken ger underlag fér. Det
handlar snarare om att ett tidigare existerande problem ges stérre off-

entlig uppmdrksamhet.*?

Fig 12. Som en fdlijd av den massmediala hanteringen av brott skapas en bild av att vald
och kriminalitet dkar i samhdllet.

| en enkdt med frégor rérande upplevelser av trygghet och trygghets-
skapande frdgade jag hdsten 2007 Carina Listerborn vilka konsekvenser
har medias roll som opinionsbildare haft p& den upplevda tryggheten hos
allm@nheten? Listerborn svarade att media i vart mediacentrerade sam-
hdlle har en stor roll som opinionsbildare fér den upplevda tryggheten hos
allmé@nheten. Tyvdrr menar hon innebdr nyhetsapportering ofta férenklade
sammanfattningar av de komplicerade brott som sker. Likasd &r de sdll-
synta och spektakuléra brotten de mest omskrivna (sex och religion och
kdndisar sdljer bdst). Nyanserade debatter forekommer, men mer séllan.

Det &r Listerborns uppfattning att media till stor del skrédmmer upp med-
borgarna, och dven ifall manga tidningar idag férsdker hélla en kdns- och
etnicitetsneutral ton, s& skiner grundléggande vdrderingar igenom i hur de
rapporterar och vad de rapporterar.

Irene Molinas resonemang om miljonférortens segregationsprocess &r bara
ett exempel pd hur media konstruerar och férmedlar en bild av otrygga
miljéer och samtidigt gér vanliga mdnniskor till potentiella gdrningsman
och ordningsstérare. En bild som allm@nheten blir sé van vid att den blir en
sanning varpd vilken vi bygger vara vdarderingar. Jag anser darfér att det
dr viktigt att vi 1ar oss att medvetandegdra vdara varderingar och kritiskt
granska de fakta som vi bygger dem pa.

En annan fréga i det hér sammanhanget dr om medierna kan bidra i det
trygghetsskpande arbetet? Fradgan berérs endast ytligt inom ramen for mitt
examensarbete, men &r viktig och borde studeras mer djupgéende.

| kraft av en stor och inflytelserik opinionsbildare skulle media kunna bli ett
redskap for 6kad trygghet. Media skulle enligt Listerborn kunna bidra fill
att 6ka forstGelsen mellan grupper och problematisera trygghetsdiskussio-
nen lite mer. "Nu framférs en bild pd& nyhetssidorna och en annan kan man
mdijligen kan finna pd kultursidorna. Sjalvklart skulle det vara bra med en
rapportering kring goda exempel, men en sddan rapportering sker redan
till viss del” tillagger Listerborn.>° En utveckling déar media pé ett positivt
satt bidrar i trygghetsarbetet skulle enligt Listerborn frdmjas genom &kad
kunskap bland journalister.

Vilka ar de framsta otrygga miljoerna och varfor?

Nd&gra av de miljéer och platser dar otryggheten i vart samhdlle etablerat
sig @r i férortsmiljder, i miljonprogrammsomrdden byggda under 1960- och
70-talen. Tillsammans med parker och gronomrd&den har dessa omrdaden
kommit att bli sinnesbilden fér otrygga miljéer besudlade med de attribut
som sdgs karaktdrisera otrygga miljder. Miljonprogrammsomrddena &r ofta
storskaliga med miljder som brister i synlighet och variation, otydliga grdn-

49 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Vdldet och tryggheten i staden, Den motsdgelse
fulla staden Vardagsliv och urbana regimer red Ingemar Elander, Lund s.53
50 Carina Listerborn (2007), Skriftligt svar pé trygghetsenkat, se bilaga 2.
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

ser mellan privat och offentligt. Detta kan anses skapa osdkerhet och bidra
till férsémrad orienterbarhet, anonymitet och &g social kontroll. | ménga av
omrédena finns stora gréonomraden med tat vegetation och bristfdllig be-
lysning. Enligt Irené Molina beskrevs miljonprogrammet redan frén uppfs-
randet ofta som ett problem. Med tiden har férorterna kommit att utmélas
som otrygga miljder en utveckling som visat sig svér att bryta. Férutom en
stigmatisering av séval social som fysisk miljé talar Molina om en parallell
utveckling i form av en sexualisering av platser och mé&nniskor i férorten.
Sexualiseringen resulterar bland annat i férestdllningar om férorter som
mansdominerade omrdden dér kvinnorna &r passiva och fértryckta och
mdnnen &r patriarkala och ojédmnstéllda. Sddana férestdliningar inskrén-
ker invénarnas personligheter till att omfatta sexuvell dragningskraft. Enligt
Molina &r den kombinerade rasifieringen och negativa sexualisering som
vi idag ser av miljonprogramsomrd&dena en del av en ond cirkel som goér
att segregationen bibehdlls. Molina férklarar orsakerna bakom fdrortens
segregation pd féljande satt:
Det finns tvé mdktiga aktérer i skapandet av segregation enligt modellen
stadens rasifiering & ena sidan bostadspolitiken och stadsplaneringen och
& andra sidan massmedierna. Den férsta nivan av rumslig separation i de
svenska stdderna dr skapad just av bostadspolitiska instrument, framfér-
allt uttryckt i den fysiska separationen mellan de tre dominerande uppld-
elseformerna — hyresrdtt, bostadsrdtt och dganderdtt. Dessa tre former dr
inte bara skilda &t i rummet utan ocksé representerade av olika typer av
byggnader och hustyper. Uppdelningen av bostadsomraden Idngs kate-
gorierna klass och etnicitet har blivit praktiskt taget permanentad av
denna bostadsmarknadsstruktur.5!

Politiker och myndigheter kan beskyllas fér att ha accepterat marknadens
villkor utan att férsdka finna politiska instrument fér en annorlunda férdel-
ning av stadsrummet, skriver Molina. Hon menar att allsidig social sam-
mansdttning dr en férutsdttning fér att komma till rétta med segregationen,
minska de sociala problemen och skapa trygghet i svenska stdder. Den
uttalade malsdttningen maste darfor vara att blanda olika befolknings-
grupper i bostadsomrddena. For det krdvs att de tre dominerande upplé-
telseformerna &r tillgédngliga i samtliga omréden.
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| boken Bor vi i samma stad? speglar Mats Franzén skillnaderna mellan
forort och innerstad. Situationen i de bdda stadsdelarna star i stark kon-
trast till varandra. | innerstaden har gentrifieraren funnit en spénnande och
kreativ plats med en blandning av bostdder och verksamheter. Enligt Fran-
zén blev urbaniteten Innerstadens framsta symbol, vars liv aldrig stannar
upp, dar manniskor oavbrutet korsar varandras végar och méjligheten till
ett ovdntat mdte alltid finns ndrvarande. Innerstaden besitter ddrmed alla
de attraktiva egenskaper som férorten sdgs sakna.

Denna glorifiering av innerstaden tycker jag tydligt férklarar varfér den,
trots att brottsstatistiken klart och tydligt visar att flest brott begds hdr,
upplevs som en tryggare miljd &n férorten. Innerstadens uppbyggnad, dess
forskénande beskrivelser och férdelaktiga rykte gér att den allménna upp-
fattnigen trots negativa inslag forblir positiv.

Det @r inte bara segregerade férortsomrdden som utpekas som otrygga
milider. Aven parker och grénomraden, oavsett var i staden de &r belégna,
uppfattas ofta som otrygga platser. P& grund av parkens utformning ges
har fler tillfallen fér en potentiell gdrningsman att begd brott. Fér att [8sa
problemet menar ménga att parken bér "stddas”, varje busksnér klippas
ner, belysningen vridas pd for fullt och tillhall for alkolister, uteliggare och
stokiga ungdomsgéing pé ett eller annat sdtt omgestaltas s& de odnskade
brukarna férsvinner. Likt miljonprogrammsomrédena har parkens del i
stadsbilden allt sedan bérjan problematiserats. Detta kommenteras bland
annat av Dan Hallemar i artikeln Varning fér park:

Ndr man i Sverige under bérjan av férra seklet anlade folkparker s& fick
det ofta ske utanfér samhdllsgrénserna, detta fér att parken som sam-
lingsplats ansdgs kunna utgéra ett hot mot den givna ordningen. Aven
idag kan parken sdgas utgéra ett hot mot ordningen, eller kanske fram
fér allt pé& kravet pé genomsiktlighet och &verblick.52

Men hur langt kan vi gé i sékrandet av parkerna? Den fragan stdller sig
Hallemar, och han svarar sjélv pé fragan:

51 Irene Molina (2005), Miljonprogrammet och férortens rasifiering, Bor vi i samma stad?
Om stadsutveckling, méngfald och réttvisa. (red) Wessel, Tunstrom, Bradley. Kristianstad. s.109
52 Dan Hallemar (2000), Varning fér park. Tidskriften Area nr 3. s.20



Parker finns till f6r att férlusta. Egentligen ganska onyttiga, i en fullsténd-
igt nyttobetonad vdrld. Men férklarar sitt berdttigande just ddrfér. Park-
ens styrka har kanske alltid varit att den inte inrdttats efter att vara prak-
tisk (Gven om idén bakom har varit det, ohdlsa hos befolkningen etc).>3

Hallemar menar att vi mdste vi tilldta delar av parkmiljéerna att vara
obevakade, organiskt gestaltade och odverskddliga. Det som kan ses som
otryggt kan samtidigt vara det som skapar den spdnning som krdvs fér att
parker ska férbli inspirerande inslag i stadsmiljon.

Fig 13. L&t oss véga skapa varierade platser som bjuder pé& fdrtjusande och "lagom”
skrdmmande upplevelser.

Parker och enhetliga bostadsenklaver &r exempel pé strukturerande stads-
element som kan integrera och separera olika delar av staden. Den ena en
plats fér rekreation den andra avsedd fér boende dartill kommer industri-
omrdden och externa kdpcentrum ddr man arbetar respektive handlar.
Enligt Listerborn blir en av féliderna av vart funktionsuppdelade samhdille
att olika omrédden téms pa folk vid olika tidpunkter p& dygnet. De obefol-
kade omradena bidrar fill att skapa fler brottstillfallen och 8kad otrygg-
het.>4

Funktionsuppdelningen ger inte bara upphov till en dygnsrelaterat nyttjan-
degrad, fler brottstillfdllen och segregation mellan omréden som tidigare
ndmnts utan begrdnsar dven rérelse och kommunikation mellan stadens
olika delar, minskar méjligheten till mdnskliga méten och skapar ytor av
identitetslést ingenmansland. Tillsammans ger dessa efterverkningar av det
funktionsuppdelade samhdllet stéd for min slutsats att funktionsindelning
formar otrygga miljder.

Bidrar social och situationell brottsprevention till ett tryg-
gare samhalle?

Brottsforebyggande arbete eller brottsprevention delas upp i social brotts-
prevention, som gdr ut pd att minska antalet motiverade gdrningsmén och
situationell brottsprevention som gdér ut p& att minska antalet tillféllen till
brott (tillgéingliga brottsobjekt/offer).5s

De amerikanska kriminologerna Lawrence Cohen och Marcus Felson ar-
betade under ett antal &r med att utveckla en teori fér brottsprevention.
Deras Routine Activity Theory (RAT) &r en av huvudteorierna bakom "envi-
ronmental criminology”.¢ Enligt Cohen och Felsons RAT teori krévs fdljande
tre omstdndigheter for att ett brott skall kunna begds:

53 Dan Hallemar (2000), Varning fér park. Tidskriften Area nr 3. 5.20

54 Carina Listerborn, Eva Holm (2002), Tryggare. stad: - kan man féréndra rédslans platser?
Stadsbyggnadskontoret. Géteborg.

55 BRA, Boverket, Rikspolisstyrelsen, (red) Mérten Térnkvist, (2002) Bebyggelseinriktade étgdirder mot
brott och otrygghet. Stockholm.

56 Tillgénglig: <http://www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/learningzone /rat.htm> [2008-03-24]
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1. En motiverad gdrningsman
2. Ett tillgdngligt brottsobjekt /offer
3. Frdnvaro av kapabla vaktare

Social brottsprevention innebdr att man vidtar atgdrder, ofta langsiktiga,
for att paverka en persons bendgenhet att begd brott. Det @r framst under
barn- och ungdomséren som social brottspreventionen anses ha effekt. Det
kan till exempel vara atgdarder som syftar till att oka sjalvkontrollen och
stdrka de sociala banden till det "konventionella” samhdllet. Ju starkare
banden dr, desto mindre &r risken att att ungdomarna vdljer en kriminell
karriar som fortsatter upp i vuxen alder.5”

Situationell brottsprevention handlar om att férsvéra genomférandet av
brott pd en plats eller situation. Exempel pd& situationell brottsprevention ar
skalskydd, kodlés, porttelefoner, kameradvervakning, minskad hantering av
kontanter etc. En annan typ ar &tgdrder som dkar den informella kontrol-
len som att placera en parkering eller en offentlig métesplats s& att den
kan dverblickas fran intilliggande byggnader. Situationellt brottspreven-
tiva &tgarder kritiseras ibland foér att vara omférdelande, med det menas
att brottsligheten inte férsvinner utan flyttas till andra platser eller tider.
Motsatsen sker ndr brottsférebyggande atgarder far positiva effekter pé
platser, brott eller tider som inte avsetts, detta kallas spridning.>8

Situationell brottsprevention kan delas in i féljande typer av &tgdrder:
* forsv@ra genomférandet av brottsliga gérningar
* dka risken for upptdackt av brott
* reducera Idnsamheten av brott

En stor del av den situationella brottsprevention handlar om att 6ka anta-
let "vakande 6gon” i samhéllet och méjligheterna fér dessa att upptdcka
brott.5? Eller &tminstonde ge ett intryck av att risken for upptéckt ar stor.
Aven om man kan tro att en minskning av antalet begéngna brott borde
medfdra dkad trygghet sé& finns det undersdkningar som visar att den fak-
tiska brottsligheten inte @r direkt knuten till upplevd trygghet. Det ar darfor
viktigt att podngtera att det existerar en skillnad mellan faktiskt sékerhet
och upplevd trygghet.
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"Att férebygga otrygghet blir dérfér ndgot helt annat dn att férebygga
brott” ¢0

som Catharina Tarras- Wahlberg uttryckte sig i ett yttrande frén region-
kommittén angdende Brottslighet och sdkerhet i stdderna. Men hur bér ett
framgdngsrikt trygghetsskapande arbete utformas?

Hur bor trygghetsarbetet utformas?

Fér att besvara fragan bérjar jag att séka information hos BRA, brottsfs-
rebyggande ré&det, som har méngdrig erfarenhet av sévdl brottsférebyg-
gande som trygghetsskapande arbete i Sverige. BRA har publicerat en

rad skrifter med teoretisk information om trygghetsskapande. Jag finner till
exempel en serie handbdcker med goda réd for hur ett lyckat trygghetsar-
bete bér laggas upp.

Om det trygghetsskapande arbetet ska bli dokumenterat framgdéngsrikt ar
det nddvdndigt att det baseras pd kunskap. Kartldggning av sévdl problem
i den fysiska miljon som de resurser som finns tillgéngliga, &r ett satt att
skaffa sig den kunskap som behdvs. Att skapa en gemensam problembild
utgdr en god start fér diskutera det fortsatta trygghetsarbetet.!

Ett problemorienterat trygghetsskapande arbete bér enligt BRA utformas
som féljer:

1. Formulera en malsdttning med verksamheten.
2. Sdtt in resurser ddr de bdst behévs.
3. Att utvdrdera effekter av en dgtgdrd.¢?

| en problemorienterad modell aterkopplas resultaten av en utvdrderad
&tgdrd till de tidigare stegen i modellen s& att arbetet hela tiden utvecklas

57 BRA, Boverket, Rikspolisstyrelsen (2002), Bebyggelseinriktade tgdrder mot brott och otrygghet.
(red) Marten Tdrnkvist, Stockholm.

58 Erik Grevholm (2000), Brottsférebyggande &tgéirder i praktiken, lokalt brottsférebyggande arbete
idéskrift nr 3 BRA, Stockholm.

59 BR/&, Boverket, Rikspolisstyrelsen (2002), Bebyggelseinriktade dtgdrder mot brott och otrygghet.

(red) Marten Tornkvist, Stockholm

60 Catharina Tarras-Wahlberg (1999), Brottslighet och sikerhet i stdderna. Yttrande frén regions-
kommittén av den 18 november 1999, (COM 4-015)61 Erik Grevholm, Titti Hasselrot, Jan Andersson
(red.) (1999), Kartléggning, problemanalys & priorite
ringar, lokalt brottsférebyggande arbete idéskrift nr 2 Brottsférebyggande r&det, Stockhom.

62 ibid s. 7-8.



och l&r sig utav det arbete som genomférts tidigare, kartldggning, pro-
blemanalys och genomférande. En utvdrdering &r inte ett slutgiltigt utldtan-
de, utan som en del i av en stdndig kunskaps- och utvecklingsprocess. Enligt
BRA"s handboks serie &r det nddvéndigt att man i stérre utstréickning lér
sig av de lokala brottsférebyggande verksamheter som genomférts bade
nationellt och internationellt. Alltfér ménga initiativ uppmdrksammas aldrig
och gléms bort eftersom de inte dokumenterats. Om mer energi lades pé
dokumentation och utvdrdering samt spridning av resultat skulle arbetet bli
mer framgdngsrikt. Det hdnder ofta att erfarenheterna av lokala brotts-
férebyggande insatser gloms bort eftersom de inte dokumenterats. Bara
genom att ga tillbaka, och léra sig av det arbete som tidigare genomforts
kan man dra lardom och utvecklas vilket ger férutsdttningar for det lokala
trygghetsarbetet att férbattras.ss

Utifrén den bild som framtréder kan grundlédggande prioriteringar go-
ras, det vill séga man kan peka ut vilka omré&den och platser som ska
bearbetas och vilken typ av &tgérd som passar situationen. Prioriteringar,
problembild och eventuellt &tgdrdsférslag sammanstdlls Iampligen i ett
program for trygghetsskapande &tgdrder. Om programmet ska fungera
som ett kommunalt policy- atgéardsdokument bor det férankras genom att
det antas av kommunpolitikerna i teknik- och samhdllsbyggnadsnémnden.
Programmet bér ocksé géras tillgdngligt for alla kommuninvénare.

Hur ar trygghetsarbetet vtformat internationellt?

Hur problemet med otrygghet och brott &n angrips gér tygghetsskapande
och brottsférebyggande hand i hand. Variationer i samhdllsstruktur och po-
litisk styrning far konsekvenser for vilka metoder som brukas och hur arbe-
tet fér en tryggare milié kommer att orgsniseras i olika lénder.

Carina Listerborn har bland annat studerat trygghetarbetets organisation
och och utférande pé internationell nivd. | Om rdtten att slippa skyddas frén

2000 skriver hon att gemensamt f6r Danmark, Sverige och Norge &r att vi
har nationella brottspreventiva rad fristdende fran polisen, men med néra
samarbete med polis. | Frankrike finns en nationell brottsférebyggande or-
ganisation som aktivt stddjer initierandet av lokala ré&d. Inriktningarna i de

franska projekten &@r breda med sévdl psykologiska, sociala, ekonomiska
som bebyggelseinriktade perspektiv. | England dominerar de fysiska situa-
tionella atgarderna. Tekniska 18sningar och videokameror &r dar vanliga
trygghetsskapande atgdrder. Vi ldmnar Europa fér att syna trygghetsarbe-
tet i det stora landet i vast.

New York-modellen

| New York inférdes under 1990-talet den brottsférebyggande politik som
brukar kallas fér "New York-modellen” eller "nolltolerans”.

Genom att polisen kompromisslést ingriper éven vid minsta brottsliga bete-
ende oberoende av brottslighetens orsaker, har man minskat antalet mord
drastiskt. Modellen har utarbetats utifrdn teorin att ett tidigt ingripande
mot urbant férfall, ordningsstérningar och smébrott hindrar att det leder
vidare till grov brottslighet. Darfoér bér en ordnad och stddad stadsmiljo
efterstrdvas. Inom New York-modellen féresprékas fotpatrullerande poliser
och snabba ingripanden mot ordningsstéranden. Parallellt med inférandet
av polisens nolltoleransmodell har ocksd en allmé&n upprustning av New
York City skett.

Antalet grova brott har sjunkit dramatsikt i New York City. Nedgdngen har
tillsammans med uppfrdschningen av staden lett till att den blivit tryggare,
atminstonde for en del tilldgger Listerborn. Det &r framst bland medel-
klassen som &tgdrderna resulterat i 8kad trygghet. New York modellen

har kritiserats fér att vara rasistisk och inbjuda till 8kat polisvald. Det finns
exempel som visar att det for vissa grupper rdcker med att se "fel” ut for
att underkastas kontroll. Dessutom har flera fall av polisbrutalitet uppmark-
sammats som en foljd av 6kade befogenheter fér harda polisiéra ingri-
panden. Den del av New York-modellen som utgér fran idén att férebygga
brott genom att efterstrdva en valvardad miljé &r positiv anser Listerborn.

63 Ann-Marie Begler (red.) (2000), Brottsférebyggande &tgérder i praktiken, lokalt brottsférebyggande
arbete idéskrift nr 3 Brottsférebyggande rédet, Stockhom.

64 Carina Listerborn (2000), Om rdéitten att slippa skyddas. Géteborg. Fér Stadsbyggnadskontoret.
Chalmers Tekniska Hégskola. Géteborg.

29



Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Toronfo-modellen

| Kanada dr metoderna fér att uppnd en trygg miljd helt skilda frédn dem
i grannlandet. | Toronto har man i drygt tjugo ar priotiterat brottsférebyg-
gande arbete. Arbetet med trygghetsfrédgor har blivit en del av stadens
kdnnemdrke. Torontomodellen utgdr frén social jadmstdlldhet och har som
mdl att 6ka den allménna kunskapen om maktrelationer i samhdllet samt
skapa stdrre tillit mellan ménniskor.

| The Safe City Report presenterades 37 rekommendationer med konkreta
rédd om hur véld mot kvinnor kan motarbetas. Myndigheter, kvinnogrupper
och medborgarorganisationer hade arbetat sida vid sida och de flesta
atgdrdsfoérslagen har kommit frén brukarna, dvs. frdn dem som visste hur
platserna upplevdes. Frdgorna om trygghet, menar féresprékarna for
Torontomodellen, gar inte att avgrdnsa till en enkelt formulerad arbetsupp-
gift. Arbetet mdste spdnna &ver olika ansvarsomrdden och kréver ett stort
engagemang frdn medborgarna.®®

| Torontos program Safe City Safer fokuserar trygghetsarbetet p& sociala
insatser i 13 resurssvaga omréden. Det ror sig om stéd &t familijer med en-
samma férdldrar, antivdldkampanjer samt arbets- och utvecklingsmagilighe-
ter fér ungdomar. Samarbete mellan kommunal och privat sektor &r nykeln
till en bred och framgdngsrik satsning i social infrastruktur menar man i
Toronto. Utbildningsmé&jligheter, arbetstillfallen och en [6n som gar att leva
pd inger stabilitet och respekt till individer, familjer och samhdllen - och
stddjer en stark social infrastruktur vilket &r grunden for utvecklingen av en
stor och sdker stad.s®

Torontos trygghetsarbete dr inspirerande, en god férebild och och en posi-
tiv motpol till de tekniska och isolerande trygghetsskapande metoder som
anvénds i England respektive USA.

Hurdan &r daé situationen i Sverige? Vilka trygghetsskapande atgérder
utnyttjas? Har de &nskat resultat p& upplevelsen av trygghet? Och vilka
konsekvenser far det trygghetsskpande arbetet pd utformningen av vara
offentliga rum?
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Bdade i Sverige och internationellt bedrivs médnga projekt med syfte att
skapa tryggare miljéer. Det &r vanligt att ménga initiativ varken uppmérk-
sammas eller utvdrderas, istdllet gléms de bort. Det finns stora fortjanster
att vinna genom att studera och utvérdera genomférda projekt, varfér mer
tid skulle dgnas &t dokumentation och utvdrdering.

XX Annual Review — 2007z

safecitysafer

“In Toronto, community safety is more
than the absence of violence. It's about
social equity. It's about ensuring that
everyone and, in particular, youth in
vulnerable-communities, are treated
with'dignity and respect. And, it's about
ensuring that everyone has opportunities
to achieve their full potential.”

Mayar David Miller

DUNDATION

8 P e m
@EHANGING I Tarma

Fig 14. Torontos trygghetprogram, Safecitysafer dr genomtdnkt och langsiktigt. | en tillba-
kablick i slutet av 2007 presenteras de &tgérder som genomférts under &ret. Aterkopp-
lingen till allm@nheten spelar en stor roll i arbetet, som med sociala insatser syftar till att
férsdkra medborgarna om att de har méjligheter att nd sin fulla potential.

65 Carina Listerborn (2002), Tryggare stad: - kan man férdndra rddslans platser? Projektledare Eva Holm
Stadsbyggnadskontoret Géteborg.
66 Safe City Safer, Tillgénglig: <http://www.Toronto.ca/community_safety> [2008-12-04]






Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Med vilka atgdrder skapas trygghet i den fysiska miljon?

Trygghetsskapande dr i méngt och mycket trivselskapande i saval fysisk
som social miljd. Ser man till stadsplaneringen handlar trygghetsskapande
oftast om att skapa miljder som mdnniskor trivs i och kan vistas i utan att
kdnna obehag. Kraven pd samhdllet att erbjuda trygga milider har pd se-
nare ar blivit allt starkare och tydligt formulerade. Det gdller att s& snabbt
som mojligt sdtta in resurser for att bryta den negativa trygghetstrend som
sprider sig bland allmdnheten.

Jag har tidigare férsokt ta reda p& vad som &r utmérkande f6r en otrygg
miljd och funnit att manga platser som upplevs otrygga blir det framst efter
mdrkrets inbrott. Det beror p& ofta p& att de ar folktomma eller befolkade
av mdnniskor som av en eller annan anledning kan misstdnkas ha en brits-
tande respekt fér samhdllets regler, har en bristfdllig belysning, skymman-
de véaxtlighet, eftersatt skdtsel. Otryggheten kan ocksé bero pé& brister i
sidlva stadsplanestrukturen. En genomtdnkt arkitektur bidrar till upplevelsen
av sdkerhet pd allmdnna platser. A'rg('jrder for skad trygghet som omfat-
tar férandringar av planstrukturen &r bdde kostsamma och komplicerade
och darfor relativt séllsynta. De allra vanligaste atgérderna for att skapa
tryggare och trivsammare milier utgérs av enklare férvaltningsinsatser.
Det handlar om férbattrad belysning samt att buskar och trad beskérs for
att ta fram invuxna belysningsarmaturer och 6ka genomsiktligheten.

Trygghet med ljus
Att anvdnda ljus @r en av grundprinciperna for att skapa en trygg miljo.
Med hjélp av belysning kan man fé& volymer, avstédnd och proportioner
att framtrada, vilket gér det lattare att orientera sig i rummet och skapa
en bra och tydlig rumslighet. Det gdar att belysa och uppmdrksamma land-
mdrken som kan férstdrka riktningar och underl&tta orienteringen i staden.
Det gér dven att med belysning pdverka rérelsemonster genom att belysa
en gangvdg franpunkt A till B och samtidigt |&ta andra végar med samma
mal vara mérka. Detta kan péverka fler ménniskor att vdlja den vég som
dr mest upplyst vilket leder ftill 8kad social kontroll.¢”

Birgitta Andersson, genusforskare vid Lunds Universitet dr dvertygad om att
belysningens utformning spelar en stor roll fér hur trygga vi kénner oss.
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"Det finns en tradition hos oss ddr man lyser upp individen samtidigt som
omgivningen férblir mérk, ndgot som orsakar onédig rddsla och oro.
Exempelvis &r gdngtunnlar ofta upplysta inuti medan omgivningen &r
becksvart pd natten” .68

Eftersom just mdrker och oférmdagan att uppfatta sin omgivning dr en av
de storsta orsakerna till oro och radsla tror Andersson att bdttre belysning
pd offentliga platser skulle f& ménga kvinnor, och dven man, att kénna sig
tryggare.
"Det dr utomordentligt att man férséker arbeta med belysning fér att
skapa trygghet. Att utveckla belysningen &r bra och viktigt — man provar
ju olika I6sningar fér sdkerhet p& vdra vdgar, varfér ska man inte arbeta
med belysning pd samma sdtté”.s?

Fig. 15 Ibland rdcker det inte med att en plats &r upplyst, lGttorienterat och tillgdnglig

for att den ska upplevas trygg. Platsen p& bilden kan trots att den uppfyller dessa tre
upplevas som skrammande dé& den &r glest befolkad och dérmed saknar naturliga éver-
vakare. Mélet bér darfér vara att skapa val upplysta och frekvent anvénda géngstrék.

67 Kristina Dunker (2007), Féréndring av rédslans rum med trygghetsskapande. Examensarbete vid
Institutionen fér Stad och Land. SLU. Ultuna.
68 Birgitta Andersson (2007), Kvinnors otrygghet och Belysning. Fortum. Stockholm.

Chalmers Tekniska Hégskola. Géteborg. s.95
69 ibid .95



Hur arbetar man som ljusdesigner for att skapa trygga miljder? Jag stdller
frégan till Charlotta Mattsson, legitimerad ljusdesigner hemmahdrande i
Linkdping. Hon svarar:

"Genom att placera r&tt armatur pd ratt plats. Anpassa ljusnivéerna till
omgivningen. Minimera risken fér blédndning. Med en varierad ljusséttning
som dr bé&de spdnnande och stdmningsfull skapas en trivsam miljé som
mdnniskor bryr sig om.” Mattsson anser att medvetenheten om hur man ska
anvénda allmdnljus for att fa ett bra grundljus dkat i takt med att belys-
ning blivit ett allt populdrare instrument for att skapa trygghet. "Man
anpassar ljusnivéerna och tar hansyn fill ljusets fdrméga att ge en korrekt
fargatergivning. | utsatta ldgen anvdnder man sig av slagtdligare arma-
turer samt att de placeras sé& att det dr svara att komma at. "Att anvanda
lius @r en vanlig metod for att skapa en trygg miljé men ibland kan det
vara lika effektivt att méblera om. Det gdller att arbeta fér en valfung-
erande helhet ndr man ska skapa en trygg miljd” séger Mattsson. Tillsist
berdttar hon att en risk med férbattrad belysning &r att den inger falsk
trygghet. "En upplyst miljd innebdr inte ndgra som helst garantier om sdker-
het mot brott”.7°

Fig. 16 Exempel p& en g/c-tunnel dér man arbetat med ljusa téliga material, god genom-

sikt och en vacker ljusgestaltning for ett lyckat resultat. Armaturerna &r avbléndade och
placerade sé att de dr svéra att vanalisera. Ryd, Linképing.

Fig. 17 Julfint i den vinteravsténgda fontdnen! Ljusdekorationen skapar stdmning och upp-
levelse i St. Larsparken, Linkdping.

Fig. 18 Tillfallig ljusinstallation med effektfull skuggverkan, Novemberljus 2007, Link&ping.
Novemberljus @r en érlig ljusfestival som lockar ut ménniskor att upptécka staden under

drets morkaste tid. Evenemanget bidrar till trivsel trygghet och halsa.

70 Charlotta Mattsson (2007), Intervjusvar
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Fig. 19 Genom att belysa t.ex. ett trdd kan en vacker effekt med naturlig arstidvariaton
ge platsen ddr det star en ny dimension d& det blivit morkt.

Overblickbarhet, orienterbarhet och aktivitet

Forutom god belysning &r undvikande av trafikseparerande element som
gdng- och cykeltunnlar och andra svardverskédliga platser positivt ur
trygghetssynpunkt. En enkel, tydlig och upprepande stadsplanestruktur, dar
man vet vart vdgarna leder underlattar orienterbarheten och staden upp-
levs darmed tryggare. En 8kad funktionsblandning kan leda till en dkad
aktivitetsgrad i ddsliga omré&den. En tydlig uppdelning mellan offentliga,
halvoffentliga och privata rum ar fordelaktigt for trygghetsupplevelsen.

Ju fler olikheter, intryck, idéer och ménniskor som kan samsas, desto mer
stimulerande blir staden.

Med enbart sdkerheten fér 6gonen dr det I&tt att sinnligheten och spdn-
ningen i staden skrdms pé& flykten.”!

En stad maste kdnnas bade sdker och spdnnande pd samma gdng foér att
fungera bra. En enformig miljé ger délig stimulans till vara sinnen och blir
trakig. Blir tristessen fér stor kommer tryggheten att ha svart att infinna sig.
Sa lange som det finns trygga, lika ldnga vagalternativ sé bér motsatser
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uppmuntras fér att ge staden sjdl. En stad som lockar mycket folk att réra
sig utomhus under stora delar av dygnet blir trygg genom en stor social
kontroll.”2

Helena Persson tar i sitt examensarbete upp trygghetupplevelser som en
folid av positiva minnen och kdnslor av ftillhérighet till en plats. Glada
minnen och tillhérighet kan dstadkommas pd flera satt. Persson nédmner
exempelvis att sdrskilda aktiviteter och evenemang som ett satt att skapa
positiva minnen av platsen och att tydliga namn associerar till den.”® Dan
Hallemar &r inne pd samma spér nér han ndmner &terinférandet av akti-
viteten i parken som atgdrd fér att géra vara parker tryggare och sdk-
rare./*

Tidigare i den hdr rapporten framkom att upplevelsen av otrygghet dr
individuell och att vad som &r en trygg milié uppfattas olika av olika mén-
niskor. | planeringen av den fysiska miljén mdaste mdnniskors olika uppfatt-
ningar beaktas. Genom att designa olika typer av platser avsedda fér
olika aktiviteter skapas en stad som tilltalar och @r tillgdnglig fér alla dess
invénare.”?

Platsernas utformning och aktivitetsutbud bdr locka alla intressegrupper

att utnyttja och dela det offentliga rummet. Fér att battre sékerhetsstdlla
allmdnhetens intressen i utformningen av vér gemensamma omgivning re-
kommenderas deltagandeplanering.| ett historiskt perspektiv har f& kvinnor
varit delaktiga i stadsplaneringen vilket bidragit till att staden inte kommit
att anpassas efter kvinnors liv. Resultatet har blivit att stadens utformning i
stdllet visat sig forsvara kvinnors liv och rérelser. Med deltagandeplanering
kan alla medborgarnas erfarenheter inférlivas i planeringen. Staderna blir
battre anpassade till invédnarnas vardag och uppfyller i hdgre grad deras
behov.

71 Katarina Dahlgren (2002), P& vakt fér spénningen. Tidskriften Area nr. 3.5.14
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73 Helena Persson (2007), Trygghetsskpande Design av Mérby Stadspark. Examensarbete vid institutionen
fér stad och land. SLU, Ultuna.

74 Dan Hallemar (2000), Varning fér park. Tidskriften Area nr 3
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Genom frageformuldr och undersékningar kan allménhetens dsikter re-
gistreras och inkorporeras i uppbyggnaden av trygga stéder. | ett flertal
trygghetsundersdkningar har det framkommit att de boende &nskar se fler
vakter, poliser, nattvandrare eller grannsamverkan i sina bostadsomréden.
Att polisen ar synlig skapar trygghet menar Peter Viveland, polis i Links-

ping.

Handlarna kdnner av effekter, om en polis syntes i ett centrum p& férmid-
dagen mdrktes en minskad brottsbendgenhet under hela dagen. Cityvdki-
are har fatt ta éver rollen som ordningsskapare i manga képcentrum men
det &r inte samma sak.”¢

Carina Listerborn menar dock att allménhetens énskemdl om dkad nérvaro
av poliser och ordningsvakter kan tolkas som om stadsdelarna saknar ett
varierat socialt liv som pé& ett naturligt satt motverkar brottsligheten.

Liksom 6nskemdlet om mdnskliga évervakare betraktas alla former av
teknisk évervakning av médnga som ett misslyckande nér det gdller en na-
turligt grundad trygghet. | Sverige har beviljandet av kameradvervakning
for sarskilt utsatta platser som till exempel skolgdrdar blivit allt vanligare.
Enligt boverket utgér kameradvervakning och annan teknisk utrustning ett
slags sista desperat utvdg for att forebygga brott. Studier har visat att
kameradvervakning inte far ndgon pataglig positiv effekt pd mdnniskors
upplevda trygghet.””

Den typ av dvervakning som forskningen tycks féredra @r den informella
kontrollen, den som utévas utan att den kontrollerande parten behéver
vara medveten om detta. Den amerikanske arkitekten Oscar Newman in-
troducerade 1972 begreppet "férsvarbart rum” (defensible space). Enligt
Newman beror en stor del av vardagsbrottsligheten i ett bostadsomrade
pd en svag kdnsla av gemenskap och bristande social kontroll. Ett "férsvar-
bart rum” ger intrycket av att tillhdra ndgon (en potentiell "férsvarare™),
och medger synlighet, det vill sdga personer som rér sig i rummet kan &ver-
blicka det och bli sedda av andra mdnniskor. Genom sin forskning visade
Newman hur stadens fysiska utformning /bebyggelsestrukiur kan paverka
det sociala livet i staden.”®

De bebyggelseinriktade brottsférebyggande atgérderna sammanfattas
i teorin, Crime prevention through evironmental design - CPTED vilken fatt
starkt genomslag inom savdl kriminologi som i det konkreta arbetet med
brottsprevention.”®

Newmans forskning inspirerade sannolikt den danske arkitekten Jan Gehl
ndr han i sin bok Livet mellem husene skrev hur viktigt det &r med arkitek-
tonisk tydlighet mellan det som &r offentligt (gatan), halvoffentligt (for-
gdrdsmarken utanfér), halvprivat (trapphuset och innergérden) och privat
(den egna tomten och Idgenheten). Gehl kallar detta for Svergéngszoner.
Zoneringen &kar orienterbarheten och insikten om vad som &r tillatet vilket
skapar trygghet fér dem som bor och rér sig i en stad.8°

For att en stad ska kdnnas bdde sdker och spéannande krévs fler manniskor
och mera komplexitet i de offentliga rummen ocksd utanfor city, séiger Bo
Grdnlund. Bebyggelsen bdr vara mer som den traditionella stadens med
gator, platser, mera slutna kvarter och en relativt finkornig fastighetsupp-
delning det vill sdga raka motsatsen till den modernistiska stadens ideal.?!

Miljddesign

Miljddesign dr en teori som genom byggnadsteknik och fysisk planering
forsdker férebygga brott genom att minska antalet brottstillfdllen. Miljidde-
signens malsatining dr fér det mesta att locka s& mycket folk som maijligt
att réra sig utomhus under sd stor del av dygnet som mdjligt fér att 6ka den
sociala kontrollen. Den vill integrera arbetsplatser, kaféer och restauranger
med bostdder och orientera husen s& att de som vistas inomhus och de som
rér sig utomhus har uppsikt mot varandra. Det ska inte finnas ndgra onddigt
krokta vagar, mérka tunnlar eller isolerade parkeringsplatser. Belysningen
utmed rdérelsestrdken ska vara jdmn och god liksom entréerna. Ljusfdrgen
bdr vara varm istdllet fér kall.

76 Peter Viveland (2007), Citat frén intervju i juni
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Arkitekten och professorn Bo Gronlund och hans kollega Jan Gehl &r tvé
av den framsta féresprdkarna fér miliddesign som ett sdtt att skapa en
trygg fysisk miljé. Enligt Grénlund &r kvartersstaden den bdsta modellen
att bygga brottsférebyggande. Gatorna &r dverblickbara och attraktiva
och lockar ménga mdnniskor att anvénda dem. Bostadsgdrdarna &r intimt
utformade med en avskildhet som gér att de boende kénner varandra och
direkt ser om n&gon okénd rér sig pd& gdarden. 1970-talets miljonprograms-
omrdaden dr kvartersstadens totala motsats séger Grénlund. Med den livsstil
och boendestandard som dagens mdnniskor vant sig vid @r det svart att f&
till en livlig stadsmilj i nya stadsdelar, inte minst om man samtidigt byg-
ger staden i isolerade enklaver. Bo Gronlund anser att inv@narantalet per
kvadratmeter méste vara hdg, exploateringstalet vara minst tvd, fér att

en pulserande stadsmdssighet ska infinna sig. Dessutom méste till exempel
rérelsendtet utformas ratt och funktionsblandningen vara stor.8!

Ola Jacobsen, journalist, publicerade en artikel i Metro Bostad 14 septem-
ber 2006 om brottsférebyggande atgdrder i ett bostadsomrdde med mil-
jodesign efter en interviu med Bo Grénlund. Nedan féljer ndgra av radden:

. Gér skillnad mellan privat och offentligt.
Exempel: Gér gdardar utanfér husen och markera grdnsen med till
exempel en portal eller ett par stolpar. D& blir det tydligare ndr
ndgon som inte ska vara ddr kommer in pd gdrden.

. Gér s att man kan se dem man méter i omradet och sd att de som
dr i ldgenheterna kan se vad som hdnder utanfér. Det skapar trygghet
fér dem som gdr sjélva att kdnna att ndgon ser en om det skulle
hédnda ndgot. Det dr ocksd avskrédckande fér dem som &r ddr i ddligt
syfte att de kdnner att de &r iakttagna.

. Se till att ha bra mekaniska haspar och Ias pd fénster och dérrar pd
bottenvdaningen.

. Ta bort klotter och reparera direkt ndr ndgot gar sénder.

. Undvik galler och évervakningskameror. Ett sédant bostadsomrdade

kénns inte tryggt.82
Jacobsen har i sin research for artikeln pratat med polisen Anders Ryd-
berg. Rydberg arbetar med att ta fram en manual med r&d och handfasta
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I6sningar pd hur man kan bygga bort ménga brott. Rydberg riktar kritik
mot miljonprogramsomréden ddar det sdllan finns privata gérdar, husen &r
héga och att det bor fér ménga i varje trappuppgdng fér att alla ska kén-
na igen varandra. Det gér att den sociala kontrollen inte fungerar i dessa
omrdden sdger han. Mdnga av rdden i Rydbergs manual éverensstém-

mer med de bebyggelseinriktade r&d for minskad brottslighet som finns i
miliddesign. Genomférda projekt som utvdrderats har visat att de fysiska
atgéarderna, som till exempel nya entréer och mer lGttdvervakade gator, dr
dyra och maste komma in tidigt i planeringen om de ska ha ndgon effekt.83
Forutom kritik som den ovan har teorier som framhdller bebyggelseinrik-
tade brottsférebyggande atgdrder som trygghetsskapande metoder som
miljédesign och CPTED kritiserats fér att vara en rumslig paradox. Det inne-
bar att ndr man séker férhindra vissa typer av brott som egendomsbrott
och valdtakt s& skapas samtidigt battre férutsattningar for andra brott, till
exempel misshandel som syftar till att Gterupprdétta ndgons dra.

Det som ses som férutsdttningar fér att férebygga brott och skapa
trygghet - goda siktlinjer, mdnniskor i rérelse, bra belysning - verkar
alltsg inte vara ett hinder fér att gatuvdld skall uppstd, snarare tvdrtom.84

Avslutningsvis har Newmans fysiska brottspreventiva &tgdrder kritiserats
for att ge stéd at skapandet av slutna stdder med avgrénande revir vilka
star i stark kontrast till det anonyma folkmyller som enligt Jacobs utgor
grunden fér en trygg och levande stad.85

Rent och snyggt

For att vér utemilj6 ska vara trivsam att vistas i &r det viktigt att den hélls
hel och ren, att klotter snarast avldgsnas, att trasiga ljuskallor byts ut och
spar av vandalisering atgdrdas. En bristfdllig skdtsel och skillnader i skot-
selstandard inom ett omrdde ger ett negativt intryck eftersom det signa-

82 Ola Jacobsen (2006), Metro Bostad, Uppdaterad 2006-09-14 09:55. Tillgénglig:< http://www.
metro.se/se/article/2006,/09/13/15/0808-23 /index.xml2print=1>[2008-01-15]

83 Ola Jacobsen (2006), Metro Bostad, Uppdaterad 2006-09-14 09:55. Tillgénglig:< http://www.
metro.se/se/article/2006,/09/13/15/0808-23 /index.xml2print=1>[2008-01-15]

84 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Vdldet och tryggheten i staden, Den motségelse

fulla staden Vardagsliv och urbana regimer red Ingemar Elander, Lund. s. 74
85 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Véldet och tryggheten i staden, Den motségelse
fulla staden Vardagsliv och urbana regimer red Ingemar Elander, Lund



lerar brist pd ansvar, betydelse och omvérdnad om den plats som tillats
sjangsera. Mot klotter och skadegdrelse bér man sé snabbt som méjligt
sanera. Tar det léng tid innan skadegdrelsen férsvinner ges signalerna att
forstérelsen ar godtagbar eller att ingen bryr sig. Féljden bli att hand-
lingen gradvis normaliseras och inte langre anses vara ett brott. | takt med
férslummningen av ett omrdde vdxer mdnniskors kdnslor av otrygghet i
samband med vistelse pd platsen. Med en vdxande platsbunden otrygghet
vistas allt farre ménniskor pé& platsen vilket leder till en férsédmrad social
kontroll, 8kad risk for brott vilket ytterligare spér p& otryggheten. Genom
att tydliggéra ansvarsférhallanden och ansvarstaganden i frdga om skotsel
och underhdll kan rutiner och samordning av drift och skétsel utvecklas. Det
ar framférallt viktigt att ménga olika aktérer, politiker, kommunala tjénste-
man, bostadsbolag, bostadsrattsféreningar och féreningar med flera arbe-
tar tillsammans med tydliga mél och langsiktiga atgéarder fér att skapa ett
helhetssperspektiv.

Fig 20. Mdnga kommuner och bostadsbolag har nolltolerans mot klotter vilket betyder att

de sanerar anmalt klotter nasta arbetsdag. Ett snabbt agerande har pa sikt resulterat i ett

minskat antal fall av klotter.

Om en plats har goda egenskaper bidrar det till att mé&nniskor anvénder
platsen eller strdckan vilket i sin tur leder till en kad genomstrémning av
mdnniskor och ett mer aktivt tidsanvdndningsménster. En miljé som ar befol-
kad under stora delar av dygnet upplevs som trygg och kontrollerad.

Nar det gdller trygghetsskapande arbete handlar det dven om att i for-
sta hand se till vad det finns for behov och forutsdtiningar pd varje enskild
plats. En av de viktigaste aspekterna i utformandet av offentliga platser
ar att i forsta hand se till dem som anvdnder platserna och deras forutsatt-
ningar, erfarenheter och behov.8¢

Trygghetsskapande &tgdrder

| detta avsnitt om trygghetsskapande atgdrder i fysisk miljé har jaog sam-
manstdllt de &tgdrder som jag tycker dr viktiga fér att uppné en trygg
milis. Atgérderna presenteras férst i punktform och illusteras sedan genom
collage och fotografier.

*  Planera fér en blandning av funktioner och medborgare genom: en
blandning av bostdder, arbetsplatser, service, kultur och fritidsakti-
viteter for att dstadkomma rérelse och naturlig dvervakning dver
alla dygnets timmar. Det &r dnskvdrt med mindre boendesegrega-
tion och mer verksamheter i bostadsomrédena.

*  Planera stdder och stadsdelar utifran ett |attorienterat system med
sammanvdvda rorelsestrék for skilda transportmedel med inte-
grerade platser for méten och aktiviteter. Ett ett finmaskigt system
av vdgar, som mdjliggdr god framkomlighet for olika trafikslag och

kollektivirafik. Koncentration av olika trafikslag dkar nérvaron av
mdnniskor (bilar, cyklar och gdende i parallella strak synliga intill
varandra). Ett lyckat system resulterar i en levande stad som &r
tillganglig och fungerar dygnet runt.

*  Skapa attraktiva utemiljder som gynnar gemenskap och befolkar
stadsmiljon. Platser med identitet och kan p& samma géng under-
latta orientering skapa mdten, sprida glddje och energi

86 Carina Listerborn (2000), Om rétten att slippa skyddas. Géteborg. Fér Stadsbyggnadskontoret.
Chalmers Tekniska Hégskola. Gdteborg.
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Skapa synlighet genom belysning, uppsikt och &verblick. God dver
blickbarhet och och bra belysning bér finnas med fran bérjan i pla-
neringsstadiet. Nya omrdden bor utformas efter en genomtankt
belysningsplan med ett bra allmdnljus och punktbelysning pd extra
utsatta och kdnsliga platser, som fill exempel entréer, busshdllplats-
er och garage. Byggnader bér utformas s& att man har god &ver
blickbarhet fran fonster, sarskilt dver entréer, lekplatser, cykel- och
bilparkeringar, gdng- och cykelstrak for att underlatta informell
social kontroll.

Undvik tomma och 6de omrdden utan identitet och funktion och
erbjud fler attraktiva, spdnnande platser f6r stadens invénare att
utnyttja och mdtas pd&. Genom att planera for tillfallig och perma-
nent moblering och ett aktivitetsutbud med varierat innehdll som
tilltalar alla samhdallsgrupper kan invénarna &terupptdcka

sin stad och koppla den till goda minnen. Meningsfulla fritidsaktivi-
teter och evenemang for alla &ldrar hjdalper till att skapa positiva
minnesbilder till en specifik plats och mellan stadens invénare.

Visa omvérdnad och omsorg om staden genom ett gott underhdll,
omedelbar sanering av klotter och skadegdrelse, rojning av skrap

£
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Fig. 21 Trygghetsfrégor: Fér vem skapar vi trygghet, hur skapar vi trygghet, nér ska det vara tryggt?
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samt skymmande vegetation, vilket ger intrycket av att ndgon bryr
sig. Rent, snyggt, tryggt och tillgéngligt.

Satt upp mal i program och arbeta systematiskt och p& bred front
for att uppfylla dem.

Utbildning och information till medborgare och till dem som arbetar
med planering, projektering och férvaltning av offentlig miljé.
Samarbeta med andra aktdrer, ta till vara pé& det engagemang
och de dsikter som de och mdnga medborgare delar med sig av.
For det krdvs goda kommunikationsvdgar och snabba svar pd
fragor, énskemdl och engagemang. Med fler som kdnner ansvar for
det gemensamma rummet &r det lattare att upprdatthdlla ordning
och kvalité.

Foradla alternativt 1at det ske en fértdtning av ytor med bristande
identitet och bristfdllig omsorg. Skapa hellre ett farre antal platser
av hégre kvalité &n fler som ddarmed blir eftersatta.

Ta till vara pé résterna och engagemanget frén stadens invénare
s& skapas en stad som blir omtyckt och omhdndertagen. En milio
som invénarna uppfattar som trivsam, trafiksdker, variationsrik och
spdnnande gynnar eft levande och tryggt stadsliv.




| den multifunktionella staden samsas en blandning av bostéder, En ren och valskdtt stad som &r uthdllig och hélsosam med bl a en god
arbetsplatser, service, kultur och fritidsaktiviteter pé& en luftmiljd och tillfarlitlig tillgdng pé rent vatten och energi &r nagot
begrdnsad yta vilket dstadkommer liv och rérelse
och naturlig overvakning 6ver alla
dygnets timmar.

som vi oftast tar férgivet men som ingalunda inger trygghet.

Ett val utbyggt kollektivtrafiksystem dér
anknytningar och hdllplatslagen ar val
integrerade med stadslivet och dess
dvriga trafiksystem.

Gammal och ny arkitektur som samspelar
skapar spénnande, variationsrika miljser
dér stadens historia och utveckling
kan féljas. Deras orientering och
utformning i frdga om entréer och
fonsterplacering har betydelse for
synlighet och trygghet.

—

En attraktiv och levande stad &stadkoms med
platser fér mdnskliga méten. Ett rikt utbud av
upplevelser, aktiviteter och evenemang som
tilltalar alla befolkningsagrupper i en trivsam
miljé bidrar mycket till trivsel och trygghet.

Rutndtssystem med
sammanvadvda rorelsestrdk.
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Innan jag gar vidare vill jag betona att jag under min studie av trygghets-
upplevelser och trygghetsskpande alltmer insett betydelsen av atgérder
av sociala karaktdr. Jag avslutar det hdar avsnittet med att ta upp ett par
atgdrder som jag anser viktiga i arbetet fér att &stadkomma trygghet
byggd pd social gemenskap och tillit med atgdrder som riktar sig mot den
sociala miljén.

* Arbeta for ett j@mstallt samhdlle och allas lika réttigheter.

*  Uppmuntra mdnniskor att visa respekt och omsorg om varandra.

*  Uppmuntra manniskor att kdnna ansvar fér det gemensamma
rummet och ta hand om det som om det vore ens privata egendom.

* Erbjuda evenemang, aktiviteter och upplevelser som skapar sam-
horighet mellan ménniskor och positiva minnen.

* Tydligt regelverk och pafélider fér brott mot samhdllets regler.
Stéttning och upprattelse till dem som blivit utsatta fér brott liksom
en bra vérd och behandling till dem som begatt brott.

*  Arbeta for att skapa fortroende mellan mdnniskor och statliga
instanser.

Det finns gott om litteratur med tips och handgripliga rad till hur den fy-
siska mijén bor gestaltas for att skapa trygga miljder. Ddremot finns mycket
lite material som utvdrderar dtgdrderna och som talar om hur trygghetsat-
gdrderna pdverkar utformningen av véra milider2 De teorier som anvdnds
for att skapa en trygg miljd borde rimligtvis paverka utformningen av véra
fysiska miljder. Jag undrar férstds hur?

Vilka avtryck kan ses i milion efter frygghetsétgdrder?

Ett av flera exempel pd hur arbetet fér 6kad trygghet har férdndrat var
fysiska miljd &r hur vi idag vdljer att férlagga géng- och cykelndt mot
tidigare.

Enligt studier gdr och cyklar mdnniskor helst léngs riktiga gator dar
andra mdnniskor ror sig. Nar det dr mérkt anvdnds gdng- och cykelvdgar
som gdr genom parkomrdden bara av ett mindre antal cyklister, trots god
trafiksdkerhet. P& 1980-talet rekommenderades att bostadsgator med en-
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treer direkt mot gatan inte skulle ingd i det huvudsakliga cykeltrafiknétet.
Verkligheten ser idag helt annorlunda ut.8”

Fler och fler omréden &r videodvervakade. Videodvervakningen ska som
tidigare ndmnts inte skapa ndgra positiva férdndringar i upplevelsen av
trygghet men far uppsdttandet av fler videokameror ndgra kosekvenser
pd utformningen av véra miljéer?2 Om en kamera ska kunna filma en plats
mdste den vara vdl upplyst och inte skymmas av vegetation, préng eller
utrustning. Kanhdnda &r en risk med 6kad anvéndning av dvervakningska-
meror att miljder utformas for att skapa goda férutsétiningar fér kameras-
vervakning snarare &n goda miljder att vistas p&?

En férdndring av den fysiska miljdn som jag tror kommer att bli markbar

i framtiden @r folijderna av fértdtningen av stader. Fértatning sker framst
som en foljd av ekonomiska intressen men kan dven vara positivt ur ekolo-
giskt- och trygghetsperspektiv Med fortétning blir ytor med bristande iden-
titet bade fdrre i antal och mindre i yta dé& de bebyggs. Kanske minskar
dven andelen rekreationsyta men i gengdld blir férhoppningsvis de omré-
den som &r kvar mer férddlade och battre omhdndertagna.
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Fig. 23 Galler, grindar och videodvervakning dr exempel p& &tgdrder som syftar till att
skapa sdkerhet och trygghet men som istdllet ger signaler om att har sker saker som inte
borde ske. Atgérderma ger dérfér ofta inte upphov till n&gra positiva féréndringar p&
upplevelsen av trygghet.

87 TUB trafiksdkerhetsbyran Tillgénglig: <http:// www.cykelplanera.se/grunder> [2008-03-27]






Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Hurdan ar situationen i Linkoping?

De senaste fyra dren har jag haft mgjligheten att fdlja utvecklingen av
trygghetsarbetet i Linkdpings kommun som praktikant och projektanstdlld.
Jag har sett trygghetsdiskussionen ta fart och fradgorna kring trygghet i
den fysiska miljén bli allt mer prioriterade sévdl pé den politiska agendan
och pé tignstemannanivé som i samhdllet i stort. Vilka effekter féljer den
allt tydligare fokuseringen pd trygghet och trygghetsskapande i samhdél-
let?2 Genom att studera utvecklingen i Linkdpings kommun hoppas jag kunna
férmedla en bild av detta. Jag inleder med att redogdra fér situationen i
Linkdping genom att redovisa trygghetsorganisationens uppbyggnad, re-
sultat av matningar och studier av trygghet och trivsel som jag tagit del av
samt information frdn intervjuer med politiker, kommuntjénstemén, féretra-
dare fér polis, socialarbetare, bostadsbolag och allménhet.

Trygghetsorganisationen

Organisationen kring frdgor som rdr trygghetsskapande och brottspreven-
tion hamtar i Linkdping liksom i mdnga andra svenska kommuner stéd och
kunskap frén det brottsférebyggande r&det (BRA). BRA inréttades 1974
av Sveriges regering med syfte att arbeta fér minskad brottslighet och
skad trygghet i samhéllet. Exempel pé uppgifter som BRA utfér &r att
samordna olika samhdllsorgans insatser mot brott, verka aktivt for att lokalt
brottsférebyggande verksamhet organiseras p& lampligt satt samt ta fram
och sprida kunskap om brottslighet, brottsférebyggande och trygghetsska-
pande arbete. Sedan 2006 genomfsr BRA en &rlig nationell trygghetsun-
dersdkning som ska ge en bild av medborgarnas utsatthet for brott, deras
trygghet och erfarenhet av réttsvdsendet.

Det finns en genomtdnkt organisation for trygghetsskpande arbete inom
Linkdpings kommun. Arbetet &r méngfacetterat och innefattar flera kom-
petensomrdden och organisationer, socialarbetare, bostadsférvaltare,
foretradare fér polismyndigheten, skolvésendet och féreningsliv med flera.
For det brottsférebyggande arbetet har Linkdpings kommun bildat Librd,
Linképings brottsférebyggande rad, med syfte att arbeta fér en séker

och trygg miljd. | sitt brottsférebyggande arbete har Libré framst inriktat
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sig pd tva stadsdelar, Skdggetorp och Ekholmen. Fokus har lagts pé unga
och de sociala aspekterna, som hur man kan minska ungas bendgenhet att
begd brott. R&det forsdker lokalisera orsaksfaktorer och férebygga dessa.
Libré’s arbete har pégatt sedan &rsskiftet 1999-2000. Librd fungerar
som en sammanhdéllande l&nk i en paraplyorganisation och har under sig
ett antal lokala trygghetsrad. Figur sex visar det lokala trygghetsrédets
kontaktnat.

Bostadsbolag

Lokalt
trygghetsréd

skola/
barnomsorg

Geografiska
utskott

Linképings
kommun

Fig. 24 Trygghetsorganisationens uppyggnad.

Viss kritik har framférts mot att organisationen férsvagas av en viss seg-
het frén ord till handling. Det har framfdrts dnskemdl om att Librd’s roll
som sammanordnande av de lokala trygghetsrédden skulle behéva stérkas.
En s&dan utveckling skulle kunna ske om Libré fick egen budget. Da skulle
beslut kunna fattas snabbare och i och med det skulle Libré’s status hdjas.
Organisationen skulle dven mé val av en effektivare marknadsféring for
att skapa en medvetenhet om organisationen savdl som det arbete den
utfor. Trygghetsorganisationens uppbyggnad och arbetsstruktur @r redan
klar och fungerar men samarbetet mellan dess olika delar skulle kunna ut-
vecklas. Libré&’s roll ar fér narvarande under omarbete. Det far till félid att
trygghetsorganisationen i Linképing haltar och lever en oviss framtid.



Enligt polisen Peter Viveland vore det bdsta om organisationen fick en ge-
mensam ekonomisk bas.

Resultat av genomforda trygghets- och trivselundersdkningar
Enligt en intervjuundersékning, bestdlld av Kompetensgrupp samhéllsplane-
ring som ett led i Teknik- och samhdllsbyggnadsnamndens utvérderingsplan
2006, med syfte att klargéra hur medborgare i bostadsomrddena Berga,
Ryd och Skaggetorp upplever tryggheten i den offentliga miljén, samt hur
de hanterar upplevd otrygghet finns féljande resultat dokumenterade.
Bland invé@narna i Berga och Ryd var den upplevda tryggheten stor medan
den i Skdggetorp var avsevért mindre. Resultaten visade dven att variatio-
nen var stor under dygnet. Ndstan ingen &r otrygg dagtid eller p& morgo-
nen utan det &r pd kvdllen och pé& natten som mellan 30-40% i samtliga
bostadsomrdden upplever att det dr mindre tryggt att vistas utomhus. Tvé
&tgdrder framstod som avgérande for att 8ka trygghetskdnslan. Det rérde
sig om battre belysning och mer bevakningspersonal. Onskemél om att fler
vuxna skulle uppmuntras att vistas ute pd kvdllarna och om fler aktiviteter
fér ungdomar framkom tydligt liksom tilltron p& att en stérkt gemenskap
mellan de boende skulle f& en positiv inverkan pé& den upplevda trygghe-
ten i stadsdelarna. P& frdgan om platsspecifik oro pekades respektive om-
rddescentrum ut som platser dér invdnarna kdnner sig otrygga men &ven
gdng- och cykelbanor och skolgdrdar framhdvs i stor utstréckning. | Ryd
upplevs dven det urbana skogs- och rekreationsomrddet Rydskogen som en
otrygg plats.

| samma undersdkning anség cirka atta av tio av de svarande att det
finns sarskilda foreteelser som skapar otrygghet. De sociala faktorerna
upplevs som de huvudsakliga orsakerna till oro i samtliga stadsdelar. Ung-
domar och ungdomsgédngs skapar mest oro, sdrskilt i Berga men ocksé i Ryd
och Sk&aggetorp. Miljons fysiska faktorer &r ett mindre problem i Berga och
Ryd, men ett betydligt stdrre problem i Skdggetorp ddr bristfdllig belys-
ning upplevs som en stor orsak ftill otrygghet. Enligt undersdkningsresulta-
tet ar belysning ndstan lika viktigt for den upplevda tryggheten som att

omrédet uppfattas som lugnt. Tryggheten upplevs vara stérre ndra hemmet.

Mer &n hdlften av de svarande vidtar atgdrder fér att dka tryggheten nar
de vistas utomhus. Vanligast &r att man avstdr frén att vara ute ndr det ar

morkt. Bland trygghetsskpande atgdrder har aktivieter for ungdomar och
atgdarder som stdrker gemenskapen mellan de boende ett starkt stéd bland
de tillfragade. Kommunens arbete fér 6kad trygghet uppfattas inte som
patagligt, sdrskilt inte i Ryd.

Ar 2005 genomfésrde Linkdpings kommun en undersskning fér att utvérdera
stadskdrnans attraktivitet. Resultatet frén 216 svarande sammanstdlldes
och presenterades i februari 2006 av Michael Nydén, Statistik & Utred-
ningar. Enligt de tillfrdgade upplevdes stadskdrnan trygg dagtid medan
upplevelsen av trygghet kvdllstid varierade. Yngre kvinnor svarade att de
kénde sig otrygga medan yngre mdén inte uttryckte att de upplevde stads-
k&rnan som otrygg. Aldre svarade oavsett kdn att stadkdrnan upplevdes
otrygg kvdllstid. En majoritet ansédg att stadsmiljon férbattrats, som framsta
orsak till férbattringen framhélls ett stérre utbud av affdrer och servering-
ar. De som anség att stadsmiljon férsamrats framhdll véld och skadegérelse
som bakomliggande faktorer fill férsédmringen. En jadmférelse mellan gamla
och ungas uppfattning betréffande stadskdrnan attraktivitet som kultur-
centrum visade att yngre i stérre utstrdckning ansdg att kulturutbudet var
svagt. De unga efterlyste ett bredare kulturellt utbud, mer aktiviteter och
fler evenemang.

Polisiart trygghetsarbete

Vid mitt méte med polisen Peter Viveland diskuterade vi bland annat
polisens arbete fér 6kad trygghet. Viveland berdttar att polisen arbetar
problemorienterat men att neddragningar inneburit att ndrpolisstyrkan
minskat till en tredjedel av de tidgare resurserna. | stdllet fér att vara
indelade i geografiska omrdden arbetar man nu efter fokusgrupper som
till exempel ungdomar, narkotika och mopeder. Viveland tycker att det

ar svart att fa tid att arbeta med brottsférebyggande atgdrder dé den
mesta tiden gdr at till utredningsarbete. | ndromradena har polisen tappat
mycket av den kontakt som man tidigare hade med barn och tondringar
dd man befann sig pé plats och hade lokala narpoliskontor. Den férlorade
kontakten bottnar dven i férandringar ndr det géller polisens mdjlighet att
mdta ungdomarna genom att besdka eleverna under skoltid. Polisen fér
inte ldngre vara med och informera i skolan, den uppgiften vilar numera
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pd lararna. Informationen fran ldrarna har inte samma slagkraft som nar
en polis i uniform kommer och pratar om polisicrt arbete anser Viveland.
Nagon av skolorna i Linkdpings kommun har fortfarande en kontaktpolis
som de alltid tar kontakt med ndr det &r ndgot. Men pd det stora hela har
de ekonomiska neddragningarna inneburit att polisen férlorat det de upp-
ger vara en vdlfungerande kontakt och samarbete med skolorna. Pé Elsa
Brdnnstréms skola informerar polisen fortfarande om det polisidra arbetet.
Informationen riktar sig till invandrare.

| Linkdpings innerstad har en stor del av néjeslivet koncentrerats till en enda
gata, Agatan. Problematiken kring néjesstréket har efter hand tilltagit och
gatan har i media beskrivits som Sveriges farligaste pd grund av alla de
brott som rapporteras ha skett har, de allra flesta under stékiga krogndtter.
Linkdpingspolisen var till en bérjan positivt instdlld till den tdta etableringen
av krogar och restauranger utmed Agatan och till kommunens beviljande
av utskdnkningsstillstdnd. P& senare tid har polisen dock dndrat &sikt och
blivit allt mer kritisk till koncentrationen av ndjesverksamhet léngs /&ga'ron.
Viveland medger &ndd att uteserveringarna haft en positiv inverkan pé
utvecklingen p& Agatan. ”Sa lénge uteserveringarna &r 8ppna &r andelen
begdngna brott lagre an férr” berdttar Viveland.

Under hésten 2007 har sé kallad stddbelysning monterats utmed gatan.
Vid stéingningsdags d& Agatan kryllar av kroggéster kan det vara svért
att utféra det polisidra arbetet. Med hjdlp av starka stralkastare kan
Agatan lysas upp och polisens arbete underléttas. Jag frégar Viveland om
utékad kollektivirafik och méjligheten att ta bussen hem strax efter att ute-
stéllena stangt skulle minska problemet med kroggéster som hdnger kvar
pd stan efter stdngning hamnar i brdk. Viveland anser inte att en utdkad
kollektivtrafik &r en allt i genom positiv [6sning fér att snabbt f& folk att
lémna Agatan efter krogarnas sténgning. Det kan &ven innebéra att fler
mdnniskor vdljer att vara kvar till stdngning menar han.

For politikerna i Linkdping var trygghet en het frdga infér valet 2006. Det
diskuterades om uppférandet av ett informationskontor /medborgarkontor
i City ddr polisen och Librd skulle komma ndrmre Linkdpings invénare. Vi-
veland pdpekar att resursbrist gér det omégjligt for polisen att upprdatta ett
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s&dant kontor i centrala Linkdping och att ett Sppnandet av ett kontor mer
dr en fraga av politisk art.

Enligt Thomas Hensler som arbetar pé& det kommunala bostadsbolaget
Stdngdstaden har bostadsbolaget pd senare tid fatt ett stdrre socialt an-
svar &n de tidigare uppfattat sig ha. Stdngdstaden har under en léng tid
arbetat med olika trygghetsskpande projekt i sina bostadsomréaden. De an-
ser att det viktigaste fér att skapa en trygg miljé @r att kunna erbjuda ett
brett utbud av aktiviteter samt se till att korrekt information om hur situatio-
nen i bostadsomrddet sprids till allm&nheten.

Vilka rutiner och atgdrdsinsatser for okad offentlig frygghet
&terfinns i Linkdpings kommun?

For att ta reda pa vilka rutiner kring trygghetsskapande arbete som finns

i Linképings kommun har jag sdkt upp och samtalat med mdnniskor som pé
olika satt &r engagerade i arbete som kan kopplas till planerande, ska-
pande och upprdatthdllande av ett tryggt och trivsamt Linkdping.

Bita Almasian, berdttar att planarkitekterna pé enheten for stads- och
landsbygdsutveckling under cirka ett och ett halvt ar har tréffat Librd och
Sdkerhetsrédet for att diskutera trygghetsfrégor. Hon anser att den direkta
kommunikationen &r positiv for att trygghetsarbetet i planskedet ska gé
framdt. Inledningsvis tycker hon att det varit lite besvdrligt att etablera

ett fungerande samarbete kring fradgorna. Till exempel har det varit svért
att hitta formerna for hur arbetet ska bedrivas. Almasian anser att det

dr betydelsefullt att trygghetsperspektivet finns med i ett tidigt skede av
planprocessen. Under ett par ars tid har en del av detaljplanerna skickats
pd remiss till en sarskild grupp som granskar ritningarna med avseende

pd trygghet. | gruppen ingdr representanter fér Librd, polismyndigheten
och Sdkerhetsgruppen. Gruppen ingdr inte i den kérngrupp som direkt kan
pdverka utgéngen av en plan.

Polisen Peter Viveland sitter med i gruppen som granskar ritningarna

med avseende pd trygghet. Han berdttar att gruppen férsdker granska
s& mdanga detaljplaner som mdjligt men att korta remisstider ibland goér
det svart fér dem att hinna med. Gruppen kommenterar ofta trafikfléden,
gdng- och cykelvdgars utformning, belysning, garageléngors lage i férhal-



lande till bostadshusen. De tittar dven pd det planerade omrédets méng-
funktionalitet, om det finns forutsattningar fér en blandning av verksam-
heter, handel och boende. De beddmer dven risken for skadegérelse och
kommenterar om det till exempel finns en plats dar det tidigare varit ett
tillhall intill den nya etableringen.

Trygg, snygg och sdker &r ett projekt dar Linkdpings kommun samarbetat
med sékerhetsgruppen och polisen fér att férbéttra situationen p& Agatan.
Under hésten 2007 har man darfor 1atit montera sé kallad stddbelysning,
starka stralkastare som polisen kan anvédnda for att stdvija brak. En del
diskussioner har forts om att férsdka sprida det for ndrvarande koncen-
trerade utelivet men Tom Bark, driftingenjér pd Linkdpings kommun tror att
problematiken p& Agatan kommer att 18sa sig sjélvt med tiden genom att
Agatan kommer att tappa kunder till andra platser. Denna utveckling kan
gynnas genom att stadsmilijdprogrammet tillater etablering av néjesliv pd
andra platser i staden. Linkdpings centrum &r egentligen alldeles for litet
och samlat for en stad med Link&pings invénarantal. Stadens centrum har
inte hunnit med att utvecklas i samma takt som staden utvecklats i de senas-
te 40-50 dren. Bark férutspdr en ldngsam utvidgning av stadens centrum
ner mot Stdngdn. D& stadscentrat utvidgas maste beslut fattas om huruvida
tillgangligheten for kollektivtrafik och fordonstrafik ska se ut. En citykdrna
fri frén motordriven trafik har ménga positiva effekter for citykdnsla och
trivsel.

Férutom att ta reda pd de rutiner som utvecklats fér det trygghetssk-
pande arbetet i Linkdpings kommun har jag haft fér avsikt att undersdka
vilka praktiska &tgdrder som kommunen utnyttjar for att skapa ett tryg-
gare Linkdping. Syftet med att studera de insatser fér 6kad trygghet som
gjorts i Linkdping har varit att utifrdn ett konkret exempel beskriva hur det
praktiska arbetet fér en 6kad trygghet i offentlig miljé bedrivs och hur det
mdijligtvis kan utvecklas.

Medbestimmande

P& Linkdpings kommuns hemsida har kommuninvénare och andra majlighe-
ten att delge kommunpolitiker och kommuntjdnstemdn sina dasikter och ut-
vecklingsidéer som medborgarférslag. Kommunen har &ven utfort enskilda

projekt som samhdllsplanera mera, vilket vénde sig till Mellanstadieelever
i Lambohov som genom projektet fick méjlighet att tycka till om sin n&rmiljo
och framféra idéer p& hur omrédet kan férbattras och utvecklas. Syftet ar
att 6ka medborgarnas inflytande och mdjlighet att péverka.

Trygghetsvandringar

Librd, Linkdpings brottsforebyggande réd och Sdkerhetsrddet genomfor
regelbundet trygghetsvandringar pé olika platser i Linképings té&tort. Re-
sultaten utav trygghetsvandringarna dokumenteras och sprids till dem som
deltagit i trygghetsvandringarna. Framkommit har dock att kommentarerna

fran trygghetsvandringarna sdllan har atgérdats mellan vandringarna. Tom
Bark anser att Librd’s trygghetsvandringar &r bra. De ger en direkt upp-
lysning om vad som behdver &tgdrdas fér att de offentliga miljderna ska
fungera bdattre och bli tryggare.

) ) Al . 4'.;
Fig. 25 Trygghetsvandring i stadsdelen Skdggetorp sommaren 2004.

45



Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Spontanidrottsplatser, arrangerade ungdomsaktiviteter

Meningsfulla fritidsaktiviteter fér barn- och ungdomar leder enligt Hans-
Erik Lundqvist, pensionerad polis och trygghetsguru till minskad skadegé-
relse. Linkdpings kommun har under den senaste femérsperioden bland
annat uppfort en skateramp i Ekholmen och en inomhusramp i Hangaren i
Ryd, en ungdomsplats i Skdggetorp och en spontanaktivitetsplats i Berga.
Barn och ungdomar &r som mest brottsaktiva i aldern 13-17 ar. Tillgéngen
pd roliga och meningsfulla fritidssysselsattningar kan hjglpa ungdomarna
att hdlla sig borta frén brottslighet. Omréaden som kan erbjuda aktiviteter
som filltalar ungdomar skapar identitet och tillhérighet och ger dem som
bor i omrddet ndgot att vara stolta &ver. | samband med hégtider och
skolavslutningar arrangeras drogfria ungdomsaktiviteter. Genom att for-
lagga dessa pé& den vanliga samlingsplatsen fér ungdomarna kan faltas-
sistenter och ungdomspersonal i fjdnst pd ett naturligt sdtt méta ménga av
ungdomarna.

Belysningsatgdrder

Det huvudsakliga syftet med den arligen dterkommande kommunala ljus-
satsningen, Novemberljus dr att skapa trygghet och sdkerhet, samt att
locka ut mdnniskor att rora pd sig och se sin stad. Férutom okad trygghet
genom social kontroll ger Novemberljus positiva effekter pda folkhdlsan.
Under tre vintrar i rad har Linkdpings invdnare och gdster kunnat njuta av
unika ljusinstallationer i staden. Satsningen har varit lyckad och November-
lius @r idag ett omtyckt och vdletablerat koncept bland kommuninvénarna.

P& Agatan, Linkdpings ndjesgata, monterades under hésten 2007 sé kallad
stddbelysning. Belysningen ska kunna slds pé& av polisen for att stavja brak
och underlatta det polisidra arbetet. Effekterna av stddbelysningen har
&nnu inte utvdrderats. Férutom stddbelysning har allménbelysningen for-
battrats till exempel i Tradgdrdsféreningen och ldngs delar av Vasavagen.

Ovriga insatser

Enligt kommunalrédet Lena Micko har kommunen varit generés med serve-
ringstillsténd for att 6ka antalet mdnniskor i rorelse i stadskdrnan. Kom-
munen har anstdllt stadsdelsvardar i bostadsomrédet Skéggetorp som ska
forbattra kommunikationen mellan stadsdelsinvdnarna och kommunen. De
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senaste drens ekonomiska tillskott till driftbudgeten for trygghetsskpande
atgarder har givit enheten for drift- och underhall majligheten att planera
och utféra stérre férvaltningsinsatser. Dessa omfattar bland annat beskar-
nings- och réjningsarbeten pé& férvuxen vegetation och intensivare st&d-
och klottersaneringsarbeten.

Fig. 26 Novemberljus ar hdlsoframjande, trivsel- och trygghetsskapande i och med att
mdnniskor kommer ut och upptdcker sin stad. P& bilden syns St. Larsbron som med Nove-
meberljus 2004 fick en permanent ljussatining.

Hur uppfattas Linkdpings kommuns trygghetsatgarder?

Jag ber tre personer med skilda bakgrunder att svara pd frdgan om

de trygghetsskpande atgdrder som framst anvands i Linkdpings kommun
fram till idag @r goda investeringar for att dka tryggheten i samhéllet?
Atgérderna &r gallring av vegetation och férbéttrad belysning, video-
dvervakning av ett fatal vandaliseringsutsatta platser, anldggandet av
spontanidrottsplatser, patrullerande vakter samt generés tillstdndsgivning
till krdgare i syfte att skapa mansklig aktivitet. Informationen om trygghets-
skapande arbete kommer frdn Lena Micko (s) kommunalrdd i Linkdpings
kommun.



Carina Listerborn, genus- och trygghetsforskare, Goteborgs Universitet
Listerborn anser att underhdll av milider ar viktigt, liksom att byta belys-
ning dar det behdvs. M&nga omrdden har varit eftersatta och det &r inte
s@llan bostadsbolagens fel. Nar de gdéller de "hérda insatserna”; kame-
ror, vakter etc, s& dr hon mer tveksam. Dels har studier frén Storbritannien
visat att kameror inte har ndgon léngsiktig effekt mot brottsligheten och
att det inte heller fungerar bra som bevismaterial vid rattegéngar. Vakter
ar problematiskt darfér att de dels kan upplevas som provocerande, dels
darfor att det ar en tillfallig I8sning. Langsiktiga 16sningar dr det bdsta
och dé& kan stérre omvandlingar av milider vara nédvdndiga avslutar Lis-
terborn.

Peter Viveland, polis, Linkdpingspolisen

Viveland svarar att polisen inte kan pdaverka ndringsstdllenas Sppettider
men att de dr en kdlla fill att brék uppkommer. Han anser att aktiviteter
som riktar sig till ungdomar oftast har positiv effekt p& den upplevda
tryggheten. Det finns dock en risk fér grupp- och gdngbildning. Vid skate-
parken i stadsdelen Ekholmen har det tidvis funnits problem med hierarkisk
indelning och gdngbildning vilket skapar rddsla hos yngre och minoriteter.

27-arig kvinna, boende i Linképing

Jag blir radd ibland nar jag méter ungdomar i grupp som bara verkar
driva omkring. Ungdomar bér erbjudas fler aktiviteter sé att de har ndgot
att géra. Satsningarna som riktar sig mot ungdomar &r bra men jag tycker
att det kan gdras mer. Sen dr det bra att satsa pd en trevlig utemiljs sé
att fler ménniskor kommer ut. Till exempel s& har det blivit jattefint i St.
Lars parken sedan den rustades upp. Forut luktade parken illa och var
ganska dcklig pd grund av alla kajor. Den anvdndes mest av alkisar som
satt och drack bakom buskarna. Nu ndr de tagit ner en massa av trdden
har kajorna fdrsvunnit och man kan se kyrkan. Det har blivit mycket trevli-
gare och jag tror att fler kommer att vara i parken. St. Lars parken ér ett
bra exempel pd en plats som blivit fryggare.

Hur skapas ett tryggt Linkdping?
Det finns ménga fragor kring trygghet och trygghetsskapande och det ar
mdnga som tycker och tdnker. Det tar tid att hitta formerna fér trygghets-

skapande arbete. MAnga av dem jag talat med har antytt att det dr svart
att driva arbetet framét pd& grund av brist pd tid och kompetens. De efter-
fragar utbildning och att det lokala trygghetsarbete som utférs utvarderas
s& att man kan ta ldrdom av vad olika atgdrder far for resultat.

Vinsterna med mer kunskap om sambanden mellan upplevd otrygghet och
den fysiska miljns gestaltning dr manga. Linkdpings kommuns avdelning
for drift och underhdll ser p& den offentliga miljon frén en férvaltares per-
spektiv. "Kommunal mark ska vara enkel att skota och underhdlla dé kan
den héllas snygg och trivsam ldngre. Komplicerade ytor tappar sin mening
mycket snabbare. En plats som &r svartillgénglig blir undermdéligt skétt och
ddrmed upplevs den som otrygg” sdger Tom Bark, driftingenjoér pé& Links-
pings kommun.

Ett exempel p& en aktivitet som skapar stor insikt om férhéllandena i den
fysiska miljon och dess koppling till upplevd otrygghet ar trygghetsvand-
ringar. Vandringarna &r dven ett bra tillfdlle for kunskapsutbyte mellan
olika parter som pd olika satt arbetar for en trygg och trivsam miljé. En
mer utvecklad dialog mellan designers, forvaltare och anvéndare skapar
ndmligen forutsattningar for att en plats ska fungera battre och upplevas
tryggare under en ldngre tid.

Det viktigaste och mest akuta att arbeta med fér att skapa trygghet i Ryd
och andra stadsdelar @r enligt Thomas Hensler, sdkerhetschef p& det kom-
munala bostadsbolaget Sténgéstaden, att sprida kunskap om hur situatio-
nen i bostadsomrddet dr samt att erbjuda ett okat aktivitetsutbud. Enligt
Hensler dr det viktigt att kommunen har tydliga mal och en plan fér det
trygghetsskapande arbetet. Som det &r nu kan exempelvis ett férslag om
att ge en fasad fonster pé& en kortsida med parkering for att skapa dkad
kontroll stupa pd att byggnadsndmnden eller stadsarkitekten scéiger nej
trots att detta skulle vara till gagn for stadens invénare. Ett annat exempel
som skulle kunna utmynna i 6kad omsorg om utemiljén och dé& dven i okad
trygghet beskriver Hensler i Berga. Har finns dnskemdl fran hyresgdster om
att f& ta lite mark i ansprdk till en privat uteplats eller anldggandet av en
plantering intill huset, ndgot som inte accepterats av kommunen.88

88 Tomas Hensler (2007), Intervjuad av Sofia Hydén pé& uppdrag av Linképings kommun 2007-06-19
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Nar det gdller arbetet fér upplevd trygghet pd stads- och samhéllsbygg-
nadsnivd kan man arbeta fér att styra ménniskornas rérelse. Genom fysisk
planering kan man ge férutséttningar fér manniskors rérelse i staden ska
bli s& trygg och upplevelserik som mdijligt. En stor blandning av funktioner
och upprattelseformer minskar riskerna fér homogena koncentrationer av
mdnniskogrupper eller ensidig aktivitet samlas pé& en plats. Den fysiska
planeringen har i hégsta grad mdjlighet att pé&verka graden av trygghets-
upplevelser i framtidens stadsmiljder.

Bita Almasian, planarkitekt p& avdelningen for stads- och landsbygdsut-
veckling pd Linképings kommun sdger att planarkitekterna mdste ta steget
ut frdn att skriva planprogram till att skapa reella miljser. Almasian efter-
lyser konkreta tips och rad for planerare. Som ett exempel féreslér hon
att kommunen skulle arrangera en érlig sittning med trygghet som tema
for berérda aktdrer. Man famlar fér mycket i detaljplaneskedet och man
behéver tydligare direktiv séger hon. En liten latthanterlig lathund som
behandlar trygghet i planeringsprocessen, cirka 1-2 sidor precis som den
checklista som finns fér olycksfall stér ocksd p& Almasians dnskelista. Om

organisationen kring trygghet blev mer synlig tror Almasian att trygghets-
frdgorna pé ett mer naturligt satt skulle bli en del av planeringsarbetet. Till
sist menar Almasian att trygghet uttalat bor finnas med i visionen om god
stadsbyggnad i Link&ping.

Bdde Bark och Almasian anser att man bér férbattra den interna kommuni-
kationen mellan de olika kommunala avdelningarna och med &vriga akto-
rer kommunen. Det dr svért att veta var det egna ansvarsomrddet tar vid
och var det bdrjar. En bé&ttre kommunikation undviker missférstédnd, sparar
pengar och férebygger oro.

Vare sig det gdller trygghetsskapande i befintlig miljo eller p& planerings
nivd dr det bra att ha underlag sé& att man klart och tydligt kan visa och
férankra hela kedjan hos dem med makten éver vara offentliga miljger,
politikerna. Kommunen har en mycket viktig roll som inspiratoér och drivande
av trygghetsarbetet. Att kommunen tar en ledarroll &r avgérande for en
lyckad utgdng menar Tom Bark. Nadgon géng mdste man sdtta ner foten
och visa att det ar allvar sa polisen Peter Viveland och kanske syftade han
pé& en mer organiserad och helhjdrtad satsning fér ett tryggare Linkoping.

Fig. 27 Johannelund, en stadsdel i Linkdping ddr det framst finns bostader.
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Har synen pa trygghetsskapande arbete forandrats?

Vi lamnar Link8ping for att svara pd frégan utifrdn i ett vidare perspektiv.
Jag staller fragan till Carina Listerborn som svarar att debatten pé allvar
kom igdng i slutet av 90-talet och dé& framférallt relaterat till att reger-
ingen kom med det brottsférebyggande programmet Allas vart ansvar.
Debatten kom att pdverka ett antal olika sektorer i samhdllet, men ar
ocksé relaterad till diskussioner som pdagdr i andra lénder, framst USA och
Storbritannien. Som fdljdfrdga undrar jag om attitydféréndringarna med-
fort ndgra konkreta férdndringar som @r synliga i véra samhdllen?
Listerborn svarar:

”Ja, det har varit en méngd utbildningar, konferenser och diskussioner
om trygghetsskapande arbete ska utféras och en del projekt har genom-
forts. Ofta rér det sig om upprustningsarbete och underhdll. Men flera
héllplatser (buss, sparvagnar, etc) har dndrat utformning. | Géteborg
finns flera exempel. De flesta kommuner och bostadsbolag har pé ndgot
satt diskuterat fragan skulle jag tro. Konkreta, fysiska férdndringar &r
det kanske mindre av, men diskussionerna paverkar ménniskornas
vardag.”8?

Enligt Tom Bark, driftingenjér pé& Linképings kommun har det skett en dra-
matisk féréndring i attityderna till trygghetsskapande arbete de senaste
&ren. Avdelningen for drift och underhdll pé& Linkdpings kommun har fatt
déronmdrkta trygghetspengar till att utféra trygghetsskapande arbete de
tvd senaste dren. Det tyder pd att politikerna menar allvar menar han. En
konkret férdndring som fdljt i spdren av trygghetspengarna &r att man
kan planera atgdrder och gé in och géra storre arbeten. Man har idag
en handlingsplan pd 100000-150000 sek. M&jligheten att utféra stdrre
jobb, med battre framférhalining skapar férutsattning for ett helhetsgrepp
— en stadsdel, ett grénomrdade i taget - vilket skapar ett positivt helhetsin-
tryck som mdrks i alla led. Som exempel berattar Bark att de som arbetar
i férvaltningsorganisationen idag &r mer positivt instdllda till sina jobb. De
kdnner att de far positiva reaktioner fran allménheten p& det arbete de
utfér. Som Bark uttrycker sig:

Efter neddragningen i driftbudgeten fér 15 &r sedan &r det nu dags fér
pay back time.?°
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En del av det som tidigare var traditionell skétseln av park- och gronom-
raden kallas idag for trygghetsskapande atgdrder vilket gér det lattare
att f& utdkade ekonomiska medel. For vilken politiker vill i dessa tider inte
vara med och bidra till ett tryggt samhdlle? Driftbudgeten i sig dr némli-
gen alldeles foér sndl fér att rymma alla dtaganden forklarar Bark. Cirka
20-30% av de trygghetsskapande &tgéarderna som utférs av Linkdpings
kommuns avdelning for drift- och underhdll handlar om att férbéttra belys-
ningen medan cirka 70% d&r rdjningsarbeten pd grund av férvuxen vegeta-
tion berdttar Bark.

Forbattrade ljusmilider tillhér en av de klassiska metoderna for trygghets-
skapande. Jag fradgar belysningsdesignern Charlotta Mattson om hon
upplevt att efterfrdgan pd designade ljusmiljder for att skapa trygghet
dkat de senaste dren? Mattson svarar att hon tycker sig ha markt en dkad
trend for trygghetsskapande belysningsldsningar sedan bérjan av 2000-
talet. Hon berdattar att uppmdrksamheten fér designade belysningslds-
ningar dven grundar sig pd en strdvan att minska energifdérbrukningen. En
designad ljusmiljs kan ibland medféra en dkad energidtgdng trots dagens
forbattirade teknik séger hon.

Vilka ar farorna med ett overdrivet trygghetsskapande
arbete?

Den stora uppmdarksamhet som riktats mot skapandet av ett tryggt samhdl-
le under de senaste dren skapar utrymme foér en alltfér onyanserad belys-
ning av trygghetsfrdgorna. Risken &r att detta leder till att trygghetsska-
pande atgdrder utférs pé fel satt av fel anledning. Ett exempel pd detta
skulle kunna vara att skapandet av upplysta "trygga” strék fér till folid att
en falsk trygghet skapas. Att en plats dr ljus innebdr inte automatiskt att
den dr trygg.

Dan Hallemar skriver i sin artikel Varning fér park att [8sningen pé kdnslan
av osdkerhet i parker och urbana miljder felaktigt tycks ha kopplats sam-
man med Jverblickbarhet. Enligt Hallemar &r det just gdckandet av blicken,

89 Carina Listerborn (2007), Svar pé trygghetsenkat
90 Tom Bark (2007) Intervjusvar



sinnesférnimmelsen, som varit en av landskapsarkitekturens sténdiga driv-
krafter. Att beméta kraven pd dkad trygghet genom att uteslutande skapa
dverblickbara parker och platser vore ett ddesdigert misstag férkunnar
Hallemar.

Det &r inte i 6verblicken, utan i variationen, och spdnningen som vi hittar
parkgestaltningens grund. En kvalitet som inte géar att sammanféra med
kravet pd att sikten inte far skymmas av vegetation.?’

Hallemar fortsatter att beskriva komplexiteten i vara stadsmiljder och

forlusterna med en ensidig, avskalad gestaltning som inte alls beh&ver inne-

bdra att en tryggare miljé uppstar, tvartom.

Det urbana livet dr en helhet uppbyggd av en médngd enskilda rérelser
som vdvs samman i en mdngd infrdffanden. Skénheten i staden ligger
ofta i den slumpmdssiga sammansdttningen, komplexiteten som uppstdr
ddr manga viljor uttrycks och samsas. F6r manga homogena "estetiska
program” févandlar staden till ett slags monokulturellt museum ddr alla
dr pd besék, men inga deltar. Och ddr bara en vilja fér rada.”?

David Eberhard &r inne pd att férbud och totalt undvikande av vardags-
situationer och féremdl som innebdr en mycket liten risk om @n existerande
borde slopas. Istdllet skulle alla ménniskor ldra sig att vardera risksituatio-
ner. Eberhard menar att alla dessa férbud i férlangningen utgér hinder for
ménsklig mognad och utveckling eftersom vi inte tillats anvénda och lita fill
vara fornuft:

Det &r farligt att leva, men om vi skulle skydda oss fréan allt skulle vi inte
kunna géra ndgonting. Och vi skulle inte heller ha tid att géra ndgot
annat &n att planera fér vart skydd.?3

Carina Listerborn kommenterar den dkade intresset for trygghetsskapande
dtgdrder som dubbelsidigt.

Det d&r bra att mdnniskors oro tas pd allvar, men det riskerar verkligen
ocksd att 6ka oron- och misstron gentemot varandra.?4

Fig. 28 De krav pd upplevelse och rekreation som stdlls pé parkmilider &r svara att

férena med kraven pé en trygg miljd, om man med en trygg miljd menar en val upplyst
dverblickbar plats. Utformningen av trygga platser dr dock mer komplex @n sé.

91 Dan Hallemar (2000), Varning fér park. Tidsskriften Area nr 3.s.21

92 ibid. s.20

93 David Eberhard (2006), | trygghetsnarkomanernas land - Sverige och det nationella paniksyndromet.
Prisma, Stockholm s.92

94 Carina Listerborn (2007), Skriftligt svar pé trygghetenkat, se bilaga.
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

I min studie av trygghetsskapande har jag pd ménga hall sttt pd att ett
tryggare samhdlle kan uppnds genom en hég grad av social integration
och social kontroll. Det handlar om att kénna tillhérighet till ett omréade
vilket motiverar att man tar ansvar for att omrddets ordning upprdatthdlls.
Att skapa tillhdrighet, kontroll och normer kan emellertid ockséd ha en bak-
sida. Tillhérighet &r ofta baserad pd ett sdrskiljonde, i uppdelningen mel-
lan ett "vi” och ett "dom”, och den sociala kontrollen utdvas oftast i ndgons
intresse. Med ens kan den sociala kontrollen upplevas som tvingande och
skapa samhdllen med en ladg toleransnivd mot ménniskor som har en av-
vikande livsstil i jamférelse med majoriteten. | ett omréde dar samhdallets
regler efterlevs och invdnarna delar samma beteendemdnster uppstdar en
trygghet som delas av alla dem som passar in. En trygghetens paradox &r
att detta kan bidra till att géra andra mdnniskor radda eller otrygga. Det
krévs bara att ndgot bryter mot den vanliga ordningen fér att skaka kéns-
lan av trygghet. Det motsatta férhéllandet uppstdr med en lag grad av
integration och social kontroll. Friheten i sédana omrdden kan ségas vara
storre eftersom toleransen mot avvikande beteenden &r hégre. For stora
skillnader i livstil och daligt utvecklade kdnslor av samhérighet och tillhdrig-
het kan leda till en hég omflytining vilket gor att tryggheten fé&r dnnu sva-
rare att infinna sig i omradet. Fler resurssvaga hushéll kan komma att flytta
in. Om omrddet samlar pd sig for stora sociala problem kan situationen bli
problematisk. For resurssvaga hushall med ldg gemenskap och lagt utveck-
lad platstillhérighet @r det oftast svart att enade ta itu med problemen. Det
bidrar ytterligare till bristande tillit och k&nslor av otrygghet bland omréa-
dets invénare. En negativ samhdllsutveckling med stérre sociala problem,
hdgre brottslighet och stérre upplevd rddsla leder oftast till 6kade krav
pd kontroll av det offentliga rummet. | det kontrollerade stadsrummet finns
risken att manga upplever ofrihet och kdnner sig utestdngda fran allménna
platser.?> Cirkeln &r sluten och trygghetens dilemma blottad.

Utmaningen &r att skapa ett gott stadsliv, ddr mangfalden hyllas, olika
livsstilar tolereras och nya erfarenheter méjliggérs. Det brottsférebygg-
ande arbetet kan medverka till detta mél, men man far inte férbise risk-
erna med detta arbete.?¢
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Jag tycker Katarina Dahlberg sammanfattar faran med ett Sverdrivet
trygghetsarbete s& val ndr hon med hjélp frédn Carina Listerborns rubrik
skriver att:

Sdkerhet ska vara erbjuden — infe padyvlad. Eller som Catarina Lister-
born skriver; att alla mdnniskor har rdtt att slippa skyddas. Fér att det
ska uppfyllas maste tryggheten fé se olika ut.%”

Vad hander i framtiden?

Enligt Dahlgren &r de flesta forskare och stadsteoretiker, ddribland svenska
Stadsmiljérédet, ense om att framtidens stad med malsdtiningen att vara
ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbar, endast &r méjlig att uppnd om vi
skapar en milj som &r s& heterogen, méngfacetterad och tillgénglig som
mdijligt.?® En stor trend som férdndrar strukturen i ménga av vara stdder ar
den pdgdende fértétningen av framfér allt innerstader. Hur péverkar det-
ta den upplevda tryggheten? Enligt Jane Jacobs teorier och féresprékarna
for miljodesign skulle detta kunna leda till tryggare miljéer dér fler man-
niskor vistas p& en mindre yta. Risken dr férvisso 6verhéngande att dessa
attraktiva, centrala légen ytterligare 6kar pd bostadssegregationen dé

de ftillfaller de med mycket goda ekonomiska férhallanden. | férldngningen
skulle det kunna innebdra att innerstadsmiljderna fran att i stor utsrdckning
tillhéra ndringslivet privatiseras i &nnu hégre grad. Detta skulle kunna f&
forédande konsekvenser for tillgdngligheten till de mest centrala, urbana
rummet. Trots denna mérka framtidsbild ser Carina Listerborn positivt pé
framtiden.

"Det dr manga medvetna, reflekterande mdnniskor som arbetar fér att
skapa ett tryggt samhdlle.” 9

Listerborns kdnsla &r att vi ar pd ratt vag med siktet installt p& ett Sppet,
tolerant och respektfullt samhdlle. Hon hdjer dock en varningsflag.

95 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Véldet och tryggheten i staden. Den motsdgelse
fulla staden - Vardagsliv och urbana regimer. (red) Ingemar Elander. Lund.

96 Rolf Lidskog, Bjérn Johansson, Kerstin Lekare (2001), Véldet och tryggheten i staden. Den motsdigelse
fulla staden - Vardagsliv och urbana regimer. (red) Ingemar Elander. Lund. s.80

97 Katarina Dahlgren (2000), Tidsskriften Area nr 3 .12

98 ibid

99 Carina Listerborn (2007), Svar pé trygghetenkat



"Ibland ser jag att det &r fér stora ekonomiska intressen som drar i
fradgorna och dé& undrar jag ifall vi inte gdr emot ett mer segregerat och
isolerat samhdille.” 100

Listerborn valjer tillslut att hoppas p& det forstnamnda, men pdpekar att
det dr i méngt och mycket politiska beslut som styr utgdngen.

Dan Hallemar ség é&r 2000 in i framtiden och spé&dde en stadsmiljé dar
alla réadslorna, och de strategier som anvénds for att dvervinna dem, inte-
grerats och byggts in i vart boende och i véara stader'0’.

Hur vi @n véljer att gestalta véra framtida stdder, heterogena och kanske
med integrerad trygghet, kan vi inte vara sdkra pd& att resultatet blir det
efterstravade. Trygghet &r och kommer alltid att vara en inviduell upple-
velse. Att finna en [6sning som tilltalar alla &r till synes helt oméijligt. Ett steg
mot ett tryggare samhdlle kan uppnds genom att man anvénder sig av en
lyssnande planering. Syftet med en lyssnande planering &@r att ta in och
mdta de &sikter som finns i samhdallet. De ofta motstridiga eller komplette-
rande dsikterna mdste forst jamkas samman till en. Dock krévs att den kom-
munala planeringen féngar upp och tar sdrskild hansyn till svagare grup-
pers dsikter, och dem utan kommersiella intressen D& dsikterna ar férenade
mdéste de matchas mot stadens ldngsiktiga och dvergripande mal. M&l som
jamlikhet, integration och héllbarhet. En lyssnande planering forutsatter en
planerare med god férmdga att lyssna och skapa dialog och en plane-
ringsstruktur som medger detta.’02

Listerborn @r av samma uppfattning, enligt henne ar nykeln till ett fram-
gdngsrikt trygghetsarbete att man lyssnar p& medborgarna, men hon lag-
ger till samarbete dver sektorernaq, ifrdgasattande av egna férdomar samt
ett langsiktigt och flexibelt tédnkande!03.

Jag fragar Listerborn om hon anser att de metoder som anvénds fér att &
ett métt p& allmdnhetens trygghetskdnslor @r bra eller om hon har négon
idé om hur trygghetsundersdkningar bor utformas for att battre &skadlig-
gora den upplevda tryggheten? Hon svarar att hon tycker att de traditio-
nella trygghetsundersckningarna med fradgor om upplevd trygghet &r rim-
liga, men att trygghetsarbetet egentligen inte ar ute efter matbara varden.
Hon sdger att det ar de langsiktiga effekterna som &r det vasentliga och

det handlar om vilket samhdalle vi vill ha. Flera frégor gar in i varandra och
g6r det hela mycket komplext. Det handlar om ekonomisk politik, socialpo-
litik, globala hdndelser, etcetera och trygghetsinsatserna kan inte omfatta
allt. Men fér att kunna arbeta konkret med trygghet kan det vara rimligt
att sdtt upp ett konkret mal och sedan mata med intervjuer och enkdater
ifall det uppndtts.104

Né&r vi ar igdng och talar om utvecklingen av trygghetsskapande atgérder
och hur de péverkar utformningen av véra fysiska miljder dr det viktigt att
lyfta frdgan fran att omfatta insatser for batire belysning och réjnings-
arbeten. Ett framgdngsrikt trygghetsarbete bestdr inte enbart av dessa
atgdrder utan maste utvidgas och inkludera andra idéer och aktiviteter.
Gemensamt fér dessa dar att de far folk trivas utomhus. Eller som Tom Bark
driftingenjor pé& Linkdpings kommun sa: "Det viktigaste i trygghetsarbetet &r
att f& ut folk!”

For att vi ska bli battre pd att utforma trygga milider maste vi bli battre
pd att dokumentera, utvdrdera och sprida de erfarenheter som finns om
utférda trygghetsskapande initiativ.

En viktig slutsats &r att om forskningens resultat ocksa skall komma
stadsplaneringen till del maste den sdttas in i ett lokalt sammanhang och
bli féremdl fér ett Gterkommande utbyte av erfarenheter mellan forskare,
planerare och lokala polismyndigheter.'0>

Slutligen, och det kan inte upprepas fér manga gdnger; ett framgdngsrikt
trygghetsarbete krdver kunskapsutveckling, kontinutet och l&ngsiktighet.

100 Carina Listerborn (2007), Svar pé trygghetenkat
101 Dan Hallemar (2000) Livrédd fér éverlevnadsstips. Tidsskriften Area nr 3
102 Lars Orrskog (2005), Stora och smé berdttelser om svenskt stadsbyggande, Bor vi i samma stad? -
Om stadsutveckling, méngfalld och réttvisa, (red) Wessel, Tunstrém, Bradley, Kristianstad 5.38
103 Carina Listerborn (2007), Svar pé trygghetsenkdt se bilaga.
104 ibid
105 Ingemar Elander och Ann-Cathrine Aquist (2001), Den motségelsefulla staden Vardagsliv och urbana

regimer red Ingemar Elander, Lund s.29
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Trygghetens dilemma - Trygghetsskapande arbete i det offentliga rummet

Mina reflektioner om upplevd trygghet och trygghets-
skapande arbete

Vi omges av féremdl, tjdnster, miljder och strukturer som &ar skapade av och
for oss ménniskor. Den fysiska miljéns gestaltning och innehdll péverkar oss
och vér omgivning. Den ger villkoren fér mdnniskors samliv, vérderingar och
upplevelser. Den pdaverkar manniskors sjdlvbild, vilka méjligheter vi ser, vart
tdnkande, framtidstro och livsglddje. Dessutom formar var sjélvbild och den
gemensamma omgivningen omvdrldens bild av oss och vart samhdlle.

Under de &r jag arbetat med att undersdka mdnniskors upplevda trygg-
het och effekterna av trygghetsskapande arbete har jag ménga gdnger
slagits av att kérnan till problemet med otrygghet &r mental. Det &r f6-
restdliningen om att det svenska trygga samhéllet har naggats i kanten.
Kénslan av att valfdrdssamhdllet inte ldngre &r var det en géng var. Att
rattssystem, sjukvérd, skola och omsorg och allas véart medborgerliga an-
svar urholkats. Om det verkligen &r sé& eller om media och ryktesspridning
tillsammans skapat en sddan allmént accepterad illusion &r mindre viktigt.
Det vésentliga dr att vi gor ndgot fér att vénda utvecklingen sé& att tilliten
mellan mdnniskor och tron pd det demokratiska samhéllet aterupprattas.
Som jag ser det har delar av vart samhélle rért sig i en rikining fran att
satta fokus pé det kollektiva samhdllet mot ett samhdlle som satter indivi-
den i centrum. Den kommunala skolan som konkurreras ut av friskolor och
den garanterade dlderspensionen och ett gemensamt pensionssparande
som byts mot ett system med sparande i individuellt valda pensionsfonder
ar tvé exempel pé detta. Kanske ar de allt hégre krav som stdlls pé& sam-
hdllet betraffande en trygg och sdker offentlig miljg, vare sig det rér sig
om gestaltning, livsmedel eller prylar, i viss man ett uttryck fér den individu-
alisering som andra delar av vart samhdlle gér igenom.

Som en del av den individualiseringsprocess som vissa delar av samhal-
let genomgétt har det outtalade kravet pd att férverkliga sig sjdlv vuxit
fram. De mé&jligheter som erbjuds dagens mdnniskor kan inte j@mféras med
de férutsattningar som tidigare generationer haft. Jag vagar sdga att
alla svenska medborgare har mdjlighet att skaffa sig en hég utbildning,
resa, gora karridr och uppnd en god ekonomisk stdllning och leva ett liv
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som i jdmfdrelse med férhéllanden p& ménga platser i varlden &r av en
mycket hdg standard. Men pressen att lyckas, att leva ut sina drémmar,
att anses framgéngsrik av b&de sig sjdlv och sina medmanniskor skapar
stress. En stress som kan leda till psykisk och fysisk ohdlsa med utbrdndhet
och depresion som vanliga symptom. Den sdkerhet som den egna familjen
tidigare utgjorde ar idag inte lika sjaglvklar. Man fér st& p& egna ben och
lita endast till sig sjdglv. Med detta i ryggsdcken tror jag att en stor del av
den upplevda otrygghet vi ser i samhallet idag bottnar i frdnvaron av en
fast punkt i tillvaron och bristande vardagsrutiner béde till omfatining och
innehdll.

Trygghetsupplevelser grundas p& en méngd olika komponenter.
Undersokningar har visat att de sociala aspekterna har stdérre betydelse
fér den upplevda tryggheten &n den fysiska miljén. En plats utformning
och férvalining har stark inverkan pé det intryck som manniskor far av
den. Hos individen formas intrycket till en upplevelse utifrén vilken platsen
beddms som mer eller mindre attraktiv, trivsam och trygg. Vad som upplevs
som tryggt respektive otryggt @r i manga fall n&got vi lart oss. Lika viktigt
for att skapa upplevd trygghet genom férbétiringar av den fysiska miljon
ar darfor att arbeta med véara inldrningsménster fér att péverka vart
forhéllande till och férvantningar pd staden och dess platser. En varierad
och god social miljd dér manniskors kénsla av tillhérighet till samhdallet,
tillit till varandra och till sitt egenvdrde dr mycket viktiga komponenter i
skapandet av en allmén upplevd trygghet. Trygghetsatgdrder for platser
och stadsdelar som pé& grund av brister i den sociala och fysiska miljén
upplevs otrygga boér utféras med ett helhetsgrepp. Att enbart atgdrda
brister i den fysiska miljdn som réjande av skymmande buskage, skapa
vdlbelysta strdk, snabbt sanera spdr av vandalisering, 8ka nivén av skotsel
i ett eftersatt omrdde, skapa férutsatiningar fér manskliga méten eller
férbattra gatundtets utformning kommer inte ensamt att 16sa problemet
med upplevd otrygghet. Utdver dessa atgarder kravs ett arbete fér okat
fortroende mellan manniskor och deras tillit till samhallet och respekt for
samhallets regler. Trygghet fods ur gemenskap. En gemensam omsorg och
respekt for varandra och vér milié &r dérmed en férutsattning for en trygg
miljd.



Kdnslan av otrygghet &r personlig och ménga gdénger irrationell vilket gér
den svér att planera och tdnka bort. En utbredd upplevd otrygghet signa-
lerar ett lagt fértroende for samhdllets férmdaga att klara sina &taganden.
Arbetet med att skapa en tryggare och attraktivare miljé fér sé ménga
som mojligt maste fortsdtta. Men arbetet maste bedrivas pé ratt satt for
att undvika I&sningar som bygger pad isolerade bostadsenklaver och teknis-
ka dvervakningssystem. Vdagen till ett trygghet tror jag finns i formandet av
samhdllen som &r mer anpassningsbara, som ger utrymme fér spontanitet,
individuella uttryck, ja@mstélldhet, Sppenhet och forstdelse. Vara stdder bor
formas som en fysisk avbild av detta samhdlle.

L&t oss jamfora samhdllet med poker. Det finns en méngd olika typer av
pokerspel, men alla har regler och kréver minst en vdlblandad kortlek.
Med en tydlig organisation kan stora turneringar genomfdras ddr samt-
liga deltagare deltar pd samma villkor. Det finns olika spelartyper vilka
ger spelet karaktdr och det finns ett dverraskningsmoment som skapar
spdnning. Om pokerspelet ar samhdllet, kortleken staden och deltagarna
stadens invénare /samhdllets medborgare s& kan vi bérja att dra paral-
leller. Antalet deltagare och deltagarnas dnskemal avgér vilken typ av
poker som ska spelas. For att spelet ska fungera maste alla deltagarna
vara informerade om det regelverk som géller och respektera det och sina
motstdndare. Poker &r ett globalt spel men regler och forutsattningar ar
densamma oberoende var man befinner sig. "Otrygghet” i ett parti poker
uppstar dd spelarna har bristande fértroende fér varandras personer och
spelstilar, bristande tillit till regelverkets férméaga att stévja fusk. Otrygg-
heten kan &ven bestd i en for ddligt kuperad kortlek eller en déligt orga-
niserad spelledning. Vad jag vill peka pd med den har liknelsen &r att det
i forsta hand &r fortroende, jamlikhet och respekt mellan deltagare /mén-
niskor samt respekt for det rddande regelverket som avgdr om tryggheten
i spelet och verkligheten ska infinna sig. De yttre fysiska forutsatiningarna,
en vdlordnad, milis bidrar till spellokalens/stadens attraktivitet och trivsel.
En trevlig plats ddr mdnniskor trivs och kan métas skapar majligheter fér
en utvecklad gemenskap och ett 6kat utbud, det vill sédga det spelas inte
ldngre bara en typ av poker i spellokalen.

Mitt intryck av det trygghetsskapande arbetet &r att det ménga gdénger
bedrivs for smalt och med for knapphéndig samordning. Problemet med
program som Allas vart ansvar dédr huvudansvaret for trygghetsarbetet
ldggs pd individniva dr att det blir splittrat och utan kontinuitet dé de
drivande eldsjdlarna inte orkar dra lasset. | ménga fall finns ocksé en f6r-
hoppning om att man med relativt enkla dtgdrder i den fysiska miljon, som
belysning eller réjningsarbeten ska &stadkomma ett samhélle som méannis-
kor upplever tryggt. Det tror inte jag att man gor. Ett lyckat trygghetsska-
pande arbete krdver samordning och ett grénséverskridande samarbete
ddr atgdrderna omfattar saval fysisk som social miljs.

Att trygghetsfrdgan pé& senare ar blivit kraftigt belyst i media och ar ett
dterkommande dmne i samhdllsdebatten far forhoppningsvis till folid att
fler antar utmaningen att medverka i skapandet av ett attraktivt och tryggt
samhdlle. Da fler parter dr medvetna och har kunskap om de bakomlig-
gande orsakerna till upplevd rédsla i samhdéllet véxer férutsattningarna for
att initiativet fill en gemensam insats for dkad trygghet ska tas. Avgdrande
for ett lyckat resultat &r att arbetet samordnas och att det finns ett helhets-
perspektiv.

Ddremot bér vi vara vaksamma infér den genomslagskraft som i dagens
ldge finns i trygghetsbegreppet. Trygghet och trygghetsskapande star
hégt upp pé den politiska dagordningen, vilket resulterat i att begreppet
allt oftare anvénds for att vinna gehdr fér dn det ena &n det andra pro-
jektet som syftar till att skapa ett "tryggare samhdlle”. Hér i finns en fara
i att trygghet som ett vdrdeladdat begrepp missbrukas. Det som tidigare
kallades for trivselskapande atgdrder eller ingick i den dterkommande
férvaltningen benédmns idag ofta som trygghetsskapande atgdrder. Visst
dr det sd& att en vdlskétt och trivsam miljd oftast upplevs som trygg men
den dkade kdnslan av trygghet &r en sekunddar effekt. Det uttalade beho-
vet och genomférandet av trygghetsdtgdrder kan ocksd uppfattas som en
indikation p& att samhdllet &r otryggt fast det egentligen inte &r det. Jag
tror likt Carina Listerborn att problemet med upplevd otrygghet i botten ar
en sociologisk frdga, och ett samhdllsrelaterat problem och min definition
av trygghet bygger darfor pd ett dppet, j@mlikt samhdlle dér férhdallandet
mellan mdnniskor préaglas av tillit, respekt, ansvar och medménsklighet.
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Mitt trygghetsskapande ansvsar som gestaltare

Som landskapsarkitekt dr jag med och péverkar den fysiska miljons ge-
staltning och dess uthdllighet. Genom att designa platser som &r integre-
rade med omgivnigen, flexibla, tillgdngliga och multifunktionella skapas
mdijligheter for spdnnande och unika méten mellan sédvdl ménniskor som
aktiviteter. Manskliga méten som sker i ljuset av min definition av trygg-
het; 8ppenhet, j@mlikhet, tillit, respekt och ansvar, tror jag &r avgdrande
fér om den plats déar motet sker skall upplevas trygg. En plats ddr métet
mellan m&nniskor inte sker i enlighet med min definition av trygghet upplevs
som otrygg. P& denna slutsats foljer att varken landskapsarkitekter, fysiska
planerare eller liknande samhdllsbyggare kan skapa trygga platser enbart
genom en fysisk gestaltning. Vi kan gestalta den "tryggaste” platsen i varl-
den men om mdnniskor inte ké&nner tillit till varandra, respekterar varandra,
inte tar ansvar eller visar medmadnsklighet, om platsen inte tillhér alla p&
lika vilkor kommer platsen dndé inte att vara trygg.

Drygt femtio sidor senare ndr jag sammanfattar vad jag kommit fram till
sdger jag alltsd att vi som medverkar i utvecklingen av den fysiska miljon
inte kan skapa miljéer som upplevs trygga pé& egen hand. Daremot &r vi
med och bidrar till ett fryggare samhdlle genom att skapa platser och mil-
jder som mdnniskor vardesdtter och som uppmuntrar till ménskliga méten.
Dessa platser och miljder ger forutsatiningar for att, ett mer 8ppet och
jamlikt samhdlle, dar férhdllandet mellan mdnniskor praglas av tillit, res-
pekt, ansvar och medmadnsklighet, ett tryggt samhdlle med trygga miljéer
och platser skapas och uppratthélls. Sdledes méste samtliga som &r enga-
gerade i skapandet av fysiska miljder ta det ansvar fér upplevd trygghet
som vi har i egenskap av designers av det offentliga rummet genom att
skapa attraktiva miljder ddr ménniskor kan leva och métas.

Avslutningsvis grundlédggande fér att en trygg stad ska uppnds &r att det
ges forutsattningar fr alla ménniskor oavsett identitet och livsvanor att
inom samhdllets regler leva sina liv sida vid sida, med respekt och tillit till
varandra och samhdllet.
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BILAGA 1
Trygghetsenkdt - frégor om trygghet och trygghetsskapande

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Begreppet trygghet uppfattas av ménga som svardefinierat dé en
persons individuella uppfattning har stor pdverkan pd dess tolkning.
Sdhdr inledningsvis dr jag nyfiken p& vad begreppet trygghet innebdr
for dig?

Hur tror du att definitionen av trygghet paverkar de metoder som
brukas i det trygghetsskapande arbetet?

Anser du att det under de senaste daren intrédffat férdndringar i
attityder som rér trygghetsfragor och trygghetsskapande arbete?

Om ja, ndr intrdffade dessa férdndringaré
Vad tror du var orsaken/orsakerna bakom féréindringen?

Har attitydférdndringarna medfért ndgra konkreta féréndringar som
syns i véra samhdllen?

Ar svenskarna trygghetsnarkomaner? Vi lever i ett av vdrldens
tryggaste Idnder men dndd kdnner sig ménga otrygga, varfér

De trygghetsskapande metoder som frdmst anvdnds i Link&pings
kommun fram till idag dr gallring av vegetation och férbdttrad
belysning, men dven videodvervakning av ett fatal vandaliserings-
utsatta platser, patrullerande vakter samt att vara generés med
tillstand till krégare i syfte att skapa mdnsklig aktivitet. Informationen
om trygghetsskapande arbete kommer ifrédn Lena Micko (s)
kommunalrdd i Linképings kommun.

Ar dessa Gtgdrder, enligt dig, goda investeringar fér att ka
tryggheten i samhdlleté

Vilka konsekvenser tror du att medias roll som opinionsbildare har
haft p& den upplevda tryggheten hos allmdnheten?

b)

c)

7)

8)

9)

Kan medierna bidra i det trygghetsskapande arbetet och pd vilket

sGte
Hur kan en sédan utveckling framjasé

Att arbeta fér 6kad trivsel och ett rikligt utbud av olika aktiviteter
kan f& positiva effekter p& den upplevda tryggheten. Vad anser du
om att anvdnda samhdllssatsningar, som till exempel anldggandet av
en skate anldggning eller effektbelysning av valda delar av staden
under en begrdnsad tidsperiod, som en metod fér trygghetsskapande?

Det skandinaviska samhdllet préglas av jémstdlldhet och ppenhet
vilket dven syns i de metoder som féretrddelsevis anvénds i det
trygghetsskapande arbetet. Som en féljd av att trygghetsfrédgan fatt
okat politiskt intresse kommer mer pengar &n tidigare att satsas pd
trygghetsskapande dtgdrder. Det kommer att bli viktigt att kunna
pdvisa positiva effekter av de satsningar som gjorts och f& ett matt
p& mdnniskors upplevda trygghet fér en jdmférande uppféljelse.

De metoder som frdmst anvénds i Linképings kommun idag &r frégor
till slumpmdissigt valda kommuninvénare om upplevd trygghet och
nyttjande av det offentliga rummet samt trygghetsvandringar pd
initiativ av Libré eller bostadsbolaget Stédngdstaden.

Anser du att de metoder som anvdnds fér att f& ett métt pé
allmdnhetens trygghetskdnslor &r bra eller har du ndgon idé om hur
trygghetsundersékningar bér utformas fér att bdttre dskddliggéra
den upplevda tryggheten?

Vad anser du vara nyckeln till ett framgéngsrikt trygghetsarbete?

10) Hur tror du att det trygghetsskapande arbetet kommer att utvecklas i

framtiden?

Tack for att du tog dig tid att svara pa mina fragor!



BILAGA 2
Intervjufrdgor (nyckelpersoner, Linkdping)

1)

2)

3)

4)

3)
6)

7)

8)

?)

10)

11)

Hur ldnge har trygghetsfragor legat pé& den politiska agendan?

Tycker du att det utrymme som trygghet har i Linképings policy
dokument (2/5 sidor) &terspeglas i de resurser som Idggs pé
trygghetsskapande arbete?

Anser du att upplevd otrygghet bland medborgare i Linképings
kommun dr ett samhdllspolitiskt problem?

Anser du att det under de senaste daren intrédffat férdndringar i
attityder som rér trygghetsfrégor?

Ndr intrédffade dessa férdndringarg
Vad tror du é&ir orsaken/orsakerna bakom féréndringen?

Har férédndrade attityder betrdffande trygghetsfragor resulterat i
nagra konkreta féréndringar?

a) Fér det politiska arbetet:

b) P& tjcnstemanna niva:

Hur tror du att dessa férdndringar dr mérkbara f6r medborgarnag

Tror du att Linképings kommuns invdnare kdnner att
trygghetsskapande arbete d&r en hégt prioriterad politisk fraga?

Vilka trygghetsskapande teorier anser du vara dem som Link&pings
kommun féretrddelsevis anvdnt sig av i det trygghetsskapande
arbetet?

Tycker du att organisationen kring det trygghetsskapande arbetet i
Linképings kommun &r brag
a) Skulle du vilja se ndgra férdndringarg

12) Hur tror du att det trygghetsskapande arbetet kommer att utvecklas i
framtiden?

13) Hur skulle du vilja att det trygghetsskapande arbetet utvecklades i
framtiden?

Intervjufrégor (privatpersoner, Linkdping)

Anser Du att det finns behov av ndgon form av trygghetsskapande eller
brottsférebyggande dtgdrder i ditt bostadsomréade?

Tycker du att kommunen gér ett mycket bra, ganska bra, ganska déligt
eller mycket déligt jobb ndr det gdller att motverka otrygghet i Linképings
kommun?

Tycker Du att polisen gér ett mycket bra, ganska bra, ganska déligt eller
mycket ddligt jobb ndir det gdller att motverka brott, ordningsstérningar och
otrygghet i Linképings kommun?

Ké&nner Du till om det férekommer nédgon form av trygghetsskapande eller
brottsférebyggande arbete i ditt bostadsomré&de?








