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FORORD

Detta examensarbete &r resultat av en egen ide om en medlemsunderokning pa
SODRA tillsammans med Norra Hallands SBO

Arbetet med detta examensarbete har varit otroligt omvéxlande och larorikt.
Dagar nar man fatt manga svar tillbaka ar extra roliga medan dagar da man matar
in svar i Excel kanns tyngre. Da har alla personliga halsningar och
lyckdnskningarna i enkéten lattat upp stdimningen. Tack till er alla.

Jag skulle vilja passa pa att tacka alla som hjalpt mig med detta examensarbete.
Tack personalen pa Norra Hallands SBO, hjartligt tack till er alla som tagit er tid
att besvara enkéten och tack till mina handledare, Dan Andersson, Sédra och
Roland Larsson Skogsmaéstarskolan.

Ryssbol den 11 januari 2009

Anna Torstensson
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1. ABSTRACT

This report is prepared in cooperation with Sédra, Norra Halland SBO. The
survey gives the members an opportunity to influence the services and also gives
the staff at SGdra a hint of the member’s demands.

Sddra is the largest co-operative forest company in Sweden with over 50 000
members and is divided into 31 areas. Norra Halland SBO is one of them.

A questionnaire was sent to the members and 516 (or 53 %) of them answered. Of
the respondents 68 % were between 60 and 69 years of age. All the questions are
not reported here considering to the comprehensive material.

Men are generally more interested than women in participating in Sédra’s
different members” activities such as “forest days” and “forest evenings”. The lack
of interest in taking part in different activities has been a problem for the forest
companies during a long time, also in Sodra. To solve this problem, activities
must be arranged in the right place, at the right time and with the right subject.

The members are fairly satisfied with the different services that are offered,
except when it comes to silviculture, such as planting and pre-commercial
thinning where 22 % of the respondents declare that they are partly unsatisfied
with the services. For services related to thinning more than 32 % declare that
they are very satisfied.

Even if the members are satisfied, service management should be developed and
members treated in a more individualized way.






2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Under skogsmastarutbildningen ar det ett obligatoriskt moment att gora ett
examensarbete omfattande 15 hp, vilket motsvarar tio veckor. Jag valde att gora
mitt i samarbete med Sddra, Norra Hallands SBO i form av en
medlemsundersokning. Jag hade under en tid tankt pa att gora en
enkatundersokning som berdrde skogsagarnas mal och intressen. Under varen
2008 togs kontakt med Norra Hallands SBO.

2.2 Syfte

Syftet med medlemsundersokningen ar att belysa hur Sédras medlemmar i Norra
Hallands skogsbruksomrade upplever de tjanster som de idag erbjuds och
anvander sig av.

Medlemmarna far en chans att tycka till om servicen och med egna tankar
uttrycka hur den skulle kunna forbattras. Att det finns skillnader i hur olika
medlemsgrupper upplever medlemsaktiviteter och service ar ett faktum, men hur
stora ar skillnaderna?

2.3 Sodra och Norra Hallands SBO

Sddra ar idag Sveriges storsta skogségarforening med ca 50 000 medlemmar och
uppdelade i 31 olika skogsbruksomraden. Merparten av medlemmars och externa
leverantorers virke foradlas i den egna industrin. Virkesravaran till industrierna
anskaffas av Sodra Skog som ocksa erbjuder medlemmarna skoglig service.
Verksamheten &r organiserad i verksamhetsgrenarna Sédra Skog, Sodra Timber,
Sddra Cell, Sodra Skogsenergi, Gapro och Sodra Vindkraft AB.

Foreningens framsta uppgift ar att fraimja ldnsamheten i medlemmarnas
skogsbruk. Genom sitt medlemskap &ger de en koncern med omfattande
produktion som ska trygga avséttningen for medlemmarnas skog. For varje
medlem avsatts riskkapital i féreningen i takt med levererat virke. Insatserna
kvarstar i foreningen tills uttrade begars. | utbyte far man en arlig utdelning i form
av efterlikvid som beror pa foretagets vinst.

Medlemskapet kdnnetecknas av demokratisk organisation, inflytande, solidaritet
och bevakning av skogsagarens intressen. En medlem motsvarar en rost oavsett
storleken pa skogsinnehavet. Som medlem har man ett stort utbud av tjanster,
utbildning och information. Man far inte bara del av resultatet utan har en stor
mojlighet att vara med och paverka hur Sodra ska drivas och utvecklas.



Norra Hallands skogsbruksomrade ar en del av region Vast. Kontoret ligger i
Ullared, personalen bestar idag av en omradeschef, en produktionsledare och fyra
skogsinspektorer som kontrakterar virke och svarar for radgivningen.



3. MATERIAL OCH METODER
3.1 Enkéaten

Medlemsundersdkningen &r genomford som en enkatundersokning som riktar sig
till medlemmar pa Norra Hallands SBO. Eftersom medlemskapet sedan en tid
tillbaka ar personligt har inte alla medlemmar tagit del av enkaten utan en enkét
per fastighet har skickats ut. Det innebar att den som star som kontaktperson har
fatt ta del av enkaten. Enkéaten har inte heller skickats till aktiebolag eller
dddsbon.

Enkaten omfattade 27 fragor. De flesta fragorna var slutna fragor och hade flera
svarsalternativ. Man kan befara att man far mindre svar med 6ppna fragor som
innebar att man maste formulera sig sjalv, vilket leder till att det tar langre tid att
fylla i enkédten. Genom att anvédnda sig av fasta svarsalternativ blir inte
bearbetningen av svarsalternativen alltfér omfattande.

Innan enkéten skrevs studerades litteratur om vad man ska tanka pa och hur man
ska formulera sig nar man skriver enkéter "Enkathandboken” (Jan Trots). Ett
storre antal fragor skrev ihop som presenterades for personalen pa Norra Hallands
SBO. Darefter borjade utsallningsarbetet for att fa fram de mest relevanta
fragorna.

Nasta steg var att skicka enkaten till en referensgrupp bestaende av nagra av mina
vanner som fick testa enkaten for att se om det fanns eventuella fragor som kunde
misstolkas av de svarande.

Enkaten skickades i slutet av augusti och svarstiden begransades till en manad.
Enkaéten skickades ihop med ett foljebrev och ett svarskuvert. Foljebrevet beskrev
enkétens syfte, vem som gjorde den, sista svarsdag och att alla svar var anonyma.

3.2 Analysen

Efter det att enkaterna sammanstéllts i Microsoft Excel borjade sjélva
bearbetningen och tolkningen av svaren. Alla fragorna kommer inte att redovisas i
resultatet da det skulle bli alltfér omfattande och ostrukturerat. Darfor har vissa
fragor valts bort.

Vissa fragor ar genusrelaterade medan andra fragor behandlar medlemmarna mer
generellt.

Rapporten fardigstélldes i Microsoft Word. Som stdd for skrivandet av rapporten
anvandes haftet "Handledning for rapportsktivning-99” (Lycksell och Stenhag,
1999) Som stdd for den statistiska bearbetningen anvandes haftet At skogen med
statistik™ (Stenhag, 2006)



Under tiden som arbetet med enkaten och samanstéliningen av resultatet har det
gjorts en litteraturstudie i Service Management for att fa battre kunskaper om
detta och pa ett bra satt kunna ge forslag pa l6sningar till problem som rér
servicen och kundkontakten.
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4. RESULTAT

Nedan foljer en redovisning av resultaten av de svar pa de fragestallningar som
valdes ut for bearbetning.

Antalet svar uppgick till 516 stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 53 %. Aven
svar som kom in for sent togs med i bearbetningen.

Enkéten besvarades av 389 mén och 127 kvinnor. 59 % av respondenterna uppger
att de har en alder mellan 60-69 ar.

De svarande har aven fritt fatt mojlighet att tycka till om Sodras
medlemsaktiviteter i de 6ppna fragorna. Detta redovisas separat i bilaga 1-3.

4.1 Vem paverkas man av och vem har man storst
fortroende for i beslut som galler skogsfragor.

Totalt svarade 127 kvinnor och 389 méan pa fragan vem, vad och vilka aktorer
man paverkas av nar man ska ta beslut som géller sin skog. Flera svarsalternativ
var mojliga att valja. Kvinnorna paverkas mest av sin skogsinspektor, vanner och
bekanta medan mannen styrs mer av konjunkturen tét foljt av skogsinspektorns
paverkan.

Konjunkturen

Informationsfoldrar

Vanner m Man

®m Kvinnor

Skogsstyrelsen

Skogsinspektorn

Media

0 50 100 150 200
Antal

Figur 4.1 Visar vem eller vilka man paverkas av nar man ska ta beslut i skogsfragor.

Nasta fraga berérde vem man har storst fortroende for nar man ska fatta beslut
som ror sin skog.
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Totalt svarade 127 kvinnor och 388 méan pa fragan och flera svarsalternativ var
mojliga. Kvinnorna litar till storsta delen pa skogsinspektorn och till sig sjalva.
Mannen litar mest pa sig sjalva och sin skogsinspektor. Férhallandevis liten andel
litar pa skogsstyrelsen.

Annan

Vanner och
bekanta

B Man
Skogsstyrelsen

W Kvinnor

Skogsinspektorn

Mig sjéalv 254

0 50 100 150 200 250 300
Antal

Figur 4.2 Visar vem man har storst fortroende for nar man ska ta beslut i skogsfragor
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4.3 Sodras framsta uppgift enligt medlemmarna

37 % av respondenterna anser att Sodras frdmsta uppgift ar att ge en trygg och
séker avsattning. 30 % anser att det ska vara att ge det bésta virkespriset. Endast
6 % anser det viktigt att bevaka néringspolitiken.

Bevaka

0,
naringspolitik 6%

1

Ge mig ratt

0,
skogsskotsel 13%

Skoglig radgivare 14%

Trygg och saker

e 379
avsattning

Ge béstavirkespris 30%

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figur 4.3 Visar vad man tycker att Sodras framsta uppgift ar.



4.4 SO6dras medlemsaktiviteter och intresse av att delta

Generellt kan man se att mannen har ett stérre intresse av att delta i skogsdagar an
kvinnorna. Hela 55 % av kvinnorna uppger att de har ett ganska litet intresse att
delta pa skogsdagar och 11 % har inget intresse av att ga pa skogsdagar alls. 11 %
av mannen och kvinnorna har ett mycket stort intresse av skogsdagar.

Mycket stort
intresse

Ganska stort
intresse

Ganska litet
intresse

Inget intresse

40%

“

2%
11%

1§

55%

W Man
B Kvinnor

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Figur 4.4 Visar intresset av att delta i framtida skogsdagar.

Mycket stort
intresse

Ganska stort
intresse

Ganska litet
intresse

Inget intresse

0%

12%

37%

50%

12%

8%

B Mén

W Kvinnor

10% 20% 30% 40% 50%

60%

Figur 4.5 Visar intresset av att delta i framtida skogskvallar.
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Overvigande delen av medlemmarna har ett ganska litet intresse av att delta pa
skogskvallar Endast 7 % av mannen och 12 % av kvinnorna uppger att de har ett
stort intresse av att delta.

Mycket stort 7%
intresse 17%
Ganska stort 16%
intresse 10%
W Man
W Kvinnor

40%
39%

Ganska litet
intresse

37%

Inget intresse
34%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 4.6 Visar intresset for att delta vid arsmotena

34 % av kvinnorna och 37 % av mannen uppger att de har ett mycket litet intresse
av att delta vid arsmoten. 17 % av kvinnorna har ett mycket stort intresse av att
delta emedan 7 % av mannen uppger det samma.
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4.5 Sodras olika verksamheter och hur n6jd man ar med
dessaidag

Overvigande andelen av medlemmarna visar sig vara néjda med radgivningen
och den personliga kontakten med skogsinspektorn. 10 % av medlemmarna sager
sig aldrig ha anvant sig av tjansten. Det var 516 medlemmar som besvarade
fragan.

Har aldrig anvant _ 10%

mig av tjansten

0,
Mycket nojd TR 35%
Nojo | 9%
0,
Delvis missndjd I 4%

0,
Missndjd rZA)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 4.7 Visar hur néjd man &r med radgivningen och den personliga kontakten

54 % av medlemmarna anser sig vara mycket néjda med
slutavverkningsuppdragen. Ingen uppger sig vara direkt missndjd av de 519
svaranden pa fragan.

Har aldrig anvéant - 7%

mig av tjansten

0,
Mycket nojd R 54%

o R 3%
0,
Delvis missnojd T 6%

0,
Missnojd | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 4.8 Visar hur néjd man ar med de utférda slutavverkningsuppdragen
Med gallringsuppdragen visar sig 39 % av respondenterna vara mycket néjda.

Ingen ar direkt missnéjd och 39 % har aldrig anvant sig av tjansten. 520
medlemmar svarade pa fragan.
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Har aidrig anvan: | 9%

mig av tjansten

0,
Mycket nojd T 32%
0,
nojd ) 20"
0
Delvis missndjd I 0%

0,
Missndjd 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 4.9 Visar hur n6jd man ar med gallringsuppdragen

Medlemmarna har anvéant sig valdigt lite av tjansten réjningsuppdrag, hela 87 %
séger sig aldrig ha anvént tjansten och av dem som har uppger % att de &r mycket
ndjda och 7 % sager sig vara delvis missndjda. 518 medlemmar svarade pa fragan.

Har aldrig anvan: | ©

mig av tjansten

0,
Mycket néjd 0%

Noja 4%

. . 7%
Delvis missndjd - 0

0,
Missndjd rlﬁ)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4.10 Visar hur néjd man ar med réjningsuppdragen

| skogsvardsuppdragen ingar markberedning och plantering. 45 % av
medlemmarna har aldrig nyttjat tjansten och 22 % uppger att de ar delvis
missndjda med tjansten. Bara 3 % séger sig vara mycket néjda. 9 % &r direkt
missnéjda med tjanstens utforande. 518 medlemmar svarade pa fragan.
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Har aldrig anvnt. | S

mig av tjdnsten

0,

Mycket néjd - 3%
0,
nojd N 20%

0,
Delvis missnojd IR 22%

Missnojd Fg%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 4.11 Visar hur néjda medlemmarna ar med skogsvardsuppdragen

4.6 Ar medlemmarna beredda att betala for viss radgivning

516 medlemmar svarade pa fragan om de &r beredda att betala for viss radgivning.
365 stycken, 71 % svarade nej emedan 151 stycken, 29 % svarade ja.

JA 29% 151 st

NEJ 71% 365 st

Figur 4.12 Visar om medlemmarna dr beredda att betala for viss radgivning
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Foljdfragan var om man svarade ja, vilken radgivning man kunde tankas betala
for. 22 % uppgav att de kunde ténkas betala for rddgivning om skogsbilvagar, 17
% angav dikningsradgivning och 15 % vill ha radgivning kring kultur och
miljovard.

Biobréansleuttag
Loévskogsskotsel
Dikning
Natur/kulturmiljovard
Skogshbilvagar 22%
Rdjning

Foryngring 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figur 4.13 Visar vilken radgivning man ar beredd att betala for
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4.7 Kannedom om Sédras organisation

Pa frdgan om hur véal man &r insatt i S6dras organisation och beslutsgangar
svarade 522 personer. 10 % av bade mannen och kvinnorna uppgav att de &r
mycket insatta. 47 % av ménnen séger sig vara ganska insatta medan 6vervagande
andel av kvinnorna ar mindre insatta.

Mycket lite insatt

Lite insatt

B Méan

B Kvinnor

Ganska insatt

Mycket insatt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 4.14 Visar hur insatt man ar i S6dras organisation och beslutsgangar

4.8 Utvardering av Skogsbruksomradet och Sodra totalt

| enkaten fick man utvardera skogbruksomradet och Sodra totalt genom att
betygsatta pa en femgradig skala, dar fem var det hogsta betyget.

Tabell 4.1 Medelvarde och standardavvikelse nar det galler betyg for skogshruksomradet

Man 3,85 0,98
Kvinnor 3,49 0,61

Med en standardavvikelse pa 0,98 for mannen respektive 0,61 for kvinnorna visar
pa att det var en lag spridning mellan svaren. Mannen har ett lite hogre
medelvarde med 3,85 jamfort med kvinnorna med 3,49. Totalt av alla 516 som
besvarade fragan ger 39 % betyget fyra till skogsbruksomradet. 14 % ger betyget
fem och 2 % ger sémsta betyget ett.
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Procent

| .
1 2 3

Betyg 1-5

m Kvinnor
®E Man

Figur 4.15 Visar vilket betyg man ger skogsbruksomradet

| utvarderingen av Sddra totalt har mannen ett obetydligt hogre medelvarde med
3,88 jamfort med kvinnorna med 3,76. Aven har ar standardavvikelse 1ag med

1,00 respektive 0,70.

Av de 516 svaranden har dvervagande delen, 38 % gett betyg fyra till Sodra. 28 %
har gett hdgsta betyg fem, 9 % har gett betyg tva medans ingen har gett lagsta

betyg till Sédra som helhet.

Tabell 4.2 Medelvarde och standardavvikelse nér det géller betyg fér Sodra totalt.

Man

3,88

1,00

Kvinnor

3,76

0,70
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40%
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30% -
— 25% -
§ 0% m Kvinnor
o °] m Man
Q- 15% |
10% -
5% | I
0%
1 2 3 4 5
Betyg 1-5

Figur 4.16 Visar vilket betyg man ger Sédra totalt.
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5. DISKUSSION

5.1 Metodkritik

Trots att svarsfrekvensen pa 53 % blev hogre dn forvantat bor man tolka resultatet
forsiktigt och endast relatera till de 515 medlemmar som valt att delta i
undersokningen.

For att man skulle ha fatt en hogre svarsfrekvens skulle man gatt ut med en
paminnelse om att besvara enkaten. Aven tidpunkten for utskicket kanske skulle
ha varit en annan &n augusti- september. Battre hade nog varit att ta utskicket i
januari-februari. En annan sak som kan ha bidragit till ett visst bortfall vara att
enkéten var ganska omfattande med 27 stycken fragor och vissa fragor hade
liknande fragestallningar.

Att enkaten var anonym kan ha bidragit till en hdgre svarsfrekvens men att ha
enkaten anonym bidrar till att man inte har nagon direkt kontroll Gver vilka som
svarar eller inte och pa sa satt hade man kunnat gora ett extra utskick till dem som
inte svarat eller tagit nagra personliga intervjuer.

Validiteten i enkatundersokningen ar hog da enkéaten har gett svar pa relevanta
fragor for Norra Hallands SBO. Kontroller har skett vid sammanstallningen for att
sakerstalla resultatet likasa har enkaten testats innan utskicket.

Reliabiliteten i undersokningen ar svarare att avgéra om den ar hog eller 1ag da
undersdkningen varit anonym. Vidare har inte alla deltagare svarat pa alla fragor
vilket ocksa paverkar reliabiliteten. For att man skulle ha fatt en hogre reliabilitet
borde man ha gjort nagra djupintervjuer med medlemmarna.

5.2 Diskussion kring fragestallningarna

Vem paverkas man av och vem litar man pa nar man tar beslut
gallande skogsfragor

Pa fragorna vem man paverkas mest av nar man ska ta beslut i skogsfragor valde
kvinnorna att svara skogsinspektorn och mannen svarade konjunkturen emedan
skogsinspektorn kom pa andra plats. Detta visar att det finns skillnader mellan
mannen och kvinnorna, men att skogsinspektorn anda ar en central figur som
verkligen har makt att paverka skogsagarna i deras beslut. Att konjunkturen ar en
styrande faktor ar inte sa konstigt med tanke pa att den &r prisbildande.

Den man har storst fortroende for nar man ska ta beslut som ror skogen &r for
mannen ”Mig sjalv’” och for kvinnorna skogsinspektorn och i andra hand sig
sjalva. Detta visar aterigen att skogsinspektorn kan paverka. Nar medlemmen
sager att man litar pa sig sjalv har man sékerligen fatt information och
bakgrundsfakta fran ndgon som gér att man kanner att man kan lita pa sig sjalv.
Detta ar ett satt att gora skogsagarna delaktiga i skogsfragorna och verkligen fa
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dem att kdnna att de ar de som fattar skogsbesluten. Klar och tydlig information
fran skogsinspektorerna ar viktig for att fa skogsagarnas fortroende och gora dem
delaktiga. Att involvera skogsagaren (kunden) ar ofta skillnaden mellan framgang
och misslyckande. Man kan pa sa satt styra kunden genom information och
utbildning

Vad ar enligt medlemmarna Sodras framsta uppgift

Att man anger att Sodras framsta uppgift &r att ge en trygg och saker avsattning
har man formodligen de sista arens stormar i atanke da man kan ha ként osékerhet
infor avsattningen och betalningen for sitt virke. Att man inom Sodra blir
behandlad enligt likavardesprincipen ger en trygghet nar man kanner att allas
virke &r lika mycket vart. Att man i andra hand séger att Sodra ska ge ett bra
virkespris kanns ganska sjalvklart. Skogen ar ju for manga en extra inkomstkalla
och man far inte glomma bort att varje skogsbruk &r ett eget foretag som ska ge
positiv avkastning till medlemmens forman. Aven i de 6ppna fragorna har manga
namnt att de vill ha ett hdgre virkespris. Detta ar en fragestallning som alltid
kommer att finnas kvar, hur mycket man an far betalt vill man ha mer. Att sa fa
procent anger att den viktigaste uppgiften ar att ge ratt skogsskotsel och ratt
skoglig radgivning ar nagot forvanande. Skogsskotselen ar inte det viktigaste for
alla skogséagare. Har finns sékert ett stort informationsbehov. Utan rétt
skogsskotsel kan man inte forvanta sig att fa ett 1onsamt skogsbruk.

Sodras medlemsaktiviteter

Nar man beror Sodras olika medlemsaktiviteter och hur intresserad man ar att
delta blir inte svaret sa positivt och det ar ett problem att man anordnar aktiviteter
men det &r fa som kommer. Generellt kan man séga att mannen har ett storre
intresse av skogsdagar och skogskvallar &n kvinnorna har. | de 6ppna fragorna om
aktiviteterna har manga sagt att det ar for lite variation pa aktiviteterna. Man
maste ha mer specifika skogsdagar, skogskvallar som berdr aktuella amnen till
exempel har lite olika teman som bioenergi, gallringsdagar, rojningsdagar. En
skogsdag om klimatet och skogen verkar vara nagot manga ar intresserade av och
ar just nagot som ligger rétt i tiden.

Ska man arrangera nagot maste annet vara ratt i tiden for att locka manga
deltagare att komma. Att man har en stor skogsdag om aret dar man bjuder in ett
antal utstallare ar en god idé men variationen saknas och man kan resonera som sa
att man sag allt det forra aret och behover inte se det igen.

Att lagga de har aktiviteterna pa ratt tid blir allt viktigare med tanke pa
konkurrensen fran andra aktiviteter. Manga har sagt att de inte har tid for att ga pa
nagra aktiviteter men har intresse for det. Att datum for en aktivitet kommer ut i
god tid och med en senare pdminnelse skulle kunna locka fler att delta. Det géller
aven att bygga upp intresse och forvantningar pa att det har kommer att bli nagot
bra som man kan ha nytta av i framtiden.

Négra har angett att man vill ha riktade skogsdagar speciellt kvinnorna séager sig
vilja ha skogsdagar for bara kvinnor. Aven medlemsaktiviteter via internet i form
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av olika forum, utbildningar och bloggar verkar vara nagot som efterlyses, men
det galler att alla blir aktivt informerade om att nagot sadant finns att ta del av.

Intresset av att delta pa arsmotena ar forvanansvart Iagt och detta kan i framtiden
leda till problem for foreningen. Kanske ska man tanka over vilken tidpunkt man
lagger arsmatet pa och dven har bygga upp forvantningar pa det. Kanske bjuda in
nagon intressant forelasare upptill de vanliga arsmotesforhandlingarna.

Intresset for medlemsaktiviteter kan komma att 6ka om man tar fasta pa alla idéer
som kommit fram fran medlemmarna i de 6ppna fragorna. Detta kan i hogre grad
aktivera och engagera medlemmarna.

Sodras verksamheter och vilja att betala fér radgivning

Vad géller Sodras olika verksamheter idag ar évervégande andel av dem som
svarat positiva forutom till skogsvardsuppdragen.

Nar det galler kontakten med inspektorn och radgivningen &r de flesta néjda, men
man 6nskar en mer kontinuerlig kontakt med samme inspektor. Detta ar en tjanst
som skulle kunna utvecklas da dagens kunder blir allt mer kunniga och vill bli
behandlade pa ett individualiserat sétt. Man vill ha ett integrerade relationer
mellan kund och leverantdr. Man bor tanka pa att kontakterna mellan skogsagaren
och Sddras representant sker under ”sanningens dgonblick™ och det ar da man
grundldgger sina relationer till varandra enligt service managementteorin.
Medlemmen har forvantningar pa S6dra som organisation men det ar foreningens
representant som ska tillmotesga forvantningarna.

Vid slutavverkningsuppdragen och gallringsuppdragen anser sig det flesta vara
mycket néjda. Dock kan &ven har servicen forbattras. Nagot som kommer fram i
de 6ppna fragorna &r att man vill ha battre, tydligare och snabbare redovisningar
av uppdragen. Man vill dven ha tydligare besked nér uppdraget kommer att
utforas. Det racker inte att entreprendren eller inspektorn kontaktar skogségaren
nagon dag innan. Att man ar sa nojd med uppdragen beror sannolikt pa att det &r
bra kvalitet pa arbetena genom duktiga entreprendrer, inspektorer och att man
som skogsagare verkligen far det utfort som man sjalv hade tankt sig. Det &r ett
tecken pa att kommunikationen fungerar bra. Det galler att fortsatt forséka halla
en bra kvalitet pa arbetena i framtiden.

Nar det galler réjningsuppdragen och de 6vriga skogsvardsuppdragen har en hog
andel av de svarande angett att de aldrig anvént sig av tjansten. Detta beror i hog
grad pa att manga ar sjalvverksamma nar det galler skogsvarden. Men man borde
trycka lite mer pd skogsvarden vid radgivningen, da skulle sannolikt andelen 6ka.
En annan anledning till att andelen &r sa hog kan vara att man ser skogsvarden
som en kostnad och darfor inte utfér den som man borde. Att det &r ett storre
missndéje med skogsvardstjansterna kan bero pa manga olika saker. | de 6ppna
fragorna har manga sagt att man far dalig information om nar arbetet ska utforas
och administrationen runt omkring upplever man som rérig. Nagon har uttryckt
missndje med att det aldrig &r samme entreprendr som kommer som det kan vara
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vid avverkningsuppdragen. Ett forslag till forbattring kan vara att forsoka fa
langre samarbete med samme entreprendr och en tydligare radgivning om
skogsvarden. Mycket av missndjet kan bero pa osakerhet och bristande
information.

Att medlemmarna ar ovilliga att betala for viss radgivning ar ganska givet men en
forhallandevis hog andel var faktiskt villiga att betala och da framst for
radgivning om skogsbilvagar och dikning. Detta kan bero pa att man kanske anser
att radgivningen kring detta inte betonas sa mycket och man kan ha svart att fa
information fran annat hall om det. Men att ta betalt for all rddgivning strider lite
mot service management om det sker i samband med affarsuppgorelse,
kontraktskrivning, men bestélls radgivningen sa ar det ingen win-win situation om
man inte tar betalt. Vissa medlemmar har uttryckt ett stort missndje med att
kanske fa betala kring radgivningen da de anser att de &r medlemmar i en forening
och vill genom det utnyttja de tjanster som finns.

Medlemmarnas kdnnedom om Sédras organisation

Nagot forvanande ar att medlemmarna inte &r sa insatta i foreningens beslutsgang
och organisation, med tanke pa att de ar medlemmar i en ekonomisk forening och
de har stora majligheter att paverka i vissa beslut. Kanske ar inte informationen
tillracklig nar man gar in som ny medlem eller sa har man inte intresse av att
engagera sig. Kanske skulle man ha ett reportage i tidningen Sddra kontakt,
informera via speciella riktade utskick eller informera mer vid nagon skogsdag.

Utvarderingen av skogsbruksomradet och Sodra totalt

Att Sodra som forening har fatt ett nagot hogre medelvarde an skogsbruksomradet
beror sakerligen pa att det ar med skogsbruksomradet och dess anstéllda som man
har den I6pande kontakten med i de flesta fragorna och dem man vander sig till
nar man vill ha radgivning. Detta gor att man lattare kritiskt kan granska for att
sétta ett rattvist betyg. Det betonar dannu en gang hur viktig den personliga
servicen &r for intrycket och for hur de personliga forvantningarna upplevs.

Manga har valt att avsta fran att i ord beskriva vad de saknar i Sodra eller att
skriva nagon ytterligare kommentar nar de i enkaten haft mojlighet till det. Det
kan man tolka sa att de &r relativt ndjda och det kan man koppla samman med de
ganska hoga medelbetygen som bade Sodra totalt fatt och det som
skogsbruksomradet fatt. Man kan aven koppla ihop det med intresset av att delta i
medlemsaktiviteter. Eftersom man kéanner sig sa pass n6jd kanske man inte far ut
sa mycket av att delta i nagra aktiviteter.

Men for att géra medlemmarna dnnu ndjdare kravs en stdrre service management
tdnkande och att man ser varje medlem och dess skogsbruk som en egen individ
med egna forvantningar och behov. Det missndje som finns idag &r viktigt att folja
upp for att fa néjda medlemmar vilket i sin tur gor det lattare att rekrytera nya
medlemmar genom att referera till andra som ar ndjda.
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6. SAMMANFATTNING

Detta ar ett examensarbete som bygger pa en enkatundersékning pa Sodra, Norra
Hallands SBO.

Syftet med denna medlemsundersokning var att ge medlemmarna pa
skogsbruksomradet en chans att tycka till om dagens service och med egna ord
beskriva hur de upplever de tjanster som erbjuds och ge forslag pa férbattringar.

En enkat som bestod av 27, éppna och slutna fragor skickades ut och
svarsfrekvensen blev 53 %. Enké&ten besvarades av 389 mén och 127 kvinnor.
68 % av respondenterna uppger att de har en alder mellan 60-69 ar. Alla fragor
redovisas inte i rapporten da det skulle bli alltfér omfattande.

Pa fragan vem man paverkas mest av nar man ska ta beslut i skogfragor svarade
mannen konjunkturen och kvinnorna svarade skogsinspektorn. Nasta fraga gallde
vem man litade mest pa nar man skulle fatta skogliga beslut. Har svarade mannen
att de litade mest pa sig sjalva och kvinnorna svarade att de litade mest pa
skogsinspektorn.

Angaende Sodras olika medlemsaktiviteter har mannen generellt ett hogre intresse
an kvinnorna att delta vid skogsdagar och skogskvallar. Intresset for att delta vid
arsmotena ar relativt 1agt 37 % av mannen respektive 34 % av kvinnorna uppger
att de inte har nagot intresse alls att delta.

Rorande Sodras verksamheter idag s som radgivning, slutavverkning och
gallringsuppdrag séger medlemmarna sig vara ndjda eller mycket ngjda med.
Daremot finns det ett stérre missnoje vid skogsvardsuppdragen dar hela 22 %
uppger att de ar delvis missndjda.

Vid betygséttningen av skogsbruksomradet gav mannen 3,85 i medelbetyg pa den
femgradiga skalan. Kvinnorna gav 3,49. Vid betygsattning av SOdra totalt gav
kvinnorna medelbetyget 3,79 och mannen 3,88 aven det pa en femgradig skala.
Detta visade att medlemmarna ar relativt ndjda med Sédra men att det finns
forbattringar man kan gora och fa danda nojdare medlemmar med ett storre service
minded tankande. For att 6ka deltagande i medlemsaktiviteterna kan man fanga
upp nagra av de idéer som kom fram i enkatsvaren.
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Bilaga 1 Svar pa fragor ej redovisade i resultatet

Tabell 8.1 Visar svaren pa fraga 1. Ar du man eller kvinna?

Antal

svar
Man 389
Kvinna 127
Summa 516

Tabell 8.2 Visar svaren pa fraga 2. Hur gammal &r du?
Antal svar | Procent

Yngre an

30 ar 5 1%
30-39 10 2%
40-49 45 9%
50-59 78 15 %
60-69 306 59 %
70-79 50 10 %
80 ar eller

aldre 22 4%
Summa 516 100 %

Fraga 3 Hur mycket skogsmark har du pa din fastighet?
Medelfastigheten for de svarande ar 58 ha.

Tabell 8.3 Visar svaren pa fraga 4 Ar du fast bosatt pé din fastighet eller hur langt fran din
fastighet bor du?

Antal

svar Procent
Bor pa fastigheten permanent 131 26 %
Bor mindre an fem mil fran
fastigheten 98 20 %
Bor 5-10 mil fran fastigheten 144 29 %
Bor mer an tio mil fran fastigheten 129 26 %
Summa 502 100 %

Tabell 8.4 Visar svaren pa fraga 5. Vilken form av skogsagare ar du?
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Antal

svar Procent
Har kunskaper och skoter skogen helt sjalv 43 8 %
Har kunskaper och skoter skogen delvis sjélv 233 46 %
Har kunskaper men kan inte skéta skogen pga. arbete sjukdom
m.m. 173 34 %
Har inga kunskaper och skéter darfor inte skogen sjélv 61 12 %
Summa 510 100 %

Tabell 8.5 Visar svaren pa fraga 9. Saknar du nagot i ditt medlemskap hos Sédra?
Antal
svar Procent

Ja 393 82 %

Nej 89 18 %

Summa 482 100 %

Tabell 8.6 Visar svaren pa fraga 21. Hur hanterar du SBO-Nytt och annat tryckt material fran
Sodra?

Antal

svar Procent
Slanger direkt 39 8 %
Laser forst, slanger sen 287 56 %
Laser och sparar 147 29 %
Sparar 41 8 %
Summa 514 100 %

Tabell 8.7 Visar svaren pa fraga 23. Hur ofta besoker du medlemsnétet?
Antal
svar Procent

Mycket ofta 0 0%
Ganska ofta 44 9%
Sallan 145 30 %
Aldrig 148 30 %
Aldrig pga. Internettillgang,

information om det 152 31%
Summa 489 100 %

Tabell 8.8 Visar svaren pa fraga 24. Om du besoker medlemsnétet, vilken information tycker du
&r mest relevant?
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Antal

svar Procent
Se vilka kontrakt jag har 28 9%
Se hur mycket virke jag anmalt 59 19 %
Se aktuella prislistor 111 36 %
Se allmén information fran SBO: t 103 33 %
Se vilka kontakter jag kan vanda mig till 9 3%
Summa 310 100 %
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Bilaga 2 Saknar du nagot i ditt medlemskap hos Sodra?

Ja, att anvénda Sodra som bank for skogskonto

Basta virkespriset. Ni ar ju langt efter Norrlands priser.

Basta virkespriset

Mer kontakt med inspektorn. Ni ringer ju aldrig upp mig och undrar hur
det star till med min skog. Jag maste alltid ta initiativet.

Ké&nns som om Sédra stuntar i mig och min skog i dagslaget.

Hogt timmerpris

Noggrannhet vid uppdrag t ex plantering.

Sma skogséagare missgynnas avseende mangdrabatter och extra
hamtningskostnader under 10 m*fub.

Miljomedvetenhet

Det ar sa mycket information pa Internet jamt, men far vi som inte
anvander Internet samma information eller missar vi nagot.

Ett lattillgangligt trevligt kontor att komma till och diskutera sina
skogsfragor. Kontoret kanns inte jattevalkomnande, ingen riktig entré dar
man kan fa broschyrer och vanta pa att nagon ska hinna ta sig tid till en.
Nej, jag ar mycket ndjd med Sodra.

Skogsinspektorerna &r stressade och svara att na.

Vattenfragor, klimatpaverkan, plantval

Motiverade skogsinspektorer

Formaga att prissatta bioenergin. Borde inte Sodra verka for att
konsumentverket ser till att alla skogsbolag har samma
prissattningssystem och samma mattslag pa bioenergin.

Ordning och reda. Lo6ften ar till for att hallas

Mer personliga kontakter. Stressade skogsinspektorer som inte tar sig tid
till mig och min skog

Att inspektorn ocksa kommer ut nar maskinen kommer till mig sa att det
verkligen blir som jag tycker. Minimerar missuppfattningar.

Mer personlighet. Sédra har blivit for stort.

Det drojer for lange mellan kontraktsskrivning och tills redovisning.
Dessutom kan aldrig ndgon séga nar jobben ska bli utforda.

Sodra ar svara att diskutera naturvard med.

Mer naturvard och miljomedvetenhet.

Mer personliga kontakter. Jag vill ha samme inspektor hela tiden.

Mer aktiv skogsvardsinformation. Se till att skogsdgarna kommer ut och
gor sin skogsvard for framtidens skogar.

Miljomedvetenhet. Bra att plasten runt Sodra-kontakt antligen férsvann.
Battre virkespriser, ett aktivare fortroenderad, och mer medlemsaktiviteter.
Verkar helt ha somnat av det sista aret.

Snabbare ledtider fran kontrakt till redovisning. Borde val inte vara sa
svart att fixa.

Mer aktivitet pa bioenergiomradet.

Mer synliga inspektorer. Sydveds ser man ju i informationsbroschyrer och
tidningar jamt tycker jag.
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Mer stabila kontakter med samme inspektor och jag vill helst att samme
entreprendr kor pa min fastighet. Han kan ju skogen efter ett tag.
Information om nar virket ska hdmtas. Ringer man kontoret séger de bara
att de inte vet, men de ska kolla med nagon i Vér6, men sen hander
ingenting. Men annars &r jag ndjd med Sodra.

Svensk arbetskraft nar det géller skogsvarduppdragen.

Mer fokus pa de sjalvverksamma och deras forutsattningar.

Snabbare utbetalning av uppdragen.

Mer satsning pa lovsortiment inte bara gran.

Sddrainspektorerna bara slingrar sig nér det galler sonderkérning. Hur ska
ni ha det? Ersétta eller inte ersatta? Ni maste nog bli tydligare i den har
fragan.

Mer bioenergi och klimatdiskussioner behdvs.

Snabbare redovisningar av avverkningsresultaten. Det dr inget man ska ga
och vénta pa.

Redovisningarna ar rériga. Forst far man en redovisning sen kommer en
redovisning till med méatbeskeden ska det vara sa?

Battre virkespriser.

Skordarmatning skulle vi markégare vilja ta del av for att sedan jamfora
med den slutliga matningen. Det skulle 6ka trovérdigheten.

Bra lappar att satta pa virket. Ringde nagon och sa att jag skulle betala for
bomkdrning for att det inte fanns lappar pa virket. Kan jag hjalpa att det ar
sa dalig kvalitet att de hela tiden ramlar av eller att ni drojer sa lange med
att hamta virket?

Battre virkespriser.

Mojlighet att kdpa byggmaterial och foradlade produkter direkt fran Sodra
Avdrag pa leveranser borde ni inte ha.

Battre koll vid sonderkdrningar, vem som ska sta for kostnaden.

Mer bioenergi och dikning

Ja, vantar fortfarande pa plantfaktura men har inte fatt nagon.

Mer personliga kontakter

Information nar maskinen kommer sa man vet pa ett ungefar.

Lite mer fart i organisationen allt verkar ga pa halvfart, inga nya bra
initiativ.

Snabbare transporter av energiveden, Den far ju ligga kvar hur lange som
helst.

Battre radgivning om bioenergi och skogsvard.

Battre kvalitet pa planteringen.
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Bilaga 3 Har du nagra synpunkter pa nuvarande
medlemsaktiviteter eller idéer pa framtida aktiviteter?

Ha en skogen och klimatdag dar man lagger fokus pa framtida tradslag och
pa hur klimatfoérandringen paverkar oss skogsagare.

Studiecirklar om aktuella &mnen.

Samverka med grannarna.

Fler aktiviteter for kvinnor.

Basta aktiviteten ar nar man samlas byavis med nagon sakkunnig och
diskuterar nagot som &r aktuellt.

Skulle vilja ha en skogsdag som bara handlar om skogsbilvégar. Hur man
bygger? Vad det kostar?

Mer jakt och viltvardsfragor

Vi skogsagare borde bli lite mer moderna och kanske fortroenderadet eller
nagon inspektor skulle borja blogga dar vi skogségare fick gora inlagg
eller stalla fragor.

Skogliga tjejkvéllar dar vi kunde tréffas och diskutera skog och
skogsédgande. Traffa andra i liknande situationer da inte bara
Sodramedlemmar.

Réaknar med att de fortroendevalda skdter den biten.

Inga synpunkter

Fler mindre skogsdagar. Att bara ha en om aret langt bort ar lite lite och
det &r samma upplagg varje ar. Man gar en slinga sen aker man hem. Det
ger inte sa mycket.

Nar vi fick aka och titta pa \Varo var trevligt.

Studiekvallar byavis, dar man fikar och diskuterar intressanta &mnen.
Skogsdag om bioenergi.

Lite trakigt att det oftast &r samma upplagg pa alla skogsdagar. Att man
gar en slinga och tittar pa olika foretag och losningar.

Mer studiekvéllar.

Man kan ju ha webbmoten for oss utbor som har svart att aka till vara
fastigheter for att delta i studiekvéallar m.m.

Studiecirkel dar man tittar pa den ekonomiska biten.

Mer skogsdagar om lévskogsskotsel.

Battre gastpratare pa arsmatet. Hall pa att somna sist.

Kan man inte ha en skogsdag dar man diskuterar olika skotselalternativ, sa
utser personalen pa kontoret nagon skogsagare som tittar pa andra
alternativ och har en bra skogsskotsel som borde bel6nas och sa har man
skogsdagen hos den. Den har visningsgarden for Kraftsamling Skog tyckte
inte jag gav mycket. Det finns sakert battre fastigheter.

Kan man inte fa se Sodra bakom kulisserna nagon gang, aka till Vaxjo och
se vad alla manniskorna dar haller pad med. Sodra har ju blivit sa stort att
man inte vet vilka kontakter man ska vanda sig till.

En klimatdag dar man fokuserar pa hur man med bra skogsskotsel kan
paverka klimatet positivt.

38



Mer studiecirklar

Det &r ju dnda ingen som kommer pa nagra aktiviteter sa varfor bry sig om
att lagga ut medlemmarnas pengar for att anordna nagra.

Mer variation i aktiviteterna. Det &r ju bara skogsdagar och Elmiaresor nu
for tiden.

Mer byatraffar dar man diskuterar.

Kanske en skogskvéll for oss utbor i Goteborg som de har i Stockholm.
Kan tdnka att det ar manga skogséagare som bor i Géteborg.

Mer byatraffar och grannsamverkan.

Familjedagar. Det & ungdomarna som &r de framtida skogségarna, satsa
pa dem. Gar man pa skogsdag idag kanns det som man &r med pa
pensiondrsforeningsmote

Temakvallar, kanske ihop med andra foreningar (LRF)

Man kan ha distanstraffar med hjélp av datorn. Ar ju modernt och bra.

Ha fler medlemsmaten under aret. Da skulle medlemmarna kanna sig mer
delaktigare och det blir tydligare att de faktiskt ar agare till S6dra. Ett
arsmote ar for daligt, det lockar inte.

En studietraff om vad som hénder med virket efter det ar levererat.

Mer byatraffar. Info om Vindkraftssatsningen.

Mer variation pa skogsdagarna, ar ofta samma utstallare och samma
fragestallningar.

Mer intressanta och livliga arsmoten. Kanske fa med lite mer yngre
entusiastiskt folk

En studietraff om skogen och klimatpaverkan, bioenergi.

Skogsdagar dar vi engagerar vara barn. Det ar ju trots allt dem vi forvaltar
vara skogar at. Kanske till och med skulle ha en studiecirkel om
generationsskiften.

Studieresa till Odlarna.

En studiekvall om klimatféréandringar.

Skogsdag dar man diskuterar biobransle, prissattning, métning.

En samling dar ndgon fran Sodra kommer ut och pratar om Sédra och vad
de egentligen gor.

Anvinda Internet dar nagon har en sida dar vi medlemmar far stalla fragor
till inspektorn.
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Bilaga 4 Ytterligare kommentarer till S6dras verksamheter

e Sittet att mata virke. Vi markégare far ju inte betalt for spillet, men det tar
ni hand om. Rena stdlden!

e Att de satsar pa energi och pa traféradling som ska ersatta plast, frigolit i
emballage

e SBO-nytt borde innehalla mer av vad Sodra forskar om och vad de tror pa
i framtiden.

e Information om vindkraftssatsningen

e Sodra ska vara ett foretag man kan lita pa i alla véader. Fick en gang betala
tillbaka for att jag fatt for mycket, men sen var det inte sékert att det var
sd. Sodra maste sta for sadana kostnader vid minsta tveksamheter.

e Sodra ar daliga pa att informera om nar ni kommer vid olika uppdrag.
Battre information ¢kar trovérdigheten.

e Kan man inte fa SBO-nytt pa mejlen ocksa?

e Ni dr hemskt duktiga pa att gallra. Det blir jattebra efter er!

e Onskar kontakt med samme inspektor ar efter ar och han eller hon har god
kannedom om mina forutsattningar nér det géller gallringar,
slutavverkningar och skogsvard

e Dalig satsning pa bioenergi. Upplever att konkurrenterna satsar mer och ar
mer aktiva och mer framatblickande. Dalig information och hantering av
biobransle och stelt och otympligt prissattningssystem. Mer bioenergifakta
I SBO-nytt.

e Ar sedan ett tag tillbaka Sydvedleverantor

e Hoppas att Sodra drar lardomar av Gudrun och kan ge oss skogségare rétt
radgivning.

e Det har med informationen pa mejlen var bra, men korrekturlas garna
innan ni skickar ut det.

e Sddras personal ar avgorande.

o Se till att behalla duktiga entreprendrer. Kostnaden é&r inte allt for oss
skogsagare det viktiga ar att det blir bra utférda arbeten.

e Ardet svart for er att behalla samma skogsvardsentreprenorer fran ar till
ar? Det verkar aldrig vara den samme som kommer och aldrig kan man
gora sig forstadd nar man ska prata med dem och kvaliteten blir
varierande. Ar det en kostnadsfraga &r jag beredd att betala for en battre
kvalitet pd mina planteringar.

e Bra med det har fibervedssortimentet, det gjorde att jag fick ut mina
barkborretréd.

e Kvalitet pa utforda arbeten ar viktigt. Tycker inte att kvaliteten pa
plantering och markberedning &r bra.

e Kan ni inte férmedla eventuella skotare till oss som vill vara lite
sjdlvverksamma och hugga lite sjalva men tycker det &r dyrt att kopa egna
maskiner.

e Vad gor Sodra pa lovtimmersidan? Jag ser aldrig nagra prislistor pa
Iovtimmer eller kubb.

e All den har datatekniken tar er inspektorer bort fran oss medlemmar och
skogen. Skulle vara trevligt om man fick traffa er personligen nagon gang.
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Battre svar nar man undrar nar ni kommer att utfora olika atgarder pa min
fastighet.

Bra att ni de senaste aren har haft sommarvikarier och inte stangt kontoret
pa sommaren. Det &r pd sommaren jag ar ledig och kan titta till min skog
och det ar ju da jag behover kontakten med Sodra. Dessutom verkar de
trevliga, kunniga och positiva.

Ni gor fina gallringsjobb.

Jag ar nojd med er S6dra och kan inte komma pa nagot att kommentera.
Ni star for trygg avsattning och trygg betalning.

Bra och trevligt bemétande fran personalen. Ni var lite stressade och
rériga under stormarna, men nu verkar ni ha aterhamtat er.

Tycker det ar viktigt att radgivningen ar den basta for oss markégare och
industrins behov far inte styra. Gallringsuttaget ska vara det basta for min
skog och inte det bésta for Varo.

Har inte riktigt forstatt om ni har nagra telefontider, i sa fall kan ni val
skriva det i nagot utskick.

Ar nojd med Sodra och vilka efterlikvider vi haft de senaste aren. Man kan
inte tro det ar sant. All heder at er!

Har slutat gilla er, séljer darfor till Sydved/Derome, men de verkar inte
béattre de heller.

Fortroenderadet verkar lite osynligt. Skarp er.

Sodra ar lyhorda for oss markagares mal och intressen. Bra!

Vill ha battre kvalitet pa skogsvarden. Innebér det att jag maste betala mer
sa gor jag det!

Ar rent utsagt missnojd med allt som har med Sodra och plantor att gora.
For det forsta ar det daligt arbete gjort sen kommer ni med fakturor som
inte stimmer sa ska man beho6va ringa er igen, men ni rattar inte till det
forran langt efterat.

Sodra &r bast av alla lantbrukskooperativ, men véx er inte for stora.

Forr tog ni alltid kontakt med mig, men nu verkar det som om ni sitter och
vantar pa att vi markagare ska kontakta er. Har ni blivit bekvama eller?
Ar relativt ny medlem och hoppas och tror mycket pa er Sodra. Eller ska
jag saga 0ss?

Svart att fa kontakt med den jag vill pa kontoret ofta nagon annan som
svarar, men det ar ju bra att det svarar nagon.

Ni har ett svartillgangligt kontor. Langt for mig att aka till Ullared for att
personligen fa traffa nagon. Sodra har véxt sig for stora och tappat
kontakten med oss medlemmar.

Jag ar helt n6jd med Sodra.

Borde inte inspektorerna vara lite aktivare. Onskar fler personliga besok.
Jag ar helt beredd att betala lite mer for battre skogsvard. Den é&r inte helt
bra i dagslaget.

Ni har blivit lite anonyma man ser ingen aktiv marknadsforing fran er
langre, eller &r ni inte intresserade av mitt virke langre.
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Bilaga 5 Enkaten inklusive foljebrev

SODRA

Hej!

Jag heter Anna Torstensson och gar just nu pa Skogsmastarskolan. Under
utbildningen &r det ett obligatoriskt moment att gora ett examensarbete. Jag har
valt att géra mitt i samarbete med S6dra Skogsagarna, Norra Hallands SBO.

Vi vill med denna enkatundersokning ta reda pa lite mer om vad Du som Sédra
medlem har for asikter och tankar kring medlemskapet. Lite om vad Du tycker
om medlemsaktiviteter och Sddras olika verksamheter.

Det stora syftet med undersokningen ar att ge dig som medlem chansen att
tycka till om hur servicen ska kunna forbattras till dig.

I denna undersokning forblir du anonym genom att Du inte uppger Ditt namn
och att det inte finns nagot kontrollnummer pa enkaten eller svarskuvertet.
Uppskattningsvis tar det ca 10 minuter att fylla i enkaten.

Jag ar tacksam om Du vill hjalpa mig genom att besvara enkéaten och skicka
tillbaka den i det frankerade svarskuvertet senast den 30/9-2008

Tack for din medverkan.

Anna Torstensson
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O Kvinna
O Man

2. Hur gammal ar du?
O Yngre an 30 ar

O 30-39 ar

O 40-49 ar

O 50-59 ar

O 60-69 ar

O 70-79 ar

[J 80 ar eller aldre

3. Hur mycket skogsmark har du pa din fastighet? ha

4. Ar du fast bosatt pa din fastighet eller hur l&ngt fran din fastighet bor
du?

O Jag bor permanent pa min fastighet

O Jag bor mindre &n 5 mil fran min fastighet

O Jag bor 5 — 10 mil fran min fastighet

O Jag bor mer &n tio mil fran fastigheten

5. Vilken sorts skogsagare ar du?

O Har kunskaperna och skoter skogen helt sjalv

O Har kunskaperna och skoter skogen delvis sjalv

O Har kunskaperna men kan inte sk6ta skogen sjalv med tanke pa annat
arbete, alder, sjukdom eller annan orsak

O Har inga kunskaper och skoter av den anledningen inte min skog sjalv

6. Vem/vad/vilka aktérer paverkas du av nar du ska ta beslut som galler
din skog?

O Media

O Din skogsinspektor

O Skogsstyrelsen

O Vénner och bekanta

O Informationsfoldrar

O Skogskonjunkturen
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7. Vem hyser Du storst fortroende for nar du ska ta beslut i
skogsfragor?

O Mig sjalv

O Din skogsinspektor

[0 Skogsstyrelsen

O Vanner och bekanta

O Annan

8. Vad tycker Du ar Sodras framsta uppgift?
O Ge basta virkespriset

O Ge trygg och saker avsattning

O Fungera som min skogliga radgivare

O Hjélpa mig skota min skog pa ett bra satt

O Bevaka naringspolitiken

9. Saknar Du nagot i ditt medlemskap hos Sodra?
O JA

O NEJ

Om Ja pa ovanstaende fraga, namligen:

Foljande fragor handlar om Sodras medlemsaktiviteter och vilket intresse
Du har av att deltaga i aktiviteterna nu och i framtiden.

10. Skogsdagar

O Inget intresse alls
O Ganska litet intresse
O Ganska stort intresse
0 Mycket stort intresse

11. Skogskvallar

O Inget intresse alls

O Ganska litet intresse
O Ganska stort intresse
O Mycket stort intresse

12. Arsméte

O Inget intresse alls

[0 Ganska litet intresse
[0 Ganska stort intresse
O Mycket stort intresse
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13. Har du nagra synpunkter pa de nuvarande medlemsaktiviteterna
eller idéer pa aktiviteter som kan genomforas i framtiden?

Foljande fragor handlar om Sadras verksamheter och hur néjd Du &r med
dessa.

14. Radgivningen och den personliga kontakten med din inspektor
O Missnéjd

O Delvis missnojd

O Nojd

O Mycket nojd

O Har aldrig anvant mig av tjansten och kan darfor inte uttala mig

15. Slutavverkningsuppdrag

O Missnojd

O Delvis missnojd

O Nojd

O Mycket nojd

O Har aldrig anvant mig av tjansten och kan darfor inte uttala mig

16. Gallringsuppdrag

O Missnojd

O Delvis missnojd

O Nojd

O Mycket nojd

[ Har aldrig anvant mig av tjansten och kan darfor inte uttala mig

17. ROjningsuppdrag

OMissnojd

O Delvis missnojd

O Nojd

O Mycket nojd

[ Har aldrig anvant mig av tjansten och kan darfor inte uttala mig

18. Ovriga Skogsvardsuppdrag ( plantering, markberedning, bioenergi
m.m)

O Missnojd

O Delvis missnojd

O Nojd

O Mycket nojd

O Har aldrig anvant mig av tjansten och kan darfor inte uttala mig
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19. Ar du som medlem beredd att betala nagot for viss radgivning?
O JA

OO NEJ

Om Ja, i sa fall inom vilka omraden?

O Foryngring O Dikning

O Rgjning O Lovskogsskotsel
O Skogsbilvéagar O Biobransleuttag

O Natur/kulturmiljovard

20. Ar det nagot Du vill kommentera ytterligare angaende Sodras olika
verksamheter?

Foljande fragor handlar om SBO-Nytt och annan tryckt information fran
Sodra. SBO-Nytt innehaller i daglaget information fran skogsbruksomradet
angaende virkespriser, personalinformation m.m

21. Hur hanterar du SBO-Nytt och annat tryckt material fran Sodra?
[0 Slanger direkt

[0 Léaser forst slanger sen

O Laser och sparar

[0 Sparar

22. Har du nagra synpunkter pa vad Du tycker att SBO- Nytt ska
innehalla, ar det nagot Du saknar i dagslaget?

Foljande fragor handlar om Sodras medlemsnéat. Medlemsnatet ar ett
Internetbaserat verktyg for alla medlemmar som innehaller all tankbar
information om skogsbruksomradet, gallande virkespriser och just dina
egna aktiviteter inom Sodra.

23. Hur ofta bestker du medlemsnéatet?
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O Mycket ofta

O Ganska ofta

O Sallan

O Aldrig

O Aldrig pa grund av att jag inte har tillgang till Internet eller aldrig fatt
information om medlemsnatet.

24. Om du besoker medlemsnatet, vilken information tycker du ar mest
relevant? Det gar naturligtvis att vélja flera alternativ.

[0 Se vilka kontrakt jag har

O Se hur mycket virke jag har anmalt

O Se aktuella prislistor

O Se allmén information fran skogsbruksomradet

O Se vilka kontakter jag ska vanda mig till i olika fragor

Foljande fragor handlar om ditt helhetsintryck av Sodra

25. Hur insatt ar du féreningens organisation och beslutsgang?
O Mycket insatt

O Ganska insatt

O Lite insatt

O Mycket lite insatt

26. Vilket betyg ger Du Skogsbruksomradet?
O 1 (lagst)

0?2

O3

04

O 5 (hogst)

27. Vilket betyg ger Du Sodra totalt
O 1 (lagst)

0?2

O3

04

0O 5 (hogst)

Annu en gang Tack for din medverkan!
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