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Sammanfattning

Effektivitet dr for manga organisationer ett begrepp som forknippas med att utnyttja sina
resurser maximalt. Detta dr ndgot som dven dr mérkbart inom svenskt skogsbruk, dér man
idag dr mycket man om att vara resurseffektiv i sin verksamhet. Det finns dock fler
inneborder av effektivitet som begrepp. Toyota, med sitt Toyota Production System, och lean
production har bevisat att en flodeseffektiv process med kundfokusering kan vara ett
framgangsrikt arbetssatt.

Denna studie tar upp lean production som teori i svenskt skogsbruk och knyter an denna mot
virkesanskaffningsprocessen. Detta for att kunna svara p4 om en implementering av lean
production skulle kunna bidra till en mer flodeseffektiv virkesanskaffningsprocess, samt om
detta 1 sa fall skulle kunna 6ka kundvardet for skogsdgarna i1 processen.

For att besvara studiens fragestillning anvénds semistrukturerade telefonintervjuer med 4
respondenter frén tva olika virkeskopande skogsbolag, samt 3 telefonintervjuer med
skogsédgare av olika fasighetsstorlekar.

Studiens resultat visar att information, korta ledtider, minimering av korskador samt hogt
nettoresultat dr faktorer som skogsidgarna vérdesitter 1 virkesanskaffningsprocessen. Samtliga
skogsbolagsrespondenter menar att de vill bli mer flodeseftektiva, di de tror att detta kan
anvindas som en konkurrensfordel. Att forbdttra det interna och externa informationsflddet
samt att korta ledtiden fréan sista skotning till ersdttning skulle enligt
skogsbolagsrespondenterna minska kostnaderna i1 processen. Detta skulle inte bara dka
kundvérdet utan ocksa medfora ett jimnare flode. Da lean production &r en generell
verksamhetsstrategi avsedd att minimera sloserier, gér teorin att applicera pa alla typer av
verksamheter for att uppna flodeseffektivitet - &ven pa virkesanskaffningsprocessen.

Nyckelord: Kundvérde, Flodeseffektivitet, Virkeskop, Kundfokus, Sloserier



Summary

Efficiency is, for many organizations, a concept associated with maximising the use of
resources. This is something that is also applicable for Swedish forestry, which today is very
eager to be resource-efficient in their operations. However, there are other meanings of
efficiency concepts. Toyota, with its Toyota Production System and use of lean production
has proven that an efficient process flow with customer focus can be a successful approach.

This study addresses this ‘lean production’ as a theory in Swedish forestry and links this to
the timber-procurement process. This is to answer whether an implementation of lean
production could contribute to a more efficient flow of the timber-procurement process, and if
s0, could increase the customer value for forest owners in the process.

In order to answer the main questions used in the study, semi-structured telephone interviews
with four respondents from two different timber buying forestry companies, and 3 telephone
interviews with forest owners of various property sizes were conducted.

The result of the study demonstrates that information, short lead times, minimizing vehicle
damage, and increased incomes are all factors that forest owners value in the timber-
procurement process. All forestry company respondents say that they want to become more
flow-efficient, as they believe that this can be used as a competitive advantage. Improving
both the internal and the external information flow and by shortening time from the last
“transport-movement” to payment, would reduce costs in the process according to the forest
companies respondents. This would not only increase customer value but also result in a more
even flow, according to respondents. ‘Lean production’ is a general business strategy meant
to minimize waste and, therefore the theory applies to all types of businesses to achieve flow-
efficiency. Even on the timber-procurement process.

Key Words: Customer value, Flow efficiency, Timber purchase, Customer focus, Wastes
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1 Inledning

Effektivitet dr ett grundliggande begrepp som anvinds av de allra flesta organisationer som
bedriver ndgon sorts vinstdrivande verksamhet. Resurseffektivitet 4r det som manga
forknippar med att vara just effektiv och har varit grundpelaren som fatt manga organisationer
att bli framgangsrika. En resurseffektiv organisation fokuserar pa att utnyttja sina resurser sa
optimalt som mojligt och méter hur mycket dessa resurser utnyttjas under en specifik
tidsperiod. Ett exempel pa en resurseffektiv organisation dr den svenska sjukvérden.
Organisationen dr idag uppbyggd sé att ldkare aldrig ska vinta pa en patient. Det &r istéllet
patienterna som i viintrummet vintar p4 att likaren blir klar. (Modig & Ahlstrom, 2013)

En flodeseffektiv organisation dr en organisation som, istéllet for att koncentrera sig pé att
resursen utnyttjas maximalt, fokuserar pé att sjdlva produkten eller tjdnsten som skapas alltid
ska vara i ett flode. Flodeseffektivitet dr ett matt pa hur mycket en flodesenhet foradlas under
en specifik tidsperiod. Tidsperioden 16per fréan att ett behov identifieras till dess att behovet ar
tillgodosett. Ett exempel pa en flodeseftektiv organisation dr Toyotas bilproduktion.
Produktionen ar utformad sé att arbetet pa bilen sker 1 ett flode sa att produkten aldrig ar
stillastdende utan blir foridlad i ett flode utan stopp. (Modig & Ahlstrém, 2013)

Den betalande kunden var under Toyotas uppbyggnad ndgon som foretaget satte som hogsta
prioritet i ett ekonomiskt pressat Japan. Med hjélp av det flodeseftektiva arbetsséttet var
tanken att séitta kunden i fokus och pa s vis uppnd kundens krav till en lag kostnad. Genom
att utveckla en 16pandebandproduktion som granskades noggrant for att upptécka fel och hélla
ett jamnt flode drogs kostnaderna ner. (Liker, 2009) Med hjilp av kundfokus och en
flodeseffektiv produktionskedja dr Toyota idag ett av vdrldens storsta bilforetag (Modig &
Ahlstrom, 2013). Toyotas flodeseffektiva tankesitt blev senare grunden till Lean Production,
en viasterldndsk version som dven visat sig passa andra typer av branscher och verksamheter
4n bara bilproduktion, exempelvis tjinsteforetag eller mjélkproduktion (Modig & Ahlstrom,
2013).

Svenskt skogsbruk &r en bransch som ldnge tycks ha préglats av att utnyttja sina resurser
optimalt. Skogsbolagen verkar stindigt striva efter att sdnka volymkostnaderna genom vl
planerad logistik och snabba maskiner som arbetar igenom stora volymer varje timma.
Teknikutvecklingen har gatt framat med stormsteg de senaste 60 aren vilket har varit till stor
fordel for dagens skogsbruk med tanke pa att efterfrdgan pa tréfibrer standigt 6kat (Alfta,
2014). Fragan dr dock om denna utveckling har medfort for stort fokus pé resurseffektivitet
istillet for att fokusera pa kundens behov? Ar flodeseffektivitet nigot som svenska
skogsforetag glommer nir nya skordare och mekaniserade réjningsmetoder presenteras for att
kunna spara oren ute i skogen?

1.1 Problem

En virkeskopsaffar startar alltid med en kontakt mellan skogsdgare och ett bolag. De tva
parterna tréffas efter 6verenskommelse och skriver sedan kontrakt pa vad som skall
genomforas. Planering kommer sedan att utforas av koparen (skogsbolaget) som da tar fram
en avverkningsplan. En avverkningsanmaélan till skogsstyrelsen skickas, oftast av
skogsdgaren. Koparen skickar uppgifter till en avverkningsgrupp som slutfor arbetet efter



direktiv och virket transporteras vidare till industri dér det méts in och slutredovisas.
Slutredovisningen visar detaljerat vad kopet innefattat och den slutliga ersittningen sker
sedan till skogsédgarens konto. Direfter sker eventuell skogsvard om si ér avtalat.
(Billerudkorsnis, 2014)

I denna studie anvinds begreppet virkesanskaffningsprocessen for att beteckna processen da
virke avverkas och dvergar frén skogsédgaren till den virkesanskaffande organisationen.
Virkesanskaftningsprocessen kan dérfor ses bade fran skogsdgarens och den
virkesanskaffande organisationens perspektiv. I virkesanskaffningsprocessen dr det bade
skogsdgaren och skogsbolaget som dr kunden. Skogsdgaren dr leverantor till skogsbolaget
som koper virket av denne. Skogsédgaren dr emellertid dven kund till skogsbolagen som utfor
en tjanst dd de avverkar dennes skog. Den ovanliga kund- och leverantorsrelationen dr nagot
som gor det svart for skogsbolagen da det &r viktigt att varda kontakten med skogségarna
samtidigt som de maste vara sparsamma. Detta gor skogsbolagen oftast genom att férsoka
vara resurseffektiva — med langa ledtider som f6ljd. Med begreppet ledtider dsyftas den tid
som fortloper fran att en process startas till att den avslutas, vilket dr den innebdrd som avses
da begreppet fortlopande anvénds i detta arbete.

Trotts att resurseffektivitet visat sig vara grunden till ménga branschers framgéang, vilket inte
minst syns i den svenska skogsbranschen som efter mekaniseringen av skogsbruket gjort
stdndiga forbéttringar 1 produktionen, har det dock visat sig att resurseffektivitet tar lang tid
dér vinte- och lagringstiden i vissa fall dr ldngre &n produktionstiden for en produkt eller
tjanst (Modig och Ahlstrdm 2013). I skogsbruket visar sig detta bland annat i
virkesanskaffningsprocessen dér avverkning, skotning och transport &r de inda momenten
inom anskaffningsprocessen som skogsdgaren i slutdndan vill betala for. Dessa tre moment &r
daremot betydligt kortare tidsméssigt &n tiden mellan exempelvis planering och avverkning
samt lagertiden innan skotning och lagertiden vid bilvag.

Den tid som inte hjdlper produkten att forddlas, i detta fall da inget arbete utfors for att fora
stocken framét i kedjan, &r ndgot som Toyota en gdng betecknade som sloseri, da den inte
anses vara vardeskapande for kunden som betalar for varan (Liker, 2009).
Anskaffningsprocessen for virke, frén avtal till ersdttning, innehaller uppenbarligen
delmoment som teorin om lean production skulle kalla for icke virdeskapande moment. Man
kan utifrén detta gora antagandet att skogsforetagen genom att fokusera pa resurseffektivitet
riskerar att forbise kundens uppfattning om vad en bra produkt/tjanst dr. Kanske anser denne
inte att hog erséttning och/eller 1&g avverkningskostnad det centrala utan att produkten i fraga
haller hog kvalité och levereras snabbt?

1.2 Tidigare studier

Roth (2010) skriver 1 sitt examensarbete om ledtidernas betydelse for privata skogségares
kundngjdhet i samband med gallring. Forfattaren kommer fram till att skogsédgarnas
kundndjdhet paverkas mest dé ledtiderna mellan skotning och erséttning forlangs. Andra
faktorer som skogsdgarna vardesatter hogt, enligt denna studie, dr virkespriser, kvalitet pa
atgird, naturvard och kostnad pa atgérd. Andersson (2006), som ocksa gjort en studie kring
skogsdgarnas kundndjdhet, ndmner bl.a. information, flexibilitet och avverkningsresultat som
faktorer som kunden vérderar.

Fries (2012) skriver i sitt examensarbete om The Toyota Production System som ett verktyg
for att né en effektivare och lonsammare produktion. Slutsatserna forfattaren drar i studien ar



att teorin om lean production kan hjélpa foretag att fa hogre arbetsmoral och en dkad
kundndjdhet. Fries menar dock att det krédvs ett stort engagemang och ett langsiktigt tdinkande
for att lyckas med att implementera en produktion byggd pa lean production . En
framgangsrik metod tycks 1 studien vara att forst boérja med en mindre process som sedan
fungerar som ett referensobjekt. Skillnaden mellan Fries arbete och detta arbete ar att Fries
inte inriktat sitt arbete pa skogsbranschen och virkesanskaffningsprocessen.

1.3 Kunskapsgap

Litteratursdkningarna i samband med denna studie har visat att kortade ledtider i
virkesanskaffningsprocessen kan vara ndgot som uppskattas av skogségarna. Det har dock
inte gétt att finna tidigare studier som nidrmare undersokt forutsittningar for, och affekter av,
okad flodeseffektivitet 1 virkesanskaffningsprocessen. Darfor behandlar denna studie hur detta
skulle kunna goras och om lean production skulle kunna vara en tdnkbar effektivitetsteori som
gar att implementera for att uppna detta for skogsdgare och skogsbolag. Studien kommer
emellertid i huvudsak att undersdka de olika parternas intresse for ett nytt arbetssétt och pé sa
sétt kartlagga om en mer flodeseffektiv virkesanskaffningsprocess skulle kunna vara en
konkurrensfordel for skogsbolagen. Studien fokusera darav mindre pa hur denna forandring
rent praktiskt skulle kunna genomforas.

1.4 Syfte och fragestillning

Syftet med studien ar att utvirdera om lean production &r en metod som skulle kunna
appliceras 1 virkesanskaftningsprocessen och gora den mer effektiv. Kan lean production da
ocksa 0ka kundvérdet och pd sé sitt skapa en konkurrensfordel for skogsbolagen?

Forskningsfragor:

- Vad ar virde for kunden (i detta fall skogségaren) i denna process?

- Kan en mer flodeseffektiv process bidra till hogre kundvérde?

- Kan en mer flodeseftektiv process anvdndas som en konkurrensfordel hos
skogsbolagen?

- Kan lean production vara en teori som skapar hogre flodeseffektivitet i
virkesanskaffningsprocessen?

1.5 Avgrinsningar

Studien dr begrinsad till att undersdka virkesanskaffningsprocessen mellan skogsbolag och
privata skogsdgare, ddrmed behandlas inte skogsbolagens hela verksamhet eller ens den totala
virkesforsorjningen. Arbetet kan emellertid vara en start till att undersoka flodeseffektiviteten
i storre delar av skogsbolagens verksamhet. Som tidigare nimnts har Fries (2012) i tidigare
studier sett tendenser som visar pa att man vid implementering av lean production forst bor
arbeta med en mindre process som sedan kan fungera som ett referensobjekt da teorin skall
appliceras pa verksamheten i sin helhet. Studien begrdnsades dven till att fa in material fran
ett tiotal personer for att ge tid at mer kvalitativa intervjuer.

Teorierna kring lean production dr minga och det finns darfor inte mojlighet att ta hénsyn till
alla dessa i detta arbete. Den forskning som statt till grund for studien har dérfor begrénsats
till att omfatta teorier fran Liker (2009), Modig & Ahlstrém (2013), Pettersson, m.fl. (2009)
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samt frdn Lean Enterprise Institute. For att forenkla for 1dsaren kommer lean production
vidare att benimnas endast som lean.
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2 Teori
2.1 Kundviirde

Khalifa (2004) menar i sin artikel att det dr generellt vedertaget bland
marknadsforingsforskare att kundvérde dr ndgot kunden definierar och inte siljaren, och
refererar till ett stort antal tunga namn inom kunskapsomradet. Definitionen av kundvirde kan
emellertid delas in i1 tre huvudkategorier, menar Khalifa. Den forsta av dessa kategorier bestar
av Value components models ("virdekomponentsmodeller”), vilka kombinerar kundens tre
aspekter av onskan, virde och behov gentemot produkten/tjansten for att definiera inneborden
av kundvirde. Den andra kategorin innefattar Benefits/costs ratio models

("fordels- och kostnadsforhdllandemodeller”), vilka beskriver kundvirde som skillnaden
mellan kundens upplevda fordelar och upplevda uppoffringar for att anskaffa sig och bruka en
tjanst eller produkt. Den sista kategorin menar Khalifa bestar av Means-ends models ("medel-
mal modeller”), vilka viljer att se produkten eller tjansten som ett medel for kunden att uppna
sina dnskade mél, och att det ar hiri kundvérdet ligger. (Khalifa, 2004)

Khalifa menar att det inte gér att definiera kundvérde utefter en av dessa kategorier, utan att
det dr forst ndr man ser dverlappningarna emellan dem som forutséttningen for att forsta
begreppet i sin helhet uppstar. (Khalifa 2004)

2.2 Lean Production

Definitionen av lean ir enligt Modig och Ahlstrdm “en verksamhetsstrategi som prioriterar
flodeseffektivitet framfor resurseffektivitet” (Modig & Ahlstrom, 2013). Lean Enterprice
Institute sédger ” The core idea is to maximize customer value while minimizing waste.
Simply, lean means creating more value for customers with fewer resources” (Anon, 2014).

Liker, Modig och Ahlstrom, samt Pettersson m.fl. 4r samtliga Sverens om att lean ir ett
forhallningssitt eller en strategi som har sitt ursprung i Toyota Motor Corporations ramverk
Toyota Production System (TPS) (Liker 2009: Pettersson, m.fl. 2009: Modig & Ahlstrom,
2013). Darfor avhandlas hér nedan de grundldggande dragen inom denna verksamhetsstrategi.

2.2.1 Historik

1902 bildades foretaget Ford Motor Company. Ford hade som mal med sin produktion att
skapa en bil som gemene man hade rdd att kopa. Genom att utnyttja Idpandebandtekniken
kunde man producera bilar till en mindre kostnad. Utbytbara delar, korta ledtider genom hela
flodet och noggranna kontroller under produktionen var metoder som Ford anvénde sig av for
att minska kostnader i processen. (Pettersson, m.fl. 2009)

1937 startade Kiichiro Toyoda det foretag som kom att kallas Toyota Motor Corporation
(Modig & Ahstrom, 2013). I likhet med Fords modell var malet att producera bilar med korta
ledtider och effektiva processer for att pressa priserna. Det gjordes genom att tillverka rétt
detalj nir den behdvdes och att leverera den 1 ritt tid, det vill sdga Just-in-time (Pettersson,
m.fl. 2009). 1940 skapades ett strukturerat ramverk for Toyota, byggt pa principerna Just-in-
time och Jidoka. Ramverket kallades, och heter &n idag, Toyota Production System, TPS
(Liker, 2009).
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Virt att ndmna 1 detta sammanhang dr att &ven om TPS inspirerats fran Fords modell, gick
den pa flera sitt stick i1 stiv med Fords teorier (Womack m.fl. 1990). Skillnaden for Toyota
var namligen att de behdvde skapa flertalet varianter och modeller pd bilar i samma fabrik,
men med effektiviteten som aterfanns hos Fords massproduktion.

2.2.2 Muda - sloserier

Ett av de mest centrala begreppen inom /lean dr Muda vilket ar ett japanskt begrepp for
sloseri. Allt inom /ean-teorin kretsar runt detta begrepp och var ursprungligen uppdelat i 7
olika typer av sldseri i kronologisk ordning. Liker (2009) la till ett attonde sloseri 1 form av
outnyttjad kreativitet. De sju, alternativt atta, sldserierna ar saledes:

1. Overproduktion — Detta innebir att foretag producerar mer 4n vad de behdver, vilket dr
problematiskt d& det ofta ger upphov till andra sloserier som exempelvis lager.

2. Vintan — De moment da produkten stér still i processen, det vill sdga nir den inte
vidareforddlas och flodet stannar upp. Detta skapar ett ojamnt flode som inte bidrar till ndgot
kundvirde.

3. Transport — Transport av produkten dr ett moment som inte forddlar produkten vilket gor
att transport inte dr vardeskapande. All transport dr dock ofta nddvéndigt for att nd kunden
men bor minimeras.

4. Overarbete — Detta #r da foretaget arbetar mer med produkten #in vad kunden kriver, vilket
pa det viset inte dr virdeskapande.

5. Lager — Lager dr uppbundet kapital som ofta tar upp stora ytor. Detta kan vara kostsamt
och ndgot som kunden &r inte redo att betala for.

6. Rorelse - Onddiga rorelser pa arbetsplatsen for de anstdllda bor i storsta mojliga man tas
bort da de tar upp extra arbetstid som gor arbetet mindre effektivt.

7. Felproduktion - Felproduktion kan ta upp mycket tid d& det tvingar foretag till att gora om
en produkt. En produkt som skickas ut till en kund som sedan reklameras &r ocksa kostsam i
tid och forlorat fortroende fran kunden.

8. Outnyttjad kreativitet - Med detta menas att man som foretag inte har utnyttjat de resurser
som finns 1 foretaget. Detta kan gora att foretaget gar miste om exempelvis idéer, tid eller
kompetens.

(Liker, 2009: Pettersson, m.fl. 2009: Modig & Ahlstrém, 2013)

2.3 TPS-huset

TPS tillimpades av Toyota i decennier. Med tiden hittade arbetarna pa golvet nya metoder
och varianter pa gamla metoder genom praktisk tillimpning. Foretaget expanderade och
underleverantdrerna blev fler. Toyota behdvde ett sétt att 14ra ut samma principer till hela
foretaget. Taiichis elev Fujio Cho utvecklade darfor en enkel illustration for att pa ett tydligt
satt kommunicera samma sak till samtliga anstéllda i foretaget. Pé sa sitt skapades det sa
kallade TPS-huset, se figur 1. (Liker, 2009)
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Goal: Highest Quality, Lowest Cost, Shortest Lead Time

Just-in-Time Jidoka

Continuous Flow Stop and notily
of abnormalities
Takt Time

Pull System Separate human
work and
machine work

ij Standardized :
Heijunka Work Kaizen

Toyota Production System “House.”

Figur 1. TPS-huset som Toyota anvander for att enkelt illustrera organisationens arbetssétt for de
anstillda.

Figure 1. The TPS-house that Toyota uses for a simple illustration of the organisation’s work methods
for the employees.

Husets olika delar representerar olika delar av foretagets verksamhet. Taket bestar av de mél
foretaget vill nd som beskrivits 1 tidigare stycke. Pelarna dr uppdelade pé tva huvudprinciper
med totalt fem underprinciper. Huvudprinciperna Just-in-time och Jidoka har varit Toyotas
stottepelare sedan ldnge och anvénds som végledning i hur alla i organisationen ska ténka for
att uppnd mélen. Grunden dr uppbyggd pa tre forutsittningar for att lean ska fungera. Dessa
tre dr Heijunka (Utjamning), standardiserat arbete och Kaizen (Stindiga Forbattningar).
(Liker, 2009)

2.3.1 Taket med kunden i centrum

Det absolut forsta och mest centrala fragan som stélls 1 TPS éar Vad vill kunden ha utav var
tillverkning? Kundvirdet &r alltsa det som ligger till grund for linjeproduktionen som Ford en
gang startade och det som Toyota sedan tog efter. Att tillfredsstilla kunden med rétt produkt
for lag kostnad men med rétt kvalitet pa kort tid &r det som bade Ford och Toyota alltsd
stravade efter, och gor dn idag. For att fa svar pé fragan bor man skilja vardehdjande
momenten fran icke virdehdjande moment. De icke virdehdjande momenten &r oftast fler &n
de vardeh6jande och det dr hér organisationer har mycket att tjdna. Toyota tog fram 7
sloserier som léttare skulle identifiera de icke virdehdjande momenten som de sedan skulle
minimera. (Liker, 2009)

2.3.2 Just-in-Time

Begreppet syftar till att alltid strdva efter att gora ritt produkt 1 rdtt antal till ratt tid. Genom att
uppna detta kan sloseri minimeras i form av exempelvis dverproduktion, lager och véntan (se
punkt 2.3.2). Begreppet dr uppdelat pé de tre underprinciperna: Takt, kontinuerligt fléde och
dragande system. (Petterson m.fl. 2009)

Takten sétter pulsen i produktionen och anges i1 produktionsvolym/tidsenhet. Genom att
kartldgga takten i1 produktionen kan vi styra den om det gér for fort eller langsamt. Takten far

14



lattare upp sloseri pd ytan och bidrar till just-in-time genom att halla den takt som kunden
efterfragar. (Petterson m.fl. 2009)

Kontinuerligt flode handlar om att produkten aldrig ska sta stilla i en process. Genom korta
avstdnd mellan operationer, sma buffertar, sma forpackningsenheter och frekventa transporter
kan ett kontinuerligt flode skapas. (Liker, 2009)

Dragande system innebér att den producerande processen bor styras av en efterfridgan i nésta
led. Alltsa ér det kunden som fOrst har ett behov som startar processen. Om processen
innefattar flera led kommer det sista, ndrmst stdende till kunden, att bestélla den méngd av
produkter som denne ir i behov av till ledet under. Detta skapar en dragande process som
startar med kundens behov. (Liker, 2009: Pettersson, m.fl. 2009)

2.3.3 Jidoka

Jidoka ér ett japanskt uttryck vilket kombinerar automatisering med méansklig intelligens
(Liker, 2009: Pettersson, m.fl. 2009). Jidoka bygger pa de tva underrubrikerna inbyggd
kvalitet och stoppa fel och ér ett begrepp som f6ljt med fran Toyota Motor Corporation.

Inbyggd kvalitet innebir att man genom att sékra att allt gors pa rétt sétt, redan fran borjan,
bygger in kvalitet 1 produkten. Det dr har viktigt att alla anstéllda har réitt kompetens och
foljer fasta arbetssitt for att detta skall fungera. Tanken med att bygga in kvalitet i produkten
ar motsatsen till ett passivt separat kvalitetstest. (Pettersson, m.fl. 2009)

Att stoppa processen om nagot gér fel minimerar risken for att flera led i processen paverkas
negativt, liksom en automatiserad vévstol som stannar nér en trad gar av. Denna princip riktar
sig inte bara at sjilva produktskapandet utan kan ocksa gélla for exempelvis minskliga fel.
(Pettersson, m.fl. 2009)

2.3.4 Heijunka

Heijunka @r ett japanskt utryck for utjimning och syftar till att foretaget bor ha ett jamnt flode
1 sina processer (Liker, 2009: Pettersson m.fl. 2009). Detta ger mojlighet att infora en effektiv
takt, jdmn och hog kvalitet samt jimnt och hogt resursutnyttjande. Det dr viktigt att inte ha for
hogt tempo da detta resulterar 1 stresstopp 1 processen, vilket tar tid. Utjamningen kan bade
ske av producerad volym men dven med avseende pa arbetsinnehall. Att jamna ut den
producerade volymen &r viktigt d& det ger hogre effektivitet. Trots att verksamheter inte har
samma efterfrdgan varje dag bor ett jamnt tempo efterstrivas. Utjamning i arbetsinnehall
innebdr ddremot att man sprider ut arbetsintensiva produkter, vilka kréver resurser 1 hogre
utstrdckning. Ménga industriella foretag producerar olika varianter pd produkter, exempelvis
Toyota med deras olika bilmodeller. Vissa av dessa produkter kraver mer arbete dn andra och
bor darfor spridas ut dver tiden for att inte skapa ett annat tempo i tillverkningen. Det bésta
alternativet ar emellertid att skapa en egen tillverkningskedja av dessa produkter. (Pettersson,
m.fl. 2009)

2.3.5 Standardisering

Standardisering innebdr att organisationer bor sétta ett “normallége” pd det som hénder i
foretagets produktion och flode. Att gora ett facit pa hur allt ska forhalla sig nédr det dr normalt
ar viktigt for att kunna upptécka avvikelser. Dessa avvikelser kan emellertid badde vara bra
och daliga men foretaget far genom upptickandet en konkret kartliggning som gér att handla
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efter. Standardiseringen bidrar, forutom till att upptéacka avvikelser och sloserier, till
forutsdgbarhet och skapar lirande som leder till forbéttringar. (Pettersson, m.fl. 2009) Modig
och Ahlstrém (2013) menar att striivan efter att bli av med variation i alla led ir en
forutsittning for att realisera lean (Modig & Ahlstrém, 2013).

2.3.6 Kaizen - stindiga forbittringar

Japanska uttrycket for standig forbéttring ar Kaizen. Kaizen syftar till att alltid gora
viardedkande forbattringar 1 processer, hur sma forbéttringarna dn ar (Liker, 2009). Modig och
Ahlstrdm (2013) talar om det perfekta tillstindet som innebiir att en organisation ér si flodes-
och resurseffektiv som den kan bli. De menar att det perfekta tillstindet inte gar att nd men att
organisationer alltid ska striva efter det. Att ha det synsittet dr en forutsdttning for att
stindiga forbittringar alltid kommer att goras. (Modig & Ahlstrom, 2013)

2.4 Anviindning och avgriinsning av teorin

For att uppna studiens syfte och kunna svara pa fragestillningen kommer vissa av
ovanstéende teorier vara mer centrala dn andra i utformandet och analys av intervjuerna. Att
begrinsa teorin utefter vad studien kréaver &r viktigt och ger béttre forutsiattningar for att kunna
bedoma om lean kan appliceras i virkesanskaffningsprocessen.

De forsta tre frigorna i fragestéllningen kretsar kring kundvirde for skogsdgaren och
flodeseffektivitetens betydelse for denne i virkesanskaftningsprocessen. I teorin om TPS-
huset dr det kundens efterfrdgan som bildar taket/malet for verksamheten och stir saledes
hogst 1 fokus, det verksamheten 6vergrips av. For att utvirdera om lean produktion &r en
effektivitetsteori som kan appliceras i virkesanskaffningsprocessen bor studien darfor
undersoka vad kunden, 1 detta fall skogsédgaren, viardesitter i processen. Teorin om taket med
kunden i centrum och kundvdrde blir sdledes centrala i utformandet av intervjuerna med
skogsdgarna. Forutom skogsdgarnas egna svar i studien kommer resultatet hir dven styrkas av
skogsbolagens aterkopplingar fran andra skogségare.

Intervjuerna med skogsbolagen ror givetvis alla de fyra fragestédllningarna men kommer att
koncentreras till att f4 information for att diskutera fram ett svar till den sista frdgan rorande
lean production som potentiell effektivitetsteori for att uppné flodeseffektivitet. De teoretiska
kapitel som dessa intervjuer kommer att grundas pd ar framforallt just-in-time, muda -
sloserier, kunden i centrum samt kaizen - stindiga forbdttringar. Genom att forst kartlagga
anskaffningsprocessen blir det sedan littare att identifiera sloserier och delmoment i
processen som idag inte fungerar optimalt enligt leans teori. Fran detta, tillsammans med
skogsédgarnas efterfragan, gir det sedan att kartligga om lean kan implementeras i
virkesanskaffningsprocessen.
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3 Metod och material
3.1 Population och Urval

Populationen i denna studie bestér av skogsédgare och anstillda med ansvar for, eller ndra
koppling till, virkesanskaftningsprocessen hos virkeskdpande organisationer 1 Sverige.
Respondenterna for denna studie har valts genom ett mélinriktat urval. Mélinriktat urval
innebdr att intervjuaren sjalv véljer ut respondenter som ska intervjuas for att sikerstilla att
studien genomfors med personer som passar studien (Bryman, 2011). Det viktiga &r att f4
personer som kan representera de olika parterna inom den process som undersoks. Studiens
tidsram gjorde att urvalet av fallforetag fick begriansas till Holmen Skog och Mellanskog.
Anledningen till att det blev just dessa tva ar att Holmen é&r ett av Sveriges storsta privatdgda
skogsforetag, alltsa ett foretag som kan anses vara representanter for de stora skogsbolag som
till stor del dominerar den svenska marknaden. Representant for ett lite mindre foretag &r
Mellanskog som dr en skogsdgarforening. Detta foretag arbetar i hog utstrackning med att
formedla virke fran sina medlemmar for att géra en vinst som sedan kommer tillbaka till
skogségarna.

Det dr viktigt att respondenterna r insatta i hela den process som undersoks. Denna
avgransning blev viktig dé studiens tidsbegriansning gjorde att mojligheten att intervjua
respondenter frén flera olika positioner inom foretaget inte fanns. Distriktschefer (eller
motsvarande positioner) dr ansvariga over ett tilldelat distrikt dir bland annat virkeskdpare
sitter som underordnade. Distriktschefen dr dven ansvarig for att det kopta virket sedan gér
vidare till industrin vilket gor att denna person bor ha 6vergripande koll pa den process som
var avsedda att undersdkas. Dérfor har tva distriktschefer valts ut fran respektive foretag.
Anledningen till att tva ifrdn samma position intervjuas, ér att slutsatsernas kvalitet kan antas
bli hogre med en mer omfangsrik data fran denna urvalsgrupp. Séledes valdes totalt fyra
representanter fran skogsbolagen ut till intervju.

Tre skogsdgare valdes ut till intervjuer. Dessa skogsdgare valdes pd grund av att de
representerar dgare med fastigheter av olika storlekar. Genom att fa information frén olika
stora skogsédgare sprids informationsinsamlingen ut 6ver populationen skogsidgare. Att fa
utspridd information ar viktigt for att fa sa representativ information som mojligt (Bryman
2011). Viktigt angdende urvalet av skogsdgare &r att samtliga tre upplevt den studerande
processen minst en ging, helst flera. Detta for att ha kunskap om hur processen fungerar i
verkligenheten och pé s vis kunna besvara fragorna.

3.2 Respondenter

Skogsédgarna representeras av tre skogsdgare med tre olika stora skogsfastigheter, en pa 42
hektar (Skogsédgare 1), en pa 375 hektar (Skogségare 2) och den sista pa 13000 hektar
(Skogségare 3). Skogsédgare 1 sidger att han dr beroende av ersdttningen fran skogen
tillsammans med erséttningar frin andra investeringar. Skogsédgare 2 ar inte beroende av
skogsbruket for sin existens men for sitt vialbefinnande. Skogségare 3 &r 1 hogsta grad
beroende erséttningen fran hans skogsbruk da andra omréden i verksamheten gar med forlust.
Samtliga har tidigare salt sin skog till antingen skogsédgarféreningar eller skogsbolag, vilket ar
en forutsitt for att informationen skulle bli representativ.
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Virkeskoparna representeras av fyra respondenterna frén de tva skogsbolagen, Holmen skog
och Mellanskog. Holmens tva respondenter (Virkeskdpare 1 och 2) ér distriktschefer och har
overgripande ansvaret for kopverksamheten pé distriktet. Virkeskopare 1:s distrikt har 6
arbetande virkeskopare som gor ca 400 affdrer varje ar, motsvarande ca 180000 kubikmeter.
Virkeskopare 2:s distrikt har ocksé 6 arbetande virkeskdpare som tillsammans har ca 500
affdrer vilket motsvarar ca 250000 kubikmeter/ar.

Respondenterna frdn Mellanskog representeras av tvé virkesomradeschefer (Virkeskopare 3
och 4) som ansvarar for varsitt distrikt. Virkeskopare 3 ansvaras for 6 skogsinspektorer som
sammanlagt kontrakterar ca 300 affirer motsvarande ca 160000 kubikmeter/ar. Virkeskopare
4 ansvarar for totalt 9 skogsinspektorer som totalt kontrakterar runt 1000-1500 afférer vilket
motsvarar ca 500000 kubikmeter/ar.

3.3 Informationsinsamling

Informationsinsamlingen i detta arbete dr genomford efter Kvales (1997) sju steg for
intervjuundersokningar. Kvale menar att det forsta stadiet som bestdr av tematisering handlar
om att intervjuaren skall komma fram till vilket syfte unders6kningen skall ha och vad som
bor klargoras. Detta gors i inledningen till denna rapport. Andra stadiet, planering, involverar
exempelvis tidsplanering kring studien och vilken kunskap och teori man bor utga ifran. Nar
detta sedan dr gjort borjar intervjuaren med sjilva intervjun. Hér ska intervjuaren forst
bestimma vilken typ av intervju han skall anvinda, sedan vilka sorters fradgor som ska stéllas
och hur intervjun skall genomforas. Efter att intervjuerna dr genomforda gors oftast en utskrift
frdn bandade intervjuer till skriftligt format. Detta for att lattare kunna genomfora en analys
genom att betrakta det i skrift, mdnga gadnger om, om s dr nddvandigt. De sista tre stegen ar
analys av material, validitetskontroll och rapportering. (Kvale 1997)

Kvalitativa intervjuer &r, enligt Bryman och Bell (2005), en metod som sétter den intervjuades
synpunkter, uppfattningar och synsitt angdende fragestillningen i fokus. Studien krdver en
grundligare informationsinsamling samtidigt som de olika respondenternas uppfattningar om
dmnet dr av vérde. Detta for att kartligga om intresse och engagemang finns for en eventuell
implementering av lean inom Virkesanskaffningsprocessen. Under kvalitativa studier med en
ndrvarande intervjuare kan man dven kontrollera att alla respondenter forstar fragorna korrekt.
(Bryman & Bell, 2005)

Studien &r baserad pé totalt sju semistrukturerade intervjuer som spelades in.
Semistrukturerade intervjuer dr en av de vanligaste intervjuformerna och passar studiens syfte
dé man enligt denna metod kan stélla fragor enligt en, pa forhand, fardigskriven intervjumall
som sedan kan frangéds om behov av kompletterande foljdfragor finns (Bryman 2011, Kvale
1997). Risken med denna form av datainsamling dr att intervjuaren omedvetet kan styra
samtalet for mycket och pa sa sitt far svar som denne onskar eller forvéntar sig, sé kallad
intervjuareffekt. Fordelen dr emellertid att man kan styra samtalet s att rétt typ av
information kan insamlas genom intervjuerna. (Bryman & Bell, 2005)

De fragor som stilldes till en borjan var inledande fragor dar respondenten fick beritta vilka
de var och vilken verksamhet de arbetar med. Darefter 6vergick fragorna i direkta och
indirekta fragor. Direkta fragor ér fragor som ger farre valmajligheter till att svara pa fragan
samt att den alltid borjar med verbet fore substantivet. Indirekta fragor stills ddremot alltid
med verbet efter substantivet, och ger respondenten storre valmojlighet i sina svar. De
inledande fragorna far enligt Kvale (1997) gérna vara enkla att besvara i sin natur och gor pa
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sa vis respondenten mer mottaglig for de ndstkommande direkta och indirekta fragor som fér
intervjun att bli mer informationsnyttig.

Intervjuerna har genomforts genom bandade telefonsamtal da respondenterna ér spridda 6ver
ett stort geografiskt omrade. Bandspelare har anvénts for att kunna analysera och summera
intervjuerna i efterhand (Bryman & Bell, 2005). Genom att inte fora anteckningar under
intervjuns ging flyter den pé béttre och respondenten kommer aldrig behdva stanna for att
intervjuaren skall hinna anteckna. Respondenten styrs dé inte heller av vad intervjuaren tycks
tycka &r intressant nog att anteckna. (Borjesson & Frezel-Norlin 1982)

Genomforandet av intervjuerna skedde under perioden 27-31 mars med sju respondenter.
Respondenterna blev uppringda pa avtalad tid och blev forst informerade om intentionen med
arbetet varpa de fick en kort presentation av lean som arbetssétt inom industriella foretag.
Respondenterna informerades vid tillfrigandet om deltagande, pa telefon, om sin frivillighet
att delta i studien. Samtalet spelades in med diktafon vilket godkéndes av samtliga
respondenter efter forfragan.

Samtalet genomfordes pé cirka 15-30 minuter, beroende pd om intervjun var med en
skogségare eller representant for skogsbolagen, eftersom tva olika intervjumallar anvédndes (se
bilaga 1 och 2). Intervjutiden berodde dven pa antal foljdfragor samt respondenternas
frisprékighet. Efter genomforandet av intervjun samtyckte samtliga respondenter till
ytterligare kontakt om redigering eller komplettering av informationen var nédvéndig. En
sammanstéllning skrevs direfter av intervjuerna och skickades tillbaka till respondenterna for
att godkédnnas som underlag till rapportskrivning.

3.4 Analys av data

Bearbetningen och analysen av informationen gjordes mojlig genom att de bandade
intervjuerna sammanstilldes skriftligen. De skriftliga dokumenten anvéndes sedan som
kartldggning av informationen. Svaren sammanfattades, med andra ord, ner till relevant
information som gjorde insamlad data mer 6verskddlig. Informationen i de sammanfattade
intervjuerna sorterades sedan i kategorier baserat pa forskningsfrdgorna och det teoretiska
ramverket for dessa. Detta dr viktigt att sammanfattningen verkligen stimmer for att inte
redovisa ett felaktigt resultat (Kvale 1997). Genom att skicka ett exemplar till den intervjuade
respondenten kan personen i friga godkdnna sammanfattningen men ocksé lagga till saker
som 1 efterhand tycks saknas.
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4 Resultat
4.1 Kundvirde for skogsiigaren

Pris och avverkningskostnad dr ndgot som béade skogsidgare 1 och skogsdgare 3 nimner som
nagot de prioriterar vid forséljning av virke. Skogsdgare 1 menar att priset aldrig &r bra” och
att det alltid kan bli battre. Skogsédgare 3 sdger att det for honom &r viktigt att kdnna att priset
inte skulle kunna bli s& mycket battre efter en utford affar. Han sdger dven att det viktiga trots
allt inte &r att fa sa bra betalt som mdjligt utan att vara sdker pa att man faktiskt far betalt i
slutdndan.

Forutom priset nimner bade skogsidgare 1 och 2 att minimala korskador dr ndgot som de
vérdesitter hogt. Skogsdgare 2 séger att han har som vision att hdlla en vacker landsbygd och
att han inte vill behova ringa virkeskoparen i efterhand for att sdga att de kort sonder hans
marker.

Ett professionellt genomférande dir informationen inte brister samt kunniga kdpare dr nagot
som ocksé tas upp bland respondenterna. Skogsdgare 1 har varit mycket ndjd med tidigare
affirer, dir skogsinspektorn varit mycket bra. Aven skogsigare 2 ser skogsinspektorn som en
viktig person, men menar att inspektorernas arbete blivit simre de senaste aren. Tidigare har
skogsinspektorn haft en storre ledarroll och ett dvergripande ansvar, menar respondenten, och
uttrycker samtidigt missndje over sé inte &r fallet idag. Den bristande ledningen fran
inspektorns sida mérks tydligt i entreprendrsledet, ddr egna mindre bra initiativ och ”fasoner”
kan forekomma, enligt skogsédgaren. Han séger ocksé att detta &r en stor brist idag som skapar
irritation och forluster.

Skogsédgare 3 sitter ett varde i att alla ’spelar med Sppna kort” och att han inte ska behdva
kdnna sig lurad pa négot vis. Detta menar han genererar en fortroendeingivande situation som
skapar forutséttningar for att 16sa problem om sédana uppstar.

Fran virkeskoparnas sida sdger respondenterna att de 1 de allra flesta fallen far aterkopplingar
frén skogsdgarna efter en genomford tjanst. Har ar alla virkeskopare 6verens om att ledtiderna
mellan sista skotning och ersittning ar det mest dterkommande klagomalet frén skogségarna.
Detta &r nagot som virkeskopare 1 héller &ven om han enligt ett annat uttalande inte ser
lagertiden som ett problem.

4.2 Anskaffningsprocessen

Virkesanskaftningsprocessen beskrivs av samtliga virkeskdpare pd samma sitt, vilken ar hér
nedan foljande redogorelse

Virkeskoparen eller inspektorn tar kontakt med skogsdgen som bestimmer sig for att tréffas.
Efter en skogspromenad, radgivning av dtgird samt diskussion av villkor skriver kdparen ett
kontrakt vél tillbaka pa kontoret. Detta kontrakt skickas ut till skogsdgaren som skriver under
och returnerar till kdparen, som dérefter lagger in det i skogsbolagets administrativa system.
En produktionsledare tar sedan 6ver ansvaret, tar kontakt med entreprendrer som ska utfora
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arbetet och ser till att avverkningen och transport till industri genomfors. Efter inmétning sker
en slutredovisning och skogsdgarna far sin erséttning.

Den tid som processen tar kan variera kraftigt enligt virkeskoparna. Virkeskdpare 1 séger att
processen minst behdver vara 6 veckor, eftersom det ska ske en hyggesanmilan. Den tid det
slutligen tar for samtliga virkeskOpare ar 1 genomsnitt mellan tre och sex manader. Samtliga
virkeskOpare sdger dock att processen kan ta upp till ett ar, detta pa grund av att det oftast &r
tiden de har pa sig att genomfora tjdnsten enligt kontrakt. Anledningen till den utdragna tiden,
menar virkeskOparna beror pa att vissa trakter behdver vissa specifika viaderforhillanden.

4.3 Effektivitet idag

Vid frdgan om vad virkeskdparna anser att effektivitet &r, och vilka parametrar som ar viktiga,
menar virkeskopare 1 och 4 att effektivitet méts i antal affdrer och antal besok per kontrakt.
Med detta menas att virkeskdparna 1 fraga vill genomfora si fa méten som mojligt som sedan
inte leder till kontrakt. Virkeskdpare 4 menar att man pa detta sitt blir sd resurseffektiva som
mojligt vilket de stravar efter.

Virkeskopare 2 menar att antal kubikmetrar, kostnader och tillgénglighet 4r viktiga parametrar
gillande effektivitet for dem.

4.4 Kundfokus

Virkeskopare 1 och 2 dr 6verens om att huvudfokus 1 anskaffningsprocessen ligger pa
foradlingsindustrin som &r den styrande 1 processen. Skogsédgarnas virkesforsiljning styrs
didrmed av industrins efterfragan. De menar emellertid att skogsidgarna inte kdnner av ndgra
negativa konsekvenser av att industrin ar i fokus, da virkesanskaftningen forhoppningsvis ér
en “win-win situation” som alla parter ska gynnas av.

Virkeskopare 3 och 4 har istillet fokus pa skogsidgarna di de som kooperativ dgs av just dem.
Detta skapar dock negativa konsekvenser for industrin da detta gor att det blir svarare att styra
flodet, enligt virkeskopare 3.

4.5 Tidskrivande moment och ineffektivitet

De delar av processen som tar langst tid, menar virkeskopare 2, 3 och 4, ér ledtiderna mellan
sista skotning och erséttning. Virkeskopare 1, 2 och 4 ndmner att en anledning till de ldnga
ledtiderna efter skotning till ersdttning beror pa att man hanterar for manga sortiment
samtidigt. Virkeskopare 4 menar att brannved ofta kan ta l&ng tid innan det transporteras bort
medans dyrare sortiment snabbare transporteras bort. Hér sdger virkeskopare 1 att det &r
viktigt att informera om tiderna angaende sortimenten, sa att skogsidgarna pa forhand vet om
att vissa sortiment tar langre tid. Detta skapar mindre differens mellan forvintningarna och
verklig tid.

Virkeskopare 3 ndmner att virkeskOparens jakt pa nya kubik kan vara en faktor till att
skogségarna inte far sin erséttning sa tidigt som egentligen skulle vara mojligt. Virkeskopare
1 anser istdllet att administrationen och skapandet av kontrakt dr det som tar ldngts tid. Andra
ineffektiva moment som virkeskdparna tar upp ar exempelvis lager av flis vid terminal samt
fjarranalyser som bor bli béttre.
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4.6 En mer flodeseffektiv anskaffningsprocess

Skogsédgare 2 och 3 &r Gverens om att de inte dr i behov av en mer flodeseffektiv
virkesanskaffningsprocess. Skogsédgare 2, som far 75-90 % av sin erséttning redan efter avtal,
sdger att han inte dr speciellt beroende av att genomforandet av atgérden gar fort och att det ar
orimligt att tro att bolagen ska kunna avverka just nir han vill det.

Skogsdgare 3 sdger att deras verksamhet, som bygger pa ett jamt levererande flode, inte dr 1
behov av snabba ledtider da deras erséttningar kommer manadsvis under aret.

Samtliga respondenter frin skogsbolagen har emellertid en positiv instillning till en mer
flodeseffektiv virkesanskaftning. Virkeskopare 1 menar att det gér att bli mer flodeseftektiv
trotts att det dr en biologisk verksamhet de bedriver. Med detta menar respondenten att det
utanfor det opaverkbara skogsliga finns moment som till exempel informationsflédet som
genom en forbéttring kan leda till en mer flodeseftektiv process

Virkeskopare 2 och 4 jobbar bdda med att forsdka korta ner lagertiderna, nagot som
virkeskopare 3 séger att de bor bli bittre pa genom mer fokus pa flode men att det inte varit
prioriterat.

Att jobba mot en mer flodeseffektiv virkesanskaftning tror virkeskopare 3 handlar om att
jobba med storre lager pa rot. Han menar att man egentligen vill ha smé lager da det ofta
kostar att ha stora lager men att han tror att lager stdende pa rot inte bor vara dyrt.
Virkeskopare 2 namner dven att lagre tid mellan avtal och avverkning inte borde spela ndgon
storre roll for skogsdgarna da han menar att det &r forst nir skordaren kommer till markerna
som skogsédgarna vill att det ska ga fort. Virkeskopare 4 menar att béttre information kréavs
eftersom de idag har svért att medla en bild utan missforstand vilket i slutdndan tar tid for
inspektorerna. Han menar dven att kortare tider for kontraktering skulle bidra till ett béttre
flode vilket dven virkeskopare 1 och 3 héller med om. Virkeskdpare 1 skulle vilja se en
16sning dér alla pappersarbeten och 6verenskommelser gors klart redan ute 1 skogen, vilket
enligt honom skulle spara mycket administrationstid. Andra faktorer som virkeskdparna
namner som forhallanden for att kunna bli mer flodeseffektiv dr battre vigar och béttre
transportoptimering.

4.7 Konkurrensfordelar

Skogsédgare 1 séger i sin intervju att han inte tror att ett skogsbolag kan anvinda sig av en mer
flodeseffektiv virkesanskaffningsprocess som konkurrensmedel. Aven skogsigare 3 menar att
han inte skulle vilja en virkeskdpare som kan garantera en flodeseffektivare process.
Skogsdgare 2 tror dock att en mer flodeseffektiv anskaffningsprocess, tillsammans med en
garanti om andra kundvirden, kan vara en konkurrensférdel for skogsbolag.
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Alla respondenterna frén skogsbolagen édr dock eniga om att en mer flodeseffektiv
anskaffningsprocess skulle kunna vara en konkurrensférdel som skogsbolagen kan anvdnda
sig av. Samtliga virkeskdpare dr dven eniga om att en mer flodeseffektiv process skulle
resultera 1 mindre kostnader i1 processen. VirkeskOpare 3 menar dven att det inte bara ar
skogsdgarna som blir ndjdare da ledtiderna blir kortare mellan skotningen och erséttning. [
och med detta gynnas alla parter i kedjan vilket dven virkeskdpare 2 ndmner. Virkeskopare 3
menar att det jimnare flodet skulle uppskattas av industrin, nagot som de skulle kunna betala
bittre for.

Konkurrensfordelar skogsbolagsrespondenterna menar ar viktiga idag dr bland annat
fortroende, anvindande av egna industrier, sdkra betalare god erfarenhet.
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5 Diskussion

5.1 Metod- och materialval

Da tiden fOr studien var begrénsad till 10 veckor var det nddvéndigt att anvdnda en metod
som endast inkluderade ett fatal respondenter men som @nda skulle ge ett djupare resultat.
Detta for att verkligen fa en inblick i hur skogségare och virkeskdpare tycker om dmnet.

Da populationen skogsdgare dr en mycket stor malgrupp var det nddvindigt att anvédnda sig av
ett malinriktat urval fOr att spara tid. Det hade annars varit nddvédndigt att dela in samtliga
skogsdgare 1 Sverige, i olika grupper och dédrefter slumpa ut en skogségare i varje grupp.
Detta fick alltsa kringgas och respondenterna hittades genom ett malinriktat urval, vilket
sdkrade en god spridning pa skogsidgarnas fastighetsstorlek for att fa ett bredare resultat.

For att sikra validiteten representerades varje foretag av tva respondenter med samma
befattning inom verksamheten. Det finns annars en risk att dterspeglingen av foretagets
standpunkter fir en alltfor personlig innebdrd. Att slumpa ut dessa hade antagligen inte varit
svarare eller tagit mer tid men med resultatet klart hade det férmodligen inte heller gett ett
resultat helt annorlunda fran det jag fick.

Utifrén de tidsmissiga och ekonomiska begridnsningarna av studien, men ocksé for att ppna
upp for en insyn in 1 foretagets dagliga verksamhet, valdes en kvalitativ intervjumetod.
Eftersom studier av lean production till synes inte har genomforts inom skogsbruket tidigare,
var det viktigt att fa mojlighet att muntligt informera om lean och fa en dvergripande
uppfattning pa hur respondenterna forstod och reagerade pa dmnet. Detta for att i slutet av
studien kunna bedéma om intervjuerna blivit representativa. Ndgon annan metod &n den
kvalitativa intervjun tycks dérfor inte vara tdnkbar.

Négot som emellertid skulle kunna diskuteras dr om intervjumallarna blev sé pass utforliga
som de hade behdvt vara for att sdkerstilla reliabiliteten. Bdda intervjumallarna blev relativt
luftiga och sparsmakade for att limna utrymme for f6ljdfrdgor och respondenternas fria tankar
kring &mnet. Det kan dock ténkas att detta dessvérre bidrog till att informationen som
samlades in blev ndgot sndv och inte s omfangsrik som onskat.

Trots att mycket litteratur foresprakar personliga intervjuer upplevdes telefonintervjuerna som
smidiga da risk for intervjuareffekt till stor utstrackning kunde undvikas. P& det viset kan man
tanka sig att intervjuerna ocksa avdramatiserades. Tidsméssigt var det ocksa en battre 16sning
an personliga intervjuer med héansyn till det geografiska omfinget. Det som mgjligtvis skulle
kunna ge en negativ effekt av en telefonintervju ér att respondenterna ofta har narmare till att
ge ett kortare svar dn vid ett samtal d& man mots fysiskt. P4 det viset kan man tinka sig att en
viss risk finns att en del information uteblev som hade kunnat vara av betydelse for studien.
Genom personliga intervjuer dr det dven léttare att se pd en minniska om han misstolkar eller
har svért att forstd en fraga samt léttare att stdlla f6ljdfrdgor utefter reaktioner.

Efter intervjuerna skickades sammanfattningar av det inspelade materialet till samtliga

respondenter for godkédnnande. Detta upplever jag som viktigt da det &r 14tt att misstolka ldsa
in egna sanninger i svaren, eller att med egna ord forma om ett svar som sedan kan misstolkas
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av ldsaren. Med de godkidnda sammanfattningarna blev det darfor littare att fa en korrekt
rapport. Samtidigt sdkerstédlldes ocksa det etiska kravet pa frivilligt deltagande ytterligare.

5.2 Intervjuresultat
De delar av resultatet som bor ses som mest vésentligt hdrror foljande omraden:

- Kundvirde for skogségarna i anskaffningsprocessen

- Ineffektivitet och tidskrdvande moment enligt skogsbolagen

- Skogsbolagens kundfokus

- Respondenternas synpunkter angdende en flodeseffektivare
anskafftningsprocess

5.2.1 Kundvirde for skogsigarna i anskaffningsprocessen

Information dr ndgot som samtliga skogségare virdesatter hogt i1 virkesanskaffningsprocessen.
Resultatet 1 studien visar att tva av skogsdgarna upplever processen fran avtal till ersittning
som positivt tack vare att just informationen varit bra. Framforallt Andersson (2006), men
daven Roth (2010), styrker detta d& skogsdgarna 1 deras studier visat att de varit ndjda med
informationen vid virkesanskaffningen. Skogségare 2 ar dock inte ndjd med dagens
informationsfléde. Aven om respondenterna inte tycks ha en enad uppfattning om dagsliget
kan man @nda konstatera att kommunikation tycks vara nagot centralt i relationen skogsdgare-
virkeskopare och som paverkar upplevelsen av kundvardet avsevirt. Det framgér ocksa att
mer information skulle 6nskas under de olika stegen i1 processen, vilket tyder pé att detta &r ett
matt som inte nog kan fyllas — tvirtom om verkar respondenterna efterfraga ett kontinuerligt
samtal och tydlighet. Detta tycks emellertid vara ndgot som skogsbolagen redan upptéckt, dir
nagra av virkeskOparna menar att informationen ar viktig for att géra kunden ndjd och att det
ocksa dr nagot som de menar att de bor bli béttre pa.

Forutom priset och avverkningskostnaden (vilket ger nettoresultatet) dr ocksd minimering av
korskador nagot som skogsidgarna vérdesétter i processen. Aven Anderssons studie pavisar
denna standpunkt hos skogsdgare i allménhet.

Kundvérde ar det mest centrala inom lean. Att tillfredstdlla kundens behov ar det som
skogsbolagen bor utga ifrén i sitt arbete med en eventuell implementering av lean. Fullgott
pris tillsammans med l4ga avverkningskostnader, rik information samt minimala korskador ar
konkreta kundvirden som skogsédgarna tycks virdera. Skogsbolagen bor séledes strdva mot att
uppfylla dessa kriterier for att fa néjdare kunder. Kanske kan ett inférande av lean production
vara ett sdtt att uppna och mota dessa onskemal.

5.2.2 Ineffektivitet och tidskrivande moment

Négot som skogsédgarna inte nimner som icke virdeskapande moment, men dér skogsbolagen
mott aterkommande missndje fran andra skogsdgare, dr ledtiderna. Detta &r ocksa ett omrade
dir skogsbolagen sjilva anser sig vara ineffektiva. Aven administration och for stor
sortimentshantering dr nagot skogsbolagsrespondenterna ndmner som omraden som de anser
sig vara ineffektiva inom. Roth (2010) menar 1 sin studie att skogsidgare girna ser att
ledtiderna inte blir for 14nga till dess att erséittningen erhalls. Roth menar vidare att
skogsdgarna adr mindre kinsliga for langre ledtider under delmomentet fran avtal till avklarad
avverkning én processen ddrefter i vantan pa betalning. D4 de respondenter som representerar
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skogsbolagen i denna studie tillsammans hanterar ett stort antal anskaffningsaffarer varje ar
(ca 2500/ar) och far lika manga aterkopplingar, ar detta ett resultat som kan ténkas vara
representativt for stora delar av skogsbranschen.

Skogsbolagen och Roth menar att ledtiderna dr ndgot som skogsdgarna idag inte dr ndjda
med. Det kan tolkas som att detta dr ndgot som skogsédgarna sitter varde pa i
anskaffningsprocessen men som inte kom fram i studiens intervjuer. Vidare foljdfrdgor kunde
mojligen ritt ut detta varpa vidare intervjuer kan ge svar pa skogsédgarnas instillning till
fragan.

Ser man till teorin om lean, dr lagertiden vid bilvdg en av de 8 sloserierna som bor
komprimeras for att géra processen mer effektiv. Da detta dr nagot som skogségarna
uppenbarligen dr missndjda med, har bolagen hér chansen att géra kunden mer néjd och pa
det viset vinna en konkurrensfordel - ndgot som dven skogsbolagsrespondenterna héaller med
om. Aven administrationen, som vissa respondenter menar ir ineffektiv, kan kopplas till lean-
teorins fjarde sldseri bestaende av Gverarbete.

5.2.3 Kundfokus

Respondenterna frdn Mellanskog, som dgs av skogségarna, menar att de prioriterar just
skogsdgarna nér de anskaffar virke, medans Holmens respondenter, som representerar ett
privatigt foretag, menar att de prioriterar industrin. Det &r i detta skede som affdren blir nagot
komplex, da skogsdgaren generellt sett ses som en leverantor och att det da dr industrin som
ar huvudkund. Faktum é&r att skogsbolagen utfor en tjénst at skogsdgaren vilken dérigenom
blir en kund 1 en affdrssituation, trots att han fortfarande ar en leverantor av en ravara. Enligt
teorin om lean, &r alltsa skogsdgaren en part som skogsbolagen bor fokusera pa for att
tillfredstélla 1 forsta hand. Industrin ar for skogsbolagen en slutkund, ndgot som f6rblir
ofordndrat &ven om ocksa skogsdgaren definieras som kund i affaren. Trots detta tycks
skogsdgarens roll som kund glommas bort vilket resulterar i onddigt langa ledtider, tider som
alla parter formodligen skulle tjdna pa bade konkurrens- och fortroendemaéssigt men ocksa
rent ekonomiskt.

5.2.4 Respondenternas synpunkter angiende en mer flodeseffektiv
anskaffningsprocess

Enligt respondenterna fran skogsbolagen vill samtliga strdva efter att bli mer flodeseffektiva,

eftersom man tror pé att detta skulle kunna skapa en konkurrensférdel. Detta dr dock nagot

som fram tills idag inte har varit prioriterat, vilket mérks nir skogsbolagen menar att

effektiviteten mits i antal kopta kubikmetrar och att man strévar efter att vara resurseffektiv.

Storre fokus pa en flodeseffektiv anskaffningsprocess tror samtliga respondenter fran
skogsbolagen skulle kunna paverka parterna i processen positivt. Detta genom att fa ett
jdmnare flode och korta ner tidskrdvande delmoment for att pa sé sitt spara pengar.
Skogsdgarrespondenterna & andra sidan anser dock inte, med undantag fran respondent 2, att
en flodeseffektivare anskaffningsprocess skulle vara ett konkurrensmedel for skogsbolagen
nér fragan stélls 1 intervjun. Daremot dr skogsdgare 3 beroende av ett jamt flode av sin
avverkning och skogsdgare 1 menar att han vérdesétter att arbetet utfors i ritt tid. Detta tyder
pa att dven dessa respondenter virdesitter eller dr beroende av flodeseffektiviteten trots att de
inte relaterar dessa faktorer till begreppet som sédant.

26



5.3 Tillimpning av resultat och forslag pa vidare forskning

Studien visar pa att ett fullgott informationsflode, hogt avverkningsnetto, minimala kdrskador
samt korta ledtiderna mellan sista skotning och ersittning, ar ndgra av de viktigaste faktorerna
for skogsdgarna inom anskaffningsprocessen. Da prioritering av kortare ledtider efter utfort
arbete 1 skogen och bittre internt och externt informationsflode formodligen skulle medfora
mindre kostnader, enligt skogsbolagsbolagsrespondenterna, dr detta ett omrdde dér
skogsbolagen med fordel skulle kunna starta arbetet for att bli mer flodeseffektiva och pa sa
satt f4 nojdare skogsdgare. Med minskade kostnader menar de &ven att skogsdgarna skulle
kunna fa ett béttre pris for sitt virke, vilket bidrar till ett hogre kundvirde dven pé detta
kriterium.

Hur bolagen ska ta sig an dessa problem for att komma vidare krdver en mycket grundlig
kartlaggning av anskaffningsprocessen for att {4 alternativa 16sningar p4 delmoment som ar i
behov av forbéttring. Detta dr nagot som skulle kunna utforas i en vidare forskning och vara
mycket anvindbart for skogsbolagen.

En del av resultatet som &r svérare att greppa men likvél dr intressant, dr skogsbolagens
forhallande till skogsédgarna. Resultatet visar att skogsbolag som inte dr skogsdgarféreningar
ser skogsdgaren som en leverantor och foradlingsindustrin som huvudkund. Detta visar sig
tydligt d& det ndmns bland virkeskdparna att faktureringen till skogsdgaren kan droja for att
virkeskOparen prioriterar att ”’jaga nya kubikmetrar” dven fast faktureringen till en annan
skogsédgare ligger och vintar pa deras kontor. Att skogsbolagen inte prioriterar skogsédgarens
kundndjdhet i forsta hand under virkesanskaffningen, skulle eventuellt kunna vara en faktor
som hindrar bolagen till att bli mer flodeseffektiva. Daremot menar virkeskdpare 3, anstélld
pa ett skogsidgarekooperativ, att det blir svarare att styra flodet till industrin nir skogsdgaren
prioriteras. Nar forddlingsindustrin prioriteras vid virkesanskaffningen kan skogsbolagen
utefter efterfrdgan avverka hos skogsdgaren utan hinsyn till om detta passar skogségarens
verksamhetsplanering just vid denna tid. En vidare studie pa hur flodeseffektiviteten skulle
fordndras om skogsdgaren istillet skulle betraktas som huvudkund skulle darfor vara mycket
intressant.

Studien visar pa att det finns ett kundbehov kopplat till en flodeseffektiv process samtidigt
som uppenbara sloserier, enligt teorin om lean, kan identifieras i vissa av processens
delmoment. Detta dr sloserier som kostar skogsbolagen pengar. Da lean ar en
verksamhetsstrategi och ett tankesétt, r det relaterbart till all sorts industri. Detta gor att det
kan appliceras pa de allra flesta organisationer, dven skogsbolagen och deras
virkesanskaffning, om ritt tillimpning av lean for den specifika organisationen gors.
Tankeséttet om lean skulle sdledes kunna vara ett sétt att arbeta pa i
virkesanskaffningsprocessen. Lean ér dock inte ndgot som enkelt och snabbt kan
implementeras i en organisation. Vid en eventuell implementering av lean i processen kravs
stort engagemang och konsekvent agerande fran samtliga involverade inom skogsbolagets
koporganisation. I annat fall dr risken stor att man gir samma 6de tillmotes som ménga andra
organisationer gjort da det forsokt implementera lean, ndmligen att misslyckas och att pd
vagen dit forlora pengar. Att borja fran grunden inom delmomenten och vara konsekvent i
arbetet med lean for hela processen tycks séledes vara det bésta alternativet for att
skogsbolagen ska lyckas. En annan grundlig och mycket viktig faktor for att lyckas dr att ha
grundlig kunskap och forstaelse om lean som teori. Ménga organisationer tycks gora
misstaget att borja arbeta med lean innan de verkligen tillgodosett sig teorin och forstétt sig pa
tanken bakom den, med foljden av att implementera det Toyota en gang gjorde for att pa sa
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forsoka lyckas bli mer flodeseffektiv. Detta slutar oftast med att organisationen misslyckas.
Det blir hér viktigt for virkeskopande organisationer att forst tillgodose sig denna teori for att
sedan anvinda sig av det tankesitt Toyota en ging startade. Utefter detta tankesatt bor
skogsbolagen sedan skapa sin egen verktygslada som enbart passar foretaget i fraga, for att
med hjilp av dessa verktyg bli mer flodeseffektiv och forhoppningsvis sdnka kostnaderna i
processen och fa ndjdare kunder.

5.4 Slutsats

Da skogsédgaren kan ses som en kund for skogsbolagen inom anskaffningsprocessen bor
dennes kundvérde tinkas dver under processens gang. Studien visar att god information,
minimala kdrskador och korta ledtider fran sista skotning till erséttning dr de faktorer som
skogsdgaren virdesétter hogst under denna process. Da en mer flodeseffektiv process kan
bidra till kortare ledtider, som 1 sin tur paverkar kostnaderna i processen, dr utvecklingen av
detta ndgot som skulle kunna bidra till ett hogre kundvérde. En flodeseffektivare
anskaffningsprocess skulle darfor vara en konkurrensfordel som ett bolag skulle kunna dra
nytta av vid en forhandlingssituation med en skogsigare.

Denna studie visar pa moment inom virkesanskaffningsprocessen som gar att forknippa med
leans sloserier. Sloserier som genom att forkortas, skulle kunna skapa ett hogre kundvirde for
skogsdgarna. Samtliga respondenter fran skogsbolagen menar pa att man vill bli battre pa att
hélla ledtiderna korta, en vilja och ett engagemang som utgor forutséttningen for att kunna
uppna detta. En verksamhetsstrategi som skulle kunna anvédndas for att arbeta mot en hogre
flodeseftektivitet i virkesanskaffningsprocessen och som kortar ledtiderna &r lean production.
Hur denna teori och detta organisationssitt sedan ska implementeras i
virkesanskaffningsprocessen dr foremél for en mycket intressant och anvéandbar vidare studie.
Efterfragan och intresse for frigan verkar uppenbarligen finnas bade hos skogsdgare och
skogsbolag.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjumall skogséigare

Du ér nu med i en studie av vdrdeskapande i virkesanskaffningsprocessen. For att jag skall
slippa sitta och anteckna och istillet kunna folja med 1 vart samtal kommer jag att spela in
intervjun om det dr OK for dig. Det &r bara jag som kommer att lyssna pd inspelningen och
det ar bara for mitt eget minnes skull. Ditt namn kommer inte férekomma 1 nigra rapporter
fran studien

- Beritta girna vem du ér och verksamheten? Hur mycket skog forvaltar du? Hur
beroende ér er verksamhet av erséttning fran skogsbruket?

- Har du genomfort forséljning av din skog till ett skogsforetag?
- Hur upplever du hela processen fran start till ersdttning?
- Kaénner du att foretagen lyssnar pa dina behov och 6nskemal?
- Vad upplever du som &r bra med det bolagen gor?
- Vad dr mindre bra?
- Vad ér absolut viktigast i denna affar for dig?
- Hur vérdesitter du snabb hantering av virkesaffdren, dvs kort tid mellan
kontraktskrivande och slutredovisning? Ar det mer eller mindre viktigt for dig jam{ort

med andra aspekter av affaren?

- Hade du valt en virkeskdpare som kunde garantera ett snabbare genomforande frén
avtal till full erséttning?
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Bilaga 2:Intervjumall virkeskopare

Du dr nu med 1 en studie av védrdeskapande 1 virkesanskaffningsprocessen. For att jag skall
slippa sitta och anteckna och istéllet kunna f6lja med i vart samtal kommer jag att spela in
intervjun om det dr OK for dig. Det dr bara jag som kommer att lyssna pa inspelningen och
det dr bara for mitt eget minnes skull. Ditt namn kommer inte forekomma 1 négra rapporter
frén studien

- Vem édr du och vad innebér din tjénst?

- Hur mycket virke ska ni kopa varje ar och hur ménga affarer innebér det ca?

- Hur gér hela virkeskdpsprocessen fran avtal till ersittning hos er?

- Hur lang tid brukar den normalt ta?

- Vilken del av processen tar langst tid?

- Lean bygger mycket pé att ta bort sloserier som kunden inte ser som viardeskapande. Ex
lagertider, vantetider. Om du ser hur ni jobbar, kan du identifiera ineffektivitet dar man
skulle kunna bli béttre?

- Vad har ni for konkurrensférdelar, varfor ska en skogsidgare sélja till er?

- Vad ar effektivitet 1 virkesanskaffningen for er? Vilka parametrar ar viktigast dér?

- Om du ser pa er anskaffningskedja med skogsdgaren som leverantor, er sjdlva och
industrin, var ligger er fokus, vem é&r viktigast for kedjan? Om du nu maste rangordna?

- Ar det ndgon annan part som da fir konsekvenser av det?
- Far ni ndgon aterkoppling fran era skogsdgare om saker ni bor bli bittre pd?

- De intervjuer som jag haft med skogségare har sagt att de?
Vad skulle ni kunna géra for att uppné detta?

- Tror du en mer flodeseffektiv process skulle kunna vara ndgot som skogsforetag skulle
kunna anvénda som konkurrensmedel?
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