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Sammanfattning

Miljocertifieringar av byggnader blir allt wvanligare 1 Sverige. En av dessa ér
certifieringssystemet Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) som
administreras av Sweden Green Building Council. En certifiering av ett projekt genom LEED
grundar sig 1 ett podngsystem déir antal poidng avgor vilken nivé certifieringen kommer att ske
efter. Anviandningen av minst 50 procent FSC-certifierade triprodukter ger podng enligt
LEED. Dock ir tillgdngen pa FSC-certifierade triprodukter begrinsad vilket forsvarar arbetet
med LEED-certifierade projekt. Detta arbete strdvar efter att forstd tillverkande foretags
forutsittningar for att arbeta med spérbarhetscertifieringar. Deras instéllning och attityder till
en sparbarhetscertifiering samt hur de upplever att certifieringsarbete fungerar. Detta for att
identifiera mojligheter att 6ka andelen certifierade trdprodukter pad marknaden.

Det teoretiska ramverket utgdr ifran att implementerandet av en certifiering ar en del av
foretags arbete med Corporate Social Responsibility (CSR) och anvédndningen okar bland
foretag pd grund av fOretagens forvantningar pa konkurrensfordelar. Datainsamlingen har
skett genom flermetodsforskning, ddr en kvantitativ enkétstudie riktat till certifierade och
icke-certifierade foretag samt kvalitativa telefonintervjuer med certifierade foretag
genomforts.

Resultatet indikerar att endast en liten andel av de undersokta foretagen innehar ett FSC-
sparbarhetscertifikat och att kinnedomen om sparbarhetscertifiering av trdprodukter och
miljocertifiering av byggnader dr i allménhet lag. Skillnader i attityden till certifiering finns
mellan foretag i olika storlekskategorier. Studien tyder pa att det finns flera fordelar med en
sparbarhetscertifiering dar tillgang till vissa marknader, riskhantering och forbéttrat anseende
ar nagra. Nackdelar med en sparbarhetscertifiering dr framforallt det administrativa arbetet
som krdvs. Ett foretag maste déarfor ha vissa forvantningar om konkurrensfordelar for att
implementera en sparbarhetscertifiering.

Nyckelord: Spdrbarhetscertifiering, konkurrensfordelar, forsérjningskedjan,
innovationsspridning



Abstract

Certifications for green buildings are becoming more and more common in Sweden. One of
the used certification schemes is the Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)
certification system, which is administered by Sweden Green Building Council. A
certification through LEED is based on a score system where the number of points determines
the level of certification. The use of at least 50 percent FSC-certified wood products achieve
points in LEED. But the availability of FSC-certified wood products is limited and obstructs
the work of LEED-certified projects. This study seeks to understand the company's ability to
implement a Chain of Custody certification. But also their approach and attitude to a Chain-
of-Custody certification and how they perceive that a certification function in the
manufacturing process. The aim is to identify opportunities to increase the proportion of
certified wood products on the market.

The theoretical framework assumes that implementation of a certification is a form of
Corporate Social Responsibility (CSR) where the use is increasing among companies due to
corporate expectations on competitive advantage. Data has been collected through a mixed
method study, first with help of a quantitative questionnaire survey that aimed to understand
certified and uncertified companies attitude and late qualitative telephone interviews with
certified companies for their experience with certification.

The results indicate that only a small percentage of the surveyed companies are holding an
FSC Chain-of-Custody certificate and that awareness of certification for wood products and
environmental certification of buildings is generally low. Differences in attitudes to
certification exist between firms in different size categories. The study suggests that there are
several benefits with a Chain-of-Custody certification where access to certain markets, risk
management and improved reputation are some. Disadvantages of a Chain-of-Custody
certification are primarily the amount of administrative work that is required. A company must
therefore have certain expectations about competitive advantages before implementing a
Chain-of-Custody certification.

Keywords: Chain of custody certification, Competitive advantages, the Supply Chain,
Diffusion of innovation



Forord

Att avsluta fem &r av universitetsstudier med ett examensarbete har varit mycket lirorikt och
intressant. Darfor vill jag borja med att tacka alla pd FSC for denna tid och mgjlighet!

Ett stort tack riktas till Sue Clark p& SGBC som kom pa idén och Rose Dumas och Lina
Bergstrom pa FSC som hjdlpte mig att kondensera denna till en frigestdllning som passar ett
examensarbete.

Utan min handledare Anders Roos pé Intuitionen for skogens produkter skulle detta arbete
varit mycket svérare att genomfora. Ett sdrskilt tack riktas déarfor till dig for den tid och
engagemang som du lagt ner pa att hjdlpa mig med detta arbete.

Jag vill dven uttrycka min tacksamhet till de respondenter som stillde upp pé intervjuer och
besvarade enkdter.

Anna Thorning
Uppsala, augusti 2014



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Abstract

Foérord

INNEhAIISTOrECKNING ....coeeeiee e e 5

1 INIEANING. .. ————————— 6
1.1 Héllbarhet och fOrsOrjningskedjan ...........ccveviieriieriieiienieeie et es 6
1.2 Certifiering av skog och skogsindustriella produkter..............cccoeiieriiniiniiniiiieeeeee 7
1.3 BYZESCKEOIM ....eiiiiiiiiiieciie ettt ettt et e et e et eeeabeeestae e sbeeestbeessseaenseeenssaesssaeessseessseesnsseensnes 9
1.4 ProbIemMSEAIINING. .......eccviiiiiiieiie ettt ettt et e v e v e esbeesseesseesteestaesssessseasseesseesssessseasseesseessees 12
1.5 Tidigare forskning om miljomérkning av triprodukter och tribyggande ...........cccocvevvvervvenneennen. 12
1.6 Syfte 0Ch frAGESTAIINING ... .cccuviiiiiiiiiieciie ettt e et e e s e e e be e e sabeessbaeeeaeesseessnneenes 14

72 1= o ) 16
2.1 Teoretisk UtZANZSPUNKL ......cccuviiiiieeiiieeiee ettt ettt e et e e e v e e etae e et e e estaeesaseessseeessseessseessseeas 16
2.2 FOICLAGS QNISVAT .....uvieeiieeerieeiieesteesteeesteesseeasseessseesseeessseessseeessseessseeessssessseesssseesssessssesssssesssseeen 16
2.3 Foretags resurser 0CHh fOTMAGOT .......cccververiiieiieiieterte e see e eeeere e e e staestaessaesesesnseesseenseenseensens 18
2.4 Den héllbara forsorjningsKedjan ..........cceeoierieiieiieiieeieee ettt 19
2.5 Spridning av hallbara INNOVALIONET ..........ccveeevieriieriieriiereeseeseesreereeseesseesseesseesssessresssesssessseesees 20
2.6 TEOTCHSKE TAMVETK ....eevviiieiiiiieiiesiieseeete ettt ettt e st e et e et e e taestaessaesssesnseenseensesssennseensens 24

G 1= T o 26
3.1 VetensKapligt an@rePPSSALL......ccueereereerrerrerteeieesteesteesteeseesssessseesseesseessaesseesssesssessesssesssessseensens 26
3.2 Vetenskapliga METOUET .......cc.eiiuiiiiiiieiie ettt ettt ettt st teete e beesaeesatesnbeenbeeeesnseeneeas 27
3.3 POPUlation OCH UIVAL.......c.coouiiiiiiiiiiiieie ettt et et aeseb e e b e e baestaestaessaessseessesssesssaessens 28
3.4 DatainsamlingSmMELOAET .......c.eovviiiiiriieieesiteriteseeete et e e e e e steeseeeseaeesseesseessaesseessnessseensesnseensens 29
3.5 Bearbetning av insamlade data............ccoeviiiiiiiiiiiieeeeeee et 33
3.6 MeEtOArefleKtION .. .eiiiiieeiie ettt et e et e et e e e beeeebeestbeeestbeesabaesnraeesbeeenraeenns 35

4 Resultat 0Ch analys........cccccciiir s 38
4.1 Beskrivning av poPpUlatioNeINaA........c.ceevviiiiieeiiieeeiieeiteesteeeiee vt e sveeeaeeeereeesbeeeseseessseeensseessseens 38
4.2 Resultat av forskningsSfragorna..........cueecveeciieeiieiieeiesiereeree et seseensesnseenseas 41

£ TN 1L Q¥ T7 7T o 48
5.1 ReSUIAtAISKUSSION .....eevieetieiieiie st sie ettt et e see st e st e e eteesteestaesssessseessaesaessaesssesnseassesssennseensens 48
5.2 TEOTTAISKUSSION ....viiiiiieiiiiciiie ettt ettt e it e e vt e et e et e e eteeeeabeeeabesesseeeabesensseessseenssaesseeenns 50
5.3 MEtOAAISKUSSION. ....cutiiiiiieeiieeiie et eet et e et eeteeesbeeebeeetbeessseeestaeesssaasssesessseessseesnsesenssessssseanns 52

6 Slutsatser och rekommendationer............ccoccceiiir i —————————— 53
6.1 STULSALSET ..evvievieeireeereereeteeteesteestestteetbeesbeesseesseesssesssessseasseasseassaesssesssessseasseessessseesssesssesssessseesens 53
6.2 REKOMMENAALIONET .....vievievieiieiieiieeie et et eseeste st esbeeseesseesseessaesssesssessseesseesseesssesssesssessseensens 54

REfEIENSENr ... ———————— 55

] =T o 60



1 Inledning

Detta avsnitt introducerar och motiverar denna studie som utgar ifrdn fOretags
héllbarhetsarbete och de olika former som detta kan ta beroende pd foretags yttre och inre
forutsattningar. En aspekt av hallbarhetsarbete ér certifiering och denna undersokning kommer
framst att behandla certifiering av trdprodukter som krivs for miljocertifiering av byggnader.
Studien kommer fokusera framst pd drivkrafter och barridrer for implementering av en
tredjepartscertifiering 1 forsorjningskedjan for trdprodukter till byggnationer. Studiens syfte ar
att Oka forstaelsen for foretag som tillverkar trdprodukter forutsittningar att certifiera sin
verksamhet enligt FSC:s sparbarhetscertifiering.

1.1 Hallbarhet och forsorjningskedjan

Fokus pa klimat och miljo péverkar virt samhille allt mer, de flesta klimatforskare ar idag
eniga om att utsldppen av viaxthusgaser och anvindning av jordens resurser paverkar klimatet i
stor utstrackning (EIB, 2012). Det finns dérfor ett stort behov en global héllbar utveckling och
en sddan utveckling skapas genom ekonomisk tillvixt som tar hinsyn till miljon (Regeringen,
2005). Den vanligaste och mest kdnda definitionen av héllbarhet &r den som beskriver héllbar
utveckling i the Brundtland Report (Johnston et al., 2007)

“Hdllbar utveckling tillgodoser dagens generationers behov utan att dventyra kommande
generationers behov.”

Det har darfor blivit allt vanligare att foretag arbetar med héllbarhet inom ramarna for sin
verksamhet, i manga fall ses detta som ett krav fran foretagens intressenter (Andersen &
Skjoett-Larsen, 2009; Ottman, 2011; Toppinen et al., 2013). Ett foretags arbete med hallbar
utveckling beskrivs ofta som Corporate Social Responsibility (CSR). Detta innebér att foretag
implementerar ekonomiskt, socialt och miljomaissigt ansvarstagande i sin verksamhet
(Grafstrom m.fl., 2008). For att arbetet med CSR och hallbarhet skall ses som trovirdigt dr det
viktigt att det dven dr integrerat 1 forsorjningskedjan (Morsing & Schultz, 2006). Genom att
anvanda CSR 1 relationen till leverantoérer och kunder kan CSR-arbetet dven fungera som
riskhantering for foretaget (Sprinkle & Maines, 2010).

1.1.1 CSR- och hallbarhetsarbete i Sverige

CSR innebér att foretag tar ansvar for de miljomaissiga och sociala konsekvenserna av sin
verksamhet, foretags ansvarsnivé dr da ofta hogre dn vad lagen krdver. Detta har framforallt
varit viktigt i linder med svaga rittssystem och/eller begrinsade vilfardssystem. Utvecklingen
av CSR och héllbarhetsarbete har sett annorlunda ut i Sverige én 1 andra lédnder. Vilket beror
pa att ansvaret for den svenska vilfarden har till stor del legat pa staten och fOretagens
ansvarsroll har ddrmed under méanga ar varit begridnsad (Frostenson & Borglund, 2006).
Genom den sé kallade nordiska modellen, med lika mdjligheter, social trygghet och mgjlighet
for alla, har staten haft huvudrollen i uppbyggandet av det moderna Sverige och foretagens
ansvar har framst faststillts genom lagar och regler (Norden, 2014). Darfor har det ldnge inte
funnits ndgot stort behov av CSR-arbete frdn foretag pd samma sétt som i andra europeiska
lander dir foretag ansvarar for en betydlig storre del av vélfirden genom exempelvis
vélgorenhet. CSR har didrmed lénge betraktas som ndgot som inte varit nddviandigt pad den
svenska marknaden. De senaste &ren har det dock skett en 6kning inom CSR- och hallbarhets
arbete dven 1 Sverige och idag redovisar och rapporterar de flesta stora svenska foretag sitt
arbete med CSR och hallbarhet (Frostenson & Borglund, 2006).



I Sverige har CSR utvecklats for att ge ett helhetsperspektiv dver foretags ansvar och fungerar
idag som en styrningsmekanism for ledningen (Grafstrom m.fl., 2008). Under de forsta aren
som fOretagens ansvar borjade uppmirksammas fanns ett starkt fokus pad miljofragor
(Frostenson & Borglund, 2006) bland annat genom boken 7yst vdr som fick stor
uppmaérksamhet (Grafstrom m.fl., 2008). Detta och en 6kad medvetenhet om skogsskovling
globalt har inneburit att den nordiska skogsindustrin de senaste artionden blivit utsatt for allt
mer kritik. Vilket har lett till att intresset for CSR- och hallbarhetsarbete 6kat inom
skogssektorn, dé foretag insett att detta ar viktiga fragor att arbeta proaktivt med da det annars
kan det pdverka resultatet negativt. (Mikkild, 2006) Idag dr ett vanligt sétt att kommunicera
CSR och tillgodose intressenters krav pa CSR-arbete att anvinda sig av en sa kallade
tredjepartscertifiering (Toppinen et al., 2013). En certifiering som foljer produkten fran
ursprung, genom forsorjningskedjan, till slutkonsument forsdkrar sparbarheten och Okar
trovardigheten (Lakhal & Mida, 2004). Detta &r sérskilt viktigt inom véardekedjan for
skogsindustriella produkter ddr kunder ofta anser att avverkning av skog skadar miljon
(Vlosky & Ozanne, 1997).

Aven byggsektorn kommunicerar sitt CSR-arbete i stor utstrickning genom anviindningen av
olika miljocertifieringssystem. Men da byggsektorn slutkonsumenter position ér relativt svag
och deras mojlighet att paverka branschen liten &r miljocertifieringssystemen for byggnader
framst ett resultat av politiska patryckningar (Lutz & Gabrielsson, 2002; EU, 2011)

1.2 Certifiering av skog och skogsindustriella produkter

Skogscertifiering r ett av de mest anvédnda och vélkénda tillvigagéngsittet for skogsindustrin
att demonstrera CSR-arbete inom skogsbruket (Toppinen et al., 2013). Grunden till dagens
skogscertifieringar lades under tidigt 1990-tal dd flera organisationer reagerade da pa
avsaknaden av nationella lagar och global koordinering av skogsbruk (Overdevest, 2010).
Skogscertifieringar fungerar darfor som en frivillig grund for foretag och organisationer att ga
langre &n vad lagen kridver och péd sa sétt vinna marknadsfordelar (Cashore et al., 2003).
Grunden till detta ligger i Overtygelsen att konsumenter foredrar en produkt fran ett foretag
som tar hdnsyn till miljoaspekter (Vidal et al., 2005). Certifieringar av skog som skall ses
trovirdiga bor innefatta en oberoende tredje-part, vilken granskar skogsbruket och dirfor kan
garantera att skogen brukas héllbart utifrdn ekonomiska, sociala och miljoméssiga kriterier
(Vlosky & Ozanne, 1998; Irland, 2007; Toppinen et al., 2013).

Globalt finns det en méngd olika typer av nationella och internationella skogscertifieringar. I
Sverige dr det framforallt Forest Stewardship Council (FSC) och Pan-European Forest
Certification (PEFC) som anvénds (Skogsstyrelsen, 2014). Av dessa dr 12 miljoner hektar
certifierade enligt FSC (FSC, 2014a) medan 11 miljoner hektar ér certifierade enligt PEFC
(PEFC, 2014). FSC éar det enda skogscertifieringssystem som godkidnds av den
varldsomspdnnande miljoorganisationen Véarldsnaturfonden WWF (WWEF, 2014) samt World
Standards Service Network (WSSN) som é&r en ett globalt nédtverk for organisationer som
arbetar med standarder (WSSN, 2014).

1.2.1 Forest Stewardship Council (FSC)

FSC é&r en internationell medlemsorganisation som grundades 1993 1 Toronto av
representanter fran olika skog- och miljoorganisationer med syftet att verka for ett globalt
ansvarsfullt skogsbruk (Overdevest, 2010). Det skall ske med hénsyn till ekonomiskt, socialt
och miljomassigt ansvarstagande. Utifran detta & FSC uppbyggt av tre kamrar: den sociala,
den ekonomiska samt miljokammaren (se Figur 1). Varje kammare har lika stor beslutsrétt da
beslut fattas framforallt utifran konsensus mellan kamrarna. En iakttagelse 1 detta fall ar att



FSC:s tre-kammarsystemet dr samma grund som CSR star pd, dédr hdnsyn tas till miljomaéssiga,
ekonomiska och sociala aspekter (Grafstrom m.fl., 2008).
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Figur 1. Ritning over uppbyggnaden av FSC:s kammarsystem.

Svenska FSC:s skogsstandard grundar sig pa principer och kriterier som tagits fram utifran de
riktlinjer som internationella FSC beslutat om. FSC utfardar tre olika typer av certifikat. Ett av
dessa dr FSC:s skogscertifikat for ansvarsfullt skotta skogar. Ett annat dr certifikat for
Controlled Wood som sdkerstiller att trdmaterialet kommer frdn sd kallade kontrollerade
kédllor trots att det inte kan gora nagra ansprdk pad att vara FSC-certifierade.
Sparbarhetscertifikatet géller for produkter i forsérjningskedjan som tillverkas av en ravara
fran FSC-certifierad skog. (FSC, 2011).

1.2.2 FSC:s spdrbarhetscertifiering

En traprodukt genomgéir manga olika forddlingssteg 1 kedjan mellan skog och slutanvindare.
For att sdkerstdlla att trdprodukten gér att spéra tillbaka till ett ursprung med ansvarsfullt
skogsbruk ar det viktigt att certifieringen foljer produkten lings hela forddlingskedjan (Vidal
et al., 2005). For att kunna sélja en produkt som FSC-certifierad méste all led i kedjan inneha
en sparbarhetscertifiering (NEPCon, 2012). Detta &ar huvudprincipen for FSC:s
sparbarhetscertifiering och kallas for Chain of Custody (CoC), vilket har faststillts for att
skapa trovidrdighet hos slutanvdndare och andra intressenter som da kan vara sékra pa att de
produkter de kdper kommer fran ansvarfullt skotta skogar.

Sparbarhetscertifieringen riktar sig till de foretag som bearbetar, forddlar och handlar med
FSC-certifierade trdprodukter, som d& kan forsdkra och kontrollera att ursprunget hos de
material de anvinder ar FSC-certifierat. De kan did anvdnda FSC:s varumirke for
marknadsforing av sina produkter samt dven visa kunder och andra intressenter att de som
foretag uppfyller FSC:s krav for kontroll av trd och fibermaterial som ej dr FSC-certifierat,
samt (FSC, 2011). FSC-certifieringen ar sdledes ett medel genom vilket foretag kan
kommunicera CSR (Ganguly et al., 2013).

FSC:s spérbarhetsstandard fokuserar pa system och rutiner som garanterar en effektiv kontroll
av certifierat material genom produktion, lagring, transport, inkdp och forséljning (NEPCon,
2011). Sparbarhetskravet avser fem omraden; krav péd kvalitetssystem, ursprunget av
trdmaterialet, kontroll och dokumentation av produktionen, produktklassifikation och
mérkning samt krav pd dokumentation och specifikation (FSC, 2011). Det skall finnas en
anstélld som har ett 6vergripande ansvar for sparbarheten av traprodukter inom foretaget och
all berdrd personal i organisationen skall utbildas i dessa fragor. Foretagets verksamhet skall
omfattas av rutiner for samtliga sparbarhets moment.



Att kunna identifiera den trdvara eller trifiber som ska ingd i en FSC-produkt dr en
fundamental del i1 sparbarhetscertifieringen. Darfor finns det krav pa kartliggning av
materialets ursprung. De material som ingar gar under beteckningarna FSC 100 %, FSC Mix,
FSC Recycled eller FSC Controlled Wood och anger vilket ansprdk pd andel certifierat
material som en produkt kan gora (FSC, 2011). Kontroll av ansprak sker genom anvéndandet
av olika system i produktionsprocessen. Att fysiskt separera certifierat material fran icke
certifierat material under hela tillverkningsprocessen kallas for ett transfersystem och innebir
att en produkt som tillverkas pd detta séitt kan mérkas med FSC 100 % (FSC, 2011). Om
produktionen eller rdvaruforsdrjningen adr komplicerad eller forsvdrar denna typ av hantering
kan foretaget istillet anvidnda sig av antingen ett kredit- eller procentsystem. I procentsystemet
berdknas andelen ingdende FSC-certifierat material for produkten, diar andelen FSC-certifierat
material méste uppgé till minst 70 procent for att produkten skall kunna mirkas med FSC.
Kreditsystemet innebér att ett FSC-kreditkonto skapas dér kredit adderas nar foretaget koper
FSC-certifierat material och dras av nir de producerar eller sdljer en FSC-produkt.
Mirkningen for produkter 1 dessa processer brukar vanligtvis vara FSC Mix. Anvénder
foretaget sig av nigot av de hér tvd systemen mdiste allt annat material komma frén ett
kontrollerat ursprung genom Controlled Wood. (NEPCon, 2011)

Krav pa kontroll och dokumentation av produktionen medfor att foretaget manadsvis maste
dokumentera kvantiteten av certifierat material som mottagits och salts, partinummer samt
genomsnittligt innehéll av FSC-mérkt material i varje produktgrupp. Riktig och fullstindig
dokumentation ar ett krav for att sparbarheten skall upplevas som trovirdig. Foretaget maste
forse sina  transporthandlingar och  forsdljningsfakturor med information om
sparbarhetscertifieringen, exempelvis certifikatets registreringsnummer, FSC-produktgrupp,
séld kvantitet och datum for utfardande. (FSC, 2011)

Stora foretag med flera anldggningar kan underldtta certifieringsprocessen genom att ansoka
om en Multi-site-certifiering, som da administreras centralt (FSC, 2014b). Pa ett liknande sétt
kan foretag med mindre dn 15 anstéllda och en arlig bruttoforsdljning pa mindre dn fem
miljoner dollar gé ihop och ansdka om ett gruppcertifikat (FSC, 2014c).

I januari 2014 finns det totalt 27 316 stycken FSC-spérbarhetscertifikat i 113 ldnder, varav
276 1 Sverige. Detta kan jamforas med Tyskland, ett land som Sverige med mycket skog, dir
det total finns 2055 stycken sparbarhetscertifikat, eller Holland, som inte kan betecknas som
nagot skogsland (Worldbank, 2014) men som innehar 1366 stycken sparbarhetscertifikat.
(FSC, 2014a)

1.3 Byggsektorn

Byggsektorn innefattar alla verksamheter som direkt medverkar till byggande, modifiering
eller forvaltande av ett byggnadsverk. Detta innebér att en rad olika aktorer kan sdgas ingd 1
byggsektorn som bestdr bland annat av organisationer som uppfor byggnader och
anldggningar, men dven reparerar, bygger om och underhaller byggnader samt de som &r
aktiva inom finansiering, tillverkning och forsdljning av byggmaterial. (Energimyndigheten,
2012) Det generella byggprojektets viardekedja bestdr av aktdrer s& som materialtillverkare,
agenter, grossister, underleverantorer, entreprendrer samt byggherren (Lutz & Gabrielsson,
2002). Byggsektorn kan darfor beskrivas som en splittrad sektor med manga olika typer av
aktorer (Freilich & Jagrén, 2002). I Sverige dr de som har storst mojlighet att paverka ett
byggprojekt byggherren och entreprenéren, medan ovriga aktorers maktposition i kedjan ar
relativt svag (Roos et al., 2010). Byggsektorn karakteriseras dessutom av en statisk
konkurrens som 1 sin tur leder till stagnation och ldg utvecklingstakt inom sektorn. Vidare



finns dven ett nistan opportunistiskt beteende gentemot leverantdrer som konstant pressas till
lagre prissittning. For att utvecklingsgraden och innovationstakten inom byggbranschen skall
O0ka madste relationerna till materialtillverkare forandras mot mer lngsiktiga samarbeten.
Endast nér hela kedjan involveras kan fordndring ske. (Lutz & Gabrielsson, 2002)

1.3.1 Byggsektorns miljopaverkan

Globalt s konsumerar byggkonstruktioner 24 procent av alla rdvara som utvinns frén jorden
och dr en av de sektorer som bidrar mest till utslapp av véixthusgaser (Sinha et al., 2013). I
Europa sé stir byggnader och fastigheter for 35 procent av de totala utsldppen av vaxthusgaser
samt for 42 procent av energikonsumtionen (EU, 2011). Den svenska byggsektorn star for
ungefdr 40 procent av den totala material- och energianvdndningen i Sverige (SundaHus,
2009). Eftersom byggnader ofta 4&r sammansatta av en rad olika material sa blir det spektrum
dir byggnationer pa ett eller annat sdtt paverkar miljon mycket brett (Sinha et al., 2013). EU
bedomer dirfor att det finns en stor forbattringspotential for byggsektorns miljoprestanda
(Deutsche Bank Research, 2010). Europeiska kommissionen har i en rapport fran 2011
(Roadmap to a Resource Efficient Europe) slagit fast att en viktig del i att minska byggnaders
miljopaverkan ér att 6ka anvdndning av trd 1 byggkonstruktionen. (EU, 2011). Sverige har
genom EU-medlemskap forbundit sig till att arbeta mot en héllbar utveckling och minskad
klimatpaverkan. Detta innebdr en rad strategiska utmaningar sa som att bygga samhaéllet
héllbart och frimja en hallbar tillvdxt. Att begrdnsa resurs och energiférbrukningen inom
byggsektorn dr ett led 1 detta. (Regeringen, 2014)

1.3.2 Miljocertifieringssystem i byggsektorn

Den 6kade uppmarksamheten pa miljokonsekvenserna som genereras av byggnader frin olika
intressenter, framforallt politiker och viarldsomspénnande organisationer, har lett till att aktorer
i branschen utvecklat och anvénder sig av program och certifieringar som beddmer
byggnadens miljoprestanda for att pd sa sdtt framja byggnader som tar hinsyn till
miljoaspekter (Ding, 2008). Dessa program och certifieringar kallas allmént for
miljocertifieringssystem for byggnader och generellt omfattar dessa riktlinjer for
energieffektivitet, anvindandet av héllbara material samt miljovéanliga byggmetoder (Espinoza
etal., 2012).

Enligt Cole (2005) har miljocertifieringar for byggnader frimjat hogre krav och forvantningar
pa byggnaders miljoprestanda, eftersom anvéndandet av bedomningssystem pa ett enkelt och
overskadligt sétt pavisar miljoproblem samt riktlinjer for att minska dessa. Detta har lett till att
medvetenheten och kunskapsgraden hos intressenter dkat och genererat en vag av positiv
forandring inom bygg- och fastighetssektorn (Cole, 2005; Zimmerman & Kibert, 2007).
Ursprungligen fungerade miljocertifieringar for byggnationer som en frivillig
marknadsmekanism dédr foretag inom bygg- och fastighetssektorn pd ett trovérdigt och
objektivt sidtt kommunicerade sitt miljoarbete. Utvecklingen har dock lett till att
miljocertifieringar allt oftare dven ses som ett krav frdn exempelvis myndigheter vid
bygglovsansokan (Cole, 2005) eller frén finansiella investerare vid ldngivning samt andra
aktorer som dr mana om sitt anseende som ansvarsfulla foretagare (Wallin, 2009).

Att bygga miljovanligt och miljocertifiera byggnaden leder inte bara till mindre miljépaverkan
utan dven ekonomiska fordelar for fastighetsdgaren (UNEP, 2011). Ofta okar detta sitt att
bygga initialkostnaderna men sett till hela byggnadens livsldngd blir kostnaderna ldgre &n vid
traditionellt byggande genom effektivare vatten och energianvindning, légre
underhallskostnader och forbittrat anseende for foretag (Deutsche Bank Research, 2010).
Yudelson (2008) fann att miljocertifierade byggnader i Nordamerika var 30 procent mer
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energieffektiva &n vanliga byggnationer, de minskade vattenkonsumtionen med 30 till 50
procent samt reducerade méangden avfall fran byggandet betydligt.

1.3.3 Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)

Det finns en rad olika certifieringar for byggnationer och fastigheter i Europa (EU, 2012). I
Sverige anvinds framforallt Miljobyggnad, BREEAM, LEED, EU GreenBuilding och Svanen
(Helenius, 2014). Av dessa anses Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)
vara det globalt mest kinda och anvédnda systemet (Deutsche Bank Research, 2010). I Sverige
har andelen LEED-certifierade projekt Okat de senaste aren (USGBC, 2014a). Men
anviandningen av LEED 1 Sverige ar fortfarande betydligt mindre d4n Miljobyggnad och EU
GreenBuilding (SGBC, 2014a) Det fraimsta malet med LEED éar att verka som en ledare och
fordndra marknaden for hallbara byggnationer. Certifieringssystemet har genom detta bidragit
till det 6kade intresset for miljovénligt byggande (Zimmerman & Kibert, 2007). LEED lampar
sig for alla typer av byggnader och kan anvdndas under hela byggnadens livstid, fran
projektering till drift av befintlig byggnad. LEED virderar projektets miljoprestanda utifran
faktorerna ndrmiljo, vatten-, material- och energianvdndning, inomhusklimat samt &ven
innovation och regionala hédnsynstaganden. (SGBC, 2014b). Certifieringen baseras pa ett
podngsystem, dir projektet fir podng for varje krav de uppfyller, den totala podngsumman
avgor sedan vilken niva projektet certifieras efter; certifierad, silver, guld, eller platina (Sinha
et al., 2013). LEED i Sverige administreras av Sweden Green Building Council' (SGBC)
(SGBC, 2014c).

1.3.4 Anvindning av tri i LEED-systemet

En byggnad bestér av en rad olika material, bland annat betong, stél, glas, makadam, porslin,
isoleringsmaterial samt flera olika traprodukter (Gustavsson et al., 2006). Trd anvédnds ibland
for konstruktion av byggnader, dir betong, aluminium, plast och stdl dr de vanligaste
substitutionsmaterialen. Vid inredning av inomhusmiljon dr det framforallt metall och plast
som substituerar tridprodukter. Substitutionsprodukterna for trd har generellt en storre
klimatpéverkan genom vixthusgaser 4n triprodukter (Gustavsson, 2009). Okat anviindande av
trd 1 byggnationer skulle med andra ord ha en positiv miljo- och klimatpéverkan (EU, 2011;
CEI-Bois, 2012). I forddlingskedjan av traprodukter uppstar ofta si kallade restprodukter, s&
som spdn och flis, som genom forbridnning ger upphov till fornyelsebar energi. Att ddremot
tillverka betong, aluminium, stél och plast dr energikravande (Gustavsson, 2009). Dessutom
fungerar trd som en sdnka for koldioxid da trd i byggnader binder och lagrar kol i flera
decennier (Svenskt Trd, 2013).

LEED accepterar endast FSC som godkéind certifiering av traprodukter (USGBC, 2014b).
Certifiering av traprodukter och skog har flera syften inom LEED-systemet. FSC-certifiering
fungerar som ett bevis pa att skogen har skétts och avverkats pa ett miljomassigt, ekonomiskt
och socialt ansvarsfullt sétt, vilket enligt LEED é&r en forutsittning for att trdprodukterna skall
betraktas som tillverkade av ett fornyelsebart material. Vidare forsdkrar en certifiering av
traprodukten att olagligt avverkat virke inte anvinds. (Sinha et al., 2013) Da minst 50 procent
av de anvénda traprodukterna i1 ett LEED-projekt dr FSC-certifierade tilldelas projektet podng

' Sweden Green Building Council (SGBC) ir en medlemsorganisation som grundades 2009 av ett antal
fastighets-, bygg- och arkitektforetag. SGBC skall verka for ett gront byggande samt for att utveckla
och paverka miljo- och héllbarhetsarbetet i den svenska bygg- och fastighetssektorn. Organisationens
mal dr att samtliga intressenter i branschen skall premiera héllbara och miljovénliga byggnader. Detta
arbetar de med genom att tillhandahalla, utveckla och marknadsfora certifieringssystem for byggnader,
bland annat LEED. (SGBC.se, 2014b)

11



for detta. Hur minga procent som en certifierad produkt bidrar till inom LEED-systemet
baseras pa produkternas fakturerade kostnad. For produkter som dr markta med FSC 100%
och FSC Mixed Credit kan hela vérdet inkluderas 1 podngutrdkningen. Men for de produkter
som mirks med FSC Mix [NN]% kan endast den andel i produkten som utgors av certifierat
material anvindas som podnggrundande. (FSC US, 2014a).

1.4 Problemstallning

Certifieringar &r idag ett vanligt sétt att miljoklassa byggnader i1 Sverige och i vérlden. Medan
LEED-systemet har varit framgangsrikt globalt s& har det inte uppnatt samma status i Sverige.
LEED-certifieringen av ett projekt kriver att minst 50 procent av virket d&r FSC-certifierat for
att podng skall uppnas for anvindandet av traprodukter. Som det ser ut idag godkédnner LEED
endast FSC som en godtagbar certifiering pa de triprodukter som anvinds for att uppna poang
(Ganguly et al., 2013; USGBC, 2014a). For att FSC-certifieringen skall vara giltig maste
sparbarheten vara intakt och certifieringen skall ha foljt produkten genom hela kedjan innan
den slutligen nér LEED projektet, vilket inte alltid &r fallet (Germain & Penfield, 2010). Enligt
Larsson (2009) s& finns en god tillging pd FSC certifierade produkter pa den skotska
byggmarknaden och leverantdrerna ér da ofta storre sdgverk i Sverige. Dock upplever SGBC
och ménga av dess medlemmar att tillgaingen pa FSC-certifierade produkter pa den svenska
marknaden #r begriinsad och att det kan vara svart att fi tag i certifierade produkter. Aven
Irland (2007), Sinha et al. (2013) och Ganguly et al. (2013) menar att tillgédngligheten av FSC-
certifierade produkter till LEED-projekt dven i andra ldnder utgdr ett problem. Detta gor att
ink&psorganisationen hos ett foretag som vill certifiera sina byggnationer enligt LEED maste
lagga ner mycket tid pd att hitta FSC-certifierade produkter, vilket i sin tur driver upp
kostnaden for inkdpsprocessen (Irland, 2007).

Att det upplevs som att det dr brist pA FSC certifierade trdprodukter pd den svenska
marknaden kan bero pd manga faktorer inklusive att manga tillverkare och leverantorer ej
certifierar sin verksamhet enligt FSC:s spérbarhetscertifiering. Aven om det finns en stor
andel FSC-certifierad révara i Sverige sa forsvinner FSC-certifieringen pa vigen da foretag
langre ner 1 kedjan later bli att sparbarhetscertifiera sig. Detta éar ett problem da FSC:s
certifieringssystem bygger pé sparbarhet samt att ménga potentiella FSC mirkta produkter pa
detta sétt aldrig nar marknaden. En annan trolig orsak till brist pa certifierade traprodukter kan
bero pa att dessa produkter exporteras till andra marknader istéllet for att séljas pd den svenska
marknaden.

Det stora problemet hér ar att Gvertyga tillverkare om att de skall blir certifierade da detta
innebdr en stor fordndring for dessa. Detta ligger i linje med Larsson (2012) som menar att vid
inforandet av en ny teknologi som pa sikt leder till en storskalig fordndring dr ofta den storsta
svérigheten att fa alla berdrda aktdrer att stodja implementering och kunskapsoverforing.
Svarigheten ligger darfor inte 1 att utveckla nya certifieringssystem utan i att overtala aktorer
om att anvidnda det miljomadssigt bésta alternativet. CSR-arbete kan fungera som
styrningsmekanismer for ledningen och ge upphov till en rad positiva fordelar vilket dessa
foretag bor bli medvetna om for att vdga ta steget mot att implementera en
sparbarhetscertifiering (Grafstrém m.fl., 2008).

1.5 Tidigare forskning om miljomarkning av traprodukter och trabyggande

Under de senaste artionden har det skett ett skifte mot storre fokus pa foretags ansvarstagande
inom miljo- och sociala fragor, genom sa kallat CSR-arbete (Grafstrom m.fl., 2008). CSR 1 ett
foretag har darfor blivit ett sdtt att vara konkurrenskraftig da det ger upphov till en rad férdelar
for ett foretag (Gupta & Sharma, 2009). Hall och Wagner (2012) fann i sin studie att ett
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foretags ekonomiska prestation 6kade da miljofrdgor integrerades i1 foretagets langsiktiga
strategiska arbete. Konsumenter vérdesétter CSR- och hallbarhetsarbete (Burke & Logsdon,
1996; Sprinkle & Maines, 2010) och det &r ett effektivt sétt att stirka ett fOretags
varumirkeslojalitet bland kunder (Hansted Blomgqvist & Posner, 2004). Homburg et al.,
(2013) menar att trots att det finns mycket forskning som visar hur CSR-arbete influerar
konsumenter &dr det relativt fi studier som undersokt hur CSR i ett foretag péaverkar
organisationers affdrsrelationer. De studier som dr gjorda har ofta fokuserat pa foretagen
langre ner i forsorjningskedjan ndrmare konsumenterna och det dr sdllan mindre leverantorer
undersoks (Ayuso et al., 2013). Méanga foretag foredrar dock att gora affarer med ansvarsfulla
foretag da det minskar det egna foretagets risk (Sprinkle & Maines, 2010).

Miljocertifieringens roll i affdrsstrategierna dkar. Trots detta finns det relativt lite kunskap
kring varfor ett foretag ansluter sig till en miljocertifiering och hur de ser pé fordelar och
utmaningar vid en certifiering (Michael et al., 2010). Skogscertifieringar har utforskats
avsevdrt ur ett skogspolicyperspektiv, den ekonomiska aspekten av skogscertifieringar har inte
fatt samma uppmaérksamhet (Toppinen et al., 2013). Men de studier som dr gjorda har ofta
fokuserat pd marknaden och konsumenters instédllning till certifierade skogsprodukter (Owari
et al., 2006). Ett skogscertifikat gynnar foretagen da det ger dem en licens for att verka pa
vissa typer av marknader. Dessa marknader kidnnetecknas av ett stort segment med sa kallade
grona konsumenter. Certifiering av skogsbruk utgdr ifrdn att det kan ge upphov till ett
prispremium pa certifierade produkter eftersom konsumenter anses vara villiga att betala extra
for produkter med hallbart ursprung (Carter & Merry, 1998) Ménga studier har gjorts som
visar att konsumenter foredrar ansvarsfulla traprodukter (Anderson & Hansen, 2004, Ganguly
et al, 2013). Detta paverkar dock inte alltid det verkliga kdpbeteendet dd viljan att betala ett
prispremium for dessa typer av produkter &r osdker och ganska ldg hos konsumenterna
(Anderson & Hansen, 2004; Vidal et al., 2005, Rametsteiner et al., 2007).

Att implementera en sparbarhetscertifiering kan vara komplicerat vilket forsvarar for foretag
langre nerstroms 1 forsérjningskedjan. Det finns fordelar som kommer av att implementera en
sparbarhetscertifiering, genom exempelvis forbéttrad kontroll och styrning av
forsorjningskedjan. (Vidal et al., 2005)

Studier som belyser leverantorerna av certifierade skogsprodukters (Owari et al., 2006) och
business-to-business kunders (Vlosky & Ozanne, 1997) perspektiv dr jamfort med det antal
som fokuserar pa konsumentmarknaden relativt fi. Dessa aktorer befinner sig ofta 1
forsorjningskedjan for skogsprodukter och certifieras déarfor enligt sparbarhetscertifiering. Da
manga undersokningar har fokuserat pa certifiering av skog har en forhallandevis liten andel
in sa ldnge studerat sparbarhetscertifieringar (Vidal et al. 2005).

Det finns fa studier gjorda pd byggsektorns behov av certifierat virke. LEED-certifieringen av
miljovinliga byggnationer ar enligt Hansen et al. (2006) den framsta drivkraften for en 6kad
efterfriga av FSC-certifierade produkter. Resultatet frain Ganguly et al. (2013) studie visar att
det finns en stark koppling mellan kunskap om och anvindandet av FSC-certifierade
produkter i byggnationer i syfte att uppnd poéng inom LEED. Trots detta &r kinnedomen om
FSC-certifieringens betydelse for miljocertifiering av byggnationer enligt LEED generellt lag
bland tillverkare i forsorjningskedjan (Espinoza et al., 2012). Dessa studier har alla undersokts
utifran ett Nordamerikanskt perspektiv. Larsson (2009) undersokte skotska byggforetag och
fann att dessa fOretag upplever att de har tillforlitliga leveranser av FSC-certifierade
traprodukter samt att Sverige har ett mycket bra etiskt forhallningssatt till ekonomiska,
miljomaéssiga, sociala och arbetsrelaterade fragor.
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Skogscertifiering dr idag en viktig del av CSR-arbete inom skogsbruket (Toppinen et al.,
2013). Aven Larsson (2009) beskriver att FSC-certifiering dr en betydande del i
skogsindustrins CSR arbete d& han i sitt examensarbete undersdker hur kunder till svenska
sagverksforetag upplevde de svenska foretagens arbete med CSR. Samma examensarbete tar
dven upp att en stor andel av Sveriges skogsprodukter exporteras till lander ddr CSR och
certifieringar anses som viktigare dn pa den svenska marknaden (Larsson, 2009).

FSC i Sverige har lag igenkénningsgrad bland konsumenter jimfort med andra lander. 2005
uppgick FSC:s varumirkeskdnnedom, enligt ett examensarbete skrivet av Ek & Furness
Linden (2005), till fem procent. Sunesdotter (2010) undersokte i sitt examensarbete ett enskilt
foretags affarsrelationers paverkan pa tillgingen pa FSC-certifierad révara. Tillgdngen pa
FSC-certifierad ravara visade sig vara relativt stabil och att goda relationer till leverantorerna
var en av anledningarna till detta.

1.6 Syfte och fragestillning

1.6.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att identifiera mojligheter for att 6ka andelen tillverkare av
trdprodukter som &r FSC-certifierade enligt FSC:s sparbarhetscertifiering. Genom att
undersoka drivkrafter och barridrer for FSC-certifiering inom forsorjningskedjan till
byggnationer hoppas jag dka kunskapen som mojliggor effektiva atgiarder som okar utbudet av
traprodukter for hallbart byggande. Baserat pd problemstillningen som beskrivs ovan kan
syftet uppnds genom att faktorer som pdverkar implementeringen av FSC:s
sparbarhetscertifiering identifieras.

Ett delsyfte ar att 0ka fOrstdelsen for attityder som finns inom trdindustrin nir det géller
certifieringar. Darfor kommer jag att strdva efter att skapa en generell bild dver foretags
instéllning till certifiering. Detta genom att undersoka andel certifierade, kinnedom om d@mnet,
foretagens syn pa fordelar och nackdelar med en certifiering, synen pa kunders instéllning och
lonsamhet, effekter pa forsorjningskedjan samt den generella synen pa certifieringar av
framfGrallt trdprodukter men dven byggnationer.

En annan del i1 detta ar att forstd hur foretag upplever att jobba med sparbarhetscertifiering och
deras bakomliggande motiv till att certifiera sig samt svarigheter som finns i arbetet med
certifieringen. Detta tillsammans med studiet av foretags attityd och instéllning till certifiering
syftar till att ta fram en helhetsbild 6ver hur foretag ser pa och arbetar med certifieringsfragor.

1.7.2 Fragestillning

Med utgingspunkt i syftet kan en frigestillning genereras med ett antal frdgor som avses
besvaras for att pa sa sitt uppna syftet med uppsatsen. Det uppstéar dven ett antal fragor som
kommer utav den problemstéllningen som presenterats av FSC och SGBC dessa kommer
forhoppningsvis dven kunna diskuteras och besvaras nér undersokningen ér gjord.

e Vilken betydelse har foretagens vilja att arbeta med ansvars-, hallbarhetsfragor och
CSR for att certifiera verksamheten?

e Hur upplever foretagen kundernas instdllning till certifierade produkter? utgoér en
sparbarhetscertifiering ett sétt att skapa sig en konkurrensférdel bland kunder?

e Ses sparbarhetscertifiering som ett sétt att implementera miljoarbete i
forsorjningskedjan, i samarbetet med dvriga parter i kedjan. Hur paverkas darfor
forsorjningskedjan av en sparbarhetscertifiering?
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e Vad motiverar foretag att FSC-spéarbarhetscertifiera sin verksamhet?

e Finns det skillnader hos sméi respektive stora foretag i deras attityd och instéllning till
certifiering?

e ArFSC:s gruppcertifiering ett alternativ for mindre aktdrer?

1.7.3 Avgrinsningar

Avgransning kommer ske till att undersdka den del i forsorjningskedjan déar de foretag som
levererar traprodukter till byggnationer finns. En avgrinsning till vissa produktsegment som
dorrar, fonster och golv kommer att goras.

En geografisk avgransning till att endast undersoka tillverkare som finns i Sverige har skett.
Demografiska avgriansningar har gjorts da respondentens kon och alder ej sags som av intresse
for studien da den inriktar sig pé att undersoka beteende hos organisationer och ej
konsumenter.
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2 Teori

2.1 Teoretisk utgangspunkt

For att undersdka de olika aspekter som tas upp i syfte och fragestéllning krévs teorier som
kan anvindas for att beskriva, forklara och analysera dessa. For denna studie bedoms det att
det inte finns en enda heltidckande teori utan att flera olika teorier bor anvédndas for att beakta
samtliga forskningsfrdgor. Vissa av dessa teorier kan kopplas till varandra medan nagra &r
fristdende. Tillsammans ska de forhoppningsvis besvara de fragor som gett upphov till denna
studie. Nedan beskrivs och motiveras de teoretiska modellerna och kapitlet avslutas med en
anpassad overblick 6ver hur de har véglett det fortsatta empiriska arbetet.

2.2 Foretags ansvar

Detta avsnitt utgar ifrdn att en certifiering kan ses som en del av fOretagets arbete med
ansvars- héllbarhetsfragor och CSR. Foretags ansvar baseras pad socialt, ekonomiskt och
miljomaéssigt ansvarstagande i1 foretag, detta brukar kallas for the triple bottom line och
grundar sig i en balans mellan dessa tre dimensioner (Elkington, 2004; Porter & Kramer,
2006). D4 dessa dr 1 balans kan hallbarhet uppnas (se Figur 2) (Elkington, 2004).

Figur 2. The triple bottom line (efter egen ritning).

Utover detta tillkommer &dven dimensioner som frivillighet och intressenters deltagande. CSR
baseras pa att frivilligt géra mer &n vad lagen krdver och CSR-arbetet skall utforas i
samverkan med foretagets intressenter. (Dahlsrud, 2008) Det &r vanligt att det rdder en viss
begreppsforvirring nir det géller CSR, men en vanlig definition som inkluderar alla fem
dimensioner dr Europeiska kommissionens (2002) definition:

Companies integrate social and environmental concerns in their business operations and their
interaction with stakeholders on a voluntary basis.

Under utvecklingen av CSR har det argumenterats for att arbete med miljé- och sociala fragor
kan bidra till att minska foretags konkurrenskraft (Ambec & Lanoie, 2008). En av de storsta
motstdndare till CSR i foretag var vinnaren av 1976 ars Nobels ekonomipris Milton Friedman.
Friedman menade att foretag inte ska eller formar 4dgna sig at frigor utdver fOrtagets
huvudsyfte; att driva en Ionsam verksamhet (van Marrewijk, 2003). Endast genom att
tillgodose aktiedgarnas intressen kan fOretag bidra till en positiv samhéllsutveckling
(Friedman, 1970)
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Detta resonemang har senare blivit ifrigasatt och motstdndarna till Friedmans tankesétt hdvdar
att foretag dr aktiva medlemmar av samhallet och darfor i hog grad péaverkar dess omvirld.
Darfor har inte bara aktiedgarna utan dven andra intressenter ritt att stélla krav pa hur foretag
anviander sina resurser (Bauman & Sitka, 2012). Utifran detta har det utvecklats flera
hypoteser som forklarar foretagets vinster och kostnader vid CSR-arbete. Trade-off hypotesen
ar den som bist speglar Friedmans neoklassiska synssitt dar foretag som maste ta hénsyn till
andra aspekter dn de ekonomiska begrinsas i sitt agerande och didrmed tvingas till dkade
kostnader (Toppinen et al., 2013).

Porter och van der Linde (1995) menar att definitionen av konkurrenskraft i grunden é&r
dynamisk och har dirfér dndrats sedan Friedmans dagar. Idag handlar konkurrenskraft till stor
del om stindiga forbittringar och innovation. CSR innebidr ofta att foretaget ser dver sin
verksamhet och utvecklar den i en hallbar riktning. Genom att integrera CSR 1 foretagets
verksamhet kan CSR vara en killa till innovation, mdjligheter och 6kad konkurrenskraft
istillet for att ta upp ekonomiska resurser och hindra foretaget 1 dess utveckling (Porter &
Kramer 2006). Detta kallas for win-win hypotesen (Porter & van der Linde 1995).

Reinhardt (1998) beskriver att det dr vissa omsténdigheter som gor det 16nsamt for ett foretag
att arbeta med CSR. Detta grundar sig i att miljoarbete méaste skapa virde for foretaget for att
konkurrenskraft skall erhallas. Ett foretags forméiga att uppna detta beror pa industristruktur,
lagar och regler samt forméga for kreativitet. Detta dr dven faktorer som mer generellt
paverkar ett foretags framgang vilket tyder pd att man bor behandla CSR som en investering i
foretaget. Miljostrategier bor formuleras och implementeras med en realistisk syn pa
industristrukturen och foretagets formagor. Differentieringsstrategier som &r knutna till
fortagets generella position pd marknaden tenderar att vara framgangsrika (van Marrewijk,
2003). Dirfor maste miljopolicys integreras med affdrsstrategin och andra relaterade
funktioner i foretaget. (Reinhardt 1998)

Enligt Grafstrom mfl. (2008) sa finns det mdjligheter till flera fordelar for foretag som arbetar
med CSR. Genom att CSR-arbete kan fOretaget attrahera kunder, medarbetare, investerare
samt forbdttra sitt anseende. Ambec och Lanoie (2008) beskriver att CSR-arbete kan oka
intdkter genom tillgdng till specifika marknader och differentiering av produkter. Vidare kan
ett foretags kostnader minska d& de foretar CSR-aktiviteter genom riskhantering och
forbattrade relationer till intressenter, minskad energi och material anvdndning samt minskade
kapitalkostnader. McElhaney (2009) menar att ekonomiska fordelar med CSR-arbete finns
inom omraden som driftkostnadsbesparingar, varuméarkesbyggnad och kompetensforsorjning.

Precis som foretag har olika organisationskulturer, strategier och verksamhetsmél, ser foretags
arbete med CSR olika ut. Viktigt &r att CSR-arbetet sker pa ett sdtt som passar det individuella
foretaget, detta eftersom trovirdighet skapas genom att integrera ansvarstagande i foretagets
karnverksamhet och strategi (Porter & Kramer 2006; Lindgreen et al. 2009). Grafstrom mfl.
(2008) menar att skillnaderna i CSR-arbete mellan foretag beror pd vilken bransch foretag
befinner sig 1, da detta till stor del bidrar till att skapa de forutsdttningarna som foretaget maste
utgd ifrdn. Ett foretags verksamhet bor utvirderas utifran dess sociala kontext for att bedoma
hur stor paverkan foretaget har pd sin omgivning. Detta kan ske genom dialog med
intressenter samt granskning av foretagets normer och virderingar. Forstaelse och kunskap om
organisationskulturen ger en bittre anpassning av CSR-strategin och Okar trovirdigheten
(Maon et al., 2009).
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CSR har blivit allt mer integrerat med fOretagets affdrsstrategi och har utvecklats till en
samling styrningsmekanismer for ledningen som bidrar till att foretag maximerar de positiva
effekterna av sin verksamhet (Jamali & Mirshak, 2007; Grafstrdm mfl., 2008). Strategiskt
fokus har fatt manga foretag att proaktivt borja med CSR-arbete (Becker-Olsen et al., 2006).
Ett proaktivt CSR-arbete innebédr att foretag arbetar aktivt med CSR-frigor utan
patryckningar, innan negativ publicitet figurerat samt i relation till foretagets intressenter
Proaktiv CSR framstar ofta som mer trovérdigt dn reaktiv CSR som anvinds framst for att
skydda foretagets varumirke eller bemota kritik. (Groza et al., 2011) Framgéngsrikt CSR-
arbete innebdr inte att foretag ska prioritera andra fragor framfor aktieigarnas avkastning, utan
handlar om att 16sa problem med hénsyn till foretagets intressenter pa ett sddant sitt att alla
parter gagnas (Russell, 2008).

2.3 Foretags resurser och formagor

2.3.1 Det resursbaserade synsiittet

Det resursbaserade sittet att se pa foretag véxte fram som ett alternativ till att foretags
framgang endast berodde pa externa faktorer, till exempel Porters femkraftsmodell.
Anhédngare av det resursbaserade synsittet ansdg att konkurrensfordelar dven kan uppnés
genom interna faktorer, nimligen organisationens resurser och formégor (Russo & Fouts,
1997). Resurser och formagor bor fungera som grund till foretagsstrategin och nya arbetssétt
bor anpassas efter dessa. Detta eftersom foretag som beaktar resurser och formégor vid
utvecklande av strategier pa sd sitt tar hdnsyn till foretagets styrkor. Genom att gora det
foretaget dr bra pd kan de stirka sin konkurrenskraft samtidigt som de dr mer resistenta mot
forandringar i omvérlden (Grant, 2013).

2.3.2 Det naturresursbaserade synsittet

Det naturresursbaserade synséttet grundar sig i det resursbaserade synsittet, men fokuserar
istillet pd miljofragor och foretags anvindning av naturresurser. Att konkurrera utifran vad
framtiden kan medfora dr en ofta forbisedd del av konkurrenskraft. Ett foretag maste se pa
lonsamhet och tillviaxt ur ett langsiktigt perspektiv. Vilka faktorer som kommer att padverka
framtida beslut dr nodvéndigt att ta med i dagens beslutfattande (Grant, 2013).

Hart (1995) menar att den fridmsta drivkraften bakom utvecklingen av nya resurser och
formagor inom organisationer dr de begransningar och utmaningar som ges av den naturliga
miljon. Foretag kommer 1 allt hogre grad vara tvungna att utveckla nya strategikoncept dér de
tar hdnsyn till miljéfragor. Strategier som minskar foretagets miljopaverkan kan generera
formagor som 1 sin tur dr en kélla till konkurrenskraft. Detta kallas for det naturresursbaserade
synsittet eller the Natural Resource Based View (NRBV) pé engelska. (Hart, 1995)

Det finns flera strategiska formagor som kan kopplas till NRBV. Dessa dr forebyggande av
fororeningar, produktforvaltning samt hallbar utveckling (Hart, 1995). Utveckling av teorin
har sedan lett till att &ven miljoteknik och fattigdomsbekdmpning inkluderats (Hart & Dowell,
2011). I denna uppsats &r det framforallt produktforvaltning som ar aktuellt att behandla da en
sparbarhetscertifiering kan ses som en del av detta.

Varje aktivitet i virdekedjan hos ett foretag har ofrdnkomligen nagon form av paverkan pa
miljon. For att minimera fOretagets miljopaverkan kan fOretaget anta en strategi kring
produktforvaltning. Vilket innebdr att hdnsyn tas till miljéaspekter under tillverkning,
produktdesign samt utveckling av processer. Det innebdr dven att foretagen bor arbeta
proaktivt med leverantdrer av ramaterial for att minimera produktens miljopaverkan
uppstroms 1 forsorjningskedjan. (Hart, 1995)
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Produktforvaltning kan fungera som en bas utifran vilket foretaget kan differentiera sina
produkter och ddrmed skapa konkurrenskraft genom att agera som foregangare pd marknaden
jamfort med konkurrenter (Hart, 1995). Detta bidrar i sin tur till ett forbéttrat rykte och
anseende for foretaget (Hart & Dowell, 2011). Produktforvaltning kriver att foretaget
utvecklar resurser och formagor som skapar och utvecklar integration med foretagets
intressenter (Hart, 1995; Hart & Dowell, 2011). Certifiering kan alltsd ses som en strategisk
tillgdng som genererar konkurrensfordelar at foretaget men for att det skall ske méste
hallbarhetsarbetet i forsorjningskedjan fungera tillfredstéllande.

2.3.3 Foretags intressenter

Inom NRBV éar utvecklandet av integration med intressenter en nyckelresurs for att
produktforvaltningsstrategier skall fungera (Hart, 1995). Detta pa grund utav att foretag och
organisationer paverkar sin omvérld och de aktorer som befinner sig 1 den. P4 samma sétt
finns det aktorer i foretagets omgivning som 1 sin tur direkt eller indirekt paverkar foretagets
verksamhet. Foretag maste darfor vara medvetna om och forsta betydelsen av de aktérer som
de har relationer med. Aven de relationer som finns mellan intressenterna bor identifieras da
de som aktorer ofta paverkar varandra. Detta ger upphov till den utvecklade
intressentmodellen som bést kan beskrivas som ett nét av intressenter med foretaget i mitten. [
ett samhélle méiste ett foretag inte bara folja lagar utan d&ven de normer och forvintningar som
finns fran sambhéllet i stort. De villkor ett foretag méste verka utifran avgoérs av verksamheten
som foretaget bedriver, intressenterna och intressenternas relation till varandra samt de
forvantningar som finns pd foretaget som skapas av de normer och regler som finns i
samhdllet. (Grafstrom m.fl., 2008)

Enligt Clarkson (1995) bor intressenter delas upp 1 primdra och sekundira intressenter, detta
underldttar foretagets mojligheter att effektiv tillgodose intressenternas behov. Primira
intressenter dr de grupper dér det finns ett 6msesidigt beroende mellan dessa och foretaget och
om inte foretaget ser till deras intressen kommer foretaget i f4 svart att 6verleva (Clarkson
1995; Grafstrom m.fl. 2008). Exempel pa primira intressenter dr aktiedgare, investerare,
anstéillda, kunder, leverantdrer och myndigheter. Sekundéra intressenter péverkar eller
paverkas av foretaget men ar inte nddvéndiga for foretagets overlevnad. Typiska exempel pa
sekundira intressenter dr media och olika typer av intresseorganisationer (Clarkson 1995).
Wolf (2014) menar att granserna mellan priméra och sekundira intressenter allt mer suddas ut.
Betydelsen av olika aktorer blir allt mer situationsberoende och en intressent som traditionellt
skulle klassas som sekundér kan ha en stor mdjlighet att paverka ett foretag. Da utvecklingen
gir mot att foretag i allt hogre grad maste ta hénsyn till sociala och miljéaspekter blir goda
relationer till intressenter allt viktigare. Genom kommunikation med intressenterna kan
foretag skapa mdjligheter att padverka dem och den framtida kravbilden, en gemensam
forstaelse for problem kan skapas och negativ publicitet undvikas. Pa detta sétt kan foretag
arbeta proaktivt med CSR-fradgor. (Grafstrom m.fl. 2008)

2.4 Den hallbara forsorjningskedjan

En forsorjningskedja omfattar alla de aktiviteter och funktioner som krivs for att uppfylla ett
kundonskemal (Chopra & Meindl, 2013). Verksamheter i en forsorjningskedja utvinner
resurser, anvander energi, utslipp av fOroreningar och producerar avfall som 1 stor
utstrickning péaverkar var miljé (Paquette, 2005). Chopra och Meindl (2013) menar att
forsorjningskedjor 1 allt hogre grad maste ta hinsyn till hallbarhetsaspekter eftersom som
globala forsorjningskedjor och hog levandastandard leder till hog belastning pé resurser och
miljo. Detta kan dven kopplas till det naturresursbaserade synséttet dar framgangsrika foretag
maste ta hinsyn till att det finns begriansningar i anvdndandet av naturresurser (Hart, 1995).
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Forsorjningskedjan dr beroende av sin omvirld pé flera sétt (Chopra & Meindl, 2013) och for
att den skall fungera ur ett hallbart perspektiv ar det viktigt att foretag tar hiansyn till sociala,
ekonomiska och miljomissiga aspekter som kan kopplas till CSR (Grafstrom m.fl., 2008).
Enligt intressentmodellen ar det viktigt att inte bara beakta de aktorer som befinner sig i
forsorjningskedjan utan &dven se de intressenter som finns utanfér och paverkas av
forsorjningskedjans olika aktiviteter. Den hallbara forsorjningskedjan innebér styrning av
material-, informations och kapitalfloden ldngs forsorjningskedjan samtidigt som mal hdnsyn
tas till de tre dimensionerna i the triple bottom line samt forsorjningskedjans alla intressenter
(Seuring & Miiller, 2008). Detta innebér ofta att fokus hamnar pé leverantorer till foretaget, da
behovet av kontroll for foretagen liangre uppstroms i kedjan okar. Vilket beror pa de fyra
drivfaktorerna bakom Okad hallbarhet 1 forsorjningskedjan; riskreducering, forbattrade
finansiella resultat, attrahera av nya kunder samt forbéttrat anseende dé foretaget bidrar till en
mer hallbar vérld (Chopra & Meindl, 2013). En certifiering av forsérjningskedjan kan ge
upphov till positiva effekter dd de olika enheterna i kedjan samordnas och system skapas som
forbattrar samarbete, styrning, kontroll samt flédet av information (Vidal et al., 2005).

2.5 Spridning av hallbara innovationer

2.5.1 Hdllbara innovationer

Rogers (2003) beskriver en innovation som idé, utférandet av en aktivitet eller ett objekt som
ses som en nyhet av den individ eller organisation som skall anvinda den. Forskare skiljer
mellan olika typer av innovationer som exempelvis tekniska och administrativa innovationer,
radikala och stegvisa innovationer eller produkt- och processinnovation (Lee et al., 2003). Det
finns alltsé flera olika typer av innovationer Trott (2012) delar in innovationer i bland annat
produkt, process-, service-, organisations- och marknadsforingsinnovationer. En innovation
kan alltsa skilja sig mycket fran en annan innovation beroende péd syftet med den. Men
gemensamt for alla innovationer dr att den innebér en fordndring for anvdndaren (Carrillo-
Hermosilla et al., 2010).

Ofta skiljer man mellan grona-, miljomaéssiga-, ekologiska och social innovationer, i denna
uppsats kommer héllbar innovation anvindas da detta innefattar innovationer som inkluderar
alla dessa aspekter. Begreppet héllbar innovation innebér en innovation som bidrar till hallbar
utveckling. (Rennings, 2000) Hallbara innovationer kan darfor kopplas till the triple-botttom
line och foretags ansvarsvarstagande da utvecklande och implementering av hallbara
innovationer kan leda till forbattringar i levnadsvillkor hos nuvarande och kommande
generationer (Halila & Rundquist, 2011). Det generella begreppet av innovation &r neutral 1
forhallandet till vad fordndringen faktiskt leder till. Hallbara innovationer skiljer sig fran detta
genom att de drivs av idéer om vad tillvixt egentligen innebdr for att vi 1 framtiden skall
uppnd hallbar utveckling. (Rennings, 2000) Precis som inom teorin om CSR sa uppnas tillvéxt
genom innovationer som tar hansyn till miljo, social och ekonomiska aspekter.

2.5.2 Spridningsteori

Trots att hallbara innovationer &r viktiga for att vi skall uppna hallbar utveckling sa ér hallbara
innovationer mindre framgingsrika dn “vanliga innovationer” pa marknaden. Det framstar
alltsa som att spridningen av héllbara innovationer gar langsamt. (Halila & Rundquist, 2011)
Ottman et al., (2006) beskriver hur det vid spridning och adoption av héllbara innovationer
ofta uppstar ndgot som kan beskrivas som “gron marknadsnirsynthet”. Detta innebér att
foretaget dr s& fokuserad pd de hallbara fordelarna och glommer att belysa de attribut som
bidrar till kundndjdhet.
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Innovationer ser olika ut och att forstd hur de innovationsspecifika egenskaperna paverka
spridningen dr en fundamental del i innovationsspridningsteori (Lee et al., 2003). Hur
framgéngsrikt en innovationsspridning &dr beror pa fyra faktorer; innovationens egenskaper,
kommunikationskanaler, tid och det sociala systemet (Rogers, 2003). De egenskaper som
bidrar till innovationsspridning &r enligt Rogers (2003) fem stycken:

e De relativa fordelar som innovationen ger i forhallande till tidigare produkter,
processer m.fl.

¢ Innovationens kompabilitet med anviandarens virderingar, erfarenheter och behov.

e Innovationens komplexitet och om den uppfattas som komplicerad att anvéinda och
forsta.

e Om det gér att testa innovationen innan beslut om adoption tas kan detta reducera
eventuella osdkerheter.

e Hur synlig innovationen och dess effekter dr for potentiella anvindare.

Ett ytterligare sjdtte attribut dr de osékerheter och risker som det medfor for en organisation
att adoptera en innovation (Rogers, 2003).

De faktorer och attribut som paverkar spridningen av hallbara innovationer skiljer sig fran de
som Rogers (2003) beskriver. Framgangsrik spridning av hallbara innovationer sker genom att
skapa vdrde for kunden, kalibrering av kundens kunskap samt att innovationen har hog
trovardighet (Ottman et al., 2006). Det dr dven viktigt att det finns stdd fran politiker, ndtverk
och andra intressenter dd héllbara innovationer ofta inte finansieras av samma kapitalstarka
grupper som andra innovationer (Rennings, 2000; Foxon & Pearson, 2008; Carrillo-
Hermosilla et al., 2010; Halila & Rundquist, 2011). Ménga forskare beskriver dven att den
héllbara innovationens kompatibilitet med anvéndarens vérderingar och de sociala normer
som finns 1 anvindarens omgivning samt kompatibilitet med nuvarande processer och
infrastruktur dr mycket viktigt for att den hallbara innovationen skall sla igenom (Rennings,
2000; Carrillo-Hermosilla et al., 2010; Ozaki, 2011).

2.5.2.1 Virdeskapande for kund

Att skapa virde for kund kan jimforas med relativa fordelar som Rogers (2003) redogor for.
En forstaelse for anvdndarens perspektiv tar den hallbara innovationen nédrmare marknaden
(Carrillo-Hermosilla et al., 2010). Vad dr det som gor att denna innovation skapar hogre vérde
och nytta for anvindaren &n vad andra produkter och processer gor. Ett hogt kundvarde gor
dven att andra kundgrupper én de traditionellt grona kunderna nds (Ottman et al., 2006). Detta
kan ske inom f6ljande omraden:

¢ Energibesparing och kostnadseffektivitet: Att hillbara produkter och processer kan
vara energi- och kostnadsbesparande finns det mycket som talar for (Ambec och
Lanoie, 2008; McElhaney, 2009). Genom att 1 spridningen av innovationer peka pa
detta sé kan till exempel de anvindare som &r mer kostnads én miljomedvetna nas
(Ottman et al., 20006).

o Hilsa och sikerhet: Att visa pd att en hallbar innovation forbattrar hédlsa och
sdkerheten for bade anviandare och de som befinner sig 1 forsorjningskedjan ér ett av de
viktigaste motiv till att konsumenter vill kdpa en hallbar produkt (Ottman et al., 2006).
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e Prestanda: En ny innovation bor bevisa att den har hog prestanda i forhédllande till de
produkter och processer som anvands for tillfallet. Detta géller sarskilt for hdllbara
innovationer d konsumenter &r skeptiska till att en produkt som &r hallbar 4r lika bra
som en traditionell produkt da de férvéntar sig att en produkt som tar hinsyn till miljon
madste gora uppoffringar inom ett annat omrade. (Ottman et al., 2006)

e Symbolik och status: De som tidigt tar till sig en innovation uppnér ofta hog status i
sin omgivning (Rogers, 2003). Att anvinda en héllbar innovation innebér i sig en viss
status exempel pd detta dr att det ses som trendigt att kopa ekologisk mat eller
klimatsmarta bilar. Att dérfor tidigt anvidnda en hallbar innovation kan vara ett
kraftfullt sitt for ett foretag att forbittra sitt anseende (Ottman et al., 2006).

e Bekvimlighet: Det ér viktigt att det inte dr for svart att byta till en mer héllbar produkt
eller process annars riskerar den potentiella anvéndaren att se troskeln for ett byte som
allt for hog att ta sig 6ver (Ottman et al., 2006).

¢ En kombination av attribut: Om den nya innovationen &r svag inom de fem
ovanstdende omradena dr en mojlig strategi att belysa de fordelar som innovationen
har i kombination med varandra da detta 6kar den positiva synen pa produkten eller
processen bland anvindarna (Ottman et al., 2006).

2.5.2.2 Kalibrering av kundkunskap

Dé en héllbar innovation skall lanseras dr det viktigt att anpassa marknadsforingsbudskapet till
kundernas kunskap om omrédet. Ménga av de framgangsrika hallbara produkterna har
marknadsforts med overtygande och utbildande budskap som kopplar samman de hallbara
egenskaperna med egenskaper som skapar kundvérde. (Ottman et al., 2006)

2.5.2.3 Trovirdighet

En ny innovation innebir alltid en viss risk och osdkerhet for den potentiella anvdndaren
(Rogers, 2003). Ofta har inte anvdndaren den kunskap som krévs for att utvirdera effekterna
av en hallbar innovation och dérfor finns det ofta en viss skepsis mot denna typ av
innovationer. For den hallbara innovationen ar det darfor viktigt med hdg trovirdighet s att
de eventuella riskerna och osdkerheterna som en anvéndare har minimeras. (Ottman et al.,
2006)

2.5.2.4 Stod for innovationen

Eftersom det ar viktigt med hog trovirdighet hos en héllbar innovation édr den ofta beroende av
intressenternas acceptans och deltagande (Carrillo-Hermosilla et al., 2010). Genom ett starkt
ndatverk som stdodjer innovationen kan eventuella tekniska tillkortakommanden som sdnker
innovationens prestanda motverkas (Halila & Rundquist, 2011). Om en innovation bidrar till
en kraftigt mindre paverkan av miljon men marknadskrafterna saknas for att den skall sl&
igenom kan politiska beslut och regleringar behdvas (Rennings, 2000).

2.5.2.5 Innovationens kompatibilitet

En innovation som ar kompatibel med de rddande normer och vérderingar som finns i
samhillet okar kraftigt chansen for spridning av innovationen (Ozaki, 2011). Inom vissa
omraden har den hoga tekniska utvecklingsgraden gjort det svart att byta till ett nytt system
vilket kan komma att krdvas vid en adoption av en ny innovation. Utvecklaren av
innovationen méiste darfor vara medveten om den tekniska infrastrukturen som rader inom den
industri som de verkar. (Rennings, 2000) Men en alltfor hog grad av kompatibilitet med
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anvindarnas behov kan dock minska nyskapandet i innovationen dd innovatdrerna tenderar att
anpassa sig alltfor mycket efter anvéndaren (Carrillo-Hermosilla et al., 2010).

Vidal (2010) identifierar viktiga faktorer for att spridning och adoption av hallbarhetsarbete
inom skogsindustrin. Dessa dr faktorer inom den externa kontexten som intressenter och
marknadstryck. Skogssektorn paverkas mycket av dess intressenter sa vart foretaget befinner
sig rent geografisk, socialt eller vilken verksamhet som bedrivs ar av betydelse. Att det finns
personer i foretaget pa beslutsniva som arbetar med detta aktivt &r viktigt. Ofta kan det krdvas
stod frdn experter vid implementering, sddana kan komma fran universitet eller andra
oberoende organisationer. Aven problem i forsorjningskedjan kan leda till implementering av
hallbarhet. Samt patryckningar fran dominanta organisationer, som exempelvis stora kunder.
Skogssektorn paverkas mycket av de intressenter som finns. (Vidal, 2010)

2.5.3 Bandvagnseffekten

Bandvagnseffekten dr en spridnings process dir aktorer tar till sig en innovation pd grund av
de antal aktorer som redan anammat innovationen och inte pa de rent tekniska fordelarna
(Abrahamson & Rosenkopf, 1993). Ju fler aktorer som adopterar en innovation desto storre
blir trycket pa andra aktorer att gora likadant. Detta leder till att effekten blir storre och att
spridningen kommer upp i1 en hogre hastighet. (O’Neill et al., 1998) Bandvagnseffekten
forklarar dérfor hastigheten i innovationsspridningen. Om en aktor véljer att “hoppa pa
bandvagnen” eller inte beror dels pé det sociala trycket fran bandvagnen men dven péa de
forvantningar som aktdren har pd innovationen. (Farell & Saloner, 1985)

Enligt Abrahamson & Rosenkopf (1993) finns det tva typer av bandvagnar; den institutionella
bandvagnen som uppstar da foretag vill uppna social legitimitet och den konkurrensinriktade
bandvagnen som wuppstar vid hot om fOrlorad konkurrenskraft. Den del av
innovationsforskningen som é&r inriktad pa bandvagnar hévdar att foretag tenderar inférliva en
innovation pd grund av réddsla for forlorad legitimitet och minskat intressentstdd samt
forvantningar pa att kunna oka foretagets konkurrenskraft trots att osdkerheten i 16nsamhet ar
stor (Lee et al., 2003).

En innovation som skiljer sig mycket frdn nuvarande industri strukturer och normer samt
operativa tillvigagéngssétt ses som radikal och darfér kommer informationen om denna att
betraktas som osdker. Informationsflodet blir dérfér mindre och sprids sakta vilket minskar
trycket fran bandvagnen och innovationsspridningen gar dirmed l&ngsamt. Inom bandwagons
teorin gors dessutom antagandet att aktorer och intressenter far ta del av information om
innovationen i en ojadmn takt. Detta bidrar till att om foretag har svart att utvéardera eller forsta
en ny innovation pd grund av brist pa information s& kommer de kinna sig tvingade att
fordréja adoptionen. (Lee et al., 2003) En anledning till att ansluta sig till bandvagnen kan
dérfor vara att det finns forvintningar om att fler aktdrer ska inforliva innovationen i sin
verksamhet, vilket kan bidra till att innovationen standardiseras vilket ddrmed kan leda till
positiva nitverkseffekter (Farell & Saloner, 1985).

2.5.4 Standardisering och Niitverkseffekter

Standardiseringar inom produktsegment, teknologiska innovationer och tjdnster kan skapa
fordelar for de aktorer som anvander dessa. Katz och Shapiro (1986) menar att kundnyttan for
en produkt eller process dkar di produkten dr standardiserad eller dr kompatibel med andra
produkter eller processer. Detta kallas for nédtverkseffekter. Positiva nitverkseffekter uppstar
da nyttan av en produkt eller process for en anvindare 6kar med antalet anvindare av den
specifika produkten. En typisk produkt som ger upphov till positiva nétverkseffekter ar
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telefonen; ju fler som dger en telefon desto storre nytta ger det att kdpa en telefon. Nér en
kompatibel produkt genererar nétverkseffekter innebdr det indirekta nérverkseffekter.
Negativa nétverkseffekter uppstar dé fordelarna for koparen minskar om flera dger produkten
eller utnyttjar tjansten, till exempelvis lyxvaror. (Katz & Shapiro, 1986)

Farell och Saloner (1985) menar att standardiseringar kan ge upphov till ekonomiska fordelar
pa leverantdrssidan. Genom att positiva nitverkseffekter bidrar till att efterfrigan pd en
standardiserad produkt eller process 0kar och eventuellt blir allméint vedertagen sa skapar det
en utveckling som underléttar hanteringen av produkten. Detta i sin tur leder till minskade
kostnader och didrmed skalfordelar som kan sprida sig nedstroms i forsorjningskedjan.
Standardiseringar kan samtidigt vara kostsamma att implementera och det maste finnas
forvintningar att standardiseringen skall leda till fordelar hos aktoren i forsorjningskedjan for
att denna ska anpassa sin produktion. En standardisering innebér att forsérjningskedjan maste
koordineras, vilket kan visa sig vara dyrt och tidskrdvande. (Katz & Shapiro, 1994) Loconto &
Bush (2010) beskriver att tredjepartscertifieringar dr en form av standardisering som
framforallt underldttar for internationell handel da de bidrar till att minska
transaktionskostnader.

2.6 Teoretiskt ramverk

Teorier kan kopplas samman med varandra pa flera olika sétt men framforallt genom att detta
arbete utgdr ifrdn att certifiering dr en form av héllbarhetsarbete inom foretag, sé kallad CSR.
For att denna form av hallbarhetsarbete skall fungera dr det viktigt att sparbarheten ar intakt
vilket paverkar forsorjningskedjan 1 stor utstrickning och leder till att en hallbar
forsorjningskedja skapas. Ett sdtt att skapa en hallbar forsorjningskedja dr genom
produktforvaltning som ingdr i NRBV och bidrar till konkurrensfordelar och resurser som
Okar integrationen med fOretagets intressenter. En tredjepartscertifiering &r ett sitt att arbeta
med produktférvaltning som bidrar till konkurrensfordelar samtidigt som koordineringen av
forsorjningskedjan okar.

Certifiering av skogsprodukter kan betraktas som en héllbar innovation som sprids och
implementeras som andra innovationer. For att aktorer i forsorjningskedjan skall anta en
certifiering maste det finnas forvdntningar pd konkurrensfordelar genom NRBV eller
forvintningar pé en standardisering som underléttar arbetet. En annan faktor som leder till att
aktorerna implementerar certifiering ar det sociala trycket fran intressenter. Sammantaget kan
detta kopplas till bandvagnseffekten som forklarar med vilken hastighet en innovation sprids.

Ett fortydligande av hur frigestillningen kopplar till teorin som sedan genererat i ett antal
forskningsfragor gors 1 den modell som redovisas nedan 1 Tabell 1 och fungerar som studiens
teoretiska ramverk. Detta ramverk har som funktion att ge struktur och vigledning i mitt
fortsatta arbete. Aven teoriernas koppling till CSR och CSR-teorin som dverordnad de andra
teorierna redovisas i det teoretiska ramverket genom pilar.
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Tabell 1. Studiens teoretiska ramverk

Teorins koppling till

Fragestillning Teori sparbarhetscertifiering Forskningsfriaga
Vilken betydelse har
forztagens vilja att arbeta En spérbarhetscertifiering  Hur ser foretagens
med ansvars- . oy e e O
. K ar ett sitt for foretag att instdllning till
I;gllbarhet;?ragor och CSR CSR arbeta med héllbarhet och hdllbarhetsarbete och
(;rr E;;fneﬁgtéﬁga ’ kommunicera detta certifieringar ut?
v ?
Y .
Hur uoplever foretacen Implementeringen av en Kanen
pplever foretagen NRBY och sparbarhetshetscertifiering  spdrbarhetscertifiering
kundernas instéllning till . . .
certifierade produkter? intressentmodellen kan leda till att strategiska ge upphov till
p ’ forméagor utvecklas konkurrensfordelar?
A 4 Vilken effekt fir en
Hur péverkas Den hallbara En spérbarhetscertifiering  spdrbarhetscertifiering
forsorjningskedjan av en forsorinineskedian kraver koordinering av pd de olika
sparbarhetscertifiering? jning L forsorjningskedjan aktiviteterna i
forsérjningskedjan?
Vilka uppfattade
Vad motiverar foretag att fordelar och nackdelar
FSC-spérbarhetscertifiera sin finns med FSC:s
verksamhet? A7 spdrbarhetscertifiering
Spridning av . ?
Finns det skillnader hos smd  héllbara Den’tld dett’tar att anamma
respektive stora foretag i innovationer, ""The en fmtrtlo(\l/a 1(:)n avgors aﬁ Vilka forvintningar
deras attityd och instillning  Bandwagon Effect" upplattade - barriarer — oc angdende certifieringar
forvéantningar.

till certifiering?

Ar FSC:s gruppcertifiering
ett alternativ for mindre
aktorer?

& standardisering

av trdprodukter och
byggnationer finns?
Kan en hogre
standardiseringsgrad
oka spridningstakten?
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3 Metod

Detta avsnitt redovisar de metoder som anvénts for att genomfora undersokningen. Denna
studie kommer att genomforas med hjdlp av sa kallad flermetodsforskning. Det innebir att en
kvantitativ och en kvalitativ metod kombineras eftersom det &r det mest lampliga sittet att
besvara studiens fragestéllning.

3.1 Vetenskapligt angreppssatt

3.1.1 Deduktiv och induktiv teori

Ett deduktivt angreppsitt dr det vanligaste séttet att se pad teori och praktik inom
samhillsvetenskapen (Bryman, 2011). Att deducera betyder att hérleda eller bevisa (SAOL,
2014). Deduktiv teori innebér att tillvigagangssittet for undersdkningen gér frin teori till
verklighet. Utifran den kunskap som finns inom ett omrade s& genereras hypoteser som sedan
undersoks empiriskt (Bryman, 2011). Induktiv teori innebér att forskningen gér frdn empiri till
teori. Teorin &r alltsa resultatet av empirin i en undersokning (Bryman, 2011).

I denna studie kommer ett deduktivt angreppssitt tillimpas da det teoretiska ramverket utgor
den bas som syftet kan undersdkas utifran. Verkligheten skall gé& att koppla ihop med de
teoretiska killor som anvénds och dirifran skall slutsatser kunna dras.

3.1.2 Flermetodsforskning

Vilken metod som anses mest ldmplig i en studie beror pd studiens fridgestéllning och syfte
(Trost, 1994; Kvale, 1997). Vill forskaren kunna pavisa forekomster av exempelvis attityder
och beteenden dr den kvantitativa metoden mest anviindbar. Ar syftet istillet att oka
forstaelsen eller urskilja monster bor en kvalitativ metod anvéndas. (Trost, 1994) Kvalitativa
och kvantitativa metoder dr verktyg som kriver olika kompetenser, exempelvis kvantitativ
berdkning eller spraklig analys av kvalitativa data (Kvale, 1997).

Flermetodsforskning, eller mixed methods research pa engelska, beskrivs genom att forskaren
1 sin studie inte bara har anvint en metod utan kombinerat kvantitativa och kvalitativa metoder
(Bryman, 2011). Anledningar till att kombinera olika metoder kan vara att studien har flera
forskningsfrdgor som behover besvaras eller for att bekrdfta de olika metodernas resultat
(Silverman, 2010). Trost (1994) menar att verkligheten ofta dr s pass komplicerad att den inte
gir att forklara med hjidlp av endast den kvalitativa eller den kvantitativa metoden.
Anvindning av flermetodsforskning mojliggdr for att de fordelar som finns med respektive
metod Okar samtidigt som nackdelarna minskar (Trost, 2010).

Tilldmpningen av flermetodsforskning okat under de senaste 20 &ren och det finns flera
orsaker till varfor flermetodsforskning anvidnds. De fem vanligaste anledningarna é&r
triangulering, fullstindighet, sampling, stirkande och mangfald i &sikter. (Bryman 2011).
Triangulering bygger pé att genom att anvinda flera metoder i undersékningen kan de olika
resultaten ges hogre validitet d& de sinsemellan kan styrka och verifiera varandra. Dock finns
det alltid risk vid anvdndning av flera metoder att det visar sig att resultaten istéllet motséger
varandra. Fullstindighet innebédr att flermetodsforskning tillimpas for att fi en sd helhetlig
bild som mgjligt av det omrade som studeras. Sampling kan forklaras genom att en metod
anvinds fOr att senare underldtta ett urval av respondenter till en senare undersdkning. Ett
stairkande motiv betyder att en kvalitativ undersdkning som f0ljs av en kvantitativ kan
utveckla och stirka resultaten 1 den forra. For att i en studie far fram en mangfald av asikter sa
kan det krdvas att forskaren tar fram olika typer av data. Det kvantitativa resultatet visar pa
relationer mellan variabler och reflekterar da forskarens perspektiv i studien. Medan de
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kvalitativa resultaten speglar hur undersékningsobjekten upplever sin omgivning. (Bryman,
2011)

Da syfte och fragestillning for denna uppsats utgar bade fran attityder och upplevelser
tillsammans med mer konkreta frdgestdllningar dr en flermetodsforskning dir en kvantitativa
och kvalitativ metod kombineras ldmplig. Da metoder kombineras kan en enkitstudie
kompletteras med kvalitativa intervjuer som dven tar upp aktorers upplevelser. De olika
metoderna anvinds da for att oka fullstindigheten i undersokningen. Vidare finns det dven
risker med en 14g svarsfrekvens vid enkédtunders6kningar att darfor dven utfora kvalitativa
intervjuer kan forbéttra resultatets spannvidd. (Bryman, 2011)

Utifrén syfte och teori s& handlar arbetet om att undersoka ett strategiskt beslut som foretag
tar. For att forstd de underliggande faktorerna bakom detta sa krdvs en kvalitativ ansats.
Samtidigt sd dr det viktigt i denna studie att skapa en generell bild dir attityder, kunskap och
instéllningar speglas hos foretag med olika forutséttningar vilket sker bést genom en
kvantitativ metod. De flesta tidigare studier som gjorts inom detta dmne (se tidigare forskning)
har 1 allménhet gjorts som kvantitativa undersékningar. Men da foretags upplevelser samt vad
som ligger bakom beslutet att jobba med certifieringar dr en kvalitativ metod att foredra under
en del av uppsatsen. Detta dr en studie som syftar till att ta fram generaliserbara resultat samt
dven underlag for beslut och inte fordjupa sig i ett specifikt fall. Darfor har den alternativa
ansatsen att grundligt analysera ett enstaka foretag genom anvéndandet av en fallstudiemetod
uteslutits. Slutligen &r detta en forklarande studie med en deduktiv ansats som genom
anvdndandet av flermetodsforskning dir en kvantitativ och en kvalitativ metod kombineras
skall besvara studiens fragestéllning.

3.2 Vetenskapliga metoder

Eftersom denna undersokning utgar frén flermetodsforskning sa kommer forst en kvantitativ
metod anvindas som sedan efterfoljs av en kvalitativ metod. Nedan foljer en genomgang av
de tvd metoderna.

3.2.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden syftar till att bevisa och klargéra samband genom kvantifiering och
maétbarhet av data som skildrar verkligheten och samlas in under ordnade former. Ofta genom
ett representativt populationsurval som gor att forskaren kan dra generella slutsatser om en
storre population. (Bryman, 2011). Resultatet analyseras for att kunna sékerstillas statistiskt
och redovisas sedan numeriskt exempelvis genom tabeller och diagram (Faarup m.fl., 2008).
Det dr viktigt att den kvantitativa undersokningen visar pé reliabilitet och validitet samt att
forskaren forhéller sig objektiv till det som undersdks (Robson 2011). Inom den kvantitativa
metoden ligger fokus pa prévning av teorier vilket innebir ett deduktivt synsitt pa sambandet
mellan teori och praktik (Bryman, 2011). En kvantitativ studie medfor ofta standardisering
vilket innebédr att forskaren ignorerar den paverkan som kontexten har pa studiens
genomforande (Robson, 2011).

3.2.2 Kvalitativ metod

Kvalitativa studier fokuserar pa ord och djupare forstdelse for den verklighet som undersoks
(Bryman, 2011). En kvalitativ metod anvinds ldmpligen da studiens fragestillning syftar till
att forstd hur minniskor resonerar eller agerar 1 vissa situationer (Trost, 1994).
Undersokningen sker pa ett flexibelt tillvigagangsitt vilket 1 praktiken innebar att utformandet
av studien kan dndras under arbetets gang (Robson, 2011). Den kvalitativa forskningen
kannetecknas av ett induktivt synsitt pa forhallandet mellan forskning och teorier for att pa sa
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satt generera teorier (Bryman, 2011). Men Silverman (2010) menar att det idag finns sd pass
mycket samlad kunskap att &ven den kvalitativa forskningen bor utgar frn existerande teorier
(deduktivt synsitt) annars riskerar den att utforas pa ett slarvigt sitt.

Vanligt dr att man i den kvalitativa forskningen anvénder intervjuer eller fokusgrupper som
metod for datainsamling (Bryman, 2011). Detta eftersom man traditionellt ansett att detta
speglar unders6kningsobjektens upplevelser bést (Silverman, 2010).

3.3 Population och urval

Innan en datainsamling kan inledas bor den ténkta populationen tydligt definieras (Christensen
et al., 2001). En population begrinsas och definieras vanligen av studiens syfte och
fragestillning och ar did samtliga enheter som kan undersdkas inom ramarna for detta
(Bryman, 2011). Ofta dr det inte mdjligt eller 1dmpligt att undersdka en hel population déarfor
viljs ett antal respondenter ut for att ingd 1 studien, detta kallas for att gora ett urval. Det
register eller kélla dir populationen finns och som urvalet gors ifran kallas for urvalsram.
Urval gors vanligen utifrén tva principer; slumpmaéssiga och icke-slumpmaéssiga. (Trost, 1994)
Ett slumpmadssigt urval kallas dven for sannolikhetsurval som innebdr att sannolikheten for
varje enhet att komma med i urvalet dr kidnd (Holme & Solvang, 1996; Christensen et al.,
2001). Ett urval som gors pa icke-slumpmaéssiga grunder kallas for ett icke-sannolikhetsurval
da sannolikheten i dessa fall inte gar att forutse (Christensen et al., 2001).

I denna studie anvéndes ett icke-sannolikhetsurval da de inte kan betraktas som slumpmaissiga
och sannolikheten &r heller inte kidnd. Icke-sannolikhetsurval innebér dock att det finns storre
risk for ramfel i urvalet. Ramfel innebér att den urvalsram som anvénds inte stimmer dverens
med den tinkta populationen pa grund av att over- och undertickning kan uppsta i1 urvalet.
Overtickning beror pi att fler enheter kommer med i urvalet in vad populationen begrinsats
till. Undertidckning innebér att urvalramen inte ar fullstdndig vad géller mélpopulation och att
vissa enheter kommer att saknas i undersokningen. Men det finns dnda starka skal till att 1
vissa typer av studier anvéinda icke-sannolikhetsurval istdllet for sannolikhetsurval som da
snarare riskerar att minska informationsvérdet i resultatet. Exempel pé saddana tillféllen dr nir
studien inriktar sig pa d&sikter eller upplevelser som kridver en viss erfarenhet som
expertinformation, komplexa fragor eller bakomliggande uppfattningar. (Christensen et al.,
2001) Vilket &r fallet med min undersdkning och &r en av anledningarna till att ett icke-
sannolikhetsurval gjorts for populationerna.

3.3.1 Enkdtundersokningen

Populationen utgdrs av foretag i Sverige som tillverkar fonster, dorrar eller golv och framst
anvander sig av trd 1 sina produkter. Detta eftersom det i forsta hand var dessa produktsegment
som efterfrdgades av SGBC pa den svenska marknaden for att anvindas till att ge podng inom
LEED-certifiering. De flesta foretag 1 Sverige som tillverkar fonster, dorrar eller golv 1 trd ar
medlemmar i Trd- och Mobelforetagen (TMF) (TMF, 2014a). Darmed finns de listade i ett
register pdA TMF:s hemsida (TMF, 2014b). Detta register fungerar alltsd som undersdkningens
urvalsram och dr den killa som bést ticker en tillrdckligt stor andel av populationen for att en
kvantitativ studie skall kunna genomf6ras (Trost, 1994). Samtidigt som den ger underlag for
en webbaserad enkdt som &r billig och enkel att administrera vilket dr lampligt for en
studentuppsats (Bryman, 2011). Urvalramen bidrog dven till stor geografisk spridning och att
undersokningen kom att omfatta stora och smé foretag. Valet av urvalsram bidrar till en viss
risk for ramfel framforallt genom undertdckning (Christensen et al., 2001). Detta kan kallas
for ett bekviamlighetsurval. Enligt Bryman (2011) &r det svart att goOra statistiska
generaliseringar frin ett bekvamlighetsurval. Risken f6r undertdckningen och svérigheterna att
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gora statistiska generaliseringar fran urvalsgruppen kompenseras av den stora andel av
tillverkare, minst 80 procent, som nds genom anvindande av denna urvalsram (TMF, 2014a).
Det var samtidigt det enda tillgéngliga registret som patriffades som innehaller sa pass stor
andel av svenska foretag inom dessa produktsegment. Totalt fanns det i TMF:s register 41
stycken fOretag listade som fonstertillverkare, 33 stycken dorrtillverkare och 18 stycken
golvtillverkare. Fyra foretag fanns listade inom flera segment vilket gjorde att det
sammanlagda antalet minskade till 87 stycken foretag.

3.3.2 Kvalitativa intervjuer

For den kvalitativa delen av denna undersokning kommer ett systematiskt urval goras utifran
de kriterier som skall undersokas i detta avsnitt (Holme & Solvang, 1996). Detta kallas for ett
strategiskt urval och ldmpar sig for kvalitativa studier da forskaren vill forsékra sig om att
intervjuobjekten representerar de kriterier som undersoks samtidigt som variation i svaren ges
(Trost, 1994; Christensen et al., 2001). I det strategiska urvalet sa avgor forskaren sjélv vilka
enheter som skall inga i urvalet. I denna studie var det lampligt da en strdvan om att lyfta olika
typer av foretags upplevelser fanns. Urvalet av respondenter skedde dirfor utifran FSC:s
databas Over certifierade foretag pa http://info.fsc.org. Att det strategiska urvalet dr en vanlig
metod vid kvalitativa undersokningar beror pa att syftet dd &r att erhlla en djupare forstéelse
for foreteelser dn att beskriva kvantiteter. I denna del av undersdokningen ar syftet att forstd hur
olika foretag som dr FSC-certifierade upplever att arbeta med detta. Dérfor dr en viktig del 1
undersokningen att tydligt kunna analysera vad som é&r typiskt for de undersokta enheterna
samt kunna peka pé skillnader och likheter. Maximal spridning och bredd uppnés d4 genom
ett heterogent urval dér olika typer av foretag, stora som sma, inom de tre produktsegmenten
finns representerade. (Christensen et al., 2001). Intervjuperson dr den som stod som
kontaktperson i FSC:s databas vilket standarden krdver och da rimligtvis har mest kunskap
och ansvar for arbetet med certifiering i organisationen (FSC, 2011). Det totala antalet som
intervjuades var fem personer. Dessa kom frén ett foretag som tillverkar dorrar, en grossist
som levererade till foretag inom alla tre produktsegment, ett foretag som tillverkar fonster och
tva foretag som tillverkar golv

3.4 Datainsamlingsmetoder

3.4.1 Enkiitundersokning

Enkéter och strukturerade intervjuer dr vanliga tillvigagingsitt for att samla in data i en
kvantitativ studie. Tillvigagéngsittet for den strukturerade intervjun sker genom att forskaren
stiller sedan tidigare bestimda fragor till ett intervjuobjekt utifran ett standardiserat
frageformuldr. Syftet med detta dr att intervjun skall kunna upprepas pé ett liknade sdtt och
didrmed skall jamforbara svar med hog validitet och reliabilitet fas. (Bryman, 2011)

En enkit dr en skriftlig kombination av 6ppna och slutna frdgor och kan anvindas for att
samla in data frén enskilda individer, grupper eller foretag och organisationer (Christensen et
al., 2001). Den kdnnetecknas av att respondenten sjilv utan inblandning frdn nagon intervjuare
nedtecknar svaren for en rad olika fragor (Trost, 1994; Bryman, 2011). Enkédter maste darfor
vara utformade pé ett sddant sétt att det skall vara litt for respondenten att genomfora enkiten
helt pa egen hand. Detta innebér att en enkét vanligtvis innehéller farre 6ppna fragor, frdgorna
ar lattforstaeliga och tar kortare tid att genomfora én en strukturerad intervju. (Bryman, 2011)
Enkit dr en bra metod om populationen ar stor och finns utspridd Gver ett stort geografiskt
omrade (Christensen et al., 2001).

Fordelar med en enkdtundersdkning jamfort med strukturerade intervjuer dr att enkéter ar
billigare och enklare att administrera, respondentens kan sjélv vélja ndr den vill besvara
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enkidten och respondenterna piverkas inte av en intervjuare som stéller frdgor (Bryman, 2011).
Andra fordelar dr enligt Christensen et al. (2001) att vid en enkét underdkning ar det latt att
bibehilla anonymiteten pa respondenterna och mer sanningsenliga svar kan dd erhillas.
Samtidigt kan det vara en nackdel att undersdkaren inte kan vara helt siker pa vem som
besvarar fragorna (Bryman, 2011). En ldgre svarsfrekvens dn vid strukturerade intervjuer &r
ocksa vanligt (Christensen et al., 2001). Det dr dven svért att stilla uppfoljningsfrdgor och
forskaren riskerar darfor att missa viktig information (Bryman, 2011).

3.4.2 Design och utskick av enkiit

Malet med en enkit dr att alla respondenter tolkar den likadant, kan svara pa den korrekt samt
ar villiga att svara pd den. Dirfor bor en enkdt vara enkel for respondenten att svara pa.
(Dillman, 2000) Enkéten innehdll fa dppna frigor da detta underléttar for respondenten att
svara. Fragorna formulerades och strukturerades sa tydligt som mojligt for att 6ka forstéelsen.
(Bryman, 2011). Enkéten inleddes med en inledande beskrivning av studiens syfte varfor det
ar viktig, vem undersokaren var, hur respondenterna valts ut, studiens uppdragsgivare samt att
alla svar dr anonyma. Ett bra instruktionsbrev som innehéller ovanstdende kan enligt Bryman
(2011) oka svarsfrekvensen.

Den forsta fragan 1 enkdten syftade till att klargéra vilket produktsegment respondentens
foretag horde till. Den andra fragan handlade om vilken befattning respondenten innehar i
foretaget for att pd s sitt sdkerstdlla att respondenten har ritt kunskap att svara pa fragorna.
Detta var den enda Oppna frigan i enkéten. Fréga tre till sju testade respondentens kdnnedom
om dmnet. Kédnnedomen provades déa det upplevs som en viktig faktor for att forstd foretagens
instéllning till certifiering. Friga atta till nio stélldes for att undersoka om de tillfragade
foretagen innehar ett sparbarhetscertifikat eller brukar leverera till byggnader som skall
certifieras. Sedan foljde 20 pastaenden om &dmnet som respondenten var tvungen att forhalla
sig till genom anvéndandet av en Likertskala. Enligt Bryman (2011) &r ett av de vanligaste
satten att undersoka attityder att anvdnda en Likertskala, som dr ett flerindikatorsmatt dér
instéllning till ett visst amne redovisas.

Malet dr att médta intensiteten i respondenternas kinsla for eller upplevelse av @mnet som
undersoks. Respondenten svarar pé i vilken utstrickning han eller hon instimmer med ett antal
pastdenden I denna typ av enkét dr det darfor viktigt att varje objekt skall ha formen av ett
pastdende och inte fradga. Varje pastdende berdr det aktuella @mnet och utgar ifrdn den
fragestillning och teori som anvidnds i undersokningen. Det dr vanligast att dessa typer av
undersokningar anvinder en fem-gradig skala for att méta respondentens instédllning. (Bryman
2011) En fem-gradig skala anvédndes i denna enkét, ett innebar att respondenten tog helt
avstidnd fran pastdendet och fem att respondenten instimmer fullstindigt med pastaendet.

Pastdendena kan kategoriseras utifran de olika teorier som anvinds och avsag att undersoka
aspekter 1 studiens syfte och fragestillning (se Tabell 2). Enligt Bryman (2011) ar det viktigt
att de olika pastdendena har samband med varandra eftersom det stirker validiteten i
undersokningen. Samtliga fragor baseras pé temat certifieringar och dess paverkan pé foretag
nagra fragor kom dven att Overlappa flera teorier. Vilket beror pé att flera av teorierna har
koppling till varandra (se Tabell 1).
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Tabell 2. Oversikt Gver hur varje teori genererade i ett antal pdstdenden i enkditen

Teori Syfte med pistiendet Exempel pé pastienden i enkiiten
* FSC-certifiering kan underlétta
kommunikationen av foretags

miljoarbete.
CSR Hur ser foretagens instdllning till * Det forvintas av foretag som séljer
hallbarhetsarbete ut? traprodukter att de (férutom att
erbjuda bra produkter) kan visa pa att
de tar ansvar for miljon.
* Vara kunder 4r intresserade av att
NRBY och Kan en spdrbarhetscertifiering ge upphov till  kopa FSC-certifierade produkter.
intressentmodellen konkurrensfordelar? * Véra kunder ar villiga att betala mer

for FSC-certifierade produkter.

* En spérbarhetscertifiering kan
forbattra hallbarhetsarbetet inom
forsorjningskedjan, exempelvis genom

Hi jret t lik li . SLe ..
ur anser fOretagen att de olika de olika Okad insikt i leverantOrernas arbete.

Den hallbara aktiviteterna i forsorjningskedjan pdverkas

forsorjningskedjan . e S * En sparbarhetscertifiering kan 6ka
av en sparbarhetscertifiering: forsorjningskedjans effektivitet,
genom exempelvis forbattrat
resursutnyttjande.
* Miljocertifiering av byggnader
S]Q)rldnlng av Vilka uppfattade nackdelar och fordelar med kommer at Olfa efterfrigan pd FSC-
hallbara . o certifierade traprodukter.
. . en spdrbarhetscertifiering finns? N .
innovationer och . NN s . * Foretag som erbjuder FSC-
" Vilka forvintningar angdende certifieringar .
The Bandwagon av triprodukter och byggnationer finns? certifierade produkter kommer att ha
Effect" P VEE: ' fordelar framfor andra foretag som

inte gor det.

Att variera formuleringarna négot sa att det bade finns négra positiva och negativa pastdenden
gOr att respondenter som uppvisar skevhet i1 sina svar kan upptiackas (Bryman 2011). De flesta
pastaenden inneholl en positiv innebdérd men nagra dndrades till negativ for ytterligare kunna
undersoka respondenternas svar.

Tabell 3. Exempel pa positivt och negativt formulerade pastdienden

Exempel pa positiv formulering Exempel pa negativ formulering
Anvindningen av miljocertifieringar for Miljocertifiering av byggnader dr en modefluga och
byggnader kommer att 6ka i framtiden. kommer att forsvinna.

I denna undersdkning kommer en webbaserad enkitundersdkning som skickas ut genom e-
post genomfGras dd denna &r en enkel och billigt sétt att genomf6ra en enkidtundersdkning. Det
fungerade dessutom bra med tanke pa det register som populationsurvalet utgick ifran da detta
inneholl foretagets adress, e-postadress samt telefonnummer. For att skicka ut enkiten till
respondenterna anvéindes verktyget Netigate, som &r ett internetbaserat enkétverktyg genom
vilka enkdtundersokningar kan skapas och administreras (Netigate, 2014). Innan utskick av
enkéten testades den pa fem personer som alla hade olika kunskap om dmnet. Detta gjordes
for att forsdkra att frdgorna var vilformulerade, enkla att forstd och enkéten var litt att fylla i
(Christensen et al., 2001). Testpersonerna ombads dven om att anteckna den tid det tog att
fylla 1 enkdten for att formedla tidsatgdngen till respondenterna for att ytterligare oka
svarsfrekvensen (Bryman, 2011).
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For att minska bortfallet sd skickades forst ett mail ut till alla tilltinkta respondenter som
meddelade dem om att en enkédt kommer att skickas ut och vad undersdkningen syftade till
(Dillman, 2000). De bads dven om att hdra av sig om réitt e-postadress att skicka enkiten till
om det var fel adress som detta inledningsbrev nu skickades till. Sedan skickades enkéten ut
och foljdes av 2 pdminnelser for att pa sé sétt 0ka frekvensen ytterligare. Efter tva paminnelser
sa gjordes forsok att nd alla de som inte svarat pa telefon for att be dem om att besvara
enkiten. Det slutade med att undersokare fyllde 1 enkdten 6ver telefon at de som var villiga att
stélla upp. De som svarade och inte var villiga att fylla i enkéten sa att de berodde pa tidsbrist.

For en heltickande analys och storre forstdelse for dmnet samlades dven data som beskrev
foretagets storlek in. Europeiska kommissionen delar in foretag efter foretagens antal anstillda
och omsittning. De foretag som har mindre dn 10 anstédllda eller en omséttning pa mindre dn
tva miljoner euro kan klassas som mikro foretag. Foretag som har mellan 10 och 49 anstillda
med en omséttning som inte dverstiger 10 miljoner euro klassas som smé och foretag som har
mellan 50 och 249 med en omsittning pa hogst 50 miljoner euro klassas som medelstora. (EU,
2014) Foretag som har mer dn 250 anstillda betraktas som stora foretag (Ekonomifakta,
2014). Genom hemsidan www.allabolag.se himtades fakta om foretagens antal anstillda och
omsittning for att kunna dela in foretagen i respektive kategori.

3.4.3 Kvalitativa intervjuer

Syftet med kvalitativa intervjuer &r att 6ka informationsvérdet och skapa en plattform for djupare
och mer fullstddning analys (Holme & Solvang, 1996). Kvalitativa intervjuer skiljer sig fran
strukturerade intervjuer pd flera punkter. Kvalitativa intervjuer &r flexibla och fragorna behover
inte folja ett standardiserat frageformuldr. Ofta dr det snarare Onskvirt att stilla fragor och
uppfoljningsfragor i den ordning som passar och ter sig naturligt under intervjuns gang. Pa detta
satt kommer intervjuobjektets upplevelse om vad som dr relevant och betydelsefullt fram.
(Bryman, 2011) I praktiken innebir det att kvalitativa intervjuer har en 1&g grad av standardisering
(Trost, 2010).

Bryman (2011) delar upp kvalitativa intervjuer i ostrukturerade respektive semistrukturerade
intervjuer. Den ostrukturerade intervjun dr den intervjuform som &r mest flexibel och 6ppen da det
inte ar helt ovanligt att den liknar ett vanligt samtal. Intervjuaren stiller vanligtvis endast ett fatal
fragor med vissa teman. Syftet dr att fa intervjupersonen att svara och associera helt fritt efter hur
denna reagerar pa fragan (Bryman, 2011).

Trost (2010) menar att istillet for semistrukturerade intervjuer skall bendmningen strukturerade
intervjuer anvéndas vilket innebér att intervjun omfattar ett omréde och inte flera samt att fragorna
1 sig dr Oppna utan specifika svarsalternativ. Detta skapar dock utrymme for forvirring da
strukturerade intervjuer dr en vanlig kvantitativ metod. Darfor kommer Brymans (2011)
uppdelning av intervjumetoder anvédnds i denna uppsats. Under den semistrukturerade intervjun
har intervjuaren ofta en lista 6ver ett antal frgor med specifika teman. Men dven hér finns det stor
frihet for intervjupersonen att svara som den sjilv véljer utifrdn associationer och reaktioner.
Frédgorna kan stéllas i den ordning och formuleras pa det sétt som anses lampligast. Fragor som
inte ingar fran borjan kan ldggas till under intervjuns gdng dé intervjuaren reagerar pa intressant
synpunkt eller stillningstagande fran intervjupersonen. (Bryman, 2011)

3.4.4 Utforandet av kvalitativa intervjuer

Fragorna till intervjumallen for den kvalitativa delen utgick precis som vid enkdtundersokningen
ifrdn teorin men med avsikt att skapa en djupare forstaelse for aktorernas upplevelse av att vara
certifierad enligt FSC:s sparbarhetscertifiering. Fragorna avsags darfor att vara Oppna dar
intervjupersonen sjélv fick associera och prata fritt. (se Tabell 4).
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Tabell 4. Intervjufrdgor kopplat till teori och syfte

Teori Syfte med pistiendet Exempel pa intervjufriagor
Hur anvénder ni FSC-certifieringen
idag 1 er verksamhet?

CSR Hur arbetar foretagen med hallbarhet?

Upplever foretagen att en

NRBY och sparbarhetscertifiering kan ge upphov till Hur ser era kunders instéllning till
intressentmodellen - g geupp certifierade produkter ut?
konkurrensfordelar
. Hur upplever foretagen att de olika Hur péverkar FSC-certifieringen er
Den hillbara . D . . . . .
e . aktiviteterna i forsorjningskedjan paverkas produktion, forsorjningskedja,
forsorjningskedjan . o A
av en spdrbarhetscertifiering? lagerhantering, ink6p m.m.?
Soridni Vilka upplevda nackdelar och fordelar med
pridning av s rbarhetscertifieri 5
hallbara en spdrbarhetscertifiering finns Varfor bestdmde ni er for att bli FSC-

Vilka forvéintningar angdende certifieringar

i i . . i 97

innovationer och av trdprodukter och byggnationer finns? certlﬁ'erade. . )
"The Bandwagon . 7 . Hur gick certifieringsprocessen till?
Effect" Kan hégre standardiseringsgrad underldtta

arbetet med att implementera FSC:s
spdrbarhetscertifiering?

Intervjumallen bestod av 16 stycken Oppnafragor. Samma intervjumall anvdndes under
samtliga intervjuer for att pa sa satt kunna urskilja skillnader och likheter (Christensen et al.,
2001). Men eftersom det rorde sig om semistrukturerade intervjuer kunde fragornas anpassas
efter respondentens svar (Bryman, 2011). Vilket innebar att vissa fragor lades till eller togs
bort om det framstod som ldmpligt under intervjuns gang eller d& det ansags att
intervjuobjektet redan besvarat frdgan. Innan intervjuerna s prévades och diskuterade
anviandandet av de specifika frigorna med handledare och en annan testperson.

Respondenterna kontaktades forst genom e-post for at undersoka om de var villiga att stélla
upp pa en intervju. Nér de sedan tackat ja sd bestimdes tid och datum for en telefonintervju.
For att intervjun skulle héllas inom de etiska riktlinjer som Kvale (1997) beskriver
informerades intervjupersonen om studiens syfte, att det var anonymt deltagande samt ombads
om att ge sin tilldtelse om att spela in intervjun. Intervjuerna foljde sedan samma struktur som
en semistrukturerad intervju dér fragorna och dess ordning anpassades efter respondentens
svar.

3.5 Bearbetning av insamlade data

3.5.1 Svarsfrekvens och Bortfallsanalys av enkdtundersokningen

Innan analys av det insamlat data kan inledas méste en bortfallsanalys genomf6ras (Trost,
1994). 1 néstan alla enkétstudier som gors sker ett visst bortfall av respondenter som av en
eller flera anledningar inte svarar pa undersokningen (Holme & Solvang, 1996).
Svarsfrekvensen utgors av den procentuella andel som svarar och bortfallet av de som av
ndgon anledning inte svarar (Bryman, 2011). En bortfallsanalys bor goras eftersom det inte
gar att veta om de som svarar skiljer sig fran de som inte svarar. Om en respondent svarar eller
inte beror ofta péd respondentens engagemang i undersdkningen, ar tillgénglig eller helt enkelt
vagrar svara. (Christensen et al., 2001) Det finns en tendens till 6kade bortfall inom
enkétstudier 1 minga ldnder och att 6ka svarsfrekvensen har generellt blivit allt dyrare for
forskaren (Bryman., 2011). Enligt Christensen et al. (2001) &r det vanligt att svarsfrekvens vid
enkdtundersokningar dr runt 50 procent.
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Svarsfrekvensen (SF) rdknas ut genom att antal anvidndbara enkétsvar (S) delas pé totala
antalet respondenter (R) efter att respondenter som tillhor dvertickning (O) eller som ej nétts
och dérmed inte kunnat besvara enkéten dragits bort (se Formel 1) (Bryman, 2011).

SF = 5
" R-0

Formel 1. Berdkning av svarsfrekvens (Bryman, 2011)

Av de 87 respondenterna sd svarade sammanlagt 25 stycken pé enkéten via Netigate. Samtliga
av de 14 foretag som svarade pa inledningsbrevet med en ny mail adress att kicka enkéten till
besvarade enkdten. Ett fall av Overtickning noterades da ett foretag horde av sig efter
enkétutskicket och meddelade att de slutat tillverka produkter i trd. Efter telefonsamtal dér de
uppringda respondenterna ombads besvara enkéten, vilket 10stes genom att den besvarades
over telefon, sa dkade antalet respondenter till 36 stycken (11 respondenter svarade alltsa pa
enkédten over telefon). Tva respondenter svarade pé telefonsamtalet men hade inte tid att stilla
upp 1 undersokningen. Samtliga enkiter som besvarades var fullstdndiga och kunde anvéndas i
undersokningen. Efter bortfallsanalysen slutade svarsfrekvensen pé 42 procent.

Tabell 5. Bortfallsanalys

Den totala Bortfall efter  Bortfall ej

populationen viagran dver besvarade

efter urval Svar Overtickning  telefon enkiter Svarsfrekvens
87 36 1 2 48 42%

Storst andel svarande foretag finns inom stora foretag pa 83 procent foljt av mikro foretag pa
56 procent. Hogst procentuellt bortfall fanns i kategorin medelstora foretag foljt av smi
foretag (se Tabell 6).

Tabell 6. Foretagens svarsfrekvens baserat pad storlek

Mikro Sma Medelstora Stora foretag
foretag foretag foretag
Andel
svarande 56% 34% 24% 83%
enheter

3.5.2 Bearbetning av enkdtdata

Samtliga svar kodades och fordes 6ver till Microsoft Excel dar data bearbetades och figurer
for redovisning av resultat togs fram. Data exporterades sedan till Minitab, som ér ett statistik
program for statistiska analyser. Dar analyserade sedan datat statistiskt.

Forst gjordes ett Chi2-test pa de pédstdenden som besvarades med hjdlp av en Likertskala 1
Minitab. Chi2-test anvdnds ofta i unders6kningar fOr att testa den statistiska signifikansen. Att
testa den statistiska signifikansen innebér en provning av vilka statistiska generaliseringar som
kan goras; med vilken sannolikhet giller resultatet for hela populationen (Holme & Solvang,
1996). Enligt Christensen et al., (2001) kan en Likertskala betraktas som en ordinalskala med
ordinalvariabler dér attityder undersdks. En ordinalskala kan bésta beskrivas som en skala
med kategorier som kan rangordnas men dir avstindet mellan kategorierna inte dr detsamma
overallt. Pa de fragor dir respondenter ger hdga poing innebir det att respondenten instimmer
med péstaendet 1 hogre grad och ddrmed rangordnas i1 en hogre kategori. En Likertskala skiljer
sig pa sa satt frdn kvot och intervallvariabler ddr avstandet mellan kategorierna ir lika stort ett
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antagande man skall forsoka undga nér det géller Likertskalor. (Bryman, 2011) P& grund av
detta anvdndes medelvérdet for alla respondenters svar pa Likertskalan vid det Chi2-test som
gjordes 1 Minitab for att statistiskt sdkerstélla svaren.

For att redogora for och analysera den totala populationens samt del populationers attityd till
de olika péstaendena riaknades medelviarde och standardavvikelse ut med hjélp av verktyget
Display descriptive statistics i Minitab. For att analysera den interna reliabiliteten anvéndes
Cronbachs alfa genom verktyget Item Analysis i Minitab.

3.5.3 Bearbetning av data fran kvalitativa intervjuer

Alla som tillfragades om att stélla upp pa en intervju for examensarbetet tackade ja.
Intervjuerna spelades in genom programmet Audio Note och transkriberades sedan till ett
Microsoft Word dokument. Svaren kopierades sedan till Microsoft Excel och programmet
NVivo for analys. For att anonymiteten skulle bibehéllas kodades varje intervjuat foretag om
till ett nummer fran ett till fem. Intervjuerna analyserade sedan tematiskt.

3.6 Metodreflektion

Reliabilitet och validitet har framforallt varit viktiga faktorer for kvantitativ forskare for att pa
sa sétt avgora kvaliteten hos en undersokning. I dag dr det ett begrepp som dven dr relevanta
for kvalitativa studier (Bryman, 2011). Nedan foljer darféor en genomgang av studiens
reliabilitet, validitet samt etiska aspekter.

3.6.1 Reliabilitet

Hog reliabilitet uppnas om resultaten fran en undersdkning blir likviardiga om undersékningen
skulle upprepas vid ett senare tillfdlle, eller om den pdverkas av slump eller tillfalligheter
(Bryman, 2011). Christensen et al. (2001) menar dock att denna definition inte &r helt
oproblematiskt da det bygger pa att omvérlden betraktas som statisk, men &r i verkligheten 1
konstant fordandring. Reliabilitet bor 1 hogre grad grundas pa mitinstrumentets stabilitet och
vara ett matt pa undersdkningens tillforlitlighet och dess forméga att std emot slumpmaéssiga
fel (Christensen et al., 2001).

Test av den kvantitativa undersokningen reliabilitet skedde genom att vinda pa nagra
pastaenden, fran positiva till negativa, vilket enligt Trost (1994) kan leda till minskad
reliabilitet. I fallet med Likertskalor kan detta istéllet visa pa forstdrkt reliabilitet da det visar
pa att respondenternas svarar noggrant och sanningsenligt genomgdende under hela enkiten
(Bryman, 2011).

Vidare testades undersdkningens interna reliabilitet genom Cronbachs alfa. Denna metod gar
ut pa att respondenternas svar slumpmadssigt stdlls mot varandra genom indelning av frigorna i
tva grupper som sedan jamfors med varandra. Alfa-koefficienten som visar pa den interna
reliabiliteten hos pastdendena kan variera mellan noll och ett. Ett noll-virde innebdr ingen
intern reliabilitet medan ett virde pa ett innebér perfekt intern reliabilitet. Ett resultat pa 0,6
kan accepteras som en minimumniva. Ett resultat mellan 0,6 och upp till 0,8 ses generellt som
godkint, resultat 6ver 0,8 betraktas som vil godkéant. (Bryman, 2011) Det Cronbachs alfa som
riaknades ut resulterade i ett virde pé 0,7. Ett borttagande av pastdende nummer 14, 15, 28 och
29 och deras svar skulle hoja resultatet for Cronbachs alfa (se Bilaga 5).

For kvalitativa data sd dr den kvalitativa analytikern och métinstrumentet samma sak.

Kvalitativa data paverkas alltsd av den ménskliga faktorn i storre utstrickning 4n kvantitativa
data genom den interaktion som sker vid intervjutillfillet samt vem som genomfor analysen.
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(Christensen et al., 2001) Detta &r svart att undvika men har i denna undersdkning motarbetats
genom en viss standardisering som skett via anvindandet av samma intervjumall vid samtliga
intervjuer samt programmet NVivo vid analysen. Vidare har intervjuerna spelats in och
transkriberas ordagrant utefter det inspelade materialet. I resultatet redovisas dven citat fran
intervjupersonerna for en djupare insyn i respondenternas svar.

3.6.2 Validitet

Validitet forutsitter reliabilitet vilket innebér att en mitning som inte ar reliabel kan inte heller
vara giltig (Bryman, 2011). Om en undersokning méter den variabel som studiens
fragestdllning avser att undersoka kan undersdkningen sidgas ha en hog validitet (Christensen
et al., 2001). Validitet innebér alltsa huruvida de teoretiskt definierade variablerna stimmer
Overens med de faktiska variabler som anvénds (Holme & Solvang, 1996). Validiteten i en
undersokning sdg 0ka om fler olika metoder anviands (Bryman, 2011) vilket sker i denna
undersokning.

For en hog validitet i bada studierna skedde urvalet pa ett sddant sitt att respondenternas
skulle vara tillrackligt kvalificerade att besvara frdgorna. Detta var sirskilt viktigt under den
kvalitativa metoden d& hog validitet uppnds inom kvalitativa undersokningar genom att
resultatet dr tillrdckligt intressant for att analyseras och dra slutsatser ifran. Detta kan lata
enkelt men validiteten bor konstant behandlas och utvirderas under alla de stadier som en
kvalitativ  undersokning genomgér, fran studiens syfte och fragestillning till
rapportskrivningen. (Kvale, 1997)

Kombinationen av metoder skedde for att studiens syfte verkligen skulle kunna undersokas
och forskningsfrigorna fungerade som ett ramverk for analysen for att pd si sitt skapa
struktur. Vissa pastdenden/frdgor i undersokningarna dverlappar tva eller flera teorier. Detta
Overlappande av teorier okar enligt Bryman (2011) sambandet mellan de olika pastdendena
och dérmed forbéttras validiteten.

I enkéten har en del fragor och pastaenden frin tidigare studier inom samma omrade anvinds
for att pa sa sitt oka validiteten. Enkédten géar darfor att anvidnda for liknande studier inom
andra produktsegment.

3.6.3 Etiska aspekter

Denna studie har genomforts sa att respondenterna i1 de tva studierna skall kunna bibehalla sin
anonymitet. Bearbetning och presentationen av data och annat insamlat material utfors pé ett
sadant sétt att respondenternas identitet eller vilket foretag de arbetar pa inte kommer att
avslojas. Déarfor kommer svaren fran de kvalitativa intervjuerna inte att redovisas i sin helhet i
en bilaga da detta skulle vara for avslojande. Respondenterna informerades tydligt om att
deras svar var anonyma. Anledningen till anonymitet beror pa att respondenterna skall kénna
sig sd pass trygga i1 deltagandet 1 studien att de svarar pa ett sanningsenligt sitt (Bryman
2011).

Respondenterna till bada undersdkningar gavs en beskrivning om undersdkningen och varfor
de valts ut till att delta 1. Att beskriva vilka uppdragsgivarna var kéndes ur ett etiskt perspektiv

nddviandigt, dock finns det en liten mojlighet att det paverkat respondenternas svar.

Netigate undersokningen stélldes in pa ett sddant sétt att det gick att se vilka som svarat och
ndr det gjort det men vilket svar som tillhorde vilken mailadress kontrollerades aldrig. Vidare

36



s& kodades varje respondents svar om till ett nummer under analysen for att anonymiteten
skulle sakerstillas.

Intervjupersonerna ombads att berdtta lite om sig sjdlva och foretaget som forsta fragan i den
kvalitativa intervjun. Mycket av den informationen som framkom d4 kommer inte redovisas
pa grund av att de intervjuades anonymitet skall bibehallas. Fragan fungerade mer som en
passande inledande frdga. Exempelvis kommer inte fOretagens specifika produktsegment
redovisas. Vilken befattning respektive intervjuperson innehar kommer dven det uteslutas
eftersom det sidkerstillts att de intervjuade &r ansvariga for arbetet med FSC:s
sparbarhetscertifiering genom FSC:s databas.

37



4 Resultat och analys

Detta avsnitt redovisar studiens insamlade material. Strukturen utgar ifrdn de forskningsfragor
som tagits fram genom teorin. Ddrmed kommer resultaten redovisas tematiskt vilket innebdr
kvantitativa och kvalitativa resultat kan komma att presenteras i samma stycke. De
kvantitativa resultaten redovisar dock for respondenternas attityd och instillning medan de
kvalitativa resultaten speglar foretagens upplevelser. Forst kommer dock en beskrivning av de
undersokta populationerna goras.

4.1 Beskrivning av populationerna

4.1.1 Enkditundersokningen

Viktiga variabler for analysen dr grad av kdnnedom om certifieringar av byggnader och
traprodukter, om organisationen innechar ett FSC-sparbarhetscertifikat, brukar leverera
produkter/material till byggnader som skall miljocertifieras samt foretagets storlek.

4.1.1.1 Respondenternas befattning

Det var stor spridning pa den Oppna frdgan om vilken befattning i foretaget som
respondenterna har. Flest respondenter uppgav att de var VD, sedan dgare av foretaget. P
tredje och fjarde plats kom inkOpare respektive platschef. Andra befattningar som
respondenterna har dr bland annat miljochef, forsédljningsingenjor, CAD-ritare, Director
Product Marketing, Operations Manager samt en respondent som arbetade pa
marknadsavdelningen.
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Figur 3. Fordelning av respondenternas befattningar.

4.1.1.2 Respondenternas kiinnedom om certifieringar av bygenader och triprodukter

19 procent av respondenterna uppgav att de kénde till SGBC och dess verksamhet medan 81
procent svarade att de inte kidnde till SGBC. En storre andel, 39 procent, uppgav att de kinde
till certifieringssystemet LEED. Manga av de svarande sa att de kéinde till
certifieringssystemet for skog och skogsprodukter; FSC da andelen som svarade ja var 81
procent. Ett mindre antal kinde till FSC:s sparbarhetscertifiering dd kinnedomen dér slutade
pd 47 procent. 25 procent hade kinnedom om att FSC-certifierade trdprodukter dr en
podnggrundande faktor vid LEED-certifiering. (Se Figur 2).
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1. Kédnner du till Sweden Green Building -
Council och deras verksamhet?

2. Kinner du till miljocertifieringen for

byggnationer; Leadership in Energy and _

Environmental Design (LEED)?

3. Kénner du till certifieringssystemet for skog

Council (FSC)?

4. Kinner du till FSC:s

sparbarhetscertifiering; FSC-Chain of _

Custody?

5. Kinner du till att FSC—certifierade

triiprodukter dr en poiinggrundande faktor -
vid LEED-certifiering av byggnationer?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4. Respondenternas kdnnedom om: 1. Organisationen SGBC och dess verksamhet: 2. Miljocertifieringen
for byggnationer LEED: 3. Certifieringssystemet for skog och skogsprodukter; FSC: 4. FSC:s
sparbarhetscertifiering: 5. Att FSC-certifierade triprodukter dr en podnggrundande faktor vid LEED-certifiering
av byggnader.

4.1.1.3 Innehav av FSC-sparbarhetscertifikat och leverans till byggnader som skall miljocertifieras

Av de inkomna svaren innehade 31 procent ett FSC-sparbarhetscertifikat, 61 procent svarade
”nej” och 8 procent svarade "vet ej” pa fragan (se Figur 3).

70% -
60% -
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% - | |

Ja Nej Vet ej

Figur 5. Andel organisationer i undersékningen som innehar ett FSC-spdarbarhetscertifikat.

Sex procent svarade att de ofta brukar leverera produkter eller material till byggnader som
skall miljocertifieras. Fortsatt svarade 31 procent att det hdnde ibland och atta procent att det
aldrig sker. Enligt 44 procent har sddana produkter aldrig efterfragats och 11 procent svarade
att de inte vet om det brukar ske (se Figur 6).
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Figur 6. Andel organisationer som levererar produkter/material till byggnader som skall miljocertifieras.

De foretag som brukar leverera produkter till byggnader som skall miljocertifieras var i de
flesta fallen 4ven samma foretag som innehar ett sparbarhetscertifikat.

4.1.1.4 Foretagens storlek och innehav av ett FSC-sparbarhetscertifikat

Fordelningen pa mikro -, smé -, medelstora - och stora foretag visade att sma foretag utgjorde
storst andel av populationen med 44 procent. Vidare bestod populationen av 29 procent mikro
foretag, 20 procent medelstora foretag samt sju procent stora foretag (se Tabell 7).

Tabell 7. Fordelning av foretagen i undersékt population baserat pd storlek

Mikro Sma Medelstora Stora
foretag foretag foretag foretag

Foretagens andel
i undersokningen 29% 44% 20% 7%
baserat pa storlek

Samtliga av de svarande foretagen inom kategorin stora foretag uppgav att de har ett FSC-
sparbarhetscertifikat. Hélften av de medelstora foretagen svarade att de har ett FSC-
sparbarhetscertifikat, inom kategorin smé foretag var siffran 25 procent och fér mikro foretag
sju procent.

Tabell 8. Andel svarande foretag som innehar ett FSC-spdrbarhetscertifikat fordelat pa storlek pd foretaget

Mikro Sma Medelstora Stora

foretag foretag  foretag foretag
(N=14) (N=13) (N=4) (N=5)
Innehar ett FSC-
sparbarhetscertifikat 7% 23% 50% 100%
Innehar inte ett
FSC-
sparbarhetscertifikat  93% 62% 25%
Vet ej 15% 25%

4.1.2 Kvalitativa intervjuer
4.1.2.1 Tid som FSC-sparbarhetscertifierad

De flesta foretag som intervjuades har haft sitt FSC-spéarbarhetscertifikat i nio till fem ar.
Undantaget ar foretag nummer tre som haft ett sparbarhetscertifikat sedan ar 1999 (se Tabell

9).
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Tabell 9. De intervjuade foretagens tid som FSC-sparbarhetscertifierad och foretagens storlek

Foretag 1 2 3 4 5
Tid som

certifierad (4r) 2005 2008 1999 2009 2009
Storlekskategori smé sma stort stort stort

4.2 Resultat av forskningsfragorna

4.2.1 Hur ser foretagens instillning till hallbarhetsarbete och certifieringar ut?
4.2.1.1 Kvantitativa resultat

Att arbeta med hallbarhetsfragor ses som viktigt da det var ett omrdde som fick relativt hoga
medelviarden av samtliga svarande. Héllbarhetsarbete betraktas som viktigt for kunder, skapa
goodwill och fordelar for foretag samt att det i1 stor utstrdckning anses bland de svarande att
det forvéntas av foretag som tillverkar tréprodukter &ven arbetar med miljofragor.

Instéllningen till hallbarhetsarbete och certifieringar skiljer sig at beroende pd fOretagets
storlek. Stora och medelstora foretag ser pa detta omrade mer positivt &n vad sma och mikro
foretag gor. Stora foretag dr dock nagot tveksamma till om en FSC-certifiering kan underlétta
kommunikationen av foretagets miljoarbete dn vad medelstora foretag dr. Medelstora foretag
instimmer déremot 1 ldgre grad om att héllbarhetsarbete kommer att skapa goodwill och
fordelar dn vad mikro-, sma- och stora foretag gor.

De som har ett FSC-sparbarhetscertifikat och brukar leverera traprodukter till byggnader som
ska miljocertifieras dr mer positivt instdllda till hallbarhetsarbete an de som inte har ett FSC-
sparbarhetscertifikat eller de som inte brukar leverera triprodukter till byggnader som ska
miljocertifieras. Skillnaden i instéllning finns framf6rallt i hur kunder ser pa hallbarhetsarbete
samt framtida fordelar och vad som forvéntas av foretag som tillverkar trdprodukter. Daremot
uppvisades ingen storre skillnad i attityden till huruvida en FSC-certifiering kan paverka
kommunikationen av miljoarbetet.

Tabell 10. Medelvirde for gruppernas instdmmande i pastdenden som rér hallbarhetsarbete

Samtliga Har ett Harinte Mikro Sma  Medelstor Stora
svarand CoC ett CoC  foretag foretag a foretag foretag

Pastiende e(N=36) (N=10) N=22 (N=14) (N=13) (N=4) (N=5)
16. Hallbarhetsarbete har
bliVit allt Viktigare fﬁr 3975 4920 3950 3743 3985 4700 4:20

vara kunder.

17. Hallbarhetsarbete

kommer att ge foretag 3.86 4,10 3.82 393 3,77 3,50 4,20
viktig goodwill och skapa
fordelar i framtiden.

18. FSC-certifiering kan
underliitta
kommunikationen av
foretags miljoarbete.

19. Det forvintas av
foretag som siiljer
triaprodukter att de
(forutom att erbjuda bra 3,94 4,10 3,86 3,71 3,77 4,75 4,40
produkter) kan visa pa

att de tar ansvar for

miljon.

3,50 3,60 3,50 3,21 3,62 4,25 3,40
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4.2.1.2 Kvalitativa resultat

Anledning till att de intervjuade foretagen dr FSC-certifierade beror dels pa kundkrav och dels pa
ett langsiktigt strategiskt arbete. Tre foretag uppgav att det framst handlade om kundkrav och att
FSC-certifieringen d& skedde som en marknadsatgérd for att de skulle kunna fortsdtta med
forséljning till vissa kunder. Tva av foretagen menade att det handlade om hallbarhetsarbete dar
det fick kosta lite extra eftersom ett sddant arbete sdgs som viktigt av ledningen.

“Det var inte efterfragan for den finns fortfarande inte. Det var ett strategiskt beslut om att vi ville
arbeta mer med hdllbarhet och miljé.” (Foretag 1)

Ett av de tre foretagen som 1 forsta hand certifierat sig pa grund av kundkrav beskrev att foretaget
blev sett som ansvarstagande var en positiv del i certifieringen. Numera ingick det 1 foretagets
vision att sa mycket som mdjligt av verksamheten skulle vara certifierad pa ett eller annat sétt.
Certifiering sags dven som ett sitt att fa fram séker ravara och sékerstélla att det gér att fa tag 1 trd 1
framtiden

4.2.2 Kan en sparbarhetscertifiering ge upphov till konkurrensfordelar?
4.2.2.1 Kvantitativa resultat

Stora foretag uppger att deras kunder ar intresserade att kopa FSC-certifierade produkter samt
att kunder pa exportmarknader dr mer intresserade av detta dn svenska kunder. Mikro- och
sma foretag instimmer inte 1 pastdendet om att kunder &r intresserade att kopa eller betala mer
for certifierade produkter. I frigan om kunder dr villig att betala ett prispremium for
certifierade produkter si var stora foretag den grupp som uppvisade storst negativ attityd till
detta. Stora och medelstora foretag visade ingen storre tendens till att anse att FSC:s
sarbarhetscertifiering innebdr hoga kostnader och en stor administrativ bérda som inte I6nar
sig. Nagot som mikro och sma foretag holl med om i storre utstrackning.

Foretag som har ett FSC-sparbarhetscertifikat och brukar leverera traprodukter till byggnader
som ska miljocertifieras anser att deras kunder 1 hog grad ar intresserade av FSC-certifierade
produkter men att betalningsviljan for dessa &r lag. Denna grupp av foretag bedomer inte 1 att
FSC:s sarbarhetscertifiering innebédr hoga kostnader och en stor administrativ bérda som inte
l16nar sig. Men de instimmer inte heller i ndgon storre utstrickning att certifierade produkter
kan Oka ett foretags Ionsamhet.

5 .

Samtliga  Harett CoC Harinteett Mikro foretag Sma foretag  Medelstora  Stora foretag
svarande (N=10) CoC N=22 (N=14) (N=13) foretag (N=4) (N=5)
(N=36)

Figur 7. Instdimmande hos respondenterna huruvida: 1. Kunder dr intresserade att képa FSC-certifierade
produkter och 2. Kunder dr intresserade att betala mer for FSC-certifierade produkter.
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4.2.2.2 Kvalitativa resultat

Kundernas efterfrdgan och instillning

Foretagen upplever generellt att det dr skillnad pé kundernas efterfrdgan beroende pa kundens
storlek och vilken geografisk marknad som kunden befinner sig pa. Japan, Storbritannien och
Danmark &r de tre marknader som ndmns dér efterfrigan pa FSC ar sérskilt hog. Pa den
svenska marknaden anses efterfrdga dka ndgot men det sker langsamt. Hér ar det framforallt
de stora foretagen som efterfragar FSC-certifiering da de har behov att kunna kommunicera
sitt hallbarhetsarbete.

"Pd den svenska marknaden upplever jag att man pratar vdildigt mycket om PEFC och FSC
men det héinder vdildigt lite” (Foretag 4)

Tva foretag uppgav att manga kunder sjdlva inte var FSC-certifierade men kopte och
efterfraigade FSC for att det kidnns bra for dem. Samtidigt dr kundernas kunskapsbrist ett
problem da foretagen far dgna mycket tid att informera sina kunder om vad FSC ér.

“Jag upplever att kunderna inte har sa mycket kunskap om FSC de vet att det dr bra men de
vet inte hur det fungerar och de dr inte certifierade” (Foretag 2)
”..man vet inte alls vad det stdr for, man tror mojligtvis att det har ndagonting med teak att
gora” (Foretag 1)

Kundernas betalningsvilja och foretagens 1onsamhet

Kundernas vilja att betala extra for certifierat material &r generellt 1dg. Flera respondenter
uppgav att de tog ut en prispremie pa FSC-certifierat material och att det berodde pa att de
sjdlva fick betala motsvarande prispremie hos leverantdrerna. Denna 6kning i pris anses vara
en orsak till att manga kunder tvekar att kopa FSC-certifierade produkter.

"Vdra leverantorer sdger ofta att de vill ha ca 5 procent extra for FSC material och ndr jag
sdger det till kunden sa slutar det ofta ddr” (Foretag 2)
Vi pushar vara leverantérer att de mdsta certifiera sig, men det dr trogt. Priset gar upp i
sddana fall och det dr vara kunder inte sd pigga pa” (Foretag 3)

Ett foretag angav att dven om de sjélva fick betala extra for FSC-certifierat material sé tog de i
slutdinden inte mer betalt av kunden for en certifierad produkt. Vilket berodde pa att de sag
certifieringen som en del i deras hallbarhetsarbete och ddrmed far kosta lite samt att de inte
utvecklat ett system for detta.

Forséljning till byggnader som skall miljocertifieras

Det sker en del bestdllningar pa produkter som skall anvéndas till byggnader som skall
miljocertifieras, men samtliga foretag dr forvanade att det inte sker oftare. Bristen pé sddana
bestillningar ségs bero pd kundernas 14ga betalningsvilja.

“Fina policyer. Men i slutindan dr det bara pengar som rédknas.” (Foretag 1)

Kan foretagen leverera FSC-certifierade produkter s& finns mojlighet till att géra goda affarer
inom projekt med hog miljoprofil.

”...den orden fick vi for att vi kunde fixa fram FSC material, men de var beredda att betala
for det. Ungefir 10-15 procent mer fick de ge” (Foretag 3)

43



4.2.3 Vilken effekt far en sparbarhetscertifiering pa de olika aktiviteterna i forsorjningskedjan?
4.2.3.1 Kvantitativa resultat

Alla grupper av foretag anser mer eller mindre att en sparbarhetscertifiering dr en viktig del av
héllbarhetsarbetet inom forsorjningskedjan och att en sddan kan forbattra hallbarhetsarbetet
genom Okad insikt i leverantdrernas arbete. Den enda grupp som i ndgon grad menade att en
sparbarhetscertifiering kan Oka styrning och kontroll av lagret eller forsorjningskedjans
effektivitet var medelstora foretag. Detta var annars tva pastdende som respondenterna i
allménhet inte kunde halla med om.

5

4

3

2

1
Samtliga Harett CoC  Harinteett Mikro foretag Sma foretag  Medelstora  Stora foretag
svarande (N=10) CoC N=22 (N=14) (N=13)  foretag (N=4) (N=5)
(N=36)

Figur 8. Instimmande hos respondenterna huruvida: 1. En spdrbarhetscertifiering kan forbdttra
hallbarhetsarbetet i forsérjningskedjan genom okad insikt i leverantorernas arbete: 2. En spdrbarhetscertifiering
kan oka styrning och kontroll av foretagets lager.

4.2.3.2 Kvalitativa resultat

Samtliga intervjuade fOretag arbetar aktivt med leverantdrerna for att tillgangen pd FSC-
certifierat material skall 6ka samt sdkras for framtiden. Men det kan vara svért att fa tag pa
material som dr FSC maérkt.

“Svart att fa tag pa ibland ndstan omajligt. Det virket vi koper mest utav tog ndstan slut och vi
viste inte riktigt vad vi skulle gor ndr det tog ndstan ett och ett halvt dr att fd tag pd en ny
leverans” (Foretag 1)

"PEFC certifieringen berodde pd att det dr sd oerhort svdrt att fa tag pd FSC material”
(Foretag 3)

En anledning till att det ar svart att fa tag pd FSC-certifierat material ar att manga leverantorer
later blir att certifiera sig samt att efterfrigan dr hdg inom andra produktsegment som &ar
villiga att betala mer vilket leder till konkurrens om ravaran. Ett foretag hade inga problem att
fa tag 1 FSC-certifierat material men daremot svarighet i att i tag pd godkénd rdvara som var
mérkt med “Controlled Wood”.

“Det dr det stora trixet for oss just nu att halla kolla pd alla leverantéorer, leveranser, trdislag
och fdanga alla leverantérer och vart 12e manad gd ut och géra revision pa hos dessa for att
det hdr med Controlled Wood ska fungera.” (Foretag 4)

Foretagen bedomer att FSC:s regelverk skapar en miangd administrativa arbetsuppgifter med
leverantorer och produktion. Vilket ses som ett stort problem da det paverkar
tillverkningsprocesserna negativt.

“Just-In-Time hade ju aldrig fungerat” (Foretag 1)
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"FSC har blivit en administrativ borda med en massa mdrkliga krav som inte hor hemma i en
modern industri som styrs av moderna lagerhanterings- och planeringssystem for att
minimera fel samt 6ka séikerheten och effektiviteten” (Foretag 3)

Foretagen menar att det dr viktigt att bygga rutiner och system som fungerar for verksamheten
som bedrivs. Det tar tid att 1dra sig hur allt fungerar och skapa vil fungerande arbetssitt vilket
ofta kan kréva att en konsult behover anlitas. Foretagen behover dven avsitta tillrackligt med
egna resurser for att det skall fungera, det rdcker inte med att hasta igenom
certifieringsprocessen och det dagliga arbetet med certifieringen. Det &r oerhort viktigt att
anpassa valet och arbetet med certifieringssystem efter verksamheten sa att de fordelar med
certifieringen som finns kommer fram.

“Man behover inte komplicera till saker och det tror jag dr viktigt att gora det sda enkelt och
sd att det passar verksamheten sa mycket som mojligt ” (Foretag 5)
“Just att skriva och fd ihop rutiner som man har nytta av i féretaget det dr vildigt viktigt.
Man ska inte bara titta pd regelverket och de krav som finns ddr” (Foretag 4)

4.2.4 Vilka forvintningar angdende certifieringar av triprodukter och byggnationer finns?
4.2.4.1 Kvantitativa resultat

Ingen av grupperna av foretag bedomer att varken miljocertifieringar av byggnader eller
certifiering av skog och skogsprodukter &r en kortvarig trend som kommer att forsvinna i
framtiden. Alla grupper instimde i att anvdndningen av miljocertifieringar for byggnader
kommer att 6ka i framtiden. Medelviardena indikerar dven pd att de flesta respondenter
instimde delvis 1 att miljocertifieringar av byggnader kommer att oka efterfrdgan pa FSC-
certifierade produkter (se Figur 9).

11111

Samtliga Harett CoC Harinteett CoC Mikro foretag ~ Sma foretag Medelstora Stora foretag
svarande (N=36) (N=10) N=22 (N=14) (N=13) foretag (N=4) (N=5)

Figur 9. Instdmmande hos respondenterna huruvida: 1. Anvindningen av miljécertifieringar for byggnader
kommer att 6ka i framtiden: 2. Miljocertifiering av byggnader kommer att 6ka efterfragan pa FSC-certifierade
trdprodukter.

Stora och medelstora foretag tror i nagon hogre grad dn mikro och sma foretag att foretag som
erbjuder FSC-certifierade produkter kommer att ha fordelar framfor andra foretag som inte gor
det. Oavsett storlek pa foretaget instimde de delvis i1 att kunder 1 framtiden kommer att
forutsitta att trdprodukter &r FSC-certifierade. Dock uppvisade stora foretag en hog
standardavvikelse i denna fraga.

4.2.4.2 Kvalitativa resultat

Samtliga foretag var rorande Overens om efterfrigan pé certifierade traprodukter kommer att
O0ka 1 framtiden. Respondenterna tror att det kommer bli vanligare att kopa certifierade
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traprodukter och &dven till viss del ett krav sérskilt vid offentligt upphandling d& det &r en
utveckling som sker i en del lander i Europa. Men det krivs att stora foretag gar i bréschen
och uttrycker att de vill kopa certifierade produkter sd som har skett inom andra branscher
eftersom det i slutindan adr kundnyttan som ridknas. De ser dven att certifiering av skog och
skogsprodukter dr det bésta séttet att marknadsfora héllbara traprodukter gentemot kunder.
Men att den svenska marknaden i denna aspekt fortfarande &r trog och gar att utvecklas mer.

"FSC borde man kunna géra mer av i Sverige ocksa” (Foretag 5)

4.2.5 Vilka uppfattade fordelar och nackdelar finns med FSC:s sparbarhetscertifiering?
4.2.5.1 Kvantitativa resultat

Genomgaende ér det inte manga som héller med om mojligheten till ett prispremium genom
certifierade produkter trots att kunder dverlag uppvisar ett intresse for certifierade produkter.

Manga fOretag anser att sparbarhetscertifieringar dr komplicerat som krédver mycket arbete
samt att den dven kan forsvéra i arbetet med tillverkning och lagerhantering.

4.2.5.2 Kvalitativa resultat

Fordelar

Foretagen ser fordelar med en FSC-certifiering genom att de ges en garanti for att virket &r
avverkat pa ett héllbart sitt och det fungerar som reducering av osékerhet hos leverantorer.
Att sjilv kunna kommunicera sitt hillbarhetsarbete och leverera hallbara produkter ansag flera
av foretagen ge konkurrensfordelar.

“Jag tror det gor att vi dr lite unika dd vi dr ldngt framme gentemot vdra konkurrenter”
(Foretag 3)

Att som leverantor sjdlva kunna skapa mer langsiktiga relationer till kunderna ar en annan
fordel som ndmndes av respondenterna.

“Férdelar dr att ofta kan vi binda upp kunden, dd dr det svarare for kunden att byta
leverantor” (Foretag 2)

En FSC-certifiering underlittar 4ven arbetet med EU:s Timmerforordning EUTR, vilket lyftes
fram som positivt och en fordel som kan komma att bli dnnu viktigare i1 framtiden da manga
respondenter tror att lagstiftningen pd omradet kommer att skirpas.

Nackdelar

De nackdelar med en FSC-certifiering som kom fram tydligt dr att det krdvs mycket arbete av
foretaget med att bdde fa tag pa material och se till att det 16pande dagliga arbetet fungerar
tillfredstillande. Detta stéller stora krav pd forfarandet 1 produktion och affarssystemen som
anvénds.

"Krangligt regelverk” (Foretag 4)

”...det dr komplicerat” (Foretag 5)

Foretagen menar att komplexiteten i certifieringssystemet gor att ménga leverantdérer och
andra foretag later bli att certifiera sig och att det leder till att sparbarhetskedjan ofta bryts.
Vilket 1 sin tur gor att materialet blir dyrare eller att det kan vara svart att moéta kundernas
behov.
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"Det finns en hel del FSC certifierad skog men inte sa manga certifierade sagverk som
hanterar lovtrd” (Foretag 3)
”...nu ndr vi far vissa kundgrupper i Sverige som bara vill ha PEFC produkter sd tror jag att
det beror pa att man inte orkar FSC certifiera sig for det dr sd oerhort krangligt” (Foretag 4)

4.2.6 Kan en hogre standardiseringsgrad oka spridningstakten?
4.2.6.1 Kvantitativa resultat
Det dr framforallt mindre foretag som dr negativt instéllda till hallbarhetsarbete da generellt

uppvisar lagt instimmande i frdgor som ror detta &mne. Denna grupp verkar dven uppfatta det
som att certifieringar ir krdngligt samt att kundernas intresse for certifierade produkter ar 1agt.

4.2.6.2 Kvalitativa resultat

Ett bekymmer &r att sma skogsdgare, sdgverk och foradlingsforetag har svért att certifiera sig.
Att f4 med dem 1 storre utstrickning skulle innebéra att sparbarheten i forsoérjningskedjan inte
bryts lika létt vilket skulle underldtta mycket for de intervjuade foretagens rdvaruforsorjning.
Arbetet med att implementera en sparbarhetscertifiering kan underléttas for mindre foretag om
de har mojlighet att anvinda transfersystemet da det anses som mindre resurskrdvande dn de
Ovriga systemen.
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5 Diskussion

Detta avsnitt &mnar till att diskutera de resultat som framstéllts i tidigare avsnitt. Syftet med
kapitlet dr att utifrén resultatet diskutera och besvara uppsatsens fragestillning. Men dven att
analysera fragestdllning och resultat utifran ett kritiskt perspektiv samt utvdrdera de teorier
och metoder som anvénts.

5.1 Resultatdiskussion

5.1.1 Vilken betydelse har foretagens vilja att arbeta med hdllbarhetsfidgor for att certifiera
verksamheten?

Att arbeta med hallbarhetsfragor ar generellt viktigt for foretag som tillverkar traprodukter
vilket framgar av denna undersdkning. I den kvantitativa undersdkningen &r skillnaden mellan
de som redan har ett FSC-sparbarhetscertifikat och de som inte har det sldaende. Foretagens
vilja att arbeta med hallbarhetsfragor har onekligen lett till eller varit en stor del 1 att de FSC
certifierat sin verksamhet. Aven i de kvalitativa intervjuerna framgér det att foretagen maste
ha nagon form av motiv till héllbarhetsarbete for att de skall certifiera sig. Om
hallbarhetsarbetet i sin tur i 4r en foljd av ett internt langsiktigt arbete eller kommer utav
kundernas efterfrigan skiljer sig 4t mellan foretag.

Stora och medelstora foretag &r mer positiva till hallbarhetsarbete dn sma och mikro foretag
och det ar ocksd de senare grupperna som har storst andel foretag som innehar ett FSC-
sparbarhetscertifikat. Men ser man pa alla foretag oavsett storlek sd instimmer de alla med att
en sparbarhetscertifiering ar en viktig del i1 arbetet med hallbarhetsfragor. Vilket tyder pa att
det hos mikro och smid foretag saknas ndgot for att de skall ta till sig arbetet med
hallbarhetsfragor fullt ut och implementera en FSC-sparbarhetscertifiering. Detta kan bero pa
deras instéllning till héllbarhetsarbete eller att de saknar tillrickligt med incitament fOr att
realisera detta.

5.1.2 Hur upplever foretagen kundernas instdillning till certifierade produkter?

Kunderna &r overlag intresserade av att kopa certifierade produkter men inte villiga att betala
mer for dessa. Detta bekréftas i bade den kvantitativa och kvalitativa undersdkningen hos
certifierade foretag. Den ldga betalningsviljan kan vara ett resultat av byggsektorns
opportunistiska beteende mot sina leverantdrer dar lagsta pris alltid kommer i forsta hand. Att
byggsektorn priaglas av statisk konkurrens och karakteriseras av opportunism kan dérfor vara
en indirekt faktor som leder till att ménga tillverkare later bli att certifiera sin verksamhet. Pa
marknader utanfor Sverige finns en storre efterfrigan pa certifierade produkter vilket kan
bidra till att storre foretag, som exporterar sina varor i hogre utstrackning dn vad mindre
foretag gor, berors mer av en 0kad efterfrdgan hos kunder. I de ldnder med ett storre stod for
FSC-certifierade produkter, genom regler i offentliga upphandlingar och 6kade medvetenhet
hos konsumenter, borde det rimligtvis finnas kunder som &r villiga att betala ett prispremium
for certifierade produkter. Vilket det dven finns exempel pé i den kvalitativa undersdkningen.
De stora foretagen i de kvalitativa intervjuerna beskriver att pa den svenska marknaden &r det
hos de stora kundernas som efterfrigan finns. Detta verifieras i intervjuerna och
enkdtundersdkningen av sméd och mikro foretag som uppger att deras kunder har en lag
efterfrigan pa certifierade produkter. Detta kan bero pa att sma och mikro foretag framforallt
sdljer sina produkter till mindre foretagskunder eller slutkonsumenter diar medvetenheten om
certifieringar av traprodukter ar generellt 14g. Men édven att de smé foretagens kénnedom om
certifieringar i allménhet dr mycket ldgre dn hos stora och medelstora foretag, vilket gor att de
heller inte marknadsfor certifierade produkter mot sina kunder i ndgon storre omfattning.
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5.1.3 Hur pdverkas de olika aktiviteterna i forsorjningskedjan av en spdrbarhetscertifiering?

Att en sparbarhetscertifiering kraver mycket arbete med forsorjningskedjan star klart. Positiv
inverkan dr att foretagen med hjidlp av en sparbarhetscertifiering kan verka for langsiktig
héllbarhet for att pd sé satt sikerstilla sig om en séker ravaruforsorjning infor framtiden. De
certifierade foretagen far dven en 0kad insikt i leverantorernas arbete, vilket kan fungera som
riskreducering. Men samtidigt s& krivs det mycket arbete med leverantérerna och i1 vis mén
maste foretagen ha mojlighet att paverka sina leverantorers verksamhet for kontinuerligt inkdp
av certifierad rdvara. Nagot som kan vara svart dven for stora foretag.

I sin egen verksamhet maste de certifierade foretagen bygga upp system och rutiner som
inverkar pa hur de arbetar med produktion och lagerhantering. Arbetet som kréivs for att dels
lara sig och implementera en sparbarhetscertifiering framstar generellt som den stdrsta
svérigheten bland foretagen. D4 bade den kvantitativa och kvalitativa undersokningen tyder pa
att foretagen verkar tycka att det dagliga arbetet kan paverkas i negativ bemirkelse av en
sparbarhetscertifiering med mycket extra administrativt arbete samt stora krav pa
affarssystem, produktion och lager som f6ljd. Men manga av de certifierade foretag som
intervjuades beskrev att d&ven om det krdvs mycket arbete med en sparbarhetscertifiering sa
kan arbetet forenklas genom att det anpassas till verksamheten dé rutiner och system skapas
som foretaget kan ha nytta av. Men det krdaver mycket resurser samt ofta att en extern konsult
bistar med expertkunskap. Tidsaspekten &r en annan viktigt del som forenklar arbetet eftersom
det tar tid att tilldgna sig den kunskap som krévs for att arbeta med sparbarhetscertifieringar
effektivt.

5.1.4 Vad motiverar foretag att FSC-spdrbarhetscertifiera sin verksamhet?

Motiv till certifiering finns framforallt genom kundernas efterfrdgan eller foretagens stravan
efter att langsiktigt arbeta med héllbarhetsfragor. For ett certifierat foretag har en av dessa
anledningar ofta varit viktigare dn den andra. Men vid en certifiering s& uppstér en rad fordelar
som kan kopplas till ett eller bada motiven. Genom en spérbarhetscertifiering kan foretag
kommunicera sitt héllbarhetsarbete vilket leder till ett 6kat anseende. Att kunna leverera
certifierade produkter forbattrar kontakten med vissa kunder da det gor att foretagen
differentierar sig frn sina konkurrenter. Dessa tva aspekter tillsammans kan skapa langsiktiga
relationer till kunder med hoga krav pa héllbarhetsarbete vilket dr en véixande marknad
globalt.

En sparbarhetscertifiering ger 6kad insikt i leverantdrernas arbete och fungerar darfor som en
riskreducering for foretaget. Den kan dven bidra till att nirmare forhallanden skapas med
leverantorer, darmed &r det ett sétt for foretaget att sékerstélla sig om ravaruleveranser nu och
infor framtida behov.

5.1.5 Finns det skillnader hos smda respektive stora foretag i deras attityd och instillning till
certifiering?

Det finns stora skillnader i1 foretagens syn pa certifieringar beroende pa foretags storlek. Stora
och medelstora foretag dr mer positivt instdllda till certifieringar. Dessa tva grupper har dven
varit snabbare att implementera en sparbarhetscertifiering 4n vad mindre foretag varit. Kanske
saknar mindre foretag kunskap om dmnet eller motiv att certifiera sin verksamhet da kunder
inte efterfragar certifierade produkter. Det kan dven vara sd att mikro och sma foretag inte
anser att de har de resurser som krévs for att implementera en spérbarhetscertifiering som en
del av hallbarhetsarbetet. Eftersom kundernas efterfragan da &r 1ag sa finns heller inget behov
av att certifiera verksamheten. Men oberoende av storlek sa finns det framtida férhoppningar
pa att certifieringar kan leda till 6kade mojligheter for foretag genom okad efterfraga och
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andra fordelar. Sa kanske kommer dven mikro och smé foretag att certifiera sig ndgon géng i
framtiden.

Att medelstora foretag men inte stora foretag anser att en sparbarhetscertifiering kan oka
styrning och kontroll av lagret eller forsorjningskedjans effektivitet kan bero pa att ju storre ett
foretag dr desto mer komplicerade blir verksamheten. Darmed blir kraven pa hantering av
leverans, lager, produktion och dessa aktiviteters tillhorande affarssystem allt hogre. Dels for
att kunna hantera storre kvantiteter och dels fler tillverkande enheter.

5.1.6 Ar FSC:s gruppcertifiering ett alternativ for mindre aktirer?

Det har redan konstaterats att mikro och smé foretag kanske inte har de resurser som kréavs for
att implementera en sparbarhetscertifiering. Dérfor kan en gruppcertifiering som administreras
centralt komma att minska den administrativa bordan avsevért vilket i sin tur borde kunna fa
mikro och smé foretag att certifiera sig. Men detta under forutséttning att de ser ett behov av
en certifiering genom exempelvis o©kad efterfraga eller en vilja att arbeta med
hallbarhetsfragor.

5.2 Teoridiskussion

5.2.1 Foretags ansvar

Foretag som implementerar en certifiering till f6ljd av 6kad efterfriga eller rent av krav fran
kunder kan komma att bli besvikna da de uppticker kundernas ovilja att betala ett
prispremium for certifierade produkter. Ser foretaget ddremot certifiering som en del i ett
langsiktigt héllbarhetsarbete och dirmed dr beredd att ldgga ner den tid och de resurser som
kréavs finns foljaktligen en rad fordelar. Manga av de fordelar som Ambec och Lanoie (2008)
beskriver dr nagra som kan bekriftas i denna undersokning, som exempelvis tillgang till
specifika marknader, produktdifferentiering, riskhantering, f{orbattrade relationer till
intressenter. Men huruvida en certifiering kan leda till minskad anvidndning av material och
energi framstdr som mycket osékert. Att foretagens anseende dkar (Grafstrom m.fl., 2008)
pekar denna studie pad. Men att en certifiering skulle vara en stor del i varumirkesbyggnad
(McElhaney, 2009) é&r tvetydigt dd den inte beskrivs som en stor del i1 foOretagets
kommunikation. Kanske dr foretag som riktar sig mot slutkonsumenter och sirskilt pa vissa
marknader duktigare pd att kommunicera anvindningen av certifieringar och dédrmed dra
storre nytta av detta i storre utstrdckning. Nagot som foretag som tillverkar traprodukter kan ta
lardom av.

5.2.2 Foretags resurser och formdagor

Genom certifiering som kan ses som en form av produktférvaltning (Hart, 1995) borjar foretag
utveckla strategier utifran deras brukande av rdvaran. D& foretag ser pa certifiering som en
form av att sdkerstdlla att det finns rdvara i framtiden och ddrmed trygga framtida
ravaruforsorjning tas hansyn till miljdaspekter men dven sociala utmaningar. Foretag som
arbetar med certifiering kan precis som Hart (1995) redogor for agera som foregangare pa
marknaden och ddrmed generera flera olika typer av konkurrensfordelar ur detta.

I denna undersokning &r det framforallt kunder och leverantérer som lyfts fram som
intressenter dd de direkt paverkas och paverkar foretags arbete med certifieringar. Andra
intressenter kan med hjdlp av en certifiering hanteras mer indirekt genom att foretaget
kommunicerar sitt certifieringsarbete. Den fullstindiga intressentmodellen kan darfor
anvidndas som ett ramverk for hur fOretag skall agera for ett lyckat arbete med
hallbarhetsfragor dér certifiering ar en del (Grafstrom m.fl., 2008).
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5.2.3 Den hdllbara forsérjningskedjan

En héllbar forsorjningskedja dr en mycket viktigt del i héllbarhetsarbete. Att skapa en héllbar
forsorjningskedja kan i sig vara invecklat och att certifiera verksamheten medfor ytterligare
forhallningssétt och regler som skall foljas. Vilket ofta ses som komplicerat och kan leda till
effekter pad verksamheten som anses som negativa. De positiva effekterna som Vidal et al.
(2005) beskriver som exempelvis forbittrad styrning och kontroll &r ddrmed osékra i denna
undersokning. Da foretag upplever att en stor arbetsborda forsvarar for detta. Dédremot sa okar
informationsflodet och samarbete med leverantérerna forbattras (Vidal et al., 2005) vilket ar
en foljd av att en sparbarhetscertifiering leder till fokus pé leverantdrerna och deras arbete.
Sammanfattningsvis sd ar en sparbarhetscertifiering ett bra sitt for foretag att arbeta med
héllbarhet i forsorjningskedjan som inte bara skapar fordelar nedstroms i kedjan utan dven
uppstroms (Chopra & Meindl, 2013).

5.2.4 Spridning av hallbara innovationer
5.2.4.1 Vilka upplevda egenskaper finns hos FSC:s sparbarhetscertifiering?

Att ett FSC-sparbetscertifikat dr virdeskapande for vissa kunder och dirmed de certifierade
foretagen dr det ingen tvekan om. Kunderna kan genom att kdpa certifierade produkter arbeta
med hallbarhet inom sin egen verksamhet. Certifierade produkter kan dven betraktas som
statushdjande och dr darfor dven ett sitt for kunderna att 0ka sitt anseende (Ottman et al.,
2006).

FSC:s sparbarhetscertifiering upplevs som kranglig och komplex att implementera bidrar till
att den upplevda kompabiliteten med 6vrig verksamhet minskar. Vilket kan vara en faktor som
resulterar i att spridningstakten &r ldgre dn 6nskat (Rennings, 2000).

Kunskapen om FSC:s spérbarhetscertifiering och miljocertifieringar av byggnader hos de
kvantitativt undersokta foretagen &r véldigt 1dg och mer informationsspridning krivs for att
tillverkande foretag skall se fordelar med certifieringar (Ottman et al., 2006). Aven stodet for
certifieringar av skog och skogsprodukter hos vissa intressentgrupper kan oka (Carrillo-
Hermosilla et al., 2010). Exempelvis genom ett politiskt beslut om att anvinda certifierade
produkter vid offentliga upphandlingar (Rennings, 2000).

5.2.4.2 Spridningsprocessen

Om implementeringen av en sparbarhetscertifiering beror pa ett socialt tryck eller att det finns
forviantningar pad konkurrensfordelar beror pa foretagets instéllning till certifieringar och
héllbarhetsarbete (Abrahamson & Rosenkopf, 1993). Vissa foretag beskriver hur det ar
kundernas efterfrigan som far foretaget att certifiera sig samt att det forvéntas av foretag som
tillverkar traprodukter att de skall ta miljohénsyn. De foretag som déremot véljer att certifiera
sig som ett led 1 ett hallbarhetsarbete gor formodligen detta som en del i ett strategiskt arbete
for att skapa konkurrensfordelar. Den ena anledningen behover inte utesluta den andra och
ofta kan det nog handla om en kombination av det sociala trycket pd foretag och foretagets
egna beslut om att arbeta med héllbarhet (Farell & Saloner, 1985). Men slutligen kan det nog
konstateras att det krdvs att foretag har forvéntningar pa ndgon form av konkurrensfordelar for
att certifiera sin verksamhet.

Mindre foretag skulle gynnas av ndgon form av dkad standardisering, till exempel genom en
gruppcertifiering, som pa sé sitt underlittar for dem att certifiera sig. Déarfor ar det inte helt
otroligt om fOrvantningar pa 6kad standardisering forutom andra fordelar skulle kunna vara en
anledning till att fa mindre foretag att certifiera sig (Farell & Saloner, 1985).
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5.3 Metoddiskussion

Utforandet av denna studie innebar att en rad olika val gjordes utifrdn vad som ansig vara bista
sdttet att besvara undersokningens fragestéllning. De val som ledde fram till det forfarande som finns
beskrivet i metodkapitlet kommer nu att diskuteras. Detta eftersom det finns fordelar och nackdelar
med alla metoder och &ven om ett metodval ses som mest ldmpligt sa finns det vissa beaktande som
bor goras.

En helhetsbild var viktig for att kunna besvara studiens fragestillning. Darfor var anvandandet av
flermetodsforskning genom en kombination av en kvantitativ och en kvalitativ metod lyckat da det
har bidragit till en bredare bild av arbetet med certifiering i foretag.

I urvalsramen for enkétstudien fanns foretag i alla storlekskategorier representerade vilket var syftet
med denna. Att stora foretag endast utgjorde sju procent av den undersokta populationen &r
ingenting konstigt eftersom det rimligtvis borde finnas ett mindre antal stora foretag &n smé foretag
pa den svenska marknaden. Mailet som skickades till foretagen innan enkétutskicket bidrog
formodligen till att manga enkiter besvarades av en respondent med en sadan befattning att denna
har insikt 1 dmnet. Det strategiska urvalet 1 den kvalitativa studien bidrog med att personen som
intervjuades var den i foretaget som var direkt ansvarig for certifieringsfragor och darmed kan ségas
inneha mest kunskap i &mnet.

Niér det géller undersdkningens interna reliabilitet sa visar resultatet av analysen av Cronbachs alfa
att de anvinda péstdendena faktiskt undersokte respondenternas attityd och instéllning till dmnet.
Detta eftersom ett resultat pa 0,7 kan betraktas som godként. Att Cronbachs alfa skulle hojas vid
borttagande av de pastdenden som formulerades i negativ beméirkelse &r inget konstigt d& dessa
pastdenden skilde sig sa pass mycket fran de 6vriga. Men dessa péstdenden fanns med del for att
upptacka viktiga skillnader i attityder och sikerstilla att respondenterna faktiskt liste enkéten
ordentligt innan de svarade. De é&r alltsd en viktig del 1 analysen och ett borttagande av dessa
péstaenden for att hija den interna reliabiliteten &r inte motiverat.

Enkitstudiens svarsfrekvens pd 42 procent kan betraktas som 14g, men en ansenlig méngd arbetstid
har lagts ner pa att 6ka svarsfrekvensen och med den tid som fanns tillgénglig att genomfora studien
pd maéste detta i detta fall betraktas som godtagbart. Det storsta svarsbortfallet aterfinns inom
kategorin medelstora foretag foljt av sma foretag. Kanske saknas det engagemang eller kunskap 1
dmnet hos sma och medelstora foretag. Mojligen svarade framforallt stora men &ven mikro foretag i
storre utstrackning for att fler stora foretag innehar ett FSC-sparbarhetscertifikat och att det for mikro
foretag var léttare att fa tag i ritt svarsperson. De forsta fyra respondenterna som svarade kan ségas
ha hog kidnnedom om dmnet da de svarade ja pé alla néstan alla kinnedomsfragor. Undantaget var
huruvida de kéinde till SGBC, denna svarade bara en av dem fyra ja pa. Dessa foretag kan séigas vara
bendgna att svara fort d de &r engagerade 1 &mnet. Att vissa respondenter besvarade enkiten over
telefon kan ha paverkat deras svar, men denna &tgidrd ansdgs som nddvindig for att oka
svarsfrekvensen.

Den statistiska generaliserbarheten av de kvantitativa resultaten kan diskuteras d& svarsfrekvensen
betraktas som lag samt att icke sannolikhetsurval gjordes. Samtidigt sa ticker urvalet en sddan pass
stor del av den totala mojliga populationen. Chi2-testets giltighet 1 denna studie kan diskuteras da
urvalet inte skedde som ett sannolikhetsurval och att antalsvarande troligtvis var for litet. Trots detta
kan det finnas skal att gora ett Chi2-test di det ger en fingervisning om den statistiska sakerheten.

Fordelning av respondenternas olika befattningar kan sdgas spegla inom vilken kategori stora,
medelstora, sma eller mikro foretag som respektive foretag tillhor och har dérfor redovisats.
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6 Slutsatser och rekommendationer

6.1 Slutsatser

Vilka barridrer och drivkrafter for FSC-certifiering bland tillverkare av golv, dorrar och
fonster har dd wupptickts i denna studie? En certifiering sker utifran strategiskt
héllbarhetsarbete eller kundernas efterfraigan. Men dven om kunderna efterfrdgar certifierade
produkter sd dr det inte villiga att betala mer for dessa. Detta gor att foretag mdéste ha
forvantningar pa andra konkurrensfordelar 4n 6kade vinstmarginaler pa certifierade produkter.
Exempel pa konkurrensfordelar som finns med ett sparbarhetscertifikat &r:

o Certifiering dr en del av ett hallbarhetsarbete och ett relativt enkelt sétt att
kommunicera detta. Vilket kan stirka héllbarhetsarbetet och darmed bidrar till ett
forbattrat anseende for foretaget.

e Genom tillverkning av certifierade triprodukter kan foretaget arbeta med
produktdifferentiering och darmed sirskilja sig gentemot sina konkurrenter.

e Certifierade produkter ger tillgéng till vissa geografiska marknader, grona kundgrupper
samt forsdljning till byggnader som ska miljocertifieras.

o Ett foretag som kan forse sina kunder med certifierade produkter kan stdrka
affdrsrelationen till dessa kunder och dédrmed genera forséljning under en léngre tid.

e En sparbarhetscertifiering bidrar automatiskt till arbetet med riskreducering bakat i
kedjan, da den ger 6kad insikt i leverantorernas arbete och en garanti i om att rivaran
kommer fran vélskotta skogar.

o En sparbarhetscertifiering kan i vissa fall 6ka samarbetet med leverantorer. Da
leverantorer av certifierat material blir viktiga att knyta till sig. Samt for att ha
mojligheten att paverka leverantdrer att certifiera sig for att pa sé sétt kunna oka
tillgdngen av certifierat material.

Trots fordelar som finns sa uppgav 61 procent av de svarande att de inte innehar ett FSC-
sparbarhetscertifikat. Vilket innebdr att ménga foretag later bli att certifiera sin verksamhet.
Da kénnedomen om FSC:s sparbarhetscertifiering och dess betydelse for FSC systemet samt
LEED-systemet 1 allménhet &r l4g sa tyder det pd att kunskapen om &dmnet ar lag.
Miljocertifieringar av byggnader verkar inte heller paverka foretag som tillverkar trdprodukter
1 ndgon storre omfattning vad géller efterfraga eller press pa att certifiera sig. Utvecklingen 1
Nordamerika har lett till att miljocertifieringar av byggnader i dag dr en av de storsta
anledningarna till att tillverkare av traprodukter certifierar sig (Espinoza et al., 2012). Kanske
kan det dven bli en bidragande faktor d@ven i Sverige i framtiden. I dagslidget ar svenska
tillverkare av trdprodukter skeptiska till flera av miljocertifieringarna for byggnader,
framforallt LEED, di de betraktar detta som ett sdtt for byggsektorn att gronmala
substitutprodukterna for trd, betong och stal, som i dessa system inte utsétts for samma hoga
miljokrav som trdprodukter. Darfor behovs ett engagemang fran byggsektorn som visar att de
vardesitter att trdprodukter och sdrskilt certifierade triprodukter har en ldgre miljopaverkan
for att overtyga fler tillverkare om att de skall certifiera sin verksamhet. Férmodligen dr det
dven sa att mycket av de certifierade produkterna som produceras i Sverige gar pa export till
andra marknader dir kunskapen och betalningsviljan &r hogre vilket i sin tur skapar brist pa
certifierade traprodukter pa den svenska marknaden
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Att implementera och driva rutiner och system som &r kraven for FSC:s sparbarhetscertifiering
beskrivs som arbetskrdvande och foretagen behover ofta hjalp med att genomfora detta. Sedan
krdvs det att det i1 foretaget finns tillrdckliga resurser for att arbeta med detta. Nigot som
mikro och smé foretag kan ha svart med. Detta i kombination med kunders 14ga efterfragan
och/eller franvaro av hillbarhetsarbete sa ser de heller ingen anledning att certifiera sin
verksambhet.

Att foretag pa olika sitt maste anpassa sin verksamhet for att implementera en certifiering ses
inte alltid med blida 6gon. Den personal som &r berérd av framforallt det administrativa
arbetet kan skapa en negativ instéllning till certifiering d& de anser at det paverkar deras arbete
1 alltfor stor utstrackning. I denna studie har bade negativa och positiva attityder lyfts fram.
Det som utmirker dem med en mer positiv instéllning &r dels att inom foretaget s& anses det
att héllbarhetsarbete &dr viktigt och delas att inom verksamheten kontinuerligt arbetar med hur
certifieringen paverkar det dagliga arbetet och ddrmed forsoker hitta arbetssitt som foretaget
har hjélp och anvédndning av. Vilket speglar att en certifiering kan leda till kreativitet och
nytdnkande inom tribranschen.

6.2 Rekommendationer

Rekommendationer till uppsatsen uppdragsgivare ér utifrdn studiens resultat, diskussion och
slutsatser ar foljande:

6.2.1 FSC

FSC maéste arbeta med att i allmdnhet 6ka kdnnedomen om spérbarhetscertifieringen bland
foretagen som vidareforadlar trdprodukter. Sedan kan man arbeta med att 6ka foretags intresse
for att bli sparbarhetscertifierade genom att informera om alla typer av fordelar som finns. Att
dven underlitta arbetet for foretagen att bli certifierade genom ytterligare information och att
erbjuda utbildningar inom detta kan ytterligare dka spridningstakten. For att foretag léttare
skall kunna implementera en sparbarhetscertifiering bor informationsmaterial finnas
tillgidngligt som kan anvéndas for att 6ka kunskapen hos foretagets anstillda. Foretag som
finns inom kedjan av tillverkning av trdprodukter kan ibland betraktas som en aning
konservativa med en obendgenhet att tinka i nya banor. Darfor méaste fordelar lyftas fram
mycket storre omfattning om spridningen skall 6ka. Men att dven ta fram riktlinjer for hur
foretag skall arbeta med system och rutiner for att ha nytta av sparbarhetsarbetet i sin
verksamhet. Vilket skulle kunna goras med stod av en konsult som arbetar med att hjilpa
foretag att implementera certifieringar.

Kanske skall FSC i forsta hand vinda sig till och “marknadsfora™ sparbarhetscertifieringen
hos medelstora foretag som har mer resurser att arbeta med detta och i allmidnhet &r mer
positivt instdllda till héllbarhetsarbete &n vad mindre foretag &r. En annan vig kan vara att
underlétta for mikro och smé foretag att certifiera sig genom att lyfta fram gruppcertifieringar
som ett alternativ.

6.2.2 SGBC

For att 6ka andelen leverantorer av certifierade traprodukter dr det angeldget att SGBC och
dess medlemmar visar att trd &r en viktig del i héllbart byggande. Detta eftersom
miljocertifieringar av byggnader méts med en viss misstro bland tillverkare av traprodukter.
For att motverka detta och 6ka kdnnedomen om SGBC:s verksamhet sa dr information och
Okad kunskap nédvéndigt.

54



Referenser

Abrahamson, E. & Rosenkopf, L. 1993. Institutional and competitive bandwagons: using mathematical modeling
as a tool to explore innovation diffusion. The Academy of Management Review, vol. 18, pg 486-517

Ambec, S. & Lanoie, P. 2008. Does it pay to be green? A systematic overview. Academy og Management
Perspectives, vol. 11, pg. 45-62

Andersen, M. & Skjoett-Larsen, T. (2009) Corporate social responsibility in global supply chains. Supply Chain
Management: An International Journal. Vol. 14, ss. 75-86.

Anderson, R. & Hansen, E. 2004. Determining consumer preferences for ecolabeled forest products. Journal of
Forestry, vol. 6, pg. 28-32

Ayuso, S., Roca, M. & Colomé, R. 2013. SMEs as transmitters of CSR requirements in the supply chain. Supply
Chain Management: An International Journal., vol. 28, pg. 497-508

Bauman, W. C. & Sitka, J. L. (2012). Corporate social responsibility as a source of employee satisfaction.

Research in Organizational Behavior, vol. 32, ss. 63-86.
Becker-Olsen, L. K., Cudmore, A. & Hill, R. (2006). The impact of perceived corporate social responsibility on
consumer behavior. Journal of Business Research, vol. 59, ss. 46-53.

Bryman, A. 2011. Samhillsvetenskapliga metoder. Upplaga 2:2Malmo. Liber

Burke, L. & Logsdon, M. J. (1996). How corporate social responsibility pays off. Long Range Planning, vol. 29,
ss. 495-502.

Carrillo-Hermosilla, J. del Rio, P. & Konnol4, T. 2010. Diversity of eco-innovations: reflections from selected
case studies. Journal of Cleanar Production, vol. 18, pg. 1073-1083

Carter, D. & Merry, F. 1998. The nature and status of forest certification in the United States. Forest Products
Journal, vol. 48, pg. 23-28

Cashore, B. Auld, G. & Newsom, D. 2003. Forest certification (eco-labeling) programs and their policy making
authority: explaining divergence among North American and European cases. Forest Policy and
Economics., vol 5, pg. 225-247

Clarkson, M. 1995. A stakeholder framework for analyzing and evaluating corporate social performance. The
Academy of Management Review, vol. 20, pg. 92-117

CEI-Bois, 2012. Tackle Climate Change: Use Wood. [Elektronisk] Tillgénglig:

http://www.svenskttra.se/MediaBinaryl oader.axd?MediaArchive_FileID=fde8223c-de41-451d-a477-
798d35fc0003&MediaArchive ForceDownload=true [2014-02-25]

Chopra, S, & Meindl P, 2013. Supply Chain Management - strategy, planning and operation. 5th edition.
Pearson Education Limited.

Christensen, C., Engdahl, N., Gréas, C. & Haglund, L. 2010. Marknadsundersékning: En handbok, Upplaga 3.1.
Lund: Studentlitteratur AB.

Cole, R. 2007. Building environmental assessemnt methods: redefining intetions and roles. Building and
research information, vol 33, pg 455-467

Dahlsrud, A. 2008. How coprorate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions. Corporate Social
Responsibility and Envirnonmental Managment, vol. 15, pg. 1-13

Deutsche Bank Research, 2010. Green Buildings — A niche becomes mainstream. Frankfurt am
Main.

Dillman, D. 2000. Mail and internet surveys, the tailored design method. 2™ ed. Toronto. JohnWiley & Sons.

Ding, G. 2008. Sustainable construction — the role of environmental assessment tools. Journal of Environmental
Management, vol. 86, pg. 451-464

EIB, 2012. Investment and growth in the time of climate change. European Investment Bank.

Ek, K. & Furness — Linden, A. Syns vi - finns vi |? : marknadsforingsstrategier for Svenska FSC. [Elektronisk]
Sveriges lantbruksuniversitet, Uppsala

Ekonomifakta. 2014. [Elektronisk] Tillgénglig:
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Foretagande/Naringslivet/Naringslivets-struktur/ [2014-07-15]

Elkington, J. 2004. Enter the triple bottom line. [Elektronisk] Tillgénglig:
http://kmhassociates.ca/resources/1/Triple%20Bottom%20Line%20a%20history%201961-2001.pdf [2014-
09-05]

Energimyndigheten , 2012. [Elektronisk] Tillgénglig:
http://www.energimyndigheten.se/Global/Forskning/Bygg/FaugertoCo_Byggforskning%20i%20Sverige s
lutrapport%20120329.pdf [2014-03-25]

Espinoza, O. Buehlmann, U. & Smith, B. (2012). Forest certification and green building standards: overview and
use in the U.S hardwood industry. Journal of Cleaner Production. vol. 33. pg. 30-41.

EU. 2002. Corporate social responsibility: a business contribution to sustainable development. [Elektronisk]
Tillgénglig: http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/february/tradoc_127374.pdf

55



EU. 2011. Roadmap to a resource efficient Europe. [Elektronisk] Tillginglig:
http://ec.europa.eu/environment/resource_efficiency/pdf/com2011_571.pdf [2014-06-25]

EU. 2012. COM 433. Strategy for the sustainable competitiveness of the construction sector and its enterprises.,
Brussels: EC.

EU. 2014. Elektronisk] Tillgénglig: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-

definition/index_en.htm [2014-07-20]

Faarup, P. K. & Hansen, K. (2008) Marknadsundersékningar- i teori och praktik. Upplaga 1:1. Malmé. Liber

Farell, J. & Saloner, G. 1985. Standadization, compatibilty and innovation. Journal of Economics, vol. 16, pg 70-
83

Foxon, T. & Pearson, P. 2008. Overcomin barriers to innovation and diffusion of cleaner technologies:some
features of sustainable innovation policy regime. Journal of Cleaner Production, vol 16, pg 148-161

FSC. 2011. FSC Standard for Chain of Custody Certification. FSC-STD-40-004 V2-1 EN

FSC US. 2014a [Elektronisk] Tillgdnglig: https://us.fsc.org/frequently-asked-questions.296.htm [2014-08-20]

FSC, 2014a, [Elektronisk] Tillgdnglig: http://se.fsc.org/statistik-och-fakta.242 htm
[2014-03-01]

FSC. 2014b [Elektronisk] Tillgdnglig: FSC. 2014b [Elektronisk] Tillgénglig: https://ic.fsc.org/preview.fsc-std-
40-003-v2-0-en-chain-of-custody-certification-of-multiple-sites.a-3546.pdf [2014-08-25] [2014-08-25]

FSC. 2014c [Elektronisk] Tillgénglig: https://us.fsc.org/coc-group-certification.286.htm [2014-08-25]

Freilich, D. & Jagrén, L. 2002. [Elektronisk] Tillgdnglig:
http://publikationer.bygg.org/Images/Info/534/Bls_program_for hallbart byggande.pdf [2014-03-11]

Friedman, M. (1970) The social responsibility of business is to increase its profits. The New York Times

Magazine, 13 september. Tillgdnglig: http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-540-
70818- 6 14?LI=truettpage-1 [2014-03-10]

Frostenson, M. & Borglund, T. 2006. Foretags sociala ansvar och den svenska modellen. . [Elektronisk]
Tillgénglig: http://www.csrsweden.se/wp-
content/uploads/2014/04/BorglundFrostensson_Siepsl.web_.pdf [2014-09-05]

Ganguly, 1. Bowers, T. & Eastin, I. 2013. Role of Green Building Programs in Enhancing the Usage of
Environmentally Certified Wood in the U.S. Residential Construction Industry. International Journal of
Construction Education and Research, vol. 9 pg. 183-202

Germain, R. & Penfield, P. 2010. Chain Bottleneck and Its Impact on Leadership in Energy and Environmental
Design Construction Projects in New York State. FOREST PRODUCTS JOURNAL Vol. 60, pg 114-118

Grafstom, M., Gothberg, P. & Windell, K. (2008). CSR: Foretagsansvar i fordndring. Malmo: Liber.

Grant R M, 2013. Contemporary strategy analysis. 7th edition. John Wiley & Sons Ltd. ISBN: 9780470747100

Groza, M. D., Pronschinske, M. R. & Walker, M. (2011). Perceived organizational motives and consumer
response to proactive and reactive CSR. Journal of business ethics, vol. 102, ss. 639-652.

Gupta, S. & Sharma, N. 2009. CSR a business opportunity. Indian Joutnal of Industrial Relations, vol. 44, pg.
396-401

Gustavsson, L. Pingoud, K. Sathre, R. 2006. Carbon dioxide balance of wood substitution: compare concrete-
and wood- framed buildings. Mitigation and Adaption strategies for Global Change. Vol. 11. Pg. 667-691

Gustavsson, L. 2009. Finns det klimatfordelar med att bygga I trd? Inustriellt traibyggande och trimanufaktur- en
vég ur lagkonjunkturen. VINNOVA

Hall, J. & Wagner, M. 2012. Integrating sustainability into firms’ processes: performance effects and the
moderating role of business models and innovation. Business Strategy and the Environment, vol 21, pg.
183-196

Halila, F. & Rundquist, R. 2011. The development and market success of eco-innovations. European Journal of
Innovation Management, vol. 14, pg 278-302

Hansen, E. Fletcher, R. Cashore, B. & McDermott, C. 2006. Forest certification in North America. Oregon State
Univeristy. EC 1518. pg 1-12

Hansted Blomqvist, K. & Posner, S. 2004. Three strategies for integrating CSR with brand marketing. Market
leader . vol. 6, pg. 33-36

Hart, S. 1995. 1996. A natural resource based view of the firm. The Academy of Management Review, vol. 20, pg
986-1014

Hart, S. Dowell, G. 2011. A natural-resource-based view of the firm: fifteen years after. Journal of Management,
vol 37, pg 1464-1479

Helenius. 2014. [elektronisk] tillgdnglig: http://www.helenius.se/?p=1259 [2014-09-10]

Holme, I. M. & Solvang, B. 1996. Forskningsmetodik, om kvalitativa och kvantitativa metoder. Upplaga2:13.
Oslo. Studentlittertur

Homburg, C. Stierl, M. & Bornemann, T. 2013. Corporate social responsibility in business to business markets:
how organizational customers account for supplier corporate social responsibility engagement. Journal of
marketing, vol 77, pg. 54-72

56



Irland, C. 2007. Developing markets for certified wood products. Journal of industrial ecology, vol. 11 pg. 201-
216
Jamali, D. & Mirshak, R. 2007. Corporate social responsibility (CSR): theory and practice in a developing
country context. Journal of Business Ethics, 72, pg. 243-262
Johnston, P., Everard, M., Santillo, D & Robeért, K-H. (2007). Reclaiming the Definition of Sustainability. Env
Sci Pollut Res. Vol 14, ss 60-66.
Katz, M. & Shapiro, C. 1986. Technology adoption in the presence of network. Journal of Political Economy,
vol. 94, pg 822-841
Katz, M. & Shapiro, C, 1994. Systems competition and network effects. The Journal of Economics Perspectives,
vol 8, pp 93-115
Kvale, S. 1997. Den kvalitativa forskningintervjun. Lund. Studentlitteratur.
Lakhal, S. Y. & Mida, S. H. (2004). Green supply chain parameters for companies in the lumber industry. Supply
Chain discussion paper.
Larsson, B., 2009. "Kunders uppfattade virde av svenska sdgverksforetags arbete med CSR"
[Elektronisk] Sveriges lantbruksuniversitet, Uppsala
Tillginglig: http://stud.epsilon.slu.se/403/1/Exjobb_41.pdf [2013-12-06]
Larsson, M. R. 2012. The Business of Global Engergy Transformation — Saving billions
through sustainable models. Palgrave Macmillan.
Lee, H. Smith, K. Grimm, C. 2003. The effects of new product radically and scope on the exent and speed of
innovation diffusion. Jorunal of management, vol 29, pg 753-768
Lindgreen, A., Swaen, V. & Maon, F. (2009). Introduction: corporate social responsibility implementation.
Journal of Business Ethics, vol. 85, ss. 251-256.
Loconto, A. & Bush, L. 2010. Standards, techno-economic networks, and playing fields: performing the global
market economy. Review of international political economy, voll7, pg 507-536
Lutz, J. & Gabrielsson, E. 2002. Byggsektorns struktur och utvecklingsbeov. [elektronisk] tillginglig:
http://publikationer.bygg.org/Images/Info/463/17._byggsektorns_struktur och_utvecklingsbehov.pdf
[2014-09-05]
Maon, F., Lindgreen, A. & Swaen, V. (2009). Designing and implementing corporate social responsibility: an
integrative framework grounded in theory and practice. Journal of Business Ethics, vol. 87, pg.
71-89.
McElhaney, K. (2009). A strategic approach to corporate social responsibility. Leader to leader, vol. 52, pg.
30-36.
Michael, J., Echols, A. & Bukowski, S. 2010. Executive perception of adopting an environmental certification
program. Business Strategy and the Environment, vol. 19, pg. 466-478
Mikkild, M. 2006. The many faces of responsibility: Acceptability of the global pulp and paper industry in
various societies. The Finnish Society of Forest Science.
Morsing, M. & Schultz, M. (2006). Corporate social responsibility communication: stakeholder information,
response and involvement strategies. Business Ethics: a European Review, vol. 14, pg. 323-338.
NEPCon, 2011. FSC Chain of Custody certifiering. [elektronisk] tillgénglig: http://www.nepcon.net/da/fsc-coc-
guides [2014-02-20]
Netigate. 2014. [elektronisk] tillgénglig: http://se.netigate.se/vart-erbjudande/ [2014-04-10]
Norden. 2014. [elektronisk] tillgénglig: http://www.norden.org/sv/om-samarbetet/samarbetsomraaden/den-
nordiska-vaelfaerdsmodellen/om-den-nordiska-vaelfaerdsmodellen [2014-09-11]
O’Neill, H. Pouder, R. & Bucholtz, A. Patterns in the diffusion of strategies across organizations: insights from
the innovation diffusion literature. The Academy of Management Review, vol. 23, pg 98-114
Ottman, J. A., Stafford, E. & Hartman, C. 2006. Avoiding green marketing myopia: ways to improve consumer
appeal for environmentally preferable products. Environment: Science and Policy for Sustainable
Development, vol 48, pg. 22-36
Ottman, J. A. 2011. The new rules of green marketing — strategies, tools and inspiration for sustainable
branding. Sheffield: Greenleaf publishing Ltd.
Overdevest, C. 2010. Comparing forest certification schemes: the case of ratcheting standards in the forest sector.
Socio-Economic Review. Vol 8. pg. 47-76
Owari, T., Juslin, H., Rummukainen, A. & Yoshimura, T. 2006. Strategies, functions and benefits of forest
certification in wood products marketing: perspectives of Finnish suppliers. Forest Policy and Economics,
vol. 9, pg. 380-391
Ozaki, R. 2009. Adopting Sustainable innovation: What makes consumer sign up to green electricity? Business
Strategy and the Environment, vol. 20, pg 1-17
Paquette, J. 2005. The supply chain response ton environmental pressures. Supply Chain 2020, vol. 6, pg. 1-29
PEFC, 2014 [Elektronisk] Tillgénglig: http://pefc.se [2014-3-11]
Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2006). Strategy and society: the link between competitive advantage and
corporate social responsibility. Harvard Business Review, vol. 84, pg. 78-93.

57



Porter, M. E. & van der Linde, C. 1995. Toward a new concept for environment-competitiveness relationship.
The Journal of Economic Perspectives , vol. 9, pg. 97-118

Rametsteiner, E., Oberwimmer, R. & Gschwandtl, I. 2007. Europeans and wood: what do europeans think about
wood and its uses? Forest Communicators Network, UN-FAO/ECE

Rennings, K. 2000. Redefining innovation — eco innovation research and the contribution from ecoligical
economics. Ecological Economics, vol. 32, pg. 319-332

Regeringen (2005) [Elektronisk] Tillgénglig: http://www.regeringen.se/content/1/c6/06/06/92/5ff0d494.pdf
[2014-03-11]

Regeringen (2014) [Elektronisk] Tillgénglig: http://www.regeringen.se/sb/d/12367 [2014-08-25]

Reinhardt, F. 1998. Environmental product differentiation: implications for corporate strategy. Califronia
Managment Review, vol 40, pg. 43-73

Robson, C. 2011. Real world research. 3rd edition. Padstow. JohnWiley & Sons.

Rogers, E. 2003 Diffusion of innovations. 5th ed. New York. Free Press

Roos, A., Woxblom, L. & McCluskey, D. 2010. The influence of architects and structural engineers on timber in
construction — perceptions and roles. Silva Fennica, vol. 44, pg. 871-884

Russell, T. J. (2008). Corporate social responsibility: what it means for the project manager. PMI Global

Congress Proceedings. Tillginglig:

http://congresses.pmi.org/NorthAmerica2008/documents/GBS04.pdf [2014-03-10]

Russo, M. & Fouts, P. 1997. A resorce based perspective on corporate environmental performance and
profitability. The Academy of Management Journal, vol 40, pg 534-559

SAOL. 2014. Elektronisk] Tillgénglig:
http://www.svenskaakademien.se/svenska spraket/svenska akademiens_ordlista/saol_pa_natet/ordlista
[2014-06-10]

Seuring, S. & Miiller, M. 2008. From a literature review to a conceptual framework for sustainable supply chian
management. Journal of Cleaner Production, vol. 16, pg. 1699-1710

SGBC, 2014a Elektronisk] Tillgénglig: http://www.sgbc.se/certifieringssystem [2014-09-11]

SGBC, 2014b Elektronisk] Tillgénglig: http://www.sgbc.se/certifieringssystem/leed [2014-03-02]

SGBC, 2014c Elektronisk] Tillgénglig: http://www.sgbc.se/om-oss [2014-02-22]

Silverman, D. 2010. Doing qualitative research. 3d edition. London. SAGE publications Ltd.

Sinha, A. Gupta, R. & Kuynar, A. 2013. Sustainable developments and green buildings. Drvna industrija. vol 64.
pg. 45-53

Skogstyrelsen, 2014, Elektronisk] Tillgénglig: http://www.skogsstyrelsen.se/Aga-och-bruka/Skogsbruk/Aga-
skog/Hansyn-till-miljon/Certifieringar/ [2014-02-28]

Sprinkle, G.B. & Maines, L.A. (2010). The benefits and costs of corporate social responsibility. Business

Horizons, vol. 53, pg. 445-453.

Sunesdotter, E. 2010. Affarsrelationers paverkan pé Kinnarps tillgan till FSC-certierade ravara. Exsamensarbete.
Instutionen for skogens produkter. Sverige Lantrbuksuniversitet.

Sundahus. 2009. [Elektronisk] Tillgdnglig: http://www.sundahus.se/services/environmental-management.aspx
[2014-02-28]

Svenskt Tré, 2013, [Elektronisk] Tillgénglig:

http://www.svenskttra.se/byggande/bygg klimatsmart [2013-11-25]

TMEF. 2014a. [Elektronisk] Tillgdnglig: http://www.tmf.se/statistik/statistiska_publikationer/tmf i_siffror
[2014-04-15]

TMF. 2014b. [Elektronisk] Tillgédnglig: http:/www.tmf.se/systemsidor/sok_bland_medlemsforetag 2 1 [2014-
04-15]

Toppinen, A. Cubbage, F & Moore, S. (2013). The Economics of Forest Certification and Corporate Social
Responsibility. Forest Economics Handbook. Version 26. Earthscan Publishers.

Trost, J. 1994. Enkdtboken. Lund. Studentlitteratur

Trost, J. (2010) Kvalitativa intervjuer. Upplaga 4:2. Lund: Studentlitteratur

Trott, P. (2012) Innovation management and new product development. Prentice Hall

UNEP. 2011. Buildings — Investing in energy an resource efficiency. Version. 02.11.2011

USGBC. 2014a. [Elektronisk] Tillgdnglig: http://www.usgbc.org/advocacy/country-market-brief [2014-08-22]

USGBC. 2014b [Elektronisk] Tillgénglig: http://www.usgbc.org/articles/leed-addenda-update-october-2013
[2014-03-10]

van Marrewijk, M. Concept and definitons of CSR and corporate sustainability: betweem agency and
communion. Journal of busniess ethics, vol. 44, pg. 95-105

Vidal, N. Kozak, R. & Cohen, D. (2005). Chain of custody certification: an assessment of the North American
solid wood sector. Forest Policy and Economics. vol. 7. pg. 345-355.

Vidal, N. Bull, Q. G. & Kozak, R. (2010). Diffusion of corporate responsibility practices to companies: the
experience of the forest sector. Journal of Business Ethics. vol. 94. ss. 553-567.

58



Vlosky, R. P. & Ozanne, L. K. (1997). Forest products certification: the business customer perspective. Wood
and Fiber Science. Vol. 29, ss. 195-208.

Wallin, M. 2009. S4 hittar du ratt bland alla miljoklassningssystem. Husbyggaren. No 6. Ss. 24- 31

Wolf, J. 2014. The relationship between sustainable supply chain management, stakeholder pressure and
corporate sustainability performance. Journal of Business Ethics, vol, 119, pg. 317-328

Worldbank. 2014. [Elektronisk] Tillgénglig:
http://data.worldbank.org/indicator/AG.LND.FRST.ZS/countries?display=default [2014-04-06]

WSSN. 2014. [Elektronisk] http://www.wssn.net/WSSN/ [2014-03-28]

WWE. 2014. [Elektronisk] Tillgénglig:

http://www.wwf.se/vrt-arbete/skog/1122963-skogscertifiering [2014-04-06]

Yudelson, J. 2008 [Elektronisk] Tillgénglig: http://www.google.se/books?hl=sv&lr=&id=ZEUzGAKS5X-
Y C&oi=fnd&pg=PP2&dq=Yudelson+2008&ots=hSCImzuzyt&sig=sorrGOKDgFXUI05ZYMDtPY adbms
&redir_esc=y#v=onepage&q=Yudelson%202008&f=false [2014-03-16]

Zimmerman, A. & Kibert, C. J. 2007. Informing LEED’s next generation with the natural step. Buliding
Research & informtion. Vol. 35. Pg. 681-689.

59



Bilagor
Bilaga 1. Enkatundersokningen

Enkitundersokning for examensarbete pa Jigméstarprogrammet. Hej och tack for att du tar
dig tid att genomfora denna enkédtundersokning! Undersdkning &r en del av ett examensarbete
pa Jagmistarprogrammet och genomfors pa uppdrag av Sweden Green Building Council och
Forest Stewardship Council. Avsikten &r att underséka vad som motiverar och hindrar aktorer
att FSC- certifiera traprodukter som i sin tur kan anvéndas vid ’grona byggnationer”. Eftersom
du dr en av dessa ber jag dig svara pa samtliga frigor och noga dverviga dina svar for att bidra
till ett resultat som speglar verkligheten i s& hog grad som det 4r mojligt. Enkéten tar 5-10 min
att genomfora och hor gdrna av dig om du har fragor eller synpunkter! Sjilvklart kommer dina
svar att behandlas anonymt. Med vénlig hilsning Anna Thorning Sveriges
Lantbruksuniversitet Jigmaistare arskurs 09/14 anth0006@stud.slu.se Swedish University of
Agricultural Science Forestry master 09/14

1. Vilket/vilka produktsegment hanteras av ditt foretag

O Ood

Fonster Golv Dorrar Annat
Om annat, vad?

2. Vilken befattning i foretaget har du?

3. Kénner du till Sweden Green Building Council och deras verksamhet?

1 [
Ja Nej

4. Kénner du till miljocertifieringen for byggnationer; Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED)?

1 [
Ja Nej

5. Kéanner du till certifieringssystemet for skog och skogsprodukter; Forest Stewardship
Council (FSC)?

1 [
Ja Nej

6. Kiinner du till FSC:s sparbarhetscertifiering; FSC-Chain of Custody?

[ [
Ja Nej
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7. Kéanner du till att FSC-certifierade triprodukter ir en poinggrundande faktor vid
LEED- certifiering av byggnationer?

OO
Ja Nej

8. Innehar din organisation ett FSC-sparbarhetscertifikat?

OO O
Ja Nej Vet ej

9. Brukar din organisation leverera produkter/material till byggnader som skall
miljocertifieras?

OoOddad
Ofta Ibland Aldrig Har aldrig efterfragats Vet ¢j

10. Hur vil instimmer du med féljande pastienden?

1. Tar helt avstand ifran

2. Tar delvis avstand ifran

3. Varken instimmer eller avstand ifran tar avstand
4. Instimmer delvis

5. Instdmmer fullstandigt

e Vara kunder dr intresserade av att kopa FSC-certifierade produkter.

e Vara kunder dr villiga att betala mer for FSC- certifierade produkter.

e C(Certifierade produkter kan oka ett foretags Ionsamhet.

e FSC:s sparbarhetscertifiering innebér en stor administrativ borda som inte 16nar sig.

e Kunder till exportinriktade foretag &r mer intresserade av FSC-certifierade produkter.

e FSC:s sparbarhetscertifiering innebéar hoga kostnader som inte 16nar sig.

e Hallbarhetsarbete har blivit allt viktigare for vara kunder.

e Hallbarhetsarbete kommer att ge foretag viktig goodwill och skapa fordelar i
framtiden.

e Det forvintas av foretag som séljer traprodukter att de (férutom att erbjuda bra
produkter) kan visa pé att de tar ansvar for miljon.

e FSC-certifiering kan underlidtta kommunikationen av foretags miljoarbete.

o En sparbarhetscertifiering dr en viktig del av hallbarhetsarbetet inom
forsorjningskedjan.

e En spérbarhetscertifiering kan forbattra hallbarhetsarbetet inom forsorjningskedjan,
exempelvis genom 6kad insikt i leverantdrernas arbete.

e En sparbarhetscertifiering kan 6ka forsorjningskedjans effektivitet, genom exempelvis
forbéttrat resursutnyttjande.

e En sparbarhetscertifiering kan 6ka styrning och kontroll av foretagets lager.

e Anvindningen av miljocertifieringar for byggnader kommer att 6ka i framtiden.
Miljocertifiering av byggnader kommer att 6ka efterfragan pd FSC-certifierade
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triprodukter. Foretag som erbjuder FSC- certifierade produkter kommer att ha fordelar
framfor andra foretag som inte gor det.

e [ framtiden kommer kunder att forutsitta att trdprodukter dr FSC -certifierade.

e Miljocertifiering av byggnader &r en modefluga och kommer att forsvinna.
Skogscertifiering dr en modefluga
Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 2. Intervjumall for kvalitativa intervjuer

Fragor

Teori och syfte

1. Beriitta lite kort om dig och foretaget?
2. Nir blev foretaget (X) FSC-
certifierade?

3. Varfor bestimde ni er for att bli FSC-
certifierade

4. Hur gick certifieringsprocessen till?

5. Hur anviinder ni FSC-certifieringen
idag i er verksamhet?

6. Hur ser era kunders instillning till
certifierade produkter ut?

7. Vet du om ni har nigon forsiljning av
produkter till byggnader som ska
miljocertifieras?

8. Hade ni forviintat er denna reaktion
/instéillning hos kunderna?

9. Vilka ér de storsta fordelarna med att
vara FSC-certifierad?

10. Storsta nackdelarna?

11. Vilket system anviinder ni?

12. Hur paverkar FSC-certifieringen er
produktion, forsorjningskedja,
lagerhanterning, inkép m.m?

13. Hur ser du pa framtiden for
certifiering av triiprodukter?

14. Blev det som ni hade forvintat er?
15. Vilka rad skulle du ge till andra
foretag som funderar pa att certifiera sig?
16. Ovriga Kommentarer

Inledande fraga
Arbetet med CSR

Motiv, CSR,
BW

Motiv, CSR-arbete

BW

patryckning frén cert for byggnationer
NRBV, BW

BW, NRBV
Barridrer
SSCM

SSCM

forvantningar, BW, NRBV
forvantningar, BW, NRBV

Viktiga iaktagleser

Avslutande fraga
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Bilaga 3. Resultat av samtliga svarandes medelvarde och standardavvikelse

Medelvirde
for alla Standardavvikelse
svarande for alla svarande
Pastiende (N=36) (N=36)
10. Vara kunder ér intresserade av att kopa FSC-certifierade
3,17 1,08
produkter.
11. Vara kunder ér villiga att betala mer for FSC-certifierade
2,28 0,85
produkter.
12. Kunder till exportinriktade foretag ir mer intresserade av FSC-
. 3,36 0,68
certifierade produkter.
13. Certifierade produkter kan 6ka ett foretags lonsamhet. 3,03 0,61
14. FSC:s sparbarhetscertifiering innebér hoga kostnader som inte 311 0.52
lonar sig. ’ ’
15. FSC:s sparbarhetscertifiering innebér en stor administrativ
N . o . 3,33 0,68
borda som inte lonar sig.
16. Hallbarhetsarbete har blivit allt viktigare for vara kunder. 3,75 0,87
17. Hallbarhetsarbete kommer att ge foretag viktig goodwill och
. . . 3,86 0,80
skapa fordelar i framtiden.
18. FSC-certifiering kan underléitta kommunikationen av foretags
o 3,50 0,74
miljoarbete.
19. Det forvintas av foretag som siljer triprodukter att de (forutom 3.94 0.96
att erbjuda bra produkter) kan visa pa att de tar ansvar for miljon. ’ ’
20. En sparbarhetscertifiering ir en viktig del av hallbarhetsarbetet
. P . 3,69 0,75
inom forsoérjningskedjan.
21. En sparbarhetscertifiering kan forbéttra hillbarhetsarbetet
inom forsorjningskedjan, exempelvis genom 6kad insikt i 3,67 0,63
leverantorernas arbete.
22. En sparbarhetscertifiering kan 6ka styrning och kontroll av
P 2,86 1,02
Oretagets lager.
23. En sparbarhetscertifiering kan 6ka forsorjningskedjans 278 0.96
effektivitet, genom exempelvis forbittrat resursutnyttjande. ’ ’
24. Anviindningen av miljocertifieringar for byggnader kommer att
. . 4,11 0,62
oka i framtiden.
25. Miljocertifiering av byggnader kommer att 6ka efterfragan pa 3.69 0.79
FSC-certifierade traprodukter. ’ ’
26. Foretag som erbjuder FSC-certifierade produkter kommer att 361 0.65
ha fordelar framfor andra foretag som inte gor det. ’ ’
27.1 framtiden kommer kunder att forutsitta att triprodukter ir
. 3,53 0,85
FSC-certifierade.
28. Miljocertifiering av byggnader ir en modefluga och kommer att 206 0.75
forsvinna. ’ ’
29. Skogscertifiering ir en modefluga som kommer att forsvinna. 1,97 0,88
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Bilaga 4. Medelvarde och standardavvikelse for de som har respektive inte
innehar ett FSC-sparbarhetscertifikat

Standardavvikelse Standardavvikelse
Medelvirde de som de som innehar ett Medelvirde de som de som inte innehar
innehar ett FSC- FSC- inte innehar ett FSC- ett FSC-
sparbarhetscertifikat sparbarhetscertifikat sparbarhetscertifikat sparbarhetscertifikat
Pastaende (N=10) (N=10) (N=22) (N=22)
10 4,10 0,88 2,77 1,02
11 2,30 0,82 2,27 0,94
12 3,80 0,63 3,18 0,66
13 2,90 0,74 3,14 0,56
14 2,90 0,57 3,18 0,50
15 3,00 0,67 3,50 0,67
16 4,20 0,79 3,50 0,86
17 4,10 0,57 3,82 0,85
18 3,60 0,84 3,50 0,74
19 4,10 0,99 3,86 0,99
20 3,90 0,88 3,59 0,67
21 3,90 0,74 3,50 0,51
22 2,90 1,10 2,68 0,95
23 2,80 1,03 2,59 0,85
24 4,30 0,67 4,09 0,61
25 3,90 0,88 3,59 0,73
26 3,90 0,57 3,45 0,67
27 3,80 1,14 3,45 0,74
28 1,70 0,67 2,23 0,75
29 1,70 0,95 2,09 0,87
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Bilaga 5. Medelvidrde och standardavvikelse for mikro -, sma -, medelstora samt
stora foretag

Standard Standard Medelvir Standard Standard
Medelvir avikelse Medelvir avikelse de avikelse Medelvir avikelse
de mikro mikro de sma sma medelstor medelstor de stora stora
foretag foretag foretag foretag  a foretag aforetag foretag foretag

Pistiaende (N=14) (N=14) (N=13) (N=13) (N=4) (N=4) (N=5) (N=5)
10 2,79 1,12 3,15 0,99 3,50 0,577 4,00 1,225
11 2,36 0,93 2,38 0,87 2,25 0,500 1,80 0,837
12 3,29 0,61 3,23 0,83 3,50 0,577 3,80 0,447
13 3,14 0,53 2,92 0,64 3,00 0,816 3,00 0,707
14 3,29 0,47 3,15 0,55 3,00 0,000 2,60 0,548
15 3,50 0,65 3,46 0,66 3,00 0,000 2,80 0,837
16 3,43 0,94 3,85 0,90 4,00 0,000 4,20 0,837
17 3,93 0,83 3,77 0,83 3,50 0,577 4,20 0,837
18 3,21 0,58 3,62 0,65 4,25 0,957 3,40 0,894
19 3,71 0,91 3,77 1,09 4,75 0,500 4,40 0,548
20 3,36 0,50 3,92 0,86 4,00 0,816 3,80 0,837
21 3,43 0,51 3,69 0,75 4,00 0,000 4,00 0,707
22 2,86 0,86 2,85 1,28 3,50 0,577 2,40 0,894
23 2,71 0,73 2,77 1,24 3,50 0,577 2,40 0,894
24 3,93 0,62 4,15 0,69 4,25 0,500 4,40 0,548
25 3,43 0,76 4,00 0,71 3,50 0,577 3,80 1,095
26 3,50 0,65 3,54 0,66 4,00 0,816 3,80 0,447
27 3,36 0,74 3,69 0,75 3,75 0,957 3,40 1,342
28 2,29 0,61 2,00 0,91 2,00 0,816 1,60 0,548
29 2,43 0,94 1,62 0,77 2,00 0,816 1,60 0,548
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Bilaga 6. Cronbachs alfa

Forindring
av
Cronbachs
alfa vid
borttagande
av
Piastiende pastiendet
10. Vara kunder ir intresserade av att kopa FSC-certifierade 0.66
produkter. ’
11. Vara kunder ir villiga att betala mer for FSC-certifierade 0.70
produkter. ’
12. Kunder till exportinriktade foretag ir mer intresserade av FSC-
. 0,70
certifierade produkter.
13. Certifierade produkter kan 6ka ett foretags lonsamhet. 0,68
14. FSC:s sparbarhetscertifiering innebér hoga kostnader som inte 0.71
Ionar sig. ’
15. FSC:s sparbarhetscertifiering innebér en stor administrativ bérda 071
som inte lonar sig. ’
16. Hillbarhetsarbete har blivit allt viktigare for vira kunder. 0,69
17. Hallbarhetsarbete kommer att ge foretag viktig goodwill och skapa
fordelar i framtiden. 0,69
18. FSC-certifiering kan underléitta kommunikationen av foretags 0.65
miljoarbete. ’
19. Det forvintas av foretag som séljer triprodukter att de (forutom 0.67
att erbjuda bra produkter) kan visa pa att de tar ansvar for miljon. ’
20. En sparbarhetscertifiering ir en viktig del av hallbarhetsarbetet 0.64
inom forsorjningskedjan. ’
21. En sparbarhetscertifiering kan forbittra hallbarhetsarbetet inom
forsorjningskedjan, exempelvis genom 6kad insikt i leverantérernas 0,66
arbete.
22. En sparbarhetscertifiering kan 6ka styrning och kontroll av 0.65
foretagets lager. ’
23. En sparbarhetscertifiering kan 6ka forsorjningskedjans 0.66
effektivitet, genom exempelvis forbittrat resursutnyttjande. ’
24. Anvindningen av miljocertifieringar for byggnader kommer att 0.69
oka i framtiden. ’
25. Miljocertifiering av byggnader kommer att 6ka efterfragan pa 0.67
FSC-certifierade triprodukter. ’
26. Foretag som erbjuder FSC-certifierade produkter kommer att ha 0.66
fordelar framfor andra foretag som inte gor det. ’
27. 1 framtiden kommer kunder att forutsitta att triprodukter ér
. 0,66
FSC-certifierade.
28. Miljocertifiering av byggnader éir en modefluga och kommer att 0.72
forsvinna. ’
29. Skogscertifiering ir en modefluga som kommer att forsvinna. 0,73
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