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Forord

Examensarbetet adr skrivet inom landskapsingenjérsprogrammet vid SLU Alnarp och ér en
kurs pa 15 hp inom d&mnet landskapsplanering. Arbetet behandlar byggprocess och
entreprenadjuridik och handledare har varit Anders Kristoffersson fran institutionen for
landskapsarkitektur, planering och forvaltning. Syftet med arbetet har varit att se vilka som ar
de bidragande faktorerna for att en plan- och byggprocess i ett omfattande och komplicerat
anldggningsprojekt ska lyckas. Utifran litteratur och intervjuer med berdrda aktorer har en
analys gjorts for att se vilka som ar de bidragande faktorerna for en lyckad byggprocess.

Genom hela byggprocessen bor alla aktorer vara ndjda med processen och den fardiga
slutprodukten. S& dr inte alltid fallet och genom denna studie ska det diskuteras vilka
framgangsfaktorerna kan vara for en lyckad plan- och byggprocessen och dess inblandade
aktorer. Projektet som granskats i detta arbete 4r ombyggnationen av Stortorget i Gévle, som
2009 byggdes om och i vilket medverkande aktorer tycker processen varit lyckad.

Jag vill tacka de personer som vélvilligt stdllt upp pa intervjuer. Stina Elonsson projektor
under projektet, bidrog med mycket erfarenheter och asikter om varfor projektet lyckades sé
bra. Mats Pierrou var en mycket betydande person for projektet som dess projektledare fran
bestillarsidan. Berndt Wester som agerade platschef fran entreprenorsidan har dven bidragit
med erfarenheter fran projektet.

Hanna Ivarsson

Juni 2014



Sammanfattning

Boken Byggprocessen beskriver att ett byggprojekt uppstér nir det uppkommer ett behov, i
form av att en plats inte ldngre fyller sin funktion, eller att en verksamhet behdver en plats att
vistas pa (Nordstrand, 2008). Kommuner har regler att ritta sig efter nar det géller att kunna
bygga och omprojektera platser, politiska beslut avgdr och sitter igdng ett byggprojekt
(Nordstrand, 2008).

Syftet med examensarbetet &r att 6ka kunskapen och klargoéra vad som krévs for att fran idé
till fardigstdllande och forvaltning, fi processen att ga smidigt och med ett gott resultat. Ett
projekt som har rykte om sig att ha lyckats med sin process och fétt en uppskattad slutprodukt,
ar ombyggnaden av Stortorget i Gévle. Genom att studera varfor projektet Stortorget i Givle
anses vara sa lyckat kan vetskapen om framgangstaktorerna bli storre. Vad dr det som gor att
en plan- och byggprojekt lyckas? Vilka dr framgangsfaktorerna?

Under studien har tre personer intervjuats om byggprocessen av Stortorget i Gdvle. Dessa har
kontaktats och fétt fragor skickade till sig och blivit uppringda for att svara pé fragorna. En
semistrukturerad intervju har genomforts, dar &mne och fragor var bestdmda men det fanns
utrymme for foljdfragor (Dalen, 2007). En litteraturstudie har gjorts for att fa inblick 1 hur en
plan- och byggprocess bor ga till for att lyckas s& bra som mojligt. Detta kan jamforas med
hur processen och slutprodukten av Stortorget i Gévle mojligen skiljer sig eller har likheter
med vad litteraturen beskriver.

Studien har kunnat bekréfta att information och kommunikation &r viktigt for att alla berdrda
parter i projektet ska vara pa samma spar. En nyckelperson under projektet har varit
projektledaren frén bestillarsidan. Denna krdvde en informator med uppgift att informera
medborgarna och butiksédgarna om vad som skulle ske fran utforarsidan. Allt for att ingen
forvirring eller kraftigt motstand skulle uppkomma.
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Inledning

Bakgrund

Vi lever i en vérld som sténdigt exploateras, vi bygger nytt men dven restaurerar och bygger
om befintliga platser. Ménga byggprocesser tycks inte fungera da resultatet av den fardiga
produkten inte blir som det var tdnkt. Genom att studera fall som tycks “gétt bra” och helt
ratt” kan vi se vilka framgangstfaktorerna ar for att utvecklas och undvika fallgroparna.

Ett sddant projekt &r ombyggandet av Stortorget i Givle. Platsen byggdes om mellan ér 2009
och 2010 och medverkande aktorer som intervjuats anser processen som lyckad och
slutresultatet har fatt bra kritik bl a 1 form av stadsbyggnadspriser. Medarbetare pa SLU kunde
frdn samarbete med Gévle kommun i1 andra projekt rekommendera exjobbets inriktning.

Syfte

Syftet med examensarbetet &r att 6ka kunskapen och klargoéra vad som krévs for att fran idé
till fardigstdllande och forvaltning, f4 byggprocessen att gd smidigt och med gott resultat.
Detta gors genom att studera varfor slutprodukten av Stortorget i Gévle anses vara uppskattad.
Vilka har varit framgangsfaktorerna i byggprocessen under projektet?

Mal
Malet dr att med hjdlp av litteratur- och fallstudie med intervjuer kunna identifiera vilka
faktorer som dr avgdrande for att fa en lyckad plan- och byggprocess.

Avgransning

Ingen ndrmare fordjupning gors for varje del i processen utan arbetet ser till 6vergripande
betydande faktorer under projektet som gjorde att resultatet blev lyckat. For att komma fram
till framgéngsfaktorerna for byggandet av Stortorget i Gévle, intervjus projektledare och om
mojligen en ansvarig person fran varje del 1 processen (planering, projektering, bygg och
forvaltning).

Material och metod

Under denna studie har tre personer intervjuats vad géller byggprocessen av Stortorget i
Gaévle. Dessa har kontaktats och fatt fragor skickade till sig och har dédrefter ringts upp for att
fa svara pa fragorna. Telefonintervjuer har varit det enda mojliga d& informanterna befinner
sig pa olika platser over landet. En semistrukturerad intervju (Dalen, 2007) har genomforts,
dar amne och fragor varit bestimda men det har funnits utrymme for f6ljdfragor.
Intervjufragor skickades till informanten tre dagar innan intervjun dgde rum. En
litteraturstudie har genomforts for att fa en inblick i hur en plan- och byggprocess bor ga till
for att processen ska bli sd framgangsrik som mojligt. Denna jamfors med hur Stortorget 1
Gaévle mojligen skiljer sig eller har likheter med hur plan- och byggprocesser bor genomforas
enligt litteraturen.



Litteraturstudie

Planering

Nordstrand (2008) skriver i boken Byggprocessen att ett byggprojekt uppstar nir det finns ett
behov, 1 form av att en plats inte langre fyller sin funktion, eller att en verksamhet behover en
plats att vistas pa. Offentliga och kommunala verksamheter har regler att ritta sig efter nér det
géller att kunna bygga och omprojektera platser, politiska beslut avgér och sitter igang ett
byggprojekt (Nordstrand, 2008). Den som vill genomfora ett byggprojekt dr bestdllaren som
kallas for byggherren (Nyell & Pedersen, 1995). Nordstrand (2008) menar att byggherren
behover en kompetent projektledare som ska ansvara for projektet, samordna, planera och
hélla kontakten med byggherre, blivande entreprendrer och projektorer. Ett programarbete bor
utforas i planeringsskedet, vilket syftar till att undersoka vad for verksamhet som ska bedrivas
pa platsen, anvdndning- och utvecklingsomrédet (Nordstrand & Révai, 2002).

PBL (Plan-och bygglagen) reglerar bland annat tillhandahallandet av 6versiktsplan av
kommunens omréde, bevarande och utveckling (Stintzing, 2005). Orestad och Ornhall (1998)
skriver i boken Byggherren och byggandet att inom PBL finn det tre typer av planer;
omradesbestdmmelser, oversiktsplan och detaljplan. En 6versiktsplan éver hela kommunen
ska finnas dir bestimmelser dver platsens anvéndning, bevarande och utveckling ska
beskrivas. Vid reglering for anvindningen av mark och bebyggelse upprittas detaljplaner. De
omraden som inte innefattas av en detaljplan kan omradesbestimmelser anvédndas for att
komplettera dversiktsplanen (Orestad & Ornhall, 1998).

Projektering

En projektering gors genom att ta fram ritningar, berdkningar, bilder och beskrivningar 6ver
den ténkta platsen (Stintzing, 2005). Ritningar och beskrivningar ska stimma 6verens med
bestéllarens krav och dnskemal och vara till hjilp for entreprendrerna som ska bygga
(Nordstrand, 2008). Projektering ar ett stort samarbete mellan olika berorda aktorer som
arkitekter, el- och VVS-konsulter. Dérfor ar det viktigt med bra kommunikation for att alla
ska kunna redogora hur de har tdnk 16sa sina problem och ansvar under projektet sa att
problem kan undvikas (Nordstrand, 2008).

Nordstrand (2008) skriver att under en léngre tid har projektorer i Sverige jobbat pa ett sitt
som delar upp projekteringen i olika skeden med inledande mer 6vergripande fragor som
sedan Overgér till mer detaljerade, for att lattare kunna vélja vag och se vilken stig projektet
till slut tar. Under projekteringen &r det viktigt med information och kunskap. Stintzing, 2005
menar att “kunskap &r tolkad och forstddd information”. Med det menat att under
projekteringsskedet dr det en process av informationsbearbetning dar syftet dr att samla, soka
och tilldela information och kunskap.

Upphandling och entreprenadformer

I Sverige finns LOU, “’lagen om offentlig upphandling” (Stintzing, 2005). Lagen ér till for att
alla ska kunna ta del av offentliga medel och vara med att konkurrera. Vidare skriver
Stintzing (2005) att lagen paverkar hur kommunen och statliga myndigheter maste genomfora
sina upphandlingar. I boken Att upphandla byggprojekt skriver Jan Soderberg (2009) att



kommuner och statliga myndigheter maste enligt lag gora en offentlig anbudsinfordran.
Soderberg (2009) menar att det géar till pa sé sétt att byggherren skickar ut en offentlig
anbudsforfragan som entreprendrer fritt vdljer att komma med anbud pé. Nar det géller den
privata sektorn finns det inga liknande regler som giller vid upphandling menar Nelly och
Pedersen (1995). Hellqvist och Andersson (2007) skriver att for upphandling av projekt krivs
viss forberedelse och planering. Det finns riktlinjer som rekommenderas att foljas, som att
upphandlingsunderlaget bestims och vilken upphandlingsform som ska tillimpas. Aven
avgora vilken kompetens som entreprendren bor ha for att vara ldampad for jobbet (Hellqvist
och Andersson, 2007). Nedan beskrivs tre olika entreprenadformer.

Generalentreprenad

Nordstrand (2008) skriver i boken Byggprocessen att under generalentreprenad ar det
byggherren som har ansvaret for projektet, under projekteringen fram till att bygghandlingar
kan redovisas. Nar det giller byggandet dr det entreprendren som har ansvaret att se till s&
bygghandlingarna f6ljs (Nordstrand, 2008).

For projekteringen anlitar byggherren konsulter (Stintzing, 2005) och det 4r byggherrens
uppgift att se till s handlingarna dr kompletta (Nyell & Pedersen, 1995). Det gors skisser och
illustrationer som kan visa den mgjliga slutprodukten (Stintzing, 2005). Efter det beslutar
byggherren om projekteringsarbetet ska fortskrida, det dr da upp till konsulterna att géra en
noggrann detaljbeskrivning. Nér alla handlingar och ritningar &r framtagna kan byggherren
genomfora en upphandling. Entreprendren féar rdkna och ge anbud pa de anbudsforfragningar
som givits ut (Stintzing, 2005). Nér det giller avtal som har med byggplatsen att géra sé har
byggherren under generalentreprenad enbart ett avtal, med generalentreprenéren som har
huvudansvaret for de eventuella underentreprendrer som &r delaktiga i projektet, se figur 1
(Soderberg, 2009).

Figur 1. Beskrivning for léttare orientering inom generalentreprenad (S6derberg, 2009).

Totalentreprenad

Nir det giller totalentreprenad har byggherren ett avtal som innefattar bade projektering och
byggande. Totalentreprendren har ansvar for att byggherrens krav i forfragningsunderlaget
foljs (Soderberg, 2009). Inledningsvis tar byggherren fram ett underlag med information och
skisser for att kunna ge ut en anbudsforfragan. Forslag till utformning och kostnad tas fram av
anbudsgivaren och efter det kan en vinnare utses och en upphandling kan genomforas.
Totalentreprendren kan dé fortsdtta med projekteringen och planera arbetet med byggandet
(Stintzing, 2005). Nyllen och Pedersen (1995) skriver att en styrd totalentreprenad kan



forekomma da bestéllaren har sa stort inflytande 6ver projekteringen att entreprenorens
delaktighet i materialval och planering gér forlorad.

Soderberg (2009) skriver att risker kan forekomma pa bristande kvalitet under byggnation om
handlingarna inte ar tillrdckligt detaljerade och vilformulerade. Vidare menar Soderberg att
det kan bero pa att entreprendren gor projekteringen sjélv och vill komma undan med minsta
kostnad och gor da inget onddigt jobb som inte finns med i handlingarna. En férdel med
totalentreprenad dr att det kan starta snabbare eftersom att detaljprojekteringen inte behdver
vara klar innan bygget borjar, utan det kan ske parallellt (Soderberg, 2009). Se figur 2 for
beskrivning.

Figur 2. Beskrivning for léttare orientering inom totalentreprenad (Soderberg, 2009).

Delad entreprenad

Vid delad entreprenad har byggherren avtal med de berérda parterna, projektdrer,
byggentreprenad och sidoentreprendrer (Soderberg, 2009) Se figur 3. Uppgiften att samordna
aktorer pd byggarbetsplatsen kan byggentreprendren bli ansvarig over. Risk for problem kan
vara stor, eftersom det &r mycket som ska klaffa och avstdndet mellan de olika aktorerna ar
storre dn jamforelsevis total- och generalentreprenad. Vidare menar S6derberg (2009) att det
ar svart att veta vem som bar ansvaret om fel uppstar pa byggplatsen.

Figur 3. Beskrivning for léttare orientering inom delad entreprenad (Soderberg, 2009).

Byggande

Byggherren har avtal med en entreprendr nir det géller att bygga eller reparera anldggningar.
Beroende pa vilken entreprenadform som anvénds s kan byggentreprendren ha avtal med
underentreprenorer, vilket kan vara el- och VVS-installatorer (Nordstrand, 2008). Vidare
menar Nordstrand (2008) att det finns allménna bestimmelser som ofta géller vid
upphandling av entreprenadavtal. AB 04 giéller for “allménna bestimmelser for byggnads-,
anldggning- och installationsentreprenader”. Vid totalentreprenad anvéinds ABT 06 “allménna
bestimmelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings och
installationsarbeten” (Nordstrand, 2008). Soderberg (2009) skriver att byggmate bor
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forekomma kontinuerligt under byggtiden, dér byggherren, entreprenoren, kontrollanter och
projektorer bor medverka. Anledning till brister i tidsplanering, budget och kvalitet 4r att
information mellan berdrda parter gar forlorad och dérfor ar byggmoten viktiga. Protokoll
som skrivs pa byggmdétet kan anvindas juridiskt och kan vid eventuell tvist komma till bruk
(Soderberg, 2009).

Forvaltning

Nér byggprocessen ér klar tar byggherren 6ver och forvaltningen inleds (Nordstrand, 2008).
For att kunna bevara funktionen och platsens vérde kravs underhéll och skotsel, som
renhéllning och skdétsel pd hirdgjorda-, grés- och planteringsytor samt snérdjning under
vinterhalvaret (Nordstrand, 2008). Det krévs dven reparationer av byggnader och
lekutrustning.

I boken Projektledning skriver Tonnquist (2012) att det dr viktigt att géra en uppfoljning, lira
sig av det tidigare projektet for att bli battre till ndsta. Det géller att se till att utvérdera bade
processen och resultatet. Detta gors genom att analysera arbetet som pagatt och méta mélen.
Vidare menar Tonnquist (2012) att ett projekt kan ses som lyckat eller mindre lyckat. Det
rdcker inte att resultatet av produkten ar lyckad utan malen och tidsplanen maste dven vara
uppfyllda. Genom att utvdrdera produktkvaliteten, ekonomin och tidsétgangen, kan en
slutrapport goras dir erfarenheter till andra projekt kan vara till hjalp.

Projektgruppen

Det finns olika viljor i ett byggprojekt och alla har olika personliga mal och vérderingar. Det
giller att i alla inblandade att striva mot samma maél och fungera bra ihop (Tonnquist, 2012).
Tonnquist (2012) skriver i boken Projektledning att det ar projektledaren och projektégaren,
alltsa bestillaren som har de mest betydande rollerna. Det mesta ansvaret over projektet ligger
hos projektdgaren genom att ansvara och se till att det finns ett uppdrag som ar tydligt.
Projektledarens uppgift dr att se till att projektgruppen stadkommer ett resultat. Vidare menar
Tonnquist (2012) for att medarbetarna ska kunna ta ansvar och veta vad det ar de ska gora,
giller det for projektledaren att ha en god kommunikation. Vid byggprojekt representerar
projektledaren uppdragsgivaren och platschefen dr ofta en annan person som leder bygget fran
entreprendrsidan.

En styrgrupp har till uppgift att finnas till for att ta beslut och ar pa sé sétt beslutsfattande
under projektet, ju mindre gruppen ar desto snabbare kan beslut fattas (Tonnquist, 2012). Det
ar viktigt menar Tonnquist (2012) att gruppen bestar av personer med olika kompetenser. En
referensgrupp kan anvéndas for att fa information och synpunkter pa eventuella forbattringar
av projektet. Det géller att uppfylla manga forvantningar och genom en referensgrupp kan
vissa tillgodoses (Tonnquist, 2012).

I en enkdtundersokning av El-Sabaa (1999) visas vilka egenskaper och fardigheter en
projektledare bor ha for att bli effektiv och framgéngsrik. Resultatet av studien visar att
projektledarens minskliga fardigheter har storst inflytande pa projektledningsmetoderna. Tre
typer av olika fardig- och skickligheter framf6rs 1 studien. Ménsklig skicklighet, vilket
innehaller kategorier som kommunikation, hantering av situationer, hog sjdlvkénsla och



entusiasm. Den andra ndmns som organisatorisk skicklighet, vilket kdnnetecknas av
kompetens i planering, formagan att organisera samt formégan att se projektet som en helhet.
Den tredje &r teknisk skicklighet vilket av studien menar dr den minst vésentliga for
projektledaren och projektets framgéng.

Kommunikation

Det kravs olika moment for att berdrda aktorer 1 ett projekt ska kunna gora ett bra jobb med
ett gott resultat. For att uppna detta &r det viktigt att informera, organisera, planera och
motivera si att alla i1 projektet kan gora ett bra jobb med engagemang for projektet (Stintzing,
2005). Projektledningen har ett viktigt jobb nér det giller uppf6ljning av arbetet, for att kunna
réitta till om inte planeringen f6ljs (Stintzing, 2005). Kommunikation &r viktigt nér det géller
for de medverkande aktorerna att fa fram behov och problem for byggprojektet (Stintzing,
2005). I komplexa projekt med ménga inblandade aktorer kan en informatér komma till stor
anvandning (Tonnquist, 2012). I boken Planerad kommunikation skriver Eriksson (2008) att
informatoren arbetar professionellt med information- och kommunikationsansvar.
Informatdren ansvarar for att berdrda personer och organisationer ska fa relevant, korrekt,
forstalig och viktig information om verksamheten. Det dr viktigt med god kommunikation
inom en organisation eller foretag. Eriksson (2008) skriver att ”Den som inte har information
kan inte ta ansvar, den som har information kan inte undvika att ta ansvar.”

I en artikel av Nguyen et al (2004) har det undersokts vilka som dr de kritiska
framgéngsfaktorerna under ett projekt. Studien har gjorts pa byggprojekt i Vietnam. Det
skrivs att ett lyckat byggprojekt har stor betydelse for infrastrukturen, deltagarna och
samhillet. Det gjordes en enkdtundersokning, och efter att svar samlats in har en
sammanstéllning gjorts som visar pé att de mest forekommande framgéangsfaktorerna ér
kompetent projektledare, kompetent projektteam, engagemang for projektet och tillgang pa
kompetenta personer. Hér dr de lyckade faktorerna helt relaterade till ménniskan och dess
handlande vad géller framgéng eller misslyckande under ett projekt. Det framkommer 1
artikeln att framgéngsfaktorerna delats upp 1 olika delar, sa som komfort, kompentens,
engagemang och kommunikation.



Stortorget i Gavle i dag

I illustrationer om forslaget for Stortorget i Gévle beskrivs hur torget innan byggnationen var
tankt att se ut. Efter denna ritning byggdes torget och torget har i dag en genomténkt
planldsning, indelat i tre olika zoner med olika karaktirer och anvindningsomriden. ’Det
Oppna torget, det smaskaliga torget och handelstorget”, se figur 5.

Torgets Ostra sida dr torgets solsida och hér finns gott om sittplatser och bord men dven plats
for lek med lekutrustning dir dven en fontén &r placerad, denna del kallas for ”det sméaskaliga
torget”. En yta avsedd for torghandel dar kvadratiska utrymmen utgér marknadsplatserna,
dessa ér tackta med ett gult tak. Den tredje delen av torget kallas ”det 6ppna torget”, hir finns
mojlighet till olika initiativ av evenemang och en 6ppen motesplats. En stenbelagd torgyta
med granithillar, flammad och krysshamrad smagatsten i olika monster.

Stortorget 1 Gdvle vann 2011 bland annat Sienapriset ’for basta offentliga miljo”. Det skrivs
pa Sveriges Arkitekters hemsida att ”Har gett gévleborna ett centralt stadsrum med stark egen
identitet. ”Det fornyade torget praglas av bade aktualitet och hallbarhet vilket géller savél den
arkitektoniska idén som kvaliteten i utforandet” (Samuelsson, 2011). Se figur 4 for fardigt
projekt.
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Figur 4: Vy 6ver Stortorget i Gévle
(Stina Elonsson)

Figur 5: Illustration 6ver Stortorget i Gévle
(Stina Elonsson)




Resultat Givles process

Intervjuer har gjorts med tre personer som varit inblandade i processen med att bygga
Stortorget i Givle. Gidvle kommuns projektledare Mats Pierrou intervjuades 2014-02-13,
projektoren Stina Elonsson intervjuades 2014-03-06 f6r Andersson och Jonsson
Landskapsarkitekter AB och Berndt Wester platschefen for anldggningsforetaget intervjuades
2014-02-12. Jag har valt att referera 16pande 1 texten till vem som sdger vad i intervjuer.
Fragorna under intervjun finns i bilaga 1, under intervjuerna uppkom dven foljdfragor som
inte finns med 1 bilagan.

Den inledande fragan var: Varfor har slutresultatet blivit uppskattat? Projektdren borjar da
med att beréttar att torget behdvde rustas upp pa grund av att torget var slitet och plattor var
trasiga. Det finns nu pé platsen mer sittplatser och mdjlighet till lek. De valde dven att placera
fonténen vid lekutrustningen och sittplatserna. Det finns nya ytor for torghandel och andra
evenemang sd som konserter. Projektdren menar att detta kan vara en faktor till att torget
anses vara uppskattat. Vidare beréttar projektoren att de valde att inte rita torget for modernt
for att det ska hélla med tiden. Darfor valdes ett klassiskt golv med granithéllar och
smagatsten. Projektledaren tror att slutresultatet blivit uppskattat eftersom det ar en bra
gestaltning med ménga funktioner som tidigare saknades pa platsen. Aven platschefen har
instimmande argument till varfor platsen dr omtyckt.

Ur minnesanteckningar fran ett mote med projektuppfoljning av Gévle kommun onsdagen 16
februari 2011 beskrivs hur processen har gatt till. Projektet startades genom att gora intervjuer
och enkdter for att se vad som var bra med torget och vad som skulle kunna bli béttre.
Kommunen valde att ha en arkitekttdvling om torgets gestaltning, darfor inleddes en tivling
under varen 2006. Ett tdvlingsprogram skickades ut till projektorer som fick gora ett forslag
pa gestaltning dver platsen. Har beskrivs hur torget ser ut, var det ligger, syftet och malet med
att bygga om platsen.

Ett arkitektkontor utsdgs till vinnare och de fick fortroendet att projektera om torget och
Nygatan. I juni 2008 tog kommunen ett beslut om att Stortorget och Nygatan skulle byggas
om under 2009 till och med 2010. Vid det tillfallet hade inte projekteringen pabdrjats men
beslutet innebar att projekteringen skulle vara klar november 2008. Projekteringen drog igang
augusti 2008 och lyckades vara klar sista november 2008. I december gick forfragan om
entreprenaden ut och antogs av ODEN anlidggningsentreprenader AB. Byggandet av
Stortorget kunde starta 22 mars 2009 och vara klart 1 juni 2010.

Planering

Under en intervju med projektledaren framkom att det var vissa motstridigheter nér det forst
blev ként att Stortorget skulle byggas om. Det borjade med att politikerna bestdmde att torget
skulle byggas om precis innan sommaren och projektledaren séger att det var viktigt att agera
snabbt for att processen skulle kunna komma igang vid berdknad tid. Planeringsskedet
inleddes med intervjuer av skolungdomar om vad som var bra med platsen, vad som saknades
och vad som behovde forbattras. Projektledaren menar att det var en tuff tidsplan som holl.



Projektledarens begiran for att ta projektledarollen 6ver projektet var att fa arbeta med en
informator, som kommunen tillslut anstéllde.

Projektering

Projektledaren berittade att kommunen valde att ha en tdvling om vem som skulle fa
projektera platsen. Ett tivlingsprogram togs fram dér projektorer skulle komma med idéer och
ge forslag pa en mojlig omprojektering. Juni 2006 utsdgs Andersson och Jonsson
Landskapsarkitekter AB till vinnare och fick for en mer detaljerad plan. Efter beslutet 2008 att
bade Nygatan och Stortorget skulle byggas om under perioden 2009 till 2010 sager
projektledaren att konsulterna fick dvertalas for att anta utmaningen och den snéva tidsplanen.

Projektoren som ritade torget menar att det bara dr en fordel med att delta 1 en tivling, samt att
det ar inspirerande for hela arkitektkontoret och att kommunen far vilja vilket férslag som
passar bist. Projektdren berittar att politikerna 1 Gévle uppfattades som eniga, de ville att
torget skulle byggas om och bli bra. Projektoren och projektledaren berittade bdda om en
styrgrupp med politiker i kommunen som tillsattes for att lattare kunna ta snabba beslut, vilket
projektledaren menar underlittade jobbet. Nir fragor uppstod under projekteringen kunde
frdgor tas upp och snabba beslut fattas 1 styrgruppen.

Projektledning och konsulter anses av projektoren var mycket kompetenta och alla stravade
mot samma mal. Genom att alla strdvade mot samma mal blev det en bra gemenskap vilket
betyder oerhort mycket nér det arbetas intensivt med ett projekt under en langre tid.
Projektoren menar att det kan vara en bidragande faktor att de flesta personer under projektet
hade en anknytning till Gévle. Undantaget var projekteringsforetagen som inte satt i Gavle
och jobbade med projektet. Projektoren berittar ocksa att 1 samrad med en grupp
funktionshindrade som rullstolsburna och blinda, 14t de prova beldggning som planerades att
anvéndas for att oka tillgdnglighetsanpassningen.

Upphandling

Projektledaren beréttade att projektet var en generalentreprenad och det dr betydligt enklare
att kopa en entreprenor som har helhetsansvaret, gidllande exempelvis ekonomi, samordning,
arbetsmiljo. Gidvle kommun anvinder sig oftast av en utférarentreprenad av typ general
eftersom det dr de som vet vad de vill ha. Under projekteringen fas mycket kunskap om
projektet och det dr inget som de vill missa beréttar projektledaren.

Projektledaren menar att i en totalentreprenad ska handlingar beskriva hur platsen ska se ut
och ha for funktion, men att det ar svéart tdcka in allt och det kan ge konsekvenser for
exempelvis framtida drift.

Byggande

Platschefen berittar att anldggning delvis skedde under vinterperioden sa projektet fick ta ett
uppehall pa grund av kylan. Trots det holl tidsplanen och under vissa moment fick foretaget ta
in extra personal for att hinna med beréttar platschefen. Det var ett relativt komplicerat
monster av marksten som skulle ldggas men platschefen beréttar vidare att stenarna var
mérkta med bokstdver och nummer som placerades ut i de olika falten dér de skulle vara.



Under byggnationen berittar platschefen att det ofta férekom byggmoten, for information och
dokumentation av avvikelser, ekonomi, tidplaner och eventuella olyckor. Medverkande pé
mdtena var projektledare, entreprendrens platschef och arbetschef samt eventuellt beroérd
underentreprendr. Underentreprendrer anlitades for arbetsuppgifter som byggledaren menar
att de inte hann med eller hade kompetens till, s& som stenséttning, el, rormokeri, smide och
maskinuppdrag.

Platschefen menar att det var ett bra arbetslag och att projektledaren pa Gévle kommun var
mycket hjélpsam, svarade pa fragor och var ofta ute pd bygget. Platschefen beréttar att om det
fanns fragor om projekteringen sé kontaktades projektledaren som tog upp det med
projektorerna. Platschefen beréttar att projektledaren ofta var ute pa byggarbetsplatsen och
menar att pa sa sétt gett ett fortroende och att frigor som kom upp under bygget l6stes snabbt.
Négot som gjorde just denna byggprocess lite mer komplicerad dn en del andra &r att det
fanns en tredje part att forhalla sig till. Platschefen beréttar att i ett “vanligt bygge” kan
byggarbetsplatsen stingas av sd ingen utomstadende kan komma in. Nu var tillgingligheten
viktig eftersom det fanns mycket afférer pa platsen. For att affdrsinnehavarna inte skulle
paverkas allt for mycket sa skulle avstingningarna vara s& smd som majligt.

Platschefen berittar att ritningarna var detaljerade och bra. Momentet med
markvirmeslingorna som lades fore stenldggningar borde dock ha planerats sa att inte onddigt
stora ytor med slang var tvunget att ldggas ut innan stenen kunde borjas ldggas. Detta gjorde
att allménheten stordes mer med storre avstingningar. Detta bekréftar dven projektledaren och
sdger ocksa att det var vissa projekteringsmissar med hur exempelvis vissa delar av stél skulle
fastas 1 marken, men att detta 16stes ute pa plats.

Fran ett mote kan ett dokument som ndmnts minnesanteckningar bevisa att kommunen
tillsammans med berdrda aktorer gjort en projektuppfoljning, dér alla fatt sdga sin asikt om
vad som varit bra eller mindre bra under projektet. Kommunen ser det som en del i sin
kvalitetskontroll (Gavle Kommun, 2011).

I intervju med projektdren beréttas att en bra entreprendr vann upphandlingen och fick bygga
torget. Entreprenoren hade ett langsiktigt tinkande, var hantverkskunnig, kvalitetsmedveten
och det kan sammanfattas med att de gjorde ett jattebra jobb. Platschefen som tillsattes var
kompetent menar projektoren.

Forvaltning

Projektledaren beréttade att kommunen har den egna driften och skotseln av torget, och att
kommunen valde att ha driften 4ven under garantitiden. Dock koptes drift av fogarna till efter
ett ar, projektledaren menar att det har varit en del problem med att gruset i fogarna sugs upp
under stadning. Darfor forsokte projektledaren under garantitiden fa de som sopar att inte
suga upp sanden, utan sopa det till en plats och suga upp det déir. Projektledaren berittar ocksa
att det varit problem med fonténen da inte allt vatten dras tillbaka ner i fontdnen utan sprids
utanfor angiven plats. Uppfoljningsunderlaget beskriver att vattnet rinner bort for att
lutningen intill fontdnen &r for liten. Den kraver mycket skotsel eftersom mycket grus, 16v och
skrdp tépper till munstycket.
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Kommunikation

Projektoren beréttade att Gédvle kommun anlitade en informatér som skulle informera
brukarna och butikségarna pa platsen, och som varannan vecka informerade exempelvis
butiker och liknande 6ver vad som skulle hinda vilka datum, for att olika arbetsmoment inte
skulle komma upp som Overraskningar. Pa sa sétt var alla medvetna om vad som skulle goras.
Det blev tillslut att folk kom for att titta nér det lades sten och liknande. Gdvle kommun valde
att gora en animerad film om hur torget skulle komma att se ut efter ombyggnaden.
Projektdren menar att informationen mellan Gavle kommun, brukarna och butiksdgarna var
god. Projektoren papekar dven att det &dr viktigt vara érlig sé inga funderingar eller klagomal
ska kunna uppsta.

Projektoren och projektledaren beréttade att kommunen satte ihop en styrgrupp med politiker
som skulle finnas for att kunna ta snabba beslut och frigor, vilket anségs lyckosamt. Eftersom
tidschemat var snévt sd var det mycket viktigt att kunna ta snabba beslut. Projektledaren
berittar att styrgrupp dr ndgot som bara anvands vid storre projekt. Platschefen berittar att
kommunen bjod in pressen och hade en 6ppen dialog med invanarna och gav information.
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Analys och diskussion

Intervjuerna med projektledaren, platschefen och projektoren visat att svaren och
uppfattningen om projektet varit relativt lika. Det mérks att projektdren och projektledaren
varit engagerad i projektet och utvirderat arbetet pa ett bra sitt och dr kunnig om de flesta
skedena i processen. Argument tyder pa att information &r en viktig del for att en byggprocess
ska bli lyckad, ett bra team med en organiserad ledare.

Planering

Jag har inte lagt sé stor tyngdpunkt vid planeringsdelen utan endast beskrivit planeringen
ytligt i litteraturdelen. Hellgvist och Andersson (2007) belyser betydelsen av planering infor
ett projekt, det finns mycket regler och lagar som en kommunal bestéllare maste forhalla sig
till. Under intervjuerna framkom inte allt for detaljerad beskrivning om hur planeringen gick
till. Kommunen ville snabbt vara igdng med byggandet, vilket kridver god planering. Hur stor
del av planeringen ligger pa projektledaren? Jag vill pasté att stor det av planeringen ligger pa
projektledaren som sag till att tidsplaneringen efterfoljdes. Start och slutdatum sattes upp och
pa sa sitt visste de inblandade aktoérerna vad som fanns att forhalla sig till.

Projektering

Nordstrand (2008) tar upp vikten med god information och kunskap under ett byggprojekt.
Genom intervjuerna kan det tydas att dven de berdrda aktdrerna ansag detta som en viktig
faktor. Jag vill péstd att ndr tidschemat ar snavt géller det att informationen ar god for att allt
ska flyta pa sé bra som mojligt. En styrgrupp som sattes ihop med politiker fran kommunen,
sdg projektoren som en bidragande faktor till att arbete snabbt kunde fortsétta vid funderingar
och hinder. Tonnquist (2012) stddjer betydelsen av en styrgrupp och gruppens beslutsfattande
ratt under projektet. Hur hade processen sétt ut utan en styrgrupp? Hade det blivit
forseningar? Jag vill pasté att genom den kunskap jag fatt fran intervjuer och litteratur sé finns
sannolikheten att forseningar och fordrdjningar l4tt kunnat uppstd under projektet om en
styrgrupp inte existerat. Det kan ses som att styrgruppen var avgorande for projektet och
tidsplanen.

Projektoren belyser dven vikten av att alla politiker strdvar mot samma mal och har samma
tanke om platsen. Hur gors detta pa bista sitt? Kanske genom att inte ha for manga personer
engagerade, utan att det ar ldttare engagera och i med sig ett fatal personer i en liten grupp.
Jag har inte lyckats finna denna aspekt i litteraturen men det kan ténkas att processen gér
battre eftersom inte onddig tid behdvs for extra konfrontationer och forklaringar. Hur kommer
det sig att alla politiker var eniga? Var tron pa projektets framging sé stor att alla ar villiga att
f4 det basta?

Kommunen valde att genomf6ra en tivling av gestaltningen for torget, hur har det paverkat
processen, framgangarna och kommunikationen? Min egen stutsats dr att underlaget till
projektdrerna maste vara bra och informationsrikt for att tankar och visioner om platsen ska
komma fram. Detta hinger dven ihop med planeringen. Jag vill pésta att en god planering
bidrar till béttre information och underlag for att motverka konfrontationer.
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Naér det géller att tillgdnglighetsanpassa platsen sd beskriver Tonnquist (2012) att
referensgrupper kan anvindas, vilket jag anser att Gavle har gjort i utformningen av torget. Pa
sa satt kan for- och nackdelar vigas mot varandra om varfor en viss beldggning ska anvindas
respektive inte. Det kan vara forslag som projektdren har for platsens markbeldggning som da
kan testas och kommenteras av berdrda parter. Nackdelen kan mojligtvis vara att det som
verkligen projektoren eller bestédllaren vill ska vara pa platsen inte alls passar, utan en av
parterna tvingas vélja ett annat alternativ. Valet blir kanske inte baserat pa det estetiska
uttrycket utan funktionen eller tvartom.

Upphandling

Det finns olika typer av entreprenadformer som kan anvindas vid upphandling. Nordstrand
(2008) skriver att byggherren har ansvaret under projekteringen fram till byggandet da
entreprendrer har ansvaret for produktion och eventuella underleverantorer. Under projektet i
byggandet av Stortorget 1 Gdvle anvédndes en generalentreprenad dér projektledaren menar att
det ar enklare kdpa en entreprendr som har helhetsansvaret for byggandet. Pa vilka sitt ar
detta till fordel? Jag vill pasta att fordelarna &r att som byggherre ha viss inblick 1 processen.
Att under projekteringen kunna beskriva tankar och krav for platsen och eventuella dndringar
ar mojliga. Vid en totalentreprenad finns inte denna mdjlighet. Soderberg (2009) skriver att
bristande kvalitet av konstruktioner uppstdr da handlingarna har en forméga att inte vara
tillrackligt detaljerade. Detta bor byggherren undvika och genom en generalentreprenad kan
kontrollen och kommunikationen bli storre. Delad entreprenad hade troligtvis blivit
komplicerad i ett sadant stort projekt som Stortorget i Gévle. Det hade blivit mycket att ha
kolla pé for byggherren och dess projektledare, eftersom att under delad entreprenad har
byggherren avtal med en byggentreprendr, en projektdr och sidoentreprendrer. Det kan ha
varit en vinnande faktor att anvédnda sig av en generalentreprenad pa sa sétt att kommunen
sjdlv kunde styra mycket dver hur arbetet skulle anpassas till berdrda butiker, vilket skedde
med hjilp av information till butikerna om nér storningsmoment skulle forekomma utanfor
butikerna. Detta hade kunnat g forlorat om de anvint sig av en totalentreprenad, pa sa sitt att
inflytandet fran bestéllarsidan inte blir lika stort dd det &r totalentreprendren som har det
storsta ansvaret.

Byggande

Vid en intervju med platschefen fick jag intrycket av att han var en kompetent och duktigt
person. Detta stirktes vid intervju med projektledare och projektor. Detta anser jag vara en
vinnande faktor till projektets framgéng. Genom att vara kompentent och duktig kan man gé
in 1 projektet med sjalvfortroende och forsdka fa en bra process.

Soderberg (2009) tar upp betydelsen av att genomfora byggmdaten, for att sdkerstdlla, kvalitet,
budget och information. Byggmoten kan tdnkas vara viktiga nér det géller kommunikationen
mellan berdrda aktorer och paverkan att hélla tiden. Detta &r nagot som praktiserades under
projektet med bestillare, byggherre och underleverantorer. Byggmoten ér ett tillfélle for de
olika berorda aktdrerna att delge och ta emot information, hér skapas dven relationer och tillit.
Utan byggmoten och bra kommunikation blir det svart att veta om de gor vad de ska och nir
de olika momenten é&r klara. De intervjuade personerna ar duktiga pa att ge varandra berém
under intervjuerna. Platschefen beskriver att projektledaren var hjdlpsam och nérvarande. Hur
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har detta paverkat processen? Vilken betydelse har det att vara nirvarande? Mina egna
reflektioner géllande projektledarens engagemang ute pa byggarbetsplatsen, kan anses som en
bidragande faktor till en lyckad process. Platschefen beskriver att ett fortroende skapades och
problem kunde snabbt 16sas. Vikten av att snabbt 16sa problem kan ténkas vara extra stor vid
ett projekt dér tidplanen stracker sig under en kort period.

Forvaltning

Vissa missar fanns i projekteringen som gor att driften komplicerades. Det beréttas i
intervjuer att fontdnen som finns pa platsen har vissa komplikationer med vattnet (Gévle
Kommun, 2011). I uppféljningsunderlaget beskrivs att mycket vatten rinner bort dd lutningen
ar for liten och for inte tillbaka vattnet. Detta &r projektdrerna av fontdnen som gjort ett
misstag, hur hade det kunnat forebyggas? Mojligen genom att sitta ett minimimatt for
lutningen under upphandlingen. Jag kan forsté att kommunen i detta fall litar pa projektdrens
kunskap om hur fontdnen bor vara projekterad. Vad jag kan tyda genom intervjuerna sa har
projekteringsmissar gjort att driften kompliceras en del.

Tonnquist (2012) menar att det &r viktigt att gora en uppfoljning av projekt och det &r nagot
som gjorts av projekt i Gidvle. Genom att det har genomforts en projektuppfoljning och
utvirdering av arbete kan det konstateras vad som varit bra kontra mindre bra. Pa sa sétt kan
utveckling och forbattre till nédsta projekt ske. Vad som bor goras annorlunda eller vad som
inte behovs dndras pa. Det mérks att de lagt ner tid pé projektuppfoljningen men vad jag
undrar dr om alla storre projekt verkligen gor det? Jag tror att det kan gldmmas bort, om tiden
ar knapp och nésta projekt inte kan vénta. Jag tror att kvalitén pa bade produkt och process
kan hojas om alla véljer att genomfora en uppfoljning av projektet, eftersom dé brister och
mdjliga forbattringar kan lokaliseras.

Kommunikation

Tonnquist (2012) stodjer betydelsen av en informatdr under storre projekt for att na ut med
ratt, forstalig och vésentlig information till allménheten. Hade informationen och
kommunikationen blivit lika bra utan en informator? Eftersom samtliga av de intervjuade
personerna hdvdar att informationen varit god, kan det tolkas som att informatdren har varit
avgorande i detta projekt. Tonnqvist (2012) skriver att i komplexa projekt med ménga
inblandade aktdrer kan en kommunikator komma till stor anvindning, for att informera. Nér
det géller att anvinda sig av en informator kan han eller hon vara till hjilp for att fa
kompetens pa ett omrade som inte behérskas. En tanke ar att en informat6r har kunskap och
lardom 6ver hur information ska férmedlas och spridas for att en viss grupp ménniskor ska
forsta och kunna ta informationen till sig. Information &r bra for att alla aktorer ska veta vad
som ska goras, vad det finns for problem och pa sd sétt kunna ritta sitt arbete efter aktuella
héndelser. Jag vill péstd att beslutet av projektledaren att ta in en informator till hjélp for
projektet &r att forebygga och vara forberedd, att veta att information till invanarna ar viktig
for att motverka och 6verkomma de protester som tidigare uppkommit dver platsen.
Projektledaren tycks vara kunnig och genom forberedelser har informationen blivit lyckad.

Kommunen valde att vara 6ppen med informationen for att gora invénarna beredda pa
fordndringen och hemligholl inget. Eriksson (2008) skriver att den som inte har information
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kan inte ta ansvar, men den som har information kan inte undvika att ta ansvar”. Detta kan
vara sant p4 méanga sitt och jag tror det kan stimma in pd invanarna. Fér de inte veta ndgot sa
kan irritation och funderingar bli stérre, men vid information kan ansvaret att vidareformedla
och nyfikenheten blir storre. Nu behdvde de inte lagga energi pa att spekulera och inte veta
vad som var tanken med deras torg.

Projektgruppen

I undersdkningen utférd av El-Sabaa (1999) beskrivs tre typer av egenskaper som finns hos en
god projektledare. Dessa dr ménsklig, organisatorisk och teknisk skicklighet. Jag anser dessa
vara tre huvudkomponenter for att en projektledare ska kunna bidra, planera och sammanf6ra
ett projekt. Ménsklig skicklighet som innefattar sjdlvkinsla, kommunikation och entusiasm
tycker jag det uppfattas att projektledaren och platschefen hade for byggandet av Stortorget i
Gévle. Som artikeln av El-Sabaa (1999) péstér ir att teknisk skicklighet den egenskap som har
minst betydelse for projektledaren och projektets framgang. Detta kan jag hdlla med om, det
har inte sa stor betydelse hur mycket personen vet om byggande och konstruktion, utan det
viktiga att ha formégan till att leda och organisera. Jag kan ocksa se det fran synvinkeln att
genom teknisk skicklighet dr kunskapen storre och pa sé sitt littare att styra ett arbete.

Genom intervjuerna med dessa tre personer finns en kénsla av att projektledaren var en stor
bidragande faktor till att processen blev lyckad. Hade processen fallit utan honom? Racker det
med en nyckelperson for att lyckas?

Framgangsfaktorer

Vad har da de olika delarna 1 projektet for gemensamma framgangsfaktorer? Det géller for
projektledaren att vara delaktig i de olika delarna i processen, samt att kommunikation &r
avgorande for att informationen ska kunna formedlas mellan de olika parterna som verkar i de
olika skedena i processen.

Genom att titta pa underlag om projektuppfoljningen och intervjuerna kan jag konstatera att
det har varit vissa svarigheter och komplikationer under projektet. Trots att problem
uppkommit under projektet anser alla att processen har varit lyckad. Kan detta vara for att
slutresultatet har blivit lyckat och det Gverviager d& det negativa med processen? Det tycks
vara sd att trots problem under projektet har de inblandade aktdrerna 16st problemen pa ett bra
sétt. Det ar kanske det som é&r att 4 en lyckad process? Jag skulle vilja pasta att det krdv en
kompetent och duktigt platschef for att 16sa de fel som kom upp under bygget. Det dr en
faktor som gor att arbetet inte ska stanna av for mycket utan att problem snabbt ska 16sas.

Platsen anses av de intervjuade personerna ha en bra gestaltning och pé sé satt bidra till
brukarnas accepterande och ndjsamhet. Har informationen innan byggstart och under
byggtiden bidragit till detta? Pa sé sétt kan det ha undvikts att byggandet skulle komma upp
som en Overraskning. Nu visste medborgarna vad de hade att véinta och kunde sjédlva bidra
med 6nskemal. Kan en process anses lyckad om slutprodukten inte dr hallbar eller
uppskattad? Min tanke &r att det finna en balans mellan en kénsla av en lyckad process och ett
lyckat resultat. Kan ténkas att processen inte kan anses lyckad om de delaktiga individerna
inte har en kédnsla av en lyckad process dven om resultatet ses som lyckat.
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I artikeln av Nguyen et al. (2004) framkommer att de mest betydande faktorerna for en lyckad
byggprocess dr en kompetent projektledare, projektteam och engagemang for projektet.
Projektledaren under ombyggandet av Stortorget har haft en betydande roll och de intervjuade
personerna bekréftar att han varit till hjélp och fétt processen att flyta framat. Projektdren
berdttade att det kan ha funnits en paverkan pé projektet att flera berdrda parter var fran Gévle
och hade sin utgangspunkt dirifran och att detta kan ha bidragit till att alla hade fick ett stort
engagemang och ville torgets bdsta. Undantaget var projektérerna som inte satt 1 Gévle. Kan
det finnas en nackdel i att alla berérda aktorer har en anknytning till platsen? Det som kan
tankas dr mojligen att manga vill ha ett finger med 1 spelet och fa sin dsikt eller behov igenom
mer dn om en oberoende har ansvaret. Jag tror precis som projektoren séger att de &r positivt
att ha relation till objektet for att fa ett bra slutresultat och en lyckad byggprocess.

Om ett slutresultat och en slutprodukt inte anses som lyckad sa dr min tanke att da kan inte
processen varit lyckad. Kan det ha berott pa att forestillningen varit en annan om
slutresultatet och att d missndjsamhet infinner sig? Eller nér det pastas att ett slutresultat inte
ar lyckat eller uppskattas kan anledningarna vara flera, som bristande kvalitet, funktion och
design? Om en av dessa inte anses som tillfredsstdlld kanske hela slutprodukten anses som
misslyckad. Processen dit kan dnda anses som lyckad da alla inblandade aktorer ar ndjda.

Hur skiljer sig projektet i Gévle mot ett projekt som anses gatt simre och inte lyckats. Det
hade varit intressant att studera ett projekt som inte gatt sa bra och jamfor de tva for att
forsoka hitta framgangsfaktorer. Nu blir det bara en beskrivande del som jamfors med
litteraturen, som sjélvklart till stor del stimmer 6verens med hur processen 1 Gévle har gatt
till. Ombyggandet av Stortorget 1 Gavle tycks ha foljt teorin for en lyckad plan- och
byggprocess.

Om det &r att folja litteraturen som krévs for att na framgang genom en byggprocess, hur
kommer det sig da att alla inte lyckas genom processen pa ett bra sétt? Jag tdnker att alla har
olika forutsittningar och kunskaper, det kan bidra till att processen bor ga till pa ett vist sétt
beroende pé projektet. Jag vill péstd att det hela har att géra med projektledaren och
medarbetarna kompentens, hur information och planering ldggs upp. Finns kompetenta
medarbetare finns kunskapen om hur processen bor ga till och jag tycker dé det kan anses som
att litteraturen foljs. Utan ndgon som styr och haller i trddarna, vet ingen vad som ska goras,
ingen tar pa sig ansvar, eller blir det att alla vill bestdimma och gor pé olika sétt sa information
och planering gar forlorad.

Material och metoddiskussion

Rapporten dr byggd pa intervjuer med berdrda aktorer fran byggandet av Stortorget i Gévle.
Intervjuerna gjordes via telefon med skriftliga kompletterande fragor for att f4 mer svar pa
intressanta frdgor som kommit upp under tiden. Metoden var bra men jag kdnner att det skulle
varit mer givande att ocksd studera ett projekt som inte gatt sa bra, for att kunna jamfora dessa
och pa sa sitt ldttare kunna se vilka som verkligen ar framgangsfaktorerna under ett projekt.
Fordjupande litteratur inom dmnet var svart att finna. Overgripande litteratur om en plan- och
byggprocess fanns lattillgédngligt.
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Slutsats
Utifrén intervjuerna och litteraturstudien ar slutsatsen att nagra viktiga nycklar till framgéing 1

plan- och byggprocessen ér god information och kommunikation, politisk vilvilja, kompetent
projektledare och inférandet av en styrgrupp. Vad litteraturen som studerats beskriver som en
lyckad plan-och byggprocess stimmer vél 6verens med hur processen i Givle gick till.
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Bilaga 1.

Intervjuguide.
1.Varfor har slutprodukten blivit pa uppskattad? Vad géller, funktion, design, material
2.Vad ér det som vanligen brukar ga fel under processen?

3.Vilka anser du/ni varit framgangsfaktorer under projektet? Vad giller projektledning/ organisation,
upphandlingsskedet, byggskedet/ entreprendr, férvaltning/ driftskedet.
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