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Abstract

The aim of this thesis was to analyze Mina kvarter as a method for citizen dialogue in
urban development, from the perspective as an urban planner, in Million program areas,
Fisksétra, Hovsjo and Drottningh6g. The question at issue was what qualities and defi-
ciencies can be identified when implementing the method for citizen dialogue — Mina
kvarter — in Fisksétra, Hovsjo and Drottninghtg? Materials for studies were gathered
through literature studies and interviews with officials, working with urban planning. The
qualities and deficiencies was analyzed in relations to three of SKL’s eleven guidelines
for a successful dialogue.

Based on SKL"s guidelines the results were that Mina kvarter had potential as a tool
for creating confidence for elected officials. The method broadened the participation, and
engaged people who usually are not involved. The main quality with Minecraft was that
participants could visualize their ideas and how this visualization enabled discussions.
Mina kvarter increased the interest of questions regarding urban planning in Fisksétra and
Hovsjo, but not in Drottninghdg. The deficiencies of the method were that it seems to be
best suited for smaller groups of people, and that “the graphics” of the game does not suit
the development of public spaces. Mina kvarter has, with some variation in between the
areas, in large contributed to a meaningful dialogue. However, the study showed, that not
all young people were attracted by digital games as a media, and that the implementation
of the method is very important in relations to the amount of engagement.

Sammanfattning

Syftet med denna uppsats var att analysera Mina kvarter som metod for medborgardialog
vid stadsutvecklingen utifran ett planerarperspektiv i miljonprogramsomradena Fisksétra,
Hovsjo och Drottninghdg i Stockholm, med hjalp av fragestallningen vilka kvaliteter och
brister har Mina kvarter som metod for medborgardialog sa som den anvants i Fisksétra,
Hovsjo och Drottningh6g? Materialet samlades in genom litteraturstudie och intervjuer
med tjansteman som arbetade med stadsplanering. Kvaliteter och brister av Mina kvarter
analyserades utifran tre av SKLs elva riktlinjer for en framgangsrik dialog.

Resultatet utifran SKLs riktlinjer innebar att Mina kvarter hade potential att skapa ett
fortroende for de fortroendevalda. Genom Mina kvarter breddades deltagandet och i Fisk-
satra hade Mina kvarter bast forutsattningar till en meningsfull dialog. Innehallet i ater-
kopplingen till ungdomarna var svartolkat. Den framsta kvaliteten med Minecraft var att
deltagarna kunde visualisera sina idéer och de diskussioner som spelet genererade. Meto-
den skapade ett engagemang for stadsutvecklingsfragor i Fisksatra och Hovsjo, men inte i
Drottninghdg. Bristerna med Mina kvarter ansag vara att sma grupper lampade sig bast
samt att spelets grafik inte passade for offentlig miljo. | Mina kvarter var kommunerna
uppriktiga med vad dialogen skulle leda till. Malgruppen ansags ha breddats men vars
representativitet i Fisksétra anda diskuterades. Mina kvarter har med viss variation mellan
omradena, i stort sett bidragit till en meningsfull dialog. Studien visade dock att inte alla
ungdomar attraherades av digitala spel. Det praktiska genomférandet av Mina kvarter
verkar ocksa ha haft betydelse for engagemanget hos deltagarna for utvecklingen av den
fysiska miljon.
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Introduktion

EU kommissionens rapport, sammanstalld av Clara Centeno (Centeno red. 2013
s. 5), beskriver att 110 miljoner méanniskor i Europa riskerar att drabbas av socialt
utanforskap. Till dessa grupper réknas tillexempel dldre, ungdomar som hoppat
av skolan och saknar arbete och flyktingar (Centeno red. 2013 s.13). For att han-
tera dessa problem kravs lésningar med nya metoder. Forskning visar att digitala
spel, genom dess anpassningsbara, motiverande och engagerande egenskaper,
kan skapa delaktighet bland medborgare i samhéllsutvecklingen och &ven bidra
till social integration. For de grupper som riskerar att hamna i utanférskap menar
forfattarna att digitala spel kan fungera socioekonomiskt inkluderande. Man an-
ser ocksa att digitala spel har potential att vara ett kraftfullt kommunikationsverk-
tyg inom stadsutveckling (Centeno red. 2013 s. 5).

Utstallningen Blockholm- den fantastiska staden varen 2014 pa Arkitektur-
och designcentrum i Stockholm, vackte var nyfikenhet om hur digitala spelet
Minecraft kan anvandas som metod for att engagera medborgare och framférallt
unga i stadsutvecklingen. Utstallningen grundade sig pa utvalda tomter i Stock-
holm, som vem som helst under en begransad tid kunde bebygga med hjalp av
det digitala spelet Minecraft (Arkitektur- och designcentrum 2014).

Modell i skala 1:5, ursprungligen ritad i Minecraft, fran
utstélliningen Blockholm. Fotograf Dafni Sarakinis.

Svensk byggtjanst (Svensk Byggtjanst 2013) utvecklade Mina kvarter, en
metod for medborgardialog speciellt anpassad for upprustning av miljonpro-
grammen, dér en anpassad version av Minecraft anvandes. Mina kvarter genom-
fordes i tre pilotomraden, Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg déar ungdomar fick
gestalta stadsutvecklingsforslag for sin stadsdel. Mina kvarter, pa engelska Block
by block, omn&mns av Centeno (2013 s.38-39) som ett spel med potential att
framja engagemang och hoja medvetenheten om stadsutvecklingsfragor. Med
detta som utgangspunkt ar amnet intressant for alla yrkesverksamma landskaps-
arkitekter och andra specialister inom samhallsplanering.
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Bakgrund

Sedan 1950 talet da valdeltagandet och tilltron till de folkvalda beslutsfattarna
var hég, har siffrorna sjunkigt enligt Abdul Khakee, professor emeritus vid KTH
och forskare av bland annat planeringsmetoder (Khakee 2006). Det har dessutom
blivit allt svarare att rekrytera medborgare till fortroendeuppdrag enligt Kom-
mundemokratiutredningen (2001), dar unga, invandrare, kvinnor och laguthil-
dade é&r klart underrepresenterade. Utredningen visar att den representativa
demokratin forsvagas till forman for den direkta demokratin. Medborgarengage-
manget verkar alltsa ga fran fortroendeuppdrag till att engagera sig som medbor-
gare i enskilda sakfragor, ett sa kallat deltagardemokratiskt forhallningssétt.
Enligt Khakee (2001) finns flera forklaringar till denna fordndrade demokrati. En
av dem &r att de alltmer multikulturella stdderna. Med detta menar Khakee att dér
sprak och kulturer ar heterogena kravs nya former att fanga medborgarnas asikter
och att fa medborgarna att vara delaktiga vilket framjar kanslan av forankring till
den plats dar man bor och formar sina liv.

Forandringen av demokratin syns aven i nya plan- och bygglagen (SFS
2014:228) fran maj 2011. Enligt denna ska planeringsprocessen forenkla delta-
gande for medborgaren. Denna syftar ocksa till att 6ka medborgarnas rattigheter
till insyn i och majlighet att paverka planeringen och jamlika sociala levnadsvill-
kor i samhéllsutvecklingen.

Medborgardeltagandets komplexitet

I Planeringens grunder- en oversikt, menar forfattarna Jan Nystrom och Lennart
Tonell (2012 s.322) att kommunen tjanar pa att inkludera medborgaren i planpro-
cessen. De menar att en storre grupp deltagare kan hjalpa beslutsfattare att forsta
allméanna intressen genom att tillfora planprocessen ytterligare kunskap och in-
formation. Genom att erbjuda en hogre grad av delaktighet kan ett 6kat fortro-
ende mellan kommunen och medborgarna skapas, eftersom chanserna tkar for
forstaelse och respekt for kommunens stéllningstagande. Detta innebér ett 6kat
medborgarinflytande att planeringens resultat har goda moéjligheter att bli mer
valarbetat och hallbart aven for framtiden (Nystrom & Tonell 2012, s. 322).

Sherry Arnstein, forskare inom omradet medborgardeltagande i USA pa 1960
talet, utarbetade en stege av medborgardeltagande (Arnstein 1969). Hon menar
att det finns en poang med att erbjuda deltagande hogt upp pa denna stege da det
ger medborgaren majlighet att paverka beslut. P& detta satt menar Arnstein att
makten omfordelas, skapar mojlighet att paverka medborgarens egna situation
och pa detta satt inkludera socialt exkluderade medborgare. Pal Castell, land-
skapsarkitekt och forskare vid institutionen for socialt arbete pa Chalmers tek-
niska hogskola, menar att oavsett vilken niva av deltagande som erbjuds, beror
medborgarens eventuella fortroende for de fortroendevalda snarare pa vilken
information de far om mojligheten att paverka, an vilken grad av deltagande som
erbjuds (Castell 2012).

Det finns ocksa undersokningar som visar att medborgardeltagande kan vara
problematiskt. Ur ett planerarperspektiv anses medborgardialog 6ka kostnader,
orsaka forseningar och gora planeringsprocessen oséker (Khakee 2006). Enligt
Mikael Gilljam, professor i statsvetenskap vid Goéteborgs universitet (Gilljam
2006) ar riskerna med detta sa kallade deltagardemokratiska perspektivet fram-
forallt en snedfordelad representation av medborgarna da det tenderar att vara
samma grupper i samhallet som gor sig horda. | omraden med en historia av so-
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ciala problem, Iag utbildningsniva och arbetsloshet, & medborgare ofta underre-
presenterade i fortroendeuppdrag och darmed extra viktiga att na genom dialog.
For att na dessa grupper menar Gilljam att en sa kallad omvand deltagardemo-
krati behdvs. Detta innebér att de fortroendevalda aktivt soker upp de medbor-
gargrupper som inte &r organiserade, vanligtvis inte deltar i
stadsutvecklingsfragor och som ofta utgér en majoritet (Gilljam 2006).

Sveriges kommuner och landsting, SKL, en arbetsgivar- och intresseorgani-
sation for alla kommuner, landsting och regioner, som erbjuder kunskapsun-
derlag om exempelvis hur medborgardialoger bor utféras ser ocksa svarigheter
med medborgardialog. De anser att det finns en misstdnksamhet mot att kommu-
nen inte har ett arligt uppsat nar det galler att tillvarata medborgares asikter. Dar-
emot om syftet och vilken grad av delaktighet medborgarna kan forvanta sig med
medborgardialogen &r tydligt, 6kar medborgarnas fortroende for de fortroende-
valda. SKL menar dven att meningen med medborgardialog &r att den ska vara ett
komplement till den representativa demokratin dar de fortroendevalda forses med
ett battre underlag infor beslut (SKL 2011). SKL har sedan 2006 arbetat med
projektet Medborgardialog, med syfte att stddja kommuners arbete med medbor-
gardialog vid stadsutveckling. Enligt SKL &r inte det svara att hitta en metod. De
presenterar i huvudsak tva steg som bor forega val av metod. Det forsta ar att
valja vilken grad av inflytande medborgarna ska fa. Som diskussionsunderlag i
detta arbete rekommenderar SKL sin modifierade femgradiga version av Arnste-
ins stege av medborgardeltagande. Det andra &r att vélja vilka medborgare som
ska inga i medborgardialogen. SKL menar att det bor vara de medborgare som &r
hogst berérda men inte aktiva i fragan (SKL 2011).

Digitala spel som metod fér medborgardialog

Joseph Kahne, professor vid Massachusetts Institute of Technology och verksam
i Civic Engagement Research Group, menar att det finns ett positivt samband
mellan att agera politisk aktor i ett spel och fa ett samhallsengagemang i verklig-
heten. Detta i kombination med spelens férmaga att skapa ett engagemang bor
enligt Khane tas tillvara (Kahne, Middaugh, & Evans 2009, s. 6). Ermi och
Mayra forskare vid Tampere universitetet i Finland har studerat vad i spelen som
engagerar (Ermi & Mayra 2005). Utifran intervjuer med barn och ungdomar, har
de kommit fram till tre engagerande egenskaper i digitala spel. Dessa &r spelets
formaga att stimulera sinnena, utmana och locka fram fantasin. Egenskaperna
skapar en fangslande kansla av narvaro i det man gor. De amerikanska forskarna
inom media, konst och planering Gordon, Schirra och Hollander (2010) menar att
eftersom digitala spels egenskaper kan skapa en fangslande kénsla som har visat
sig skapa engagemang, kan det vara en effektiv metod att anvanda for kommuni-
kation med medborgare i komplexa stadsutvecklingsfragor.

Minecraft

Minecraft ar ett digitalt spel, utvecklat av foretaget Mojang, som idag har cirka
50 miljoner anvandare (Hogberg 2014). Minecraft fungerar som ett digitalt Lego
dar klossar i olika farger, material och ytstrukturer, gar att bygga tredimension-
ella fysiska miljoer med, exempelvis stadsdelar. Minecraft kan spelas i tva lagen,
creative och survival laget. | creative laget finns det inga monster, vilket det gor i
survival laget. Det &r versionen utan monster som har utvecklats till metoden for
medborgardialog, kallad Mina kvarter (Svensk Byggtjanst 2013).
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Mina kvarter

Mina kvarter utvecklades hosten 2011 av Svensk Byggtjénst i samarbete med
Mojang och testades som pilotprojekt i miljonprogramsomraden Fisksatra, Hov-
sj6 och Drottninghdg. Bakgrunden till detta var det omfattande behovet av den
fysiska och sociala upprustningen av landets miljonprogramsomraden (Svensk
byggtjanst 2013). Enligt Erik Hellgvist, VD pa Svensk Byggtjanst ar tanken med
Mina kvarter att skapa en dialog mellan ungdomar, planarkitekter och byggherrar
(Wandrell 2012). Enligt Svensk Byggtjanst &r intresset hos kommunen och med-
borgare att vilja forandra sitt omrade en grundférutsattning for Mina kvarter. Det
maste redan finnas ett pabdrjat dialogarbete eftersom meningen med Mina kvar-
ter ar att ungdomarnas perspektiv ska tillfora dialogen en ytterligare dimension.
(Larén Hallstrém 2012). Svensk Byggtjanst menar ocksa att det ar lattare att dis-
kutera och kommunicera kring ett visualiserat forslag an en idé som presenteras
pa annat satt eftersom det skapar ett konkret resultat som driver projektet vidare
(Larén Hallstrom 2012).

Fisksatra

Fisksatra i Nacka kommun byggdes under miljonprogramsaren 1972 och 1974.
Fisksatra ar en tatort med 7800 invanare, varav de invanare som ar utrikes fodda
kommer ifran 80 olika lander. Andelen ungdomar ar hig, dar den storsta alders-
gruppen ar mellan 20 och 29 ar. 36 procent har eftergymnasial utbildningsniva i
Fisksétra jamfort med 54 procent i resten av Nacka kommun. Arbetsldsheten &r i
genomsnitt cirka tio procent jamfort med cirka fem procent i resten av kommu-
nen (Nacka kommun 2013a). Kommunen har ett utvecklat samarbete med med-
borgarna och bostadsbolaget Stena fastigheter for att skapa en positiv utveckling
av Fisksatra (Nacka kommun 2013b). Fisksatras ungdomsrad startade sommaren
2010 av ungdomar. Deras malsattning ar att ungdomarna ska kunna organisera
sig och sjalva kunna paverka Fisksatra och kommunen i stort. Medborgerliga
fragor, vilka partier som finns och hur Sveriges styrs &r fragor som ligger i deras
intresse. Ungdomsradet har ett stort kontaktnat bland Fisksatras ungdomar (Fisk-
satras ungdomsrad 2011). Dar finns dven ett aktivt Folkets hus som forutom att
vara en motesplats ocksa har en ambition att vara ett nav for en positiv utveckling
och dar féreningens organisation och kontaktnét i Fisksatra tas fram som en
styrka (Fisksétra Folkets hus forening 2014).

Hovsjo

Hovsjo i Sodertélje kommun, &r en tatort som byggdes mellan 1971 och 1975. |
Hovsjo bor cirka 5000 invanare, varav 80 procent &r utrikes fodda (Wikipedia
2012). Hovsjo har en hog andel ungdomar. Andelen invanare med eftergymnasial
utbildning r cirka tio procent jamfort med 22 procent i resten av Sodertélje och
nar det galler arbetslsheten ar den cirka atta procent (Gutestrand & Strandberg
2007). Den allmanna bilden av Hovsj6 beskrivs av Patrik Derk, VD for bostads-
bolaget Telge Hovsjo, har varit en otrygg plats, praglat av kriminella ung-
domsgéang som vandaliserar, kastar stenar pa bussar och sticker bilar i
brand (Derk 2014 s. 20). Fler manniskor &r idag engagerade i omradets utveckl-
ing och kriminaliteten har minskat (Radio Sweden 2013). For att komma at de
sociala problemen i omradet har det allménnyttiga bostadsholaget Telge Hovsjo
arbetat med att involvera de boende i omradesutvecklingen 2007 (Kalmaru red.
2013).
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Drottninghdg

Drottninghdg i Helsingborg, ar aven det ett miljonprogramsomrade och byggdes
mellan 1967 och 1969. | Drottninghdg bor cirka 3000 invanare, varav 70 procent
ar utrikes fodda, jamfort med 29 procent i resten av staden. Barn och ungdomar
ar overrepresenterade, med hogsta andelen i aldern tio till 19 ar. Drottninghdg har
den lagsta andelen invanare med eftergymnasial utbildning i Helsingborg. Ar-
betslosheten var ar 2011 cirka 20 procent (Wikipedia 2013). Helsingborgshem ar
ett kommunalt bostadsbolag som &ger bostéderna i Drottninghdg. Bostadsbola-
gets uppdrag ar bland annat att arbeta aktivt med stadsutveckling for att framja
langsiktigt hallbar utveckling, saval ekonomisk, social som ekologisk och bidra
till att Helsingborg blir en attraktiv stad att leva i (AB Helsingborgshem 2008).

Syfte

Att analysera Mina kvarter som metod for medborgardialog vid stadsutveckling-
en utifran ett planerarperspektiv i miljonprogramsomradena Fisksatra, Hovsjo
och Drottninghdg.

Fragestallningar

Vilka kvaliteter och brister har Mina kvarter som metod fér medborgardialog sa
som den anvants i Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg? Denna fragestallning
kraver svar fran tva forberedande fragestéllningar om kommunens skal till att
anvanda sig av Mina kvarter-, och genomforandet av Mina kvarter i dessa omra-
den?

Avgransningar

Avsikten ar att underséka Minecraft i sammanhanget Mina kvarter i Fisksatra,
Hovsj6 och Drottninghdg dar metoden systematiskt hittills har anvénts. Under-
sokningen har ett planerarperspektiv. Detta dd kommunerna har ett ansvar for att
beslut angaende stadsutvecklingen sker med en god representation av medbor-
garna och att metoderna for medborgardialog i sin tur ar anpassade till medbor-
garna.

Begreppsprecisering

Dialog avser har en mojlighet for medborgare att fora fram och argumentera for
sin asikt i en fraga dar konsensus inte ar ett mal i sig.

Delaktighet menar vi &r ett deltagande under en langre stadsutvecklingsprocess
som bdrjar med en idé, som leder till ett forslag och som slutligen utgér ett un-
derlag till politiska beslut.

Mina kvarter innebér i denna uppsats hela workshopen som inkluderar diskuss-
ioner om vision och syfte, digital modelleringen i digitala spelet Minecraft samt
aterkoppling. Med Minecraft, menas enbart det digitala spelet.
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Metod

Fragestallningen besvarades med hjélp av Sveriges kommuner och landstings,
SKLs, riktlinjer for en framgangsrik medborgardialog som analys, av det insam-
lade materialet. Analysen foregicks av besvarande av de forsta tva forberedande
fragestallningarna kommunernas skal till att anvanda sig av Mina kvarter- och
genomfdrandet av Mina kvarter som metod for medborgardialog i Fisksatra,
Hovsjo och Drottninghdg. Underlaget for resultatet var det material som samla-
des in genom litteraturstudie och intervjuer.

Litteraturstudie

Litteraturstudien var tvadelad varav den ena delen utgjorde material till bakgrun-
den och den andra material till resultatet. Litteraturstudien som utgjorde resultatet
sags dock som huvudmaterialet, vars tillvagagangssatt redovisas forst.

Utgangspunkten i litteraturstudien var Mina kvarter och Minecraft som me-
tod for medborgardialog i stadsutveckling. S6kning pa detta tema gjordes i data-
baserna Google Scholar, Scopus, ProQuest, Primo och Web of Science med
sokorden medborgardialog, Mina kvarter, Minecraft och stadsutveckling med
synonymer i kombinationer pa svenska och engelska. Sokningen gav otillfreds-
stallande antal tréffar och upprepades via Google. Detta resulterade i artiklar fran
dagstidningar, lokala veckotidningar och kommunala rapporter om Mina kvarter
av direkt varde for studien. Det som kom att bli huvudlitteraturen for resultatet
var Planprogram fér Drottninghdg (Helsingborgs stad 2012) sammanstéllt 2012
av stadsledningsforvaltningen i Helsingborg, Slutrapport. Fiskséatra, vara drom-
kvarter fran april 2012 (Nacka kommun 2012), Ett samarbete kring hallbar upp-
rustning av miljonprogrammet (Kalmaru 2013) med reportage fran samtliga
pilotomraden samt en sammanstallning fran Svensk Byggtjanst Mina kvarter
Hovsjo. Idéer och forslag géllande ett nytt bostadsomrade (Svensk Byggtjanst).
Information om Svensk Byggtjanst (2013) som foretag, ett aktiebolag gt av
byggbranschen som sedan 1934 har arbetat for att effektivisera och forenkla
byggprocessen genom att tillhandahalla information om bland annat planering,
bygga och forvalta hus och anlaggningar, ansags vart att reflektera over i diskuss-
ionen.

For bakgrunden gjordes en ny sokning i samma databaser med sokorden
medborgardialog, medborgardeltagande och stadsutveckling med synonymer.
Detta resulterade bland annat i 11 tankar om medborgardialog (SKL 2009) och
Medborgardialog som del i styrprocessen (SKL 2011) som kom att utgéra un-
derlaget for analysen.

Intervjuer

Litteraturstudien resulterade i otillrackligt material, vilket ledde oss vidare till
datainsamling genom intervjuer. Ett antagande var att intervjuer skulle bidra till
fordjupad och unik information om Mina kvarter som metod for medborgardia-
log.

Respondenter valdes utifran sina roller som planerare pa kommunen eller
projektledare och involverad i Mina kvarter. Samtliga tillfragade svarade. Fran
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Nacka kommun svarade en planarkitekt ansvarig for Mina kvarter i Fisksétra, i
uppsatsen kallad A. Fran Sodertalje svarade en representant fran bostadsholaget
Telge Hovsjo, kallad B samt en planarkitekt fran Sodertalje stadsbyggnadskontor
kallad C. Anledningen till att fler respondenter valdes fran Hovsjo var att planar-
kitekten till en borjan inte var tillgdnglig. Planarkitekten inkluderades i studien
nar hen svarat. Fran Helsingborgs kommun svarade slutligen projektchef for
Mina kvarter i Drottninghdg tillhérande stadsbyggnadskontoret i Helsingborg,
kallad D. Samtliga intervjuer agde rum under april och maj 2014. For att lata
respondenterna fa tid att formulera sig skickades frdgorna med e-post. Samma
fragor stalldes till samtliga respondenter for att mojliggora jamforelser av svaren.
Intervjuerna var halvstrukturerade, det vill saga fardiga fragor foljde en given
ordning med 6ppna svarsmojligheter. Respondentens egna uttryck ansags ha ett
varde i sig. Denna intervjuform lampar sig dven nar flera intervjuer pa samma
tema ska kunna jamforas (Lantz 2013). Innan fragorna skickades kontaktade vi
respektive respondent per telefon for att presentera oss och syftet med var upp-
sats. Intervjufragorna utformades i huvudsak med utgangspunkt fran SKLs rikt-
linjer for en framgangsrik medborgardialog (SKL 2009) och i féljande ordning.
» Varfor ville ni ha en dialog med ungdomarna?
» Varfor har ni valt Mina kvarter som dialogmetod?
» Har Mina kvarter fordelar jamfort med andra dialogmetoder?
» Hur kommunicerade ni syftet med workshopen Mina kvarter med ungdo-
marna?
» Tycker ni att ni har fatt ungdomarnas perspektiv pa utvecklingen efter att
ha anvént er av Mina kvarter som dialogmetod?
» Har Mina kvarter bidragit till att sprida engagemang till andra medborgare
i omradet?
» Har ni en strategi for hur ni aterkopplar resultatet fran Mina kvarter till de
deltagande ungdomarna?
» Vad skulle kunna gdéras battre med Mina kvarter som dialogmetod?
» Kommer Mina kvarter att anvandas som dialogmetod i framtiden?

Ytterligare kompletterande fragor skickades till C och D for att fa mer utforliga
svar.
» Fick ni intryck av att ungdomarna kunde formedla sina idéer genom
Minecraft?
» Hur upplevde ni att fragorna kring omradets framtida utveckling intresse-
rade ungdomarna?
» Hur manga traffar hade ni?
» Kan ni utveckla om det har skett nagon annan typ av aterkoppling?
» Hur vet de ungdomar som deltagit i workshopen att de blivit lyssnade pa?

Analys utifran SKLs riktlinjer for framgangsrik dialog

Huvudfragestallningen Vilka kvaliteter och brister har Mina kvarter som metod
for medborgardialog s& som den anvénts i Fisksatra, Hovsjo och Drottninghog?
analyserades utifran SKLs rekommendationer for en framgangsrik medborgardia-
log (SKL 2009). SKLs riktlinjer valdes da det ar den organisation i Sverige som
stddjer kommuner och landsting i arbetet med medborgardialoger och utarbetar
riktlinjer kring detta (SKL 2009). Att genomféra en framgangsrik medborgardia-
log har visat sig vara komplext. Forberedelser, genomférande och utvardering
sker i olika steg och med olika syften (SKL 2011). I 11 tankar om medborgardia-
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log redovisas elva rekommendationer for en framgangsrik dialog fran borjan till
slut; 1) medborgardialog som en del i styrningen, 2) tydliggor roller, 3) skilj pa
perspektiv, 4) skilj pa dialogtid och beslutstid, 5) diskutera vilka fragor medbor-
gardialogen ska hantera, 6) tydlighet i vilken form av delaktighet som erbjuds, 7)
metoder for att nd dem som inte naturligt deltar, 8) dialogen maste vara me-
ningsfull, 9) viktiga delar i ett system for medborgardialog, 10) vinster som kan
uppnas med en systematisk dialog samt 11) risker att vara medveten om (SKL
2009).

| Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg hade dialogprocessen redan pagatt un-
der en tid nar man beslutade att anvanda Mina kvarter som metod fér medbor-
gardialog. Manga av punkterna handlar om forberedelser infor dialog. | denna
uppsats studeras genomférandet av Mina kvarter och inte forberedelserna infor
den. Darfor ansags endast tre av elva av SKLs rekommendationer: att vara tydlig
med vilken grad av delaktighet som erbjuds, att kunna na medborgare som natur-
ligt inte deltar och att dialogen ska vara meningsfull vara relevanta som analys
(SKL 2009).

Att vara tydlig med vilken grad av delaktighet som erbjuds

SKL menar att for att fa medborgarna att fa fortroende for de fortroendevalda ar
det nddvandigt att syftet med medborgardialogen ar tydlig och éven vilken grad
av deltagande medborgarna erbjuds (SKL 2009). Hur medborgare kan erbjudas
mojlighet att vara delaktiga i olika planeringsstadier ska enligt SKL goras klart
innan medborgardialogen borjar. SKL menar att det ar viktig att kommunen ar
tydlig med vilken form av delaktighet medborgarna kan férvénta sig (SKL 2009),
for att skapa ett fortroende for de fortroendevalda (SKL 2011). SKL har utarbetat
en femgradig modifierad trappa av Arnsteins ursprungliga attagradiga stege av
medborgardeltagande. SKL beskriver denna som ett verktyg som bor anvandas
som ett forsta steg i planeringen infér en dialog. Trappan &r tankt att fungera som
en plattform for diskussioner kring vilken delaktighet medborgare ska erbjudas
(SKL 2011). Den lagsta graden av deltagande enligt SKL &r Information som &r
en grundforutsattning for att kunna ta stéllning till deltagande. Information anses
inte vara en form av delaktighet i sig men dkar transparensen av kommunens
arbete, vilket skapar tillit och fortroende. Konsultation ger medborgarna mojlig-
het att ta stallning till fardiga forslag som kommunen berett. Detta for att saker-
stalla att medborgares intressen, kunskap och 6nskemal beaktas. Dialog ger
medborgare mojlighet att fora fram och argumentera for sin asikt i en fraga. Man
behover inte nd konsensus. Delaktighet innebar ett deltagande under en langre
utvecklingsprocess fran idé till ett fardigt forslag som bildar underlag till poli-
tiska beslut. Medbeslutande ar den hogsta graden av deltagande och innebar att
de fortroendevalda delegerar ansvar till nd&mnd eller styrelse dar delegaterna &r
valda utifran sin egenskap som medborgare.

Att kunna na medborgare som naturligt inte deltar

For att 6ka representativiteten och bredda deltagandet behéver kommunen sdka
upp medborgarna. Den uppstkande verksamheten kan ske exempelvis genom det
civila samhéllets organisationer och foreningar. Det kan ocksa ske genom en-
skilda personer som fungerar som forebilder, som medborgarna har fortroende
for och som har férmaga att sprida ett engagemang. Dialogmetoderna kan ocksa
behdva anpassas efter medborgarna, exempelvis genom ny teknik (SKL 2009).
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Att dialogen ska vara meningsfull

For att dialogen ska vara meningsfull bor vissa faktorer uppfyllas. Enligt SKL
skapas en meningsfull dialog genom att involvera medborgarna tidigt i plane-
ringsprocessen. For att fragan ska engagera behdver fragorna intressera medbor-
garen. Det har ocksa visat sig att det ar lattare att ta till sig férslagen om de kan
visualiseras. Slutligen anser SKL att en meningsfull dialog skapas genom att
aterkoppla besluten till de deltagande medborgarna. Aterkoppling har visat sig
nddvandigt for att skapa ett fortroende. Det behdvs en motivering till varfor eller
varfor inte medborgarnas asikter tas tillvara och hur man ser pa de synpunkter
som kom fram (SKL 2009).

Resultat

Resultatet presenteras utifran uppsatsens huvudfragestallning Vilka kvaliteter har
Mina kvarter som metod for medborgardialog sa som den anvénts i Fisksétra,
Hovsj6 och Drottninghdg? Detta inleds med besvarande av fragestallningarna om
kommunernas skal till att anvanda sig av- och genomférandet av Mina kvarter
som metod for medborgardialog i dessa omraden.

Kommunernas skal till att anvanda sig av Mina kvarter |
Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg

Fisksatra

Innan Mina kvarter i Fisksatra kopplades in hade det omfattande dialogarbetet
Fisksatradialogen genomforts. Mina kvarter tillsammans med Fiskséatradialogen
lag sedan till grund for detaljplaneprogrammet (Nacka kommun 2012). Mina
kvarter i Fisksatra hade tva syften, dels att fanga ungdomars asikter till plane-
ringsarbetet och dels att testa hur Minecraft kunde anvandas i medborgardialog
(respondent A). Enligt respondent A var det viktigt att involvera ungdomarna
eftersom de utgjorde en stor andel av befolkningen. Férhoppningen var ocksa att
ungdomarna genom sitt engagemang i skola och foreningsliv skulle fora bud-
skapet vidare till vanner och familj. Betydelsen att locka andra grupper i stadsut-
vecklingen &n de som kénner till sina réttigheter och har for vana att ta plats
ansag A vara viktigt for att skapa ett sa representativt underlag av verkligheten
som mojligt. Vidare ansag A att det fanns en bristande tillgang av enkla och
snabba metoder att visualisera férslag som kunde ligga till grund for dialog. A
menade att fordelen med Mina kvarter och Minecraft, var att metoden gjorde det
mojligt att gestalta idéer snabbt, vilket ansags framja kreativiteten och lekfullhet-
en. Majligheten att visualisera sin idé beskrevs ocksa underlatta diskussion och
kommunikation kring den. Resultatet i Minecraft beskrevs &ven i ett reportage i
branschtidningen Bygginfo PM aktuellt inom teknik och regelverk for byggsve-
rige (Larén Hallstrom 2012), vara konkret och mojligt att arbeta vidare med.
Aven att dra nytta av Minecrafts popularitet ansags vardefullt i detta samman-
hang (intervjusvar A).
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Hovsjo

Syftet med Mina kvarter i Hovsjo var att engagera unga i arbetet med detaljpla-
neringen av omradet. Detta angavs vara sarskilt viktigt i Hovsjo, dar det fanns ett
behov av att 6ka variationen av bostadstyper for att géra det mojligt att flytta
inom omradet nar ens livssituation forandrades. Ungdomarna sags vara en poten-
tiell framtida befolkning i Hovsjo var darfor en intressant malgrupp (Kalmaru
red. 2013). Respondent B beskrev att ett ungdomsdeltagande i stadsutvecklingen
innebar att en trovardighet skapas, vilket sakrar omradets fortsatta ut-
veckling. Enligt C ansags ungdomar vara en svar grupp att engagera i stadsut-
vecklingsfragor, vilket gjorde att Mina kvarter var en intressant metod. Vidare
forklarade C att fordelarna med Mina kvarter var att den var mindre byrakratisk,
forslagen var latta att ta bort, bygga om och att barnen tyckte det var kul da det
var mer som en lek. En ytterligare fordel var mojligheten att visualisera forslagen
genom Minecraft spelets enkla och trubbiga grafik, vilket minskade risken att
fastna i detaljer (Kalmaru red. 2013).

Drottninghdg

Ett langsiktigt stadsutvecklingsprojekt, DrottningH, paborjades i november 2011
som underlag till ett detaljplaneprogram for Drottninghdg. Omradet skulle i sam-
band med fortatning &ndra ménniskors installning till Drottninghtg. Genom
DrottningH uppmuntrades medborgare till att delta i dialoger och féra fram sina
asikter om omradet. Mina kvarter var en av flera dialogmetoder som anvandes
under detta projekt (Kalmaru red. 2013).

Syftet med Mina kvarter var dels att se om metoden kunde hjalpa allménhet-
en att komma med synpunkter pa konkreta planeringsforslag och dels att kunna ta
del av ungdomarnas tankar om Drottninghdg (Planprogram for Drottninghdg,
december 2012). Enligt respondent D ansags ungdomarna ha intressanta idéer
och vara vardefulla lankar till vuxna i omradet, sarskilt till de etniska grupper
som pa grund av sprakliga barriarer hade svart att involvera sig i stadsutveckling-
en.

Respondent D uttryckte vidare att Mina kvarter hade fordelar jamfort med
andra dialogmetoder. Metoden kunde vara mer deltagande och inkluderande ge-
nom att deltagarna sjalva gavs mojlighet att vara kreativa. Metoden gav aven ett
konkret resultat som enkelt kunde formedlas digitalt eller visas upp pa skarm
infor en storre grupp for fortsatta diskussioner. En nackdel ansags vara den
klumpiga grafiken som framst lampade sig for byggnader.

Genomférandet av Mina kvarter i Fisksatra, Hovsjo och
Drottninghdg

Fisksatra
Mina kvarter pagick i tre pa varandra foljande dagar i form av en workshop.
Kommunen rekryterade nio ungdomar i aldern 17-21 fran Fisksatra ungdomsrad
och Folkets hus och deltagandet var frivilligt (Nacka kommun 2012; Kalmaru
red. 2013). Kommunen hade anlitat en konsult som fungerade som stod for arbe-
tet med gruppdynamik, kreativt tankande och for att fa gruppen att gallra bland
och enas om gemensamma resultat (Nacka kommun 2012).

Dag ett holls en inledande genomgang for att formedla sammanhanget som
dialogen fordes i. Deltagarna informerades om vad ett detaljplaneprogram var
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och hur det arbetades fram, vad som kommit fram under Fisksétradialogen och
syftet med Mina kvarter. Syftet med informationen om Fisksatradialogen var att
fa igdng ungdomarnas tankar om vad en medborgardialog kan handla om. Ung-
domarna informerades ocksa om kommunens installning till ekologisk, ekono-
misk och social hallbarhet samt kommunens vision for Fisksétra. Inneborden av
detta diskuterades i gruppen. Sedan fick ungdomarna utifran sina egna drémmar
och idéer formulera en egen vision. For att komma igang med det visionara tan-
kandet stallde man fragan vad kannetecknar Fisksatra 2030? Ungdomarna skulle
komma med forslag pa hur detta kunde uppnas, vilka forandringar som skulle
vara nodvandiga och hur den fysiska gestaltningen i utvalda omraden skulle
kunna se ut? Till dag tva fick deltagarna i uppgift att var och en gora tio korta
intervjuer med boende i omradet, om vad de ville se forandrat i Fisksétra. Med
detta var tanken att deltagarna skulle sprida ett engagemang samt understtdja
sina idéer med asikter fran en bredare malgrupp (Nacka kommun 2012).

Efter mycket diskussion formulerades under andra dagen en gemensam vis-
ion om hur det &r att bo i och besoka Fisksatra ar 2030. Idéer till forslag pa for-
andringar i den fysiska miljon konkretiserades muntligen (Nacka kommun 2012).
Under den tredje dagen gestaltades dessa idéer med hjalp av Minecraft. Detta
gjordes med stod av representanter pa plats fran Svensk Byggtjanst. Dagen avslu-
tades med att deltagarna genom en enkat fick svara fragor om hur de upplevt
Mina kvarter (Nacka kommun 2012).

Illustration forestallande offentlig miljo i Fisksatra ritad i Minecraft av deltagare i
Mina kvarter. Publicerad med vanligt tillstand fran Svensk Byggtjanst.

Efter genomforandet av Mina kvarter menade Nacka kommun att de hade en
kontinuerlig aterkoppling till ungdomarna. Ungdomarna fick ta del av detaljpla-
neprogrammet, dar deras forslag hade sammanfattats tillsammans med resultatet
fran Fisksatradialogen. Kommunen planerade aven att involvera ungdomarna i ett
senare skede, i sjélva detaljplanearbetet. Den publicitet som Mina kvarter fick i
media ansag A vara positiv. Det satte press pa kommunen att tillvarata ungdo-
marnas idéer och aterkoppla det fortsatta arbetet till ungdomarna.

Hovsjo

Sodertélje kommun samarbetade med det allméannyttiga bostadsbolaget Telge
Hovsjo, vilka hade ett uppstartsméte infor Mina kvarter, pa fritidsgarden i Hov-
sjo. Fritidsgarden besoktes regelbundet av ungdomar, som rekryterades till Mina
kvarter pa frivillig basis. Tio ungdomar i aldrarna 11 till 13 ar arbetade gruppvis
med olika delomraden i bostadsomradet (Kalmaru red. 2013). Mellan november
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2012 och mars 2013 traffades ungdomarna étta ganger, varav fem ganger agna-
des at sjalva gestaltningen i Minecraft (Svensk Byggtjanst).

Arbetet inleddes med att syftet med Mina kvarter presenterades. Ungdomarna
fick information om vad en 6versiktsplan dr och vad omradet hade for begrans-
ningar, majligheter och bestammelser att forhalla sig till (respondent C). Darefter
fick barnen undersoka vad familj, vanner och grannar sag for styrkor och svag-
heter med Hovsjo. Svaren som samlades in genom en enkat sammanstélldes och
diskuterades med barnen, som ocksa fick komma med egna synpunkter. Detta
utgjorde sedan grunden for vad barnen arbetade med i Minecraft. Idéer och for-
slag arbetades fram samtidigt som de beskrev och motiverade sina idéer och for-
slag infor projektansvariga (Svensk Byggtjanst). C fick intrycket av att barnen
kunde formedla sig genom Minecraft. Nagra idéer var orealistiska, men startade
anda bra diskussioner om vad som var méjligt och omojligt i omradet. Vidare
upplevde C att barnens intresse for utvecklingen av Hovsj6 var svagt till en bor-
jan, men 6kade nér gestaltningen i Minecraft borjade. Intresset blev starkare for
storre omraden, inte bara dar de sjalva byggde. En annan vinst menade C var att
barnens engagemang aven smittade av sig pa deras foraldrar.

Illustration forestallande byggnader i Hovsjo ritad i Minecraft av deltagare i Mina Kvarter.
Publicerad med vanligt tillstand fran Svensk Byggtjanst.

Nar det galler aterkopplingen till barnen efter avslutat Mina kvarter angav
Telge Hovsjo att man inte hade nagra planer pa att forverkliga forslagen. Dare-
mot beskrev B att barnen hade fatt berém for sitt engagemang. Enligt Svensk
Byggtjanst (Kalmaru red. 2013) menade dock Telge Hovsjo att sma insatser pla-
nerats, sasom grillplatser, for att ge nagra snabba svar pa barnens idéer. Detta da
de var medvetna om utmaningen att fa barnen att forsta att det dréjer innan man
ser resultat nar ett nytt bostadsomrade byggs. Dar uttryckte man aven att idéerna
om grillplatser var realistiska att genomfdra under 2014. Varfor svaren skiljer sig
framgar inte. C menade att aterkopplingen av insatserna skedde pagaende under
dialogen, vid ett slutmote och sedan vid presentationen av deltagarnas idéer. En-
ligt Svensk Byggtjanst framgick det att kommunen réknade med en fortsatt dia-
log med samma deltagare nar planeringen av det nya bostadsomradet kommit
langre och att samradsutstéllning eventuellt planerades till 2014 (Kalmaru red.
2013)

Drottninghdg

Mina kvarter i Drottninghdg bestod enligt D av fem moten under atta manaders
tid, fran mars till november 2012. 12 ungdomar mellan 14 och 16 ar (Helsing-
borg stad 2012) rekryterades fran Multiteket, en kursverksamhet i Helsingborgs-
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hems regi i Drottninghtg, som besoktes regelbundet av ungdomar (Kalmaru red.
2013). Mina kvarter leddes av en fritidsledare fran Multiteket och en projektchef
fran DrottningH (Helsingborgs stad 2012). Syftet med Mina kvarter beskrevs for
ungdomarna den forsta dagen och dérefter kontinuerligt vid traffarna (inter-
vjusvar D). Det digitala stodet fick ungdomarna av tva representanter fran
Svensk Byggtjanst in game, det vill sdga de befann sig online och inte fysiskt
narvarande i rummet (Kalmaru red. 2013).

Illustration forestallande pool omréade i Drottninghdg ritad i Minecraft av deltagare i
Mina Kvarter. Publicerad med vénligt tillstdnd fran Svensk Byggtjénst.

Vad galler aterkopplingen av resultatet gjordes detta muntlig under dialogens
gang (intervjusvar D), men det framgick inte vad den innehdll. De som deltog i
Mina kvarter tranades efterat till att vara guider, eller ambassadorer for omradet.
Kunskapen om omradet och vad ungdomarna lart sig i Mina kvarter fick de i
uppdrag att fora vidare till andra boende i omradet. Detta menar respondent D
bidrog till en kénsla av att kunna gora skillnad for omradets utveckling. De fick
aven gora en sammanstallning av Mina kvarter som presenterades under Alme-
dalsveckan i Visby och det lokala evenemanget Drottninghdgdagen under 2012
(Kalmaru red. 2013). De mest givande diskussionerna uppstod, enligt D, kring
arbetet vid datorerna. Minecraft ansags darfor fungera som en samtalsgenerator.
Vidare menade D att Minecraft ocksa underlattat ungdomars engagemang i
stadsutvecklingsfragor genom att det uppmuntrade deltagande och var inklude-
rande genom sitt kreativa upplagg.

Kommunernas reflektioner éver Mina kvarter

Enligt respondent A var kommunen i Fisksétra medveten om att de nio ungdomar
som deltog inte representerade alla Fisksatrabor. Respondenten ansag anda att
man fick en bra bild av deltagarnas tankar och visioner. Vidare beréttar respon-
dent A att ungdomarna hade svart att formulera en gemensam vision. Svarighet-
erna var dels att enas som grupp och dels att kunna tanka langsiktigt och
visiondrt. Nar det kom till sjdlva byggandet i Minecraft, beskrevs det i Nacka
kommuns slutrapport (Nacka kommun 2012), att ungdomarna blev mer kreativa.
Kommunens forvantningar var att Mina kvarter skulle generera mer tokiga idéer
an vad den gjorde. Istéllet handlade idéerna mer om att rusta upp den befintliga
miljon, &n att skapa en helt ny. Kommunens tolkning av detta var den korta dia-
logtiden och omradets storlek. | rapporten framgick det att ungdomarna i Mina
kvarter hade fatt en 6kad forstaelse och intresse for stadsplanering och for vad
som hander med planerna for Fisksatra. De tyckte ocksa att tillfallen som det har
borde ske oftare och med fler medborgare. Betraffande brister med Mina kvarter
som dialogmetod menade respondent A att metoden lampade sig bést fér mindre
grupper at gangen, for att inte bli for tungrott. A menade att en l6sning kunde
vara en plattform online for Fisksatra.
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| Hovsjo ansag respondent C att deltagarna efter att ha deltagit i Mina kvarter
fick en djupare forstaelse for den byggda miljon. C menade ocksa att man kom-
mer anvanda Mina kvarter som metod for dialog i framtiden pa storre projekt och
speciellt i miljonprogramsomraden. Enligt respondent B gav Mina kvarter nagra
intressanta uppslag pa 6nskade atgarder, men gav egentligen inga svar pa 6nskad
inriktning avseende den 6vergripande omradesutvecklingen. Orsaken forklarades
genom att fragan kan ha varit for stor och svar for ungdomar i aktuell alder.

| Drottninghdg var det svart att rekrytera deltagare till Mina kvarter. Metoden
bidrog inte heller till att sprida det engagemang kring stadsutvecklingsfragor till
andra medborgare som kommunen hade ténkt sig. N&r de hade visning av de
fardiga modellerna fran Mina kvarter, kom inte s& manga och tittade som de hade
hoppats pa. En kommentar fran D var att det var svart att samla ungdomar som
ville arbeta konkret med verktyget. Vidare kunde en orsak till detta enligt D ha
varit att man lagt for lite fokus och resurser pa kommunikation. Mina kvarter
ansags vidare kunna forbattras som metod genom att man battre lyckas samman-
koppla ungdomarnas egna drivkrafter, exempelvis en tdvling, med projektets

syfte.

Analys av Mina kvarter som metod for medborgardialog
utifran SKLs riktlinjer

Nedan foljer resultatet presenterat utifran de utvalda riktlinjer ur SKLs samman-
stéllning for medborgardialog: Att vara tydlig med vilken grad av delaktighet som
erbjuds, att kunna na medborgare som naturligt inte deltar och att dialogen ska
vara meningsfull.

Att vara tydlig med vilken grad av delaktighet som erbjuds
Medborgarnas fortroende for de fortroendevalda kan 6ka om syftet med dialogen
och vilken grad av delaktighet som erbjuds &r tydligt formulerat (SKL 2011). |
alla tre Mina kvarter fick ungdomarna information om syftet och begrénsningar-
na med hur mycket ungdomarna skulle kunna paverka (intervjusvar A; B; C; D).
| Fisksatra var man dven noga med att forklara for deltagarna att det var forsta
gangen man anvande sig av Mina kvarter och hur deltagarnas synpunkter skulle
hanteras var nagot osakert. Utifran SKLs gradering av deltagande erbjods ung-
domarna i Mina kvarter delaktighet, det vill sdga att medborgarna ska ha del-
tagit under en langre utvecklingsprocess fran idé till ett fardigt forslag
som bildar underlag till politiska beslut, vilken i detta sammanhang &r den
nast hogsta graden av deltagande (SKL 2009).

Enligt denna aspekt pa en framgangsrik dialog har syftet med Mina kvarter
tydligt formulerats och dérmed lagt en grund for ett fortroende for de fértroende-
valda.

Att kunna na medborgare som naturligt inte deltar

I alla tre omraden sag man betydelsen av att nd ungdomar for att 6ka representa-
tiviteten och for att bredda deltagandet i stadsutvecklingen. | Fisksatra var anled-
ningen att ungdomar utgjorde en stor andel av befolkningen (intervjusvar A). |
Hovsjo var anledningen att fa dem och andra Hovsjobor att vilja bo kvar i omra-
det (Svensk Byggtjéanst) och i Drottninghdg ansags de unga ha intressanta idéer
och vara vardefulla lankar till vuxna (Helsingborgs stad 2012). Som SKL re-
kommenderar, hade kommunerna tydligt formulerat vilken malgrupp som be-
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hovde nas. Ett tiotal ungdomar fran Fisksatra, Hovsjo respektive Drottninghdg
deltog i Mina kvarter och soktes aktivt upp av kommunen, vilket SKL menar &r
nodvandigt for att nd vissa medborgargrupper. | Fisksatra var tanken att ungdo-
marna genom sitt engagemang i skola och foreningsliv, kunde sprida budskapet
vidare (intervjusvar A), i Hovsj0 att barnen skulle involvera sina foréldrar (inter-
vjusvar C) och i Drottninghdg att unga var vardefulla lankar till de vuxna, sarskilt
de som var svara att na pa grund av sprakbarriarer (intervjusvar D). Att ta hjalp
av befintliga sociala strukturer for att na en grupp medborgare menar SKL &r
framgangsrikt. Vidare menar SKL att anvanda sig av forebilder ar viktigt for att
sprida ett engagemang (SKL 2009). Med Mina kvarter ville man férutom att nd
ungdomar ocksa involvera deltagarna till att sjalva vara forebilder.

Samtliga respondenter uttryckte en vilja att anpassa metoden efter medbor-
garna, vilket SKL (2011) ocksa foresprakar for att attrahera en viss grupp med-
borgare. I Fisksétra ville A dra nytta av Minecrafts popularitet. | Hovsjo valde
man metod utifran att den var mindre byrakratisk och att barnen uppskattade att
det var mer som lek (Intervjusvar C). | Drottninghdg var metoden ett val da den
uppmuntrade till deltagande och var inkluderande genom sitt kreativa upplagg
(intervjusvar D).

Utifran SKLs riktlinjer (2009) har Mina kvarter bidragit till att bredda delta-
gandet och darmed 6ka representativiteten genom att nd de medborgare som na-
turligt inte deltar i stadsutvecklingen.

Att dialogen ska vara meningsfull

Tidigt i planeringsprocessen

Mina kvarter &gde rum tidigt i planeringsprocessen i Fisksatra och Drottninghdg.
Dér genomfordes dialogen infor detaljplaneprogrammet, vilket gav ungdomarna
en mojlighet att paverka utvecklingen redan pa ett visionart stadium (Nacka
kommun 2012). | Hovsj0 &gde Mina kvarter rum infor beslut om detaljplanen,
alltsd nagot senare i planeringsprocessen dar barnen gavs mojlighet att paverka
beslut om mer konkreta atgarder i den fysiska miljon. Utifran SKL (2009) inne-
bér detta att dialogen hade nagot battre forutsattningar att vara meningsfull i
Fisksétra och Drottninghdg jamfért med Hovsjo.

Fragan intressant for medborgare

Dialogfragan behover enligt SKL dven vara intressant for deltagarna for att dia-
logen ska vara meningsfull (SKL 2009). | samtliga Mina kvarter var deltagandet
frivilligt, vilket kan betyda att fragorna intresserade ungdomarna atminstone till
viss del. | Fisksétra deltog ungdomar fran ungdomsradet, en forening vars mal-
séttning &r att 6ka ungdomars medvetenhet om engagemang i bland annat stads-
utvecklingsfragor. Enligt kommunens slutrapport av Mina kvarter hade
deltagandet i Mina kvarter i sig aven gjort ungdomarna mer intresserade for
stadsutveckling i stort och for vad som hander med planerna for Fisksétra (Nacka
kommun 2012). | Hovsj0 var intresset for den framtida utvecklingen svagt till en
borjan. Nar barnen borjade gestalta i Minecraft 6kade dock intresset for utveckl-
ingen av omradet (intervjusvar C). | Drottninghtg var det svart att rekrytera ung-
domar till Mina kvarter, engagemanget spreds inte till andra medborgare i den
utstrackning man hade hoppats pa och fa manniskor slét upp vid visningen av de
fardiga forslagen (intervjusvar D). Utifran denna aspekt var alltsa forutsattningen
for en meningsfull dialog god i Fisksatra, delvis i Hovsj6é men inte i Drottning-
hog.
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Mdjlighet att visualisera idéer

En meningsfull dialog kraver dven att idéerna kan visualiseras. | Fisksétra besk-
revs att Minecraft i jamforelse med andra dialogmetoder, underldttade att snabbt
och enkelt visualisera idéer. Detta ansags framja kreativiteten, lekfullheten och
diskussionerna. Den grova grafiken ansags ocksa minska risken att fastna i detal-
jer. I Hovsjo beskrevs enkelheten med vilken man kunde visualisera sina idéer
vara en stark fordel (Kalmaru red. 2013). | Drottninghdg beskrevs de visuella
styrkor vara att forslagen blev konkreta och var latta att sprida och visa upp, vil-
ket i sig uppmuntrade till fortsatta diskussioner. Daremot var upplevelsen dar att
den klumpiga grafiken var ett hinder vid planering av utemiljoer da den framst
lampade sig for byggnader. Mina kvarter hade i stort sett tydliga fordelar nér det
galler att mojliggora visualisering av sina idéer och dérmed bidra till att skapa en
meningsfull dialog.

Aterkoppling till deltagare

Angaende betydelsen av aterkoppling, angav respondent A att man hade en kon-
tinuerlig aterkoppling till ungdomarna under perioden for Mina kvarter. Resulta-
ten fran Mina kvarter och Fisksatradialogen vagdes samman i
detaljplaneprogrammet, som sedan aterkopplades till ungdomarna. Mina kvarter i
Fisksatra fick relativt mycket medial uppmarksamhet som enligt A var positivt da
detta skapade ett stort intresse och aven satte press pa kommunen att aterkoppla
nar planlaggningen val borjade. A uttryckte ocksa att kommunen var medveten
om att det var av stor betydelse att involvera deltagarna igen nar detaljplanearbe-
tet drog i gang. | Hovsjo var svaren angaende aterkopplingen tvetydiga. Enligt
respondent B, fran bostadsbolaget, planerade man att inte forverkliga barnens
idéer. Barnen hade dock blivit informerade och fatt berommelse for sitt engage-
mang i Mina kvarter. Vad denna information innehdll framgick inte av intervjus-
varet. Enligt skriftligt material fran Svensk Byggtjanst (Kalmaru red. 2013)
planerade daremot bostadsbolaget att genomfora sma insatser, sasom grillplatser,
for att ge nagra snabba svar pa barnens idéer. | denna kalla ansags detta vara en
form av aterkoppling och dessutom nodvandig for att bibehalla barnens fortro-
ende for beslutsfattarna, i en annars langsam planeringsprocess. Enligt respon-
dent C fick barnen aterkoppling under pagaende Mina kvarter, vid ett slutmote
och sedan vid presentationen av deltagarnas idéer. Enligt den skriftliga kéllan
fran Svensk Byggtjanst (Kalmaru red. 2013) menade C att kommunen raknade
med en fortsatt dialog med de barn som varit involverade i Mina Kvarter nar
planeringen av bostadsomradet kommit langre. Om dialogen har varit menings-
full i Hovsjo handlade, utifran SKL, aven dar om hur man har motiverat de beslut
som har tagits till ungdomarna. Slutligen, trdnades deltagarna i Mina kvarter i
Drottninghdg till att vara guider for sitt omrade. Ytterligare tva uppdrag som
Mina kvarter genererade var att ungdomarna presenterade sina resultat under
Almedalsveckan och Drottninghdgdagen 2012 (Kalmaru red. 2013). Aterkopp-
ling av ungdomarnas insatser skedde enligt D, under pagaende Mina kvarter. Det
framgick déremot inte om, varfor eller varfor inte ungdomarnas idéer planerades
att forverkligas. | samtliga omraden angav respondenten att de visat sin uppskatt-
ning for deltagarnas engagemang. Vad aterkopplingen till ungdomarna innehéll
framgick inte. For att dialogen ska upplevas meningsfull, enligt SKL, kravs dock
att det tydligt motiveras varfor eller varfor inte deltagarnas idéer tas tillvara.
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Samtliga respondenter uttryckte dock att de informerat om villkoren, visade upp-
skattning och fortroende for ungdomarna.

Mina kvarter som en meningsfull dialog, var att forutséattningarna var goda i
Fisksatra. Detta da tre av fyra aspekter: att dialogen &ger rum tidigt i planerings-
processen, att fragan intresserar deltagarna och att forslagen gar att visualisera i
det stora uppfylldes. | Hovsj6 hade forutsattningarna varit battre om dialogen
hade &gt rum tidigare i planeringsprocessen och i Drottninghég om fragorna hade
intresserat deltagarna mer. Vad galler aterkopplingen angav samtliga responden-
ter att de hade aterkopplat till deltagarna under processen med Mina kvarter. |
studien framkom dock ingen information om vad aterkopplingen innebar, vilket
SKL menar krévs i kombination med en motivering till varfor eller varfor inte
medborgarnas asikter togs tillvara och hur man bedémde de synpunkter som kom
fram (SKL 2009).

Sammanfattning av kvaliteter och brister av Mina kvarter utifran analys av
SKLs riktlinjer

Utifran SKLs riktlinjer for en framgangsrik medborgardialog erbjod kommuner-
na genom Mina kvarter deltagarna delaktighet i stadsutvecklingsprocessen. Ge-
nom Mina kvarter hade alla tre kommuner arbetat aktivt for att bredda
deltagandet och darmed Gkat representativiteten genom att na de medborgare som
naturligt inte deltar. Nar det gallde att genomféra en meningsfull dialog var ana-
lysen utifran SKLs riktlinjer att Mina kvarter i Fisksatra hade relativt goda forut-
sattningar att vara meningsfull da dialogen genomfordes tidigt i
planeringsprocessen, fragan intresserade ungdomarna och metoden upplevdes ha
goda visuella egenskaper. Brister som analysen pavisade var att dialogen i Hov-
sjo agde rum nagot senare i planeringsprocessen och i Drottninghdg att fragorna
inte intresserade deltagarna. | samtliga Mina kvarter uppgav respondenterna att
deltagarna fick aterkoppling pa sina insatser.

Diskussion

Syftet med denna uppsats var att analysera Mina kvarter som metod for medbor-
gardialog vid stadsutvecklingen utifran ett planerarperspektiv i miljonprograms-
omradena Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg. Var huvudfragestallning var att ta
reda pa vilka kvaliteter och brister Mina kvarter har som metod fér medborgardi-
alog sa som den anvants i Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg? For att kunna
besvara denna har vi tagit hjalp av de tva forberedande fragestéllningarna kom-
munernas skal till att anvénda sig av- och genomférandet av Mina kvarter som
metod for medborgardialog i dessa omraden. Material samlades in genom littera-
tur och intervjuer, som analyserades med hjalp av SKLs riktlinjer for en fram-
gangsrik medborgardialog.

Mina kvarter som metod for medborgardialog

Nedan foljer forst en diskussionsdel som svarar mot vilka kvaliteter och brister
Mina kvarter har som metod for medborgardialog utifran SKLs riktlinjer for en
framgangsrik medborgardialog. Dérefter diskuteras spelets egenskaper och att
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genomfdrandet paverkar representativiteten. Dessa dr aspekter som ligger utanfor
SKLs riktlinjer for en framgangsrik medborgardialog. Dock &r det aspekter som
vi funnit intressanta i vart resultat och som bor reflekteras dver for att fa en bre-
dare bild av hur Mina kvarter fungerat som metod fér medborgardialog i Fisk-
sétra, Hovsjo och Drottninghdg. Slutligen diskuteras metoden for denna studie
och hur valet av denna kan ha paverkat resultatet.

Att vara tydlig med vilken grad av delaktighet som erbjuds

Medborgarnas fortroende for de fortroendevalda kan 6ka om syftet med dialogen
och vilken grad av delaktighet som erbjuds &r tydligt formulerat (SKL 2011).
Samtliga respondenter menade att de var tydliga med att informera om syftet och
begransningarna for vad deltagarna kunde paverka genom dialogen (respondent
A, C, D). Mina kvarter har darmed uppfyllt kriteriet att vara tydlig med vilken
grad av delaktighet som erbjuds och utifran SKL (2011) ar vart antagande att det
ar en metod som har potential att skapa ett fortroende for de fortroendevalda.
Enligt SKLs femgradiga skala dver graden av deltagande ar den ndast hogsta ni-
van delaktighet. Denna innebér att medborgarna ska ha deltagit under en
langre utvecklingsprocess fran idé till ett fardigt forslag som bildar un-
derlag till politiska beslut (SKL 2009). Ungdomarna i Mina kvarter deltog
tidigt i planeringsprocessen, fran visioner om sin stadsdel till konkreta forslag
som sedan Iag till grund for politiskt beslut, vilket stammer Gverens med den
beskrivna nivan delaktighet (SKL 2009).

Ett resonemang som delvis saknas vid analys av resultatet utifran SKLs rikt-
linjer, &r det Arnstein tar upp som nddvandigt, nd&mligen att erbjuda ett delta-
gande som ger reell makt. Om medborgare erbjuds detta omférdelas makten,
vilket kan skapa sa kallad egenmakt. Denna egenmakt ar enligt Arnstein ett forsta
steg for socialt exkluderade medborgare att ta kontroll Gver sin egen situation fa
ett engagemang och dérmed bli socialt inkluderade (Arnstein 1969). Med tanke
pa att Mina kvarter erbjod ungdomarna delaktighet enligt SKLs riktlinjer, ar en
tolkning utifran Arnstein resonemang, att de darmed ocksa kan ha utrustats med
viss egenmakt och ett engagemang for stadsutvecklingen for lang tid framover.
Castell (2012), menar & andra sidan att uppriktighet med syftet har stérre bety-
delse for vilket fortroende medborgarna far for de fortroendevalda an vilken grad
av deltagande som erbjuds. Om Mina kvarter lyckas framja ungdomarnas fortro-
ende for de fortroendevalda ar det mojligt att metoden genom detta ocksa kan
bidra till att vacka ett intresse for stadsutvecklingsfragor. | Hovsjo var svaret pa
fragan varfor de ville ha en dialog med ungdomar, att det skapar en trovardighet
och sékrar omradets fortsatta utveckling (intervjusvar B). Detta hanger ihop med
ovanstaende resonemang. Genom att anvanda SKLs riktlinjer att vara tydlig med
vilken grad av delaktighet som erbjuds, far man alltsa fram att kommunen genom
Mina kvarter har ingivit fortroende hos ungdomarna. Genom att se pa resultatet
utifran Arnsteins resonemang har troligtvis Mina kvarter dven andra kvaliteter
sasom att ge ungdomarna egenmakt.

Utifran ett planerarperspektiv menar Tonell och Nystrom (2012 s. 322) att
kommunen tjanar pa att inkludera medborgaren i planprocessen. En hogre delak-
tighet Okar inte bara fortroendet for fortroendevalda, innebdr dven att planering-
ens resultat har storre mojligheter att bli mer hallbart och valarbetat aven infor
framtiden.
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Att kunna na medborgare som naturligt inte deltar

For det forsta behdver kommunerna enligt SKL (2009) soka upp de medborgare
som naturligt inte deltar. Enligt samtliga respondenter var syftet med Mina kvar-
ter att bredda deltagandet till ungdomarna som annars var svara att na i stadsut-
vecklingsfragor. Samtliga kommuner, och i Hovsjo i samarbete med
bostadsbolaget, lyckades rekrytera ungdomar (intervjusvar A, C, D). | alla tre
omraden utgjorde dessutom ungdomar en stor andel av befolkningen (Gutestrand
& Strandberg 2007; Nacka kommun 2013a; Wikipedia 2013) och darfor ytterli-
gare en anledning till att nd denna grupp. Rekryteringen till Mina kvarter skedde
ifran de lokala foreningar dar barn och ungdomar samlades regelbundet, en re-
kommendation enligt SKL. Detta tillvdgagangssatt, ligger ocksa i linje med Gill-
jams omvanda deltagardemokrati (Gilljam 2006). Trots en i stort sett lyckad
rekrytering kan fragan stallas vilka ungdomar som fangades upp i Fisksatra?
Poangen med den omvanda deltagardemokratin, ar just att man nar de medbor-
gare som inte ar organiserade eller redan deltar i stadsutvecklingsfragor. Med
denna utgangspunkt skulle rekryteringen mojligen ha riktats mot andra ungdomar
an medlemmarna i Fisksatras ungdomsrad, en organisation vars medlemmar re-
dan arbetar for sina medborgerliga rattigheter. 1 Hovsjo och Drottninghdg rekry-
terades ungdomarna fran fritidsgarden respektive Multiteket, tva métesplatser
utan speciell agenda for alla barn och ungdomar. Ungdomarna darifran, kan dar-
for ha representerat genomsnittet av ungdomarna i omradet béattre vad géllde
intresse for stadsutvecklingsfragor, i jamforelse med Fiskséatra.

A andra sidan ville man att deltagarna i Mina kvarter skulle sprida budskapet
vidare till andra medborgare. Ur denna synvinkel var ungdomsradet med dess
stora sociala kontaktnét i Fisksatra, en kvalitet. Att arbeta med forebilder for att
sprida ett engagemang for stadsutvecklingsfragor ingar ocksa som en del av
SKLs rekommendationer (SKL 2009). | Fisksatra och Drottninghdg sags delta-
garna i Mina kvarter som vardefulla lankar till andra medborgare i omradet. Fo-
rebilder anvéndes inte for att locka deltagare till Mina kvarter, men var
ytterligare en dimension av deltagandet i Mina kvarter. Med tanke pa att andelen
utrikes fodda medborgare var hog i samtliga omraden var detta ytterligare ett satt
att na andra medborgare som annars inte deltar i stadsutvecklingen. Detta reso-
nemang far stod i Khakees (2006) pastaende att i sprakligt och kulturellt hetero-
gena omraden, fyller en medborgardialog en extra viktig funktion for att framja
delaktighet och férankring till den plats dar man bor och formar sina liv.

For det andra menar SKL att metoderna behdver anpassas efter medborgarna,
for att locka till deltagande och darmed kunna 6ka representativiteten. | Fisksatra
gjordes valet av metod sarskilt med tanke pa Minecrafts popularitet bland ung-
domar. | Hovsjé namndes bland annat metodens lekfulla upplagg for att locka
ungdomar och i Drottninghtg dess kreativa och darmed inkluderande egenskap-
er, som anledningar till val av metod. Fastén dessa egenskaper sannolikt skulle
attrahera aven den vuxna befolkningen gjorde kommunerna, som SKL ocksa
foresprakar, ett aktivt val av metod for att locka till en breddad dialog.

Sammanfattningen av SKLs riktlinje att nd medborgare som naturligt inte
deltar, handlar om att 6ka representativiteten och bredda deltagandet i stadsut-
vecklingsfragor. De tva faktorer som enligt SKL bor uppfyllas for att uppna detta
ar aktivt uppsokande av en viss malgrupp och att anpassa dialogmetoden efter
den. Enligt denna studie har samtliga Mina kvarter uppfyllt dessa. Enligt diskuss-
ionen ovan ar dialogen dock inte automatiskt breddad for att en viss malgrupp
har natts. | Mina kvarter i Fisksatra nadde man forvisso ungdomar, men vars
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engagemang kring stadsutvecklingsfragor troligtvis var 6ver genomsnittets i
Fisksatra.

Att dialogen ska vara meningsfull

Tidigt i planeringsprocessen

Enligt SKL &r det viktigt att medborgardialogen sker tidigt i planeringsprocessen
sd att tid finns till att ta vara pa de asikter som kommer fram. Tidigt i processen
har deltagarna ocksa storre frihet i att paverka i jamforelse med att komma in
senare i processen och ta stallning till redan fardiga forslag (SKL 2009). | Fisk-
sétra och Drottninghdg genomfordes Mina kvarter infor detaljplaneprogrammet
(Nacka kommun 2012), vilket var sa pass tidigt att det fanns tid for beslutsfattare
att ta till sig deras synpunkter. | Hovsj6 dgde Mina kvarter rum infor detaljplane-
arbetet, alltsa nagot senare i planeringsprocessen dar barnen gavs mojlighet att
paverka beslut om mer konkreta atgarder i den fysiska miljon. Enligt SKL inne-
bér detta att dialogen hade nagot battre forutsattningar att vara meningsfull i
Fisksétra och Drottninghdg jamfort med Hovs;jo.

Fragan intressant for medborgare

For att dialogen ska engagera behdéver fragorna intressera medborgarna (SKL
2009). | Fisksatra var intresset for dialogfragan stort fran borjan. | Hovsjo véxte
intresset da barnen borjade bygga i Minecraft och i Drottninghdg upplevde man
ett svagt intresse hela tiden. Det kan sannolikt ha berott pA manga faktorer. Ald-
rarna var exempelvis olika. | Hovsjo uppgavs att Mina kvarter gav manga intres-
santa idéer men var mer detaljerade och mindre 6vergripande an kommunen hade
onskat. En trolig orsak till detta kunde ha varit att fragan var for stor och svar for
ungdomar i aktuell alder. Deltagarna rekryterades ocksa pa olika sétt. | Fisksatra
rekryterades ungdomarna fran ungdomsradet och Folkets hus. Dessa framstar
som tva ovanligt samhéllsaktiva organisationer som nar medborgare i olika aldrar
och med olika intressen. Med rekrytering genom dessa organisationer har man
redan gjort ett urval, av ungdomar med ett engagemang i stadsutvecklingsfragor.
| Hovsj6 och Drottninghdg rekryterades ungdomarna fran fritidsgarden respek-
tive Multiteket, ocksa valbesokta matesplatser men maojligen med bestkare som
har ett engagemang i stadsutvecklingsfragor som battre stammer 6verens med det
i samhallet i stort. Detta tolkar vi som en betydelsefull skillnad. | Hovsjo 6kade
intresset for stadsutvecklingsfragorna nar ungdomarna bérjade bygga i Minecraft.
Detta kan hérledas till det Ermi och Mayré (2005) havdar i sin studie, ndmligen
att digitala spel kan vara effektiva metoder att kommunicera med pa grund av
dess egenskaper som skapar engagemang.

Da kan man stalla sig fragan varfor man i Drottninghdg inte lyckades skapa
det engagemang kring stadsutvecklingsfragorna som man hade hoppats pa? |
Drottninghdg hade man fem traffar under atta manaders tid. Det kan ha gatt for
lang tid mellan sammankomsterna for att skapa ett engagemang hos ungdomarna.
Dessutom fick ungdomarna endast handledning i Minecraft in game, det vill sdga
personal fran Svensk Byggtjanst hjélpte till online, medan de i Fisksétra och
Hovsjo var fysiskt narvarande under momentet med Minecraft. | Drottninghdg
satsades det, enligt D, inte heller tillrackligt pa kommunikation kring Mina kvar-
ter. Detta var alltsa en skillnad fran Fisksétra dar ungdomarna fick mycket upp-
marksamhet i media. Enligt D var det ocksa svart att samla ungdomar som ville
arbeta konkret med verktyget. En tolkning av det svaret ar att alla ungdomar inte
ar intresserade av digitala spel. Visserligen har Minecraft lockande egenskaper
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som framst tilltalat unga medborgare. Daremot &r &ven ungdomar en heterogen
grupp medborgare, med olika intressen, formagor och utgangspunkter som pa-
verkar vilken metod som engagerar. Utifran SKLs riktlinje att fragan behover
vara intressant for medborgarna ar var tolkning att det inte bara handlar om att ta
fram ett engagerande spel, utan har ocksa att géra med genomforandet av dialo-
gen. Om syftet ar att kunna na sa stor andel unga som mojligt bor metoder erbju-
das som kan fungera aven for dem som saknar intresse for digitala spel.

Majlighet att visualisera idéer
Enligt SKLs riktlinjer &r det lattare att ta till sig forslagen om de kan visualiseras
(SKL 2009). Mgjligheten att snabbt och enkelt kunna visualisera sina idéer var
en egenskap i Minecraft som framjade kreativitet och lekfullhet (intervjusvar A).
| Fisksatra namnde kommunen att ungdomarna hade svart att formulera en ge-
mensam vision muntligt men att de blev mer kreativa nér de sedan fick arbeta i
Minecraft (Nacka kommun 2012). Svensk Byggtjanst menar att det ar lattare att
diskutera och kommunicera kring ett visualiserat forslag an en idé som presente-
ras pa annat satt eftersom det skapar ett konkret resultat som driver projektet
vidare (Larén Hallstrom 2012). Kanske underlattade sjalva mojligheten att visua-
lisera sina idéer till att arbetet och diskussionerna kring idéerna fortskred i Fisk-
satra. Respondent C menade ocksa att en fordel med Minecraft var att forslagen
var latta att ta bort och bygga om. Utifran det ovan beskrivna ér tolkningen att
Minecraft kan upplevas som ett konkret och interaktivt diskussionsverktyg som
tillater att vem som helst kan ga in och gora en forandring av eller tillagg till en
kamrats idé. Enligt respondent D var bristerna med grafiken att den mest lam-
pade sig for byggnader.

| detta tidiga skede av planeringsprocessen dar det mest handlar om att fa
fram idéskisser for att skapa en 6vergripande struktur, ar tolkningen att Minecraft
ar en metod med vardefulla visuella kvaliteter, men som behdver anvandas vid
ratt tillfalle. Metodens begrénsning gallande gestaltning av offentliga utemiljoer
bor ocksa tas hansyn till. Diskussion om andra egenskaper Minecraft har tas upp
langre fram.

Aterkoppling till deltagare

Slutligen skapas enligt SKL en meningsfull dialog genom att aterkoppla besluten
till deltagarna. Aterkopplingen har namligen visat sig vara nédvandig for att
medborgarna ska fa ett fortroende for de fortroendevalda. En vardefull aterkopp-
ling kréver en motivering for hur man bedémde forslagen och varfor eller varfor
inte de togs tillvara (SKL 2009). | denna studie uttryckte samtliga respondenter
att de hade informerat deltagarna om villkoren, visat uppskattning och fértroende
for ungdomarnas engagemang. Alla respondenter namnde att aterkopplingen
skedde kontinuerligt under tiden Mina kvarter pagick (intervjusvar A, B, C, D).
Vad informationen till ungdomarna innehdll framgick dock inte. Utifran resulta-
tet i denna studie och utifran SKLs riktlinjer, var aterkopplingen inte helt till-
fredsstéllande. Det kan innebéra en risk att ett eventuellt uppbyggt fortroende hos
deltagarna gar forlorat.

SKLs definition av aterkoppling kan upplevas otydlig eftersom det inte riktigt
framgar vart gransen for att man ska kunna kalla det aterkoppling gar. Det insam-
lade materialet tolkades som att kommunerna anda hade en serios aterkoppling
till ungdomarnas. | Fisksétra berattade kommunen redan under pagaende Mina
kvarter att resultatet skulle komma att anvéndas som underlag i detaljplanepro-

2014-07-01
Charlotta Enghag och Dafni Sarakinis

25



grammet, vilket ocksa skedde. |1 Hovsjo var visserligen svaren tvetydiga, dar ett
av svaren var att barnens idéer inte skulle forverkligas och motivering till detta
ocksa saknades. Det andra svaret var daremot att kommunen hade planerat
snabba atgérder sasom grillplatser for att barnen inte skulle forlora fortroendet
for kommunen under den annars langa planeringsprocessen. | Drottninghdg er-
bjods de ungdomar som deltagit i Mina kvarter att vara guider for sitt omrade.
Ungdomarna fick fortroendet att presentera Mina kvarter under Almedalsveckan
i Visby och under det lokala arrangemanget Drottninghdgsdagen. Dessa aktivite-
ter tolkar vi som serisa forsok att fa deltagarna att fa ett fortroende for de fortro-
endevalda.

Vilka kvaliteter och brister har Mina kvarter som metod fér medborgardia-
log utifran SKLs riktlinjer?
For det forsta uppfyllde enligt SKLs riktlinjer for framgangsrik medborgardialog
Mina kvarter som metod kriteriet for att vara tydlig med vilken grad av delaktig-
het som erbjuds. Daremot tog riktlinjen inte upp betydelsen av deltagande pa en
hogre niva, vilket Arnstein gor. For det andra uppfyllde Mina kvarter som metod
riktlinjen att na de deltagare som naturligt inte deltar. Den uppsokande rekryte-
ringen var dven i linje med Gilljams omvanda deltagardemokrati. De ungdomar
som deltog i Fisksatra hade dock troligtvis ett storre engagemang i stadsutveckl-
ingen jamfort med genomsnittet. For det tredje har Mina kvarter haft nagot skif-
tande grad av meningsfull dialog i de tre fallen. | samtliga fall var
tolkningsfriheten stor nar det galler att bedoma kvaliteten av aterkopplingarna
utifran riktlinjen. Daremot framgick det i denna studie att alla tre kommuner gjort
seriosa forsok till att aterkoppla pa andra satt an vad SKL rekommenderar.
Utifran detta ar var tolkning att Mina kvarter som metod fér medborgardia-
log évervagande uppfyller SKLs riktlinjer for en framgangsrik medborgardialog.
Vad géller bristerna, hade de flesta att géra med en meningsfull dialog. Minecraft
upplevdes ha goda visuella kvaliteter som bland annat framjade diskussioner i
Fisksatra och Hovsjo. Daremot var det inte lika latt att fa ungdomarna intresse-
rade av Mina kvarter, trots Minecrafts populéritet och engagerande egenskaper.
SKLs kriterium att metoden ska ge mdjlighet att visualisera resultatet gor tolk-
ningen av Mina kvarter for snév. | Drottninghdg verkar det som att exempelvis
genomfdrandet av metoden har haft stor betydelse.

Spelets egenskaper

| Fisksatra pagick workshopen i tre dagar varav endast den sista dagen vigdes at
spelet Minecraft, vilket kommunen i efterhand ansag vara for lite tid eftersom det
var under sjélva speltiden som deltagarna var mest kreativa och engagerade. En-
ligt kommunen hade ungdomarna svart att formulera en gemensam vision. Resul-
tatet handlade mer om att rusta upp den befintliga miljén, an att skapa en helt ny
och deltagarna hade svart att inte lata sig begransas av befintliga strukturer. Nar
det kom till sjalva byggandet i Minecraft var daremot kommunens tolkning att
ungdomarna blev mer kreativa (Nacka kommun 2012). Planarkitekt C menar att
intresset for utvecklingen av Hovsjo till en borjan var svagt, men 6kade ndr bar-
nen borjade bygga i Minecraft. Intresset blev starkare for omraden, inte bara dar
de sjélva byggde. | Drottningh6g menade D att de mest givande diskussionerna
uppstod kring arbetet vid datorerna och att Minecraft darfor ansags fungera som
en samtalsgenerator. Enligt var tolkning 6verensstimmer ovanstaende exempel
pa spelets kreativitetsforlésande och engagemangskapande egenskaper med den
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litteratur kring Digitala spels formaga att skapa engagemang och frigoéra fantasin
hos den som spelar. Enligt Ermi och Mayra (2005) engagerar digitala spel genom
spelens formaga att stimulera sinnena, utmana och locka fram fantasin. Eftersom
detta har visat sig skapa engagemang, menar forfattarna att det kan vara en effek-
tiv metod att kommunicera med medborgare i komplexa stadsplaneringsfragor
(Gordon & Schirra 2010). Detta styrks ytterligare av EU kommissionens rapport
(Centeno red. 2013 s.5), dar man poangterar att just pa grund av spelens engage-
rande egenskaper har digitala spel en potential att bli ett kraftfullt kommunikat-
ionsverktyg inom stadsutveckling. Angéende Fisksatra s anser vi att man anda
maste podngtera att de faktiskt lade tva dagar pa att muntligt konkretisera sina
idéer innan deltagarna fick satta sig med spelet och fragan ar om det inte ocksa
underlttade till att deltagarna kunde vara kreativa i Minecraft. A andra sidan har
vi tidigare namnt att spelets formaga att visualisera kan driva arbetet framat om
man fastnar i svarigheter att kommunicera sin idé muntligt vilket starker spelets
potential som kommunikationsverktyg. Dock hade det varit intressant att se om
deltagarna i Fisksatra var lika kreativa om det fatt sétta sig att spela utan att lika
mycket forarbete gjorts.

Genomforandet paverkar representativitet
| alla tre Mina kvarter har syftet varit dels att engagera unga i stadsutvecklings-
fragor och dels att genom Minecraft fa dem att visualisera idéer om omradenas
utveckling. Att Mina kvarter anvandes i just Fisksétra, Hovsjo och Drottninghdg
som alla &r omraden med en historia av vissa sociala problem, lag utbildnings-
niva och arbetsloshet, ar intressant da Gilliam (2006) menar att medborgare dar
ofta ar underrepresenterade i fortroendeuppdrag och darmed extra viktiga att na
genom dialog. Eftersom unga uttryckligen angavs bade av respondent A och C
att vara overlag sarskilt svara att na ar det extra angeléget att det verkligen ar
ungdomarnas asikter som lyfts fram. | Fisksatra informerades ungdomarna om
resultatet fran Fisksatradialogen, som ett exempel pa hur en medborgardialog kan
se ut for att fa igang deras tankar. Ungdomarna fick ocksa i uppgift att intervjua
andra boende i omradet for att understddja deras tankar och idéer infor gestalt-
ningen i Minecraft. Tanken var ocksa att sprida intresset kring utvecklingsfragor
till andra i omradet genom dessa intervjuer. | Hovsjo gjordes ett liknande inter-
vjumoment dar insamlade svar tillsammans med ungdomarnas egna synpunkter
utgjorde grunden for arbetet i Minecraft (Nacka kommun; Svensk Byggtjanst).
Med detta uppldgg av Mina kvarter, tolkar vi det som en risk att de ungas per-
spektiv inte lyfts fram tillrackligt eller till och med gatt forlorat.

| Fisksatra beskriver kommunen att deltagarna hade svart att tanka visionart
och att man forvantat sig mer tokiga idéer. Deltagarna var mer inne pa att rusta
upp det befintliga an pa att skapa helt nya platser. | Fiskséatra var kommunens
tolkning att det berodde pa omradets storlek och for kort tid till sjalva spelandet
(Nacka kommun 2012). Méjligen kan en annan forklaring ocksa vara att delta-
garna blev fér hammade nér de skulle ta hansyn till vad andra tyckte. Att vacka
en nyfikenhet for stadsutvecklingsfragorna genom att intervjua andra ar intres-
sant, men eftersom syftet med Mina kvarter var att fa ungdomarnas perspektiv
och vara ett komplement till den redan pabdrjade Fisksatradialogen kunde inter-
vjuerna med fordel ha genomforts nér Mina kvarter var avslutat. Ett forslag ar att
kommunen i Fisksatra kunde anvant sig av exempel fran en liknande kommun
som star infor en liknande forandring och att man bade i Hovsjo och Fisksétra
latit deltagarna visualisera endast utifran sina idéer och asikter om omradet. Efter
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det momentet hade slutforts kunde man uppmanat deltagarna att ga ut och beratta
om och diskutera med andra boende kring Mina kvarter.

Metoddiskussion

Nedan foljer metoddiskussion dar vi diskuterar val av och tillvdgagangsatt vad
galler metodens tre delar litteratur, intervju och analys. Betréffande Fisksatra,
Hovsj6 och Drottninghdg var de pilotomraden for genomforandet av Mina kvar-
ter som metod for medborgardialog. Inga studier pd Mina kvarter eller Minecraft
i liknande stadsutvecklingssammanhang fanns att jamfdra resultatet med.

Litteraturstudie

Utgangspunkten i litteraturstudien var Mina kvarter och Minecraft som metod for
medborgardialog i stadsutveckling. Att sékningen med s6korden medborgardia-
log, Mina kvarter, Minecraft och stadsutveckling med synonymer i kombination-
er pa svenska och engelska inte gav nagra traffar betydde troligtvis att inga
studier gjorts pa detta tema. De kommunala rapporter och materialet fran Svensk
Byggtjénst som utgjorde huvudmaterialet gav intressant lasning. Kommunernas
rapporter ar dock sammanstallt av dem sjalva och det faktum att Svensk Bygg-
tjanst har rapporterat om Mina kvarter, en metod som de sjalva har utarbetat kra-
ver ett extra kritiskt forhallningssatt. | materialet fran Svensk Byggtjanst har
vissa av de intervjuade respondenterna citerats. | dessa fall har svaren jamforts
och forsokt vagas samman till en helhetsbild. De svar vi exempelvis fick fran
Hovsjo nar det gallde aterkoppling pa barnens insatser i Mina kvarter, var helt
olika. En forklaring till detta kan vara att det gatt ett ar mellan Svensk Byggtjanst
reportage om Mina kvarter och var intervju med respondent C. For bakgrundsin-
formation gjordes en separat litteratursokning vilket bland annat resulterade i 11
tankar om medborgardialog (SKL 2009) och Medborgardialog som del i styr-
processen (SKL 2011), som anvandes som analys. En separat diskussion dver de
riktlinjer for medborgardialog som det materialet gav beskrivs langre fram.

Intervju

Genom att intervjua de som varit involverade i Mina kvarter gav det en méjlighet
att fa svar pa just det som var intressant for denna uppsats. Valet av en halvstruk-
turerad intervjuform var passande da specifika svar faktiskt soktes. Att respon-
denten ocksa gavs mojlighet att formulera svaren med egna ord gav en majlighet
att kunna utlasa vad respondenterna valde att fokusera pa. En helt strukturerad
intervju hade antagligen inte gett intressanta svar. En helt ostrukturerad intervju a
andra sidan, hade kunnat ge intressanta helt annorlunda svar som vi i forvag inte
hade kunnat kontrollera. Kanske fanns det vardefull information om varfor delta-
garna i Drottninghdg inte var engagerade som vi missade?

Fragorna utformades med utgangspunkt i SKLs riktlinjer for en framgangsrik
dialog. Dessa skickades med e-post och besvarades pa samma satt. Svaren fran
respondent C och D behdvde kompletteras med fortydligande svar. Mgjligen
kunde det utrymme som lamnades mellan fragorna ha styrt langden pa svaren,
trots att dokumentet var elektroniskt och anpassade sig efter antal tecken? Med
personlig intervju hade for eventuella oklarheter i svaren kunnat redas ut fran
borjan och ett eventuellt missforstand géllande svarslangden undvikas.

Vid val av respondenter var utgangspunkten ett planerarperspektiv. Kommu-
nala tjansteman som arbetade med stadsplanering och som hade haft en central
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roll i Mina kvarter. Alla tillfragade svarade. Svaret fran respondent C drojde
dock, vilket var anledningen till att &ven respondent B blev intervjuad. Svaren
var i vissa fall svartolkade och med denna erfarenhet skulle med férdel tva re-
spondenter véljas dven fran Fisksatra och Drottninghdg. Detta a&ven med tanke pa
att bada respondenterna i Hovsjo hade ett planerarperspektiv men representerade
tva olika organisationer. Mina kvarter som metod fér medborgardialog hade aven
kunnat studeras utifran ett medborgarperspektiv. Svar pa fragor hur metoden
upplevts med dess styrkor och svagheter hade mojligen gett forslag pa hur den
kan utvecklas.

Analys utifran SKLs riktlinjer

For att besvara fragestallningen Vilka kvaliteter och brister har Mina kvarter som
metod for medborgardialog som den anvants i Fisksétra, Hovsjo och Drottning-
hog analyserades resultatet utifran SKLs riktlinjer for en framgangsrik dialog.
Med analysen sorterades resultatet upp i mindre delar som underléttade tolkning-
en. Mina kvarter utfordes av kommunen och eftersom SKL &r den organisation i
Sverige som har som uppdrag att stdja kommuner och landsting i arbetet med
medborgardialoger, var dess riktlinjer for medborgardialog intressant att an-
vanda. Fordelen med SKLs riktlinjer for en framgangsrik medborgardialog som
analys &r att den beskriver nér, var och hur en dialog ska genomféras. Nackdelen
ar att riktlinjerna kan upplevas 6versiktligt beskrivna och vissa fragor inneholl en
for snav definition. Diskussionen som berdr aterkopplingen &r ett exempel pa
detta. Mina kvarter ledde till att ungdomarna fick uppdrag av som innebar ett
fortroende fran kommunen, men kunde inte fangas upp som en kvalitet utifran
SKLs riktlinjer da deras krav pa aterkoppling endast handlade om att beslut ska
motiveras (SKL 2009). For att fa en mer heltackande bild av Mina kvarter som
metod for medborgardialog behdvde resultatet darfor belysas utifran andra syn-
vinklar. Hur digitala spel kan vécka engagemang, enligt Ermi och Méayra (2005)
genom att stimulera sinnena, utmana och locka fram fantasin, ar ett exempel pa
detta. Aven genomférandet av Mina kvarter dar ungdomarna fick intervjua andra
boende i omradet kan ha paverkat resultatet och ar exempel pa nagot som inte
fangas upp med SKLs riktlinjer.

Graden av deltagande &r ett tredje exempel. Enligt SKLs femgradiga trappa
(SKL 2009) erbjods ungdomarna delaktighet, vilket enligt Arnsteins mest &r ett
symbolisk deltagande eftersom besluten dnda ligger i de fortroendevaldas hander
(Arnstein 1969). Den grad av deltagande som erbjuds ger enligt Arnstein konse-
kvenser for vilken egenmakt de ocksa kan fa. Da graden av deltagande tolkades
vara delaktighet, den nast hdgsta graden enligt SKL ges en bild av hdg grad av
deltagande, vilket Arnstein troligtvis inte helt skulle halla med om.

Slutsats

Med SKLs riktlinjer for en framgangsrik dialog som utgangspunkt, ar slutsatsen
att kommunerna erbjéd ungdomarna i Mina kvarter i Fisksatra, Hovsjo och
Drottninghdg att vara delaktiga i stadsutvecklingsprocessen. Genom Mina kvar-
ter lockade kommunerna ungdomar till att delta i stadsutvecklingsprocessen,
nagot som vanligtvis brukar vara svart. En slutsats ar darfor att Mina kvarter har
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breddat deltagandet och darmed 6kat legitimiteten i de beslut som géller omrade-
nas utveckling. En framgangsrik dialog behover enligt SKL slutligen vara me-
ningsfull. Dialogen far en mening om deltagarna upplever att deras idéer tas om
hand pa ett seriost satt. Mina kvarter i Fisksatra innehdll i stort sett kriterierna for
en meningsfull dialog och hade alltsa god forutsattning att vara meningsfull. |
Hovsjo hade forutsattningarna varit battre om dialogen hade agt rum tidigare i
planeringsprocessen och i Drottninghdg om fragorna hade intresserat deltagarna
mer. | alla Mina kvarter fick deltagarna en aterkoppling, vars kvalitet dock ifra-
gasattes. Detta kan ha berott pa det insamlade materialets kvalitet eller att SKLs
riktlinjer var for 6versiktligt beskrivna for denna studie. Det som inte fangas upp
med SKLs riktlinjer, ar att ungdomarna anda fick fortroende av kommunerna, att
delta i det fortsatta detaljplanearbetet, vara ambassadorer for sitt omrade och
presentera sina forslag under Almedalsveckan i Visby 2012.

Engagemanget hos deltagarna i Mina kvarter forefaller ha varit storst i Fisk-
satra. Rekryteringen fran ungdomsradet &r troligtvis en forklaring, dar ungdo-
marna redan hade ett engagemang i liknande fragor. En annan forklaring kan
vara den mediala uppmérksamhet som Mina kvarter fick i Fisksatra tillskillnad
fran i Drottninghdg dar man inte satsat pa utatriktad kommunikation i samma
utstrackning och dar man verkar ha haft storst problem att skapa ett engagemang
for Mina kvarter. Att Mina kvarter i Fisksatra koncentrerades till tre pa varandra
foljande dagar ansags vara en kvalitet jamfort Drottninghog dar det var en traff
varannan vecka som sags som en brist.

De mest framtradande kvaliteterna i Mina kvarter utgjordes av det digitala
spelet Minecraft. Enkelheten att ta till sig spelet och att det snabbt gick att skissa
upp idéer som sedan kunde ligga till grund for intressanta diskussioner var verk-
tygets stora fordel. Diskussionerna som genererades av Minecraft ansags mer
givande dn sjdlva modellerandet i sig. Trots manga fordelar med spelet var det
svart att skapa ett engagemang i Drottninghdg. Férutom de ovan namnda brister-
na i fick ungdomarna i Drottninghdg stodet i Minecraft in game till skillnad fran
Fisksatra och Hovsjo dar den digitala hjalpen fanns pa plats. En sista orsak till
bristande intresse i Drottninghtg antyds kan ha varit att inte alla ungdomar hade
ett intresse av spel.

Var slutsats efter att ha genomfort denna studie ar att Mina kvarter som me-
tod for medborgardialog i Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg innehaller manga
kvaliteter. Dock handlar inte dessa bara om att man funnit en metod som ligger i
tiden, lockar ungdomar och har god potential att underlatta kommunikation i
stadsutvecklingsprocessen, utan ocksa om sjélva genomférandet som bor ses som
en minst lika viktig del for att lyckas med dialogen. Genomférandet av Mina
kvarter i Fisksatra, Hovsjo och Drottninghdg har pa manga séatt varit framgangs-
rikt dock har den studie vi gjort lett fram till en viss insikt att planarkitekter kan
vinna pa att anpassa metoden till omradets lokala forhallanden. Hur ska man
utforma Mina kvarter sa att det lockar unga just har? Hur sprider vi information
for att locka deltagare till att vilja delta? Vilket workshopupplégg passar bést och
vad for kunskapsresurser i form av kreativa coacher, spel personal osv. maste
finnas pa plats under tiden Mina kvarter pagar for att maximera utfallet? Ar fra-
gestallningar som vi utifran denna studie anser att man bor fundera Gver och som
understryker komplexiteten med att genomfora en lyckad medborgardialog.
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Varfor denna studie ar intressant for landskapsarkitekter

For landskapsarkitektstudenter ar denna studie intressant da det kan vara ett av-
stamp for flera fortsatta studier i &mnet. For yrkesverksamma landskapsarkitekter
ar studien intressant da det gav insikt i att val av dialogmetod &r viktig, men be-
hovet av att kombinera denna med ett genomténkt genomforande ar minst lika
viktigt. Synpunkten pa att spelets trubbiga grafik inte lampar sig val for utemil-
joer anser vi som blivande landskapsarkitekter vara viktig att ta till sig men ocksa
att det aterigen handlar om vikten av genomtankt tillampning. Eftersom det sna-
rare beror pa i vilket ssmmanhang man véljer att anvanda sig av Minecraft. | en
dialogprocess som i det har fallet med Mina kvarter dar man sokt ett verktyg for
att inkludera medborgare verkar Minecraft ha anvants mer skissartat for att skapa
diskussionsunderlag och da kanske det passar bra med grovre grafik. Nar man
sedan ska g in och lata skissen ta fysisk form sa kanske det passar battre med ett
verktyg med hogre detaljeringsgrad och som inte begrénsas av att man endast kan
bygga med boxar.

Forslag pa fortsatta studier
Med ett planerarperspektiv intervjuades i denna studie kommunala tjanstemén
och i Hovsjo aven representanter for det allmannyttiga bostadsbolaget. Som land-
skapsarkitekt skulle det vara intressant att gora en liknande studie utifran ett
medborgarperspektiv eller att jamfora medborgares, planarkitekters och bostads-
bolags perspektiv. Det skulle &ven vara intressant att géra en uppfdljande studie
nar kommunerna kommit till byggnadsskedet for att se om och i sa fall pa vilket
satt deltagarnas idéer blev forverkligade. En ytterligare intressant fraga att under-
sOka skulle vara att testa metoden Mina kvarter vid planering av en annan typ av
bostadsomrade &n miljonprogrammen. Vi ser inte nagon anledning till varfor
metoden maste vara begransad till just dessa omraden.

Ett sista forslag pa fortsatta studier & Minecraft som gestaltningsverktyg av
det offentliga rummet, da bade kvaliteter och brister i dess grafik har uttalats i
denna studie. Exempelvis skulle det vara intressant att titta ndrmare pa hur krea-
tiviteten paverkas av att den som gestaltar ar begransad till att bygga med klossar
som &r en rektanguldr form och inte sérskilt organisk.
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