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Sammanfattning

| jordbruksverkets marknadsoversikt fran 2013 anmarker forfattarna en viss problematik
som tycks gilla for krukvaxtproduktionen. Ser man till antalet salda produkter visar
statistiken att produktionen av krukvaxter minskat med 31 % sedan 1999, och det ar inget
som helt kompenserats genom 6kad import. Faktumet ar att utbudet av krukvaxter ser ut
som det gjorde for tio ar sedan. Detta tycks bero pa att efterfragan ar lagre hos
konsumenterna. Anledning till detta ar svart att faststalla, det finns inte tillrdckligt med
data som styrker hur konsumtionen faktiskt har utvecklats. Vilket dven bekraftas av
tidigare studier, som papekar att det finns férhallandevis fa publicerade konsumentstudier
nar det galler prydnadsvaxter, vilket innefattar krukvaxter. Detta vacker givetvis en
nyfikenhet och ett intresse kring vad en konsumentstudie kan bidra med. Samt hur, vad
och varfér konsumenterna tar de beslut som de gor.

Konsumentundersokningar gillande krukvaxter jamfor i synnerhet segment utifran alder,
da statistik visar att det tycks finnas samband beroende pa demografi. Till exempel att
intresset foér blommor generellt 6kar med alder och inkomst, och att motiv for att kdpa
blommor kan vara olika mellan yngre och dldre konsumenter. Dar yngre i hogre grad
anvander blommor som symboler. Detta genererar givetvis dven funderingar kring
konsumenters beteende, och i synnerhet skillnaden mellan yngre och aldres tankar. Darfor
ar uppsatsens fokus riktat mot konsumenters beteende samt beslut. Vilket format
studiens syfte till foljande: Att forklara och beskriva skillnaden i konsumenters beteende, i
den forsta fasen i konsumtionsprocessen och de tre forsta faserna i koparens
beslutprocess, innan kép av krukvaxter till hemmet/dekoration.

Foretag kan ha stor nytta av att veta hur konsumenter resonerar kring de beslut de gor vid
kop av till exempel krukvéxter. Eftersom det kan anses intressant att studera
konsumenternas behov och dess forvantningar gallande krukvaxter, tillampas de tre forsta
faserna i The buyer decision process. De tre faserna ar need recognition, information
search och evaluation of alternatives. Som handlar om att forsta hur konsumenter
resonerar innan kop.

Studiens fokus och syfte bidrar till en kvalitativ fallstudie dar datainsamlingen fullbordas
genom semistrukturerade intervjuer med tva fokusgrupper av triad karaktdr, samt en
kompletterande personlig intervju. Varpa en noggrann transkribering mojliggor
tilldmpningen av analysmetoden i form av tematisering av datamaterialet.

Analysen visar i stora drag att yngre och dldres kdpprocesser inte ar anmarkningsvart
olika, snarare ar de foérvanansvart lika. Skillnad syns snarare nar man ser till grad av
intresse hos konsumenterna istallet for alder. De med starkare intresse tycks resonera
liknande och paverkas av liknande faktorer. Vilket dven tycks gélla for de med svagare
intresse i studien. Till exempel kan de med starkare intresse genomga tva olika typer av
kopprocesser vid kop av krukvaxter till hemmet/dekoration, beroende pa behovens
karaktar, vilka dr impulsivt behov process och pdtagligt behov process. Medan de med
svagare intresse endast verkar kunna genomga en typ av kdpprocess, vilket ar patagligt
behov process. Dessa typer av processer tycks ligga till grund for val av handelsplats,
krukvaxt typ, behov av information och utvardering vid beslut.

Vidare visar dven resultatet att vissa faktorer tycks galla for alla respondenter i studien
oavsett alder och intresse, vilka paverkar kop mer eller mindre. Till exempel att den
underliggande meningen med kop av vaxter ar att kdpa liv, for att in livet i hemmet. Vilket
andra produkter inte gér. Aven faktorn sammanhang verkar vara av betydelse. Att se
vaxter i sammanhang pa olika vis kan skapa och paverka behov, det kan dven influera
attityder kring krukvéxter till att bli positivare.



Mot bakgrund av studiens resultat kan det vara av varde att vidare underséka dessa
orsakssamband utifran en segmentering gallande grad av intresse med hjédlp av bade
kvalitativa och kvantitativa metoder. Vilket skulle kunna bevisa eller motbevisa de
samband som uppdagats i denna uppsats.



Summary

In a market review from 2013, published by The Swedish Board of Agriculture, the authors
describes a particular problem for the potted plant producers. The statistics show that the
production of potted plants in Sweden has decreased by 31% since 1999, with no
particular increased imports. The fact is that the supply of potted plants looks like it did
ten years ago. This seems to be due to a lower demand from consumers. The reasons for
this are difficult to determine, there is not enough data proving how consumption actually
has developed. Which is confirmed by previous studies, which points out that there are
relatively few published consumer studies on potted plants? Of course this raises a
curiosity and an interest in what a consumer study can contribute with. And how, what
and why consumer’s decisions looks like they do.

Existing consumer surveys regarding potted plants compare in particular segments based
on age. Statistics shows that there seems to be some sort of association, depending on
demographics. For example, the interest in flowers generally increases with age and
income, and the motive to buy flowers can be different between younger and older
consumers. Where younger more frequently use flowers as symbols. This also creates a
curiosity about consumer’s behavior, and in particular the difference of thoughts between
younger and older people. Therefore, this thesis focus is consumer’s behavior and
decisions. Which generates the study’s purpose as follows: To explain and describe the
difference in consumer behavior, in the first stage of the consumption process and the
first three stages in the buyer decision process, before buying potted plants to the
home/decoration.

Companies can benefit greatly from knowing about the decisions consumers make when
buying potted plants. To study the needs of consumers and their expectations of potted
plants the study applies the first three phases in the buyer decision process. The three
phases are need recognition, information search and evaluation of alternatives. This
model is meant to create knowledge about consumer’s thoughts and their reasoning
regarding the purchase of such plants.

Because of the focus and purpose the study apply a qualitative nature, where data
collection is completed by semi-structured interviews with two focus groups, and one
complementary personal interview. Whereupon an accurate transcription enables the
application of the analytical method in the form of thematization of the data.

The analysis broadly shows that younger and older people's purchasing processes aren’t
remarkably different, on the contrary, they are surprisingly similar. Differences rather
appear when looking at levels of consumer’s interest instead of age. Those with stronger
interest seem to reason, and are influenced by, similar factors. Which also seem to apply
to those with weaker interest in the study. For example, those with a stronger interest
undergo two different types of purchasing processes, depending on the character of the
need, when buying potted plants for home/decoration. Which are impulsively need
process and substantial need process. While those with weaker interest only seems to be
able to undergo one type of buying process, which is substantial need process. These
types of processes seem to be the basis for selection of the place to buy, type of potted
plant, need for information and evaluation of decisions.

Although the outcome, certain factors appear to apply to all respondents in the study,
regardless of age or interest, which affects the buying process more or less. For example,
the underlying purpose of the purchase of plants is to buy life, to get life in the home.
Which other products do not appear to do. Even the factor context seems to be of
importance. Seeing plants in different contexts create and influence needs, it may also
influence attitudes about indoor plants to become more positive.



Based on the result of the study, it may be worthwhile to further investigate the causal
relationship based on a segmentation regarding interest by using both qualitative and
quantitative methods. This could prove or disprove the connection revealed in this paper.
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1. Introduktion

Lena Mansson (1998, s.8) beskriver i boken Krukvéxter med stor entusiasm och
passion om kénslan av att se krukvéxter frodas och trivas pa fénsterbradan. For
hennes skull far gdrna vaxterna hanga med ar ut och ar in, och hennes arvegods i
form av véxter vurmar hon 6émt om. Hon beskriver vackert "att pryda sitt hem
med vaxter innebdr inte nddvandigtvis att man gor en djungel av sitt hem med
vaxter. En enda vaxt ar lika vacker pa ratt stélle.” (Mansson, 1998, s.10).

Man skulle kunna hoppas att konsumenter kdnner sa for krukvaxter daven 16 ar
senare, i och med stort intresse for inredning och inte minst tradgard. Men aven
om det i tradgardsbarometern (Plantagen och HUI Research 2012, s.2-3) visar att
tradgard i sig har fatt storre betydelse for konsumenter, syns inte detta i
krukvaxtproduktionen. Snarare tvartom, enligt jordbruksverket (Daraghmeh och
Johansson, 2013, s.4) minskar produktionen succesivt.

For att vidare behandla uppsatsen faller det lampligt med en definition av
prydnadsvaxter och sjalvfallet krukvaxter. | enlighet med Jordbruksverkets
marknadsoversikt (Daraghmeh och Johansson 2013), innefattar prydnadsvaxter
plantskolevaxter, krukvaxter, lokblommor till snitt, l6kblommor i kruka,
utplanteringsvaxter, sticklingar och slutligen snittblommor. Vad géller definition
av krukvéaxter beskriver national encyklopedin (2014-04-12) att det star for “vaxter
som odlas permanent i blomkrukor eller andra karl”. Krukvaxter delas ytterligare
upp i tva sortiment, vilka ar blommande krukvaxter och grona krukvaxter (NE,
Krukvaxter, 2014-04-12).

Bakgrund och problembeskrivning

1.1.1Marknadsoversikt

Den officiella statistiken pekar pa att produktionsvardet fér prydnadsvéxter har
Okat markant de senaste aren, men enligt Daraghmeh och Johansson (2013, s.4)
visar inte statistiken en réttvis bild 6ver den verkliga situationen pa marknaden.

Statistik visar att produktionsvardet for prydnadsvaxter okat med hela 25 %
(Daraghmeh och Johansson, 2013 s.4). Dock bestar den stora 6kningen av hdjda
priser pa lovfallande trad. Vaxthusodlade prydnadsvaxter, sa som krukvaxter, visar
istallet vid Jordbruksverkets utrdkning ett minskat produktionsvarde 2013 (a.a).
Mellan 2007-2012 visar det generella genomsnittet att produktionsvardet for
krukvaxter har varit oférandrat (Jordbruksverket, 2012, s.5). Ser man till antalet
salda produkter istallet for produktionsvarde visar statistiken att produktionen av
krukvaxter minskat med 31 % sedan 1999. Tulpaner har ddremot under
sekelskiftet gjort en kraftig okning, under 2011 producerades 152 miljoner
tulpaner, vilket motsvarar en 6kning pa 21 % fran 2008 (Jordbruksverket, 2011,
s.13).
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Nar de svenska produktionsforetagen har minskat samt stagnerat ser man en viss
okad import, men detta galler framforallt buskar och trdd samt |6k- och
knolvixter (Daraghmeh och Johansson, 2013, s.5). Vilket inte innefattar
krukvaxter.

Trotts att krukvaxtodlingen utgor storst produktionsvarde bland vaxthusodling i
Sverige kan man som sagt se en minskad produktion och relativ lag 6kad import
av krukvaxter (Daraghmeh och Johansson, 2013, s.5-13). Det bekraftar enligt
jordbruksverket en konsumtionstrend pa marknaden, vilket ar att efterfragan ar
lagre (a.a). Detta kan bero pa ytterligare en trend, vilket ar att konsumenter i
stérre utstrackning valjer orkidéer eller tulpaner istdllet for krukvaxter, med
anledning att de ar mindre skotselkravande (a.a).
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Figur 2. Utbud av krukvaxter 2004-2011, miljoner kronor
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0602 90 70 91 och 99



1.1.2 Konsumtion av krukvaxter

Det faktum att utbudet av krukvaxter har gatt tillbaka till en niva som det var
fragan om for tio ar sedan medan I6k- och kndlvaxter okat, kan tyda pa att
konsumenterna efterfragar produkter som &r latta att skota, vilket ovan har
namnts (Daraghmeh och Johansson, 2013, s.6). Dock menar Jordbruksverket att
det kan vara svart att faststalla hur konsumtionen utvecklats da det inte finns
tillrackligt med data som styrker detta.

Den minskade efterfragan pa krukvaxter, men dven snittblommor, kan dven bero
pa nedgangen i den globala ekonomin, som kan ha resulterat i att konsumenter
helt enkelt véljer att lagga mindre pengar pa prydnadsvaxter (Daraghmeh och
Johansson, 2013, s.23).

Sett till tradgardsbarometern (2012), vilket ar en konsumentundersdkning gjord i
samarbete mellan Plantagen och HUI Research, kan olika trender inom tradgard
tydas. Dessa skulle kunna tala for och emot krukvaxtodlingens mojligheter. Dock
ska det papekas att antagande kring hur krukvaxtproduktionen skulle kunna
paverkas av trenderna inte grundar sig i statistik eller undersékningar.

Konsumenter svarar dels att “fardigvuxet ger oss snabba resultat” (Plantagen och
HUI Research, s.2) eller att "tradgard ska inredas” (a.a. s.2) samt "vilja att betala
for snabba l6sningar” (a.a. s.4), vilka enligt undersdkningen talar for ett okat
intresse for halvfabrikat hos konsumenterna. Detta skulle mojligtvis kunna tydas
som en fordel for krukvaxtbranschen, da krukvaxter faktiskt ar fardiga vaxter.
Dock pastar dven Plantagen och HUI Research (2012, s.4) att snabba l6sningar
galler "framst trad, buskar och perenner”. Undersékningen innehaller dven andra
svar som delvis kan tolkas som negativa. Till exempel ”Att inreda ute ar inne” (a.a.
s.3), dock behoéver detta inte betyda att inreda inne dr ute, men om sa ar fallet
kan krukvaxtproduktionen mojligtvis paverkas negativt. Mansson (1998, s.8)
beskriver krukvaxter som nagot som frodas i fonsterbradan och inte i tradgarden.
Om det hadndelsevis ar sa, att krukvaxter framfor allt &r en inredningsdetalj for
inomhusbruk, badar det inte gott att Plantagen och HUI Research (2012, s.3-4)
dven pastar att "tradgarden ar en forlangning av vardagsrummet” och att strévan
att vistas utomhus blir allt storre.

Vid Borg och Tjarnemos (2009, s.2-3) undersékning, Konsumenter om julblommor,
skrivs ”Det finns relativt f& publicerade konsumentstudier nar det galler
prydnadsvaxter” var efter de tar upp Blomsterframjandets undersdkning fran
1998, som ett exempel pa en konsumentstudie som gjorts gallande
prydnadsvaxter. Konsumentstudien visade att kvinnor mer frekvent an man kdper
krukvaxter, och att intresset for blommor generellt 6kar med alder och inkomst.
Undersokningen behandlade dven representanter fran branschen, vilka pastod att
"genomsnittskonsumenten ar medelalders” (Borg och Tjarnemo, 2009, s.2). Det
framkom &ven att motiv for att kopa blommor ansags vara olika mellan yngre och
aldre konsumenter. Dar yngre i hogre grad anvande blommor som symboler.

Enligt Larsen-Ledet i Linné-Carlsson (2007) var ar 2007 kvinnor kring 60 ar
storkonsumenter av véaxter, och stod fér 58,5% av krukvaxtkopen. Likt da sager
dven Patrik Vilsmyr pa Mastergrén (muntl. 2014-04-10) att deras
referenskonsument idag ar en kvinna kring 60 ars alder. Detta kan med stor
sannolikhet stimma da studien dven har tagit del av statistik fran ar 2010 och



2011 fran Gfk (muntl. 2014), som visar att drygt 50 % av konsumenterna var 60 ar
och uppat som hade kopt nagon slags krukvaxt av blommande karaktar till
hemmet/dekoration. Aven 2011 toppar det demografiska segmentet (60+) kdp av
grona krukvaxter med nagra fa procent (a.a). De yngres kopvanor géllande
krukvaxter ligger som forvantat lagst och enligt statistiken ar grona vaxter nagot
de verkar foredra nagot mer (a.a).

Tabell 1. Visar statistik pa hur inkép av krukvéxter till hemmet/dekoration sag ut
2010 och 2011 i Gfks hushallspanel (Gfk muntl. 2014)

Blommande viaxter = Hemmet/Dekoration 2010 Hemmet/Dekoration
Antal (enheter) Antal % Antal (enheter)

Totalt 19011928 100,0 20204222
-29 ar 281451 1,5 248519
30-44 ar 2294758 12,1 2805425
45-59 ar 7489713 39,4 6711351
60+ ar 8946006 47,1 10438927

Gréna vaxter Hemmet/Dekoration Hemmet/Dekoration

Antal (enheter) Antal % Antal (enheter)

Totalt 2251757 100,0 2201752
-29 ar 73515 3,3 70951
30-44 ar 557174 24,7 464976
45-59 ar 1071168 47,6 830342
60+ ar 549900 24,4 835483

2011

Antal %

100,0
1,2
13,9
33,2
51,7

Antal %

100,0
3,2
21,1
37,7
37,9

1.1.3 Varfor studera konsumentbeteende?

Konsumentbeteende studeras framfor allt for att belysa hur konsumenter tar
beslut om hur de ska spendera sin resurser for att fylla sina behov och 6nskemal
(Alamgir, M. et al. 2011, s5). Studierna omfattar fragor som vad, nar, varfor och
var konsumenterna képer produkter, samt hur mycket en produkt anvands (a. a).
Men det kan ocksa fokuseras pa hur konsumenten resonerar fore, under och efter
kop (a. a). Alltsa kan en studie angaende konsumentbeteende innefatta manga
olika saker eller moment (Alamgir, M. et al. 2011, s5).

For att kunna skapa en relation med sina konsumenter maste man veta hur de
resonerar nar de valjer mellan olika produkter, hur de tar till sig information, hur
och var de koper, hur de konsumerar och vad de tycker om produkten (Mossberg,
L. och Sundstrém, M. 2011, s101). Genom att undersdka konsumenters beteende
kan féretag informera dessa pa ratt satt och distribuera via ratt kanal (a.a).

Mossberg och Sundstrém (2011, s100) anvander filmen Vad vill kvinnor ha som ett
exempel for att forklara vikten av att forstda konsumentens beslut och tankar. |
filmen far man folja reklamkillen Nick som plotsligt utvecklar en férmaga att hora
vad kvinnor ténker (a.a). Med hjalp av detta kan han utforma marknadsforing som
tilltalar kvinnor och uppfyller deras 6nskemal (a.a). Alla marknadsforare hade




sakerligen uppskattat en liknande formaga da detta gér det mojligt att skapa
specifika produkter och specifik reklam som béattre kan paverka kunder till att
kopa (a.a).

Ett foretag kan enkelt studera vad det dr konsumenten faktiskt koper, var de
koper samt hur mycket de koper (Kotler et al. 2011, s.136-137). Men nér det
kommer till att studera Varfér konsumenternas kopbeteende ser ut pa ett visst
satt ar det svarare (a.a). Svaret kan ligga i konsumenternas tankar, och ibland vet
dem inte ens sjalva svaret pa varfor deras kopbeteende ser ut som det gor (a.a).
Kotler et al. (2011, s.136) skriver att marknadsférare maste forsoka forsta vad som
finns i konsumenternas ”svarta lada” for att fa svar pa sina fragor.

Men konsumenters kép- och konsumtionsbeteende ar inte enkelt att forsta, och
manga olika variabler i miljon paverkar ofta konsumenterna (Kotler et al. 2011,
s.136). Sa som kulturella, sociala, personliga och psykologiska faktorer (a.a). Men
dven kopprocessen (Kotler et al. 2011, s.137) och konsumtionsprocessen
(Solomon et al. 2006, s7) i sig paverkar konsumenternas beteende.

Som konsument stélls man infér en mangd olika situationer dar man ar tvungen
att vélja (Mossberg och Sundstrom 2011, s.100-101). Fragor som, vad ger kdpet
for konsekvenser? Finns det pengar? Ska jag kopa eller inte? Genom olika teorier
om kop- och konsumtionsprocesser kan man till viss del ta reda pa hur
konsumenter resonerar (a.a). Kép kan handla om ett behov av att dampa sin torst,
ha skor pa fotterna eller rent av spegla en livsstil eller asikter. Alltsa kan
konsumentens beslut kring kdép och konsumtion grunda sig i allt fran
behovstillfredsstallelse eller ett tillfdlle att agera (a.a).

| Solomon et al. (2006, s7) diskuteras konsumenternas beteende som en
pagadende process, och &ven betydelsen av utbyte och influenser i hela
konsumtionsprocessen som kan paverka konsumenten innan kép, under kép och
efter kop.

Vilket ovan namnts skriver Kotler et al. (2011, s.136) att marknadsforare maste
forsoka forsta vad som finns i konsumenternas “svarta lada” for att fa svar pa sina
fragor. Modeller for konsumenters beslutprocesser ar till for att “unpack the black
box” for att sedan bidra med storre forstaelse kring hur konsumenter resonerar
kring beslut (Lye, et al. 2005, s2). Detta med ett syfte att kunna marknadsfora pa
ratt satt (a.a), darfor ar data kring konsumenters beteende i synnerhet ar en god
kdlla for just marknadsforing (Solomon, et al. 2006, s8). Darfor kommer denna
uppsatts dyka ner i en del av konsumenternas svarta lador, dar maéjligen svaren till
Varfér kan finnas.

1.2 Sammanfattning av problembeskrivning

Sammanfattningsvis grundas uppsatsens problem pa jordbruksverkets uttalande
om minskad produktion av krukvaxter, som tycks vara paverkat av en lagre
efterfrdgan hos konsumenter. Det faktum att utbudet av krukvéxter har gatt
tillbaka till en nivd som det var fragan om fér tio ar sedan medan l6k- och
knolvaxter okat, kan enligt Daraghmeh och Johansson (2013, s.6) tyda pa att



konsumenterna inte efterfragar krukvaxter i lika hég grad, eller att dem majligtvis
ar ute efter nagot mer lattskott.

Daraghmeh och Johansson (2013, s.6) papekar dven att det kan vara svart att
faststalla hur konsumtionen utvecklats da det inte finns tillrdckligt med data som
styrker detta. Vilket dven bekraftas vid Borg och Tjarnemos (2009, s.2-3)
undersokning, Konsumenter om julblommor, dar det skrivs att ”Det finns relativt
fa publicerade konsumentstudier nar det galler prydnadsvéaxter”.

Vilket givets vis vacker en nyfikenhet och ett intresse kring vad en
konsumentstudie kan bidra med.

| Borg och Tjarnemos (2009, s.2-3) undersokning diskuteras Blomsterframjandets
undersokning fran 1998, vilket visar att kvinnor mer frekvent dn man koper
krukvéaxter, och att intresset for blommor generellt 6kar med alder och inkomst.
Det framkommer dven att motiv for att kopa blommor anses vara olika mellan
yngre och aldre konsumenter. Dar yngre i hogre grad anvander blommor som
symboler.

Vilket dven det skapar funderingar kring konsumenters beteende, och i synnerhet
skillnaden mellan yngre och aldres tankar. Detta har riktat uppsatsens fokus mot
konsumenter och deras beteende samt beslut.

Utifran diskussion ovan, kring varfér man ska undersdka konsumentbeteende kan
man forsta att foretag kan ha stor nytta av att veta hur konsumenter resonerar
kring de beslut de gor vid kop av till exempel krukvaxter. Genom att tillampa det
forsta steget i The consumtion process, Pre-purchase, kan man studera hur
konsumenten behandlar information och influeras innan kép (Solomon, et al.
2006, s.7).

Och da det kan anses intressant att studera konsumenternas behov och dess
forvantningar gallande krukvaxter, baserat pa foreskriven bakgrund, kan
tilldmpning av de tre forsta faserna i The buyer decision process anses passande
(Kotler, et al. 2011, s.152-157), som behandlar konsumenters resonemang innan
kop (a.a). Sjalva modellen syftar till att se hur konsumenter resonerar fran fére
kop till efter kop (a.a). De tre faserna ar need recognition, information search och
evaluation of alternatives (a.a). Som handlar om att forsta hur konsumenter
resonerar innan kop av till exempel krukvaxter.

1.3 Syfte

Vilket ovan beskrivits visar Daraghmeh och Johansson (2013, s.4-13) statistik att
produktionen av krukvaxter har minskat successivt sedan 1999. Anledningen tycks
vara att efterfragan har minskat (a.a). Trender som att konsumenter valjer bort
krukvaxter for andra mer lattskotta vaxter, eller att nedgangen i den allménna
ekonomin paverkar konsumenter till att spenderar sina resurser annorlunda, kan
ligga till grund for den minskade efterfragan (a.a).

Aven om Daraghmeh och Johansson (2013, s6) anmarker konsumtionstrender for
krukvaxtbranschen papekar de dven att definitiva antagande kring konsumtionens
utveckling &r svar att kommentera da det finns ont om data inom detta.



Syftet med uppsatsen ar darfor att forklara och beskriva skillnaden i
konsumenters beteende, i den forsta fasen i konsumtionsprocessen och de tre
forsta faserna i koparens beslutprocess, innan kop av krukvaxter till
hemmet/dekoration.

1.4 Frageformulering

Mot féreskriven bakgrund och syfte finns ett intresse att undersdka hur och varfér
konsumtionen av krukvaxter ser ut som det gor for konsumenter.

| uppsatsen ingar foljande fragestallningar

e Hur ser konsumenters kdp- och konsumtionsprocess ut innan kdp av
krukvaxter till hemmet/dekoration?

Uppsatsen har delvis ett beskrivande syfte. Detta blir oftast fallet nar det finns ett
tydligt marknadsproblem men dar data eller klar information inte finns tillganglig
(Christensen, et al. 2001, s.56-57). Undersdkningen ger i synnerhet svar pa “Hur”
fragor, men &ven relaterade fragor som ”“Vem”, "Var” och ”“Nar” (a. a). Ett
beskrivande syfte avser att i hogre grad beskriva kunders beslutprocess an att
forklara varfér kunders beslutprocess ser ut som den gor (a. a). | detta fall ar
marknadsproblemet minskad efterfragan, som kan bero pa olika
konsumtionstrender (Daraghmeh och Johansson, 2013, s.4-6).

e Varfor ser kop- och konsumtionsprocessen ut som den gor innan kop av
krukvaxter till hemmet/dekoration?

Uppsatsen har dven ett forklarande syfte. Nar man kanner till fenomenet finns
oftast en nyfikenhet i att veta varfér det ser ut som det gor (Christensen, et al.
2001, s.57-58). En forklarande uppsats bygger vanligtvis pa explorativa eller
beskrivande undersékningar (a.a). Men syftet ar istallet for “Vad” eller "Hur”,
"Varfor”. For att finna kausala orsakssamband och kunna studera vilka variabler
som kan ténkas paverka varandra (a. a).

Vid en beskrivande undersékning kan man férhoppningsvis finna ett samband
(Christensen, et al. 2001, s.58-59). | detta fall skulle det kunna vara att vissa
konsumenter valjer bort krukvaxter for att ersidtta dem med andra lattskotta
vaxter (Daraghmeh och Johansson, 2013, s.6). Dock ger det inte svar pa hur
variablerna paverkar varandra (Christensen, et al. 2001, s.58-59). Genom ett
forklarande syfte kan man bestdamma sambanden mer exakt (a. a). For att detta
ska vara mojligt kravs det att undersdkaren ar nara respondenten, dar troligtvis en
fallstudie som undersoker pa djupet ar mest lampad (a. a)

1.5 Avgransning
Studien avgransas till att behandla yngre och adldre konsumenters resonemang

innan kop av krukvéaxter till hemmet/dekoration.

Med bakgrund till konsumentstudier och statistik ovan, delar denna studie in de
krukvaxtkonsumenterna som ska undersdkas i tva segment utifrdn ett



demografiskt perspektiv. Och da studiens syfte ar att forklara samt beskriva
skillnad i konsumenters beteende kravs det tva segment som undersoks for att
resultaten ska kunna jamforas. Dar av avgrdnsas undersdkningen till, yngre
konsumenter, 20-29 ar och aldre konsumenter, 60-69 ar.

Enligt Patrik Vilsmyrs (muntl. 2014-04-10) uttalande, PR och affarsutvecklare pa
Mastergron, ar konsumenter i aldrarna 25-35 ar ett intressant segment att
studera vid en konsumentundersdkning. De koper valdigt lite krukvaxter i
forhallande till dldre trotts att dem oftast har ett hem att inreda och dekorera.
Statistik fran 2011 (se tabell 1) ur Gfks hushallspanel visar dven att yngre (0-29 ar)
endast star for 1,2 % av kopen av blommande krukvaxter och 3,2 % av grona
krukvéaxter, medan é&ldre (60+ ar) star for 51,7 % av kopen av blommande
krukvaxter och 37,9 % av grona krukvaxter. Vilket indikerar pa att konsumenterna
mojligtvis tycker och tanker olika nar det kommer till krukvaxter. Studiens
avgransning stammer dock inte helt 6verens med Patrik Vilsmyrs uttalande eller
statistikens segmentering. Avgrdansningen grundar sig istdllet pa en kombination
mellan Patrik Vilsmyrs antagande, Gfks statistik samt studiens kriterier att
respondenterna ska ha ett eget boende.

Vidare avgransas de tva segmenten dven ur ett geografiskt perspektiv genom att
fokusera pa boende i Skane. Detta férenklar studiens genomfoérbarhet, da den
skrivs i omradet, men det minskar dven malpopulationen nagot.

Studien behandlar Pre-purchase issues utifran The consumption process modellen
i litteratur skriven av Solomon, et al. (2006). Samt fore kop faserna need
recognition, information search och evaluation of alternatives utifran The buyer
decision process modellen i litteratur skriven av Kotler, et al. (2011). Detta med
anledning att forsta hur konsumenter resonerar innan kop av krukvaxter.

Att tanka pa vid studiering av kdpprocessen ar att alla situationer inte féljer
faserna som en rak eller konstant process (Kotler, et al, 2011, s.152). Vid
rutinmassiga kop kan till exempel nagot steg forbises da det rent ut av inte fyller
ndgon funktion (Kotler et al, 2011, s.152). Andd kommer studien utgd fran att
faserna sker likt den linjara strukturen for att underlatta arbetet. D& modellen
anses betydelsefull for att uppmarksamma olika moment och beslut som
konsumenten star infor vid mer eller mindre engagerade kép (Kotler et al, 2011,
s.152).

* Need

Pre- recognition
¢ Information

search

purchase
issues

* Evaluation of
alternatives

Figur 3. Fortydligande av sambandet mellan The consumption process forsta fas
och The buyer decision process tre forsta faser innan kop.



Undersokningen avgransas dven till att undersdka faktorn att kopa krukvaxter till
hemmet/dekoration. Da segmenteringsunderlaget till stor del grundar sig pa
statistik rérande koép av vaxter till hemmet/dekoration. Vidare papekade aven
Patrik Vilsmyr (muntl. 2014-04-10) att det finns intresse i att undersdkningar
gillande kop av vaxter till sig sjalv. genomfors, och mdjligtvis kan
hemmet/dekoration delvis spegla en del av detta.



2.0 Teori

Innan en unders6kning kan genomféras krdvs en forstdelse kring de begrepp och
teorier som anvdéinds, dérfér presenteras i uppsatsens andra kapitel den teori som
undersékningen stédjer sig pd. Val av teori grundas i studiens syfte vilket dr att
férklara och beskriva skillnaden i konsumenters beteende, i den férsta fasen i
konsumtionsprocessen och de tre forsta faserna i képarens beslutprocess, innan
kép av krukvixter till hemmet/dekoration. Teorin innefattar dérfér till att bérja
med konsumentbeteende och olika typer av képbeteende som sedan féljs av
képprocessen och konsumtionsprocessen. Fér att slutligen redogéra vilken syn det
finns inom branschen pa krukvéxter som heminredning.

2.1 Konsumentbeteende

Tidigare har enligt Solomon et al. (2006, s.7-8) konsumentbeteende, da kallat
kopbeteende, fokuserat pa interaktionen mellan konsument och producent under
sjalva kopet. Idag uppfattas det mer som en pagaende process dar man har
forstaelse kring att konsumenten paverkas bade fore-, under- och efter kop (a.a).
Enligt Shiffman et al. (2008, sid.3) ar definitionen av konsumentbeteende "det
beteende som konsumenter visar nar de soker, koper, konsumerar, utvarderar
och gor av med produkter eller tjanster som de férvédntar sig kommer uppfylla
deras behov”.

Konsumentbeteende ser till hur konsumenters beslut gar till nidr de koper
(Shiffman et al 2008, s.3-4). Da stalls fragor som vad de koper, varfor de koper,
varfor de koper just det dar, nar de kdper, var koper de, hur ofta kdper de, hur de
utvarderar efterat och hur de gor sig av med det (a.a).

Bade kanslor och tankar som konsumenter har samt deras satt att agera i
konsumtionsprocessen involveras i konsumentbeteende, och dven influenser fran
omvarlden och miljon som kan férandra tankar och kanslor (Peter och Olson 2010,
s.5-6). Peter och Olson pratar om konsumentbeteende som en dynamisk process,
dir konsumenten standigt influeras och fordndras. Vilket i manga fall gor
utveckling av marknadsforing till en komplex uppgift (a.a). Och nagot fungerar pa
en plats eller mot ett visst segment, fungerar det inte med sadkerhet i andra
situationer.

Peter och Olsen (2010, s.6-8) skriver att marknadsforare behéver ha kunskap och
forstaelse kring vad produkten och market har fér betydelse for kunden. Vad som
kravs av kunden for att kunna kdpa produkten och vad som influerar dem till att
kopa och konsumera, da konsumentbeteende handlar om interaktioner mellan
manniskors kanslor, tankar, omgivning och agerande (a.a). Med kunskap kring
konsumenter kan de lattare tillfredsstalla behov och begar samt skapa varde (a.a).

Enligt Kotler et al. (2011, s.137-151) innefattar konsumentbeteende “Buyers black
box” som bestar av képarens egenskaper och kdpprocessen. Forfattarna skriver
att konsumenters kopbeteende paverkas av fyra olika faktorer, vilka tillsammans
bildar koparens egenskaper. Dessa ar kulturella, sociala, personliga och
psykologiska faktorer. Flertalet kan inte paverkas av nagon marknadsféring, men



kunskapen kan daremot medféra utveckling av produkter som kan tilltala
konsumenterna i hégre grad (a.a).

Faktorerna influerar konsumenterna pa olika vis (Kotler et al. 2011, s.137-151).
Kultur anses vara det som paverkar begir och beteende, da det innefattar
konsumenters varderingar, referenser, uppfattningar och beteende (a.a). Detta ar
nagot som individer tar till sig fran till exempel familj, skola och arbete. Sociala
faktorer innefattar individers referensgrupper sa som familj, vanner och sociala
natverk, och paverkar ofta valet av produkter och maéarken (a.a). Och sjilva
kopbesluten paverkas framfor allt av personliga egenskaper som ekonomi, livsstil
eller personlighet (a.a). Sedan influeras sjalvklart dven konsumentens beteende av
psykologiska faktorer som motivation, uppfattning, inlarning, tro och attityder
(a.a).

Andra delen av “Buyers black box” bestar enligt Kotler et al. (2011, s.150-155) av
The buyer decision process aven kallad kbpprocessen, vilket ar menat att se till hur
konsumenter gor kdpbeslut. Processen kommer vidare i kapitel 2 behandlas mer
ingdende.

2.2 Typer av kopbeteende

Beteende vid kop kan se olika ut beroende pa situation och vilken typ av kop det
handlar om (Mossberg och Sundstréom, 2011, s 103). Det handlar i manga fall om
att konsumenter lagger olika mangd tid, vilket paverkas av pa kopets omfattning.
Detta beror pa att behovet av informationsinsamling och utvardering ar
varierande vid olika typer av kop (a.a). Kop kan vara allt fran enkla och
rutinbaserade till mycket komplicerade (Kotler, et al. 2011, s.150). Det ar till
exempel skillnad pd att kopa ett paket mjolk eller ett hus. Figur 4 visar olika
kopbeteende beroende pa konsumentens engagemang och mangd olika méarken
(a.a).
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Figur 4. Fyra typer av kdpbeteende.
Kélla: Henry Assael (1988, s.67) i Kotler et al. (2011, s.150).



| vissa bocker och artiklar beskrivs tre identifierbara typer av kdpbeteende.
Mossberg och Sundstrom (2011, s.103) beskriver dessa tre olika slags kop som
"omfattande beslutsfattande, begrdnsat beslutsfattande och rutinmassigt
beslutsfattande”. Detta liknar till viss del dven det Kotler et al. (2011, s.150-151)
beskriver. Skillnaden ar att Kotler et al. (2011, s.150-151) dven anser att en fjarde
typ kan tydas, vilket skulle kunna vara dissonansreducerande kdpbeteende (fritt
Oversatt fran dissonance-reducing buying behavior). Och da kommande teori och
modell géllande kdpprocessen utgar fran litteratur skriven av Kotler et al. (2011)
utgar uppsatsen dven fran forfattarnas fyra typer av kdpbeteende.

2.2.1 Complex buying behavior

Ett mer komplicerat beteende férekommer nar konsumenten i hog grad ar
engagerad i kdpet och nar de upplever skillnaden mellan de marken som finns
(Kotler, et al. 2011, s.150). Fenomenet uppstar oftare vid dyra- och sallan kop,
vilket innebar att konsumenten upplever en storre risk (Mossberg och Sundstrém,
2011, s.103). | dessa fall genomgar konsumenten oftast en viss process, forst
utvecklandet av att kdnna trovardighet till produkten sen till att skapa en attityd
for att vidare gora ett beslut kring kopet (Kotler, et al. 2011, s.150). Da
konsumenten vid omfattande kép kraver mer, ar det viktigt for marknadsforare
att just deras produkt skiljer sig distinkt fran andras och skapar mer varde till
konsumenten (Mossberg och Sundstrom, 2011, s.104).

2.2.2 Dissonance-reducing buying behavior

Dissonansreducerande kdpbeteende innebdr att konsumentens engagemang ar
hogt men att skillnad mellan mérken inte ar signifikant (Kotler, et al. 2011, s.150).
Konsumenten star i dessa fall med ett kopbeslut som &r av stor betydelse vad
géllande risk, ekonomi och mdijligtvis sitt personliga uttryck (a.a). | likartade
situationer tilltalar ofta lagre pris och komfort konsumenten, men i efterhand kan
responsen komma att bli otillfredsstalldhet i de fall de upptacker att valet av kop
inte stimde 6verens med den information som de vid kdpet trodde sig ha (a.a).

2.2.3 Habitual buying behavior

Rutinmassiga kopbeteende sker i synnerhet automatiskt utan stérre engagemang
(Mossberg och Sundstrém, 2011, s.106). Mossberg och Sundstrém beskriver att
dessa kop ofta sker vid samma tillfdlle som andra rutinmassiga kop sker. Har
spelar tidigare upplevelser roll, och da en konsument erfar nagot positivt finns det
storre mojlighet att produkten kops igen (a.a). Produkterna ar vanligtvis billiga och
flertalet kan aterfinnas i detaljhandeln (Kotler, et al. 2011, s.151). Vid detta
beteende genomgar inte konsumenten i alla fall en process sa som man ser pa
den vid komplicerat kop (a.a). Informationssdokandet dr minimalt och riskerna
uppfattas tillrackligt I3ga for att inte Overvaga de olika markena allt for mycket
(a.a). Darfor ar det inte ovanligt att konsumenter véljer andra produkter eller
marken som fyller samma behov, trotts goda erfarenheter sedan tidigare
(Mossberg och Sundstrém, 2011, s.106). Enligt Koler et al. (2011, s.151) &r i detta
fall aterkommande reklam, girna i form av tydliga symboler eller tv-reklam
betydelsefullt vid val av produkt eller marke, da det skapar en igenkdnningsfaktor



hos konsumenten som den senare kan basera sitt val pa. Det ldga engagemanget
ar en bidragande faktor till att konsumenter inte jamfor produkter
anmarkningsvart (a.a). Kdpprocessen som konsumenter gar igenom nar de koper
krukvaxter ar oklar, men det vi vet utifran litteraturen ar att kopprocessen inte
forsvinner, men kan reduceras till viss del, till exempel ar utvardering efter kop
oftast obefintligt vid rutinmassiga kdp(a.a).

2.2.4 Varity-seeking buying behavior

Variationssokande kopbeteende innefattar situationer dar lagt engagemang
infinner sig i kombination med tydliga skillnader mellan de marken som finns
(Kotler, et al. 2011, s.151). | dessa fall finns det i &nnu hogre grad an vid
rutinmassiga kop tendenser hos konsumenten att variera mellan marken och
likartade produkter (a.a). Enligt Kotler sker vaxling av marke "for variationens skull
snarare an med anledning av missndjdhet”. Genom att synas i butiker, dominera i
hyllor, och anvanda sig av aterkommande reklam kan vissa marken och produkter
framtrdda tydligare (a.a). | synnerhet da de trycker pa igenkanningsfaktorn som
aven likt rutinmdassiga kopbeteende kan gynnas av relationsskapandet med
konsumenter (a.a).

2.3 The buyer decision process, aven kallad
kOpprocessen

Sett till artiklar inom @mnesomradet finns det flertalet modeller, perspektiv och
paradigm for att studera samt analysera konsumentbeteende, och d&ven
kopprocessen. Enligt Jacoby (2002, s.51-57) har vi gatt frdan modeller som
innefattat nagon slags input och output, angaende kdpprocessen, till att senare
aven fokusera pa paverkan fran individuella faktorer genom stimulus-organism-
response modeller. Engel-Blakwell-Miniard model ar en av de inflytelserikaste
modellerna av stimulus-organism-response typen, sett tre generationer tillbaka,
enligt Jacoby (2002, s.51-57). Engel-Blackwell-Miniard model har sedan uppkomst
reviderats, forandrats av andra beteendeforskare samt forenklats med tiden. Vid
eftersokning kan man idag finna en mangd snarlika varianter av modellen. Men
flertalet forfattare ar enligt Ward (1996, s.47-59) 6verens om kopprocessens
utformning, géllande konsumentbeteende, med sin “fem stegs sekvens” (se figur
5) ar det korrekta viset att se pa en kopares beslutsprocess.

Kbpprocessen ar menat till att visa hur konsumenter gor beslut vid kop (Kotler et
al, 2011, s.151-152). Kunskap kring de beslut som konsumenten star infér, samt
den respons det far pa beteendet vid kop av till exempel krukvaxter, kan ge
marknadsforare majlighet att paverka kopprocessen (a.a). Da de genom hogre
grad av ratt delaktighet kan bidra till en kdopprocess som leder till kép och
konsumtion, och som dven genererar positiv respons i efterhand (a.a). Generellt
anses kop enligt marknadsforingslitteratur vara en process, precis som
kdpprocessen (Mossberg och Sundstrom, 2011, s.108). | dessa fall ser man enligt
forfattarna Mossberg och Sundstrom (2011, s.108) konsumenten “som en logiskt
tankande individ som l6ser problem genom att kdpa och konsumera”. Att tanka
pa vid studiering av kbpprocessen ar att alla situationer av kop inte foljer faserna



Need

recognition

likt illustrationen i figur 5, som en rak eller konstant process (Kotler, et al, 2011,
s.152). Vid rutinmassiga kop kan till exempel nagot steg forbises da det rent ut av
inte fyller nagon funktion (Kotler et al, 2011, s.152). Dock &r modellen
betydelsefull for att uppmarksamma olika moment och beslut som konsumenten
star infor vid mer eller mindre engagerade kop (a.a).

Kopprocessen bestar av fem faser, vilka ar need recognition, information search,
evaluation of alterantives, purchase decision och postpurchase behavior (Kotler, et
al. 2011, s. 152). Mossberg och Sundstrom (2011, s. 108) 6versatter de fem stegen
till identifiering av behov, informationsinsamling, bedémning av alternativ,
genomfdérande av kép och utvdrdering av kép.

Konsumenter kan passera bade snabbt och langsamt genom faserna (Kotler, et al,
2011, s.152), beroende pa kopets karaktar samt paverkan fran tidigare namnda
faktorer som kulturella, personliga, sociala och psykologiska (Mossberg och
Sundstréom, 2011, s.108). Genom att fokusera pa mer dn endast koptillfallet och
aven faser fore kopet eller efter kdpet kan marknadsforare mojligtvis uppfylla
konsumenters forvantningar och battre tillfredsstalla dem (Kotler et al, 2011,
s.152).

Information Evaluation of
search alternatives —/

Figur 5. The buyer decision process, dven kallad kdpprocessen.
Kélla: Kotler et al (2011, s. 152) samt Mossberg och Sundstrém (2011, s.108).

2.3.1 Need recognition

| den forsta fasen av kopprocessen identifierar konsumenten oftast ett behov eller
problem som behover tillfredsstéllas (Mossberg och Sundstrém, 2011, s.109).
Behovet kan vara av valdigt olika karaktdr samt krdava mer eller mindre
komplicerades l6sningar (a.a). Ofta kommer ett behov eller problem naturligt till
konsumenten, da de till exempel kdnner hunger eller torst (a.a). Dessa naturliga
behov kallar Kotler et al (2011, s.152) for internal stimuli. Men behov kan dven
skapas, foretag kan introducera en teknik eller apparat som man som konsument
inte visste att man hade behov av fér dn det skapades (a.a). Behov kan &ven
paverkas av marknadsférare, genom att de bygger upp en kansla kring produkten
med reklam eller liknande som tilltalar konsumenten pa det vis att de tror att
produkten kommer uppfylla deras 6nskemal bast (a.a). Den paverkan kallar Kotler
et al. (2011, s.152) for external stimuli.

| denna fas ar det viktigt att man undersoker vilka olika typer av behov eller
problem som konsumenten star infér, hur de uppkom och hur det forde
konsumenten till just denna produkt (Kotler, et al. 2011, s.152)



2.3.2 Information search

Andra fasen innebar att konsumenten samlar information for att kunna grunda
sitt  kopbeslut  (Mossberg  och  Sundstrom, 2011, s.110). Men
informationsinsamlingen kan se valdigt olika ut beroende pa konsumentens
engagemang, mojlighet att valja (Kotler, et al. 2011, s.150) samt faktorer som
kulturella, personliga, sociala och psykologiska (Mossberg och Sundstréom, 2011,
5.109-110). Oftast sker mer informationsinsamling da kdpet anses viktigare eller
av hogre risk, men informationssdkningen kan aven vara obefintlig, i alla fall i
manga rutinbaserade kdép som snarare sker av automatik (Mossberg och
Sundstrom, 2011, s.110-111). Andra koép som oftast medfér minimal
informationsinsamling ar impulskép (a.a). Vid impulskop kdnner konsumenten
ofta ett starkt och ovédntat behov som generar mindre konsekvenstiankande och
adven da mindre behov av information (a.a).

Informationen kan komma fran flera kallor. Kotler et al. (2011, s.152) beskriver
fyra kallor for information, vilka ar personal sources, som exempelvis innefattar
familj, vanner eller grannar. Commercial sources, vilket kan vara reklam, saljare
eller hemsidor. Public sources, forslagsvis media eller internet och slutligen
experiential sources, som kan vara test av produkt eller konsumering. Dessa kallor
paverkar konsumenten pa olika vis och mer eller mindre beroende pa situation
(a.a). Enligt Kotler et al. (2011, s.153) anses personal sources ha den starkaste
paverkan, da dessa godkanner eller varderar produkten for képaren. Speciellt hos
yngre manniskor anses paverkan vara stor, mojligen for att de ar mindre benégna
till lojalitet (a.a).

Ju mer information som finns tillganglig for den potentiella kdparen desto storre
ar chansen att den véljer just ditt varumarke (Kotler et al. 2011, s.153). Darfor bor
man undersdka hur de olika kallorna paverkar och bidrar med information, sa att
ratt och betydelsefull information nar konsumenten (a.a).

2.3.3 Evaluation of alternatives

Tredje fasen behandlar hur konsumenten bearbetar information vid val av marke
eller produkt (Kotler et al. 2011, s.153). Vid utvardering av olika alternativ har
konsumenten oftast sedan tidigare en attityd med sig som hjalper den att gora ett
beslut (a.a). Hur processen av utvarderingen gar beror pa individens egenskaper
och kop situationens karaktar (a.a). Konsumenter beter sig oftast valdigt olika fran
gang till gdng och forstas fran situation till situation. Till exempel kan de i vissa fall
med noggrannhet utvardera och jamfoéra produkter eller marken, och vid andra
tillfallen impuls képa utan att géra nagra utvarderingar (Kotler et. al, 2011, s.153).
Konsumenten satter oftast upp vissa kriterier vad gallande olika attribut hos
produkten eller tjansten, vilket bidrar till ett mer korrekt beslut (Mossberg och
Sundstrom, 2011, s.114). Dessa kriterier hos krukvaxter kan forslagsvis vara
specifik, -farg, -storlek eller -funktion. Aven om konsumenter kan géra ett beslut
utifran ett enda attribut, ar det ofta en kombination av flera attribut som skapar
ett tillrackligt varde for att genomfora kop (Kotler et al. 2011, s.153).

Genom att undersdka vilka attribut som ar av storst vikt for konsumenter kan
foretag lattare sakerstdlla kop, och ndr marknadsforare far kunskap kring hur



utvarderingsprocessen gar till kan de med mer precision och sdkerhet influera
kopprocessen (Kotler et. al, 2011, s.153).

2.3.4 Purchase decision och Postpurschase behavior

Nedan féljer endast en latt beskrivning av fas fyra (purchase decision) och fas fem
(postpurschase behavior), da studien avgrdnsas till att undersoka de tidigare
beskrivna faserna need recognition, information search och evaluation of
alternatives, alltsa prepurchase behavior.

Fas fyra, purchase decision, handlar om hur utbytet mellan kund och féretag gar
till vid kop, samt olika situationer som kan uppsta (Mossberg och Sundstrém,
2011, s.114). Har uppmarksammas aven faktorer som kan paverka kopet till att ga
igenom eller inte (Kotler et al. 2011, s.153). | fas fem ar kopet avklarat och har
undersdks de positiva eller negativa kanslor som troligtvis ett kop generar
(Mossberg och Sundstrom, 2011, s.114). Foretagets jobb tar ju faktiskt inte slut
vid kop, de ska dven se till sa att konsumenten &r tillfredsstalld efter kdp, da det i
synnerhet okar chanserna for aterkép (Kotler et al. 2011, s.154). Darfoér ar dven
efter kop fasen av stor betydelse (a.a). Som Kotler et al. (2011, s.154) skriver ”Bad
word of mouth often travels farther and faster than good word of mouth”.

2.4 The consumption process

Sett till tidigare teori kan man sdkerligen anse att konsumtionsprocessen och
kopprocessen ar langt ifran olika. Bada behandlar fore, under och efter kop pa ett
liknande vis. Skillnaden ar att kopprocessen har delat upp fore-kop fasen i tre
olika faser (need recognition, information search och evaluation of alternatives)
(Kotler et al. 2011, s.150-152) jamfort med konsumtionsprocessen som bestar av
en pre-purchase fas (Solomon et al. 2006, s.7). Konsumtionsprocessen kommer
anda presenteras nedan da den visar pa det samband som finns mellan den och
kopprocessen, som visar att de tre forsta faserna i kOpprocessen kan ses som
detaljerad pre-purchase fas. Sedan skiljer den dven pa ett konsumentperspektiv
och marknadsféringsperspektiv, vilket kan medféra att studiens metod och
material tillampas pa ett mer korrekt vis och att resultaten kan analyseras utifran
olika perspektiv.

Konsumenter upplever standigt kanslor och ny erfarenheter som skapas vid
konsumtion av produkter eller tjanster (Shiffman et al. 2008, s.95). Utfallet av
deras upplevelser paverka sedan deras framtida beslut (a.a). Vilket gor att sjalva
kopet och konsumtionen ar viktiga moment for foretag, da de vill att konsumenter
ska kdpa och anvianda deras produkter eller tjanster aterkommande (a.a). Med
det sagt bor man dven se till ett bredare perspektiv, vilket innebéar att man ser till
konsumenters beslut innan kop, alltsa bérjan pa processen (a.a). Shiffman et al.
(2008, s.95) beskriver forsta fasen som en input i konsumtionsprocessen, dar
konsumenten tar beslut genom att utvarderar olika alternativ och attribut med
paverkan fran det individuella sattet att tillfredsstélla behov.
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How does a consumer decide that he/she needs a How are consumer attitudes towards products formed
product? What are the best sources of information to and/or changed? What cues do consumers use to infer
learn more avour alternativs choices? b which products are superior to others?

Consumer’s perspektive Purchase issues Marketer’s perspektive

Is acquiring a product a stressful or pleasant experience? How do situational factors, such as time pressure or store
What does the purchase say about the consumer? pe——s displays affect the consumer’s purchase decision?

Consumer’s perspektive 1ESEHEVES | Marketer's perspektive

‘What determines wheter a consumer will be satisfied with
a product and wheter he/she will by it again? Does this
person tell others about his/her experiences with the
product and affect their purchase decision?

Does the product provide pleasure or perform its intended
function? How is the product eventually disposed of, and
what are the enviromental consequences of this act? ¢

Figur 6. En modell 6ver problem som finns i faserna i The consumption process
aven kallad Model of comparison process. Kalla: Consumer Behavior- A European
Perspective. Solomon et al. (2006, s. 7) och Solomon (1996).

Figur 6 visar konsumtionsprocessens tre faser. Faserna visar problem utifran ett
konsumentperspektiv och marknadsféringsperspektiv (Solomon et al. 2006, s.7).
Solomon beskriver bade 1996 och 2006 modellen, som enligt honom innefattar
olika problem som behandlas under faserna i processen.

Enligt Solomon et al. (2006, s.7) pagar standigt ett utbyte mellan individer eller
organisationer som tar eller ger varde av olika slag. Beteende som konsumenter
uppvisar ar ofta paverkat av manga olika aktorer, till exempel familj, vanner eller
media, vilket avgor hur inkdpsprocessen ser ut (a.a).

Forfattarna, Solomon et al. (2006, s.8), anser att en marknadsforares jobb att
forsta konsumenternas behov och 6nskemal, for att kunna tillfredsstédlla dem
battre an  konkurrenter. Och genom konsumentundersdokningar kan
marknadsforare fa kunskap om vilken respons deras produkt eller tjanst far, vilket
de senare kan anvanda for att precisera en effektiv strategi till (a.a).



2.4.1 Samband

For att ge en tydlig bild 6ver hur kopprocessens och konsumtionsprocessens
likheter ser ut illustrerar figur 7 det samband som finns mellan de tva modellerna.

* Need
recognition

* Information Purchase Purchase
search issues decision

* Evaluation of
alternatives

Post-
purchase
issues

BiES
purchase
issues

Postpurchase
behavior

Figur 7. Visar likheter mellan The buyer decision process och The consumption
process, dven kallade kdpprocessen och konsumtionsprocessen, figur 5 och 6.

2.5 Branschens syn pa krukvaxt som heminredning

Enligt Abrahamsson (2014, s.10-12) bor prydnadsvéaxtbranschen beakta
slutkonsumentens behov och 6nskemal, da dessa ar en viktig aktor i vardekedjan.

Vart att namna &r att studien gjord av Abrahamsson (2014, s. 10-12) ar utférd
med kvalitativa intervjuer med prydnadsvaxtbranschens olika aktorer av
vardekedjan, forutom konsumenterna. Alltsa inte en konsumentstudie (a.a).
Likasa ar resultaten av betydelse och sdger en hel del om hur branschen tyder
konsumtionen idag och krukvaxter som heminredning.

Abrahamson (2014, s.10-12) skriver bland annat om vaxters betydelse i
inredningstrenden som finns idag. Enligt forfattaren borjade mobelforetaget
R.0.0.M inreda med véxter fér 20 ar sedan, och trenden har sedan dess hallit i sig
och vuxit (a.a). R.0.0.M anammade konceptet fran en engelsk inredningsdesigner,
som medférde att vixter kom ”i ett sammanhang, i en kontext” (a.a). Vilket har
lett till att konsumenter idag snarare koper en inredningsdetalj vid kép av
krukvaxter, an bara en blomma (a.a). Detta har forstas paverkat de olika inkdps-
och marknadsforingskanalerna, som har fatt anpassa sig och utvecklas (a.a).

Det som marknadsfors i media @r det som senare blir konsumenters referenser.
Den dominanta trenden idag inom marknadsforing av hem och inredning anses
vara "ljust och frascht” enligt forfattaren (Abrahamsson, 2014, s.10-12). Mojligtvis
leder detta till ett mer noggrant urval, bade av vaxter och annan inredning, for att
matcha den sparsmakade inredningen (a.a). Sattet att placera krukvaxter i
hemmet har ocksa forandras med trenden, da ljus och frascht enligt Abrahamsson
medfort stora fonster, dar fonsterbrdador inte langre ingar med samma
sjalvklarhet som tidigare. Vilket kanske ocksa ar en bidragande faktor till att vaxter
snarare anvdnds som ett ”stilleben- en inredningsdetalj” som Abrahamsson
bendamner det. Vilket forfattaren tanker kan vara en bidragande faktor till
orkidéns framgang.



Blomsterfraimjandet och Elmia Garden beskriver liknande i Trddgdrdstrender
(2014, s. 26) om inredningstrenderna som kan kopplas ihop med tradgard och
gront. | deras trendrapport diskuteras trenden “Gront ar sként”, som de anser
innefattar att tradgard och odlandet till stor del flyttat in i inredningen, samt
vikten av att anpassa den till hemmet (a.a), vilket dven Abrahamsson (2014, s.10-
12) namner. Abrahamsson beskriver dven férandring i placering av vaxter, dven
detta tas wupp i Trddgdrdstrender (2014, s.26), har skriver de att
vaxtvaggsforetagen har okat, vilket visar pa ytterligare ett satt att anvanda vaxter i
hemmet pa &n endast fonsterbradan.

Sammanfattningsvis kan man se att vaxter idag ar en viktig inredningsdetalj och
att sattet att kla hemmet med vaxter har fordndrats fran fonsterbradan till
kreativare vis. Konsumenten beslutar mojligen dven med stérre eftertanksamhet
da det ar av betydelse att det finns ett sammanhang mellan vaxterna och
resterande inredning. Dock finns det fa teoretiska forklaringar éver hur krukvaxter
faktiskt anvands och fa tidigare studier som undersoker fenomenet.



3.0 Metod och material

| detta kapitel beskrivs vilka vetenskapliga metoder som tillimpas i studien. Det
redogérs dven val av forhdllningssdtt kopplat till syfte och problem. Vidare
presenteras urvalsstrategi, undersékningsmetod och insamlingsteknik fér att
sedan diskutera intervjuguiden och studiens validitet samt reliabilitet.

Inledningsvis kommer hdr en kort presentation éver metodvalet som sedan
behandlas vidare i kapitlet. Studiens syfte och tidsaspekt har lett till en kvalitativ
fallstudie ddr datainsamlingen sker genom semistrukturerade intervjiuer med tva
fokusgrupper av triad karaktér, samt en kompletterande personlig intervju. Varpd
en noggrann transkribering sker fér att gdéra det mdjligt att tillimpa
analysmetoden i form av tematisering av datamaterialet.

Fér att underléitta for ldsaren kommer hdr en dterkoppling till det syfte som
presenterades i kapitel ett. Syftet med uppsatsen dr att férklara och beskriva
skillnaden i konsumenters beteende, i den férsta fasen i konsumtionsprocessen
och de tre férsta faserna i képarens beslutprocess, innan kép av krukvdixter till
hemmet/dekoration.

3.1 Beskrivande syfte

Uppsatsen har delvis ett beskrivande syfte, alltsa deskriptivt. Nar det finns ett
tydligt marknadsproblem men dar data eller klar information inte finns tillganglig
tar ofta syftet ett beskrivande perspektiv (Christensen et al. 2001, s.56-57).
Undersokningen ger i synnerhet svar pa “Hur” fragor, men aven relaterade fragor
som “"Vem”, "Var” och "Néar” (a.a). Ett beskrivande syfte avser att i hogre grad
beskriva kunders beslutprocess an att forklara varfér kunders beslutprocess ser ut
som den gor (a.a).

3.2 Forklarande syfte

Uppsatsen har dven ett forklarande syfte. Nar man kanner till fenomenet finns
oftast en nyfikenhet i att veta varfor det ser ut som det gor (Christensen et al.
2001, s.57-58). En forklarande uppsats bygger vanligtvis pa explorativa eller
beskrivande undersdkningar (a.a). Men syftet ar istéllet for “Vad” eller "Hur”,
"Varfor”, for att finna kausala orsakssamband och kunna studera vilka variabler
som kan ténkas paverka varandra (a.a).

Vid en beskrivande undersékning kan man férhoppningsvis finna ett samband
(Christensen et al. 2001, s.58-59). | detta fall skulle det kunna vara att
konsumenter valjer bort krukvaxter for att ersidtta dem med andra lattskotta
vaxter (Daraghmeh och Johansson 2013, s.6). Dock ger det inte svar pa hur
variablerna paverkar varandra (Christensen et al. 2001, s.58-59). Genom ett
forklarande syfte kan man bestdamma sambanden mer exakt (a.a). For att detta
ska vara mojligt kravs det att undersdkaren ar nara respondenten, dar troligtvis en
fallstudie som undersoker pa djupet ar mest lampad (a.a)



3.3 Hermeneutik

Vid konsumentforskning kan man anta olika satt att studera (Svantesson och
Thelander, 2009, s.5). Framférallt pratar man om tva forhallningsséatt, positivism
och hermeneutik, vilka innebar olika synsatt att studera, analysera och samla in
primdrmaterial (a.a). Beroende pa syfte med studien kan man anta ett
positivistiskt eller hermeneutiskt perspektiv.

Studien tillampar ett hermeneutiskt perspektiv. Da det anses lampligt nar syftet ar
av forklarande och beskrivande karaktar. Synsattet kan beskrivas som tolkande
och innebar att undersdkaren férsdker studera, tolka och forsta respondenterna
(Svantesson och Thelander, 2008, s.5). Vilket medfér ett kvalitativt
tillvagagangsatt. Handelserna i sig ar inget man fokuserar p3, istéllet férsoker man
tolka och studera handlingarna (a.a). Har férhaller sig undersokaren till att
verkligheten &r subjektiv (Shiffman et al. 2008, s.24) och att understékarens egna
tankar, kdnslor och vetskap snarare ar en fordel for att kunna tolka och forsta
objektet, dn ett hinder for undersokningen (Svantesson och Thelander, 2008, s.5).

Synsattet innebar dven att studien endast galler vid denna tidpunkt, och att det
oftast finns fler sanningar an den som redovisas, samt att det framforallt inte ar
generaliserbart (Solomon et al. 2006, s.26-27). Med detta sagt anses synsattet
dndd ha haft, och har fortfarande stor betydelse for studerandet av
beslutsfattande (Shiffman et al. 2008, s.23). Da det ger en mojlighet till att férsta
kopprocessen i praktiken (Shiffman et al.2008, s.24) och férhoppningsvis bidra till
en forklaring till varfor.

3.4 Kvalitativ undersokning

Studiens syfte ar som tidigare namnt férklarande och beskrivande med ett
hermeneutiskt synsatt. Det tolkande synsattet och studiens syfte medfor att en
kvalitativ metod lampar sig val. Enligt Christensen et. al. (2001, s.57-58) kraver ett
forklarande syfte oftast att undersdkaren ar nara respondenten och kan stélla de
ratta fragorna som varfor, hur och vad, medan beskrivande kan besvaras pa
flertalet olika vis.

For att studera konsumenter anvidnds tva typer av metoder, kvantitativ eller
kvalitativ (Shiffman et al. 2008, s.22-23). Kvalitativa metoder bestar framférallt av
text, ord, symboler eller handlingar dar objektets underliggande anledning och
mening studeras (Christensen et al. 2001, s.66-67). Huvudsakligen anvands
djupgaende intervjuer och fokusgrupper (Shiffman et al. 2008, s.23). De specifika
delarna éar inte lika viktiga som helheten, sammanhanget och forstaelsen (a.a).
Och metoden syftar till att upptdcka och belysa dessa sammanhang (a.a). Enligt
Christensen et al. (2001, s. 67) kan kvalitativa metoder ses som ”basta
forklaringen just nu”. Fordelen ar att undersdkningen inte kan begransas av en
viss struktur, men nackdelen ar att analysen av materialet ar beroende av
undersokarens formaga att se och inte se monster i datamaterialet (a.a).
Dessutom dar oftast antalet respondenter for fa for att kunna anta en
generalisering som galler for storre populationer (Shiffman et al. 2008, s.23).



3.5 Fallstudieansats

Da syftet med studien ar att underséka hur och varfér yngre konsumenter och
dldre konsumenter viljer att bete sig pa det vis de gor innan kop av krukvéxter,
passar lampligen en smal och djup undersékning med fallstudieansats. Da studien
amnar till att “trénga igenom ytan” for att bidra med forstaelse fér processen
(Christensen et al. 2001, s.79).

En fallstudieansats ar en icke experimentell (Ahlquist och Palovaara, 2004, s.7)
ingdende studie (Christiansen et al. 2001, s.79) som studerar mer detaljerat och
oftast med fa deltagare eller mindre grupper (Ahlquist och Palovaara, 2004, s.8)
under en viss tid (Christensen et al. 2001, s.79). Fallstudie ar av kvalitativ karaktar,
och krdver en analytisk generalisering pa grund av att det statistiskt inte &r
hallbart (Christensen et al. 2001, s.79). Vilket innebar att resultatet inte ar en
sanning, utan kanske en av flera sanningar eller en sanning som galler just for
objekten eller vid tidpunkten (a.a). Dock ar metoden passande i detta fall for att
lyfta fram monster och samband (a.a). Fallstudier anses vara lampliga i fall dar
sociala processer ska undersokas, de ger en mojlighet till att skapa forstaelse
genom olika fragor som innefattar vad, hur och varfér (Christensen et al. 2001,
5.80). Vid just en inkopsprocess ar fallstudieansats passande, da det har en storre
formaga att fanga processer, integration mellan manniskor och fenomen som inte
ar glasklara (a.a). Vid en inkopsundersdkning foreslar Christensen et al. (2001,
s.80) intervjuer eller observationer som lampliga metoder, annars finns inga givna
antagande om hur en fallstudie ska ske. Det viktiga &r att anpassa studien efter
det syfte och problem som finns (a.a).

3.6 Datainsamlingsteknik

Det finns olika satt att samla in data p3, till exempel &r det vanligt att man
anvander sig av enkéter, intervjuer, observationer eller experiment (Christensen
et al. 2001, s.103). Da studien praglas av hermeneutiskt synsatt och vidare har en
kvalitativ karaktar genom en fallstudieansats, utgar studien fran intervjuer av
semistrukturerad karaktar med tva fokusgrupper och en enskild intervju.

3.6.1 Intervjuer

Ar passande i de fall dd undersdkaren &ar intresserad av nagot som endast
respondenterna kan svara pa (Ahlquist och Palovaara, 2004, s.11). Respondenter
far da genom intervju helt enkelt berdtta om sig sjilv (a.a). Beroende pa
malsattning med studien (a.a) kan intervjuerna vara mer eller mindre
strukturerade eller ostrukturerade (Christensen et al. 2001, s.103). De strikt
strukturerade kan nast intill likna enkater, dock med intervjueffekt (a.a). Med
intervjueffekt menas den paverkan som moderatorn bidrar med under intervjun
(a.a). En intervju kan goras med allt fran en telefon eller i verkligheten, med en
person eller fler personer i en grupp (a.a). Desto hogre grad av ostruktur, desto
djupare tenderar resultaten att bli, dock kostar detta oftast bade tid och pengar
(a.a).



Studien anvander sig av semistrukturerade intervjuer med fokusgrupper.
Fokusgrupper anvands for att skapandet av en kreativ och sjdlvgaende intervju ska
vara effektiv (Christensen et al. 2001, s.104). Semistrukturerad intervju anvands
da det ger en majlighet att nd mer pa djupet an strukturerade, men dar tiden for
helt ostrukturerade inte racker till (Christensen et al. 2001, s.164-165).

3.6.1.1 Semistrukturerad intervju

Syftet ligger i grund for valet av insamlingsmetod. Semistrukturerade eller
ostrukturerade intervjuer anvidnds framforallt for att forstd varfor samt de
bakomliggande faktorerna (Christensen et al. 2001, s.166). Da studiens syfte delvis
ar forklarande, for att skapa forstaelse passar datainsamlingsmetoden mycket val.

Likt Zellman et. al. (2010, s. 276-277), anvdnds &dven i denna studie
semistrukturerade intervjuer. For Zellman et. al. var metoden lamplig for att reda
ut olika beslut-fragor (a.a). Och genom att fraga respondenterna “om processen
de genomgick for att ta beslutsfattande och om olika attribut de 6vervagde”,
kunde forskarna komma narmre svar pa sina fragor (a.a). Forskarna lat till
exempel respondenterna gradera attribut pa olika vis (a.a). Objekten fick placera
dem i vilken ordning de 6vervdagdes samt svara pa varfor och néar de tittade eller
inte tittade pa de olika attributen (a.a). Dock fungerade de semistrukturerade
intervjuerna som komplement till deras tidigare insamlade kvantitativa data (a.a),
vilket det i denna studie inte gor. | studiens fall bestar datainsamlingen endast av
intervjuerna.

En semistrukturerad intervju fungerar pa sa vis att moderatorn som leder
intervjun tillampar en intervjuguide med ett antal teman och fragor som ska
diskuteras mellan respondenterna (Christensen et al. 2001, s.165). Detta goér att
respondenten kan svara fritt, men dar semistrukturen medfor att ratt teman och
fragor besvaras for att fa fram ett resultat inom det fokuserade omradet (Ahlquist
och Palovaara, 2004, s.11). Detta kan goras genom att fragorna skickas till
respondenter som ger svara genom att skriva till undersdkaren (a.a). Men i
studiens fall kommer det ske genom personliga intervjuer (Christensen et al. 2001,
s.164) med fokusgrupperna och den enskilda intervjun. D3 intervjuerna inte &r
strikt strukturerade kan de se olika ut fran intervju till intervju (Christensen et al.
2001, s.165), men intervjuguiden kommer medfora ratt fokus.

3.6.1.2 Fokusgrupper

Anledning till studiens val av intervjumetod ar delvis att fokusgrupper ofta ar
[ampliga nar det ar sparsamt med tid (Christens et al. 2001, s.167). Men framfor
allt pa grund utav att metoden gor sig bra da syftet med fokusgrupper ar att
undersoka individers kunskap och erfarenheter samt for att ta reda pa vad de
tanker, hur de tédnker och slutligen varfér (Kitzinger, 1995, s.299). Tekniken
anvands i flertalet sammanhang, men anses i synnerhet effektiva "for att
undersoka attityder och behov av saker” (a,a).

Kitzinger (1995, s.299) skriver att “fokusgrupper ar en form av grupp intervju” som
gar ut pa att skapa kommunikation mellan deltagarna fér att kunna samla in
primardata. Forutom att det ar ett snabbt och ett enkelt satt att samla in data p3,



medfor metoden integration mellan respondenterna (a.a). Som generar en
gruppdynamik dar diskussionen konstant drivs av de medverkande och som
hjalper den enskilda individen till att komma fram till nya kreativa slutsatser som
de sjdlva annars inte tankt pa (Christensen et al. 2001, s.179- 180). Vid denna typ
av intervju far de medverkande garna stélla fragor till varandra, kommentera
andra och dela med sig av olika tankar och erfarenheter (Kitzinger, 1995, s.299)
for att skapa “en sa kallad snobollseffekt” (Christensen et al. 2001, s.180).

Enligt Christensen et al. (2001, s.178) rekommenderas en storlek 6-10 deltagare i
fokusgruppen, da det anses lagom for att alla ska kdnna sig bekvdma. Dock &r det i
Sverige inte ovanligt att man arbetar med sa kallade triader, vilket innebar att
gruppen bestar av tre individer (a.a). Vilket dven i denna studie anvands for att ge
respondenterna mojlighet att komma till tals samt for att intervjuerna inte ska bli
for Ianga och trottsamma for respondenterna. Forfattarna rader en dven att
forsoka skapa en homogen grupp, for att undvika konflikter (a.a), dock hér det
formodligen inte till vanligheten att konflikter uppstar vid diskussion kring
studiens fenomen, men beaktas givetvis i arbetet. Ytterligare rekommenderas det
dven inspelning av intervjun, for att enklare kunna analysera materialet i
efterhand (Christensen et al. 2001, s.179). Vilket av praktiska skal dven anvands i
studien. Det ar adven viktigt att moderatorn lyssnar aktivt under intervjun
(Christensen et al. 2001, s.179), vilket inspelningstekniken gynnar.

3.6.2 Analysmetod av material

For att analysera kvalitativa undersdkningar finns flertalet olika metoder att
tillampa. | Studiens fall analyseras materialet med hjalp av en val anvand metod,
tematisk analys (Braun och Clarke, 2006, s.77). Tematisk analysmetod anvands i
synnerhet for att analysera kvalitativ data, sa som intervjuer enligt Langemar
(2008) i Ehrenkrona och Eriksson (2010, s.5). Beroende pa studiens syfte och
fragestallning kan analysen utga fran bestimda teman som undersoks eller
identifieras teman efterhand som materialet samlas in och analyseras (a.a). Var pa
resultatet sedan aterkopplas till den tidigare undersokta teorin (a.a).

Studien styrs till stor del av den teori samt modell som format intervjuerna, for att
generera svar at frageformuleringarna samt syftet. Vilket medfér forutbestamda
teman gallande kopprocessen, dock praglas resultatet aven av kompletterande
teman som under arbetets gang uppkommit. Som vid analys av resultatet
moijligtvis visar sammanhang och orsakssamband mer detaljerat.

Vanligen skiftar sattet att anvanda sig av tematisk analys nagot, och det ar inte
ovanligt att det sker en kombination av férutbestamda teman som kompletteras
av nya teman som under arbetets gang har visat sig intressanta (Langemar, 2008 i
Ehrenkrona och Eriksson, 2010, s.5). Och det &r i synnerhet den fordelen tematisk
analysmetod generar, flexibilitet (Braun och Clarke, 2006, s.78).



3.7 Praktiskt tillvagagangsatt

| tidigare kapitel, ett och tvd, har en foérberedande skrivbordundersékning skett,
fér att genera teoretisk och praktisk kunskap som kan bidra till att undersékning
och analys sker pa ett korrekt vis (Christens et al. 2001, s.65). Ddr har det valda
dmnet studerats genom att ga igenom tidigare studier inom dmnet fér att skapa
sig en bild av problemet och marknaden. Detta har sedan bildat den teoretiska
referensramen som gé6r det mdjligt att samla in primérdata. Nedan presenteras
studiens praktiska tillvdgagdngsdtt som baseras pa den teoretiska referensramen.

3.7.1 Urvalsstrategi

Fallstudien ar begransad till att studera konsumenter med eget hem mellan 20-30
ar och 60-70 ar i Skane, anledning till detta ar statistik som presenterats i kapitel
ett visar att yngre konsumenter sallan koéper krukvaxter jamfért med éldre
konsumenter. Aven kommentarer frdn branschfolk har ansett att unga
konsumenter ar intressanta undersokningsobjekt samt att aldre konsumenter, i
synnerhet kvinnor, ses som en typisk referenskund gallande krukvaxter. Vilket
medfort att dessa tva demografiska segment studeras och jamfors i studien.

Vid sammansattning av de tva fokusgrupperna, med triad karaktar (Christensen et
al. 2001, s.178), har vissa kriterier paverkat urvalet med syfte att géra grupperna
forhallandevis likvardiga. Dels har den tidigare ndmnda demografiska aspekten
spelat en roll men dven den geografiska, vilket inneburit att respondenterna
uteslutande ar boende i Skane. Detta for att gora intervjuerna mojliga att
genomfora. Ytterligare kriterier for fokusgrupperna ar att bada innehaller
konsumenter som koper fler krukvaxter (10-15 stycken per ar) samt konsumenter
som koper farre krukvaxter (1-5 stycken per ar). Detta for att gora det mojligt att
koppla studien till teorin angaende kopbeteende. Dar de olika typerna av
kopbeteende anses praglas av foérhallandet mellan engagemang och mangd
marken att valja mellan. Och for att studien ska kunna jamféra engagemang eller
intresse i kbpet gors ett antagande att de som kdper fler krukvaxter har ett starke
intresse och de som koper farre krukvaxter har ett svagare intresse.
Forhoppningsvis kan skillnaderna i intresse bidra till ett djupare resultat och till att
fler samband kan 6verblickas.

Studiens urval praglas av ett relativt stort ramfel vilket medfér att ett icke-
sannolikhetsurval skett (Christensen et al. 2001, s.113). Alla personer som passar
in i malpopulationen har inte fatt mojligheten att vara med. Studien hade
troligtvis gynnats av ett mer korrekt urval, men det utrymmet finns inte. For att
gora ett urval finns flertalet metoder (Christensen et al. 2001, s.113). Men i
synnerhet finns det tva varianter, sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval
(Christensen et al. 2001, s.109). Vid kvalitativa undersokningar ar det inte ovanligt
att ett icke-sannolikhetsurval tillampas (Christensen et al. 2001, s.129).

Studiens malpopulationer bestar av tva stora grupper, och det ar pa grund ut av
studiens brist pa tid och kapital inte mojligt att innefatta hela populationen vid
urval. Vilket gor att generaliserbarheten och representativiteten paverkas
(Christensen et al. 2001, s.109). Fallstudiens urval praglas alltsa av underteckning,



vilket innebar att hela populationen inte finns i urvalsramen (a.a). Detta blir fallet
da urvalet sker delvis via Sveriges Lantbruksuniversitets student-email, som trotts
ramfel lyckligtvis ar ett relativt stort, uppdaterat och gratis register dar
majoriteten passar in i malpopulationen yngre konsumenter mellan 20-30 ar med
hem i Skane. Urvalsmetoden benamns sjalvurval, dar respondenten sjélv avgor
om den ska medverka eller inte ndr den far informationen via annons eller
liknande (Christensen et al. 2001, s.131). Vidare kan dven bekvamlighetsurval
anses ha skett, da det ar de respondenter som hade majlighet att medverka som
ingick i urvalet (a.a). Detta kan medfora att resultatet snedvrids och detta dr nagot
som bor beaktas i analysen av materialet (Christensen et al. 2001, s.110-111).
Aven bortfallsfel 4r ndgot som undersdkningen tar hinsyn till, de som valt att
medverka har mojligen ett storre intresse for krukvaxter och handel én de som
inte medverkar och det engagemanget kan ocksa snedvrida resultatet (a.a). Men
kriteriet angaende fler eller farre kop, och kravet av att bada konsumtions typer
ska representeras i grupperna medfér mojligtvis att visst bortfallsfel minskar. Det
faktum att de yngre respondenterna ar studenter vid Sveriges
Lantbruksuniversitet kan medfoéra en viss javighet och snedvridning, darfor
kompletteras denna med en personlig intervju med en icke studerande
konsument som inte har anknytning till SLU eller branschen. Detta foér att kunna
se samband mellan de yngre respondenterna som kan jamforas med de aldre.
Urvalet av den kompletterande intervjun ar i synnerhet strategiskt och genom
bekanta kontaktades respondenten som medverkar i studien.

Vid urvalet av aldre konsumenter finns inget register att tillhandahalla vilket dven
det medfor ett strategiskt urval. Vilket innebar att respondenter som passar in i
malpopulationen valjs ut av undersékaren sjalv (Christensen et al. 2001, s.129). Da
studiens syfte inte ar att kvantifiera nagot utan snarare ”att erhalla djupare
forstaelse for ett fenomen eller olika foreteelser” kan denna metod anses val
lampad (a.a). Genom bekanta i omgivningen kontaktades respondenter som
passar val in i malpopulationen och kriterierna.

Slutligen bestar studien av tva fokusgrupper samt en komplimenterande intervju. |
fokusgrupperna medverkar tre personer vid varje tillfdlle, alltsd tva triader
(Christensen et al. 2001, s.178). En yngre grupp och en &ldre grupp. Den éaldre
gruppen bestar av tva kvinnor som képer mellan 10-15 krukvéxter per ar samt en
man som koper 1-5 krukvaxter per ar. Intervjun ar inspelad med tillatelse fran
respondenterna och intervjuns tid dr ca 62 minuter. Den yngre gruppen bestar av
tvd mén som koper 1-5 krukvaxter per ar samt en kvinna som koper 10-15
krukvaxter per ar. Intervjun ar inspelad med tillatelse fran respondenterna och
intervjuns tid ar 71 minuter. Ytterligare ar en komplimenterande intervju inspelad
med tillatelse fran respondenten, for att géra den yngre gruppens resultat mer
trovardigt, da den yngre gruppen ar studerande vid Sveriges Lantbruksuniversitet.
Intervjun ar enskild och i den medverkar en kvinna som kdper 1-5 krukvaxter per
ar och intervjuns tid dr 23 minuter. Intervjuerna ar genomférda i den ordning som
de presenterats.



3.7.2 Intervjuguide och intervju

Intervjuguiden ar formad utifran den tidigare beskrivna praktiska och teoretiska
referensram samt vetenskapliga angreppssatt i kapitel ett, tva samt tre. Detta for
att uppna ett sa utforligt och djupt resultat som maijligt.

Intervjuguiden baseras pa kopprocessens fore kop faktorer, da resultatet ska
spegla den kopprocess som konsumenter generellt star infér innan kop. Den
semistrukturerade intervjumetoden bidrar till guidens struktur med tema-fragor
och med tillhérande kompletterande fragor. Inledningsvis bestar guiden av en
informativ del, dir de medverkande blir varse om deras anonymitet samt
inspelning av intervjun och sedan vidare foljt av de teman som baseras pa
kopprocessen. For att slutligen avslutas med en workshop, som det i
intervjuguiden benamns, baserat pa Zellmans et al. (2010, s.276-277) metod
gdllande attribut. Dar forskarna till exempel |at respondenterna gradera attribut
pa olika vis (a.a). Respondenterna placerar attributen i vilken ordning de 6vervags
samt svarar pa varfor och nar de tittar eller inte tittar pa de olika attributen (a.a).
Detta anvands i denna studie for att komplettera sista steget och for att
undersoka pa ett kreativare vis.

Fore kop stegen need recognition, information search och evaluation of
alternatives, enligt képprocessmodellen (Kotler et al. 2011, s.152), ligger till grund
for de fragor som den semistrukturerade intervjun bestar av. For att underlatta
for moderatorn delades intervjuguiden upp enligt modellens steg. Fragor
tillhérande need recognition steget grundades i synnerhet pa Kotler et al. (2011,
s.152), vilka skrivet att i denna fas ar det viktigt att man undersoker vilka olika
typer av behov eller problem som konsumenten star infor, hur de uppkom och
hur det férde konsumenten till just denna produkt. Vidare féljer fragor gallande
information search, som baseras pa att informationen kan komma fran flera
kallor, och att dessa kallor paverkar konsumenten pa olika vis, mer eller mindre
beroende pa situation (Kotler et al, 2011, s.153). Samt att man darfor bor
undersoka hur de olika kallorna paverkar och bidrar med information, sa att ratt
och betydelsefull information nar konsumenten (a.a). Sista steget som undersoks
ar evaluation of alternatives, vars fragor grundas pa att konsumenten oftast satter
upp vissa kriterier vad gallande olika attribut hos produkten eller tjansten, vilket
bidrar till ett mer korrekt beslut (Mossberg och Sundstrom, 2011, s.114). Dessa
kriterier hos krukvaxter kan forslagsvis vara specifik, -farg, -storlek eller -funktion.
Aven om konsumenter kan gora ett beslut utifran ett enda attribut, r det ofta en
kombination av flera attribut som skapar ett tillrackligt varde for att genomfora
kop (Kotler et. al, 2011, s.153). Genom att undersdka vilka attribut som ar av
storst vikt for konsumenter kan foretag lattare sdkerstdlla kop, och nar
marknadsforare far kunskap kring hur utvarderingsprocessen gar till kan de med
mer precision och sakerhet influera kopprocessen (Kotler et al. 2011, s.153). Vilket
ovan namnts féljs den sista fasen evaluation of alternatives av en workshop, som
ska komplettera attribut diskussionen. Dar rangordnar eller grupperar
respondenterna olika attribut. Vissa attribut ar redan skrivna at respondenterna
for att gor workshopen nagot mer effektiv, men papper och penna finns
tillgangligt nar de vill utdka antalet attribut.

| intervjuguiden finns dven ett parti som ger rekommendationer till moderatorn,
tillexempel att undvika ledande fragor, undvika langa fragor, férsta kroppsspraket



inverkan samt forstaelse for tonfallets effekt (Christensen et al. 2011). Detta for
att onddig paverkan ska vara minimal samt for att framja gruppdynamiken.

For att se den fullstéandiga intervjuguiden se bilaga 1.

Denna intervjuguide styr sedan de intervjuer som genomfors, dels de tva
fokusgruppsintervjuerna samt den kompletterande intervjun.

Respondenterna som medverkade kontaktades dagen innan for att bli paminda
om intervjuns tid och plats samt for att an en gang bli varse om intervjuns tema,
vilket ar krukvéaxter till hemmet/dekoration. Forsta intervjun bestod av det aldre
segmentet vilket genomfordes i en hemma miljé kring ett stérre, runt matbord.
Det senare for att bidra med god gruppdynamik. Andra intervjun som
genomfordes bestod av det yngre segmentet, vilket d4gde rum pa campus Alnarp i
ett avskilt rum och dven det kring ett storre runt bord. Den kompletterande
intervjun férekom i en hemma miljé, daven det vid ett matbord. Vid alla tre
intervjuer var fika ett givet inslag som medverkade till en god stamning och glada
respondenter.

3.7.3 Bearbetning och analys av data

Analys och bearbetning ar troligtvis pabdrjade redan under intervjuerna, da
undersokaren medvetet eller omedvetet lyssnar och bearbetar det som
respondenterna diskuterar. Den aktivt medvetna bearbetningen ar genomférd
direkt efter intervjuernas avslut genom noggrann utford transkribering. Dock med
forstaelse over transkriberingens inverkan pa datamaterial, som enligt Kvale
(1997, s.149) i Nilsson och Staveryd (2007, s.4) endast kan betraktas som en
konstruktion av det ursprungliga datamaterialet, da den muntliga intervjun har
blivit skriftlig. Transkribering medfor en viss paverkan da det finns svarigheter att
konvertera talsprak till skriftsprak. Transkriberingen ar darfor utférd med en
noggrannhet som inkluderar pauser, talsprak och till viss man ljud som kan
beratta nagot om stamningen.

Vidare ar transkriberingarna genomlasta flertalet ganger for att analyseras med
tematisk analysmetod. Varje intervju analyseras utifran de teman som
kopprocessen bidrar med, men ar kompletterad av fler oférutsagda teman som
medfor tydligare detaljer. De intervjuer och teman som analyseras tar sig en
tydligare vagratt karaktar da samband eller olikheter syns hos samtliga intervjuer
som sedan jamfors. Analysen ar skriftligt sammanstélld under processens gang for
att sedan bilda det slutgiltiga resultatet av studien.

3.8 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet bedoms beroende pa hur pass hog grad en studie, forskning eller ett
resultat kan upprepas (Christensen, et al. 2001, s.308). Detta kan innebara en viss
problematik nar det kommer till de flesta kvalitativa metoder, som fokuserar pa
respondenters integration vid det specifika tillfallet samt pa den specifika platsen
(a.a). Reliabiliteten kopplas starkt till undersdkaren, da det ar omojligt for nagon
annan att bete sig likadant som undersdkaren vid insamlingen av data eller tdnka



likadant vid analysen (a.a). Darfor kan ett forsok till att fa fram ett identiskt
resultat av ndgon annan anses vara omojligt (a.a). Detta genererar att reliabilitet
inte har samma varde eller relevans vid en kvalitativ undersdkning (a.a). Men da
studien har ett hermeneutiskt synsatt forhaller sig undersokaren till att
verkligheten ar subjektiv (Shiffman et al. 2008, s.24) och att undersdkarens egna
tankar, kanslor och vetskap snarare &r en fordel for att kunna tolka och forsta
objektet, dn ett hinder fér undersékningen (Svantesson och Thelander, 2008, s.5).
Med det sagt bor det 4nda poangteras att semistrukturen och den modell som
intervjuerna ar baserad pa bidrar med en viss struktur, vilket i sin tur gér att det
kan vara maijligt fér nagon annan undersokare att upprepa studien, atminstone till
viss del. Och da intervjuguide samt transkribering finns tillgangliga som bilagor
kan en ny analys eller studie baseras pa dessa.

Undersokningar av kvalitativ karaktar har generellt sett lattare for att uppna hogre
validitet an reliabilitet (Christensen et al. 2001, s. 309). Validitet brukar dels
beskrivas som trovardighet, vilket ar den interna validiteten (a.a). Och brukar
bedémas beroende pa hur pass resultaten stimmer overens med verkligheten
(a.a). Det bestar dven av extern validitet som bedéms beroende pa hur pass
generaliserbar undersékningen ar (a.a). Trovardigheten ska lysa igenom, och det
uppnas genom att man aven diskuterar andra utgangspunkter an den som mats
(a.a). | studiens fall dr det svart att uppna intern eller extern validitet, da antalet
intervjuade respondenter medfor till att det inte med sdkerhet kan generaliseras.
Studien ar i behov av att kompletteras av fler studier av kvalitativ eller kvantitativ
karaktar tills fenomenet anses mattat med svar. Dock ar studiens syfte ar inte att
generalisera resultatet utan snarare att hitta och beskriva fenomenet och de
samband som kan finnas. Men for att uppna sa hog trovardighet och riktigt
resultat som moijligt utgar studiens arbete och intervjuer fran en accepterad
modell och teori kring kdpprocessen som medfor att ratt fragor stalls. Vidare
anvands metod som transkribering, dar allt som sagts under intervjuerna overfors
skriftligt. Citaten anvands sedan i en tematisering som bildar resultatet, vilket f6ljs
av diskussion som utgar fran tidigare diskuterad teori samt undersdkarens
analyser. Och dven om studien ar gjord med en medvetenhet kring att den endast
giller vid detta tillfalle och for de specifika respondenterna samt med
undersokarens specifika paverkan, kan materialet enkelt anvandas for att gora
liknande studier av antingen kvalitativ eller kvantitativ karaktar. Och forst da kan
sambanden och processerna generaliseras analytiskt eller statistiskt. Men en viss
trovardighet ar forhoppningsvis uppfylld.



4.0 Resultat och analys

Kapitlet resultat och analys inleds med en temaredovisning ddr tematiseringen
utférligt redovisas tillsammans med kommentarer. Det féljs sedan av en
sammanstdllning, jimférelse och diskussion av de fem teman, vilket sedan mynnar
ut i diskussion kring hur kdpprocessen utvecklar sig vid kép av krukvdéxter till
hemmet/dekoration.

4.1 Temaredovisning

Da arbetet grundas pa teori rorande modellen The buyer decision model aven
kallad Képprocessen, och vidare modellens tre forsta faser innan kop, ar det de tre
faserna som analyseras. Vilka ar behov (need recognition), insamling av
information (information search) och utvardering av alternativ (evaluation of
alternatives). De fem underliggande teman som ar kopplade till de tre undersokta
faserna ar bildade under arbetets och analysen gang. De fem teman ar tillrackligt
sjalvstandiga och betydelsefulla for att analyseras enskilt. Detta medfor
forhoppningsvis en tydligare bild av resultatet som framkommit under
intervjuerna.

Temal. Kopa liv

Tema 2. Kanslan av ett behov

Tema 3. Behov ochintresse bestimmer handelsplats
Tema 4. Den fundamentala informationen

Tema 5. Valets komplexitet

Inom teman presenteras de &dldres samt sen de yngres resultat var for sig
tillsammans med kommentarer. Och ytterligare sker dven en jamforelse inom
gruppen beroende pa intresse for krukvaxter, dar studien, vilket tidigare &r
beskrivet, antar att de som képer 1-5 stycken per ar har ett svagare intresse for
att kdpa krukvéaxter till hemmet/dekoration och de som kdper 10-15 stycken per
ar har ett starkare intresse for att kopa krukvaxter till hemmet/dekoration. Detta
foljs sedan av en oOvergripande jamforelse tillsammans med diskussion gallande
varje tema.

Med ovanstaende sagt bor dven tilliggas att de slutsatser som dras i analysen
utifran det som sagt under intervjuerna endast baseras pa denna fallstudies data
om inte annan kalla hanvisas. Och da studien ar av en kvalitativ karaktar, kraver
den en analytisk generalisering pa grund av att det statistiskt inte ar hallbart
(Christensen et al. 2001, s.79). Vilket innebar att resultatet inte dr en sanning,
utan kanske en av flera sanningar eller en sanning som galler just for objekten
eller vid tidpunkten (a.a).



4.1.1 Tema 1. Kopa ett liv

Aldre Yngre
Livskraft Kopa ett < Grénskan som funktion
Kéinsla —> liv <«—— Livihemmet

Omvardnad —»

Figur 8: Tema 2. Kopa ett liv, vilket visar vad den underliggande meningen ar vid
kdp av krukvéxter.

Aldre: Livskraft, omvérdnad, kénsla

Det &r tydligt for de dldre respondenterna att de kdper nagot mer dn bara en
krukvaxt som inredning eller for att det hor till en viss tradition. En underliggande
mening tycks oftast finnas dar oavsett hur behovet kommer till. Men det ar inte
alltid sa att kdpet grundar sig i samma underliggande mening.

Respondenterna papekar till exempel att livskraften som krukvaxterna bidrar till
ar viktig. Att det levande som finns i hemmet gor skillnad.

”Och det dr lite livskraft i det ndr man tittare i den sterila miljén, och sd finns det en orkidé
i en blomkruka som helt plétsligt blommar dér”

Kanske kan det i vissa fall vara omvardnaden, som livet i krukvéaxten for med sig,
som far oss att kdnna behovet. Nagot som &r beroende av oss och som kraver att
vi bryr oss ndgon gang da och da.

“Krukvdxter dr lite omvdrdnad, behovet av omvdrdnad, att man pratar med dem, pillar pa
dem faktiskt” “Ndr man dr ensam hemma kan man gd och fixa och vurma om
krukvixterna... Och ndr man vill réja och tycker att man har en massa skit, da slinger man
dem, dd har dem den funktionen att man kan géra sig av med det, mycket man kan géra
med en krukvéxt”

Oavsett behov av liv eller omvardnad tycks krukvaxter i ett hem skapa kanslor.
Det kan vara en kénsla av hemtrevnad, liv eller gladje att ta hand om nagot. Och
moijligtvis ar det kdnslan som krukvaxter medfér som respondenterna kanner
behov av och koper.

”Det blir sG hemtrevligt” ”Ja det blir nGgon slags trevnad runt omkring det”

Vid jamforelse inom gruppen uttrycks tydligare vid ett starkare intresse att det &r
livskraft, omvardnad och en kénsla som kops. Medan vid svagare intresse kdps
snarare en funktion och garna nagot praktiskt. Dock sidger inte de med svagare
intresse att de inte haller med om att krukvaxter medfor liv i hemmet eller en
stamning.

Svagt intresse: ”"Ja men det dr inte sG mycket for blomningen utan for att det dr praktiskt”
“Men det man pdverkades av var ju att det var fér miljén i hemmet” “Jag dr lite praktiskt

o

sa



Yngre: Grénskan som funktion, ge liv till hemmet

De diskussioner som den yngre gruppen for pekar pa att det till stor del &r
gronskan som en funktion hos vixten som de egentligen képer. Kanske medfér
gronskan en kdnsla, men det ar inget som namnts.

”Ja... kdnns ndstan som ndr man bor i ldgenhet sd dr det vdl mer grénskan ndstan, som jag
tycker” ”Det vill jag nog hélla med om, assd, det dr nog det gréna man dr ute efter” ”Men
det dr mer viktigt att det finns ndgot grént én vad det dr for typ av blomma som véxten
har” ”Ja men dem ger ju det gréna, och dd dr det sa hdr att det dr lugnt, att kolla jag har
inrett...” ”... det ska vara funktion, sé om man ska hdrd dra det...”

Daremot sags det dven att det ar det levande som de vill at och féra in i hemmet.
Detta for att det ska se trevligare ut och ge mer liv. Man kan aven tidnka sig att de
vill féra in kanslor i hemmet som annan inredning inte bidrar med pa samma vis.
Ett exempel ar julstjarnan som for med sig en viss julstamning.

o

”Men man vill ju ha ndgot levande i fonsterna och sd.” ”Ja men det blir nog sa bara, att det
faller sig mer naturligt att ha krukvdxter i fonster liksom, det ér det som far det levande.”
”Ja men det ser ju mycket trevligare ut, om man har ndgon liten vixt” “det ser ut att ge
mer liv liksom.”

“julstjdrna bér finnas i december liksom, fér da infinner julstémningen”

Jamforelse inom gruppen visar att svagare intresse leder till att funktionen ar
viktig, och da fungerar gronskan i sig som en funktion. Men &ven vid svagare
intresse genererar krukvaxter liv i hemmet och kan skapa en stamning.
Gemensamt mellan starkt och svagt intresse ar att krukvaxter for in liv och kan
skapa nagon slags kansla. Men vid starkt intresse verkar funktionen inte spela en
lika stor roll.

Starkare intresse: “Jag képer nog mest fér att géra mig sjélv glad, blommor inte gréna.”
“Ar dem en funktion?”



4.1.2 Tema 2. Kanslan av ett behov

Aldre Yngre

Stddat

Fa de fint e
Traditioner- det hér till —» Kanslan

Flyttar in

4? Inreda
«— Stddat

Sédsong _ <— Traditioner
. ., av ett
Nytt & frdscht <— Fylla tomrum
. >
Ersétta Ly <«——  Varen
Ndr det inte ér gront ute - - Ersatta

Inspirerad av sammanhang Sammanhang

Figur 9: Visar tema 2. Kanslan av ett behov, som respondenterna pastar sig
uppleva.

Kanslan av ett behov av krukvaxter har sina likheter och olikheter hos de tva
undersokta grupperna, men tydligt ar att oavsett alder kdnner samtliga
respondenter ett behov av krukvéxter nagon gang.

Aldre: Stidat, fa det fint, traditioner-det hor till, sdsong, nytt och frdscht, ersdtta, ndr det
inte dr grén ute, inspirerad av sammanhang

Utifran intervjuerna verkar det som om behov uppkommer vid flera olika tillfallen.
Delvis nar respondenterna vill fa det fint efter att till exempel ha stadat, vilket kan
uppfattas som intern stimuli (Kotler et al. 2011, s.152). En respondent beskriver
sitt behov féljande:

“Jag har ndr jag har stddat, ndr jag vill ha det fint. Nédr jag har stddat mycket tycker jag
att det dr hdrligt att sdtta nya blommor i fonsterna ibland”.

Men i synnerhet pekar svaren pa att extern stimuli (Kotler et al. 2011, s.152)
paverkar dldres behov i hog grad. Behovet vaxer inte inom dem pa liknande vis
som hunger eller torst. De paverkas snarare av att till exempel se vaxter i ett
sammanhang. Sammanhangen bidrar majligen till att respondenterna inspireras
och influeras till att se hur vaxten kan anvadndas. Respondenterna gav detta
intrycket da deras kommentarer till exempel var:

“jag har framférallt i badrummet, ddr har jag en kruka, en vixt nu, en hemtrevnad, jag har
en kompis, hon har sa himla fint i sitt badrum, jag tror hon hade ndgot sdnt hdr lite stérre
blad, har glémt vad det heter. Och ett glas till, med ljus, vildigt vackert. Jag tyckte att det
var sd himla fint. Da blev jag verkligen inspirerad till att ha ndgot grént i badrummet.”

”

“Det blir ju oftast att man blir inspirerad ndr man kommer ocksa ser, va.” “Ja om man
reser och ser, och kan vilja ha medelhavet in i sitt liv, mdnga har uterum som man kan
képa apelsintrdd till.”



”Min clevia, képte jag min forsta pa en plantshop, och den har ja ju delat och den har blivit
stérre och stérre, och en sdn sdg jag forsta gangen pa Café annorlunda, dem hade clevia i
mdngder, och det var dd jag sa den.”

| synnerhet verkar dem medvetet paverkas till att kinna behov da dem ser saker
utanfor hemmet, sa som pa ett kafé, pa resa eller andras hem. Majligen kan det
visa hur dem kan anvanda vaxten for att inreda. Vilket gor att behovet blir
starkare da en funktion for vaxten finns. Vidare paverkas dem aven starkt externt
av traditioner och sdasong nar de exponeras av vaxter som hor till traditionen eller
den specifika tiden. Respondenterna beskriver det foljaktligen:

”Och traditioner ndr det dr jul och pdsk, géra det lite mer traditionsenligt.” ”Férsta
hyacinten képer jag till férsta advent.” ”Ja det kidnns inte som man képer krukvéxter, man
képer ju bara pdskliljor for att det dr pdsk.” “Ja jag kan fG samma pG hésten, nu skulle det
vara kul att ha en krysantemum, ndgonstans, men egentligen tycker jag att dem dr
skitfula. Men det dr bara for att det dr hést, och dd ska man ha en san. Och sen till julen
byter man ut den mot julstjdrnan, det kan jag ha ndgon gdng, men det var lidnge sedan nu

”

men.

Respondenterna uppmarksammar mojligen inte det faktum att dem kdper
paskliljor, de képer snarare pasken i sig. Vaxten ar i detta fall inte till for att fylla
ett behov av vaxter i hemmet utan att tillfora kdnslan av en speciell tid. Vaxten
kanske bidrar med attribut som hor pasken till som mdjligtvis kan generera en
stamning eller kdnsla. Aven nadr det kommer till sisongsbaserade krukvixter
verkar det som om de star fér en speciell tid som forknippas med denna vaxt och
som maijligtvis bidrar till en viss kansla som man vill féra in i hemmet. Mojligen ar
det arstiden som upplevs utomhus som vill speglas i hemmet, och dar fungerar
kanske vaxten som en forlangning. Och férandring i hemmet kanske visar att vi ar
pa vag framat, mot sommaren och grénska. Da ytterligare en faktor till att behov
uppkommer verkar vara klimatet. Respondenterna pastar att de kanner suget
efter krukvaxter starkare nar det inte ar lika gront ute.

“Jag har ett mycket stérre behov ndr det inte dr gront ute, da njuter jag mycket mer av
mina krukvdxter.”

”Nu kdnns det inte som om det behévs, ndr det dr sa gront ute.”

“Jag képer ndstan aldrig, om jag képer dr det vinter och ndr det ser trakigt ut, da har jag
behov av att det ska se lite fint ut i fénstret”

Vidare ar krukvaxters dod, enligt de aldres kommentarer, en tydlig bidragande
faktor till varfér de kdnner ett behov av att kdpa en krukvaxt. De vill ersatta dem.
Men da ska vaxten som sagt ha dott, de slanger inte vaxter i forsta hand.

”Och sen kan det vara sa att jag dr van vid att ddr stdr en, och sG dér den, da vill jag gédrna
ha ndgot nytt” ”Ja jag gdr ju liksom inte och sldnger en och gdr och képer en likadan” ”Sen
har jag likt min vdn, mina orkidéer dor alltid, o da kdnner jag att jag vill ha en ny, dock
avskyr min man dem, sG da dr det lite svart att veta hur man ska géra.”

Nar de har haft en vaxt pa ett speciellt stalle tycks det vara svart att nagot annat
ska ta dennes plats, forutom en ny vaxt eller likadan. Detta kan aterigen bero pa
att sammanhanget spelar roll, och att de vet av erfarenhet att kdnslan av att ha en
vaxt pa den specifika platsen ar bra. Varfér dndra pa ett vinnande koncept?



Respondenterna pastar att andra produkter inte tillfredsstdller samma behov,
mojligen snittblommor, men inte for att ersatta en krukvaxt utan snarare for att
bidra med nagot nytt och frascht. Och kan darfér snarare uppfattas som ett
komplement nédr man vill férandra hemmet snabbt med nagot nytt och frascht,
om de nuvarande krukvaxterna inte uppfyller det behovet. Sa beroende pa syfte
med kopet fungerar snittblommor som substitut eller inte.

”Mm, snittblommor, om jag képer tulpaner sd kan det kdnnas lika dant, nytt och frdscht,
ndgot nytt att varda” “Assd, en krukvdxt star ju mycket ldngre, en snittblomma dr ju en
tillfdllig grej”

Vid jamforelse mellan ett svagare och starkare intresse tycks anledningarna till
uppkomst av behov vara ungefar den samma, dock tycks de med starkare intresse
lata sig paverkas mer nar behovet inte ar helt klart och tydligt, medan svagt
intresse kraver att behovet ska vara patagligt och uttryckligt. Majligtvis har de
med starkare intresse for krukvaxter ett konstant litet behov som lurar under
ytan, som darfor lattare triggas till att bli ett tydligare behov av fler faktorer i
omgivningen.

Svagare intresse: “Jag képer om jag har behov av att képa en, det ska kanske vara ndgon
som fyller ar, eller képa hem eller om jag ska ha pG ndgon plats eller om det dr ndgon
krydda som jag kénner att jag vill ha.”

Starkt intresse: ”Ja det kanske dr femton gdnger. Ja det kdnns inte som man képer
krukvixter, man képer ju bara pdskliljor for att det dr pdsk (skratt)”

“Penséer... dg Gker jag nog till Abergs tridgdrd, om jag ska ha penséer, jag kan ocksg képa
pd typ lantmdnnen, (skratt) om jag rdkar komma férbi, som nu ndr jag képte
pelargonerna pd lantmdnnen, da ska jag ett annat drende, jag gdr inte ut och képer
pelargoner, utan jag gar och képer ndgot annat och sa oj ddr var billiga pelargoner idag,
allt sker pa impuls ndr det gdller denna personen.”

Yngre: Flyttar in, frdscha till det, inreda, stddat, traditioner, fylla tomrum, véren, ndr man
skapar ett hem, erséitta, sammanhang

Behovet av krukvaxter tycks uppsta vid olika tillfdllen och situationer dven for
yngre, vilket inte dr ovantat. Att flytta ar ett tillfalle da behovet av krukvéxter
uppkommer enligt respondenterna. Framfor allt ar behovet att inreda och skapa
en behaglig miljo att bo i.

“Nér man flyttar typ, mm, jag képte faktiskt en hdr om dagen”

”Ja, rent spontant, ndr man flyttar in i en ny ldgenhet om man kanske inte har s mycket
vdxter s kan det vara ett tillfdlle om man vill frdscha till eller liksom, det gér ju ganska
mycket, att det blir liksom inrett, som tavlor och mattor, detaljer, ett tillfélle”

”Det var typ ndr vi flytta hit och innan det sa tog vi med dem vi hade. Och sd fick vi fler
fénster, och dd fyllde vi pd automatiskt, men inte alls ofta, det dr om jag dédar ndgon
véixt.”

Och enligt respondenterna ar det mojligtvis inte behovet av inredningen i sig som
var det viktigaste nar det kom till krukvaxter, utan behovet av att fylla tomrum.



Mojligen bidrar krukvaxter till att pa ett enklare vis kunna fylla ut tomrum jamfoért
med mobler eller dekorationer.

“Dem kanske, antingen bara som lite mindre, eller som fyller ut lite tomrum kanske”

”Jag tycker det dr trevligt med, assa ddr det behévs fyllas upp, assa i hérnet av en soffa,
ddr brukar det oftast bli en déd yta liksom och ddr kan man gdrna ha en stérre”

”Ja precis, och dd kan man ha ndgot mer stérre, trdd liknande, typ fikus eller ndgot som dr
stort. | badrummet skulle jag vilja ha, men det kan bli svart om man inte har fonster dér.”

Vidare anser de yngre att behov dven kan komma nar man har stiadat eller under
hogtider, dock inte med nagon storre 6vertygelse. Och det var troligare att dem
kopte pa varen.

“Nér man har stddat” ”Eller hégtider”

“julstjdrna bor finnas i december liksom, fér da infinner julstimningen, och sa hdr, sen ska
ju den bort, ndr julen dr éver, s@ den dr ju en slit och sldng véxt” ”Ja precis, och dd tar man
in véxterna ocksa for att det dr ju passande att den dr réd, sa”

”

”Pa vdren, ja men pd varen” “mer pa vdaren”

De ar 6verens om att krukvaxter hor till hogtider eller traditioner, och i vissa fall,
till exempel julen, ar vaxter viktiga for att skapa julstamning. Dock ar dessa
traditionsenliga vaxter inget som kdps i hogre grad, och behovet ar starkare under
varen vilket kan ha att géra med att varens forsta varme eller forsta sma vaxter
inspirerar dem till att féra in mer vaxtlighet i hemmet. Detta kan ocksa tyda pa att
dven yngres behov paverkas av se vaxter i ett sammanhang. Respondenterna
papekar till exempel att de kan bli paverkade av att titta in i andras fonster och
hemma hos andra. Mojligen skapas forstaelse kring hur vaxten faktiskt kan
anvandas och vilka kombinationer som kan vara snyggt.

“mm, ja klart, man tittar ju in i folks fonster och dd ser man ju, alla i detta omrdde har ju
samma fénster och dd ser man hur dem har det eller hur dem har stdllt sin lampa eller vad
dem har fér blomma, liten eller stor blomma, da tittar man séklart. Det ser ju mycket mer
levande ut och da dr det mycket mer intressant att titta pd ocksa.”

”Och sen har man ocksa titta, ja det dr deras sovrum, var har dem ddr, ja dem har en sdn
och s@. Ja det blir ju lite sa.”

Vidare papekar dven respondenterna att krukvaxter kan behdvas under den
morkare delen pa aret for att pigga upp och férgylla hemmet.

“Jag skulle ju kunna tdnka mig att det dr sd hdr, ndr det blir mérkare att dé hade jag
kunnat tdnka mig att aah det hade varit rdtt frdsigt med en sd hdr gul, orange, lila
blommor som lyser upp vildigt, och ha under ndgon lampa eller nggot” “Ja i och med att
det dr sG mérkt i Sverige under en Idng tid, man kan ju bli lite deprimerad under hésten
eller vintern, sG att man dd kan képa ndgot fdrg glatt som férgyller ens hem lite grann”

Det kan dven vara en anledning till att varen paverkar dem till att kbpa krukvaxter.
Det har varit en lang och mork tid och nar ljuset tittar fram vacks behovet av att
fora in mer livi hemmet. Just att ha livet kvar i hemmet anses vara viktigt och nér
de yngre respondenternas vaxter dér koper dem garna en ny och det behover inte
vara en likadan som tidigare, men garna nagot dem kanner igen. Snittblommor
kan fungera som substitut i kontexten att behovet ar att snabbt fa det frascht i
hemmet. Da ska dven platsen vara lampad for snittblommor, annars gor sig



krukvaxter battre. Behovet kan alltsd bara ersattas av nya krukvaxter sa lange
behovet inte &r att snabbt fa det frascht.

“Ja det tror jag, jag letar efter likvdrdiga, det tror jag i alla fall. Dem andra blommorna
dédar jag for att jag ger dem for mycket eller for lite vatten, oftast for lite vatten” “Mm, ja
men assa det dr klart, jag dédar mina véxter s@ att jag far handla nya hela tiden, det dr ju

o

sa

“Snittblommor” “Det ger ju en snabb effekt som for att frischa upp hemmet, som att képa
en bukett rosor eller liljor eller vad som helst, som piggar upp lite” ”Nd, det hade inte blivit
samma sak, det tror jag inte. Ass@ framst ndr jag tdnker i fonster och sd vill jag inte ha
snittblommor, det hade sett konstigt ut” “Tror jag inte, faktiskt inte, det finns inget annat
som dr levande nog, faktiskt, assa det gér ju skillnad om man har ndgot levande eller om
man har ett ljus. Det dr liksom inte samma sak. Jag hade nog inte klarat mig utan det
faktiskt.”

Vidare visar jamforelse inom den yngre gruppen att respondenterna oavsett intresse
paverkas av flera externa stimuli till att kdnna behov. Mojligen paverkas ett starkare
intresse lattare till att kdnna behov av krukvaxter, dven da stimulus faktorn inte ar direkt
kopplat till krukvaxter, och snarare intern stimuli, till exempel nar det stddas och man vill
fa det fint. Vid svagt intresse ar det tydligt att behovet av att kdpa krukvaxter ar patagligt
nar det uppkommer, till exempel nar de flyttar och det finns tomrum i fonsterkarmarna
eller nar nagon krukvaxt behover ersattas.

Svagare intresse: ” Det var typ ndr vi flytta hit och innan det sd tog vi med dem vi hade.
Och sa fick vi fler fénster, och da fyllde vi paG automatiskt, men inte alls ofta, det dr om jag
dédar ndgon véxt.”

Starkare intresse: “Ndr man har stddat” “Jag képer nog mest fér att géra mig sjélv glad,

blommor inte gréna.”

4.1.3 Tema 3. Behov och intresse bestammer handelsplats
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Figur 10. Tema 3. Behov och intresse bestammer handelsplats. Figuren visar att
behov och intresse paverkar var respondenterna handlar véxter.

Aldre:

Flertalet ganger beskriver gruppen att kopen ofta sker via impuls och att
respondenternas behov uppstar i samband med att de ser produkten i affaren.
Syftet med vaxten ar inte betydelsefullt, det skapas snarare efter att beslutet
gjorts. Respondenterna beskriver att dem kan ga forbi blommor och att behovet
av vaxten kommer pa plats, eller att en liten tanke och behov har funnits dar
tidigare och nar de ser blommorna kommer det till liv igen, och starkare. Vilket
leder till impulskop.

”Sen kan det vara rent impuls ocksd, att jag ser gud vad fin, den kan jag ha pa det stdllet,
sa.” “for det dr mycket impuls ndr ja képer en krukvixt, Oooh vilken vacker campanula,
den kan jag alltid ha ndgonstans.” ”Jag képer ddr jag ser att det sdljs just nu ndr jag rakar
komma forbi, liksom nu vill jag ha penséer, och sG kommer jag till ett stdlle ddr dem har,
det var en fin firg, den tar jag. SG dér det.” ”Penséer... dG Gker jag nog till Abergs tridgdrd,
om jag ska ha penséer, jag kan ocksG képa pd typ lantmédnnen, om jag rékar komma férbi,
som nu ndr jag képte pelargonerna pa lantmdnnen, dd ska jag ett annat drende, jag gdr
inte ut och képer pelargoner, utan jag gdr och képer ndgot annat och sa oj ddr var billiga
pelargoner idag, allt sker pd impuls ndr det gdller denna personen.”

Var sker dessa impuls kdp? Jo tydligen inte i tradgardhandeln enligt de dldre, utan
snarare lite var som helst. Dar de ar vid stunden, och sjalvfallet infaller detta
vanligtvis i dagligvaruhandel. | samband med att maten handlas in.

“impulsképen dr inte i trddgdrdshandeln.” ”Ja det dr mer som du sdger Willys och Ica eller
torget.” ”Ja precis var man rdkar vara.” “Assa jag tror att alla krukvéxter har jag nog képt
pd kvantum. Samtidigt som jag har handlat mat, sG har jag tdnkt, ja ha nu dr det tid, ja
just det.” ”Ja jag gdr férbi och tdnker ja en blomma, den tar jag med mig hem.”

Diaremot, da behovet &r tydligare eller starkare, letar sig de éaldre till andra
handelsplatser dar dem med storre sakerhet kan skaffa nagot som fyller behovet.
Dessa kop planeras mer noggrant i forvdg. Da ar inte dagligvaruhandeln den ratta
platsen att handla langre, och handelstradgarden som man kanner till &r snarare
ett forstahandsval.

”Jaa, men har man har ett behov av att handla krukvéxter eller nGgonting sa tror jag mer
att da gar man till en handelstrddgdrd eller ndgonting om man har planerat att man vill ha
lite grént och sant” ”Ja precis om man har planerat in, hér vill jag ha det.”

Men dven om behovet paverkar handelsplats sa tycks dven intresse ha ett finger
med i spelet. Mdjligen ar det kombinationen som i slutindan avgor var
respondenten handlar. Starkt intresserade papekar flertalet ganger att deras kop
av krukvaxter sker genom impulskdp, och ofta i dagligvaruhandeln. Detta kan ha
och gbra med ett undermedvetet behov som gor sig pamint nar de exponeras for
krukvéaxter, vilket hander varje gang de ska handla mat. Men det innebdr inte att
ett starkt intresse bara leder till kop inom dagligvaruhandel. Nar behovet ar
tillrackligt patagligt soker dem sig dven till specialister... om dem inte rakar springa
pa den specifika krukvaxten nagon annan stans innan behovet dr méattat. Svagare



intresse tycks inte genererar impulskop, deras intresse framkallar inte sadant
behov, dir maste behovet snarare vara tydligt och darefter véljs handelsplats. |
dessa fall planeras kopet efter var de med sdkerhet kan finna produkten, och
behovet kommer férmodligen mattas dar och inte pa nagon annan slumpmassig
handelsplats.

Svagare intresse: “Jag k6per om jag har behov av att kdpa en, det ska kanske vara ndgon
som fyller ar, eller képa hem eller om jag ska ha pG ndgon plats eller om det dr ndgon
krydda som jag kdnner att jag vill ha.” “Jaa, men har man har ett behov av att handla
krukvixter eller ndgonting s@ tror jag mer att d@ gar man till en handelstréidgadrd eller
ndgonting om man har planerat att man vill ha lite grént och sant”

Starkare intresse: “Assd jag tror att alla krukvixter har jag nog képt pa kvantum.
Samtidigt som jag har handlat mat, sG har jag tdnkt, ja ha nu dr det tid, ja just det.” ”"Ja
jag gadr férbi och tdnker ja en blomma, den tar jag med mig hem.” “Jag képer ddr jag ser
att det sdljs just nu ndr jag rakar komma férbi, liksom nu vill jag ha penséer, och sG
kommer jag till ett stdlle ddr dem har, det var en fin firg, den tar jag. Sa dr det.”

”Ja precis om man har planerat in, hér vill jag ha det.”

Yngre:

De yngre respondenterna spontan handlar inte vaxter i hog grad, vilket troligtvis
paverkar deras val av handelsplats. Behovet &r oftast att finna en typ av vaxt som
sedan tidigare har bestamts och da viljs platsen med storre eftertanke. Mojligen
kan det hdnda att man pa IKEA ser en kruka som ar fin och képer en vaxt till, men
da ar det kanske krukan i sig som impuls kdps och inte véxten, den snarare
tillkommer i kdpet. (IKEA fenomenet kommer nedan behandlas mer ingaende)

“Nd mer trddgdrdshandel som dr lite mindre, typ privat dgda, jag skulle hellre képa dér”
”Njddd, tror jag inte, kdnns som mer dkta och bra grejer pd ett mindre stdlle”

“jag vet ju oftast att jag vill ha en ny blomma, att jag dr ute och letar efter det. Och da
képer man en ny oftast, ja eller om man dr pd typ IKEA och hittar ndgon kruka och ndgot
fint till, och sa hittar man en ny plats till den.” “Typ IKEA (skratt) dem har bra
plastblommor ocksd, och plantagen dr vdl dem frimsta, det dr inte sG mycket... “Det har
jag aldrig i stort sdtt, utan det ér bara om man typ ér ivdg i kanske Malmé och storhandlar
sd@ tar man alla varor och sG gdr man in assd. Men det dr inget jag spontan handlar pG ICA
liksom, det dr kanske mer snittblommor eller rosor, inte alls krukvixter pa det viset.”

Aven om de yngre inte impuls kdper krukvéxter sarskilt mycket paverkar, likt hos
de aldre, intresse i kombination med behov val av handelsplats. Svagare intresse
hos de yngre verkar framkalla ett noggrannare val av handelsplats och lite
impulskop. Nar behovet ar tillrdckligt patagligt for att de ska soka efter en specifik
krukvaxter eller en krukvaxt till en specifik plats tar de sig till handelsplatser som
kan fylla behovet. Det kan handa att man kdper en krukvaxt pa IKEA ocksa, och da
ar det mojligt att ett impulskop har skett. Dock kan det vara en effekt av att en
inredningsdetalj impuls kdps, sa som en kruka, var pa vaxten i sig snarare ar
nodvandig for att fullinda krukans andamal. Att papeka ar dven IKEAs fenomenala
butikskommunikation som kan vara en stark paverkan, da respondenterna



exponeras for flertalet sammanhang innan de nar avdelningen med krukvaxter,
vilket kanske kan bygga upp ett patagligt behov.

Vid stakare intresse anses impulskdp kunna ske, speciellt d& det handlar om
mindre blommor och som inte kostar mycket. Men nar behovet ar tydligare och
det handlar om ett storre projekt, till exempel en storre vaxt, planeras kopet mer
noggrant.

Svagare intresse: “jag vet ju oftast att jag vill ha en ny blomma, att jag ér ute och letar
efter det. Och da képer man en ny oftast, ja eller om man dr pd typ IKEA och hittar ndgon
kruka och ndgot fint till, och sG hittar man en ny plats till den.” ”Dd kanske den blir mer
som en inredning én en véxt” ”Typ IKEA (skratt) dem har bra plastblommor ocksd, och
plantagen dr vil dem frdmsta, det dr inte sG mycket... “Det har jag aldrig i stort sdtt, utan
det dr bara om man typ dr ivdg i kanske Malmé och storhandlar sG tar man alla varor och
s@ gdr man in assd. Men det dr inget jag spontan handlar pd ICA liksom, det dr kanske mer
snittblommor eller rosor, inte alls krukvéxter pd det viset.”

Starkare intresse: ”Ar du mer bendgen att képa impuls tror du?” ”Mm det beror ju pd, om
jag tdnker att jag ska képa en jdtte stor vdxt hem till mig da kanske jag kollar upp det pG
ett annat sdtt, istdllet for om jag ska képa en blomma fér tjugo kronor dd kanske jag inte
behéver planera det” “Det mer bara sker”



4.1.4 Tema 4. Den fundamentala informationen
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Figur:11. Tema 4. Den fundamentala informationen har betydelse.

Aldre:

De éldre kan inte pasta att information brukar fattas och den information som
anses viktig ar framfor allt skotselrad som de oftast finner pa férpackningen. Och
det ar i synnerhet den informationen, den fundamentala som &r av betydelse.
Dock papekar de att pa en handelstradgard kraver man féormodligen mer
information, och dar kan man &dven fa andra extra tips som man inte ténkt pa.
Men aven om informationen anses bra att fa sa paverkar det inte valet,
informationen &r snarare nagot de tittar pa i efterhand nar beslutet redan har
tagits eller nar de kommer hem. For 6vrig information, sa som ursprung eller
historia, ar intresset lagre och ar inte nagot de varderade.

”Nd jag har aldrig rékat ut fér att det inte finns ndgon information.”

”Fér mig dr det hur mycket vatten den behéver och hur den ska std.” “Ja det dr mer
skétselrdd” ”Da stdr det om de vill ha mycket ljus eller vatten, ddr brukar jag alltid titta”
“Det kan vara bra” “Ja det tycker jag att det dr, en snabb information” “Sen kan det vara
bra att veta vad dem heter om ndgon fraga”

“Fast det paverkar inte mig om jag képer den, for férst bestimmer jag mig sen tittar jag
efter hur ska den std” ”Ja man séker informationen sen” ”Jag gér det i samband”

”Jag tror det dr s@ att det krdver mer information pd handelstrddgdrd” ”Ja for dér képer
man lite speciella vixter” ”Ja ddr far man liksom en speciell information ocksd, fér képer
man dem for tidigt sG kommer dem sdga till. Dem dr vdldigt sa.” ”Ja sd dr det, jag hade
aldrig fragat personal inne pd kvantum”

Information skaffar dem pa olika vis. Respondenterna séger sig kunna Googla
nagon gang pa krukvéxter, men inte lika mycket som med tradgardsvaxter, da ska
det vara nagot speciellt. Mgjligen kan de dven anvanda en bok som de redan har,
men da ska det ocksa vara nagot speciellt de soker. Annars kommer
informationen i synnerhet fran manniskor i omgivningen som rad och tips.

”Det kan jag géra, jag kan Googla ndgon gdng, hur, pd ndgot sdnt, om det dr ndgot nytt
och sq, eller hur jag ska dela dem kan jag mycket vdl ga in och titta, annars dr det nog frén



mun till mun.” “Det dr lite intressant, mina inomhus vdéxter, dem tittat jag inte efter hur
dem ska skétas och sG va, men mina utomhusvdéxter och innan jag sar, ddr gdr jag in och
tittar jétte ofta hur dem ska std och s@.”

”0Om jag skulle képa sa skulle jag kunna tdnka mig att ta information, men jag menar ndr
jag hade vixter sjdlv da hade jag krukvixt bocker som jag kunde titta i och sd, och det har
jag ndgon kvar. For att ta reda pa lite och sa.”

”Ja typiskt, just ndr jag blev pdverkad med myrten. Som gav mig rdd ocksa hur jag skulle
klippa den och skéta den. Och hon i sin tur ldrde sig av den personen hon fick den av.” “Jag
fragar ndgon som jag tror vet, att nu mdr den ddligt- hur ska jag géra? Sa séiger hon gér sG
eller gér si. Det ér sd@ det fungerar”

Jamforelse mellan de svagt och starkt intresserade inom gruppen ger inga tydliga
skillnader, visserligen svarar starkt intresserade att det skulle kunna vara kul med
historia eller ndgot om producenten. Men det &r inget den kollar efter eller som
paverkar kop.

“Det hade nog varit kul, om man ténker efter hade det nog varit en rolig grej”

Yngre:

De yngre tycker att det bekvamt med den fundamentala informationen,
skotselraden, och det underlattar bade kopet och madjligheten att halla
krukvaxterna vid liv. Det dr den informationen som anses viktigast.

”Da stdr det ju information att den blommar si och sd, du ska vattna sG hdr mycket, den
boér stdr i solen eller skugga eller vad det nu dr” ”Det dr ju véldigt sként ndr det finns” ”Det
fundamentala”

Den yngre gruppen, likt de dldre, hamtar information fran olika kallor. | synnerhet
verkar rad och tips komma fran vanner eller familj, vilket ar det som de anvander
sig av innan kép. Ar det en speciell vaxt kan de méjligtvis tinka sig att kolla upp
det efterat, men inte sa ofta innan. Visserligen kan det tyckas trevligt med
personal pa plats, men inget dem anvander sig av om det inte ar nagot alldeles
speciellt.

”Nej aldrig, ibland har jag min sambo med mig, och da vet han lite kanske, han har lite koll
i alla fall”

“kanske sambons familj om dem ser att ndgot dr déende, men generellt inte, inte vad jag
kan komma pa.” “Jag tycker det dr trevligt med personal, det dr ju en annan kénsla, sen
kan det vara sként att det stdr pa krukorna férstas” “Jag skulle nog mer ta hjélp av ndgra
jag kidnner som kan lite om vdéxter, fér jag har ingen i slékten som har varit intresserad,

mer kompisar som har Idst ndgot eller har odlat mycket sjélva”

”Assd, jag gor ju inte det ndr jag képer den men ndr jag kommer hem sa tittar jag. Jag
képer den for att jag tycker att den dr fin och sG far resten I6sa sig, om den dér om en
vecka eller ett Gr det fGr man se. Men det dr bra att det stdr pd det, annars hade man inte
vetat. Jag hade aldrig googlat en vixt.”

Vid jamforelse mellan de som har starkt och svagt intresse paverkas de med
starkare intresse nagot av information om historia eller producenten, det kan till



och med paverka ett kop. Fér de svagt intresserade ar skotselrdden det
vasentligaste och resten ar inget som paverkar képet. Med undantag for speciella
situationer som innebar en speciell vaxt eller hogre ekonomisk risk. Vidare visas
inga direkta skillnader gallande var och hur information samlas in.

Svagt intresserad: ”Nd, jag tittar oftast bara pd dem ddr bilderna ddr nere (skétselrdd),
dem dr pedagogiska (skratt)”

Starkt intresserad: “Ndgon information om, just det tycker jag dr kul ndr man far lite
historia typ som att den vara vanlig bla bla” "Det kan nog fG mig lite att képa det tror jag”
“det skulle kunna lura mig till att kpa mycket mer faktiskt (skratt), brukar ni tdnka pG dem
hdr morétterna, har ni sett att det finns, typ Mariannes morétter, s@ stdr det sa hdr, det dr
som en liten saga om dem.”

4.1.5 Tema 5. Valets komplexitet
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Figur 12. Tema 5. Valets komplexitet. Visar att konsument varderar ett val av
krukvéaxter olika.

Aldre: Vénner, familj, Pris, férg, att det ser snyggt ut, rétt fér behovet, syftet,
humér, relation med viixten sedan tidigare, skétsel kraven, funktion, betydelsefull
information, trender, inte hemmet

Nar de aldre respondenterna gor val verkar det som om de, liksom tidigare,
paverkas av personer i omgivningen. Omgivningens rekommendationer
medverkar till att ett val blir Iattare, vilket kan bero pa att de da kénner till vaxten.
Det tycks dven bli lattare nar de har sett krukvaxten i ett sammanhang. Det kan
nastan verka som om en attityd eller relation till den krukvaxten byggts upp, vilket
gor att valet blir enklare. Detta bekraftas dven nar de aldre garna koper liknande
vaxter till en viss plats eller till en viss hogtid aterkommande.



”a typiskt, just ndr jag blev pdverkad med myrten. Som gav mig rdd ocksd hur jag skulle
klippa den och skéta den. Och hon i sin tur Idrde sig av den personen hon fick den av” ”Ja
jag blev ju pdverkad av min pappa, som ville att vi skulle ldra oss skogsbingel,
desmeknopp... ja alla méjliga” ” Ja jag var pdverkad av mormor och farmor, som odlade sé
mycket”

“Jag képer sdnna jag kénner igen, jag ger mig inte pd ndgonting som stdar ddr och ser
ovanligt ut, varfér ska jag géra det.” “Ja en hemtrevnad den dr ju sét, den gillar jag, ja den
kénner man ju igen” ”Ja en ormbunke kan jag tdnka mig att képa, ndr den dér den jag har”
“Ja precis, for man vill ha den dédr” “Ja den passar ddr” “Ja jag képer samma typer av
vdxter, och skulle min ormbunke dé, képer jag en likadan att ha ddr” “Ja precis, men
asparagus vill jag, har inte képt for att jag vet inte var jag ska stdlla den, fér en san hade
jag férr i min gamla ldgenhet.”

“Till jul och pédsk képer jag samma viixter, till krukorna képer jog samma véxter, samma
férg pd penséerna ocksa”

Hemmet i sig dr nagot som de &dldre respondenterna bade tinker pa och inte
tanker pa vid val av krukvaxt. Och mojligen &r detta snarare nagot som har att
gbra med graden av intresse, da starkt intresse verkar leda till att tankar kring
hemmet och inredning inte dr av samma betydelse vid kopet. D3 &r det snarare
vaxten i sig som ar det viktigaste, och att passa in den i hemmet kommer 16sa sig i
efterhand, viktigast ar att de tycker krukvaxten ar fin. Svagare intresse genererar i
hogre grad funderingar kring behov i hemmet, hur den skulle passa in och om
storleken &r ratt. Detta kan bero pa att de med svagare intresse snarare kdper en
inredningsdetalj an en krukvaxt for rent noje. Vidare ansag dven de med starkt
intresse att blommande krukvéxter dr det de mest kdper, antagligen foér att det
tilltalar dem mer och for att de mojligtvis koper krukvaxter mer for njutning, vilket
blommorna bidrar till. Vid svagare intresse ar gréna vaxter mer tilltalande, det kan
bero pa flera faktorer som kan vara att det ar lattare att inreda med en enda farg
samt att grona vaxter inte tar for mycket uppmarksamhet fran annan inredning.
Det kan dven vara sa att grona krukvaxter férknippas med att vara lattskotta vilket
tilltalar de med svagare intresse. Den praktiska funktionen spelar méjligtvis in.

Svagare intresse: “Och du tog behov?” ”Ja det gjorde jag” “Ja men det dr inte sG mycket
fér blomningen utan for att det dr praktiskt.” “Det skulle jag kunna tdnka mig att jag hade,
men vi har fér sma fénster, annars hade jag kunnat téinka mig att ha kryddvdxter i kéket.”
”Ja dd skulle det vara gréna...”

”Ndr jag tdnker storlek, s tdnker jag var jag ska ha den, ska jag ha den i fénstret fdr den
vara mindre, ska jag ha den i fénstret sd fdr den vara stor och sG va”

”Jag vet inte, det var for lingesedan, da ville jag gdrna ha stora och gréna, jag hade ndgon
som gick fran golv till tak” “Man méblerade med vixter, dem levde ju hur ldnge som helst
dem vdxterna, man behévde aldrig képa nya (skratt)”

Starkare intresse: “Nd det gér inte jag heller. Jag képer det 6gat tycker om, det som det ér
blommor pd, aldrig en ren bladvixt” “det dr bara 6gat som talar om att detta dr snyggt,
detta vill jag ha” ”Mm, och jag har alltid dlskat blommorna.”

an

”Jo lite gor jag... ” “jag tdnker nog lite pa fdrg dndd, képer jag en orkidé sa vdljer jag pé
vilken firg ja tycker dr snyggt” ”Inte medvetet, jag tittar bara pd fdrgen”

”Jag brukar aldrig ténka att jag har ett behov! Nd he (skratt), dé hade jag kommit fram till
att jag inte behéver.”



Vid den slutgiltiga diskussionen kring attribut visar det sig att de aldre
respondenterna tycker att priset har stor betydelse och nar nagot ar billigt kan det
framforallt locka dem impulskop. Priset kan dven fa dem till att hava kdpet om
dem anser att det kostar for mycket. Det kan vara svart att veta varfor, men det
kan ha att gbéra med att de har andra referenser och erfarenheter langre tillbaka i
tiden da krukvaxterna mojligen kostade mindre. Intressant ar att anmarka att
samtliga dldre respondenter, oavsett grad av intresse, ansag att priset var viktigt.

”Jaa, och jag képte ju nu en laddning, ocksa i kruka, for att sdtta i blomsterlador runt hdr,
pé lantmdnnen, dem sdlde dem billigt, ddrfér blev det manga” ”...utan jag gdr och képer
ndgot annat och sa oj ddr var billiga pelargoner idag, allt sker pd impuls ndr det gdller
denna personen.” ”Ja jag gdr inte pG blomsterhandlare (interflora tex) for dem dr sd jikla
dyra och dem har alltid satt dit en massa hjdrtan och grejer i krukvixterna som jag ska ha
ute sen. Ja alltid en massa konstellationer som inte jag dr ute efter.” “Jag dr pdverkad av
pris, ser jag en timjan som dr ganska billig sa képer jag den hellre én om jag ser att den dr
dyr.” ”Det dr samma sak med dem dlskade Hyacinterna, dem fdr inte kosta fér mycket.”

Nagot som daremot inte anses vara lika viktigt ar ursprung och eventuella
markningar och certifieringar. Mojligtvis pa grund ut av att de inte blivit
paverkade av information, till exempel fran media eller liknande, om att detta
skulle kunna vara av vikt. Viktigt att papeka ar att de dldre anser att detta var
viktigare nar man koper kott eller annan mat, da det dr nagot man ska &ta. Vid det
tillfallet &r atminstone ursprung viktigt, for den kunskapen sitter dem inne med.
Alltsa anses inte konsekvenserna av det dem ar medvetna om tillrdckligt stora for
dem ska tycka att ursprung, markning eller certifiering har betydelse vid kop av
krukvaxter. FOr att tycka att det har betydelse behéver de fa information till sig,
och da maste konsekvenserna av kdpen vara tillrackligt stora for att bry sig. Som
ett exempel sa en respondent att “Blomkrukor om man har barn, sé att dem inte ér
giftiga. DG kanske man tar till sig om det stdr i tidningarna att den vdixten dr farlig eller
giftig som man inte tdnkt pa”.

”Hos alla hamnar ursprung sist och sedan mdrkning och certifieringar och...” ”Ja dem tvd,
det dr sant (Ursprung samt mdérkning och certifiering)” ”"Dem dr liktydiga fér mig, jag kan
inte rangordna dem” "Men vet ni om jag képer kétt dr detta det férsta jag tittar pd
(Ursprung)” ”Fér att det dter man ju” ”"Man dr rddd for att bli sjuk” “Det dr ju aldrig sa att
det stdr i tidningen om det” “Det krévs kunskap”

Vidare anses resterande attribut som farg, blomning och kvalité nagot som
definitivt kan paverka valet, da respondenterna sjalvklart vill ha det finaste
exemplaret och det basta. Men de paverkar snarare som en grupp, att man valde
ratt farg, fin kvalité och bra blomning, tillsammans. Storlek paverkar ocksa kopet,
framfor allt om kopet ar planerat. D& ar ratt storlek for dndamalet av stor
betydelse. Men beroende pa hur storlek tolkas kan det dven vara en del av den
ovan beskrivna gruppen, dar den innebar att man valjer det storsta och frodigaste
exemplaret.

“Ja man vill ha de bdsta”

“inte jag heller, jag kbper inte sd, det dr bara égat som talar om att detta dr snyggt, detta
vill jag ha”

“Men till och med ndr jag képer en hyacint sa dr det pris, storlek och kvalité, fdrg och

blomning, sa@ dr det faktiskt” ”Ja och jag tar fdrg och blomning” “jag hade ju inte képt om
dem inte var billiga, och sa tyckte jag att fdrgen var snygg, snyggt med rosa ddr”



“Ndr jag tdnker storlek, sa tdnker jag var jag ska ha den, ska jag ha den i fénstret far den
vara mindre, ska jag ha den i fénstret s@ far den vara stor och sG va” “Ja men om man till
exempel ska képa en hemtrevnad, da tittat jag pd att den ser stor ut, sG att inte den har en
massa gula blad, och sen tittar jag hur fin fdrgen dr...” ”Nd jag ser storleken om den dr
stor, den stérsta av dem. Frodigast.”

Det respondenterna anser sig lagga marke till forst ar ofta en kombination av olika
attribut, det kan vara en specifik sort som man kadnner igen, vilket fangar ens
uppmarksamhet, eller att de ser ett billigt pris. Dock verkar just fenomenet “fanga
uppmarksamhet” bero pa graden av intresse nar det gillde de &ldre. Starkt
intresse kan lockas av att det ar en sort som kénns igen, eller att priset ar lagt. Vid
svagt intresse uppmarksammas krukvaxten snarare nar nagot kan fylla behovet.
Detta kan bero pa att de med starkare intresse mojligtvis har med sig ett litet
konstant behov, dar det racker att behovet blir triggat av en sort eller pris for att
rikta uppmarksamheten. Medan ett svagare intresse leder till att behovet maste
vara patagligt och da genererar det att uppmarksamhet forst fangas nar nagot
tycks kunna fylla det.

Svagare intresse: “Och du tog behov?” “Ja det gjorde jag” ”"Jag képer om jag har behov av
att képa en, det ska kanske vara ndgon som fyller ar, eller kpa hem eller om jag ska ha pd
ndgon plats eller om det dr ndgon krydda som jag kdnner att jag vill ha.”

Starkt intresse: “Jag képer ddr jag ser att det sdljs just nu ndr jag rakar komma férbi,
liksom nu vill jag ha penséer, och sG kommer jag till ett stélle dédr dem har, det var en fin
fdrg, den tar jag. Sa dr det.”

v

“Det dr vad égat ser hos mig” “Ja firg dr det ju inte, vet inte vad jag ska sdga” ”...jag dr
mer, Oh Gud dem har fdtt hyacinter! Vad kostar dem?” ”Jag tittar férst vad det dr for vixt,
sen bryr jag mig om priset. Det dr inte sa att det star fem kronor och jag képer det” "Da
skulle det heta sort, det dr det férsta, som fdngar min uppmdrksamhet.” “Ja men det dr
viktigt, jag ldgger till det ocksd. Da blir det sort och pris fér mig”

Ytterligare papekar dven respondenterna att for att man ska kopa kravs det oftast
att man har lust. Ar dem p& bra humér ar det mer troligt att en krukvaxt kommer
kopas.

”Sen finns det ju en sak till, det finns ju ndgot som heter Lust.” “Ja det ocksd, och om man
dr glad, da dr det lattare, képer mer ndr jag dr glad”

Vidare ger diskussionerna gallande de &dldre respondenterna en kansla av att
krukvaxter inte far ta for mycket tid att skota, och om nagon krukvaxt kraver
mycket vatten eller liknande kan det spela en viss roll nar ett val ska goras langre
fram. Alltsa, erfarenhet av att nagot ar svarskott eller krdavande kan bidra till att de
inte kdper den igen. Detta uttryckts speciellt vid starkt intresse. Dock tycks svagt
intresse leda till att grona véaxter viljs oftare, vilket kan ha att géra med att de
forknippas med att vara mer lattskétta. Men andra faktorer kan ocksa, som inte ar
sa tydligt uttryckta, paverka till kp. Och det ar i synnerhet om krukvaxten bar pa
nagon funktion som kan locka till mer kop. Till exempel om det &r dtbart, bidrar till
att rena luften eller ndr nagot kan ateranvdndas genom att placeras ut i
tradgarden. Mojligen pa grund utav att funktionerna skapar ett mervarde till
krukvaxterna.



“Campanula kunde jag képa férr, men det képer jag inte Iéngre fér dem behéver vatten
hela tiden. Dem dr sa ldtta att doda och Azalean. Dem kréiver hela tiden vatten, som
myrten, jobbiga att skéta.”

”Det skulle jag kunna tdnka mig att jag hade, men vi har fér sma fénster, annars hade jag
kunnat tdnka mig att ha kryddvixter i kéket.” “Ja mycket sant képer man i krukor, men
sma krukor, som sallad och kryddor. Det blir mycket oftare dn vad man tror. Men da képer
man mat”

”Ja men man pdverkas ju av vissa grejer, ett tag var ampellilja jdtte populdr, for att det sas
att den renade luften” "Men det man pdverkades av var ju att det var fér miljén i hemmet”

”Ja men precis! Det kéinns inte som krukvdxt, och allt man kan sétta ut i trddgdrden kdnns
inte som krukvdxt, da blir man alltid gladare och det kbper man helst.”

Vid forfragan om trender paverkar deras kop anser de aldre att det sékerligen gor
det, men att det inte 4r medvetet. De menar pa att de kan se att de inte har kvar
amplarna langre och istdllet har massor utav pelargoner, vilket de anser vara
populirt. Men dd kan man fraga sig vad trender dr. Ar det produkterna som
forsaljarna skapar och driver kampanjer om? Eller ar det produkterna som finns
hemma hos folk? Ar det de senaste, alltsd det som syns i andras fonster eller hos
vanner tycks paverkan vara ett faktum

“Ja vi féljer nog trender, fast inte medvetet” “Ja det har jag nog gjort. Ja vi har ju inte
amplar men massor av pelargoner” ”Ja alla har ju orkidéer i sina fonster, sa det dr ju klart.
Sen vad heter det, krysantemum kulorna till hést, det dr ju klart....” “Typ porslinsblommor
har ju ingen nu, det dr ju vildigt ute, det hade mdnga férr

”Men visst paverkas man av trender, kanske inte nu Idingre pG samma vis. | alla fall inte nér
det gdller krukvixter.”

Yngre: Familj, vdnner, firg, kvalité, finns en relation eller historia bakom,

Aven de yngre respondenterna tycks paverkas av manniskor i deras omgivning nar
de gor val. Enligt dem sjélva sa ar det inte for att nagon annan ska tycka om deras
vaxter nar de har besok. De paverkas snarare av att de kanner till vaxten pa grund
utav sin foraldrar, grannar eller andra som finns i deras omgivning. Mdjligen har
en relation knutits till vaxten som medfor en viss favorisering. Det kan dven bero
pa att vaxten dn en gang har satts i ett sammanhang som far respondenterna till
att forsta vaxtens maojligheter. Det kan hdnda att de far ett rad, som anvands som
en betydande faktor vid val. Och om de bor med nagon tar de givetvis hansyn till
den personen i det fall den har speciella krav, annars utgar respondenterna fran
deras egna tankar och kanslor.

“Det kan nog finnas lite sd, tradition. Ens férdldrar eller grannar som har en speciell
historia till en speciell vixt” ”Ja eller pdminner en om ndgon”

”Kanske undermedvetet, inte om sd att folk som ska komma hem till mig. Det kanske dr
mer om ndgon sdger att den dr svadr eller svdr att fa fin som jag undviker.”

“Ndr jag képer tidnker jag nog hur min sambo ska tycka hur den dr, skulle hon gilla den
hdr? Jo men da képer jag nog den hdr” “Mmm det gér jag med, ndr man har ndgon annan
att ta hdnsyn till sG gér man ju det. Tdnka pa den ocksd, speciellt om personen skulle vara



allergisk mot vissa saker sd. Aaah titta vilken fin blomma jag har képt, och sa hdller hon pG
att dé av den”

“mm, ja klart, man tittar ju in i folks fénster och dd ser man ju, alla i detta omrdde har ju
samma fénster och da ser man hur dem har det eller hur dem har stdllt sin lampa eller vad
dem har fér blomma, liten eller stor blomma, da tittar man séklart. Det ser ju mycket mer
levande ut och da dr det mycket mer intressant att titta pd ocksd.” "Och sen har man
ocksad titta, ja det dr deras sovrum, var har dem ddr, ja dem har en sdn och sa. Ja det blir ju
lite sG. Men inte generellt ndr jag dr hos andra, ja ha du har den blomman. Jag tar mer

liknelse till grannarna isa fall.”

”Nd det tror jag inte, jag har liksom min sambo om det dr ndgot, och i med att jag har képt
samma ocksd hela tiden sd@ har det funkat som sagt”

Vidare varderar den yngre gruppen och i synnerhet svagt intresserade grona
krukvaxter, som ar mer lattskotta. Att vaxter kan klara sig lang tid utan vatten ar
en positiv egenskap som paverkar valet. Den grona fargen tycks vara en symbol
som star for lattskott och enkelt, vilket kan medverka till att grona krukvaxter
tilltalar svagt intresse. Vid starkt intresse tycks blommande krukvaxter vara mer
tilltalande och dar har egenskapen lattskott inte ndgon anmarkningsvard fordel,
men det papekas dock att pelargoner faktiskt ar valdigt lattskotta. Vilket kan
betyda att det Overvdags men inte avgdér om krukvaxten ar vard att kopas.
Blommande vaxter dr nagot som vid svagt intresse direkt kopplas till mer krav och
helt enkelt mer jobb.

Svagt intresse: “Jag skulle nog tdnka pa... jag vet inte, grona véxter som dr mer ldttskétta”
“Nd men jag tror att det var det hdr, grén och att det var hdftigt att den sticks, och att den
klarar sig. Aven om inte jag var hemma hos min mamma pd& en mdnad sé dog inte dem,
dven om det skulle vara sd att hon skulle vattna dem, men sé hdr, du hade inte behévt
dem klarar sig. Och det dr ganska fascinerande for vissa dr ju femton-tjugo Gr gamla. SG
det dr ju kul att ha kvar, och dem vixer sa det knakar dem ddr, sa det dr fascinerande att
man kan ha kvar vixter sd, och att det dr sG hér att jag har glémt av dig i ett Gr men du
lever fortfarande.”

”Ja jag tror det, Grént.” ”Ja fdrgen dr viktigt och inte behéva plantera om den eller att den
ska foréka sig”

”Ja vet inte, jag gillar dem blommorna som sparar vatten i sig sjdlva och typ sddana hdr
bladblommor (gréna krukvdxter), for dé ser man ndr dem dr vissna, da récker det med lite
vatten sen mar dem bra igen”

“Eeh, generellt gillar jag spretiga blommor, typ trdd och sdant, for att dem ser mer levande
ut, men blommor och sant skulle jag inte vilja kpa for det ser mer jobbigt ut, dem
blommar och vissnar och sG ska man vattna sen blommar dem igen, det kdnns jobbigare
att ta hand om” ”Ja, jag vill gérna ha en enkel liksom”

Starkt intresse: “Jag képer nog mest for att géra mig sjdlv glad, blommor inte gréna.
Kanske ndgon grén (skratt), men sG hdr om jag gdr och képer en krukvdéxt sa blir det nog
en blomma.”

Det tycks dven vara en viss skillnad inom gruppen beroende pa grad av intresse
nar funktion, syfte och hemmet diskuteras. Svagare intresse tycks i hogre grad
paverkas av funktion och syfte med véaxten eller platsen, till exempel vad den kan
anvandas till, om den &r dtbar och om den passar till &ndamalet. Detta kan bero
pa att de med svagare intresse tycks kopa krukvaxter endast nar behovet &r
patagligt, vilket medverkar till att malet med krukvaxten &r viktigt. Vilket



framforallt leder deras tankar till hemmet. Vid ett svagt intresse ar det viktigt att
vaxten passar pa den tdnka platsen och fyller nskad funktion. Starkare intresse
tycks paverka till att tanka mer pa krukvaxten i sig och att den tillfredsstaller
lusten som finns vid tillfallet. Da finns inte fokus direkt pa hemmet, utan snarare
pa krukvaxten i sig. Detta kan bero pa att behovet inte dr av samma karaktar och
att det inte finns nagot tydligt syfte med vaxten forutom att den ska férskona
miljon och livet. Det finns ingen fardig plats for krukvaxten, det kommer i ett
senare skede och avgor inte kopet. Dock kan det finnas tillfidlle da vaxten &r
valdigt stor eller nar behovet faktiskt ar patagligt och da overvags platsen och
hemmet dven vid starkare intresse.

Svagare intresse: “Om det dr till hemmet tdnker jag nog forst att man vill ha nggot som ser
snyggt ut och passar sa att man vill ha det hemma” “Aaa, dad spelar det roll, att om man
har en hérna vid soffan som man vill fylla ut da skulle jag inte ta en liten... vet inte vad,
julros och stdlla ddr... da ska det synas och fylla ut tomrummet” ”Ja men det gér man ju,
man funderar ju pé var den kan passa in och var den kan std, om man har plats faktiskt.
Impulsshoppar ju inte jitte mycket kanske.”

“Jo men man képer inte en gigantisk om jag inte ha plats, man tdnker nog lite grann var
den far plats och var man har fér syfte med den. Stor vixt fér att skymma eller vill man se
ut och inte skymma. Sker lite planering frén min sida, nédr jag ska képa en vixt” “Ja
funktionen dr viktigt, vad som dr tanken med rummet och platsen”

”Ar det att jag ska ha den? Ge bort? Vem ska ha den? Och s vidare... Syftet dr viktigt, ska
den dtas? Ska den ge livi rummet? Eller ja...”

“Mmm, jag blir sé i alla fall, att man blir mer mdn om att ta hand om ndgot som dr dtbart
for att man kan fG ut ndgot utav det, inte bara ndgot som stdr och tar tid och kostar
pengar och sd. Man far ndgonting tillbaka ocksG”

Starkare intresse: “Jag képer nog mest for att géra mig sjilv glad, blommor inte gréna.”
”Ar dem en funktion?”

“Jag dr nog lite mer oplanerad, jag ser en oj vad snygg och sen passar jag in den pd ndgot
vis... Liksom sd@ hdr, den hdr kanske passar hdr i mitt rum” “Jag har dem nog lite éverallt”

“Mm det beror ju pG, om jag ténker att jag ska képa en jétte stor vixt hem till mig da
kanske jag kollar upp det pa ett annat sdtt, istdllet for om jag ska képa en blomma fér
tjugo kronor dd kanske jag inte behéver planera det”

Den avslutande diskussionen kring attribut visar att yngre i synnerhet tittar pa hur
vaxten ser ut. Dock paverkas troligen resultatet av att vissa respondenter studerar
vid Sveriges Lantbruksuniversitet, da dessa har last mer om krukvaxter och
troligen ar mer mottaglig for viss information. Men ett Overgripande monster
tillsammans med den komplimenterande respondentens resultat kan anda tydas.
Och &dven da &r vaxtens utseende viktigt. Farg, kvalité i forhallande till andra
exemplar och blomningens utseende ar alla attribut som varderas hogt. Det som
varderas lagst av samtliga yngre ar pris, det anses inte ha en betydande roll vid val
av krukvaxt. Hittar de nagot som tilltalar dem tillrackligt mycket eller som fyller
kriterierna har priset inte nagon storre betydelse. Mojligen kan priset locka, och
framfor allt vid starkare intresse, men det avgor inte kopet. Anledning till att
starkare intresse lockas av pris nagot mer dn ovriga kan vara benagenheten till
impulskop av krukvaxter, alltsa det konstant underliggande behovet som lattare
triggas. Andra attribut var markningar och certifieringar samt ursprung, dessa



placeras ungefir i mellan de andra, och mdjligt vis nagot léangre ner i
rangordningen. Anledning till detta verkar vara att de inte avgor kop, de kan spela
viss roll i de fall de vet att det star for nagot vettigt. Likvdl som vid de aldres
resultat papekas det spela stérre roll nar respondenterna till exempel koper kott,
antagligen pa grund utav att de ater kottet. Storlek tycktes inte vara av nagon
storre betydelse for alla respondenterna vid rangordning, dock pekar tidigare
kommentarer och diskussioner pa att storlek ar viktigt nar malet var specifikt, till
exempel att kdpa en stor eller en liten vaxt. Men beroende pa hur man viljer att
se pa det, spelar storlek inte nagon storre roll, utan de varderar snarare det som
ser bast ut och det som tilltalar dem mest.

”Oavsett hur stor eller liten den dr sa kollar jag om den ser frisk ut, inga insekter eller
sjukdom, kommer den dé ndr jag kommer hem” “Jag tdnker sa hdr att oftast, om jag ska
képa en blomma, att jag jdmfér alla med varandra, hur ser dem ut, hur ér det normala
utseende? Fylliga eller glesa for att hitta den som dr finast”

“Ja det har jag, nd man jag tror jag inte vdljer nog inte fdrg innan, det ér nog mer om jag
bara tycker att den dr fin” “Ja bryr mig nog mer om hur blomningen ser ut dén vilken firg
det dr, men sen kanske jag vill ee jag vet inte riktigt”

“Kvalitén och ... och, typ en blandning mellan dem, blomning, firg och kvalité”

“Det dr oviktigt vad den kostar, hittar man en blomma som man tycker om fér en gdng
skull s kan man lika gdrna képa den. ” “Ja typ, dven om inte priset dr avgérande sa tittar
man dndd.”

Starkt intresse: ”Men om det finns en Idda som det stdr kép en Idda foér trettio kronor och
fyvll den med vixter, kanske jag gér det dnda.”

“Det tdnker jag ocksd, att det inte dr det som avgér om man ska képa en krukvéxt eller
inte. Det jag ldgger mdrke till férst hur den ser ut och sG och sen kollar jag var den kommer
ifrdn och hur den dr odlad... Men utbildningen medfér nog den analytiska baktanken... och
jag vet inte... Ursprung kdnns inte lika relevant, dem kan vara bra ocksd...” ”Det dr inte
som med kétt, ddr tycker jag det dr mer, jag vill ha svenskt kétt for att utldndskt oftast dr
sdmre, dr det véxter dr det inte alltid sa...”

“Mm det beror ju pG, om jag ténker att jag ska képa en jétte stor vixt hem till mig da
kanske jag kollar upp det pa ett annat sdtt, istdllet for om jag ska képa en blomma fér
tjugo kronor dd kanske jag inte behéver planera det”

Vidare diskuteras vad som fangar respondenternas uppmarksamhet. De yngre
respondenterna ar relativt eniga om att blandning av olika attribut rorande
vaxtens utseende dven har ar av betydelse. Men vid ett specifikt behov ar det
framforallt krukvaxter som fyller behovet som fangar deras uppmarksamhet.
Annars kan det vara fargen eller blomning som medfér att blicken dras dit. Vid
svagare intresse ar det snarare fargen gron som fangar uppmaérksamhet och
mojligtvis bristen av blomning, vilket kan vara paverkat av behovet. Vid starkare
intresse ar det i synnerhet blomning som drar 6gat till sig och detta kan man tanka
sig dven gar hand i hand med fargen. Under diskussionen framkom det dven att
priset kan dra till sig uppmarksamhet men avgor aterigen inte kdpet.

”

Svagare intresse: ”Ja jag tror det (skratt), Grént.” “Ja, kanske behov eller allt tillsammans,
man plussar ihop grejer” “Ja férg, blomning, pris och storlek ér de som du har satt ihop”
”Precis, dem tillsammans fangar ens uppmdrksamhet” ”Ja typ, dven om inte priset dr
avgérande sa tittar man dnda”



“Ja fédrgen dr viktigt och inte behéva plantera om den eller att den ska féréka sig” “Kvalitén
och ... och, typ en blandning mellan dem, blomning, férg och kvalité” ”... men férst tyckte
man nog att denna var snygg, sen kollar man priset och sen kanske mdrkningar och

ursprung och sant var den kommer ifrén”

Starkare intresse: “Ja, priset dr ju olika, men i vissa fall blir det viktigt, men jag kanske inte
vdljer blomma utifrén pris men om ndgon ser ddlig ut s@...” ”"Det gér jag inte... Men om det
finns en Idda som det stdr kép en Iada fér trettio kronor och fyll den med véxter, kanske jag
gor det dndd.” ”Det funkar fér att faGnga uppmdrksamhet?” ”Ja”

Slutligen diskuterar respondenterna om de kdper nya vaxter, och da blev svaret,
inte helt ovantat, att de kan tdnka sig nya vaxter men att det ar lattare att kdpa
nagra man kan relatera till, har erfarenhet av, eller nagon man redan gillar. Och
trender ar inget som lockar dem medvetet, utan bara da det faller i deras smak.

”nja, ndr det gdller krukvdxter till hemmet sd dr det nog mer att man tar en ny, jag skulle
nog det fér att jag vill ha ndgot nytt, om det inte dr en vixt man gillar vildigt mycket, da

o

kan jag k6pa samma, sa det beror ju pd.”

“Ja det tror jag, jag letar efter likvirdiga, det tror jag i alla fall. Dem andra blommorna
dédar jag fér att jag ger dem fér mycket eller for lite vatten (skratt), oftast for lite vatten”

“Mmm jag har nog ndgra favoriter och sd kanske jag kan képa ndgra nya ocksd, ldttare att
vdlja ndgot man har en koppling till”

”Delvis, assd om jag skulle tycka om det som dr trendigt sa dr det klart jag hakar pd det,
men om trenden sdger nya pelargoner blir det lite, njidd. Jag dr inte sd trendig... som
hakar pa.”



4.2 Sammanstallning, jamforelse och diskussion av
resultat

Nedan sammanstills det resultat intervjuerna av fokusgrupperna gett, varpd de
undersékta segmenten jamférs for att sedan diskuteras med hjélp av ovan skriven
teori.

4.2.1. Tema 1. Kopa ett liv.

Kvalitativa metoder bestar framférallt av text, ord, symboler eller handlingar déar
objektets underliggande anledning och mening studeras (Christensen et al. 2001,
5.66-67).

Resultatet visar att bade de aldre och yngre respondenterna kdper nagot mer an
bara en krukvaxt som inredning eller for att det ska se fint ut. Oavsett behovets
karaktdr tycks det finnas en underliggande mening med varfér de koper
krukvaxter. Respondenterna kdper inte bara en krukvaxt till hemmet och inte bara
en vaxt, de kdper oftast en kansla, stamning och i vissa fall en funktion. Krukvaxter
tycks bidra med en livskraft som férgyller hemmet. Att ha nagot levande i hemmet
gor enligt respondenterna skillnad, det ger mer liv.

Forutom att samtliga ar overens om att krukvaxter kan skapa en stamning i ett
hem finns det adven en mer praktisk mening med att kopa krukvaxter.
Respondenterna beskriver det som funktion. Det kan tillexempel vara gronskan i
sig som fungerar som en funktion, som visar att man har inrett eller helt enkelt att
det ger gron farg. Det kan dven vara en dtbar krukvaxt dar det ar funktionen atbar
som fungerar som den underliggande meningen vid kopet.

Intressant ar att vid jamférelse inom bada grupperna visar det sig att de med
starkare intresse tydligare uttrycker att det ar en kansla eller stamning som kops.
Aven om de med svagt intresse dven haller med eller inte sdger emot. Och vid ett
svagare intresse ar snarare funktionen viktig, vilket de med starkare intresse inte
tycktes halla med om i lika hég grad.

Sammanfattningsvis visar det sig att dldre och yngres underliggande mening vid
kop av krukvaxter ofta ar att skapa en stamning eller en kdnsla i hemmet, fora in
liv i hemmet eller att utnyttja en funktion. Men att de med starkare intresse
snarare ar ute efter en viss kdnsla och de med svagare intresse snarare ar ute
efter funktion.

4.2.2. Tema 2. Kanslan av behov

Utifran resultatet verkar det som om att ett behov av krukvaxter uppkommer vid
flera tillfalle for bade den &ldre och yngre gruppen. Gemensamt fér de bada
grupperna ar att de framfoérallt tycks paverkas av yttre faktorer, extern stimuli
(Kotler, et al. 2011, s.152). Behovet vaxer inte inom dem pa liknande vis som
hunger eller torst. Endast vid fa tillfallen tycks inre faktorer, internal stimuli



(Kotler, et al. 2011, s.152) paverka. Vilket till exempel kan vara nar de stadat eller
bara vill ha det fint, detta tycks dock i synnerhet endast ske de med starkare
intresse. Bade den dldre och den yngre gruppen verkar paverkas av att se vaxter i
ett ssmmanhang. Grupperna beréattar att de paverkas av det de ser hos grannar, i
andra hem eller pa platser de besdker. Sammanhangen bidrar mojligen till att
respondenterna inspireras och influeras till att se hur krukvaxten kan anvandas.
Atminstone tycks behovet bli starkare vid den typen av extern paverkan.

Vidare tycks dven bada grupperna paverkas av traditioner, sdsong eller arstid.
Resultatet visar tillexempel att en krukvdxt som paskliljor eller julstjarna snarare
bidrar till pasken eller julen i sig. Och att vaxten i detta fall inte ar till for att fylla
ett behov av vaxter i hemmet utan for att tillfora kanslan av en speciell tid. Vaxten
bidrar maojligen med attribut som hoér pasken till som kan generera en stamning
eller kansla. Dock uttrycks detta tydligare av de dldre och de yngre tycks inte vara
lika paverkade av traditioner.

Aven sisongsbaserade krukvaxter tycks bidrar med en viss kdnsla som grupperna
vill féra in i hemmet. Mdjligen ar det arstiden som upplevs utomhus som ska
speglas i hemmet, och dar vaxten fungerar som en forlangning. Och férandring
kanske visar att vi ar pa vag framat, till exempel mot sommaren. Dock uttrycker de
dldre tydligare att det ar viktigare for dem med krukvaxter nar det inte ar lika
gront utomhus, och de yngre uttrycker att varen ar den tid som kan paverka dem
mest till kop. Anledning till att varen tilltalar yngre kan vara att de exponeras
oftare for vaxter i olika sammanhang under varen eller att de forsta vaxterna som
tittar upp mojligtvis inspirerar dem till att dven fora in mer vaxter i hemmet, och
pa sa vis kan forlanga varen in i hemmet efter en lang, ogron och mork vinter.
Alltsa ar det kanske i grund och botten morkret som paverkar bade yngre och
aldre till att fora in mer vaxter i hemmet, men att de yngre inte tilltalas lika starkt
av traditioner och darfor forst kommer igang med sin konsumtion av krukvaxter
pa varen.

Vidare uppkom aven ett behov av krukvaxter kommer nar de nuvarande dor.
Behovet av att ersatta en krukvaxt ar starkt och tydligt fér bade de aldre och
yngre. Nar man har haft en vaxt pa ett speciellt stélle tycks det vara svart att
nagot annat ska ta dennes plats, och nar en ny véxt ska kopas far det garna vara
nagot man kanner igen. Detta kan aterigen bero pa att sammanhanget spelar roll,
och att de vet av erfarenhet att kdnslan av att ha en vaxt pa den specifika platsen
ar bra.

Samtliga respondenter pastar dven att andra produkter inte tillfredsstaller samma
behov, méjligen kan snittblommor fungera i kontexten att bidra med nagot nytt
och frascht, vilket bada grupperna beskriver. Darfér kan snittblommor uppfattas
som ett komplement nar de vill fordandra hemmet snabbt med nagot nytt och
frascht, da de nuvarande krukvaxterna inte uppfyller det behovet. Sa beroende pa
syfte med kopet fungerar snittblommor som substitut eller inte. Behovet kan
alltsa bara mattas av nya krukvaxter sa lange behovet inte ar att snabbt ha nagot
nytt och frascht.

Yngre respondenter papekar dven att ett behov framférallt uppstar nar de flyttar,
och da ar behovet kanske att inreda och skapa en behaglig miljo att bo i. Dock
menar respondenterna ar det mojligtvis inte ar behovet av att inreda som var det



viktigaste nar det kom till krukvaxter, utan behovet av att fylla tomrum. Méjligen
bidrar krukvaxter pa ett enklare vis till att fylla tomrum jamfort med mobler eller
andra dekorationer. Anledning till att de aldre respondenterna inte namner detta
som en paverkande faktor ar troligtvis for att de i fraga flyttar sallan och darfor
inte anmarkt situationen.

Jamforelse inom grupperna visar att vid bade ett svagare och starkare intresse
tycks behovet paverkas av externa stimuli. Dock tycks ett starkare intresse lattare
paverkas av faktorer som inte direkt kan kopplas till krukvéxter, alltsa interna
stimuli. Till exempel da de stadat och eller vill fa det fint. M&jligtvis har de med
starkare intresse for krukvaxter ett konstant litet behov som lurar under ytan och
kan darfor triggas till att bli ett tydligare behov av fler faktorer i omgivningen.
Medan vid svagt intresse kravs det att behovet ar patagligt, tillexempel nar de
flyttar och det finns tomrum i fonsterkarmarna eller nar nagon krukvaxt behéver
ersattas.

4.2.3. Tema 3. Behov och intresse bestdmmer handelsplats

Flertalet ganger beskriver bade den dldre och den yngre gruppen, dock endast de
med starkt intresse att kopet ofta sker via impuls och att respondenternas behov
uppstar i samband med att de ser produkten i affaren. Da ar syftet med vaxten
inte betydelsefullt, det skapas snarare efter att beslutet gjorts. Respondenterna
beskriver att dem kan ga forbi blommor och att behovet av vixten kommer pa
plats. Eller att en liten tanke och ett litet behov har funnits dar tidigare och nar de
ser krukvaxterna kommer det till liv igen, och da starkare. Vilket leder till
impulskop.

Var sker dessa impuls kdp? Jo tydligen inte i trddgardhandeln, utan snarare lite var
som helst. Dir de ar vid stunden. Och sjalvfallet infaller detta vanligtvis i
dagligvaruhandeln, i samband med att maten handlas in. Men framst uttrycks
detta av dldre med starkt intresse.

Diaremot, da behovet ar tydligare eller starkare letar sig bade aldre och yngre
oavsett grad av intresse till andra handelsplatser dar dem troligtvis med stérre
sakerhet kan skaffa nagot som fyller behovet. Dessa kop planeras mer noggrant i
forvag. Da ar inte dagligvaruhandeln den ratta platsen att handla langre, och
handelstradgarden som man kanner till r snarare ett forstahandsval.

Slutligen verkar det som att en kombination av behov och intresse avgor var
respondenten handlar. Starkt intresserade papekar flertalet ganger att deras
krukvaxter kops genom impulskdp, och ofta i dagligvaruhandeln. Detta kan ha och
gbra med deras undermedvetna behov som gor sig pamint nar de exponeras for
krukvaxter, vilket de gor varje gang de handlar mat. Men det innebar inte att ett
starkt intresse bara leder till kop inom dagligvaruhandel. Nar behovet ar tillrackligt
patagligt soker sig dven dem till specialister de kanner till... i det fall de inte rakar
springa pa den specifika krukvaxten ndgon annan stans innan behovet dr mattat.
Svagare intresse genererar inte impulskop, deras intresse tycks inte framkalla
sadana spontana kop av krukvaxter, deras behov maste snarare vara patagligt och
darefter viljs handelsplats. | dessa fall planeras kdpet efter var de med sakerhet
kan finna produkten och behovet kommer férmodligen méattas dar och inte pa



nagon annan slumpmadssig handelsplats. Dock kan det hdnda att de med svagt
intresse koper en krukvaxt pa IKEA, och da ar det mdjligt att ett impulskép har
skett. Dock kan det vara en effekt av att en inredningsdetalj har impuls kopts, till
exempel en kruka, var pa vaxten i sig snarare ar nédvandig for att fullanda krukans
dndamal. Att papeka ar dven att IKEAs fenomenala butikskommunikation kan vara
en stark paverkan, da respondenterna exponeras for flertalet ssmmanhang innan
de nar avdelningen med krukvéxter, vilket kan ha byggt upp ett patagligt behov.

4.2.4. Tema 4. Den fundamentala informationen

Samtliga respondenters svar visar att skotselrdad ar den viktigaste informationen,
och den finner de oftast pa forpackningen. Det ar i synnerhet den informationen,
den fundamentala som verkar vara av betydelse. De tycker att det ar bekvamt
med den fundamentala informationen och det underlattar bade kopet och
mojligheten att halla krukvaxterna vid liv. Men kravet pa information kan dock
variera, pa en handelstradgard kraver de formodligen mer information, och dar
kan de dven fa andra extra tips som de inte tankt pa.

Informationen hiamtar dem fran olika kallor. Men i synnerhet verkar rad och tips
komma fran ménniskor i omgivningen, vilket dr det som respondenterna anvander
sig av innan kép. Ar det en speciell vaxt kan de méjligtvis tinka sig att kolla upp
det efterat, men inte sa ofta innan. Och visserligen kan det tyckas trevligt med
personal pa plats, men inget dem anvander sig av om det inte ar nagot alldeles
speciellt.

Men dven om informationen anses bra att fa sa paverkar det oftast inte valet,
informationen ar snarare nagot de tittar pa i efterhand nar beslutet redan har
tagits och nar de kommer hem. Med undantag for extrema tillfallen dar vaxterna
mojligtvis ar storre och innebar en hogre ekonomisk risk.

Vid jamforelse mellan starkt och svagt intresse paverkas de med starkare intresse
nagot av information om historia eller producenten, det kan till och med i vissa
fall paverka ett kdp. For de svagt intresserade ar skotselraden det vdsentligaste
och resten ar inget som paverkar dem till kdp. Vidare visas inga direkta skillnader
géllande var och hur information samlas in.

4.2.4. Tema 5. Valets komplexitet

N&r respondenterna gor val paverkas samtliga av personer i omgivningen. De
verkar paverkas av att de kadnner till vaxten, till exempel pa grund utav sin
foraldrar, grannar, vanner eller andra som finns i deras omgivning. Omgivningens
rekommendationer tycks medverka till att ett val blir Iattare, vilket kan bero pa att
respondenterna skapat en uppfattning och attityd till vaxten. Framforallt ar det
genom tips, rad eller hem som besdks som medverkar till en paverkan. Alltsa
aterkommer vi igen till sammanhangets betydelse som dven nu tycks spela en roll.
Det kan tolkas som om sammanhanget medverkar till att respondenterna bygger



upp en relation till krukvaxten, vilket underlattar valet. Detta bekraftas dven av att
samtliga garna aterkommande koper liknande vaxter till en viss plats eller till en
viss hogtid. Vilket kan tolkas till att bero pa att krukvaxten da tillhor ett visst
sammanhang.

Nar grupperna diskuterar funktion, syfte och hemmet finns ingen distinkt skillnad
mellan yngre och aldre. Och det tycks snarare vara nagot som har att géra med
graden av intresse. Svagare intresse tycks paverkas i hogre grad av funktionen och
syftet med vaxten eller platsen, till exempel vad den kan anvandas till, om den ar
dtbar och om den passar till &ndamalet. Detta kan bero pa att de med svagare
intresse tycks kopa krukvaxter endast nar behovet ar patagligt, vilket medverkar
till att malet med krukvéaxten é&r viktigt. Och da de patagliga behoven framférallt
verkar vara relaterade till hemmet ar det inte konstigt att deras tankar just leder
till hemmet och inredning. Vid ett svagt intresse ar det viktigt att vaxten passar in
pa den tankta platsen och fyller 6énskad funktion. Ett starkare intresse tycks
medverka till att tdnka mer pa krukvaxten i sig och att den tillfredsstéller lusten
som finns vid tillfillet. Da finns inte fokus direkt pa hemmet, utan snarare pa
krukvaxten i sig. Detta kan bero pa att behovet inte dr av samma karaktar och att
det inte finns nagot tydligt syfte med vaxten, forutom att den ska férskéna miljon
och livet. Det finns ingen fardig plats for krukvaxten, det kommer i ett senare
skede och avgor inte kdpet. Dock kan det finnas tillfalle da vaxten ar valdigt stor
eller da behovet faktiskt ar patagligt, och da 6vervags platsen och hemmet dven
vid starkare intresse.

Vidare varderar i synnerhet svagt intresserade gréna vaxter. Det tycks bero pa att
de forknippas som lattskotta krukvéxter. Att vaxter kan klara sig lang tid utan
vatten ar en positiv egenskap som paverkar valet. Den gréna fargen tycks vara en
symbol som star for lattskott och enkelt, vilket kan medverka till att grona
krukvaxter tilltalar svagt intresse. Den praktiska funktionen spelar in. Vid starkt
intresse tycks blommande vaxter vara mer tilltalande och dar har egenskapen
lattskott inte nagon anmarkningsvard fordel, men om erfarenheten &r att vaxten
ar svarskott eller krdvande kan det bidra till att den typen inte viljs igen. Vilket
kan betyda att vid starkt intresse dvervags det men avgor inte helt om krukvaxten
ar vard att kopas eller inte. Blommande vaxter dr nagot som vid svagt intresse
direkt kopplas till mer krav och helt enkelt mer jobb.

Forutom funktionen lattskott fanns daven andra funktioner som kan locka till kop,
vilka paverkar bade vid starkt och svagt intresse. Till exempel om det ar atbart,
bidrar till rena luften eller nar de kan ateranvidndas genom att placeras ut i
tradgarden. Mojligen pa grund utav att funktionerna skapar ett mervarde till
krukvaxterna som lockar respondenterna.

Vid den slutgiltiga diskussionen kring attribut visar det sig att de aldre och yngre
respondenterna skiljer sig nagot. Resultatet for de dldre visar att priset har stor
betydelse, och nar nagot ar billigt kan det framforallt locka till impulskép. Priset
kan aven fa dem till att hdva kopet om dem anser att det kostar for mycket. Det
kan vara svart att veta varfor men det kan ha att gora med att dem har andra
referenser och erfarenheter langre tillbaka i tiden da krukvaxterna mojligen
kostade mindre. Intressant ar att anmarka att samtliga aldre respondenter,
oavsett grad av intresse, anser att priset ar viktigt. Medan samtliga yngre
respondenter oavsett grad av intresse inte anser att priset har en betydande roll



vid val av krukvaxt. Hittar de ndgot som tilltalar dem tillrackligt mycket eller som
fyller kriterierna har priset inte nagon stoérre betydelse. Mdjligen kunde priset
locka, och framférallt vid starkare intresse, men det avgjorde inte kdpet.
Anledning till att yngre med starkare intresse lockas av pris nagot mer an 6vriga
kan vara benadgenheten till impulskép av krukvaxter, alltsd det konstant
underliggande behovet som lattare triggas. Attribut som de yngre i synnerhet
tittar pa ar hur vaxten ser ut, vaxtens utseende ar viktigt, farg, kvalité i férhallande
till andra exemplar och blomningens utseende ar de attribut som varderas hogt.
Dock paverkas troligen resultatet av de som studerar vid Sveriges
Lantbruksuniversitet, men ett Overgripande monster tillsammans med den
komplimenterande respondentens resultat bidrar dnda till analysen.

Med ovan sagt ska dven tillaggas att de dldre ocksa anser att resterande attribut
som farg, blomning och kvalité ar nagot som definitivt kan paverka valet, da
respondenterna sjalvklart vill ha det finaste exemplaret och det basta. Och precis
som de yngre tycker dven de dldre att attributen paverkar som en grupp, att de
valjer ratt farg, fin kvalité och bra blomning tillsammans. Storlek paverkar ocksa
kopet, vilket samtliga respondenter haller med om, framférallt om kopet &r
planerat. Da ar ratt storlek for &ndamalet av stor betydelse. Men beroende pa hur
storlek tolkas kan det dven vara en del av den ovan beskrivna gruppen, dar den
innebar att de valjer den storsta och det frodigaste exemplaret.

Gemensamt for bade den yngre och aldre gruppen ar att markningar och
certifieringar samt ursprung hamnar ungefiar mellan de andra attributen, och
mojligt vis nagot langre ner i rangordningen. Attributen verkar inte avgora kop,
men kan spela in en viss roll i de fall de vet att det star for nagot vettigt. Intressant
ar att bada grupperna papekar att det spelar storre roll nar man till exempel kdper
kott, antagligen pa grund utav att man ater kottet. Vid det tillfallet ar atminstone
ursprung viktigt for att den kunskapen sitter dem inne med. For att tycka att det
har betydelse behover de fa informationen till sig, och dd maste konsekvenserna
av kopen vara tillrackligt stora for att bry sig

Vidare diskuterades vad respondenterna lagger marke till forst. De aldre anser att
en kombination av olika attribut fangar deras uppmarksamhet, vilket kan vara en
sort man kanner igen och ett billigt pris. Dock verkade just fenomenet “fanga
uppmarksamhet” bero pa graden av intresse nar det galler de &aldre. Starkt
intresse kan lockas av att det ar en sort som kdnns igen, eller att priset ar lagt. Vid
svagt intresse uppmarksammades krukvaxten snarare nar nagot som kan fylla
behovet dyker upp. Detta kan dven bero pa att de med starkare intressera
moijligtvis har med sig ett litet konstant behov, dar det racker att behovet blir
triggat av en sort eller pris for att rikta uppmarksamheten dit. Medan ett svagare
intresse leder till att behovet maste vara patagligt och da genererar det att
uppmarksamhet forst fangas nar nagot tycks kunna fylla det. De yngre
respondenterna ar ocksa eniga om att blandning av olika attribut fangar
uppmarksamheten. Men de menar att vaxtens utseende ar det som far dem att
uppmadrksamma krukvaxter. Dock tycks ett liknande monster infinna sig som liknar
de aldres gallande intresse. Vid svagare intresse ar det snarare funktionen och
behovet som paverkar vad som fangar uppmarksamheten, och dar efter kan det
vara farg eller blomning som medfor att blicken dras dit. Vid svagt intresse fangar
fargen gron i synnerhet uppmarksamhet och méjligtvis bristen av blomning, vilket



dven det kan vara paverkat av behovet. Vid starkare intresse ar det i synnerhet
blomning som drar 6gat till sig och detta kan man tdnka sig dven gar hand i hand
med fargen. Under diskussionen framkommer det dven att priset kan dra till sig
uppmarksamhet men avgor inte kopet.
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4.3 Kdpprocesserna

Resultatet visar att respondenternas fore kdp faser i kdpprocessen ser olika ut och
paverkas av olika faktorer, och i synnerhet pa grund utav behovets karaktdr samt
grad av intresse. Nedan illustreras de tva processer som framkommit under
analysen, vilket foljs av diskussion.
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Figur 13. Visar respondenternas fore kdp faser i kdpprocessen vid impulsivt behov.
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Figur 14. Visar respondenternas fore kop faser i kdpprocessen vid patagligt behov.

Precis som Kotler, et al (2011, s.152 beskriver det, foljer inte faserna alltid en
konstant eller rak process pa sa vis som modellen illustreras i litteraturen (se figur
5). Beroende pa kopets situation kan faser forbises for att det helt enkelt inte
fyller en funktion eller i vissa fall komma senare (a.a). Enligt resultatet uppdagas
tva olika processer som utspelar sig vid kdp av krukvaxter till hemmet. Dessa
processer utvecklar sig nagot olika beroende pad behovets karaktdr, och
processerna ser inte identiska ut med litteraturens modell. Men oavsett alder
tycks processerna utspela sig pa liknande vis. Dock tycks de respondenter som har
ett svagare intresse for krukvaxter till hemmet/dekoration endast genomga
processen som utspelar sig vid patagligt behov och inte den andra dar behovet
kommer impulsivt. Vid ett starkare intresse kan diaremot bada processerna
utspela sig.
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4.3.1 Impulsivt behov-processen

Processen vars uppkomst ar baserat pa ett impulsivt behov tycks endast ske vid
starkt intresse, vilket ovan namnts. Detta kan bero pa att respondenterna har ett
konstant underliggande behov eller oftare tanker pa krukvaxter pa grund ut av
intresset. Behovet tycks finnas dar i hogre grad och triggas igang lattare av olika
faktorer i omgivningen, i synnerhet externa stimuli (Kotler et al. (2011, s.152). Det
racker med att respondenten exponeras for krukvaxter eller att tankarna triggas
igang av en faktor som de forknippar med krukvaxter for att behovet ska vackas.
Mojligen kan det i vissa fall ske en paskyndande impuls (Mossberg och Sundstrém,
2011, s. 111), till exempel att respondenterna kdper hyacinter innan férsta advent
for att de ar pa extra pris. Triggern ar alltsa i detta fall priset som paskyndar
impulsen.

Behovet i sin tur medverkar till en handelsplats, men i manga fall slumpmassig.
Dessa skulle kunna liknas vid en variant av rutinmassiga kop, dar kopet i synnerhet
sker genom automatik och dar nagot storre engagemang inte behoéver laggas ned
(Mossberg och Sundstrém, 2011, s.106). Mossberg och Sundstréom beskriver att
dessa kop ofta sker vid samma tillfdlle som andra rutinmdssiga kop, vilket dven
resultatet har visat. Respondenterna och i synnerhet de adldre bekréftade att de
oftast koper krukvaxter i sin dagligvaruhandel nar de képer mat.

Vid detta beteende genomgar inte konsumenten i alla fall en process sa som man
ser pa den i litteraturen (Mossberg och Sundstrom, 2011, s.106).
Informationssokandet ar ofta minimalt och riskerna uppfattas tillrackligt laga for
att inte 6vervaga de olika markena allt for mycket (a.a). Vilket dven resultatet
visar. Behovet av information anses inte betydande for respondenterna i
situationen och ar inte nagot som avgoér kop. Daremot anser de att grundlaggande
information ar viktigt att fa, vilket de oftast finner pa forpackningen. Men den
informationen tas snarare in efter kdpet istallet for att studeras innan kdp. Och
det dr det som i ovanstadende figur (13) benamns kommersiella kallor (Kotler et al.
2011, s.152). | detta fall menas inte reklam eller hemsidor, vilket Kotler et al.
(2011, s.152) beskriver det som, utan forpackningen i sig som omsluter
krukvaxten.

Innan kop star konsumenten infor ett val dar information och intryck varderas pa
olika vis. Vid utvardering av olika alternativ har konsumenten oftast sedan tidigare
en attityd med sig som hjdlper den att gora ett beslut (Kotler et al. 2011, s.153).
Vilket studiens resultat har bekraftat. Men med det sagt ska det dven namnas att
hur processen av utvarderingen gar beror till stor del pa individens egenskaper
(Kotler et al. 2011, s.153). Vilket inte alltid kan paverkas. Konsumenten satter
oftast ocksd upp vissa kriterier vad géllande olika attribut hos produkten eller
tjansten, vilket bidrar till ett mer korrekt beslut (Mossberg och Sundstrom, 2011,
s.114). Aven om konsumenter kan gora ett beslut utifrdn ett enda attribut, ar det
ofta en kombination av fler attribut som skapar ett tillrackligt varde for att
genomfora kop (Kotler et al. 2011, s.153).

Respondenterna tycks vid utvardering av alternativ lockas av olika faktorer. De
aldres uppmarksamhet tycks i synnerhet lockas av att de kdnner igen en viss sort
och att priset ar billigt, sedan véljer de utifran andra erfarenheter som de har fatt



fran omgivningen eller vid egen konsumtion. Givetvis har &dven utseendet
betydelse och de forsoker alltid vilja det finaste exemplaret. Dock ar det viktigt
att priset inte 6verstiger virdet de upplever av vaxten, da det kan fa dem till att
avbryta ett kop. De yngres uppmarksamhet kan ocksa lockas av priser men inte i
lika hog grad. Det ar framforallt utseende i sig som drar blickar till sig. Efter det
tycks dven de yngre anvdnda sig av tidigare uppbyggda attityder som de fatt
genom rad och tips fran omgivningen eller sadant de erfaret sjalva vid val samt
attribut som farg, blomning och kvalité. Intressant att anmarka &r aven att
respondenterna inte funderar anmarkningsvart pa hemmet vid val av krukvaxt,
det viktigaste ar att den ar fin. Att den ska passa in i hemmet anses inte vara en
betydande faktor, det kommer den goéra for att respondenterna gillar den, och
beslut om plats i hemmet &ar nagot som sker efterat.

Litteraturen sager att vid rutinméssiga kop uppfattas riskerna oftast som laga
vilket gor att konsumenterna inte Overvager de olika markena allt for mycket
(Kotler, et al. 2011, s.151). Och att det darfor inte ar ovanligt att konsumenterna
valjer andra produkter eller marken som fyller samma behov, trotts goda
erfarenheter sedan tidigare (Mossberg och Sundstrom, 2011, s.106).
Respondenterna i studien verkar inte tycka att det finns nagra tydliga substitut for
krukvaxter, mojligen snittblommor men da ska behovet vara att kdpa nagot
frascht och nytt. Vilket det mojligtvis kan vara vid impulskép av krukvaxter, da
respondenterna uttrycker att behovet av att kdpa i dessa situationer oftast ar att
ha nagot fint eller att de kan tanka sig nagot nytt pa bordet.

Valet av krukvaxter tycks oftast falla pa blommande krukvaxter enligt
respondenterna, vilket inte behéver ha med situationen eller behovets karaktar
att gora. Det kan snarare bero pa att intresset ar starkare och kunskapen hogre.
Vilket gbr att respondenterna inte forknippar blomning med mer krav eller
svarskott, eller att det inte bekommer dem for att intresset medverkar till att de
garna lagger ner lite extra tid pa krukvéaxten.

Vilket tidigare har namnts visar resultatet att endast starkare intresse leder till
denna typ av process. Dock kan det ocksa tolkas som att det kan finnas undantag
for impulskop av krukvaxter dven vid svagare intresse. Vilket forekommer nar
respondenterna befinner sig pd IKEA. De har inget tydligt behov av en krukvéaxt
nar de aker dit, men dnda slutar det med att dem har bade en eller tva med sig
hem. Hur kan det komma sig?

Kotler, et al. (2011, s.152) beskriver att behov kan skapas, féretag kan introducera
en teknik eller apparat som man som konsument inte visste att man hade behov
av for an det skapades (a.a). Behov kan dven paverkas av marknadsférare, genom
att de bygger upp en kansla kring produkten med reklam eller liknande som
tilltalar konsumenten pa det vis att de tror att produkten kommer uppfylla deras
onskemal bast (a.a). Och dem flesta av oss kdnner sakerligen till IKEAs fenomenala
butikskommunikation. De exponerar produkter i sammanhang och bygger sakta
men sdkert upp ett behov av en produkt ldngs med varuhusets gangar med sin
skyltning. Respondenterna exponeras for flertalet sammanhang innan de nar
avdelningen med krukvaxter, varpa ett patagligt behov tillslut byggts upp. Dock
kan det dven vara en effekt av att en inredningsdetalj har impuls kopts, till
exempel en kruka, var pa vaxten i sig snarare ar nodvandig for att fullanda krukans



andamal. Och det kan déarfor vara svart att avgéra om det ar ett impulskép av
krukvaxter nar det sker pa IKEA.

4.3.2 Patagligt behov-processen

Processen tycks endast forekomma i situationer dar behovet ar tydligt och nar
kopet har ett speciellt syfte. Situationen forekommer bade vid starkt och svagt
intresse oavsett alder, men med bade likheter och olikheter inom processen.
Processen ar svar att koppla till nagon ut av de fyra kopbeteende som Kotler et al.
(2011, s.150) beskriver. Mojligtvis lutar det mer at ett komplex kbpbeteende. Ett
mer komplicerat beteende férekommer nar konsumenten i hég grad ar engagerad
i kopet och nar de upplever skillnaden mellan de marken som finns (Kotler et al.
2011, s.150). Fenomenet uppstar oftare vid dyra- och sallan kop, vilket innebar att
konsumenten kan uppleva en storre risk (Mossberg och Sundstrom, 2011, s.103).
Nér det géller kop av krukvaxter nar behovet ar patagligt kan det mgjligtvis anses
vara ett sallan kdp, men om respondenterna upplever en hogre risk ar svart att
saga. Dock ar det tydligt att det finns ett patagligt behov som ska mattas, och
forutom den ekonomiska risken vid kdp av nagot ovanligt dyrt kanske det &r den
enda risken, att behovet inte alltid mattas. Vid komplicerat koépbeteende
genomgar atminstone konsumenten oftast en viss process, forst utvecklandet av
att kdnna trovardighet till produkten sen till att skapa en attityd for att vidare goéra
ett beslut kring kopet enligt Kotler et al. (2011, s.150). Men den givna processen
verkar inte helt gélla for krukvaxter i denna situation och mojligtvis kan man se pa
situationens képbeteende som en kombination mellan komplext och rutinmaéssigt.
Detta kan lata underligt da de kan tolkas som tva motpoler, men processen tycks
delvis stdmma in pa respektive beteende. Till exempel genomgar inte processen
en linjar utveckling likt litteraturens modell (Kotler et al. 2011, s.150-151), snarare
liknar det rutinmassigt kopbeteende. Dar beteende praglas av att konsumenten
inte alltid genomgar en process sd som man ser pa den vid komplicerat kop (a.a).
Informationssékandet ar minimalt och riskerna uppfattas tillrdckligt laga for att
inte 6vervaga de olika markena allt for mycket (a.a). Dock préglas det ocksa av
mindre engagemang, vilket situationen inte tycks gora.

Processen tycks paverkas av att respondenterna ar starkt medvetna om behovet
och dess karaktar. Och det verkar som om bade extern och intern stimuli (Kotler
et al. 2011, s.152) kan paverka de med mer intresse, medan de med svagt intresse
i synnerhet paverkas av extern stimuli. Exempel pa en intern stimuli kan vara att
de stadar och da kdnner ett behov och exempel pa extern stimuli kan vara att
nagon fran respondenternas omgivning paverkar genom tips och rad. Men aven
krukvaxter i olika sammanhang, som i grannarnas fonster, hemma hos bekanta
eller pa IKEA. Processen praglas i synnerhet av ett behov som snarare vaxer fram
an triggas.

Behovet i sig liksom i den tidigare beskrivha processen paverkar i sin tur val av
handelsplats. Vid ett patagligare behov letar sig samtliga respondenter till
handelsplatser dar dem med stérre sdakerhet vet att dem kommer finna vad dem
soker. Vilket oftast dr en tradgardshandel eller ett garden center. Dock finns det
en chans att de med starkare intresse mattar sitt behov innan de kommer till den



valda handelsplatsen, om de till exempel rakar komma forbi en plats dar nagon
annan eller liknande krukvaxt saljs som kan matta behovet.

Vid ett komplicerat kopbeteende hade nadsta fas bestatt av informations
insamling. Vilket det dven i denna figur (nr 14) goér, dock géller det i synnerhet for
kop som innebdr en hogre ekonomisk risk eller nar vaxten ar kraver speciella
forhallanden. Alltsa nér situationen blir mer komplex. D& kan respondenterna
tanka sig att ta reda pa information bade pa plats eller i férvag. Aven hiar kommer
den huvudsakliga informationen fran personliga kdllor som bestar av egna
erfarenheter samt tips och rad fran omgivningen i form av vanner eller familj.
Men det kan dven handa att kommersiella kallor i form av séljare eller publika
kallor i form av media eller internet bidrar med information. Men denna situation
tycks inte intraffa ofta.

Annars star konsumenten infor ett val som mycket liknar samma fas i den tidigare
processen nar behovet snarare dr en impuls. Tidigare erfarenheter, tips och rad
samt influenser i form av att vaxten exponerats i olika sammanhang tycks bidra till
att respondenterna byggt upp en attityd kring vissa krukvéaxter. Vilket paverkar
valet eller fangar uppmarksamhet. Liksom beskrivits i den tidigare processen
paverkas valet och uppmarksamheten av attribut som respondenterna tycker ar
viktiga. Aven i denna process dir behovet dr mer patagligt i férvag tycks de aldre
oavsett grad av intresse tycka att priset spelar roll, vixtens upplevda varde maste
stdmma 6verens med priset. Vidare ar vaxtens utseende for de aldre viktiga och
det ar sa de valjer mellan de olika exemplaren. De yngre tycker inte att priset ar av
sa stor betydelse, speciellt inte ndr man hittar nagot som tillfredsstaller behovet,
det ar viktigare for dem att vaxten tilltalar dem utseende massigt och att
funktionen finns. Dock var det viktigt for alla oavsett grad av intresse vid denna
specifika process, nar behovet ar patagligt, att behovet tillfredsstalls.

Sett till grad av intresse tycks oavsett vilken process, starkt intresse leda till
blommande krukvaxter valjs och svagt intresse leda till att grona krukvaxter valjs.
Detta beror troligtvis pa att gront kopplas till lattskétta vaxter och blommande till
mer kravande vaxter, vilket gor att respondenterna med svagare intresse i hogre
grad koper grona vaxter. Eller att de med starkt intresse framforallt koper vaxter
vid impulsivt behov och da tilltalas av trigger i form av farg eller blomning. Vidare
visar dven resultatet att respondenterna med svagt intresse tdnker mer pa
hemmet vid val av vaxt, vilket kan bero pa att nar de val har ett behov av vaxter ar
det starkt sammankopplat till att inreda, fylla ut tomrum i hemmet eller foéra in liv
i hemmet. Men det ska tillaggas att samtliga respondenter anser att hemmet har
en viktigare roll da vaxtens syfte ar tydligare.



.0 Slutsatser och rekommendationer

Nedan avslutas uppsatsen med en slutsats av de resultat som framkommit under
studien. Dessa fdljs av rekommendationer till intressenter for att slutligen

diskutera framtida forskning kopplat till arbetet.
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Figur 15. Forestaller en grov forenkling av respondenternas process beroende pa svagt eller starkt intresse for att visa
sambandet mellan intresse och behov och dess paverkan pa processen.



5.1 Slutsats

Till en borjan ska det papekas att da uppsatsen praglas av fallstudieansats av
kvalitativ karaktér, kravs en analytisk generalisering pa grund av att det statistiskt
inte ar hallbart (Christensen et al. 2001, s.79). Man kan dock ifragasatta om det ar
mojligt att gora en analytisk generalisering pa grund ut av det begrdansade antalet
respondenter samt att det inte finns nagon teoretisk mattnad i datamaterialet.
Vilket innebar att resultatet inte dr en sanning, utan kanske en av flera sanningar
eller en sanning som galler just for objekten eller vid tidpunkten (Christensen et
al. 2001, s.79). Och ska mdjligtvis snarare ses som “basta forklaringen just nu”
(a.a).

Med det sagt finns det likval ett resultat som bade ar intressant och inte var helt
vantat vid studiens start. Figur 15 ar en férenklad modell 6ver det resultat som
studien visar. Vilket bestar av olika processer som respondenterna gar igenom vid
svagt intresse och starkt intresse. Det kan tyckas underligt att resultat presenteras
utifran en annan segmentering, beroende pa intresse, istallet for dldre och yngre
som studien syfte dr. Men det finns forstas en logisk forklaring. Vilket ar att
resultatet inte visade nagra signifikanta skillnader mellan yngre och éldres
kopprocesser. Det tycks endast finnas tva tydliga skillnader mellan yngre och
adldre, vilket ar att aldre ar kansligare for pris. Ett billigt pris kan locka dem mer till
kop, och ett hogt pris kan bidra till att de avstar fran att kdpa. Detta kan bero pa
att deras tidigare erfarenheter spelar roll, de dr majligen vana vid ett visst pris
sedan tidigare och det paverkar dem att tycka att det dr dyrare och kanske ar det
darfor viktigare for dem att kolla priset. Ytterligare skiljer sig yngre och aldre nar
det kommer till ett visst behov, vilket dr ett behov av krukvaxter vid flytt.
Anledning till att de yngre i fraga ténker pa det mer kan vara for att de flyttat
nyligare dn de aldre i fraga som bott pa samma plats langre. Och darfér inte
anmarker situationen.

Trotts ovan namnda olikheter tycks de resterande skillnaderna snarare bero pa
grad av intresse istdllet for dlder. De med starkare intresse tycks paverkas lattare
till att kdnna behov av krukvaxter, och darfor sker impulskdpen i hogre grad. Detta
medfor ocksd att de med starkare intresse oftare koper krukvaxter i
dagligvaruhandeln, for att det ar dar dem triggas. Medan de med svagare intresse
behover ett patagligt behov for att ta sig tid till att kopa krukvaxter, och da soker
de sig till handelsplatser som de vet kan matta behovet. Givetvis gér dven de med
ett starkt intresse detta nar deras behov ar mer patagligt, men kdpet kan dven ske
pa annan slumpmassig plats om de rakar springa pa nagot som tillfredsstéller
behovet. Resultatet visar dven att det finns skillnad i vad de viljer, och hur. Vid
svagt intresse ar funktionen, syftet och hemmet viktigt. Medan vid starkt intresse
ar funktionen, syftet och hemmet inte lika viktigt, da ar det snarare krukvaxten i
sig som ska matta habegdret och da behdver bara blomman vara vacker. Detta
tycks medfora att de med svagt intresse i synnerhet koper grona krukvaxter och
de med starkt intresse koper blommande krukvéxter. Anledning tycks vara for att
fargen gron forknippas med lattskétt och blommande med mer jobb fér de med
svagt intresse. Medan blommor bidrar med nagot extra och vackert som de med
starkare intresse kan njuta av, da det ar deras syfte med véaxten, att njuta.

Sett till tidigare konsumentstudier, jamfors ofta yngre och aldre som tva segment
som skiljer sig at. Och att skillnaden mellan dem &r anledningen till att statistik ser



ut pa det vis det gor (se tabell 1), men mojligen ar inte sa fallet. Givetvis har
segmentering utifran alder visat tydliga resultat. Till exempel att kvinnor mer
frekvent dn man koper krukvaxter, och att intresset for blommor generellt 6kar
med alder och inkomst, men dven att motiv for att kopa blommor anses vara olika
mellan yngre och aldre konsumenter. Dar yngre i hogre grad anvander blommor
som symboler. (Blomsterframjandet, 1998 i Borg och Tjarnemo, 2009, s.2). Men
kanske beror beteende och statistik snarare pa grad av intresse an alder? Skillnad i
kopprocesserna tycks i alla fall inte bero pa alder enligt studiens resultat utan
snarare pa intresse. Kanske dverrepresenterar dldre kop av krukvaxter for att just
intresset tycks oka med alder och inkomst, inte for att deras kdpbeteende ar
annorlunda jamfért med yngre, snarare annorlunda jamfért med de som har ett
svagare intresse.

5.2 Rekommendationer

Nedan foljer en kort rekommendation till intressenter i branschen. Denna
rekommendation ar helt grundad pa studien, och bor tas med en nypa salt. For att
kunna ta till sig dessa rekommendationer fullaindat bor dven andra studier av
kvalitativ karaktar men kanske framférallt av kvantitativ karaktar styrka de
samband, antagande och pastaende som gors. Dock kan det kanske medverka till
att vissa funderingar gérs som kan vara av betydelse.

Vilket ovan ndmnts studeras krukvaxtkonsumenter oftast utifran olika
alderssegment, sa som yngre och aldre. Dar yngre koper farre och aldre koper fler.
Och absolut ar dessa monster tydliga, se bara statistik i tabell 1. Men anda skulle
man vilja stalla sig frdgan om den demografiska segmenteringen verkligen &r
korrekt vid studier likt denna? Hur hjalper det forsaljning av att man kan se att det
ar skillnad mellan konsumenterna demografiskt? Jo man kan se att nar man blir
aldre tycks intresset stiga, i synnerhet om du ar kvinna, och nar man ar yngre tycks
intresset vara lagt. Men detta sager inte mycket om hur man ska fa dem yngre till
att képa mer, eller de som inte har starkt intresse att kopa mer? For det ar val
anda det man vill? Mer krukvaxter at folket?

Utgar man istdllet fran en gemensam faktor som finns for de som kdper mindre
och de som koéper mer verkar det vara grad av intresse som avgor beteende och
beslut. Antar man som i denna studie att fler eller farre kép innebar mer eller
mindre intresse verkar de konsumenter som har mer intresse eller mindre
intresse dela fler asikter och kausala orsakssamband dn en segmentering utifran
demografi gor. Och nar man vet vad, hur och varfor dessa tycker, tanker och beter
sig som de gor, kan man bidra till att tillfredsstalla, skapa och framja behov till en
hogre grad. Vilket forhoppningsvis generar hogre omsattning och battre
I6nsamhet, och sjalvklart gronare hem.

Sa for intressenter som vill tdnka i andra banor dn dem som syns i nuvarande
litteratur eller statistik kan kanske rekommendationerna nedan vara nagot att ta
till sig.



En rekommendation till en intressent kan vara att den fundamentala
informationen, alltsa skotselrad, &r viktig. Det underldttar i synnerhet
konsumtionen av vaxten. Den informationen uppskattas, och kanske paverkar den
ett kép i framtiden. Och beroende pa handelsplats krdvs mer eller mindre
information innan kopet. | dagligvaruhandeln krdvs inte mycket information,
medan det i tradgardshandel gor.

Konsumenter oavsett alder och intresse for krukvaxter tycks paverkas av att se
vaxter i sammanhang. Man bor kanske darfor fundera over hur kan detta
appliceras i handeln? Se pa IKEA, de ar mastare pa att bygga upp sammanhang
och skapa ett behov, till och med till dem som inte anser sig ha behov. Mojligtvis
kan monument, skyltning eller tydliga bilder medverka till att konsumenter i
sammanhanget bygger ett behov. Det verkar dven vara av betydelse att en
funktion finns. Till exempel ar funktioner som atbart eller mojlighet till att placera
i tradgarden nagot som skapar mervarde till konsumenten. Om man talar om det
vill saga.

Saljer man grona krukvaxter eller blommande krukvéxter? Ja da kanske man
maste anvdnda olika metoder for att tilltala konsumenterna. Blommande
krukvaxter kanske ar mest lampliga vid impulskop, for deras blomning och farg ar
en effektiv trigger for konsumenter med mer intresse. Dock kan gréona krukvaxter
ocksa sdljas som impulskdp, men det kravs troligen stérre anstrangningar i form
av uppbyggandet till behov.

Genom att tank pa vem som ar konsument och som kdper produkterna kan man
kanske paverka kopprocessen mer. Sa att ratt produkt hamnar pa ratt plats, med
ratt attribut och ratt information.

Pa det viset kan relationer mojligen skapas mellan vaxten och konsumenten, vilket
i sin tur generar att produkten mdjligen har en given plats i hemmet, for enligt
konsumenterna i studien, har en vaxt val hittat hem &ar det ganska troligt att en
liknande képs nar man behover fler eller ska ersdtta nagon som dott.

5.3 Tre intressanta

Nedan foljer tre intressanta resultat fran studien som kan vara av betydelse for
forsaljning av krukvaxter.

1. Koper liv.
Konsumenterna képer liv ndr de képer krukviixter, kanske kan detta tas ett
steg ldngre. Vick krukvéixterna till liv. Genom korta fraser kan méjligen
konsumenternas intresse fangas, da det till exempel star: Jag vill bo hos
dig! Jag vill bo hos Lisa! Fdr jag fira jul med dig?

2. Sammanhang
Konsumenterna pdverkas av att se krukvixter i sammanhang. Genom att
bygga upp miljéer och visa hur de kan anvéindas kanske attityden till att
képa krukvdéxter blir positivare.



3. Relationer
Konsumenterna képer oftast véixter de har en relation till. Det kan vara
paverkat av personer i omgivningen eller att de har dgt en liknande
tidigare. Genom att bygga upp relationer mellan véxten och konsumenten
dr méjligen platsen i hemmet mer given.

5.4. Framtida forskning

Det som kan anses intressant nu ar att med studiens resultat genomféra
kvantitativa eller kvalitativa studier som kan styrka eller motbevisa de samband
som kan ses i arbetet. Kvantitativa studier kan medverka till att statistisk
generalisering kan goras pa dessa segment. Och fler intervjuer av kvalitativ
karaktar, men mojligtvis kortare, kan bidra till att en djup och bred analytisk
generalisering kan goras.

Det kan vara av intresse for branschen att i framtida forskning undersoka hur pass
exponering av vaxter i sammanhang paverkar respondenterna vid de olika kop
situationerna, de dessa tycktes vara en aterkommande faktor som paverkar bada
yngre och aldre oavsett grad av intresse. Forslagsvis kan detta ske genom
observationsstudier.

Aven undersdkning av hela kdpprocessen, &tminstone hur sjilva kdpet gar till. For
det ar inte sdkert att utvardering efter kdp faktiskt existerar anmarkningsvart, da
bada koOpprocesserna i resultatet verkar vara influerade av rutinmassigt
kopbeteende (Kotler, et al, 2011, s. 152).
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide, semistrukturerad intervju

Beratta om deras integritetsskydd

Att ingen behdver kanna sig tvingad att beratta nagot som man inte har
lust till

Inspelning kommer ske, men ingen kommer lyssna pa detta férutom jag
(moderator)

Intervjun kommer fokusera pa krukvéaxter, och exempel finns har i
rummet.

Att tdnka pd fér moderatorn

Alla teman ska startas med en Overgripande fraga och kan sedan med
hjalp av fragorna under kompletteras for att fa tillracklig information.
Foljdfragor som varfor, hur, nar, vem, vad ska ocksa komplettera fragorna
for att fa bade bredd och djup i intervjun.

Tank pa att vara lyhord, sa att ratt fragor kan stéllas vid ratt tidpunkt.

Lat respondenterna svara i lugn och ro. Avbryt inte.

Stall inte fler fragor i en fraga.

Inga ledande fragor som kan paverka respondenternas svar.

Vaga ta paus och stressa inte fram diskussioner eller fragor.

Tank pa ditt kroppssprak och visa att du lyssnar, da deras asikt &r av
betydelse.

Lagg inte vikt i det som respondenterna svarar, men stall gérna
foljdfragor.

Placera inte respondenterna rakt framfor dig, da de ska kdnna att de har
chans att titta pa ndgot annat an dig som moderator. Diskussionen ska ske
i gruppen, inte med dig.

Identifiering av behov/problem
Nu ska vi borja med att diskutera varfor ni ibland valjer att kopa krukvaxter.

Nar kdnner ni att ni behover eller vill képa krukvaxter?

Varfor kdper ni krukvaxter till hemmet?

Viljer ni mellan andra produkter som tillfredsstaller samma behov?

Vad paverkar er till att kdnna ett behov av att kopa krukvaxter till
hemmet?

Nar képer ni krukvaxter till hemmet?

Var koper ni krukvaxter?

Vilka typer av krukvaxter képer ni? Till exempel grona eller blommande?
Vem koper krukvaxter till hemmet?

Hur ofta tror ni att ni kdper krukvéaxter till hemmet?



Informations insamling
Nu ska vi fortsatta prata om hur ni tar in information om krukvaxter.

e Brukar ni s6ka efter nagon information nar ni ska képa krukvaxter?

e Hander det att ni googlar en krukvaxt?

e Brukar soka efter information i butiken om krukvaxten?

e Tycker ni att den information ni behover finns tillganglig?

e Finns det nagon eller nagot i er omgivning som ger er information? Som
tips eller rad om krukvaxter?

e Vilken information ar viktig for er?

Utvdrdering av alternativ
Jag tankte att vi ska fortsatta med att diskutera hur ni véljer mellan alla olika

krukvaxter.

e Har ni nagra speciella kriterier nar det giller krukvéxter?
e Ska alla kriterier vara uppfyllda for att ni ska kopa?

e Vailjer ni oftast samma typ av krukvaxt?

e Téanker ni mycket pd hemmet vid kop av krukvaxter?

e Spelar andras asikter in i valet av krukvaxter?

Workshop
Workshop kring kriterier och attribut.

Respondenterna far en mangd olika lappar skrivna med olika attribut som kan
tankas vara av betydelse vid kép av krukvaxt, samt nagra blanka som ger
moijlighet till att lagga till attribut. Dessa ska sedan rangordnas av respondenterna
enskilt och tillsammans vid olika teman. Svaren kan bestd bade av ett eller fler
attribut.

Attribut: storlek, farg, blomning, méarkningar och certifieringar, pris, ursprung och
kvalité.

Teman: det attribut som har mest betydelse vid kop, det attribut ni lagger marke
till forst, det som har minst betydelse, vad som ar viktigast i hemmet.

Avslutning
e Nu tror jag att vi har diskuterat det jag framfor allt ville ta upp med er
idag. Men innan vi slutar vill jag fraga om det ar nagot ni skulle vilja
tillagga eller fraga om innan vi avslutar?
e Avslutningsvis vill jag tacka s hemskt mycket for er medverkan och jag
hoppas att ni har haft det lika trevligt som jag!



Tekniska bilagor

Teknisk bilaga 1.- Transkribering av intervju 1
Datum: 140518

Fokusgrupp med 60-70 ar

M =moderator

A= Respondent 1, fodd 51, hus i Skane Kvinna

B= Respondent 2, fodd 46, hus i Skane Man

C= Respondent 3, fodd 49, hus i Skane Kvinna

Inledning
M= Nu kommer jag spela in detta for att sen kunna lyssna och pa detta senare.
Det kommer vara helt anonymt.

C/A = Det gor inget, naa.
C=1Ja
A=Ja

M= Sa ska vi nu snacka lite om krukvaxter sa som pelargon, begonia eller
citrustrad och sa vidare. Det kan vara bade blommande eller krukvéaxter.

A/C=la,ja
A= BehoOver man ha glaségonen for att sitta har?
M= N3§, annars kan du hamta dem nér du kdnner for det.

Behov
M= da ska jag borja med att fraga, nar kanner ni att ni har ett behov av att képa
krukvaxter? | vilka sammanhang kdnner ni att ni vill kdpa en vaxt?

A= Jag har nér jag har stddat, nar jag vill ha det fint. Nar jag har stadat mycket
tycker jag att det ar harligt att satta nya blommor i fonsterna ibland. Eller en ny
blomma. Och traditioner nar det ar jul och pask, gora det lite mer traditionsenligt.

C=Ja, jag koper sa himla sallan krukvéaxter, jag far tanka efter nar jag kopte senats,
assa det ar nog mest nar jag ska ge bort. Man gor sddana har grupper och sant
som man ger bort, framfor allt jul och lite fodelsedagar. Nar det ar tradigt med
snittblommor. Sen ar det nog... inte nar jag har stadat kan jag sdga. Jag har ett
mycket stérre behov nér det inte ar grént ute, da njuter jag mycket mer av mina
krukvaxter

M= Ja okej
A=Mm

C= Och sen kan det vara sa att jag ar van vid att dar star en, och sa dor den, da vill
jag garna ha nagot nytt. Sen kan det vara rent impuls ocks3, att jag ser gud vad fin,
den kan jag ha pa det stillet, sa.



B= Jag vet inte, jag har ju sdkert kopt forr, men inte nu pa lange, det var for
langesedan, da ville jag gdrna ha stora och grona, jag hade nagon som gick fran
golv till tak, olika grejer som var populart pa 70-talet,

C=Man moblerade med vaxter, det var fullt, det sag ut som djungler, dem levde ju
hur lange som helst dem vaxterna, man behévde aldrig kopa nya (skratt),

B= Ja jag hade néar jag bodde i Lund ocksa, sadana stora fram tills hunden
forstorde en stor, sen blev det inte sa mycket, sa mest nar jag har bott sjalv.

M= Tror ni att det finns nagot annat man koper istallet? Som tillfredsstaller
samma behov?’

A= Som en blomma?
M= Ja som en krukvaxt i hemmet.

A= Mm, snittblommor, om jag koéper tulpaner sa kan det kdnnas lika dant, nytt och
frascht, nagot nytt att varda.

B= Sen tva veckor senare plockar man ihop resterna (skratt).

C=Ja assa, jag kopplar det inte till att det & samma behov som krukvéaxter, assa
det &r ju ett satt att smycka, men det &r ocksa ett satt att ta in varen. Nar man
koper tulpaner. Aaa nu ar varen har.

M= Ar det mer inredning med krukvixter &n tulpaner?

C= Assa, en krukvaxt star ju mycket langre, en snittblomma ar ju en tillfallig grej, ja
men det var inte en latt fraga.

A= Men sen sa trottnar jag latt pa mina krukvéxter ocksa, jag koper dem sa ser
dem jattefina ut och sa tycker jag att det ar kul ett tag, sen kommer jag inte for
mig att slanga dem fast att dem ar fula. Jag har sadana skelett som star i fonstret
som jag inte kan gora mig av med, det blir liksom som en perenn. Det kan man
inte kasta.

M= Drar du dig da for att kpa nya?

A= Ja jag gar ju liksom inte och slanger en och gar och képer en likadan, for det ar
mycket impuls nar ja kdper en krukvaxt, Oooh vilken vacker campanula, den kan
jag alltid ha nagonstans.

B= Det blir ju oftast att man blir inspirerad nar man kommer ocksa ser, va.
A/C=Mm, aa
B= Eller att man blir inspirerad fér att man har varit ndgonstans och satt det.

C=Ja sa ar det lite grann, jag har framforallt i badrummet, dar har jag en kruka, en
vaxt nu, en hemtrevnad, jag har en kompis, hon har sa himla fint i sitt badrum, jag
tror hon hade nagot sant har lite stoérre blad, har glomt vad det heter. Och ett glas
till, med ljus, valdigt vackert. Jag tyckte att det var sa himla fint. Da blev jag
verkligen inspirerad till att ha nagot gront i badrummet.

A= Ja det kan man bli.



M= Kan det vara att man kollar i tidningar ocksa?
C/A= Aldrig, séllan, det gor inte jag
C= Aldrig tidning, koper inte heminredningstidningar.

A= inte jag heller, jag koper inte s3, det ar bara 6gat som talar om att detta ar
snyggt, detta vill jag ha

C= Daremot sa vet jag ju att jag inte hade haft mina myrtnar om inte min van hade
haft det, som hade fatt den i present av nagon.

M= Blir det lite vad man ser hos andra?

C=Ja typiskt, just nar jag blev paverkad med myrten. Som av mig rad ocksa hur jag
skulle klippa den och skdta den. Och hon i sin tur ldarde sig av den personen hon
fick den av.

M= skapar det ett varde till viaxten for att man vet vad det ar for nagon? Och att
nagon annan ocksa tycker sa?

C=Ja det ar sant, det blir ett varde i vaxten.
M= Du (C) var inne pa att du kdper mest pa vintern.

C= mest? Jag koper ndstan aldrig, om jag koper ar det vinter och nar det ser
trakigt ut, da har jag behov av att det ska se lite fint ut i fonstret. Sen har jag likt
min van, mina orkidéer dor alltid, o da kdnner jag att jag vill ha en ny, dock avskyr
min man dem, sa da ar det lite svart att veta hur man ska gora.

A= Ja assa orkidéer tycker jag kan kdnnas lite lyxigt att kopa, kdpa en snygg orkidé
C= Har du gatt och kopt det till dig sjdlv nagon gang?

A= na jag har aldrig gatt och kopt en orkidé nagon gang, men jag har fatt ju, och
vardat dem val. Ja hade en med 28 blommor i pa jobbet tidigare. Och framfor allt
pa jobbet, vi méarker de att pa jobbet ar det valdigt harligt att i den miljon att vi
har vara blommor i fonstret. Och det ar lite livskraft i det ndr man tittare i den
sterila miljon, och sa finns det en orkidé i en blomkruka som helt pl6tsligt
blommar dar.

C= Ja assa pa jobbet ar det jatteviktigt for att nu har vi inte nagra fonsterkarmar
dédr men pa mitt tidigare jobb var det de forsta jag gjorde att sitta alla vaxter som
blev 6ver nar vi flyttade dar och det sag sa himla fint ut

A= Ja det ser trevligt ut,

C= Det blir sa hemtrevligt

A= Det tycker jag med.

M= Ja idag kanske fonsterkarmarna se annorlunda ut jamfort med 70-talet
B=Ja da skulle det vara grona, stora vaxter

A= Mm, och jag har alltid dlskat blommorna.



M= Vad tror ni paverkar till att orkidén kdnns sa lyxig att kdpa jamfort med till
exempel en campanula?

A= Den varar ju sa lange blomman, den kan blomma hur ldnge som helst, och
ganska ansprakslos egentligen ju. Och snygg.

B= Men var det inte sa att orkidéerna var lite svara att fa tag pa forr

C= Mmm dem var dyra forr

A= Lite snygg och sa

B= Men det ar dem inte pa samma vis langre (Billiga och svara att fa tag pa)

C= Det jag faktiskt tycker bast om det ar faktiskt vanliga pelargoner, jag alskar att
ha pelargoner i fonstret.

A= Ja jag med, tycker ocksa om att ha det

C= Och sa kan jag inte ha det for att min man inte star ut med doften
A= Ja det ar vissa som inte klarar det

C= Sa jakla trakigt

A= Jag dlskar ocksa sadana

C=Hade han statt ut med doften hade jag haft pelargoner i alla fénsterna
A= Jaa

C= Tycker det passar sa bra vart gamla hus

A= Ja det gor ju det

B= Vi har inte en enda inne, vi har alla ute i vaxthuset.

A= Ja jag med, dar njuter jag av dem.

C= Jag tar in dem som vinterforvaring, i ett fonster, kan inte ha dem i kallaren. Sa
ibland koper jag faktiskt krukvaxter for att ha grupper utomhus, det gor jag
faktiskt. Det har jag gjort, du vet sadana héar narcisser, alltid penséer pa varen,
men det ar ju fér utomhus.

A= Jaa, och jag kopte ju nu en laddning, ocksa i kruka, for att satta i blomsterlador
runt har, pa lantméannen, dem salde dem billigt, darfor blev det manga

C=Mm
M= Mm, apropa det, var képer ni vaxter?

C= Jag koper dar jag ser att det sdljs just nu nér jag rakar komma férbi, liksom nu
vill jag ha penséer, och sa kommer jag till ett stille dar dem har, det var en fin
farg, den tar jag. Sa ar det.

A= Penséer... da aker jag nog till Abergs tradgard, om jag ska ha penséer, jag kan
ocksa kopa pa typ lantmannen, (skratt), om jag rakar komma férbi, som nu nér jag
kopte pelargonerna pa lantmannen, da ska jag ett annat drende, jag gar inte ut



och koper pelargoner, utan jag gar och képer nagot annat och sa oj dar var billiga
pelargoner idag, allt sker pa impuls nar det géller denna personen.

M= Tror du att du redan har i tankarna att du ska ha nagonting dar nar du ar ute
och handlar annat?

A= Ja, javisst!

B=Jaa, men har man har ett behov av att handla krukvéaxter eller nagonting sa tror
jag mer att da gar man till en handelstradgard eller nagonting om man har
planerat att man vill ha lite gront och sant.

A= Ja precis om man har planerat in, har vill jag ha det.
B= Daremot impulsképen ar inte i trddgardshandeln.

A= Na det ar med Willys ooh

B=Ja det ar mer som du sager Willys och Ica eller torget.
M= Ja precis var man rakar vara.

A= Ja jag gar inte pa blomsterhandlare (interflora tex) fér dem ar sa jakla dyra och
dem har alltid satt dit en massa hjartan och grejer i krukvaxterna som jag ska ha
ute sen. Ja alltid en massa konstellationer som inte jag ar ute efter.

C= Assa jag tror att alla krukvaxter har jag nog kdpt pa kvantum. Samtidigt som jag
har handlat mat, sa har jag tankt, ja ha nu ar det tid, ja just det.

A= Ja jag gar forbi och téanker ja en blomma, den tar jag med mig hem.

C= Fast for mig ar det nog mer att jag har en tanke att nu ar det tid att kopa
penseer, nu ar det tid att satta ut

A= Ja jag kan fa samma pa hosten, nu skulle det vara kul att ha en krysantemum,
nagonstans, men egentligen tycker jag att dem &r skitfula. Men det ar bara for att
det ar host, och da ska man ha en san. Och sen till julen byter man ut den mot
julstjarnan, det kan jag ha nagon gang, men det var lange sedan nu men.

C= Sen tycker jag att man har krukvaxter mycket ute idag.
B=Ja och vissa flyttar man ut till hosten
A= Folk har mer uterum.

A= Det kraver sin tid ocksa, man ska ga och vattna det, och skota det, det ar det
ocksa.

M= Mmm, vilka typer av vaxter kdper ni?

C=Jag koper sanna jag kanner igen, jag ger mig inte pa nagonting som star dar och
ser ovanligt ut, varfor ska jag gora det.

A= Na det gor inte jag heller. Jag koper det Ogat tycker om, det som det ar
blommor p3, aldrig en ren bladvaxt,

C=Ja men den senaste jag kdpte var ju en hemtrevnad,

A= Ja en hemtrevnad den ar ju s6t, den gillar jag, ja den kdnner man ju igen



C=Ja en ormbunke kan jag tdnka mig att kopa, nar den dor den jag har.

A= Det har du ratt i, en ormbunke ar vackert.

C=Ja och asparagus

M= Det kanske ar for att man ser den hos nagon férst som med hemtrevnad?

C= Ja precis, men asparagus vill jag, har inte kopt for att jag vet inte var jag ska
stalla den, for en san hade jag forr i min gamla lagenhet.

o
1

Kan vara manligt och kvinnligt

>
1

Min clevia, kopte jag min forsta pa en plantshop, och den har ja ju delat och
den har blivit storre och storre, och en san sag jag forsta gangen pa Café
annorlunda, dem hade clevia i mangder, och det var da jag sa den.

C= Min man gillar inte den

A= Vad gillar han?

C= Vet inte (skratt) 18.16

M= Hur ofta tror ni att ni kdper krukvaxter pa ett ar till hemmet?
A=Ja jag vetinte

C= Ska jag rakna dem utomhus?

A= Assa pajulen

C=Ja pa julen har man ju ett par stycken

A= Hyacinter...

C= Aaa ja, hyacinter koper jag jatte manga, sa fort jag kan
A= Hyacinter och julstjarnor koéper jag

C= Forsta hyacinten koper jag till forsta advent

A= Ja en amaryllis kan det bli ocksa

C= ja en amaryllis, kan det bli om man inte tycker att det ar for dyra. Hyacinter
koper jag sdkert tre stycken och sen nar dem ar annu billigare sakert fem, ja sen ut
i tradgarden med dem. Sen koper jag dem jag har pa varen d3, det kan sakert bli
tva tre ganger. D3 ar vi uppe i sex, sju ganger.

A= D3 kan det bli en primula, dem har sma s6ta jag kan kdpa. Och satta pa bordet.
C=Jaaa, det gor jag ocksa, ja en tio ganger dr man uppe i da

A= Och sen nagon pasklilja

C=Jajaja, paskliljorna det koper jag ocksa sa lange dem finns (skratt)

A= Tittar man sa pa aret sa blir dar ju en del

C= Ja det kanske ar femton ganger. Ja det kdnns inte som man koper krukvaxter,
man koper ju bara paskliljor for att det ar pask (skratt)



A= Ja men precis! Det kdnns inte som krukvaxt, och allt man kan satta ut i
tradgarden kanns inte som krukvaxt, da blir man alltid gladare och det kdper man
helst.

C=Ja da slipper man sldnga dem, for det ar lite jobbigt att slanga dem.

A= Campanula kunde jag kopa forr, men det koper jag inte langre for dem
behover vatten hela tiden. Dem &r sa latta att doda och Azalean. Dem kraver hela
tiden vatten, som myrten, jobbiga att skota.

B=Ja jag koper inte manga per ar, inte ens en. Jag har nog inte kopt pa jattelange.
Men min fru kdper och da behover inte jag. Men forr kdpte jag bladvaxter.

B= Om en skoter vaxterna hemma ar det mycket enklare. Slipper gora fel.
C= Nu kdnns det inte som om det behdvs, nar det ar sa gront ute,
A= Ja det blir ju sa

Insamling av information
M= Nu ska vi prata om hur ni far information om krukvéaxter, och vi har varit inne
och snuddat vid det tidigare. Men brukar ni soka efter nagon information?

C= Det gor jag aldrig

A= Det kan jag gora, jag kan Googla nagon gang, hur, pa nagot sant, om det ar
nagot nytt och sa, eller hur jag ska dela dem kan jag mycket val ga in och titta,
annars ar det nog fran mun till mun

C= Jag fragar nagon som jag tror vet, att nu mar den daligt- hur ska jag goéra? Sa
sager hon gor sa eller gor si. Det ar sa det fungerar

A= Ja och sen brukar det sta pa dem, nar dem har san har plast runt
C=Jajust det

A= Da star det om de vill ha mycket ljus eller vatten, dar brukar ja alltid titta.
M= Gor du det innan eller efter du kdper?

A= Jag gor det i samband

M= Ar det viktigt att den informationen finns?

A= Ja det tycker jag att det ar, en snabb information

C=Ja det tycker jag ocksa

B= Det kan vara bra

C=Fast det paverkar inte mig om jag képer den, for forst bestimmer jag mig sen
tittar jag efter hur ska den sta

A= Ja det gor jag ocksa
B=Ja man soker informationen sen
M= Sa det kraver inte att det ska sta for att ni ska kdpa den?

C/A= N3, na.



A= Na man koper den dnda, det &r sant
C= Men sen tycker jag att det &r bra nar det star hur den ska sta och sa
A= Mm, man vill att den ska 6verleva

B= Om jag skulle kdpa sa skulle jag kunna tdnka mig att ta information, men jag
menar nar jag hade vaxter sjalv da hade jag krukvaxt bocker som jag kunde titta i
och s, och det har jag nagon kvar. For att ta reda pa lite och sa.

C= Det ar lite intressant, mina inomhus vaxter, dem tittat jag inte efter hur dem
ska skotas och sa va, men mina utomhusvéxter och innan jag sar, dar gar jag in
och tittar jatte ofta hur dem ska sta och sa.

A= Ja men man ar mer kar i sina yttervaxter an inomhusvaxter pa nagot vis, hade
jag utan tradgard kanske det hade varit mer betydelsefullt med var lilla balkong
och inomhusvaxterna kanske.

B= Ja men det ar val s3, inomhusvaxterna star i en kruka, rakt upp och ner, det
man gor med dem ar att vattna dem, annars gér man inte mycket mer, kanske
byter jord en gang om aret i basta fall.

C= Hade jag bott i lagenhet med balkong hade jag haft kryddvaxter tror jag
A= Ja det tror jag ocks3, att jag hade haft.

C= Det ska vara nyttigt, och tomater i krukor

A= Det haller jag med om

B= Det skulle jag kunna tanka mig att jag hade, men vi har for sma fonster, annars
hade jag kunnat tanka mig att ha kryddvaxter i koket.

C= Ja mycket sant koper man i krukor, men sma krukor, som sallad och kryddor.
Det blir mycket oftare an vad man tror. Men da képer man mat

B=Ja men det ar inte sa mycket for blomningen utan for att det ar praktiskt.
M= Tror ni att ni s6ker information olika beroende pa vilken typ av butik ni ar i?
M= Kanske vill ni ha mer information pa Abergs tradgard &n ICA?

C=Ja sa ar det, jag hade aldrig fragat personal inne pa kvantum

A= Nej det skulle jag aldrig

B=Jag tror det ar sa att det krdver mer information pa handelstradgard

C=Ja for dar koper man lite speciella vaxter

A= Ja dar far man liksom en speciell information ocksa, for képer man dem for
tidigt sa kommer dem séaga till. Dem ar valdigt sa.

M= Tycker ni ofta att den informationen som ni séker finns?
A=Ja aa....
C= Na jag har aldrig rakat ut for att det inte finns nagon information.

A=Na



M= Vi har varit inne pa detta innan, men tror ni att det finns manga runt omkring
er som ger er rad? Som vanner och bekanta. Tror ni att dem paverkar hur ni gor
med vaxterna?

C= Ja, om det ar rad som ar bra och personen sjalv har lyckats sa kan jag gora
likadant.

A= Det tror jag ocksa att man gor

M= Vilken information ar viktigast for er?

A= For mig ar det hur mycket vatten den behover och hur den ska sta.
C=Vad den heter ar inte jatte viktigt

A= Na sant skiter jag ocksa lite i, inte sa mycket i alla fall

C=Ja det ar mer skotselrad

B= Sen kan det vara bra att veta vad dem heter om nagon fraga (skratt)
C=Klart det ar et plus

M= Ibland finns det information som var den kommer ifran och var den har odlats,
bryr ni er om det?

A= Ja ha, om den kommer fran utlandet?
M= Ja eller en odlare som berattar om garden

A= Det hade nog varit kul, om man tanker efter hade det nog varit en rolig grej,
och lika dant under vilka miljéférhallande som man odlar upp dem i. Det borde
man vara lite noggrannare med.

B= Ja men man paverkas ju av vissa grejer, ett tag var ampellilja jatte popular, for
att det sas att den renade luften

A= Va, gjorde den det?
B=Ja, det var det, och da hade man sadana for att rena luften
C=Jadet harduratti

B= Ja men det vet jag att vi hade ganska mycket sadana pa 70-talet, ja sen forra
forsvinner dem, da var det fler hdngande véaxter ocksa va, sen kommer det sakert
igen.

B= Men det man paverkades av var ju att det var for miljon i hemmet.

C= Jag hade det nog for att alla andra hade det, och sa fick man av nagon. Och
vackra var dem.

B= Det var nagot sadant med Rosen Geranium ocksa.

A= Ja. Men det var lustigt ocksa det du sa med att kunna blommornas namn, assa
koper man en krysanthemum eller nagonting, sa bryr man sig inte om det men om
man ar intresserade av en viss typ av blomma, som med mina blommor ute i
vaxthuset ar det jatte viktigt att jag kan, jag vet vad det ar. Vad dem heter
pelargonerna.



B=Ja det ar ju kanske ocksa for att dem har blivit sa populara.
M= Ja och att man skapar en relation till dem.

A= Ja jag har en relation till dem, men jag har ingen relation till dem som ar har
ute som jag kdpte pa lantmannen. Det ar bara nagon vanligt pelargon, vet inte vad
den heter.

C= Men jag vet inte, jag bryr mig inte sa mycket om... jag vet att det &r jordgubbar,
morotter...

A= Du bryr dig inte om typ?
C= N3, jag vet till exempel att min vinplanta ar bla, det racker.
A= Ja det glommer man.

C= Men i naturen kan jag daremot tycka att det ar viktigt, dar blir jag glad nar jag
kan namnet

B= Men hade du gjort vin pa den, sa kanske du hade varit mer noggrann?
C=Ja det ar mojligt

A= Ja jag blev ju paverkad av min pappa, som ville att vi skulle lara oss skogsbingel,
desmeknopp... ja alla mojliga.

C=Ja jag var paverkad av mormor och farmor, som odlade sa mycket.

M= Det paminner kanske om dem samtidigt

C=Ja absolut

A=Ja

C=Ja det blir nagon slags trevnad runt omkring det.

M= Tror ni att ni foljer trender?

C=Javi foljer nog trender, fast inte medvetet

A= Ja det har jag nog gjort. Ja vi har ju inte amplar men massor av pelargoner

C= Ja alla har ju orkidéer i sina fonster, sa det ar ju klart. Sen vad heter det,
krysantemum kulorna till host, det ar ju klart....

A= Typ porslinsblommor har ju ingen nu, det ar ju valdigt ute, det hade manga forr
C=la

A= Jag har en

C= Saintpaulior hade alla ett tag

A= Aahhh dem ar hemska

B= Snart ar dem tillbaka kanske

A= Egentligen dr dem vackra, lika blasippor, finns ju dem som &r nérdar pa dem



B= Men visst paverkas man av trender, kanske inte nu ldngre pa samma vis. | alla
fall inte nar det galler krukvaxter.

M= Men férut nar du kopte, da var det trendigt att ha mycket och stora gréna
som du hade da minns jag att du sa

B= Ja, men det var for att da ville jag ha vaxter i huset, och det vill jag nu ocksa.
Men da lat jag mig kanske paverkas mer.

C= Men det var liksom inrednings, man liksom inredde med vaxter.
A= Folk vill inte ha det skrapigt idag.
M= Ja vaxter kanske talar emot det.

A= Ja, nu kommer mer chabby chic och sa da kanske pelargonen har kommit in
igen.. darfor

Utvdrdering av alternativ

M= Nu ska vi fortsdtta med hur man véljer mellan olika vaxter. Da ténkte jag fraga,
har ni nagra speciella kriterier nar det géller att vélja vaxter? Det kan vara Pris,
farg och....

C= Jag ar paverkad av pris, ser jag en timjan som ar ganska billig sa koper jag den
hellre an om jag ser att den ar dyr.

A= Ja det gor jag med.

C= Det ar samma sak med dem d&lskade Hyacinterna, dem far inte kosta for
mycket.

A= Ja inte for mycket

C= Nar dem kostar 12, sa dar tycker man att det ar for mycket... da képer man
bara en (skratt)

A=Precis, jag kan ju saga att jag kopte dem pelargonerna pa lantmannen nu, dem
hade jag inte kopt om dem hade haft sitt ursprungliga varde pa over 35 kr st, nu
kosta dem 9 kr st

C=Ja oj, det var billigt

A= Ja sa da kopte jag 12 st for 120 kr... som jag har satt i balkongladorna, sen ar
dem sa jakla lattskotta.

A= Dem kunde man sitta tidigt ute, som jag laste pa han, Abergs gubben... jag
hade ju inte képt om dem inte var billiga, och sa tyckte jag att fargen var snygg,
snyggt med rosa dar.

B= Man blir ju inspirerad av olika trdd och sant, som apelsin och citrontrdad, som
man kan vilja ha.

A= Ja om man reser och ser, och kan vilja ha medelhavet in i sitt liv, manga har
uterum som man kan kopa apelsintrad till.

C= Fast det far inte kosta for mycket

B=Na



A= Na det far det inte, haller med dig
M= Viljer ni ofta samma typ av vixter? Ar det &terkommande typer?
A= Ja det tycker jag att jag gor

C= Ja jag kdper samma typer av vaxter, och skulle min ormbunke do, koper jag en
likadan att ha dar

A= Ja precis, for man vill ha den dar
B=Ja den passar dar

C=Till jul och pask képer jag samma vaxter, till krukorna kdper jag samma vaxter,
samma farg pa penséerna ocksa (Skratt)

A= (Skratt) Ja

C=Ja jag tycker det ar snyggt

A= Ja verkligen

M= Brukar ni tdnka pa farger i hemmet for att det ska passa in?
C=Na

A= Jo lite gor jag...

C= Inte medvetet, jag tittar bara pa fargen

A= Jo jag gor det, gula blommor tycker jag inte om inomhus
M= Under pask gor du kanske det?

A= (skratt) Ja pasken, bara darfor, men jag tanker nog lite pa farg anda, koper jag
en orkidé sa valjer jag pa vilken farg ja tycker ar snyggt.

M= Absolut

B= Nar man koper snittblommor, kdper man garna krysantemum med hostfarger
och s3, sa egentligen skulle man ju kunna ha det med krukvéxter ocksa eller
nagonting.

Mellan snacka (i vantan pa kaffe)

A= Krukvéaxter ar lite omvardnad, behovet av omvardnad, att man pratar med
dem, pillar pa dem faktiskt

C=Ja det ar det.

A= Nar man ar ensam hemma kan man ga och fixa och vurma om krukvéxterna...
Och nar man vill réja och tycker att man har en massa skit, da slanger man dem,
da har dem den funktionen att man kan gora sig av med det (skratt), mycket man
kan goéra med en krukvaxt

Workshop
M= Dem har lapparna ar olika kriterier eller attribut som kan vara viktiga vid kop.
Ni ska fa rangordna eller gruppera dem har. Dem kan hamna pa samma plats



ocksa liksom. Forst ska ni fa lagga fram dem som har mest betydelse vid kdp. Och
sen finns det blanka lappar som ni kan skriva till attribut pa.

B= Det beror lite pa vad jag ska ha véxten till, om jag ska ha den pa golven bor jag
tanka pa det.

A= Ska det vara ordning?

M= Gor sa som du kdnner for.

B= Det var inte latt det har

A= Oo detta var ocksa viktigt... det ar lika viktigt alltihopa
C= Jag tankte inte jattenoga.

M=Det ar kul att se likheterna... Hos alla hamnar ursprung sist och sedan markning
och certifieringar och blomning...

C/B= Och farg... och Kvalité, (Skratt), ndstan helt lika

A= Det hade inte jag, vad olika man kan vara, jag har ju farg och blomning forst
och sen priset, sen markningar och certifieringar och sen storlek, kvalité och
ursprung

C= Vad lustigt (skratt)

A= Ja det var det

M= Hur menar ni med storleken? Ratt storlek pa ratt plats?

B/C= Ja precis

A= Na jag ser storleken om den ar stor, den storsta av dem. Frodigast.
M= Sa du kollar forst om det ar ratt farg och blomning, sen pris...

A= Ja precis

B= Nar jag tanker storlek, sa tanker jag var jag ska ha den, ska jag ha den i fonstret
far den vara mindre, ska jag ha den i fonstret sa far den vara stor och sa va

C=Ja sa gor nog jag ocksa...
A= Det tar jag nog lite som sjalvklart.

C=Ja men om man till exempel ska kbpa en hemtrevnad, da tittat jag pa att den
ser stor ut, sa att inte den har en massa gula blad, och sen tittar jag hur fin fargen
ar...

A= Ja man vill ha de basta
B= Sen utgar man fran olika hall

C= Men till och med nar jag képer en hyacint sa ar det pris, storlek och kvalité,
farg och blomning, sa ar det faktiskt,

A= Ja och jag tar farg och blomning,

C= Bryr dig inte om priset?



A=Jo men om det ar en hyacint sa vet jag att det inte kosta tusenspann...

A= Sa forst ooh har var hyacinter, sen vilken farg ska jag ha, sen vilken har flest
blommor och sen forresten vad kostar dem?

M= Ar d& priset avgérande?

A= Ja da kan det bli s3, nd dem var rent for dyra, jag tar nasta gang istallet
C= Och jag dr mer, Oh Gud dem har fatt hyacinter! Vad kostar dem?

A= (Skratt)

C= (Skratt)

M= D3 har vi kommit in lite pa nasta grej, vilket attribut lager i allra férst marke
till?

A= Nar vi kommer sa bara? Poff?

M= Mmm

A= Det ar vad 6gat ser hos mig

C=Jafarg ar det ju inte, vet inte vad jag ska sdga

C= Jag tittar forst vad det ar for vaxt, sen bryr jag mig om priset. Det &r inte sa att
det star fem kronor och jag kdper det (Skratt).

M/B/A/C= (Skratt)

M= Du kan ju satta fler ett

C= Da skulle det heta sort, det ar det forsta, som fangar min uppmarksamhet.
A= Ja men det ar viktigt, jag lagger till det ocksa. Da blir det sort och pris fér mig
A= Och du tog behov

B=Ja det gjorde jag

A= Jag brukar aldrig tdnka att jag har ett behov? N& he (skratt), da hade jag
kommit fram till att jag inte behover.

C= Sen finns det ju en sak till, det finns ju nagot som heter Lust.
A= Ja det ocksa, och om man ar glad, da ar det lattare, képer mer nar jag ar glad

B= Jag koper om jag har behov av att kdpa en, det ska kanske vara ndgon som
fyller ar, eller képa hem eller om jag ska ha pa nagon plats eller om det ar nagon
krydda som jag kdnner att jag vill ha.

B=Jag ar lite praktiskt sa
A= Det ar inte jag

M= Nar vi rangordnade forsta gangen har vi kanske redan berort det men vad ar
det som har minst betydelse?

A/C=Ja det ar ju hemskt att sdga det, ja det &r grasligt



A= Ja dem tv3, det &r sant (Ursprung och markning plus certifiering)

C= Dem ar liktydiga for mig, jag kan inte rangordna dem.

A= Jag bara tar dem

C= Men vet ni om jag koper kott ar detta det forsta jag tittar pa (Ursprung)
A= Det ar en jakla skillnad.

M= Varfor tror ni att det ar sa?

A= For att det ater man ju

C= Man ar radd for att bli sjuk

M= Tror ni att informationen spelar in?

A= Ja det kdnns mer levande, och ja det dr nog sa att informationen inte syns
riktigt

B= Det ar ju aldrig sa att det star i tidningen om det

A= Det kravs kunskap

B= Om vaxter ar giftiga kanske paverkar en mer om man har barn och sa.
C= Tomater och gurkor

A= Ar dem giftiga?

C= Daér tittar jag pa ursprung

A= Sa fort vi ska ata det

B= Blomkrukor om man har barn, sa att dem inte ar giftiga. Da kanske man tar till
sig om det star i tidningarna att den véxten ar farlig eller giftig som man inte ténkt

pa.
M= Ja precis
A/C= Mmm

M= Detta var allt jag hade att fraga er, finns det nagot som ni vill tilligga innan vi
slutar?

A= Ja mer information om miljépaverkan och sant hade varit kul att fa
C=Ja det tycker jag ocksa ar jatte viktigt!

M= Okej, da far jag tacka for att ni stallde upp pa detta och hoppas ni tyckte det
var lika trevligt som jag!

A/C/B= Tack sjalv, det var kul, inte sa ofta man ténker pa hur man handlar och
vad...



Teknisk bilaga 2.- Transkribering av intervju 2
Datum: 140518

Fokusgrupp med 20-30 ar

M= Moderator

D= Respondent 4, fodd 86, lagenhet i Skane, Man

E= Respondent 5, fodd 89, lagenhet i Skane, Kvinna
F= Respondent 6, fodd 89, markldgenhet i Skane, Man

Introduktion
M= Jag ska borja med att beratta att jag kommer spela in och att ni kommer vara
anonyma i arbetet.

D= Okej

M= Sa tankte jag att vi ska diskutera lite om krukvaxter idag och handel. Och allt
ni tycker och tanker ar intressant

Behov
M= S3 jag tankte att jag ska borja med att fraga, nar tror ni att ni kdnner att ni har
ett behov av att kdpa krukvaxter? Nar kommer behovet?

F=Ja, rent spontant, nar man flyttar in i en ny lagenhet om man kanske inte har sa
mycket vaxter sa kan det vara ett tillfadlle om man vill frascha till eller liksom, det
gor ju ganska mycket, att det blir liksom inrett, som tavlor och mattor, detaljer, ett
tillfalle

E= Ndr man har stadat

M= Ja nar man har stadat

E= Eller hogtider

M= Kbper ni nagra vaxter vid hogtider?

E= Mmm

F= Aaa, jag brukar inte kdpa vaxter sa ofta (skratt)
M= Men du gor det kanske? (E)

E=Ja...

M= Om vi tdnker pa ndr man ska inreda till hemmet, vilka vaxter ar det da ni kdper
helst?

F=Jag skulle nog tdnka pa... jag vet inte, grona vaxter som ar mer lattskotta,
M=mm

F= Dem kanske, antingen bara som lite mindre, eller som fyller ut lite tomrum
kanske,

M= Det ar inte blomningen i sig du ar ute efter?



F= Njaa..
M= Mer att det ska vara gront?

F= Ja... kdnns ndstan som nar man bor i ldgenhet s3 ar det val mer grénskan
nastan, som jag tycker, sen i en tradgard ar det mer blomningen, eller ja...

D= Det vil jag nog halla med om, assa, det dr nog det gréna man ar ute efter nar
man bor i ldgenhet och inte har nagon tomt att géra nagot med. Sen ar det ju
alltid trevligt att det blommar. Men...

F= Det tycker jag ocksa absolut

D= Men det dr mer viktigt att det finns nagot gront an vad det ar for typ av
blomma som vaxten har... och sen ar det val som sagt att jag tror dven att
arstidsbaserat ar det lite, i alla fall hemma hos oss, for att sa hér, en julstjarna bor
finnas i december liksom, for da infinner julstimningen, och sa hér, sen ska ju den
bort, nar julen ar 6ver, sa den ar ju en slit och slang vaxt

M= Det blir en tradition ja

D= Ja precis, och da tar man in vaxterna ocksa for att det ar ju passande att den &r
rod, sa

M= Tror ni att ni kbper vixter mer en viss tid pa aret?
D/E/F= Pa varen, ja men pa varen
M= Mmm mer pa varen

E= Jag koper nog mest for att gora mig sjalv glad, blommor inte gréna. Kanske
nagon gron (skratt), men sa har om jag gar och koéper en krukvaxt sa blir det nog
en blomma. Kanske sa har, men om man flyttar in eller nagot sa blir det kanske
grona

M= mmm

D= Ja, ju i mitt pojkrum sa har jag ju sa har ett fyrtiotal kaktusar,

F= Mm det hade ja ocksa

D= Jag hade dille pa kaktusar, assa det ar helt sjukt vad mycket kaktusar jag hade
M= Varfor tror du det?

D= N&a men jag tror att det var det har, gron och att det var haftigt att den sticks,
och att den klarar sig. Aven om inte jag var hemma hos min mamma p& en méanad
sa dog inte dem, dven om det skulle vara sa att hon skulle vattna dem, men sa
héar, du hade inte behévt dem klarar sig. Och det &r ganska fascinerande for vissa
ar ju femton-tjugo ar gamla. Sa det ar ju kul att ha kvar, och dem vaxer sa det
knakar dem dar, sa det ar fascinerande att man kan ha kvar vaxter sa, och att det
ar sa har att jag har glomt av dig i ett ar men du lever fortfarande.

F=Jaa

D= Ja och om man far dra pa stereotyperna ar det val att vi méan vi gérna vill att
det ska vara funktion, sd om man ska hard dra det



M= Mm

E= Ar dem en funktion? (skratt)
D=Va?

E= Ar kaktusar en funktion?

D= Ja men dem ger ju det grona, och da ar det sa har att det ar lugnt, att kolla jag
har inrett, kolla vad duktig jag &r, jag har tankt pa grona vaxter, det ar en kaktus,
hur snyggt det ar vet jag inte, men det ar fortfarande att jag har vaxter

M= Mm

D= Det ar mer &n att inte ha vaxter, och jag tror mycket av sa har krukindustrin,
att man plockar in sant som man maste ha mer koll p3, for den moderna
manniskan, denna och nasta generation, det kanske ar att alla inte har tid att ta
hand om, och da maste dem ju hitta hela I6sningen, och inte bara att vi drar ju
fram den har vaxten, som vi har gjort nu, som ingen vill ha, det finner inget syfte

F= Det kan ju ocksa vara en bra borjan fér dem som inte ar sa intresserade av
vaxter och inte kan sa mycket att kdpa en kaktus som ar en blomma och gron,
men det gor inte sa mycket om man glémmer att vattna den i ett ar som du sa,
men om man tycker om det valdigt mycket och tycker det ar kul kan man ju ga
vidare till nasta steg och kdpa en mer avancerad blomma sa att sdga. Som kraver
mer skotsel, det kan vara ett steg i ens intresse

D= Inkdrsporten”

F=Ja precis

D= Akta dig for kaktusarna for dem drar ner dig

E= (skratt)

M= Tror ni det finns nagra andra produkter som man koper istéllet for krukvaxter?
D= Snittblommor

F=Mm

D= Jaja

F= Det ger ju en snabb effekt som for att frascha upp hemmet, som att kdpa en
bukett rosor eller liljor eller vad som helst, som piggar upp lite

E= Ar det som négon slags dtbara grejer i kruka, typ kryddor,
F= Mmm, det &r jag mer intresserade av isa fall, dtbara vaxter
M=Ja

E= Typ chili i kruka och sadana grejor

M= Ar det funktionen dir ocks& kanske?

F= Mmm, jag blir sa i alla fall, att man blir mer man om att ta hand om nagot som
ar atbart for att man kan fa ut nagot utav det, inte bara nagot som star och tar tid
och kostar pengar och sa. Man far nagonting tillbaka ocksa.



M= Engagerar det dig mer?
F=Ja det tycker jag ar bra

D= Ja det ar kanske for att det ar lite mer direkt, assa beléningen i sig, aahh jag
kan dta upp den har grejen som jag har tagit hand om, istdllet for att det &r mer sa
har svar greppat att man tycker nagot ar fint, en blomma &r ju vacker att titta pa
men kanske bara fyller funktionen att jag trivs, trivseldelen, men det kanske inte
ar lika starkt som att ata.

F= Odlar man upp en blomma som bara blommar sa blir det liksom sa har, liksom
sen da? Har man nagot som man kan fa ut nagot av, det blir det mer att man vet
att till hosten da kan jag skorda den hér liksom, da kan jag dta den och sen nésta
ar sa kommer den igen... det ar aterkommande grej

E= Och det finns ju lite mer nu ocksa

M= Tycker ni att det ar roligare, dem nya grejerna som kommer? (Chili,
kryddvaxter)

E= Just pelargon gillar jag anda, men kanske inte just begonia...

F= Jag tycker typ, pelargonerna har jag inte varit sa fortjust i sa da tanker jag om
man gar tillbaka till det grona kontra det blommiga, da képer jag hellre en gron
vaxt med bara blad dn en pelargonia, for att jag inte ar sa fast vid pelargoner och
da gor inte blomningen sa mycket fér mig.

M=mm
F= Eller sa kan jag kdpa en atbar vaxt, typ som chili, eller nagot

M= Koper ni krukvaxter for att ha dem i fonstret eller skulle ni kunna ha dem
nagon annanstans?

E=Jag har dem nog lite dverallt
M=mm

F= Jag tycker det &r trevligt med, assa dar det behovs fyllas upp, assa i hornet av
en soffa, dar brukar det oftast bli en dod yta liksom och dar kan man garna ha en
storre

M= Da blir det mer som en inredningsdetalj kanske?

F= Ja precis, och da kan man ha nagot mer storre, trad liknande, typ fikus eller
nagot som ar stort. | badrummet skulle jag vilja ha, men det kan bli svart om man
inte har fonster dar.

M= Vem koper krukvaxter i hemmet hos er?
E= Hos mig ar det ju bara jag sa jag (skratt)
D= Min sambo

F=Ja sa ar det hos mig ocksa

D= Hon ar mer man om att det bor forandras



M= Okej, det ar snarare att hon vill férandra?

D= Har nog med hennes gamla arbete att gora som florist, men att krukvaxter inte
ska sta kvar utan férnyelsen ar viktigare, nu hander det nagot, dven om det ar att
byta ut en vaxt sa blir det fordandring och det ar ju viktigt att ha i ett hem ocks3, att
kdnna att det inte star still.

M= Brukar har sldnga dem andra da eller samla pa sig?
D= Na det slangs

E= (skratt) Jag gdmmer mina i badrummet

D= Sa blir dem kaktusar? (Skratt)

E= Jag har sa svart for att slanga, om dem rakar da sa gmmer jag dem lite liksom i
badrummet och hoppas pa att det ska I6sa sig lite (skratt)

F= Forsvinna av sig sjalv (skratt)

E= Pelargoner klarar sig valdigt bra faktiskt
M= Ja dem kan vara svara att forsoka ta kal pa
D= Inga pelargoner (skratt)

F= For oss var det liksom, jag hade inga krukvaxter nar jag bodde sjialv, men nar
jag flyttade ihop med min sambo sa var det hon som hade krukvaxterna och som
stod for den delen

D= Mina dog inte, nd assa jag hade nog bara storbladiga och dem dég inte. Vilken
kruka ska dem sta i liksom? Denna passar inte till nagot annat

M= Om ni ska sdga ett nummer, hur ofta tror ni att ni handlar krukvéxter pa ett
ar?

D=Tva

F=Ja det blir nog en till tva, tror det kommer bli mer sen

D= Nar man har ett riktigt hem

F= ja men precis, kanske en lagenhet dar man ska bo langre och ett jobb och s3,
mer, det kdnner jag anledningen till att jag inte har sa mycket blommor och
sadant ar for att jag inte kdnner att jag har tid, men ndr man har ett jobb mer fast
och kontinuerligt och en vardag som flyter pa, da har man mer tid att ta hand om,
jag skulle vilja gbra som andra att ta fram och odla upp fran fré i krukor och se
dem vaxa upp, men gor jag det nu sa kommer dem do for att jag inte har tid eller
inte kommer ihag att ta hand om dem, det kdnns som att det blir |attare sen nar
man har en mer stabil vardag eller vad man ska sdga. Sa da kan det nog bli fler
krukvaxter som man koper.

M= Hur ofta tror du att du képer (E)?
E= Mm en gang i manaden

M= okej



E= Eh jag vet inte, kdper ju mycket mer pa varen

D= men om du slar ut det kanske det blir en gang i manaden?

E= ja det skulle det kunna vara, jag koper ju valdigt lite pa typ hosten
D= Ar det fér att det inte finns?

E= Njaa da har jag liksom inte den lusten liksom

D= Jag skulle ju kunna tédnka mig att det ar sa har, nar det blir mérkare att da hade
jag kunnat téanka mig att aah det hade varit ratt frasigt med en sa har gul, orange,
lila blommor som lyser upp valdigt, och ha under nagon lampa eller nagot

F=Ja jag tankte ocksa det
D= Ja sa man fortsatter med ljuset

F=Ja i och med att det 4r sa morkt i Sverige under en lang tid, man kan ju bli lite
deprimerad under hosten eller vintern, sa att man da kan képa nagot farg glatt
som forgyller ens hem lite grann

D= Ja det som saknas, s, det ar mycket pa varen som ar sdsong, sen sa
midsommar dor den. P& hosten ar dar typ ett glapp och sen kommer julstjarnan
typ sa, hade varit smart med blommande vaxter dar emellan. Det ar ju kul att
kopa orkidéer for att dem blommar mer dn vad dem grénskar sa att sdga. Det
kompletterar, sen dr dem haftiga ocksa.

M= Varfor tror ni att den har blivit sa popular?

D= Jag tror det ar for att blomningen ar valdigt vacker, jag tycker det, den ar ocksa
tacksam att ha och goéra med, det behdvs lite vatten, naringen ar flytande, inte
planteras om

E= men den ar dnda kranglig att fa den att blomma igen och sa dar...

D= Ja, men da ar det kanske att den har blommat och da kan jag skaffa en annan
farg

E= Det ar nastan som lite nostalgi 6ver den hor orkidén
D= Mm
M= ja den har kanske en stampel som exklusiv och haftig

F= Mm, men dem kan ju vara sa kansliga att har man dem i ett fonster sa blommar
dem inte, men byter man sa kan dem bérja blomma till slut

E= Folk tycker ju ocksa att det ar kul att pyssla med dem och prata med varandra
om hur var det nog med orkidén.

D= Det blir samtalsamnet
E=Ja
F= Hur ar det med orkidén (Skratt)

D= det ar fascinerande att man tycker att det ar dyrt med vaxter med tanke pa hur
lang tid det tar att fa upp den. Assa den varar ju jatte lange, det ar darfor det ar



tacksamt att ge bort snittblommor, for att det férvantas ju inte att dverleva, hur
gick det med vaxten liksom?...

Insamling av information

M= Vi ska ga vidare till nasta del som handlar om hur ni samlar information. D3
tankte jag fraga, nar ni koper krukvaxter skulle ni da séka information pa nagot
stdlle innan?

E= Jag gor det pa plats, jag tror det ar séllan att jag har bestamt, fast ibland, det
beror pa i och for sig, ibland finns det nagon speciell som man téanker en san skulle
jag vilja ha som man kan ga och képa

M= skulle du kunna Googla da?

E= Mmm kanske

D= Njjaa, om jag skulle kopa nagot 6éverhuvudtaget sa kollar jag alltid upp det
M= Innan?

D= Det ar val typ mat som jag kan sa har a det kan jag kolla pa plats. Men i princip
nastan alla inkép sa har jag gjort en bakgrundskoll eller vad det &r och kollat, hur
funkar det har? Och vad ar det jag letar efter, for att da kan man fraga nar man val
kommer till affaren, istallet for att inte veta vad det ar man vill ha. For att kunna
fraga, finns detta? Hur lang tid tar det att fa tag pa? Och att veta sa har funkar det,
och da vet jag att den kommer 6verleva, istéllet for att jag kdpte den héar for att
den &r snygg och sen sa visar det sig att det inte gick, da kdnns det inte som om
man har investerat ratt. For jag vill att den ska dverleva och om jag misslyckas
med att, ja na du skulle inte vattna den varje dag

M= Om ni ser en vaxt ni vill kdpa kan ni da ta reda pa hur den ska skotas, eller tar
ni den bara?

E= Det beror ju pa vilket humor jag ar pa, om jag gar in och bara Gud vilken fin den
har var da gar jag hem och kollar upp det

M= Ni kollar inte pa férpackningen?
D= Det ar det ju valdigt sdllan det gor
M= Okej

D=1 alla fall pa svenska krukvéxter, utlandska, bade tyska och danska ar mycket
battre pa det

F=Mmm

D= Da star det ju information att den blommar si och sa, du ska vattna sa har
mycket, den bor star i solen eller skugga eller vad det nu &r

E= Det ar ju valdigt skont nar det finns
D= Det fundamentala

F= Det kan ju ocksa bli en liten missvisning om dem galler for till exempel tyska
klimat att sa vaxer eller odlas den har, har kan det vara annorlunda.



E= Det kan ju ocksa se lite trakigt ut, om jag gar pa en vaxt marknad till exempel sa
vill jag hellre kdpa en som star bara i en jordig kruka, det kan kdnnas lite sa héar
exklusivt ocksa dn om sa har det ar inplastat och star och ar mycket

M= Ar du mer benigen att képa impuls tror du (E)?

E= Mm det beror ju pa, om jag tanker att jag ska kopa en jatte stor vaxt hem till
mig da kanske jag kollar upp det pa ett annat satt, istéllet for om jag ska kopa en
blomma fér tjugo kronor da kanske jag inte behover planera det

M= Det mer bara sker?

E= Aaa

M= Var koéper ni krukvaxter?
F=San har...

D= Garden Centers?

F= Na mer tradgardshandel som &r lite mindre, typ privat dgda, jag skulle hellre
kOpa dar an pa typ, nagon san héar kedja liksom

M= Aldrig kopt pa nagon dagligvaruhandel typ ICA?

F= Njaaa, tror jag inte, kdnns som mer dkta och bra grejer pa ett mindre stélle,
kanns som dem bryr sig om vaxterna mer an typ plantagen och blomsterlandet
och alla dem. Massproducerar liksom for att sélja

M= Mmm
M= Tyckte ni informationen var tillrdcklig?

D= Jag tycker den ar jatte dalig, assa for som konsument om du inte riktigt vet, hur
du ska leta och en massa grejer sa, som konsument komma dit och inte veta hur
ska jag ta hand om den har

M= Hur skulle ni vilja att det sag ut, om man skulle informera?

E= Jag tycker det ar trevligt med personal, det ar ju en annan kansla, sen kan det
vara skont att det star pa krukorna forstas

M= Om man koper pa ICA da, dar finns nog inte personal till det?

F=Ja det kan ju st en liten san skyllt som star i krukan, generella skotselrad, stall
den soligt, vattna den varje dag, sen kan ju personalen som har lite erfarenhet
ocksa ge lite tips och rad, liksom sa har har jag den hemma och sa har funkar den
bra

M= Det kanske man kan fa pa den privata handelstradgarden
F=Ja precis

E= Det blir lite mer en upplevelse kan jag tanka mer, det kan jag i alla fall tdnka nar
folk gar in pa dem, det &r ocksa ett utflyktsmal och kunna prata med folk som kan

M= Om man da till exempel ska flytta in finns det en chans att ni koper pa IKEA?

E= Det ar det nog manga som gor



D= Ar det ndgot fel pa véxterna pa IKEA?
M= na det behover det inte vara

D= Na men, det att den ar pa IKEA betyder val inte att den ar kass? Eller att den ar
bra eller nagot?

E= N3 men det skulle kdnnas mer som en pryl

D= Da kanske den blir mer som en inredning &n en vaxt
E=ja

M= Mm

D= Det ar val det som ar, att handla vaxter pa ICA kanns sa har jatte konstigt for
det ar ju dar jag handlar mat eller?

F= Mm, nja
D= Den typ av produkter jag behdver ha for att 6verleva

F= Det kdnns som om ICA och IKEA som inte ar direkt inriktade i tradgards och
blomster varlden har det for att bara ha en extra inkomstkalla liksom, vi kan salja
lite blommor ocksa sa vi kan tjana lite pengar. Att dem inte riktigt bryr sig eller har
kunskap om dem. Jag hade inte fragat pa IKEA, hur ska jag géra med den har
vaxten, dem skulle rycka pa axlarna. Istdllet om man gar till ett Garden center eller
handelstradgard, dem har ju det som sitt levebrod.

M= Om ni behoéver ett rad, forutom att Googla d3a, finns det ndgon i er omgivning
som ni far rad och tips av och som ni kanske tar efter?

E= Det kan nog finnas lite sa, tradition. Ens foraldrar eller grannar som har en
speciell historia till en speciell vaxt

M= Tror du att du hellre kbper den da for att du kanner igen den?
E=Ja eller paminner en om nagon

F= Jag skulle nog mer ta hjalp av nagra jag kanner som kan lite om véaxter, for jag
har ingen i slakten som har varit intresserad, mer kompisar som har last nagot
eller har odlat mycket sjalva

M= Vilken information kan behdva pa en krukvaxt?
E= Sol eller skugga

F=Ja

D= Vatten

F=Ja vatten, om den ska planteras om

D= Naring

E= Nagon information om, just det tycker jag ar kul ndr man far lite historia typ
som att den vara vanlig bla bla ja



M= Det tankte jag ocksa fraga er om, det ni tog upp precis, har det nagot varde for
er att star nagot om odlaren eller historia och ursprung och sa liknande?

E= Mm
F=Mm
E= Det kan nog fa mig lite att kopa det tror jag

F= Mm jag tror ocksa, framfor allt om man ar lite mer intresserad av det, om man
bara vill ha blomman kanske man inte bryr sig, da dr det nog mer de basic som
behover veta, vad vaxten behover for att 6verleva

D= Men det maste ju vara bra om man far mer information dn vad man behover,
for att kunna beratta nagot om den kanske

F=Jo
D= Man kanske kan bidra med samtalsamnen

F=Jo historia kan ju vara bra, och ar man intresserad kan det vara bra att man kan
ldsa det sen.

E= det skulle kunna lura mig till att kopa mycket mer faktiskt (skratt), brukar ni
tanka pa dem har morotterna, har ni sett att det finns, typ Mariannes morotter, sa
star det sa har, det 4r som en liten saga om dem.

D= Story Telling, utom det absoluta behovet sa kan det ju hjdlpa en att vilja
E=Det ger ett mer varde
D= For alla

F= Det kdnns som om fler blir intresserade av gronska 6verlag och da kanske detta
ar intressant

D= Ja tréadgard ar ju inne, man skryter mer om det, och att man odlar sjalv, det ar
ju viktigt och som eko delen pa mat kanske smittar av sig pa krukvaxterna om folk
far veta hur mycket bekdmpningsmedel det anvands

E= San information vill man ha pa férpackningen, vad det ar for bekdmpning

D= Det kanske blir en konsekvens om fler kper ekologiskt, kanske gor att fler vill
visa att dem inte hycklar. Samvetsdelen.

E= P3 ett stdlle dar jag var hade dem sanna lappar som visade vad dem hade
anvant och sa, men da var det bara biologiskbekdmpning

Utvdrdering av alternativ

M= tdnkte att vi skulle fortsdatta med ur ni valjer mellan olika vaxter. Ofta har man
olika kriterier som man viéljer mellan, har ni nagra som ni tinker pa som &r
viktiga?

D= Ser den frisk ut

D= Oavsett hur stor eller liten den ar sa kollar jag om den ser frisk ut, inga insekter
eller sjukdom, kommer den do nar jag kommer hem



F=Jag tanker sa har att oftast, om jag ska kopa en blomma, att jag jamfoér alla med
varandra, hur ser dem ut, hur ar det normala utseende? Fylliga eller glesa for att
hitta den som ar finast

D= Om det ar blommande véxter tittar ja efter knoppar, istallet for att kolla efter
den som ar mest blommig nu, da kanske man tar den som bara har fa blommor
som &r i blom, da tanker man att man har gjort ett bra kop for att da blommar den
vidare

F= Folk képer ju alltid det som star mest i blom, nagra pinnar ar ju svara att sélja,
folk vill att det ska vara klart nu

M= ja dem kanske vill ha nagot fint precis just nu

F= Sa tankte jag forr ocksa, att blomningen var fin ndr den blommade nu, men nar
man vet mer kollar med efter knoppar

M= Valjer ni ofta samma typ av vaxter nar ni valjer vaxter?

F= nja, nar det galler krukvaxter till hemmet sa ar det nog mer att man tar en ny,
jag skulle nog det for att jag vill ha nagot nytt, om det inte ar en vaxt man gillar
valdigt mycket, da kan jag képa samma, sa det beror ju pa.

E= Mmm jag har nog nagra favoriter och sa kanske jag kan kdpa nagra nya ocks3,
lattare att valja ndgot man har en koppling till

D= ja men det ar val det med allt
M= Spelar andras asikter in? Tanker ni pa vad nagon annan ska tycka nar ni valjer?
E=jaa

F= Kanske undermedvetet, inte om sa att folk som ska komma hem till mig. Det
kanske ar mer om nagon sager att den &r svar eller svar att fa fin som jag
undviker.

M= Tanker ni ofta pa hemmet nar ni kdper vaxter? Hur det ser ut?
F=Mmm
E= Aa

F=Jo men man koper inte en gigantisk om jag inte ha plats, man tanker nog lite
grann var den far plats och var man har fér syfte med den. Stor vaxt for att
skymma eller vill man se ut och inte skymma. Sker lite planering fran min sida, nar
jag ska kdpa en vaxt.

D= Nar jag koper tanker jag nog hur min sambo ska tycka hur den &r, skulle hon
gilla den har? Jo men da koper jag nog den héar

F= Mmm det gor jag med, ndr man har nagon annan att ta hansyn till sa goér man
ju det. Tanka pa den ocksa, speciellt om personen skulle vara allergisk mot vissa
saker sa. Aaah titta vilken fin blomma jag har kopt, och sa haller hon pa att do av
den (skratt)



Workshop

M= Nu ska vi gbra en sista grej innan vi ar klara och ni ska fa olika lappar med olika
attribut, ni har fatt likadana, och det finns pennor och papper att skriva till
attribut om ni tycker att det fattas. Dessa kan ni ldgga i rangordning eller i
grupper, beroende pa hur ni vill. Och sa ska ni fa bérja med att lagga dem eller det
attribut som har storst betydelse vid kép. Det kan vara lite klurigt.

M= Det &r fran det hallet? (F)

F=Ja

M= och dar kommer pris... Hur ar dina (D)?
D= Ja dar ar viktigt och mindre viktigt

M= Aa, det ar intressant, markning och certifieringar har ni hégre upp och kvalité
och farg ocksa, blomning ganska lika och storlek och pris kommer ganska langt
ner.

M= Farg har du ganska langt ner (E)? Varfor det tror du?

E=Ja det har jag, nd man jag tror jag inte valjer nog inte farg innan, det ar nog mer
om jag bara tycker att den ar fin

F= Om det dr samma typ av vaxt med olika blomningar eller olika farg?

E= Ja bryr mig nog mer om hur blomningen ser ut dn vilken farg det ar, men sen
kanske jag vill ee jag vet inte riktigt, jag véljer inte efter sjalva fargen.

M= Kvalité ar hogst
D= Ja det beror kanske for att vi pluggar har

F=Ja och pris skulle nog hamna hégre upp kanske om vi inte plugga har, oftast vill
val dem flesta ha sa fina saker till sa billigt pris som mojligt

M= Ni har storlek ganska langt ner. Vad innebar storlek for er?

D= Jag tankte pa det du sa innan (F), att den tar ju sig, och blomningen tankte jag
sa har att det ar battre att den kommer blomma sen. Inte att den blomma, typ att
den finns knoppar. Kvalitén visar om den kommer bli stérre.

M= Har storleken betydelse om den ska passa in pa ett speciellt stalle?

F= Aaa, da spelar det roll, att om man har en hérna vid soffan som man vill fylla ut
da skulle jag inte ta en liten... vet inte vad, julros och stalla dar... da ska det synas
och fylla ut tomrummet

E=Ja da betyder det nagot mer
M= Vi kan ga vidare till nasta, vilka eller vilket attribut lagger ni marke till forst?
F= Kvalitén och ... och, typ en blandning mellan dem, blomning, farg och kvalité

M= Mm



F= Skulle nog sdga det man ser nar man kommer in i en butik liksom, typ fargerna,
nagot som blommar mycket och sant. Da dras ju liksom 6kat dit och man ser att
det ar en fin kvalité om den ar frisk...

M= Ni tanker inte priset? For det kan ocksa kanske dra

F=Ja jo, men forst tyckte man nog att denna var snygg, sen kollar man priset och
sen kanske markningar och ursprung och sant var den kommer ifran

E= Ja, priset ar ju olika, men i vissa fall blir det viktigt, men jag kanske inte véljer
blomma utifran pris men om nagon ser dalig ut sa...

D= Du kanske inte kdper en tagetes for attio spann kanske?
E= Na precis
M=Mm

E= Det gor jag inte... Men om det finns en lada som det star kop en lada for trettio
kronor och fyll den med véaxter, kanske jag gor det anda.

M= Det funkar for att fanga uppmarksamhet?

E=Ja

D= Det &r val det dér... vinnandet, vad far jag? Ar det mangden eller

M= Du marker forst markningar och certifieringar och hur kvalitén pa det

D= Mmm kan bero pa utbildningen, jag tror jag hade markt det i alla fall, for att
jag tycker att det ar viktigt att veta vad det ar, och sa.

M= Ar du mer undersékande?

D= Ja, jag ar ju valdigt analytisk ut av mig och da ar det ju sa har, haller jag i
nagonting sa vill jag ju sjalv kunna ta reda pa vad det &r utan att behéva vianda mig
till ndgon annan, for ja lasa bor jag kunna vid denna alder... Ja som sagt vad ar det
har? det kanske star ett namn och kanske ett pris pa den, sen star inget mer da
tycker jag... ja ha da maste ja fraga hur den ska tas om hand... Vet man kan man ge
bort den som en gava sa att det inte forvantas att de ska kunna. Man maste fa
veta varfor den kostar mer an dem andra? Vad ar det som paverkar priset liksom,
berattigar det liksom.

F= Det tanker jag ocksa, att det inte ar det som avgér om man ska kopa en
krukvaxt eller inte. Det jag lagger marke till férst hur den ser ut och sa och sen
kollar jag var den kommer ifran och hur den &r odlad... Men utbildningen medfor
nog den analytiska baktanken... och jag vet inte... Ursprung kdnns inte lika
relevant, dem kan vara bra ocksa...

D= Ja Sverige ar ju ingen kvalitét stampel

F= Det ar inte som med kott, dar tycker jag det ar mer, jag vill ha svenskt kott for
att utlandskt oftast ar samre, ar det vaxter ar det inte alltid sa...

E= Det kan vara valdigt olika, tycker jag, beroende pa massa olika faktorer, till
exempel om det &r sa att nu ska vi kGpa tulpaner, téankte pa att dem har svenska



tulpaner pa till exempel pa Vhilan, och da aker alla och koper de, det kan jag &nda
lockas av, ursprunget

D= Det kanske beror pa att du vet att det ar battre kvalité

E= Njaa, da ar det ursprunget

M= Det kanske ocksa kan paverka, att det ar fran ens hemland.
E=ja da kan det bli viktigt, da valjer man det kanske framfor andra

M= Vilka eller vilken av dessa faktorer tycker ni ar viktigast nar ni tanker
krukvaxter till hemmet?

D= For en sjalv?

M= ja

F=ja den har ar ju lite sa dar... hmm
(skratt)

M= Medans ni tanker vidare ska jag fraga, tror ni att ni foljer trender géillande
krukvaxter i hemmet?

F= Delvis, assa om jag skulle tycka om det som &r trendigt sa ar det klart jag hakar
pa det, men om trenden siger nya pelargoner blir det lite, njada. Jag ar inte sa
trendig... som hakar pa.

M= Paverkas du istdllet av vad andra har hemma?
D= Sjalvklart gor jag det, alla paverkas

F= Ar man ocksa duktig pa att satta ihop en fin komposition s& (skratt), sa ar det
kanske manga som tycker att det &r as snyggt och ocksa vill gor det hemma. Det
blir ju ocksa en liten trend...

M= Finns det nagot mer ni vill tilldagga? | kdnner kanske att vi redan har diskuterat
den sista fragan.

F= Om det ar till hemmet tanker jag nog forst att man vill ha nagot som ser snyggt
ut och passar sa att man vill ha det hemma

M= mm

F= Men ocksa det med markningar och certifieringar, jag kanske inte vill kopa en
planta som ar tok besprutad. Man kanske andas in eller pillar pa vaxten... men det
kanske har med utbildningen att gora.

M= Precis.

D= Det har ju mycket med att gora att det ska passa, att det ska funka till det man
har och till det ena och det andra och da &r det ju viktigt. Eftersom sambon ar
otalig med att det ska hdnda nu sa ar det ju att den maste passa in fran borjan och
da kanske det kostar mer...

D= Sa ar det... Om vi hade kopt ett hus och skulle kbpa hack, sa skulle vi nog képt
en fardig hack, det ska inte vara som pa nybyggda hus dar det sticker upp sma



pinnar... Vill man ha det kostar det mer. Funktion skulle no finnas med har bland
papperna, vad ar syftet med vaxten

F=Ja

D= Ar det att jag ska ha den? Ge bort? Vem ska ha den? Och s vidare... Syftet &r
viktigt, ska den atas? Ska den ge livi rummet? Eller ja...

F=Ja funktionen ar viktigt, vad som ar tanken med rummet och platsen.

E= Jag ar nog lite mer oplanerad, jag ser en oj vad snygg och sen passar jag in den
pa nagot vis... Liksom sa har, den har kanske passar har i mitt rum

D= Ja men grejen &r ju att det kan ju vara sa att man skaffar ndgot som man tycker
ar jatte fint... sag en bild pa nagon uppstammad sak i en kruka... och tanka oh den
har ar ju javligt snygg, den har hade nog fungerat bra i vardagsrummet
nagonstans... da kanske det blir att man far skaffa nagot till den. Det blir ett
projekt som byggs runt den. Men som sagt det &r ju, dem &r ju lite trakiga i att visa
hur dem &r... dem bruna krukorna &r sa trakiga nar dem séljs. Genomskinliga
krukor hade varit trevligt, lite att man kan se att den lever...

F= Den som ar intresserad hade kunnat se hur rotterna ser ut.

D= Ja och det &ar ju jatte trakigt att ge bort, om den &r brun, jamfért med
krukvaxter.

M= Mmm
F=Ja man borde salja mer med krukor, vissa har ju det ocksa
D= Jag tror, oftast har man krukor hemma... och vill kdpa den utan krukan.

E= Ja det ar kanske att manga kanske inte vill ha krukor... andra farger i platsen
finns ju ocksa som ér lite roligare...

D= Man kanske maste ténka pa hur folk inreder sitt hem sa att det passar in.

M= Ja da hade jag inte nagra fler fragor, sa jag far tacka sa jatte mycket for att ni
stallde upp...

D= Mm

F= Tack sjalv!



Teknisk bilaga 3.- Transkribering av intervju 3
Datum: 140519

Personlig intervju, kompletterande
M= Moderator
G= Respondent 7 fodd 90- Marklagenhet Ystad, Sambo

Introduktion
M= Jag kommer spela in intervjun, men det kommer vara helt anonymt, det ar for
att jag ska kunna komma ihag detta efterat.

M= Men vi ska borja med att prata lite om krukvaxter och hur du funderar nar du
handlar och sa dar.

G= (skratt) okej

M= Ja det kvittar om du handlar mycket eller lite.
G= Det var bra

M= Ja sa att det ar inga krav pa det

G= Mm jattebra

Behov
M= Kan du nagon gang kidnna ett behov, eller har du vid nagot tillfalle kiant behov
av att kopa en krukvaxt?

G= En krukvaxt?

M=Mm

G= Nar man flyttar typ, mm, jag kopte faktiskt en hdar om dagen
M= Jassa?

G= Mm, ja men assa det ar klart, jag doédar mina vaxter sa att jag far handla nya
hela tiden, det &r ju sa.

M=Ja

G =Men man vill ju ha nagot levande i fonsterna och sa.

M= Ja precis, for det ar liksom déarfor, for att halla hemmet lite vid liv?

G= Ja, exakt. Ja men det ser ju mycket trevligare ut, om man har nagon liten véaxt.
M= Ja eller hur. Och man njuter lite av det

G= Ja (skratt), ja men sa &r det

M= Om du skulle kbpa en vaxt, dr det da blommande eller gréona vaxter?

G= Grona vaxter (!). Tror jag, nagonting man, ja som gor nagon skillnad, det ska
synas, jaa, jag vet inte. (skratt)

M= Ja (Skratt). Men varfor tror du att det ar just grona vaxter da?



G= Vet inte, det ser mer tilltalande ut for mig tror jag. Nagon farg liksom, det syns
och ser trevliga ut tycker jag.

M= Aah, ar det ocksa for att det ska passa in i hemmet? Tycker du att det ar
l[attare att passa in grona vaxter i hemmet och inredningen @n blommande vaxter?

G=Ja det tror jag, plus att jag inte kan ta hand om dem (blommande). Dem skoter
sig sjalv, dem grona vaxterna, assa sa. (skratt) Eller jag vet inte, det bara blir sa.
Det gér man nog omedvetet.

M= Ja, det finns kanske manga anledningar till varfor det &r sa (skratt)
G= (skratt) precis, det undermedvetna tror jag.

M= Aah, brukar du, om du hade ként att du hade behovt nagonting till hemmet
och du hade kunnat képa en krukvaxt, finns det nagot annat som skulle kunna
fylla samma behov tror du?

G= Tror jag inte, faktiskt inte, det finns inget annat som &r levande nog, faktiskt,
assa det gor ju skillnad om man har nagot levande eller om man har ett ljus. Det
ar liksom inte samma sak. Jag hade nog inte klarat mig utan det faktiskt.

M= Finns det nagra andra vaxter som skulle kunna ersatta, kanske snittblommor?

G=N3, det hade inte blivit samma sak, det tror jag inte. Assa framst nar jag tanker i
fonster och sa vill jag inte ha snittblommor, det hade sett konstigt ut, nd men det
ar mycket dyrare

M= Ja, det ar lite dyrare

G= Ja men det blir nog sa bara, att det faller sig mer naturligt att ha krukvaxter i
fonster liksom, det ar det som far det levande.

M= Vad tror du annars kan paverka dig till att kdpa en krukvaxt, forutom nar du
flyttar in?

G= Det ar nog, jag vet inte, assa det dr nog vad man &r sugen p3, fornyelse, man
hittar kanske en ny fin kruka, en ny blomma i det, ja assa det finns ju mycket.

M= Kan du bli paverkad nar du kommer in i en affar, och ser nagonting for att sen
impuls képa?

G= Ja tror inte det, jag tror jag kanske vill det, men sen nar jag ar dar ar dar oftast
for mycket blommor sa jag orkar inte tillslut, ja i sadana stor blomsterhus eller vad
det heter. Om man gar in dar fér nagot annat sa titta man nog, da kanske man
hittar nagon, men det ar inte ofta utan jag vet ju oftast att jag vill ha en ny
blomma, att jag ar ute och letar efter det. Och da képer man en ny oftast, ja eller
om man ar pa typ IKEA och hittar nagon kruka och nagot fint till, och sa hittar man
en ny plats till den.

M= Ja da gar man forbi och kanske kdper en blomma till den da.
G=Ja

M= Du pratade om att du hade dem i fonstret, skulle du kunna ha dem nagon
annanstans i rummet?



G= Inte krukvaxter, tror jag inte, utan da vill jag mer ha snittblommor, pa bord och
sant, mindre bord kanske

M= Ja det finns ju jatte stora krukvaxter som man kan képa

G= Na&a, det kanns inte riktigt som det, kanske om man hade haft ett stérre hus
eller lagenhet, s3 kanske man hade velat, men nu kdnns det dnda trangt, sa da
kanns det blaffigt att stalla in en stor kruka

M= Tycker du da att det ar lattare att fylla upp med en mindre i fonster?
G=Ja, exakt.
M= Var koper du vaxter?

G= Typ IKEA (skratt) dem har bra plastblommor ocksa, och plantagen ar val dem
framsta, det ar inte sa mycket....

M= Inte pa ICA eller liknande?

G= Det har jag aldrig i stort satt, utan det ar bara om man typ ar ivag i kanske
Malmo och storhandlar sa tar man alla varor och sa gar man in assa. Men det ar
inget jag spontan handlar pa ICA liksom, det &r kanske mer snittblommor eller
rosor, inte alls krukvéxter pa det viset.

M= Om jag forstar dig ratt, sa ar det antingen om man behover nagot till
inredningen, i princip att komplettera inredningen, eller om du vill ha denna
blomma och da aker du och letar, eller att du ska ha en krukvaxt och da aker du
kanske till plantagen,

G=Ja exakt, det ar det

M= Vet du vad du koper for typer av krukvaxter?

G= Nej (!), ingen aning

M= Brukar du oftast kdpa dem du har kopt tidigare?

G= Ja det tror jag, jag letar efter likvardiga, det tror jag i alla fall. Dem andra
blommorna dédar jag for att jag ger dem for mycket eller for lite vatten (skratt),
oftast for lite vatten,

M= (skratt)

G= Ja vet inte, jag gillar dem blommorna som sparar vatten i sig sjdlva och typ
sadana har bladblommor (gréna krukvéxter), for da ser man nar dem &r vissna, da
racker det med lite vatten sen mar dem bra igen.

M= Precis. Vem koper mest vaxter har hemma?

G=Jag

M= Det ar du?

G= Ja, det ar det (!) (Skratt). Det ar ingen annan som bryr sig om det.

M= Tror du att det &r for att din pojkvan inte bryr sig sa mycket om inredningen?

G=Ja verkligen, han bryr sig inte om nagot har inne



M= Hur manga ganger om aret tror du att du koper krukvaxter? Generellt.

G= (Skratt) Typ kanske en till tva ganger kanske, inte alls ofta. Ja men det &r inte
alls ofta. Det var typ nar vi flytta hit och innan det sa tog vi med dem vi hade. Och
sa fick vi fler fonster, och da fyllde vi pa automatiskt, men inte alls ofta, det 4r om
jag dodar nagon véxt.

M= Tror du att du foljer nagra tradition eller sa? Speciellt kanske till jul eller pask?

G= N3, aldrig. Jag fick en pasklilja. Nagon julblomma eller sa képer jag aldrig,
luktar for illa. Jag foljer inte det alls. Det ar inte nagot som paverkar mig, inte ens i
inredning typ. Man kdper det som fungerar och sa far det vara sa

Insamling av information
M=0m du ska ha en véaxt brukar du soka nagon information?

G= Nej (Skratt)

M=Inte Google kanske?

G= Nej

M= Brukar du s6ka nagon information pa plats?

G= Nej aldrig, ibland har jag min sambo med mig, och da vet han lite kanske, han
har lite koll i alla fall

M= Ja da far du kanske nagra rad fran honom
G=Ja

M= Tycker du att det ar viktigt med information till vaxterna? Tittar du efter det?
Till exempel vattnings behov och liknande.

G= Assa, jag gor ju inte det nar jag kdper den men nar jag kommer hem sa tittar
jag. Jag koper den for att jag tycker att den &ar fin och sa far resten losa sig, om den
dor om en vecka eller ett ar det far man se. Men det ar bra att det star pa det,
annars hade man inte vetat. Jag hade aldrig googlat en vaxt.

M= Sen kanske du koéper nagon vixt som du kopt tidigare eller liknande, och da
tanker man kanske att det ar ungefar samma.

G=Ja precis.

M-=lbland finns extra information pa krukvaxterna, typ story telling, bryr du dig om
det?

G= N3, jag tittar oftast bara pa dem dér bilderna dar nere (skotselrad), dem ar
pedagogiska (skratt)

M= Det har inget varde for dig om odlaren har skrivit nagot om sig sjalv?
G=Na3a, naa, det bryr jag mig inte 6verhuvudtaget om.

M= Har du nagon gang sokt nagon information, eller sokt efter nagot och sa har
det inte funnits?



G=Na& det tror jag inte, jag har liksom min sambo om det ar nagot, och i med att
jag har képt samma ocksa hela tiden sa har det funkat som sagt.

M= Da kan jag tanka mig att den viktigaste informationen for dig ar skotselrad?
G=Ja exakt, det &r lite sa

M= Finns det nagon i din omgivning som ger dig nagot rad eller tips mer &n din
pojkvan?

G= Eee, inte krukvaxter i alla fall, kanske sambons familj om dem ser att nagot ar
déende, men generellt inte, inte vad jag kan komma pa.

M= Brukar du inspireras av nagonting utifran?

G= mm, ja klart, man tittar ju in i folks fonster och da ser man ju, alla i detta
omrade har ju samma fonster och da ser man hur dem har det eller hur dem har
stallt sin lampa eller vad dem har for blomma, liten eller stor blomma, da tittar
man saklart. Det ser ju mycket mer levande ut och dad &r det mycket mer
intressant att titta pa ocksa.

M= Da ser man alla andras och kan gora liknande sjalva

G=Ja exakt det blir s3, vi har liksom ett rum dar vi inte har nagon, for den ar dod,
men star kvar. Fick den i julas.

M=Jaa, mm

G= Och sen har man ocksa titta, ja det ar deras sovrum, var har dem dar, ja dem
har en san och sa. Ja det blir ju lite sa. Men inte generellt nar jag dr hos andra, ja
ha du har den blomman. Jag tar mer liknelse till grannarna isa fall.

M= Absolut. D3 ska vi fortsatta med att prata hur du véljer nadr du ska képa en
krukvaxt.

G= (skratt) ja

Utvdrdering av alternativ
M= Vid val har man ofta olika kriterier som man véljer mellan och som spelar in,
som pris, skotsel, farg, ja det finns en del.

G=Ja
M= Skulle du kunna sdga nagon/nagra kriterier som &r viktigt fér dig?

G= Eeh, generellt gillar jag spretiga blommor, typ trdd och sant, for att dem ser
mer levande ut, men blommor och sant skulle jag inte vilja kopa for det ser mer
jobbigt ut, dem blommar och vissnar och sa ska man vattna sen blommar dem
igen, det kdnns jobbigare att ta hand om.

M= Kravande eller?
G=Ja, jag vill garna ha en enkel liksom.
M= Likadana hela tiden?

G= Ja exakt, det ser ut att ge mer liv liksom.



M= Nér du kdper nagonting, tanker du ofta da pa hemmet? Att det ska passa in?

G= Ja men det gér man ju, man funderar ju pa var den kan passa in och var den
kan sta, om man har plats faktiskt. Impulsshoppar ju inte jatte mycket kanske
(skratt).

M= Ar det ndgon annans asikt som du tanker p& nar du ska vilja?

G= Nej, det &r bara min egen. Sambon har ingen asikt.

Workshop
M= Da ska vi gora en sista grej har. Har har du nagra lappar med attribut som man
kan tanka sig ha betydelse.

G=Ja

M= Vissa kanske inte har sa stor betydelse for dig, men for ndagon annan.
G=Mm

M= Det finns dven vita lappar om du skulle vilja lagga till ett eget attribut.
G= Okej

M= Du kan lagga dem i grupper eller rangordna dem om du vill det. Gor det som
kanns bast.

G= Okej
M= Forst ska du fa ta fram det som har mest betydelse for att du ska képa.

Svaret: farg, blomning, storlek, kvalité, markningar och certifieringar, ursprung
och pris

G= Skit bra

M=kul, du har farg forst, ar det viktigast?

G= Ja jag tror det (skratt), Gront.

M= Sen blomning och hur den ser ut da?

G=Ja exakt

M= Sen storlek, hur den passar in da storleksmassigt?

G=Ja precis

M= Sen kvalité, sen markningar och certifieringar och ursprung?
G= Ja, det ar mindre viktigt

M= Med priset hamnar langt ner?

G= Det ar oviktigt vad den kostar, hittar man en blomma som man tycker om for
en gang skull sa kan man lika gérna kopa den.

M= Okej, da ska du fa gora en grej till. Det attribut du kdnner att du lagger marke
till forst nar du kommer in?

Svaret: farg, blomning, pris och storlek (grupp)



G= Ja, kanske behov eller allt tillsammans, man plussar ihop grejer.

M= Ja farg, blomning, pris och storlek ar de som du har satt ihop

G= Precis, dem tillsammans fangar ens uppmarksamhet.

M= Precis, fargen kan ju synas langt, eller ratt storlek eller mgjligtvis extra pris.
G=Ja typ, dven om inte priset dr avgdrande sa tittar man anda.

M= Ja det kan ju locka,

G=Ja precis

M= Vilket attribut ar det som ar viktigast nar det galler att krukvaxterna ska passa
i hemmet?

G=Ja fargen ar viktigt och inte behdva plantera om den eller att den ska féroka sig.
M= Okej, det var allt jag hade att fraga, har du nagot du vill lagga till?

G= Naa

M= Da far ja tacka sa mycket!

G= Detta gick ju snabbt, kul.
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