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SAMMANFATTNING

Djursjukvarden i Sverige omsatte 2013 3 miljarder kronor och marknaden har vuxit 10 % per
ar de senaste tio aren. Den storsta delen av 6kningen beror pa att varden har blivit mer
avancerad, tekniken ar mer utvecklad och att manniskor ar villiga att betala mer for sina
sjuka djur.

Fran 2011 har intresset for djursjukvardbranschen fran riskkapitalbolagen varit massivt. |
december 2012 hade riskkapitalbolagen Anicura och Evidensia AB kopt omkring 65 % av den
svenska djursjukvardsmarknaden. Tva ar tidigare fanns det inte ett enda riskkapitalbolag i
djursjukvarden.

Riskkapitalbolagen inom djursjukvarden paverkar troligtvis marknaden pa flera satt. Flertalet
av forsakringsbolagen havdar att kostnaderna har dkat sedan riskkapitalbolagen gatt in i den
svenska djursjukvarden. De riskkapitaldgda bolagen har dven kritiserats for att det utfora fler
undersokningar pa sina djursjukhus och kliniker.

| Sverige finns det en lang tradition av att ha djur forsdkrade och vara djur ar bland de mest
valforsakrade i varlden. Svensk djursjukvard ar nara knuten till forsakringsbranschen. Om
priserna inom djursjukvarden stiger kraftigt maste forsakringsbolagen héja sina premier
vilket innebar att det blir dyrare for djurdgarna att forsakra sina djur. En kraftig
premiedkning kan resultera i att djuragare inte har rad att forsakra sina djur.

For att undersdka hur de privata aktérerna inom djursjukvarden upplever férandringarna
som skett sedan riskkapitalisternas intrdade i branschen intervjuades fem respondenter pa
fyra kliniker. Intervjuerna fokuserade pa riskkapitalisternas uppkdp inom djursjukvarden,
forsakringsbranschen och djurdgarna.

Resultaten visar att de riskkapitaldagda aktorerna i stor utstrackning remitterar till sina egna
kliniker och djursjukhus. En konsekvens av detta kan bli att djuren inte far vard av den, inom
omradet, mest kompetenta veterinaren. Till viss del verkar relationen mellan veterinarer i
branschen ha forsamrats. Riskkapitalisterna anses vara en professionell aktér som bidrar till
att lagstanivan i branschen hojs. Djurdgare soker allt oftare veterinarvard for sina djur, en
vard som ar mer tillganglig, mer avancerad och marknadsfors i storre utstrackning an
tidigare. Kostnaderna inom djursjukvarden har 6kat och ett forsakringsbolag har kopplat de
hojda kostnaderna till riskkapitalbolagen. Samtidigt har forsakringsbolagens
premieinkomster okat kraftigt. Det finns en risk att premierna fortsatter stiga vilket kan leda
till att djuragare inte har rad att forsakra sina djur, nagot som till slut kan leda till
djurvalfardsproblem.



SUMMARY

In 2013, Swedish Veterinary Medicine had a total turnover of 3 billion SEK and the market
has increased by 10 percent per year over the last ten years. The increase is due to advances
in medicine and medical techniques, as well as the increased willingness of people to pay for
the care of their sick animals.

In December 2012, the venture capital firms, Anicura and Evidensia AB, entered into the
Swedish veterinary clinical market, taking approximately 65 percent of the market share.
Only two years earlier there had not been a single venture capital firm within veterinary
medicine.

The introduction of venture capital firms appears to have had an impact on the market itself.
The majority of insurance companies operating within Sweden claim that the cost of insuring
domestic animals has increased since the venture capitalist firms entered the market. Clinics
owned by venture capitalist firms have also been critized for carrying out more exams.

There is a long tradition in Sweden of insuring pets and other domesticated animals. Swedish
pets and domesticated animals are among the most well insured pets and domesticated
animals in the world. The result of this is that Swedish veterinary medicine is closely linked
to the insurance sector. Increasing prices within veterinary medicine have resulted in
increased animal insurance premiums which have been passed on to the animal owners. A
sharp increase of insurance premiums may result in owners no longer being able to afford to
insure their animals.

To find out how the venture capitalists have affected the private operators within veterinary
medicine, five people at different clinics were interviewed. The interviews focused on the
internal market effects caused by the introduction of venture capitalist firms into veterinary
medicine and the external effects of the introduction on the animal insurance sector and on
the owners of insured animals.

The results show that the venture capitalist firms are structured in a way to refer clients to
specialist clinics within their own group, which can mean that clients are not necessarily
referred to clinics in which their animals could receive the highest standard of care. To some
extent there has been a growing disparity between companies that are owned by venture
capitalist firms and those that are not, with a lessening of referrals made to non-venture
capitalist firms by clinics within the venture capitalist firms group of companies. Overtime,
the venture capitalist firms’ standard of care has been on the rise. Animal owners are
increasingly seeking more veterinary care for their animals, a care that is more readily
available, has a higher standard and is more advanced than ever before. The costs within
veterinary medicine have also increased with the insurance companies linking the increased



costs to the entrance of venture capitalist firms to the market. Simultaneously, the insurance
companies’ premium revenues have increased substantially. A consequence of increasing
premiums can be that animal owners will no longer be able to afford to insure their animals,
which can lead to problems with animal welfare.



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

Djursjukvarden i Sverige omsatte 2013 3 miljarder kronor och marknaden har vuxit med 10
% per ar de senaste tio aren (www.sverigesradio.se, 1, 2013). Den storsta delen av 6kningen
beror pa att varden har blivit mer avancerad, tekniken dr mer utvecklad och att manniskor ar
villiga att betala mer for sina sjuka djur. Djurdgare ar ofta beredda att lagga ner bade tid och
pengar pa sina djur, detta gor att branschen lockar nya aktorer (Appelkvist, 2012).

Sedan 2011 har intresset fran riskkapitalbolag varit massivt (Lovgren, 2012). | december
2012 hade riskkapitalbolagen Anicura och Evidensia AB kdpt omkring 65 % av den svenska
djursjukvardsmarknaden (www.sydsvenskan.se, 2012). Tva ar tidigare fanns det inte ett
enda riskkapitalbolag i djursjukvarden (Lovgren, 2012).

Riskkapitalbolagen inom djursjukvarden paverkar troligtvis marknaden pa flera satt
(Universitetsdjursjukhuset, 2012). Det kommer troligtvis bli allt vanligare att de
riskkapitaldgda bolagen skickar remisser internt mellan sina kliniker. Detta oroar sarskilt de
veterindrer som inte tillhor riskkapitalbolagen (www.sydsvenskan.se, 2012). Patienterna kan
darmed tvingas aka langre for att fa samma vard. Veterindrer har tidigare haft en tradition
av att remittera till djursjukhus med hogt anseende och dar de sjdlva har personliga
kontakter (Universitetsdjursjukhuset, 2012). De stora djursjukhusen vill heller inte sélja blod
fran sina blodbanker till mindre kliniker. Riskkaptialbolag satsar mer pa marknadsféring av
sina djursjukhus och att effektivisera kostnaderna. Stora aktorer har ofta stérre mojligheter
att effektivisera sina verksamheter an mindre aktorer.

Den 31 december 2014 kommer krav pa att djursjukskoétarna ska vara legitimerade, detta
kommer troligtvis leda till en brist pa djursjuksotare i landet (RA, 2012:2). Nar det galler
veterindrer kommer det finnas fler an idag eftersom manga utbildat sig utomlands ansdker
om legitimation i Sverige. Detta kommer leda till att det blir 6kad konkurrens om de mest
kompetenta specialisterna.

Flertalet av forsakringsbolagen havdar att kostnaderna har 6kat sedan riskkapitalbolagen
gatt in i den svenska djursjukvarden (www.veterindrmagazinet.se, 1, 2013). Exempelvis har
en livmoderoperation stigit med 16 % mellan 2012 och 2013, jamfért med en tidigare 6kning
pa 5 % per aret. De riskkapitaldagda bolagen har dven kritiserats for att det utféra fler
undersokningar pa sina djursjukhus och kliniker.

Stora aktorer som riskkapitalisterna inom djursjukvarden har ofta tillgang till kompetens
inom sin egen verksamhet och behover inte ta hjdlp av extern expertis. En annan fordel som
riskkapitalisterna inom djursjukvarden kan dra nytta av ar de genom sina stora verksamheter
har tillgdng pa veterindr kompetens inom manga specialistomrdden. Detta gor att de inte
behdver remittera patienter till veterindrer utanfor sitt bolag.



Amnet ir intressant att studera d& det ar aktuellt och berér manga. Den 6kade dominansen
av riskkapitalister inom djursjukvarden innebar konsekvenser for veterinarer pa de privata
klinikerna och djursjukhusen. Dessutom paverkar utvecklingen inom djursjukvarden en
annan stor bransch, djursjukvarden ar tatt ssmmanldankad med forsdkringsbranschen. Om
priserna i veterinarvarden stiger kraftigt maste forsakringsbolagen hoja sina premier vilket
innebar att det blir dyrare for djuragarna att forsakra sina djur (www.sverigesradio.se, 2,
2013).

1.2 Syfte
Att undersoka hur de privata aktorerna inom djursjukvarden upplever forandringarna som
skett sedan riskkapitalisternas intrade i branschen.

1.3 Fragestallningar

For att fanga de forandringar i branschen som upplevs av de privata aktorerna valdes tre
nedanstaende fragestallningar till studien. Studien fokuserade pa att kartlagga hur
marknaden for djursjukvarden dndrats de senaste aren, hur de 6kade kostnaderna inom
djursjukvarden paverkar andra aktorer, som forsakringsbranschen och djurdgarna, samt att
forsoka fa forstaelse hur de privata aktérerna anser sig ha paverkats av utvecklingen. For att
besvara fragestallningarna intervjuades ett antal privata aktorer och en litteraturgenomgang
inom studiens referensram genomférdes. En 6kad forstaelse, som litteraturgenomgangen
syftar till, for saval riskkapialister som forsakringsbranschen, kravdes for att besvara
fragestallningarna. Det hade dven varit intressant att studera den statliga aktoren inom
djursjukvarden, distriktsveterinarerna, som precis som riskkapitalisterna paverkar
marknaden for de privata aktorerna. Att det finns en stor statlig aktor i samband med att en
del djurdgare foredrar mindre kliniker, minskar risken avsevart for att en monopolsituation
ska uppsta i framtiden.

*Pa vilket satt har marknaden for djursjukvard dndrats de senaste aren?

*Har kostnaderna inom djursjukvarden 6kat de senaste aren och vilka konsekvenser kan en
sadan utveckling fa for forsakringsbranschen och djuragarna?

*Hur upplever de privata aktérerna att riskkapitalisterna har paverkat marknaden for
djursjukvarden och vilka konsekvenser har detta fatt for de privata aktérerna?

1.4 Avgransningar

De fyra klinikerna som var med i undersdkningen Iag alla i Skane. Detta for att férenkla
studiens genomfdrbarhet da intervjuerna skulle ske pa plats. | forsta hand var det
veterindrerna pa de privata kliniker som var tilltdnka respondenter. Detta eftersom kontakt
med andra klinker och djursjukhus gallande remisser och radgivning av eventuella
sjukdomsfall oftast skots av veterinarerna sjalva. Darfér omfattade studien inte
djursjukvardare eller djurvardare.



2. STUDIENS REFERENSRAM

| detta kapitel beskrivs de olika omraden som ligger till grund for arbetets
studie. Avsnittet syftar till att tydliggéra och dka lasarens kunskaper inom de
berérda omradena: djursjukvarden i Sverige, riskkapitalbolag, riskkapitalbolag i
djursjukvarden samt djurforsakringar.

2.1 Djursjukvarden i Sverige

| Sverige har det skett en fordandring av djurhallningen de senaste 25 aren som kan vara en av
forklaringarna till djursjukvardens 6kade omsattning (SOU, 2007:24). Antalet lantbruksdjur
har minskat i antal samtidigt som antalet sallskapsdjur har 6kat och bland de nya djurdgarna
finns en del som saknar tidigare erfarenhet som djurdgare (Appelkvist, 2012). Agarna till
sallskapsdjuren soker allt oftare vard till sina djur och antalet vardinsatser for varje djur har
ocksa okat. Exempelvis gjorde 50 % av de svenska hundarna ett eller flera veterindrbesok
under de tva aren 2006 och 2007 (www.agria.se, 1, 2009). Antalet hundar som blir tio ar
eller dldre har 6kat till 68 % 2009 fran att ha varit 64 % tio ar tidigare (www.agria.se, 2,
2009). En bidragande faktor till hundarnas 6kade alder ar att de aldre djuren idag oftare tas
till veterindren. Aven om djurdgare idag dr beredda att betala mer virdesatter de att bli
informerade om vilka kostnader en undersékning eller behandling hos veterindaren medfor
(Forsman, 2012). Mellan antalet hundar som nyregistreras och konjunkturlaget finns det en
stark koppling (SOU, 2007:24). Vid en lagkonjunktur minskar registreringarna. En anledning
till att katter okat kraftigt som sallskapsdjur ar troligtvis beroende pa de hoga kostnaderna
for en hund samt att en hund kraver mer tid @n en katt av agaren.

Distriksveterindrerna ar en statlig rikstackande veterindrverksamhet dar jordbruksverket ar
chefsmyndighet (www.jordbruksverket.se, 1, 2014). Distriksveterindrerna ska enligt
uppdraget framst arbeta med lantbrukets djur och verksamheten bekostas bland annat med
statliga anslag (Appelkvist, 2012). En omorganisation 1995 ledde till motsattningar mellan
distriktsveterindrer och privatpraktiserande veterinarer framst gallande
distriksveterinarernas 6kade veterindra insatser inom sallskapsdjur och hastsektorn (SOU,
2007: 24). Distriksveterinarernas anslag 2013 var drygt 106,5 miljoner, anslaget ar 2011 var
nastan 99 miljoner vilket ger en 6kning pa drygt 7 % under denna tvaarsperiod. Samtidigt har
antalet behandlingar per djurslag minskat (Jordbruksverket, Arsredovisning: 2013).

Det har alltid funnits privata féretag inom veterinarsektorn (Appelkvist, 2012).
Djursjukvardens privata aktorer skiljer sig at vad det galler agarstruktur, storlek och
organisation. Tidigare har branschen framfoérallt bestatt av manga sma foretag (SOU,
2007:24). 2005 bedrevs 1069 féretag inom veterinar verksamhet. 750 av dessa var enskilda
firmor. 27 stycken av de totalt 1069 féretagen hade mellan 20-200 anstallda.



Den storsta kostnaden for djursjukhusen och klinikerna som behandlar sjuka djur ar
personalkostnaderna. Dessa kostnader star runt 55 % av de totala omkostnaderna
(www.svenskdjursjukvard.se, 2013 ). For djursjukhusen som har personal dygnet runt pa
arets alla dagar kréavs ett stort antal personal. Dessutom ska personalen ha ratt utbildning
och vara behorig for det arbete de utfor, i Sverige har vi dven en arbetsmiljolagstiftning som
ska foljas. Dartill kommer kostnader gédllande djurskydds och hygienbestammelser.

Det finns olika klassificeringar gallande vardinrattningar inom djursjukvarden (SOU,
2007:24). Ett regiondjursjukhus ska ha minst fem veterinarer med specialistexamen och
behandling av djur ska ske inom olika specialistomraden, och denna vard ska finnas
tillganglig dygnet runt. Hoga krav stélls pa utrustning, personalstyrka och laboratorium.
Regiondjursjukhusen ska vara en remissinstans for djursjukhus och kliniker inom regionen.
Ett djursjukhus ska bedriva vard dygnet runt men specialistvard behover inte bedrivas under
hela dygnet. En djurklinik behover inte ha resurser for att ha inneliggande djur men kliniken
maste vara samordnad med en remissinstans dit djurdgarna kan hanvisas nar kliniken ar
stangd.

Fran och med 1 jan 2015 kommer krav pa att djursjukskotare ska vara legitimerade enligt
lagstiftning fran 2010 (RA, 2013:19). Den gamla titeln djursjukvardare forsvinner och de tva
nya titlarna blir djurvardare, som kommer utféra enklare arbetsuppgifter och
djursjukskotare som kommer behdva inneha legitimation (www.jordbruksverket.se, 2,
2014). Redan idag finns det ett underskott pa legitimerade djursjukskotare och 2015
kommer detta underskott 6ka kraftigt (www.veterinarmagazinet, 2, 2013). Jordbruksverket
bedomde i en utredning fran 2012 att antalet utbildningsplatser pa
djursjukskotarutbildningen ska mer an férdubblas. Brister pa legitimerade djursjukskotare
gor att veterindrerna kan tvingas ta dver en del av deras arbetsuppgifter, som exempelvis
provtagningar och vaccinationer (RA, 2013:19). Varden blir da dyrare eftersom veterinarer
har hogre 16n. De senaste aren har tillgangen pa veterinarer har dkat och tillskottet bestar till
hélften av veterinarer utbildade utanfor Sverige. Jordbruksverket foreslog 2012 en
minskning i antalet utbildningsplatser pa veterinarutbildningen.

2.2 Riskkapitalbolag

"Ett riskkapitalbolag dr ett féretag som férmedlar riskkapital frén privata investerare och
fonder fér att investera i féretag." (Bjorkek et al., 2013).

Investeringar i onoterade bolags kapital kallas riskkapital eller pa engelska private equity
(www.svca, 1, 2014). Utlandska pensionsfonder eller universitetsstiftelser ar tva exempel pa
var kapitalet som investeras i riskkapitalbolag har sitt ursprung. | vissa fall ska féretaget som
ska kopas upp vara etablerat pa marknaden, da det innebar mindre risktagande (Engzell-
Larsson, 2014). Ett storre risktagande kravs av riskkapitalisten da sma, entreprendrsdrivna
foretag kops upp. Ett riskkapitalbolag lanar ofta upp till 70 % av kdpesumman av en bank nar



de ska kopa ett foretag, vilket mojliggor kop av stora foretag. Som sakerhet for lanet svarar
det uppkopta foretagets tillgdngar och kommande kassafloden (Bjorkek et al., 2013). Lanet
har ofta en kortare amorteringstid an tio ar och skulden betalas av efterhand som foretaget
tjanar pengar. Vinsterna stannar i de flesta fall hos dgarna med hjalp av avancerad
skatteplanering (Engzell-Larsson, 2014, s.202). Ibland sker denna skatteplanering via
skatteparadis, nagot som har fatt kritik dven inom riskkapitalbranschen (www.svt.se, 2011).
Uppkopta bolag brukar ofta saljas inom sju ar.

Det finns bade informellt och formellt riskkapital och gransen emellan dessa kan vara nagot
flytande (Watanen & Jamthagen, 2010). Informella riskkapitalister investerar i
hogrisksatsningar som kan ge hog avkastning (Avdeitechikova, 2008). Ofta sker
investeringarna i det aktuella foretaget pa ett tidigt stadium nar foretaget har svart att fa
externa investerare. Férutom kapital ar de informella riskkapitalisterna involverade och har
en drivande roll i foretagen. De delger sina affarskunskaper och kontakter och omnamns
som "affarsanglar". Formella riskkapitalister formedlar kapital fran investerare och
investerar sedan kapitalet i bolag. De formella riskkapitalisternas spetskompetens ar att
beddma vilka foretag som har mojligheten att utvecklas till valdigt framgangsrika féretag och
skapa struktur bland investeringarna. Efter kop ar de fortsatt engagerade i de investerade
foretagen, men mest genom att bista med stdd och kunskap i olika situationer (Watanen &
Jamthagen, 2010). Mogna och stabila bolag med bra ekonomi &r intressanta for Buy-out
aktorer (www.svca, 2014). Buy-out aktoren har ofta erfarenhet av att effektivisera
verksamheter och ta ut bolaget pa nya marknader eller utveckla bolaget pa annat satt.

De riskkapitalister som sysslar med ventur capital investerar i unga bolag med stor risk
(Oguz & Aljaf, 2007. Hogriskbranschen medicinteknik &r en bransch dar ventur capialbolag
investerat. Detta ar en bransch som krdaver mycket kapital och dar foretagen ofta saknar
kompetens inom marknadsforing och forsaljning. Manga faktorer spelar in nar ventur
capialbolagen ska investera som eventuella patent, "foretagets entreprendr” och
konkurrenssituation (Zetterstrom, 2004). Riskkapitalbolagen har dven investerat i skola, vard
och omsorg (Nilsson & Farshichan, 2013). Sektorer, sarskilt varden, som ar relativt okdnsliga
mot lagkonjunktur ar sarskilt attraktiva for riskkapitalbolagen.

Riskkapitalbolagen har en valdigt tydlig agarbild och har ofta betydelsefull kompetens inom
bolaget (www.svensktnaringsliv.se, 2013). Borsbolag som har manga aktiedgare eller
dotterbolag inom en koncern har fler att ta hansyn till nar de ska genomféra férandringar.
Finansiering ar ett annat omrade dar riskkapitalforetagen har fordelar, forutom att ha egna
fonder har de ofta bra relationer med sina langivare.



2.3 Riskkapitalister i djursjukvarden

Fran 2011 har intresset for djursjukvardbranschen fran riskkapitalbolagen varit massivt
(Lovgren, 2012). | december 2012 hade riskkapitalbolagen Anicura och Evidensia AB kopt
upp omkring 65 % av den svenska djursjukvardsmarknaden (www.sydsvenskan.se, 2012).
Tva ar tidigare fanns det inte ett enda riskkapitalbolag inom djursjukvarden (Loévgren, 2012).

2011 startade riskkapitalbolaget Fidelio Capital AB och Stiftelsen Djursjukhus i Stor-
Stockholm Djursjukhusgruppen (www.anicura.se, 2014). Det var den forsta
sammanslagningen av djursjukhus och kliniker i Norden. | stiftelsens styrelse sitter
representanter for Svenska Djurskyddsforeningen, Svenska Bla Stjarnan och Svenska
Kennelklubben. Fidelio Capital AB ar ett familjedgt investmentbolag och det finns inga 6vriga
investerare i bolaget. Numera heter Djursjukhusgruppen Anicura och ager kliniker och
djursjukhus pa 60 orter i Sverige, Norge och Danmark. Anicura har éver 1000 anstéllda och
varje ar tar foretaget emot en halv miljon patienter. 2012 grundades Evidensia AB, som
riskkapitalbolaget Valedo star bakom. Evidensia har 90 djursjukhus och kliniker i Norden.
(www.evidensia.se, 2014). Tre av Sveriges fyra regiondjursjukhus: Helsingborg, Goteborg och
Strémsholm dgs numera av Evidensia AB. Det fjarde regiondjursjukhuset som ligger i
Stockholm ags av Anicura.

Djursjukvardsbranschen ar en bransch med relativt |ag vinstmarginal (www.sydsvenskan.se,
2012). Eftersom det ar lattare att effektivisera arbete i stora organisationer ser
riskkapitalisterna troligen en maojlighet att kunna gora det. Riskkapitalbolagen kommer
kunna bidra med foretagsledningar som agerar mer professionellt, men det ar inte sakert att
det kommer finnas veterinarer med i ledningarna (RA, 2013:19). For att sitta med i ledningen
i dessa bolag kommer veterindrerna behéva mer kunskap i hur det ar att leda och driva ett
foretag. Nagot som till viss del skiljer djursjukvardsbranschen fran andra branscher ar att
veterindrer alltid arbetat mycket med vidareutbildning (www.hbdagblad.se, 2014). Att hoja

kompetensen inom branschen dr nagot som ofta angetts av riskkapitalisterna som nagot de
bidrar med.

Branschen inom djursjukvarden riktar sin marknadsféring till tva starkt skilda intressenter,
dels djurdgare och dels remitterande veterinarer (Universitetsdjursjukhuset, 2012). Det
kommer troligtvis bli allt vanligare att de riskkapitaldagda bolagen skickar remisser internt
mellan sina kliniker. Detta oroar sarskilt de veterindrer som inte tillhor riskkapitalbolagen.
Deras patienter kan darmed tvingas aka langre for att fa samma vard. Veterinarer har
tidigare haft en tradition av att remittera till djursjukhus med hoégt anseende och dar de
sjalva har personliga kontakter (Universitetsdjursjukhuset, 2012). Om de stora bolagen
endast remitterar inom sina egna kliniker utsatts de privata klinikerna for svara
konkurrensforhallanden och det kan i slutdndan paverka djurskyddet. Vilket bolag en
veterinar tillhor ska inte ga fore kompetens och kvalitet (RA, 2013:19). De stora
djursjukhusen vill heller inte sélja blod fran sina blodbanker till mindre kliniker
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(www.sydsvenskan.se, 2012). De stora aktorerna kan dven anvanda stordriftsférdelar vid

inkdp av utrustning. Det har spekulerats i om lasta avtal mellan férsakringsbolag och
riskkapitaldagda kliniker (RA, 2013:19). Detta skulle innebara att djurdgarna maste anvanda
sig av specifika kliniker for att kunna erhalla ersattning fran forsdkringsbolaget.

Bade forsakringsbolagen Agria och Sveland havdar att kostnaderna har 6kat sedan
riskkapitalbolagen kopt upp delar av djursjukvarden (veterinarmagazinet.se, 1, 2013).
Exempelvis steg kostnaden for en livmoderoperation med 16 % under 2013 jamfort med aret
innan. Tidigare har kostnaden for operationen 6kat med 5 % per ar. Dessutom utfor
djursjukhusen fler undersokningar an tidigare enligt de tva ovan namnda forsakringsbolagen.
Hos forsakringsbolaget Sveland 6kade veterinarkostnaderna med 10 % det forsta kvartalet
2013 jamfort med samma period aret innan (www.di.se, 2014). Den storsta
kostnadsdkningen fanns enligt Sveland pa de riskkapitaldagda bolagen. Djursjukhus och
kliniker tillhérande dessa bolag gor fler aterbesdk och tar fler prover. Samtidigt bedrivs den
mest avancerade varden pa de riskkapitalagda bolagens kliniker. Forsakringsbolaget Sveland
tror inte att den plotsliga prisokningen av veterindrvard beror pa att manniskor borjat bry sig
mer om sina djur. Att detta sker samtidigt som dgareférhallandena inom djursjukvarden
andras skulle vara ett markligt ssmmantraffande. Att djur idag ses mer som en
familjemedlem &r en trend som pagatt under en langre tid. Agria som innehar 60 % av den
svenska marknaden for djurforsdkringar, hojde sina premier med 15 % hosten 2013 till foljd
av de okade kostnaderna (www.di.se, 2014). En hojning pa 4 % som ar det normala hade inte
rackt for fa en balans mellan ersattningar och premier.

2.4 Djurforsdakringar

Svensk djursjukvard &r nara knuten till forsdkringsbranschen (www.sydsvenskan, 2012). Om
priserna inom djursjukvarden stiger kraftigt maste forsakringsbolagen hoja sina premier
vilket innebar att det blir dyrare for djurdgarna att forsakra sina djur (www.sverigesradio.se,
2, 2013). En kraftig premiedkning kan resultera i att djuragare inte har rad att forsakra sina
djur (www.di.se, 2014).

En forsakring ar ett avtal mellan en konsument och en forsakringsgivare dar
forsakringsgivaren utfardar forsakringen (RA, 2012:2). Férsakringsgivaren, eller bolaget,
erhaller en premie fran konsumenten och i sin tur ger forsakringsbolaget ersattning till
konsumenten om den avtalade hdandelsen skulle intrdffa. Detta innebar en risk for
forsakringsbolaget som darmed har ett ansvar gentemot konsumenten.

Djurforsakringar ar relativt lika sjuk och olycksfallsforsakringar for manniskor (ibid). Oftast
innehaller en djurférsakring en veterinarvardsdel och en livforsakringsdel. Kostnader som
uppkommer da djuret undersokts och behandlas veterinart vid skada eller sjukdom ersatts
av veterinarvardsdelen. Trots att djuret ar forsakrat uppkommer kostnader vid ett
veterinarbesdk. Dels finns det en kostnad i en sjalvrisk och dessutom ska djurdgaren i de
flesta fall betala en procentuell del av den totala behandlingskostnaden. Det finns ett
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maxbelopp for utbetald ersattning under varje forsakringsar och ju dldre djuret &r desto
lagre blir maxbeloppet. Ofta kravs ett veterinarintyg vid nyteckning av férsakring och dven
om detta skulle innehalla veterinara fel eller svagheter kan djurdgaren fa forsakra djuret
men med undantag for de fel som upptéckts.

Under de senaste fem aren har antalet olika forsakringsalternativ, som tillaggsforsakringar,
sjalvrisknivaer och rabatter, for sdllskapsdjur okat kraftigt (www.konsumentverket.se, 2012).
Arenden gillande djurférsakringar har 6kat under samma tidsperiod hos bade
Konsumenternas forsakringsbyra och Allmanna reklamationsndmnden. Forsdkringarnas
forkopsinformation som begransningar, undantag och obalans mellan for och nackdelar, ar
omraden som visar storst brister. Bristande forkopsinformation leder till att det blir svart for
konsumenten att jimfora férsakringar hos olika forsdkringsbolag. Aven otydlighet gillande
forsakringarnas omfattning samt jamforelser med andra aktorer forekom frekvent (RA,
2012:2). Nar djurforsakringar marknadsfors ar det relativt vanligt att anvanda djuragarens
ovisshet gadllande framtida olyckor som kan drabba djuret. Djur framstalls ofta som hjalplosa
och med manskliga egenskaper i annonser for djurférsakringar (Lundqvist, 2006). Genom att
teckna en forsakring kdper djurdagaren samtidigt trygghet for sitt djur. Liknande
argumentation anvander forsakringsbolagen ofta upp nar de marknadsfor forsakringar for
barn.

| Sverige finns det en lang tradition av att ha djur forsdakrade och vara djur ar bland de mest
véalforsdkrade i varlden. Om ett djur ar forsakrat eller inte har stor betydelse fér om dgaren
valjer att ge djuret veterindrvard eller avliva det (SOU, 2007:24). Bade antalet sallskapsdjur
och hastar som ar forsidkrade 6kar men dven antalet forsdkringsfall per djur som regleras.
Andelen hundar som ar forsakrade i Sverige, 80 % av landets 784 000 hundar ar férsakrade,
ar mycket hog om man jamfoér med andra lander (www.agria.se, 3, 2013). | Danmark och
Norge ar bara runt 25-35 % av hundarna forsékrade. Andelen forsdkrade katter i Sverige har
Okat, fran 27 % 2006 till 36 % 2012 (www.agria.se, 4, 2013). De senaste fem aren har
forsakringsbolagens premieinkomster fran djurférsakringar 6kat med 67 %
(www.sydsvenskan.se, 2012).

3. METOD OCH DATA

3.1 Forskningsansats

Examensarbetet har ett induktivt forhallningssatt. Studier med induktiv ansats, till skillnad
fran studier med deduktiv ansats, utgar inte fran tidigare, etablerade teorier (Patal, 2011, s.
23). Malet med en induktiv studie ar att utifran fakta som samlas in formulera en teori. Aven
om malet for forskaren ar att formulera en teori, nagot som vissa lyckas med, brukar
resultaten efter induktiva studier endast kunna pavisa samband eller dra allmanna slutsatser
(Bryman, 2013, s.34). Slutsatser, eller eventuella teorier, skapade under induktiva studier
kommer dessutom vara paverkade av forskarens egna uppfattningar och kanslor (Patal,
2011, s. 24). En induktiv studie sammankopplas ofta med ett kvalitativt synsatt. Ett induktivt



forhallningssatt har anvants eftersom det saknas tidigare forskning i amnet eftersom
riskkapitalisternas uppkop av djursjukhus och kliniker har skapat en situation som inte
funnits tidigare.

3.2 Kvalitativ studie

Studien bygger pa en kvalitativ metod med fyra semistrukturerade intervjuer. En kvalitativ
undersoékning ar mer djupgaende dn en kvantitativ (Patel, 2011, s.14). Fokus ligger pa
helheten, sammanhanget och de olika enskilda delarna i undersékningen ar av mindre
betydelse (Christensen et al., 2001, s.67). Insamlingen av information i en kvalitativ studie
sker parallellt med analysen (ibid, s.299). Den metod som anvands oftast i kvalitativa
undersokningar ar intervju (Bryman, 2013, s.473). Vid en kvalitativ intervju ar syftet att
upptdcka och urskilja egenskaper hos en foreteelse (Patal, 2011, s.82). Nagon som ska utfora
en kvalitativ intervju har oftast en fordel av att ha kunskaper inom d@mnet som ska studeras
(ibid, s.83). Den kvalitativa intervjun ar flexibel och genom att lata intervjupersonens svar till
viss del styra intervjun far forskaren kunskap om vad personen anser &r vasentligt och viktigt
(Bryman, 2013, s.474).

3.3 Datainsamling

Bade primar och sekundarkallor har anvdandas. Det som avgdr om en kélla ar primar eller
sekundar ar narheten till den som lamnar informationen (Patal, 2011, s.69). Primarkallor har
narhet till uppgiftslamnaren, som direktrapportering eller nagot som bevittnas av forskaren
sjalv. Ovriga killor bendmns som sekundérkillor.

Primardata i denna uppsats baserar sig pa fyra intervjuerna som genomforts med privata
aktorer inom djursjukvarden.

Sekundardata kommer fran vetenskapliga artiklar, tidningsartiklar, webbsidor och internet.
Antalet vetenskapliga artiklar var relativt fa beroende pa att det &nnu inte finns sa mycket
forskning inom omradet, riskkapitalister i djursjukvarden omnamns i endast en artikel. De
ovriga vetenskapliga artiklarna behandlar riskkapitalister i andra sammanhang.

Databaserna Google Scholar och Sveriges lantbruksuniversitets biblioteks sokfunktion Primo
har anvants. Sokord som anvants vid sokning i databaserna: djursjukvdrd, riskkapitalist,
privat, férsékringar, djur, forsédkringspremier, veterindr, djursjukvdrdare

3.4 Intervjuer

Intervjuerna genomférdes mellan 2014-05-14 och 2014-05-22. En intervjuguide bestaende
av 11 fragor utformades med studiens syfte och fragestallningar i atanke. Fraga 1 och 2
undersoker férandringen som skett inom branschen de senaste aren da djuradgare allt oftare
soker veterinarvard for sina djur, nagot som aven galler de dldre djuren. Fraga 3 undersoker
det faktum att aven om djuragare idag ar beredda att betala mer for veterinarvard, trots
hojda priser, uppskattar de att bli informerade om de kostnader undersékningarna eller
behandlingarna medfor. Fraga 4 och 5 undersoker hur de privata aktorerna bemoter de
riskkapitaldagda klinikernas 6kade satsningar inom bland annat marknadsféring. Fraga 6 och



7 undersoker forsakringsbranschen da antalet forsdkringsalternativ inom djursjukvarden har
Okat kraftigt de sista aren vilket forsvarar for konsumenterna och de 6kade kostnaderna
inom djursjukvarden leder till héjda forsakringspremier. Fraga 8 berdr remisser da det finns
en oro hos de privata aktorerna att de riskkapitaldgda bolagen remitterar internt mellan sina
kliniker. Fraga 10 undersoker hur en fortsatt utveckling med uppkop paverkar
konkurrensférhallandena inom branschen da en sadan utveckling i slutdndan kan paverka
djurskyddet. Fraga 9 och 11 underséker om djurdgarnas fortroende paverkats da media
uppmarksammat férandringarna inom branschen de senaste aren.

En av respondenterna 6nskade att fa tillgang till intervjuguiden nagra dagar innan intervjun
for att kunna ga igenom fragorna med en av klinikens veterinarer. De fyra intervjuerna
genomférdes pa respondenternas respektive klinik och varje intervju tog knappt en timme
att genomfora.

Intervjuerna som genomfordes var semistrukturerade, en intervjuform som ger stor frihet
bade for den som intervjuar och intervjupersonen (Bryman, 2013, s.475 ). Vid denna
intervjuform ges intervjupersonen inga givna svarsalternativ (Patal, 2011, s.81). Intervjuaren
anvander en intervjuguide med fragor men kan védlja mellan att stalla dessa i en viss ordning
eller i den ordning som passar bast vid respektive intervjutillfdlle (Bryman, 2013, 5.476).

Det finns aven mojlighet for den som intervjuar att aven stélla andra fragor om dessa
anknyter till ndgot som intervjupersonen sagt. En semistrukturerad intervjuform valdes for
att fragorna i denna intervju ar relativt 6ppna till sin karaktar och det bedémdes som troligt
att det skulle behovas foljdfragor for att ytterligare forklara och tydliggora situationen.
(Christensen et al., 2001, s.67).

3.5 Urval och genomférande

Tva kliniker valdes pa férhand da de var kanda av forfattaren. De andra soktes via internet.
Eftersom intervjuerna planerade att genomfdras pa plats valdes i férsta hand kliniker i
narheten av Lund. Det var svart att fa tag i kliniker som hade tid att stdlla upp, kontakt togs
pa telefon med ett flertal kliniker. Eftersom det inte var de tilltdnkta intervjupersonerna som
svarade utan nagon annan pa kliniken kunde det ga flera dagar innan svar om eventuell
medverkan kom. Manga tillfragade hade ont om tid och kunde inte medverka inom
tidsramen. Pa en klinik skulle tva respondenter medverka, nagot som fordrojde
intervjutillfillet eftersom det var svart fér dessa att hitta en tid som passade bada. Aven om
det hade varit 6nskvart att hitta fler kliniker som ville delta finns det en bredd mellan
respondenternas kliniker, bade vad det galler antalet anstallda och klinikens alder.

Fem respondenter medverkade vid fyra intervjutillfallena. Tva av respondenterna var
veterinarer och jobbade pa egna kliniker. Bdda dessa respondenter hade lang erfarenhet i
branschen med minst 30 ars erfarenhet av veterinaryrket. Vid den tredje intervjun
medverkade tva personer, en anstélld veterindr och en representant fran klinikens ledning.
Den femte respondenten var inte veterinar till yrket och var numera pensionerad men
fortfarande till viss del aktiv i arbetet pa kliniken.



Intervjuerna spelades in pa band. Att spela in kvalitativa intervjuer pa band &r vanligt, detta
eftersom det dven ar av intresse hur intervjupersonen sager nagot (Bryman, 2013, 5.489). En
bandinspelning mojliggor for forskaren att behalla den fullstdndiga berattelsen av intervjun.
Det positiva med att spela in en intervju ar att den som intervjuar kan ha fullstandig fokus pa
vad som sags och slipper distraheras av att fora anteckningar (ibid, s.490). Daremot finns en
risk att intervjupersonerna kanner obehag infor att bli inspelade. De fem intervjuade
bendamns som respondent 1-5. Detta for att deltagarna skulle vara konfidentiella, vilket
innebar att data som identifierar deltagarna inte kommer avsl6jas (Kvale, 2009, s.88).

3.6 Analysmetod

De fyra intervjuerna transkriberades samma dag som de genomférdes. Fordelen med att
transkribera efter varje intervju ar att forskaren kan anvanda sig av informationen nar de
foljande intervjuerna genomfoérs (Bryman, 2013, s.491). En transkriberad intervju underlattar
en noggrann analys av vad som sagts under intervjun men nackdelen ar att transkribering ar
mycket tidskrdavande (ibid, s.490). Transkriberingarna lastes igenom ett flertal ganger och
analyserades darefter tematiskt. Tematisering ar en vanlig kvalitativ analysform, dar olika
teman identifieras (Ehrenkrona & Eriksson, 2010, s.5). Forutbestamda teman, som finnas i
syftet och fragestéllningarna, anvands och sa dven de teman som uppkommer efterhand
under arbetets gang.

3.7 Reliabilitet

Reliabiliteten mater tillforlitligheten hos en undersékning (Bryman, 2013,5.62). Om en
studie upprepas pa ett identiskt satt och far samma resultat har studien hog reliabilitet
(Christensen et al., 2001, s.308). Att faststélla reliabilitet pa ett traditionellt satt medfor
problem vid kvalitativa studier, dar data erhalls vid motet mellan manniskor i ett specifikt
sammanhang (ibid, s.309). Att samla in identisk data vid tva tillfallen ar darfér omoijligt.
Detta innebar att dven om samma person genomfor en identisk studie tva ganger kommer
inte tva exakt likadana resultat kunna genereras.

3.8 Validitet
Validiteten hos en studie innebar att de faktorer som hade for avsikt att undersokas
verkligen har undersokts (Bryman, 2013, s.63).

Fragorna i intervjuerna har utgatt fran syftet och fragestallningarna nar de utformats for att
uppna en hog validitet.

3.9 MetodKkritik
Som inom all annan forskning maste kritiskt forhallningsatt anvandas nar data som
uppsatsen bygger pa granskas.

Att dra allmanna slutsatser for hur riskkapitalisterna paverkat hela den privata
djursjukvarden skulle krdva en mer omfattande undersokning an de fyra intervjuer som
genomfdrdes. Det gar daremot att fortydliga och upptacka kopplingar utifrdn analysen.



Den mesta sekundardata samlades in fran tidningar och elektroniska kallor. Man maste ha i
atanke att det finns ett ekonomiskt intresse fran media att sdlja sin vara och detta kan
paverka innehallet i dessa kallor.

En kvalitativ metod med intervjuer dar man mots kan innebara fordelar som nackdelar i och
med att kroppssprak och mimik ger forstarker det som sags. Det finns dven en risk att den
som blir intervjuad inte delar med sig av all relevant information.

Eftersom jag ar relativt insatt i amnet paverkar det mig i saval intervjuer och analysen av
dessa. Det finns darmed dven en risk for att alla fragor inte varit tillrdckligt detaljerade.
Intervjufragorna har utformats med syfte och fragestallningar i tanken for att forsoka
undvika detta.

En av intervjupersonerna ar idag pensionerad sedan ett antal ar. Respondenten ager
fortfarande en del av kliniken och tillbringar fortfarande en hel del tid pa kliniken. Innan
intervjun fick respondenten fragorna skickade till sig och diskuterade fragorna med en av
klinikens veterinarer. Vissa av respondentens svar far dairmed anses fran en sekundarkalla.

4. RESULTAT

4.1 Djuragarna

Alla de tillfragade respondenterna anser att djurdgare idag ar beredda att satsa mer pa att
behandla sina husdjur an vad de tidigare har varit. Respondent 5 papekar att den trenden
startade redan i borjan pa 2000 talet. Var syn pa djur har forandrats tycker respondent 3.

"Vi lever med djuren pa ett annat sdtt idag, vi ser vi inte ldngre ett djur som bara ett djur, det
dr en familjemedlem." (Respondent 3, 2014)

Tillgangligheten och utbudet av varden har 6kat sdger respondent 2. Den 6kade
marknadsféringen genom bland annat tv program har bidragit till den 6kade
behandlingsviljan berattar respondent 1 men samtidigt stéller ocksa djurdgarna hogre krav
pa varden. En ytterligare anledning ar att djurdgarna tycker de betalar mycket for att ha sitt
djur forsakrat och att de darfor vill ha tillbaka en del av sina utldagg. Darfor pushar djuragarna
veterinarerna att genomfora fler behandlingar fortsatter respondent 1.

Aven behandlingar av de &ldre djuren har 6kat anser de tillfrdgade. Idag finns det méjlighet
att ge de aldre djuren ett bra liv med hjalp av mediciner och smartlindring sdger respondent
2. Och man far forsoka hitta nya losningar for djuren. En dldre hast som inte kan fortsatta
tavla pa en hog niva kanske kan tavla pa en lagre niva med en ny ryttare. En fore detta
avelshund kan fa ett bra hem hos nagon som hellre vill ha en vuxen hund an en valp. Dagens
narkosmetoder ar battre och skonsammare an tidigare och det gor att aven gamla djur kan
opereras berattar respondent 1 och tillagger att den utvecklingen &r likadan pa humansidan.
Darfor har mojligheten att varda dldre 6kat bade nar det galler manniskor och djur. Men



denna mojlighet har dven lett till att nya situationer kan uppsta, respondent 5 berattar att
personalen ibland maste halla tillbaka nar en situation inte langre ar rimlig.

"Det dr djuret som far betala om man gar 6ver grénsen." ( Respondent 5, 2014)

Till skillnad fran tidigare upphor inte delen av forsakringen som tacker veterinarvard for de
aldre djuren berattar respondent 2 och tillagger att det ar forstaligt att livforsakringen
daremot upphor nar djuret blir gammalt. Nagot som djurdgarna ibland inte ar medvetna om
ar att forsakringarnas omfattning minskar med djurets alder sdager respondent 1.

Att vara tydlig infor djurdgarna med vad en undersdkning kommer att kosta ar viktigt for alla
tillfragade. Pa kliniken hos respondent 2 far djuragarna alltid en prisuppgift nar de [dmnar in
sitt djur till kliniken, som har en vardgaranti. Denna innebar att om ett djur vid ett dterbesok
visar sig behova opereras om behover inte djurdgaren sta for den kostnaden. Nar det galler
dyrare undersoékningar och behandlingar far alltid djuragarna information om dessa och vad
de kommer att kosta innan de paborjas berattar respondent 5 som tillagger att det inte
fungerade pa samma satt tidigare.

"Det dr helt andra summor det rér sig om idag...man behandlar smédjur som barn, man gér
ndstan lika mycket. Det dr viktigt att man vet vad man ger sig in pa rent kostnadsmdissigt."
(Respondent 5, 2014)

Bade respondent 3 och 4 ar 6verens om att det ar viktigt att vara tydlig mot djurdgarna om
vilka kostnader eventuella behandlingar medfor, aven om man fran borjan inte vet vad
djuret lider av. Respondent 4 sager att de pa kliniken alltid stravar efter att upplysa dgaren
vad en behandling kommer att kosta, det hor ihop med ge en god kundvard. Respondent 3
menar att man i Sverige ar mycket ovetande om vardkostnader 6verlag eftersom vi inte har
en tradition av privat sjukvard. Dessutom ar djuragare idag fragvisa, de googlar pa natet och
veterindrer saval som ldkare har tappat en del av sin tidigare auktoritet. Veterinarerna maste
spendera allt mer tid pa att prata med djurdgarna vilket alla inte ar sa duktiga pa.

Alla de tillfragade kanner att djurdgarna har ett bra fortroende for dem. Nar det blir
klagomal fran djurdgarna ar det alltid pengar inblandade papekar respondent 1. Aven
respondent 2 ndmner djurdgarnas veterinarkostnader som en anledning till klagomal. Nar
nagot har blivit dyrt spelar det inte sa stor roll om behandlingen gatt bra eller daligt. Ibland
tror djuragare att deras forsakring skall tédcka kostnaderna men det gor den inte. Det
forekommer djurdgare som inte kommer for att hamta sina djur utan lamnar dessa kvar pa
kliniken. Respondent 5 berattar att manga djuragare ar mycket tacksamma men menar
ocksa att det kan ju vara sa att de som ar missndjda inte hor av sig. Precis som
respondenterna 1 och 2 anser respondent 5 att pengar oftast ar inblandade vid klagomal
eller att djurdgarna inte har forstatt varfor en viss behandling anvandes.



4.2 Djurforsakringar

Respondent 1 berattar att fram till 1993-1994 anvandes en gemensam, radgivande taxa som
var framférhandlad mellan forsakringsbolagen och ledningarna for djursjukhusen. Men detta
upptacktes av pris och kartellndmnden som forbjod detta och sedan dess har det varit fri
prissattning. Manga veterinarkliniker och djursjukhus har drivits och drivs av veterindrerna
sjdlva som ofta saknar de kunskaper om ekonomi som kravs for att skota ett foretag
effektivt. Detta har lett till foretag som varit daligt skdtta, men klinikerna har kunnat héja
sina priser for olika behandlingar och fatt ersattning fran forsakringsbolagen.

"Och nu har vi ju sett vad som hénder med férsdkringspremierna, jag hade en som kom igdr
och visade upp tva lappar, 3200 kr férra dret och 4700 kr det hdr dret.” (Respondent 1,
2014)

Djurdgarna uppmanas av forsakringsbolagen att jamfora priser hos de olika aktérerna inom
djursjukvarden berattar respondent 2, men det ar kvaliteten som egentligen borde jamféras.
Och vad som &r kvalitet inom vard ar en svar sak att beddma. Nagot som respondent 1 haller
med om. For djursjukvarden galler inte marknadsekonomiska lagar, en djuragare kan inte
vardera tjansten pa samma satt som i andra branscher. En djuragare kan bedéma om
veterindren ar trevlig och om det &r rent och fint pa kliniken. Men om veterinaren ar
kompetent ar betydligt svarare att bedoma.

Agria, som Lansforsakringars djurforsakringar heter, ar den del av Lansforsakringar som gar
bast enligt respondent 1. Det finns inget problem att férsakringsbolagen ska ha en skalig
vinst pa runt 10 %, som ar den vinst bolagen sager att de har. Forsakringsbolagens fortackta
siffror visar ddremot pa en 25 % avsattning.

Pa fragan hur djuragarnas kunnande vad som ingar i deras forsakringar ar alla 6verens om
att djuragare har dalig kunskap om sina forsdkringar. Djuragarna ar daliga med att ldsa pa
vad som ingar men samtidigt maste forsakringsbolagen bli battre pa att informera.
Respondent 1 sdger att forsdkringsombuden har en viktig uppgift att informera djurdgarna.

"Jag tycker dndd att férsékringsbolagen faktiskt férséker. Det handlar om att djurdgarna
som konsumenter dr slarviga, de sdtter inte sig in i vad det inte téicker, man orkar inte. Och
ndr man sedan ska betala blir man besviken och det har statt dér mitt framfér ndsan."”
(Respondent 1)

Respondent 2 tycker att han tillbringar alldeles fér mycket tid med att hjalpa djurdgarna
eftersom de ar okunniga om sina forsakringar. Forsakringsavtalet ar mellan djuragare och
deras forsakringsbolag fortsatter respondenten och veterinarerna hamnar i klam eftersom
bade kund och forsakringsbolag ar en gemensam kund. Forsdkringsformerna har blivit
alldeles for komplicerade och att de borde forenklas. Respondent 3 berattar att det har skett
stora forandringar inom forsakringarnas utformning de senaste aren, idag utformar man



sjalv sin forsakring och plockar ihop det man vill ha. Men det blir l4tt att det fokuseras pa det
som ar billigast istallet for att tanka pa i vilka situationer man kan behdéva anvanda sin
forsakring.

"Dom vet att den dr férsdkrad men inte for vad. Men hér kommer ndgon att ga vilse. Det ér
en djungel." (Respondent 4, 2014)

Respondent 5 sager att det daliga kunnandet hos djurdgarna om sina djurférsakringar beror
pa hur samhallet ser ut idag idag. Det ar mycket information man ska forhalla sig till och
halla reda pa.

Nar forsakringarna diskuteras vidare och fragan om hur férsdkringarnas premiedkningar kan
paverka djursjukvarden pa sikt tror inte respondent 3 att det kommer ske nagra stora
forandringar. Bade respondent 1 och 2 tror daremot att de héjda premierna kan leda till att
manniskor slutar forsdkra sina djur. Respondent 1 menar att om premierna fortsatter stiga ar
det forst och framst de med friska djur som valjer att inte férsakra sina djur. De som har haft
en sjuk hund fortsatter ha den férsdkrad, varpa premierna fortsatter att stiga. Risken finns
att forsakringssystemet kraschar, vilket i sin tur leder till att djursjukhusen kraschar.
Respondent 5 beskriver situationen med forsakringsbolagens premiedkningar som
situationen med hoénan och dgget.

"Man kan vdl séga, det dr som en cirkel med en pil, allting hdnger ihop, man kan ju fraga sig
vad som dr hénan och vad som dr dgget..." (Respondent 5, 2014)

Det &r svart att veta vad som kom forst fortsatter respondent 5 men veterinadrernas loner
Okar varje ar och de maste hela tiden inhamta mer kunskap. Da stiger kostnaderna for
veterinarbesdken och det medfor att forsakringsbolagen maste folja efter, att hoja
forsakringspremierna ar ett satt att justera situationen. Men respondent 5 tycker sig inte se
nagon orimlig kostnadsokning hos forsakringsbolagen.

Nagot som de hojda premierdkningarna kan leda till pa sikt ar en sundare hundavel hoppas
bade respondent 3 och 4, detta eftersom vissa djur ar dyra att forsdakra och forsakringarna
inte ersatter vissa behandlingar hos den aktuella rasen. Aven respondent 5 talar om
hundaveln och att forsakringsbolagen genom att undanta vissa sjukdomar eller tillstand hos
en viss ras faktiskt har en maojlighet att styra aveln i en hdlsosammare riktning.

Respondent 2 tycker att forsakringsbolag och djurkliniker bor forsoka hitta en norm pa
rimliga kostnader for olika behandlingar. Hos en hund som diagnostiseras med en
livmoderinfektion kan behandlingen ligga mellan 10 000 och 40 000kr. Aven om det dyrare
fallet ar ett akutfall ar prisskillnaden for stor anser respondenten. De extraprover som ibland
tas gor varden dyrare eftersom nagon maste betala for det i slutdndan. Det ar veterindrerna
som ska satta normen for olika behandlingar, inte forsakringsbolagen.



"Nu dr det ibland férsdkringsbolagen som blir normgivande och sa ska det inte vara, det dr ju
vi som ska hitta behandlingar som ér sa bra sa méjligt." (Respondent 2, 2014)

4.3 Marknadsforing och kundservice

Kliniken tillhérande respondent 1 dr den minsta och bedriver ingen marknadsforing alls.
Respondenten berattar att de har visitkort liggande i vintrummet och att de finns i
telefonkatalogen. En studie gjord i USA pa sent 90-tal visar att det vanligaste sattet for
veterinarer att fa nya kunder ar genom rekommendationer fran andra djuragare.
Respondent 5 berattar att deras nya kunder ocksa kommer pa rekommendation men dven
att deras hemsida bidrar till nytt kundflode. Respondent 2 har anvant radioreklam och var
mycket n6jd med det men radioreklam var for kostsamt. Numera anvander de sig av sin
hemsida och Facebook fér att marknadsféra sin verksamhet. Aven respondenterna 3 och 4
anvander Facebook men har dven satsat pa tv reklam. Ibland har de tillfdlliga kampanjer som
kastreringar och vaccinationer men respondent 3 papekar att det egentligen inte finns
marginaler for den typen av kampanjer.

Manga av klinikerna har kvillséppet ndgon eller ndgra dagar i veckan. Aven drop in
forekommer. Respondent 3 berattar att kliniken har 6ppet fram till 12 pa natten alla dagar i
veckan, men att djursjukskotare finns pa plats dvriga tider och veterinar vid behov. Pa
helgerna tar kliniken endast emot akutfall. Anledningen till att det inte ar 6ppet dygnet runt,
som det var tidigare, ar att mellan 12 pa natten och 8 pa morgonen &r personalkostnaderna
hoga och antalet djur som kommer in relativt fa. Respondent 1 berattar att de drar ner pa
sin verksamhet for att kunna fortsatta orka jobba. De vill ha ratt kunder som har samma
uppfattning som de sjilva gallande sattet att arbeta. Respondent 2 berattar att kliniken
kommer borja ha 6ppet pa I6rdagar men vara tillgangliga for radgivning hela helgen.

4.4 Veterindrer och Leg djursjukvardare

From 2014 kommer djursjukskétarna att behdva vara legitimerade. Respondent 5 berattar
att kliniken har statt for eventuella utbildningar under évergangsperioden fér berord
personal och det har kostat mycket. Respondent 2 berattar att de djursjukvardare som
arbetat innan leg kravet kom har fatt 6vergangsregler, men det &r bra att det blir krav pa
legitimation for det hojer kvalitén. Troligen har det funnits en press fran allmédnheten att
djursjukvardarna ska bli legitimerade for det ar inte branschen som sadan som kravt det.
Detta eftersom det troligtvis skulle leda till en brist pa legitimerade djursjukskétare. Och
brist kommer det bli, i Uppsala utbildas 40 djursjukskotare per ar, och det &r antalet som
skulle behovas bara i Skane avslutar respondent 2.

Respondent 2 berattar att tidigare har veterindrer haft ett mycket bra samarbete. Idag
upplever han det som om vissa "chansbehandlar" istéllet for att ta kontakt med nagon
kollega som ar mer kunnig inom det berérda omradet.

"Och det dr ett av problemen med riskkapitalbolagen att de hdller allt inom sin familj. Och
det kéinns som det har férstért en del mellan kollegor." (Respondent 2, 2014)



Kommunikationen mellan veterindrerna ar inte lika bra idag. Men eventuella problem beror
oftast pa foretagen och inte pa veterindrerna anser respondenten. Respondent 4 sdger att
innan riskkapitalisterna kom in pa marknaden stallde veterindrer upp och samarbetade dven
om de har var konkurrenter. Idag upplever respondenten att de som star utanfor de stora
bolagen inte riktigt far vara med.

Framover kommer det bli 6verskott pa veterinarer eftersom manga har last utomlands
berattar respondent 3. De som last sin veterindrutbildning inom EU har ratt till att fa
legitimation i Sverige. Veterinarer far sin legitimation nar de gjort klart sin utbildning, utan
att ha nagon yrkeserfarenhet, vilket ar markligt och inte riktigt bra. Respondent 4 sager att
de far lagga ner valdigt mycket tid pa de nyutexaminerade veterindrerna nar de kommer till
kliniken. Men eftersom konkurrensen 6kat om jobben upplever respondent 3 en annan
attityd hos de nyutexaminerande veterindrerna idag an for tio ar sedan. Idag ar de mer
drivna. Men respondenten tilldgger att de kostar mycket tid och pengar for kliniken i bérjan.

4.5 Riskkapitalister

Nagot som ar positivt med situationen ar att riskkapitalisterna satsar mycket pa
kompetensutveckling och hojer lagstanivan dven utrustningsmassigt tycker bade respondent
2 och 4. Positivt for branschen ar dven att det kommer in en professionell aktér. Nagot som
aven respondent 3 haller med om.

"Branschen blir mer professionell ... jag tycker det dr positivt. Det hér dr affdrsverksamheter.
Det dr ingen hobbyverksamhet..." (Respondent 3, 2014)

Risken finns att med riskkapitalisterna i branschen kommer kostnaderna att stiga menar
respondent 2. Da kommer det finns djurdgare som undviker att soka veterinarvard for sina
djur. Nar det géller priserna for djursjukvard hos riskkapitalbolagen sager respondent 1 att
vid samtal kollegor emellan har manga den uppfattningen om att de riskkapitaldagda bolagen
erbjuder en dyrare vard. Veterinarer haller sig noga uppdaterade om kostnaderna for olika
sjukdomsfall.

"Nej de kanske inte har blivit dyrare men de kanske erbjuder en "bdttre vard"; fler
blodprover, fler tester och sa klassas de som bra vdrd eller om man ska klassa det som
overdriven vard. " (Respondent 1, 2014)

Respondent 3 tror inte att utvecklingen med riskkapitalisternas uppkop inom deras bransch
kommer leda till att det i slutdndan kommer blir en enda stor aktor, da en sadan situation
kommer falla pa konkurrenslagstiftningen. Hon tror heller inte att riskkapitalisterna kommer
kunna fortsatta med sina uppkop.

"Dom kan inte fortsdtta for att de har kdpt upp 70 % av branschen. Det kommer alltid vara
vissa som star utanfér." (Respondent 3, 2014)



Respondent 5 ser en risk i att de tva stora aktorerna som finns pa marknaden idag har stort
inflytande pa hur saker kan goras. Risken finns dven att det uppkommer en "veterinar
medelklass" och en Overklass bestaende av specialister som blir ansiktena utat for bolagen.
Att veterindrerna delas upp i pa det sattet kan bli en kvinnofalla eftersom kvinnor oftast inte
tar lika stor plats. De forhojda kostnaderna och diskussionen om riskkapitalbolagen har inte
paverkat dem negativt. Respondent 5 berattar att deras klinik ar relativt liten och
djursjukhusen har alltid varit dyrare.

"Sa vi har alltid hért det ddr... nu fick jag kéra till det stora djursjukhuset och det kostade si
och sG mycket. Och de suckarna har ju inte blivit ldttare det kan jag séiga. Man tycker att det
har blivit vdéldigt dyrt." (Respondent 5, 2014)

Respondent 1 ser ett tankbart scenario i att om djursjukhusen till f6ljd av kraftiga
premiedkningar skulle krascha, ar att det skulle 6ppnas manga mindre kliniker dar I6nerna
var laga.

"Vi behévde inte riskkapitalbolagen, vi behévde skickliga mdénniskor for att leda féretagen.”
(Respondent 1, 2014)

Riskerna finns dven gallande de etiska dilemman som kan uppkomma eftersom de tva stora
aktérerna remitterar inom sin egen grupp sager respondent 4. Om exempelvis den basta
hjartspecialisten arbetar pa Evidensia, ska Anicura da inte remittera till denne? Ska
veterindrer inte erbjuda djuragarna den basta varden undrar respondenten. Respondent 2
har blivit uppringd av kollegor som jobbar pa nagot av de stora bolagen som remitterat till
respondentens klinik for de tycker inte att djurdgaren ska behdva aka 60 mil for en operation
som kan goéras 2 mil bort.

Respondent 1 berattar att det bade finns riskkapitalister som har kommit in i branschen for
att stanna mer langsiktigt, som dgarna till en stor djuraffar som har 6ppnat kliniker for att
utdka dessa, och de som har ett kortsiktigare perspektiv som Evidensia och Anicura.
Respondenten tror att de kortsiktiga riskkapitalbolagen kommer vilja sdlja nar konjunkturen
vander och det blir lagkonjunktur. Darfor tror respondent 1, precis som de Ovriga tillfragade,
att riskkapitalbolagen kommer forséka borsnotera sina verksamheter sa snabbt sa mojligt.
Med en borsnotering skulle verksamheterna kunna fortsatta flyta pa men respondent 2
undrar vad vardet skulle vara fér dom som skulle kdpa aktierna. Samma sak ar respondent 3
inne pa och berattar att de som har investerat i Evidensia hoppas pa att sélja efter bolaget
borsnoterats.

"Dom har inte Iéngre dgarperspektiv én 5 Gr och de skiter ju i branschen som sadan.”
(Respondent 3, 2014)

Om de inte lyckas med en borsnotering kommer riskkapitalbolagen att fa det jobbigt sager
respondent 3. Respondent 2 fragar sig vem ska ga vidare med branschen eftersom meningen



med riskkapitalbolagen ar att det ska finnas ett antal ar for att sedan séljas vidare nar
verksamheten ar [6nsam. Men om verksamheten inte ar [6nande?

"“Jag dr lite rddd for att ndgon kommer och sdger: hdr vill jag plocka ut mina pengar, da blir
det ingenting kvar." (Respondent 2, 2014)

5. ANALYS OCH DISKUSSION

Dagens djuragare ar villiga att satsa mer pa att behandla sina djur, nagot som dven géller de
ildre djuren enligt en artikel i Sr (2013). Aven en avhandling av Appelkvist (2012) visar pa
denna utveckling. De fem respondenterna i studien upplever situationen likartat. Synen pa
djur idag har férandrats och vi ser dem allt mer som en del i familjen, men dven andra saker
paverkar som Okad tillgdnglighet och marknadsféring av djursjukvarden. Om djuret &r
forsakrat 6kar behandlingsviljan fran dgarna (rapport 2, SOU 2007:24) men det kan ocksa fa
negativa konsekvenser enligt respondent 1 da djurdgarna pushar for att fler behandlingar
ska utforas eftersom de anser att de betalar dyra forsakringspremier. Forsman (2012)
skriver att djuragare uppskattar att bli informerade om de undersdkningar som kan medfora
Okade kostnader. De tillfragade &r alla 6verens om att det &r viktigt att djuragarna har
kunskap om kostnaderna innan en behandling. Det &r en del av god kundvard att ge
information om priset pa en behandling anser respondent 4.

Djuragarnas kunskap om sina forsakringar ar daligt tycker samtliga tillfragade. Respondent 1
uppger att han tycker att forsakringsbolagen férsoker men att de samtidigt kan bli tydligare.
Att kommunikationen brister mellan forsakringsbolagen och deras kdpare ar nagot som
styrks av att antalet drenden hos Konsumentverket och Allmanna reklamationsnamnden
Okat de senaste fem aren (www.konsumentverket.se, 2012a). Konsumentverket visar bland
annat pa omradena forkopsinformation och undantag som omraden som visade storst
brister. En del av forsdkringsbolagen har pa senare tid gjort om sina forsakringar for att
ytterligare tydliggora for djurdagarna men det ar fortfarande en "djungel" enligt respondent
4.

Forsakringsbolaget Sveland kopplar den dyrare varden till de riskkapitaldagda klinikerna, fler
prover och aterbesok gors Di (2014). Respondent 1 anser att pa djursjukhus och kliniker dgda
av riskkapitalbolag utfors en "battre vard", eller en mer 6verdriven vard, med bland annat
fler provtagningar. Respondent 5 berattar om en del missnojda djurdgare som berattar for
respondenten om dyra besok pa de riskkapitalagda bolagens kliniker. Respondent 1 och 2
anser att en langsiktig risk om kostnaderna for djursjukvarden stiger alltfor mycket ar att
djuragare slutar forsakra sina djur vilket dven namns i artikeln i Di (2014).

Oguz & Aljaf (2007) skriver att branscher dar det saknas kompetens inom marknadsféring
och forsaljning ar sarskilt attraktiva for riskkapitalbolag. Branschen for djursjukvard beskrivs
av respondent 1 som en bransch dar det saknas kunskap bland annat inom ekonomi och



marknadsforing vilket har lett till daligt skotta foretag. Ett alternativ for den privata aktéren
inom veterinarsektorn kan vara att ta kunnig, extern hjalp med erfarenhet fran naringslivet
for att lattare konkurrera pa marknaden (di.se, 2012). En del av respondenterna papekar att
det finns mojligheter att effektivisera i djursjukvarden. Att branschen kommer bli mer
professionell tycker de flesta av respondenterna ar positivt, framforallt respondent 3 som
papekar att kliniker och djursjukhus ar affarsverksamheter. Jordbruksverket (2013) skriver
att veterindrer anstallda hos de nya aktorerna kan behdéva skaffa kompetens inom olika
foretagsekonomiska omraden. Detta for att kunna konkurrera om platser i
foretagsledningarna da det ar viktigt att veterinarmedicinsk kompetens finns representerad
dar.

Branscher som &r relativt okansliga for lagkonjunktur ar intressanta for riskkapitalbolagen
(Nilsson & Farshichan, 2013). Men djursjukvardsbranschen &r troligtvis inte lika okdnslig som
varden och skolan. De foretag som ar intressanta att kopa for riskkapitalisterna ar de som ar
etablerade pa marknaden, bade respondent 3 och 5 har blivit kontaktade for uppkop. Att
respondent 1 klinik inte blivit kontaktad for uppkopt tror respondenten beror pa att klinikens
lokaler ar for enkla och att det i samband med deras héga omsattning gor att ett
riskkapitalbolag inser att det inte finns sa mycket kvar att tjana.

Respondent 2 tror att riskkapitalbolagen kommer forsoka knyta nagot forsakringsbolag till
sig. Jordbruksverket namner dven detta scenario i sin utredning fran 2013. Men till dessa
lasta avtal mellan klinik och forsakringsbolag ar jordbruksverket starkt kritiskt och namner
som en ej sannolik utveckling.

For veterindarer kommer det troligtvis bli viktigare att specialisera sig inom sitt yrke pa grund
av den 6kade konkurrensen. Enligt jordbruksverket (2013) finns det redan idag veterinarer
som oppnar egen klinik nar kliniken eller djursjukhuset de jobbat pa képts upp av
riskkapitalister. Oftast ror det sig da om erfarna specialister. Genom sina specifika kunskaper
kan kliniker drivna av dessa specialister bli mycket framgangsrika pa marknaden. For
veterindrer utan specialistkompetens finns en risk for att hamna i den "veterinara
medelklassen" som beskrivs av respondent 5. Kraven pa att djursjukvardarna fran och med
31 december 2014 ska vara legitimerade kommer leda till att den befintliga bristen pa
djursjukskotare kommer att 6ka enligt en rapport fran jordbruksverket (2013). Kliniker som
vill behalla sin personal kommer i vissa fall tvingas bekosta den dyra utbildningen som kravs
for att djursjukskotarna ska kunna fa legitimation da de annars kan férlora kompetent och
omtyckt personal, ndgot som respondent 5 beréattar att de fatt géra. Pa SLU i Uppsala
utbildas 40 djursjukvardare varje ar och enligt respondent 2 ar det antalet som skulle
behovas bara i Skane.

Hur remisserna skickas mellan kliniker och djursjukhus oroar bade jordbruksverket (rapport
3, 2012) och vissa av respondenterna. | en artikel i Helsingborgs dagblad (2012) ndmns att
det troligare kommer bli vanligare att remisser skickas internt mellan riskkapitalisternas egna



kliniker. Nagot som &r ganska naturligt enligt respondent 3. Men det kan dven leda till
negativa effekter da djuret kanske inte far den mest kompetenta varden och dessutom kan
djuragarna fa aka mycket langre an tidigare berattar respondent 2. Enligt respondent 2
hdnder det att kliniken far remisser fran riskkapitalagda kliniker da veterinarerna inte tycker
att djurdgarna ska behova aka langt for att fa specialistvard.

Eftersom riskkapitalisterna varit i branschen sa kort tid ar det naturligtvis svart att foérutsaga
vad som kommer handa. Endast ett forsakringsbolag har hittills gatt ut officiellt och kopplat
de forhojda kostnaderna inom djursjukvarden till riskkapitalisterna. Sa @nnu ar det svart att
dra nagra slutsatser, men nagot man vet ar att forsakringpremierna har 6kat kraftigt de sista
aren. Och bara de senaste fem aren har forsakringsbolagens inkomster av
forsakringspremier fran djurforsakringar 6kat med 67 % (www.sydsvenskan.se, 2012). En del
av riskkapitalbolagen expanderar idag utomlands, skillnaden dar ar att dessa djur inte ar lika
valforsakrade som vara svenska. Att ha alltfor hoga priser pa varden kommer inte fungera pa
samma satt som det har gjort i Sverige eftersom det ibland inte finns nagon som gar in och
ersatter veterinarkostnaderna pa samma satt.

Branschen kommer troligtvis ga mot en mer 6ppen och standardiserad prissattning, iallafall
for relativt vanliga och enkla ingrepp. Det skiljer nu alltfor mycket i pris pa vissa operationer
och behandlingar nagot som respondent 2 berattar om. En mer 6ppen prissattning for vissa
behandlingar hade troligtvis framférallt gynnat de privata aktérerna, framforallt de mindre
klinikerna. Djursjukhusen har alltid legat hogre i pris pa grund av storre omkostnader enligt
respondent 5. Dyr vard 6ppnar mojligheter for "lagpriskliniker" som det exempelvis finns i
USA. Dessa lagpriskliniker kan inrikta sig pa att utfora enklare ingrepp och investeringar i
utrustning behover da inte bli sa stora. Att utrustningen ar avancerad behover inte bara vara
positivt, personalen behdver ha kunskap hur utrustningen ska anvdndas for att tolka
resultaten pa ett tillforlitligt satt.

En form av samordning mellan de privata aktorerna tror jag hade gynnat dem och dven en
branschorganisation som foretrader enbart dem. Svensk djursjukvard ar en
branschorganisation men organisationen foretrader bade riskkapitaldagda och privata
aktorer. Tidigare har en del djursjukhus agts av stiftelser, och till viss del finansierats av
exempelvis arv. For de riskkapitaldagda bolagen ar denna typ av finansiering troligtvis stangd,
men kanske finns mojligheter for privata aktorer att fa hjalp med viss finansiering.

Nar det géller djursjukvardarna kommer bristen pa dessa troligtvis leda till Ibnehdjningar for
yrkesgruppen. Har borde dven finnas majligheter for uthyrningsféretag pa samma satt som
for lakare och sjukskoterskor. Det verkar inte som djursjukvardare utbildade utomlands
borjar jobba i Sverige i samma stora utstrackning som veterindrerna, sa kanske kan hojda
I6ner vara ett satt att locka fler fran narliggande lander. Sedan finns dar troligtvis ett
problem med tanke pa kravet pa legitimation.



Om djuragare slutar forsakra sina djur till foljd av forhodjda forsakringspremier kan detta i
slutandan leda till valfardsproblem for djuren. Att satta undan en summa varje manad och
vara sitt eget forsakringsbolag ar ett alternativ som vissa djuragare redan anvander sig av.
Risken finns att avlivningar av djur som hade kunnat raddas 6kar om djurédgare inte har rad
att forsdkra. Djurdgare kanske dven viljer att ta hem sitt djur direkt efter en operation for att
halla nere veterinarkostnaderna istallet for att lata den vara kvar pa kliniken 6ver natten.

Idag ar djurdgare oftast mer paldsta an tidigare och det maste veterinarerna ta till sig,
naturligtvis kan det vara frustrerande for nagon med en lang utbildning och erfarenhet att bli
ifrdgasatt. Men den 6kade konkurrensen mellan veterindrer gor att det inte langre kommer
racka att vara en duktig veterindr, denne maste dven vara socialt kompetent och kunna
kommunicera med djurdgarna. De sociala medierna bidrar till att det ar latt att sprida
information om saval dyra veterindrbesok som forsakringar som inte tacker det djuragaren
trodde. Som med mycket annat som skrivs pa natet behoéver det som skrivs inte vara sant,
men informationen sprids och paverkar manniskor anda. Troligtvis ar det skadligare for
branschen om djurdgarna tappar fortroendet for veterinarerna an riskkapitalisterna uppkop
inom djursjukvarden.

6. SLUTSATS

De privata aktorerna upplever att riskkapitalisterna i stor utstrackning remitterar till sina
egna kliniker och djursjukhus. En konsekvens av detta kan bli att djuren inte far vard av den,
inom omradet, mest kompetenta veterinaren. Till viss del verkar relationen mellan
veterindrer i branschen ha férsamrats. Nagot som ar positivt med situationen ar att det har
kommit in en professionell aktor som bidrar till att Iagstanivan i branschen hojs.

Djuragarna ser sina djur idag som en familjemedlem och séker idag allt oftare veterinarvard
for dem. En vard som idag ar mer avancerad. Antalet vardinstanser per djur har 6kat och
mojligheten att behandla dldre djur. Djuren ar mer valforsakrade. Nagra fa stora aktorer
dominerar idag marknaden for djursjukvard. Tidigare har branschen framférallt bestatt av
manga, mindre aktorer. Veterindrerna blir allt fler och har redan idag en tuffare
arbetsmarknad, daremot kommer det bli brist pa djursjukskotare.

Riskkapitalisterna erbjuder enligt vissa privata aktoérer och djuragare en dyrare vard, eller en
mer omfattande vard, an sina privata konkurrenter. Kostnaderna inom djursjukvarden har
okat enligt en del av forsakringsbolagen. Ett forsakringsbolag har kopplat de hojda
kostnaderna till riskkapitalbolagen. Samtidigt har forsakringsbolagens premieinkomster okat
kraftigt. Det finns en risk att premierna fortsatter stiga vilket kan leda till att djuragare inte
har rad att forsakra sina djur, nagot som till slut kan leda till djurvalfardsproblem.



7. FORSLAG PA FRAMTIDA STUDIER

Distriktsveterindrernas verksamhet ar intressant da de precis som de riskkapitaldagda bolagen
konkurrerar med privata aktorer inom djursjukvarden. Distriktsveterindrerna far anslag for
att finansiera sin verksamhet och konkurrerar med privata foretag med hjalp av
skattemedel. Eftersom djuren inom lantbruket, som ar distriktsveterinarernas framsta
uppdrag, blir allt farre och verksamheten i allt hgre omfattning fokuserar pa sallskapsdjur
och hast 6kar konkurrensen hela tiden med den privata djursjukvarden.

Undersdka hur veterindrerna pa de riskkapitaldagda klinikerna och djursjukhusen upplever
situationen. Hur har deras situation dandrats fran att ha arbetat pa en privat klink eller drivit
egen verksambhet till att vara anstélld av ett riskkapitalbolag.

Undersoka vad djursjukskotarna och djurvardarna har for uppfattning om riskkapitalbolagen.
Hur ar det for dessa yrkesgrupper att arbeta for ett riskkapitalbolag respektive en privat
klinik. Hur kommer bristen pa leg djursjukskotarna paverka branschen? Om de
riskkapitaldgda bolagen har stérre mojligheter an de privata att erbjuda hogre 16ner kanske
de kan bli mer attraktiva som arbetsgivare.
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8.3 Bilaga

Intervjuguide
1. Pa vilka satt upplever ni att djurdgare idag ar villiga att satsa mer pa att behandla sitt sjuka djur?
2. Hur har installningen andrats hos djurdgarna som har aldre djur till behandling av dessa?

3. Pa vilka satt kdnner ni att ni behover vara tydligare an tidigare mot djurdgarna géllande
behandlingar och kostnaderna for dessa?

4. Vilka nya kanaler anvander ni for att marknadsfora er verksamhet?

5. Pa vilka satt erbjuder ni djurdgarna en utokad service, som exempelvis kvéllsoppet eller drop in?
6. Hur ar djurdgarnas kunnande nér det géller vad som ingar eller ] i deras djurforsakringar?

7. Hur tror ni att férsdkringsbolagens premiedkningar kan paverka branschen pa sikt?

8. Pa vilket satt har upplever ni att hanteringen av remisser mellan klinikerna dndrats?

9. Hur upplever ni djurdgarnas fortroende for er?

10. Vilka mojligheter eller risker ser ni om utvecklingen med uppkdp av djursjukhus och kliniker
fortsatter?

11. Pa vilket satt upplever ni att djurdgarna paverkats av debatten i media kring djursjukvarden de
senaste aren?
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