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Abstract

The extent by which pet owners follow health care instructions falls within the confines of
“compliance”. The success of any given treatment is in part due to the way in which the
owner complies with the instructions received from the advising veterinary professional.
Studies abroad have found that the preventative dental care sphere suffers from a low
compliance rate. Together with the fact that veterinary staff commonly issue advice on
preventative dental care, this provided the impetus for undertaking the current research. In
conjunction with a review of the relevant literature this study has, by focussing on advice
concerning tooth-brushing and complements to tooth-brushing, sought to investigate: the
experiences of both pet owners and veterinary staff with regard to pet-owner compliance;
the symptoms behind incomplete compliance; and the measures which can be adopted to
make it easier for pet owners to follow the advice received. The ultimate objective of this
investigation is to produce a tool (or, at least, lay the groundwork) for improving the
consultative quality of veterinary staff and, thereby, compliance levels of pet owners.

Utilising a straightforward grading scale (1-5), owners were asked to estimate their level of
compliance and how difficult they thought it was to follow the advice they had been given
by the advising veterinary professional. Owners were also asked what hindered compliance
and what could make compliance easier. For these two questions owners were instructed to
mark a minimum of one to a maximum of five of the listed options. Participating staff
members were asked the same questions and to mark what they believed corresponded to
the majority of the owners they had advised. Data was collected through paper and web-
based surveys.

Concerning both compliance levels and how easy-hard it was to implement the advice
given, the results revealed significant differences between the medians of the groups. In
both cases the median for the staff group was 3 and for the owners, 2. This supports other
studies which have similarly found both low compliance levels of pet owners and the
overestimation of owner compliance by veterinary staff in preventative dental care.
Moreover, through analysis of the written responses, a slight difference was found between
the views of the owners and the views of the veterinary staff regarding the causes of non-
compliance and what could be done to facilitate future compliance. Ultimately, the key to
securing increased pet-owner compliance lies in improving relations and communication
between advising veterinary staff and owners. The method of communication and the
information relayed must be adapted by veterinary staff to the receiver, especially when
concerning risks.

For the findings of the current study to be statistically significant however further research
would be required to be undertaken. Further research would also be required to compare
compliance levels between veterinary areas. The results of this study do however resemble
those found in studies abroad and ought therefore to be considered at least indicative of
compliance levels of pet owners across Sweden.



1. Inledning

Noncompliance &ar nagot forfattaren av detta arbete har sett och hort diskussioner kring
under kontakten med djursjukvarden. En uppfattning hos personalen ar att djuragarna i viss
man &r daliga pa att folja instruktioner. Djuragarna daremot upplever att de har varit
forhallandevis duktiga med att folja de rad de fatt, alternativt f6ljt de viktigaste raden.
Skillnaden gallande kommunikation, radgivning och upplevelser mellan de bada parterna
upplevde forfattaren inte fylldes igen. Personalen informerade inte alltid att djurdgaren om
denne inte gjort enligt instruktioner alternativt forklarade personalen inte tillrackligt
tydligt. Nar behandling forlangs, misslyckas eller ej fullstandigt genomférdes upplevde
forfattaren att bada parterna ansag att orsaken till problematiken i viss utstrackning lag hos
den andra parten.

Fragan ar om problematiken ligger hos personalen, dgarna eller i kommunikationen mellan
parterna. Skulle det kunna vara sa att personalen inte fortydligar problem och risker med
utebliven foljsamhet eller inte fortydligar fordelarna med praktisk behandling pa ett bra
satt. Alternativt att det ar djurdgarna som inte klarar av att folja raden oavsett information
och motivation.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Begrepp

Enligt Kermani & Davies (2007) syftar compliance pa i vilken utstrackning patienter foljer
de foreskrivna raden de fatt. Med compliance mater man inom human medicin patientens
beteende. Non-compliance innebar darfor patienters misslyckande att félja personalens
omvardnadsrad. En icke-féljsamhet leder i sin tur till simre kvalité pa varden aven
Odesdigra konsekvenser for patienten (Kermani & Davies, 2007).

Adherence &r en term som anvands i samma sammanhang som compliance.
Vérldshalsoorganisationen (WHO) besk river2003 att adherence syftar pa 6verenskomna
rad och inte givna rad. WHO (2003) definierar adherence likt foljande: "1 vilken
utstrackning en persons beteende — ta medicin, félja en diet, och/eller utféra
livsstilsforandringar, dverensstammer med dverenskomna rad givna av en vardgivare™.
(fritt 6versatt ur WHO, 2003. s. 3.) menar att tyngdpunkten vad galler adherence istallet
ligger pa patientens godkannande av behandlingen. Det &r alltsa fokus eller tyngdpunkten
som skiljer compliance och adherence at (WHO, 2003). Trots denna nya rekommendation
fran WHO finns det litteratur som inte skiljer pa adherence och compliance utan anvander
adherence som en generell term som &ven innefattar compliance (Kermani & Davies,
2007). Nagot som &ar gemensamt for bada uttrycken, vad man &n véljer att ga efter, ar att de
ar svara att mata och vardera da slutresultatet paverkas av fler faktorer &n féljsamhet.
(WHO, 2003; Kermani & Davies, 2007).

American Animal Hospital Association - AAHA (2009) definierar compliance som
foljsamhet av rad gallande ingrepp och behandlingar, exempelvis munsanering. Adherence
definieras i studien som nér djurdgaren behandlar sjalv hemma, foljer instruktioner kring
medicinering och sa vidare (AAHA, 2009).

Fortsatt i detta arbete kommer termen compliance och féljsamhet anvandas.



1.1.2 Compliance i praktiken

Compliance hos djurdgare varierar (American Animal Hospital Association - AAHA),
2003). | studien sag man lagre compliance vid profylaktisk tandvard hos hund,
tandrengoring pa klinik inrédknad (AAHA, 2003). Hos individer med tydlig och/eller
allvarlig sjukdom lag compliance pa 35% och hos individer med mycket liten paverkan pa
tandkott 1ag compliance pa 15%. Vaccinering ar ett omrade som jamforelsevis har hogre
compliance pa en niva pa 87% (AAHA, 2003). Vad galler compliance av rad om
tandborstning sag man 1994 att 53% av &gare fortsatte att borsta tanderna minst flera
ganger i veckan 6 manader efter parodontalbehandling (Miller & Harvey, 1994).

Casey & Bradshaw (2008) visar att compliance hos 61% av 85 kattdgare med katter som
hade beteendeproblem, samtidigt som studien av Lue et al. (2008) visar att 52% av 2000
djurdgare anser att de alltid foljer det som deras veterinar rekommenderar dven om
behandlingen upplevs som besvérlig och tidskravande. Rad som tenderar att generera
hdgre compliance ar de som tar mindre tid att félja (Takeuchi et al., 2000). Hogre upplevd
allvarlighet genererar hogre compliance (Casey & Bradshaw, 2008). Hogre
allvarlighetsgrad sag man nar problemen paverkade agaren i stor utstrackning, exempelvis
katten attackerade sin dgare (Casey & Bradshaw, 2008)

1.1.3 Relation mellan veterinar, djurdgare och djur

Djurégarens upplevelse av en behandlings syfte (Casey & Bradshaw, 2008) och fértroendet
for den djuragaren fatt rad av paverkar den slutgiltiga compliance nivan (Casey &
Bradshaw, 2008; Maille & Hoffmann, 2013). Kommunikation en mellan veterinar och
djuragare paverkar darfor foljsamheten (Grave & Tanem, 1999; Lue et al., 2008). Eide &
Eide (2009) tar upp vikten av god tillit mellan patient och sjukskéterska inom
humanvarden. Personal som forhaller sig till patientens kanslor och ger en méjlighet till
diskussion genererar 6kad tillit fran patienten, en tillit som kan leda till mer effektiv vard.
En 6ppen kommunikation kan ocksa hjélpa patienten till sjalvinsikt och darigenom 6ka
motivationen att folja rad och instruktioner (Eide & Eide, 2009).

Av de djuragare som tyckte veterinaren kommunicerade pa ett bra sétt foljde 71% ocksa
raden, jamfort med en foljsamhet pa 51% av de djurdgare som ansag att veterinaren inte
kommunicerade pa ett bra satt (Lue et al., 2008). Grave & Tanem (1999) visade i sin studie
att om djuragaren upplevde att veterinaren spenderade tillrackligt med tid till radgivningen
genererade det en signifikant 6kad compliance.

Takeuchi et al. (2000) sag pa vilket satt rad ges till djuragare ocksa kan paverka
foljsamheten och slutférandet av behandling. Samma studie visade att 80% av agare till
hundar med separationsangest som fatt max fem instruktioner upplevde en forbattring av
beteendet. Det var en signifikant skillnad vad galler forbattring mellan de djurégare som
fatt max 5 instruktioner och de som fatt fler dar endast 42% upplevde forbattring (Takeuchi
et al., 2000). AAHA (2009) sag att en 6kad radgivningsfrekvens géllande forebyggande
tandvard till djuragare gav en 6kad compliance, fran 35% till 38%.

1.1.4 Ovrig paverkan av compliance

En studie visar att compliance framst paverkas av social risk, risk for social skada i form
av vad samhaéllet, vad normen och relationer séger ar bra eller inte (Keller & Lehmann,
2008; Maille & Hoffmann, 2013). Risk for fysisk skada pa djuret, fysisk risk, paverkar
compliance i viss utstrackning men mindre &n den sociala risken (Maille & Hoffmann,
2013). Vad galler den fysiska risken sa beror dess paverkan och effekt mer pa forhallandet



mellan dgare-djur-veterinar. Risken paverkar mest effektivt for att stodja compliance da
djurdgaren har hog tillit till veterinéren eller om &garen har ett starkt band till sitt djur
(Maille & Hoffmann, 2013).

For humanpatienter hade manga patienter svart att se fordelarna i ett langre perspektiv vad
géller behandling i form av livsstilsforandringar (Lahdenperd & Kyngés, 2001).
Livsstilsforandringarna géllde framst sluta roka, ingen fortaring av alkohol och ¢kad
motions niva. Detta menar Lahdenperd & Kyngas (2001) beror pa att det inte endast &r
forandringen som &r svar utan ocksa uppratthallandet av en ny halsosam vana. Liknande
resultat kan ses i en studie fran 2012 dar deltagare pekat pa att det finns svarigheter for
humanpatienter att genomfora livsstilsforandringar (Gee et al. 2012). Det ligger alltsa for
manniskan svarigheter i att genomfora livsstilsférandringar (Lahdenpera & Kyngas, 2001;
Berger, 2004; Gee et al, 2012).

Tendenser till liknande svarigheter for djurdgare kan man se i en studie av Miller &
Harvey (1994). 53 % av de deltagande djurégarna fortsatte att borsta tdnder minst flera
ganger i veckan. Nagra orsaker som &garna i den studien angav som skal till att inte folja
rad om tandborstning var glomska, lathet, hunden har fér lappar som smiter at for hart och
forsvarar borstningen eller att de upplevde att hunden &nda behover komma in till kliniken
for professionell tandrengoéring.

2. Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka upplevd foljsamhet av rad som ges till djuragare ur
bade djuragares och djurhalsopersonals synvinkel, baserat pa hur djuragare och personal pa
kliniker/djursjukhus upplever foljsamheten inom omradet. Férhoppingen &r att eventuellt
se skillnader i hur de upplever att raden f6ljs, vad som gor det svart och vad som skulle
underlatta foljsamheten i framtiden. Malet med denna undersokning ar att forsoka fa fram
ett verktyg eller en grund till att forbattra djurhalsopersonalens radgivning och
foljsamheten hos djuragare.

Fragestallningar
e Finns det nagra skillnader i hur djurégare och personal upplever djuragares foljsamhet
vid radgivning?

e Vad tror djurdgare, personal respektive litteraturen orsakar samre féljsamhet hos
djurdgare?

e Vad tror djurdgare, personal respektive litteraturen skulle underlétta djurégarens
foljsamhet?

3. Material och metod

3.1 Litteraturstudie

Bakgrunden bygger pa litteratur, framst vetenskapliga artiklar och bocker. Sokandet efter
artiklar skedde pa databaser som Primo, Science Direct och Pub Med. For att begransa
sokandet inledningsvis valdes amnesomrade Veterinary Medicine eller Veterinary Science.
De artiklar som hittades blev &ven grund for fortsatt sokande. Efter detta utokades
sokningen aven till humana kéllor. Manga av s6korden genererade resultat med forskning
framst fran humansidan.



Féljande ord och kombinationer av dem anvandes: Compliance; Noncompliance;
Veterinary; Medicine; Canine; Feline; Treatment; Pet; Owner; Lifestyle changes;
Communication; Risk; Nursing.

3.2  Enkatstudie

For att fa en bild av hur djuragare och djurhélsopersonal uppfattar djurdgarcompliance
ansags en enkatundersokning mest lamplig for &ndamalet. For att gora undersokningen
greppbar begransades amnesomradet till upplevd féljsamhet av tandvardsrad. Som studien
gjord av AAHA (2003) visar ligger compliance lagt pa endast 35% inom detta omrade.
Fokusomraden i enkaten lades framst pa upplevelsen av hur latt eller svart det var att folja
rad, orsaker som gjort det svart samt vad som skulle kunna underlatta féljsamheten hos
djurdgare.

For att kunna fa fram en tydlig bild av problemomraden togs olika fragestallningar fram.
Fokus lades pa hund och katt, upplevelse av foljsamhet i form av utférande samt
enkelhet/svarighet och vad som skulle kunna forbéttra foljsamheten hos djuragare.
Svarsalternativen for fragorna forsvarande orsaker och underlattande féljande av rad
berorde framst olika typer och nivaer av kommunikation samt typ av information.

En enkat riktad till djurégare (Bilaga 1) och en till djurhalsopersonal (Bilaga 2) delades ut.
Fragorna i enkaten var utformade sa att respondenten endast behovde kryssa i olika
svarsalternativ enligt instruktioner. Som sista punkt i bada enkaterna fanns mojlighet for
respondenter att skriva fortydliganden eller kommentarer om de sa 6nskade.

Under uppbyggnaden av enkéten gjordes tester med personer som har kunskap inom
omradet samt personer som inte har kunskap inom omradet, detta for att sakerstalla
forstaelsen av fragorna, framforallt hos djuragare. Tydlighet och god forstaelse okar
chansen for att fa korrekta svar (Torst, 2012). Efter en forsta genomgang bearbetades
enkaten vidare, skickades ut till testpersonerna och efter ett slutgiltigt godkédnnande
skickades/delades enkaten ut till kliniker och privatpersoner.

3.2.1 Urval och begransningar

Tre djursjukhus och kliniker for smadjur valdes ut att delta i studien; ett storre
djursjukhussjukhus i en storstad, en storre djursklinik i medelstor stad samt en mindre
djurklinik i en forhallandevis liten stad. Valet gjordes for att fa en sa stor variation pa
respondenterna som mojligt och darmed fa svar som representerar populationen béttre.

Enkéterna delades dels ut i pappers form och dels i elektronis form. Till de 3
arbetsplatserna skickades 30 enkater riktade till djurégare skickades ut till respektive
klinik. Enkaéter riktade till personalen skickades ut efter antalet anstéllda dock hogst 30.
Enkaterna i elektronisk form delades genom mail till personal samt via sociala medier sa
som Facebook, for att fa manga respondenter och darmed sa bra underlag for
undersokningen som mojligt. Tanken var att fa in minst 30 svar pa bada enkaterna for att
ha tillrackligt stort statistiskt underlag.

3.2.2 Statistisk analys

Till foljd av lag svarsfrekvens fran bada grupperna gjordes framst en deskriptiv analys. Ett
icke parametriskt test, Wilcoxons rangsummetest, utfordes for att testa eventuella
signifikanta skillnader mellan gruppernas medianer géllande foljsamhet av rad om



tandborstning och komplement samt mellan uppskattningen av hur latt eller svart djuragare
tros ha att folja rad géllande tandborstning och komplement. Signifikansniva valdes till

p <0,05. Alternativen for forsvarande omstandigheter och mojliga underlattande atgarder
var ordinala variabler dér statistiska berédkningar inte kunde anvéndas, darfor genomfordes
endast en deskriptiv analys.

4. Resultat

Djuragarenkaten fick en svarsrespons pa 92 svar totalt, varav 85 pa den e-baserade och 7
svar pa den i pappersformat. De sju svaren pa pappersenkaten samlades in fran samma
klinik. Av de svarande dgarna var 63% (58 st) dgare av hund och 37% (34 st) agare till
katt.

Totalt 17 svar inkom fran djurhalsopersonalen, varav 4 pa den e-baserade och 13 pa den i
pappersformat. 13 st svar inkom i pappersformat och 11 st av dem fran samma arbetsplats.
Av de svarande ur djurhalsopersonalen var 76% (13 st) djursjukskotare, 18% (3 st)
djurvardare och 5% (1 st) veterinar.

Alla 17 av djurhélsopersonalen angav att de gett rad om tandborstning samt 53% (8 st)
angav att de har gett rad om komplement till tandborstning, PlaqueOff®, Dentastix® etc.
Djuragare som fatt rad angaende tandborstning var 52% (48 st) och 32% (29 st) av
djuragarna hade fatt rad om komplement till tandborstning. Av djuréagare var det 0,03% (3
st) respektive 0,01% (1 st) som inte svarade pa om de fatt rad gallande tandborstning
respektive komplement till tandborstning. Djurhalsopersonalen gav 88% (15 st) muntliga
rad, 65% (22 st) hade en genomgang pa djuret och 35% (6 st) gav skriftliga rad.

Foljande resultat presenteras bada gruppernas svar procentuellt i figurer.



Upplevelsen hos personal och dgare rérande foljsamheten hos djurdgare vad galler
tandborstningsrad syntes likheter. Majoriteten av svaren fran bada grupper ligger inom
samma omrade pa den femgradiga skalan, 1-3. Medianen for djuragare blev 2 och for
djurhalsopersonalen 3 vilket resulterade i en signifikant skillnad (p=0.034). Hos djurégare
finns dryga tva femtedelar av svaren mellan 1-2 och for djurhalsopersonalen var det dryga
tre fjardedelar av de svarande som hade angivit 1-3. Ingen ur personalen hade svarat 1 men
dryga tva femtedelar av dem hade valt svarsalternativ 2 (Figur 1). Av djurdgarna angav
36% (33 st) att de inte har fatt rad angaende tandborstning pa denna fraga.
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Figur 1. Djuragares (n=92) upplevelse av sin féljsamhet och hur djurhélsopersonal (n=17) upplevde
foljsamheten hos majoriteten av djuragarna de gett rad gallande tandborstning.
1; inte foljt raden alls. 5; foljt raden till punkt och pricka.
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Upplevelsen av compliance géllande tandborstning ar relativt jamn, medianen ligger pa 3
for bada grupperna. Det ar inte en signifikant skillnad (p=0,77). Andelen personal som inte
gett rad och djuragare som inte fatt rad var éver halften och samma gallde dven for
djuragarna med nagra procentenheter lagre (Figur 2). Av djurdgarna svarade 0,02 % (2 st)
inte pa denna fraga.
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Figur 2. Djuragares (n=90) upplevelse av sin féljsamhet och hur djurhélsopersonal (n=17) upplevde
foljsamheten hos djuragare de gett rad gallande komplement till tandborstning.
1; inte foljt alls. 5; foljt till punkt och pricka
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Av djurdgarna som uppskattade hur latt eller svart det varit att félja rad gallande
tandborstning angav knappa tva tredjedelar 1-3 pa den femgradiga skalan, median 2. Hogst
antal svarande av djuragare hade markerat 1 pa skalan (Figur 3). Djurhalspersonalen som
svarade pa enkéten lag majoriteten, dryga fyra femtedelar av svaren istéllet mellan 3 och 5
pa skalan med en median pa 3. Skillnaden mellan medianerna (2 respektive 3) var enligt
Wilcoxon rangsummetest signifikant (p=0,022) (Figur 3).

M Djurhélsopersonal m Djuragare
50%
45%
2 40%
4
o 35%
2
£ 30%
o
(%]
@ 25%
>
(4]
e 20%
Q
(8]
o 15%
a
10%
5%
0%
1 2 3 4 5 Ej fatt/gett
Uppskattad litt-svarighet att félja rad rad

Figur 3. Jamforelse av hur latt eller svart djuragare (n=79) upplevde de hade att folja de rad de far
gallande tandborstning med hur latt eller svart djurhalsopersonalen (n=16) tror majoriteten av djuragarna
de gett rad till hade att folja. 1; mycket svart. 5; mycket latt
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Mer jamn spridning av resultat kunde man se gallande hur latt eller svart det ansag vara for
agare att folja rad om komplement. Av djurdgarnas svar lag dryga halften av svaren mellan
3-5 pa den femgradiga skalan som genererade en median 3. Personalens svar lag som lagst
pa 3 och genererade en median pa 4. Skillnaden mellan medianerna &r inte signifikant (p-
varde 0,23) (Figur 4). Av personalen anger knappa halften att de inte gett rad pa detta
omrade (Figur 4) eller ej svarat och 29% (47 st) av &garna svarade inte pa denna fraga.
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Figur 4. Djuragares (n=65) uppskattning hur latt eller svart det varit att félja rdd om komplement.
djurhalsopersonals (n=16) uppskattning av hur latt eller svart dgare haft att folja rad gallande komplement
till tandborstning . 1; mycket svart. 5; mycket latt,
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De framsta orsakerna som djuragare i denna enkatundersokning upplevedes hade forsvarat
deras foljsamhet av tandvardsrad var “svarighet att inféra nya rutiner” med knappa héalften
av djurdgarnas svar. Att djuret tolererar inte borstning eller komplement ” svarade ca en
tredjedel samt en fjardedel som angav “djuret verkar ma bra utan tandborstning eller
komplement” som forsvarande orsaker till bra foljsamhet (Figur 5).

Svarsbilden fran djurhalsopersonalen ar liknande men undantaget att alternativet ”Djuren
tolererar ej tandborstning eller komplement” angavs av en stor majoritet svar av
personalen. Alternativet som fick nést flest svar var "tidskravande” som angetts av dryga
tre fjardedelar och darefter svarigheter att halla motivationen som angavs av knappa tre
fjardedelar av personalen (Figur 5). 0,05% (8 st) av djurdgarna (92 st) svarade inte pa
denna fraga.

B Djurhalsopersonal Djuragare
100%
& 90%
2
oo 80%
o
.E 70%
<
9 60%
(7]
o 50%
S
= 40%
€
] 30%
)
s 20%
o i
o M |8
> e X ) o ) e \ ) > < X R
é'(\’b 'bob Q/{\& \K{\ ) \(‘\\ Q"ébo .\’2}\ S S (\b ;0(\@ \\/b\c’ \)QQ 6\6@ s'\a\
© \{_(§ S .{(\\\% ({\.\\% Qoé\ ,&0 QSE S &‘?& & ° &Q’SS‘
) ) \\ S 2 - » ; N ) <
,\'\6 &\(Q 4"—\)& \\@ \‘% &8 \'(\\ & S .\{.Q,\ \?\’b %{_\' ‘_)A'b
g > 3 QS o < > o & S )
\@K\ L L <& \Q\\ O B \g\\ N %@ S &
7 S & ) X ) A & Q2 B\ >
F & & & ¥ & & TS B X
S ) > Q) & N > @ & <& N
v \s > <& < N A > &
S ¥ O 2
'SE « \,\'0 OQ N
W 5 S W
N <
Forsvarande orsaker

Figur 5. Djuragares (n=84)upplevelse av vad som forsvarat mojligheten for dem att folja tandvardsrad och
vad djurhalsopersonal (n=17)tror forsvarat féljsamhet av tandvardsrad hos majoriteten av de djuragare de
gett tandvardsrad.

Enkatundersokningen tre punkter som det framsta djurhélsopersonalen ansag skulle framja
compliance av tandvardsrad hos djuragare. "Tydligare information om fordelar respektive
nackdelar ur ett ekonomiskt perspektiv” angavs av knappa tva tredjedelar av
djurhélsopersonalen. ”Tydligare information om fordelar respektive nackdelar ur ett
hélsoperspektiv for djuret” angavs av narmare tre femtedelar och alternativet "agare far
6va pa momenten tillsammans med personal pa klinik” angavs av dryga halften av
djurhélsopersonalen (Figur 6).
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Djuragarnas svar pa vad som skulle underlatta sin foljsamhet var om “personalen visar hur
man utfor momenten pa djuret” med knappa hélften av djurdgarna som valt detta alternativ.
Alternativet att personalvisar pa djuret i kombination "mer information om hur djuret
skulle kunna uppskatta tandborstning och komplement mer” som angavs av dryga tva
femtedelar av djuragarna var de tva storsta alternativen. Alternativet ”fa éva pa momenten
tillsammans med personal pa kliniker” var tredje storsta med dryga en fjardedel av de
svarande djuragarna (Figur 6).

Resultatet visade ocksa att det var jamnt mellan alternativen "att fa 6va med personal”, "fa
information och demonstration om alternativa metoder och tekniker”, ”mer skriftlig
information” och ”mer muntlig information” som alla ligger runt en fjardedel av de
svarande djuragarna (Figur 6). 0,08% (7 st) av djuragarna svarade inte pa fragan.
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Figur 6. Vad djurdgare (n=85) ansdg skulle underlatta deras foljsamhet av tandvardsrad samt vad
djurhalsopersonal(n=17) tror skulle underlatta djuragares foljsamhet av tandvardsrad.

15




5. Diskussion

51 Metoddiskussion

Compliance anvandes i detta arbete, trots faststaliningen att adherence &r en mer lamplig
term (WHO, 2003) da den vanligen forekommer i litteratur och i den kontakt forfattaren
haft med yrkeslivet gallande studien har djurhalsopersonal dversatt foljsamhet till
compliance under samtal. Féljsamhet valdes i sin tur da personer utan kunskap inom amnet
djuromvardnad som kontrollerade enkéten papekat att det var ett mer lattforstaeligt ord.

5.1.1 Litteratur

Onskvart vore att ha fler studier som stodjer varandras resultat, i dagslaget 4r det svart att
jamfdéra studier inom @mnet compliance. For att ndmna ett exempel &ar en rattvis jamforelse
svar mellan AAHA (2003) och Casey & Bradshaw (2008) da de ar gjorda pa olika
omraden och utférda pa olika satt. Styrkor finns exempelvis i studierna gjorda av Lue et al.
(2008) och AAHA (2003) da bada &r baserade pa ett stort antal deltagare 2000 respektive.
Dessa studier ar utforda pa olika vis och kan saledes inte jamforas. Resultaten fran
studierna indikerar samma sak, att compliance gallande férebyggande tandvard &r
forhallandevis lag.

Takeuchi et al. (2000) visar pa en hogre compliance for rad som tar mindre tid, men detta
ar baserat pa intervjuer med djurdgare. Svagheter finns dock i en sadan form av studier da
compliance bedéms subjektivt av djurdgaren sjalv. Det finns saledes inget perspektiv fran
den som gett rad eller en opartisk beddmning av forbattrat beteende hos hunden som da
skulle kunna visa pa en forbattring. Forbattring ar dock nagot som inte enbart paverkas av
compliance (Grave & Tanem, 1999; Kermani & Davies, 2006). D&rfor &r det viktigt med
flera olika perspektiv da bedomning av beteendeproblem i sig ar en subjektiv upplevelse
(Casey & Bradshaw, 2008). Takeuchi et al. (2000) tar dock inte upp eventuella faktorer
som kan ha paverkat resultatet i studien pa ett tydligt satt. Exempelvis paverkan av
compliance nivan om de agare som foljer mindre tidskravande rad mer dven har fatt langre
mer tidskravande rad. En hogre compliance pa tidsméssigt kortare rad kan da paverkats av
agare véljer den som ar lattast om alla dgare hade fatt samma mangd och typ av rad kanske
resultatet hade sett annorlunda ut. Det menar forfattaren av detta arbete skiljer sig fran
studien av Casey & Bradshaw (2008). Casey & Bradshaw (2008) visar tydligt vad som kan
ha paverkat resultatet och hur det i sa fall kan ha gjort det, exempelvis genom att diskutera
huruvida personalens uppskattning kan vara partiskt géllande forbattring och compliance
niva vid det uppféljande besoket.

En liten men avgorande punkt géller ordvalet compliance. WHO har faststéllt att
compliance ar en forlegad term som ger radgivaren en auktoritar roll samt lagger stor press
pa att patienten foljer givna rad. WHO (2003) menar da att adherence ar en béttre term att
anvanda da deras beskrivning syftar till en dverenskommelse mellan tva parter och som bar
lika mycket ansvar for ett lyckat resultat. Detta tycks dock inte ha tagit faste da studier
inom veterindrmedicin (Casey & Bradshaw, 2008; Lue et al. 2008; AAHA, 2009) och
humanmedicin (Lahdenperd & Kyngés, 2001; Gee et al. 2012) efter detta anvant sig av
termen compliance.

Lahdenpera & Kyngas (2001) och Gee et al. (2012) visar bada att manniskor med sjukdom
har svart att folja rad och darmed ha svart for god compliance nér det géller behandling av
sjukdom. Detta &r dock humana studier dar manniskan sjalv ar drabbad. Det gor det svart
for forfattaren att dra direkta paralleller till huruvida djuragare har svart att forandra sina
vanor for behandling av sitt djur aven om compliance 6kade nér raden var lattare att folja
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(Takeuchi et al., 2000). Léattare paralleller kan dras med studien gjord av Miller & Harvey
(1994) dar agarna angav lathet, glomska och dylikt som anledningar till varfor de slutat
folja raden. Dock &r studien Miller & Harvey (1994) éldre och idag tror forfattaren att
onskvard tandborstning hade raknats om det skedde varje dag istallet for minst flera ganger
per vecka.

5.1.2 Enkat

Utformandet av enkaten hade kunnat goras annorlunda och darmed forbattrats. Tydligt
exempel finns pa fraga fem i djuragarenkaten (Bilaga 1) dar borde det funnits ytterligare ett
alternativ att kryssa i for dgare som inte fatt rad inom omradet. Tanken var att det skulle
varit med ett sdant alternativ. Det hade underlattat jamforandet av svaren fran djuragare
med svaren pa djurhalsopersonalen som hade alternativet att de inte gett rad. | sin tur hade
det mojligen lett till en mer korrekt analys av data. Djurdgare kan ha tvingats vélja ndgot
ovidkommande alternativ eller inte svarat alls. Skillnaden i svaren kan ses da djuragare pa
fraga fyra angivit att de inte fatt rad (Diagram 1 & 2) jamfort med svaren for fraga fem dar
ingen djuragare angivit att de inte fatt rad men det &r betydligt fler uteblivna svar (Figur 3
& 4). Avsaknaden av alternativet forsvarad analysen och minskade dven styrkan av fraga
fem (Bilaga 1 & 2), trots att en signifikant skillnad kunde pavisas mellan medianerna
gallande hur latt-svart djuragare och personal upplever dgare har att félja tandvards rad.

Ett alternativ hade varit att endast lata de som fatt rad svara pa dessa fragor. Det man
kunde se nar ett sddant alternativ fanns i fraga fyra och fem (Bilaga 1 & 2) var en skillnad i
mellan den direkta fragan (fraga 2, Bilaga 1 & 2) om de gett/fatt rad och de som anger
samma sak pa fraga fyra och fem (Bilaga 1 & 2). Pa fraga tva (Bilaga 1 & 2) anger 100%
av personalen att de gett rad medan de pa fragan gallande foljsamhet ar 6% (Figur 1) som
inte har gett rad. En sadan fraga skulle kunna peka pa styrka eller svagheter i framtida
resultat och bor da forslagsvis vara kvar.

17 svar pa personalenkéaten paverkar ocksa den statistiska signifikansen da antalet &r for
lagt for att kunna dra slutsatser om populationen. I eventuella framtida studier pa samma
omrade vore det darfor bra att forsoka na fler respondenter ur personalgruppen med
pappersenkaten. Dessutom forsoka na ut till dessa i ett annu tidigare skede, annu tydligare
paminnelser under tiden enkaten &r ute pa klinikerna samt fa fler deltagande kliniker, fler
Kliniker skulle kunna generera en 6kad svarsfrekvens. Fler kliniker skulle med stérre
sannolikhet aterspegla populationen pa ett battre vis.

Att forsoka sprida den e-baserade enkaten till personalen pa ett battre sétt, inte endast via
kontakter och sociala medier skulle kunna vara en mojlig forbattring. Dock upplever
forfattaren att det ar ett stundtals stressigt yrke samt att anvédndandet av datorer inte &gnas
at enkatundersokningar. Personalen har saledes kanske inte samma benéagenhet att svara pa
en sadan enkat.

Forfattaren av denna studie tror darfor att fler pappersenkaéter till fler kliniker ar det som
skulle oka svarsfrekvensen mest. Tanken stods av Ejvegard (2009) som menar att man
riskerar att fa lagre svarsfrekvens pa web-enkater da man inte nar ut med paminnelser pa
samma satt. For personalen kan det da vara enklare att fylla i en pappersenkét under
exempelvis en lunchrast dn pa en dator. En formodad ckad svarsfrekvens genom dessa
forandringar tror forfattaren i sin tur skulle kunna genera en mer representativ bild av
uppfattningen hos djurhalsopersonalen ser ut rérande compliance hos djurdgare.
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Fraga fyra i djuragarenkaten (Bilaga 1) ar stalld med en tanke att inte skuldbelagga
djuragare och darmed fa falska positiva svar vad galler féljsamheten, exempel taget fran
studien av Casey & Bradshaws (2008). Tanken var att djurégare inte skulle kdnna skuld for
att de eventuellt inte har foljt raden och pa sa vis fa mer sanningsenliga svar. Effekten av
detta tar Ejvegard (2009) upp som exempel; Finska medborgare skulle lamna in
vigselringar av adelmetall till staten under kriget. Efter kriget undersoktes hur manga som
hade gjort detta och antalet som svarade att de hade gjort det var stérre an antalet
inlamnade vigselringar. Detta for att det handlar om moral och huruvida man stallde upp
for fosterlandet eller inte (Ejvegard, 2009).

For att undvika denna effekt och darmed falska positiva resultat, valde forfattaren att félja
ett exempel av Casey & Bradshaw (2008). Casey & Bradshaw (2008) menar att istéllet for
att fraga direkt ~’foljde du raden du fatt?” (Casey & Bradshaw, 2008. s.117.) sa bor fragan
lyda féljande: ’Manga brukar ha problem att félja just dessa rad, hur upplever du att du
klarade det?” (fritt Gversatt ur Casey & Bradshaw, 2008. s.117.). Med fragestéllningen pa
fraga fyra i atanke upplever forfattaren att hennes fraga skulle varit underbyggd med mer
fakta istéllet for trycka pa dennes egna erfarenheter. Fragan baserat pa egna erfarenheter
kan ha paverkat dgare at ett mer negativt hall samt gjort enkaten mindre objektiv.
Forfattaren menar da att det skulle kunna resultera i ett falskt negativt resultat istallet for
ett falskt positivt. Exempelvis skulle anvandandet av information fran studien av AAHA
(2003) konstruera fragan pa ett battre sétt. Fragan skulle kunna formuleras enligt foljande:
”Foljsamheten i en studie gjord av AAHA (American Animal Hospital Association) har
visat sig vara lag hos djuragare vad galler forebyggande tandvard. Hur upplever du att du
foljt de rad du fatt inom féljande omraden?”

Fraga sex och sju i respektive enkét (Bilaga 1 & 2) ar en bra grundidé for att fa se
eventuella likheter och/eller skillnader i hur djurdgare och djurhalsopersonalen upplever
orsaker till non-compliance och inom vilket omrade det skulle finnas mojlighet till
forbattring. | nulaget ar svaren i ett format som gor att det inte gar att anvéanda statistiskt.
Ett alternativ for eventuella framtida studier ar att de svarande far svara ja eller nej pa varje
alternativ om det instammer med deras uppfattning om fragan, till skillnad fran att markera
max fem alternativ som det var upplagt i denna studie. Syftet med en sadan utformning &r
att ge en battre bild av hur uppfattningen ser ut hos &gare och personal rérande varje
alternativ. Alternativt eller som tillagg lata djurdgare och personal gradera de punkter de
valjer. 1 ar huvudsakliga anledningen 2 lite mindre 3 dnnu lite mindre etc. Detta for att
kunna genomfora statistiska analyser pa ett enklare satt samt for att de som svarar "svart att
infor en ny rutin” ska kunna gradera svaret. Detta skulle da ge ytterligare dimensioner i
svaren och formodligen ge en béttre aterspegling av populationen.

Vissa av alternativen i fraga sex och sju kan paverka utfallet av resultaten. Paverkan sker
till foljd av hur svarsalternativen ar uppstallda, exempelvis "djuret tal inte tandborstning
eller komplement”. Ett ”Eller” i detta sammanhang skulle kunna innebéra att djurégare
som svarat valt bort att markera denna punkt da djuret fungerar med komplement men inte
med tandborstning (Ejvegard, 2009). Om man enligt Ejvegard (2009) istallet hade valt att
ha tva separata alternativt "tolererar inte tandborstning” "tolererar inte komplement” sa
hade man fatt en mer korrekt bild av respondenterna. Forfattaren till denna studie valde att
sld samman dessa punkter for att minska ner antalet val for respondenterna och pa sa vis
gora det enklare att svara. Det som hade kunnat ge mer korrekta svar ar om det istéllet for
endast “eller” skulle finnas “och/eller” for att svaranden skall kdnna att dven om ett
alternativ stammer in kan de kryssa for den (Ejvegard, 2009). En studie med helt skilda
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punkter hade varit intressant. Detta for att se om dar finns skillnader mellan de bada,
eftersom foljsamheten mellan komplement och tandborstning skiljer sig at nagot i denna
undersokning.

Djuragarenkaten hade en hog svarsfrekvens, med 92 svarande lag det langt dver lagsta
onskade pa 30 svar vilket styrker bilden som svaren gett. Det som kan ha paverkat den
aktuella svarsbilden &r att majoriteten av svaren kommer fran den web-baserade enkéten
samt att majoriteten av svaren kom forst efter den delats via sociala medier. Risken finns
att man bara natt ut till en viss typ av djuragare och att svarshilden da inte representerar
populationen. Orsaken till det &r att alla djurdgare som kommer in till klinik inte
nodvandigtvis anvander sociala medier och annu mindre svarar pa enkater via natet.

| framtida studier hade det forst och framst varit fordelaktigt med en storre svarande
personalgrupp. Jdmforelser mellan dgare och personal skulle bli mer korrekt samt 6ka en
eventuell statistisk signifikans. I tillagg till okad signifikans skulle man ocksa kunna se
skillnader i uppfattningar mellan de olika personalgrupperna. Eftersom majoriteten (13 av
17) svarande var djursjukskotare far man inte en representativ bild for alla parter som kan
tankas ge forebyggande tandvardsrad till djurégare. Det skulle visserligen kunna peka pa
att djursjukskatare ar de som har den huvudsakliga uppgiften att ge rad till djuragare, men
det ar for fa deltagande for att kunna dra en sadan slutsats. Fler svar skulle kunna generera
en tydligare bild av hur uppfattningen och eventuell fordelning av radgivning ser ut
yrkesgrupperna emellan.

Intressant hade ocksa varit att se om dar finns skillnader i punkterna som tagits upp i denna
undersdkning mellan de olika klinikerna och sjukhusen. En 6kad svarsfrekvens skulle
kunna ge en majlighet att jamféra om dar finns nagon signifikant skillnad pa djuragares
foljsamhet beroende pa olika storlekar pa klinik-sjukhus och det hade dven majliggjort
undersokandet av eventuella skillnader i radgivning och féljsamhet mellan exempelvis
djursjukskotare pa mindre klinik och djursjukskotare pa storre sjukhus. En studie med ett
sadant perspektiv skulle krava utskick av enkaten till fler mindre kliniker da de oftast har
farre anstéllda.

En sadan studie skulle dock kréva en andring av amnesomrade da det baserat pa
forfattarens erfarenheter ofta ar langa avstand mellan radgivning om tandvard och ett nasta
besok. | kombination med att en synlig effekt av eventuell foljsamhet/icke foljsamhet kan
vara svar att se under ett kortare perspektiv. For att underlatta en sadan studie skulle man
exempelvis istallet kunna valja en typ av operation som kréver djurdgarcompliance och
darefter undersoka féljsamheten. | en studie av denna storlek krévs det formodligen lagre
deltagarantal eftersom studien i sig kraver en god compliance av dem som deltar samt
noggrannare évervakning (Kermani & Davies, 2007).

Resultat av studier som jamfor personal, storlek pa klinik och olika amnesomraden skulle
kunna pavisa méjliga forbattringar for radgivning generellt och inom specifika
amnesomraden, exempelvis viktnedgang eller postoperativt. Upptécks signifikanta
skillnader, problem eller méjliga l6sningar pa dalig foljsamhet, exempelvis att mindre
kliniker har battre compliance da de eventuellt har mer tid till radgivning och personligt
bemdotande skulle det tyda pa att man behdver avsétta mer tid till radgivning. Forfattaren ar
av samma tankar om det skulle upptackas en skillnad pa nadgon niva mellan yrkesgrupperna
som dessutom Overensstammer med djurdgarnas uppfattning. En sadan kunskap skulle
kunna implementeras bade i exempelvis djursjukskotarutbildningen och ute pa kliniker i
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form av extern utbildning. Med malet att na en sa bra radgivning som mojligt, vilket i sin
tur genererar en battre djuragarcompliance och slutligen en optimal vard for djuret.

Ett annat alternativ till enkétstudie hade varit att genomfora intervjuer. Pa detta vis hade
mer utvecklade svar om varfor individerna valde vissa svar kunnat framga tydligare.
Anpassat efter samma tidsramar som denna studie kréver det en mindre urvalsgrupp for att
kunna analysera svaren korrekt vilket gor att man inte kan dra eventuella slutsatser i
forhallande till en population.

Analysen som anvants till vissa delar av data har lagre statistisk styrka da Wilcoxon
rangsummetest &r ett icke-parametriskt test. Resultaten gar saledes inte att dra lika stor
slutsats av jamfort med dem fran ett parametriskt test. Ett parametriskt test skulle kunna
anvandas om nagra av de forslag till tgarder och férandringar som tidigare namnts i
diskussionen blev genomforda, nagot som hade kunnat forbattras med ovanstaende
atgarder.

5.2 Resultatdiskussion

Compliance av tandborstning uppskattad av djuragare uppskattades vara ganska lag, 41 %
av agarnas svar lag mellan 1-2 och 33% angav att de inte hade fatt rad om tandborstning.
Liknande siffror sdgs ocksa hos personalen, dar det dock inte fanns svar lagre &n 2.
Medianen for djuragare var 2 och for personal 3, nagot som enligt Wilcoxon
rangsummetest var en signifikant skillnad (p=0,034). Det skulle kunna peka pa att bade
agare och personal skulle kunna vara medvetna om lag compliance. Som tidigare namnt
resultatet fran djurdagarna ha paverkats av fragestéallningen mot falska negativa resultat,
trots fastslagen signifikans.

En intressant aspekt pa denna fraga ar att personalen skattat compliance lite hogre &n
djuragarna. Detta skulle kunna peka pa att personalen 6verskattar djuragarnas compliance
av tandborstning pa sina djur. Trots signifikant skillnad ar det ingen stor skillnad mellan
gruppernas svar och endast 17 svarande ur djurhalsopersonalen talar emot att detta skulle
motsvara populationen. Intressant ar da att den aktuella undersokningens resultat och
resultaten fran studien genomfor av AAHA (2003) indikerar samma sak;
djurhélsopersonalen 6verskattar djuragarcompliance vad galler profylaktisk tandvard.
Dock ar det svart att jamfora studierna pa ett korrekt satt da upplagget i studierna har skett
pa olika satt. Utover det ar det dven en markant skillnad pa antal respondenter i studierna,
dessutom finns det ingen sakerhet i att detta representerar den svenska djurhélsopersonalen
i stort, till foljd av lagt deltagarantal.

Vad galler foljsamhet av komplement ar det en annu stérre grupp dgare som inte fatt rad
jamfort med dem som inte fatt rad gallande tandborstning. Har kan det tillaggas att mer an
halften av den svarande personalen inte har gett rad angaende komplement. F6ljsamheten
ar till synes mer jamnt utspridd men drar nagot at de hogre graderna, dock med ett icke
signifikant samband mellan median pa 3 for bada grupperna. En framtida studie dar fler
deltagande ur gruppen djurhalsopersonal svarar kanske skulle belysa fragan béttre och
resultera i ett statistiskt signifikant svar.

Nagot som ocksa pekar pa en viss osdkerhet i denna studie kan ses pa fragan om foljsamhet
av komplement. Av djuragarna angav 52% att de inte fatt rad eller inte svarat (Figur 2).

Det ska jamforas med fraga 2 dar de fick svara pa om de fatt rad om tandborstning och
komplement dar 68% svarade att de inte fatt rad om komplement eller inte svarat alls pa

20



fragan. Skillnaden skulle kunna forklara den statistiska osakerheten samt starka
forfattarens asikter om att forbattringar av enkaten och undersokningen kan goras.
Liknande skillnader i svar kan man dven se hos personalen dar 50% svarar pa fraga 2
(Bilaga 2) att de inte gett rad om komplement medan det pa fraga 4 (Bilaga 2 ) ar 53%
(Figur 2) av personalen som anger att de inte gett rad. En orsak till de skilda svaren mellan
fradgorna kan vara upplagget pa fraga 4 (Bilaga 1 & 2) om foljsamhet av tandvardsrad.
Graderingen borjar pa 1 (inte foljt alls) till 5 (punkt och pricka). Forst efter dessa grader
kommer svarsalternativet “ej fatt rad”. Darmed skulle det kunna vara sa att dgare missat att
svara korrekt. Ett alternativ i framtida studier skulle da kunna vara att sétta “ej fatt rad”
forst darefter ha den graderade skalan 1-5.

Hur latt eller svart djuragare upplevt det varit att folja rad om tandborstning visade en
signifikant skillnad mellan djuragares median pa 2 och personalens 3. For tandborstning
ligger svaren pa den lagre delen av skalan (1-3) och komplement pa den hogre delen av
skalan (3-5). Nar det géller dessa svar hade djurdgarna inte hade mgjlighet att vélja "inte
fatt rad” och darfor kan svarshilden vara nagot forvriden. Resultatet skulle dock kunna
peka pa det som Takeuchi et al. (2000) beskriver i sin studie, battre foljsamhet sags for rad
som inte var tidskravande. Forfattaren tror att manga djurégare upplever det som enklare
att exempelvis strd lite Plaque Off® pa maten an att borja borsta tanderna pa sitt djur.

Den storsta gruppen av djuragare, 45%, uppgav “svarigheter med att inféra en ny rutin i
vardagen” som orsak vilken har forsvarat compliance. Detta &r inte en statistisk sakerstalld
siffra men skulle kunna peka mot liknande resultat fran humanstudier. | dessa studier har
personer med sjukdom vars behandling bestar av livsstilsforandringar haft svarigheter att
bryta sina vanemonster (Lahdenpera & Kyngas, 2008; Gee et al., 2012). Nagot som
eventuellt kan stodja denna teori ar resultaten Takeuchi et al. (2000) sag i sin studie, hogst
compliance pa rad som var minst tidskravande. Det skulle kunna tolkas som att det &r
enklare for &gare att bryta sina vanemoénster om det inte tar upp mycket tid.

Det som eventuellt talar emot en sadan tanke ar att "tidskravande” hos djuragare i den
aktuella enkatundersokningen endast star for 21% av svaren och var da ett av alternativen
med lagre svarsfrekvens. | ett sddant lage hade det varit intressant att lata de svarande
gradera svaren, for att se vilka som anger det som huvudanledning jamfért med exempelvis
"svarighet att inféra nya rutiner”. Ett resultat av det hade da kunnat ge en mer tydligt bild
av vilken typ av radgivning djuragarna ar ute efter och ger da personalen moéjligheter att
forbéattra foljsamheten. Slutsatser kan dock inte dras studierna emellan och den aktuella
eknatstudien da personerna som deltar haft olika grund for beteendefoérandringar.

En annan aspekt som skulle kunna forsvara inférandet av en ny rutin hos djuragare ar den
tendensen man ser i studien gjord av Casey & Bradshaw (2008). Deras resultat antyder att
djuragare tenderar att ha hogre compliance om problemet paverkar agaren och/eller dess
omgivning mer. Lue et al. (2008) menar att tandhélsa ar nagot djuragare inte upplever
kraver regelbundna kontroller. I studien visades att tandvard valjer d4garna att komma in for
mer sallan an vart fjarde ar, till skillnad fran arliga halsokontroller vilket fler dgare
benégna att gora en till tva ganger per ar (Lue et al., 2003).

Med studierna av Casey & Bradshaw, 2008 och Lue et al., 2008 i atanke menar forfattaren
av detta arbete att det skulle kunna finnas ett samband mellan tandproblem, klinikbesdk
och compliance av rad inom omradet. Forfattarens uppfattning baserad pa erfarenheter fran
yrkeslivet ar att tandsjukdom hos hund och katt &r ett sddant omrade djuragare inte ar
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medvetna om i sa stor utstrackning som andra sjukdomar och ser darmed inte tecken pa
lindrig sjukdom. Lagt uppskattat compliance av djuragare pa omradet, median 2, skulle
kunna vara orsakat av att djuragare inte upplever tandvard som betydande och inte anser att
det krdvs behandling ofta (Casey & Bradshaw, 2008; Lue et al., 2008). For att faststélla en
sadan slutsats kravs dock fler studier. Studien gjord av Casey & Bradshaw (2008) ar
utformad pa ett annat vis, baserad pa behandling av beteendeproblem hos katt samt med en
relativt liten urvalsgrupp pa 85 katter.

Matning av compliance i studien gjord av Casey & Bradshaw (2008) eller av Lue et al.
(2008) ar inte genomford pa samma vis och inte eller som i denna undersokning. Pa grund
av olika matningar av compliance kan man darfor ej dra direkta slutsatser mellan studierna
av Casey & Bradshaw (2008) och Lue et al. (2008) eller mellan denna undersdkning och
studierna Casey & Bradshaw, (2008) och Lue et al. (2008).

En median pa 2 skulle ocksa kunna visa det motsatta, att djuragare ar val medvetna om vad
de borde gora tack vare information fran klinik och darfor skattar sin féljsamhet lagre an
djurhélsopersonalen. Forfattaren tror att detta kan vara en anledning till varfor de énskar
mer genomgang tillsammans med personal &n ytterligare riskinformation. De skulle da
kunna vara medvetna om riskerna, darmed skatta sin foljsamhet som lag, men har svart att
genomfora forandringarna och onskar darfor fler verktyg for att kunna genomfora det.

Av djuragarna angav 6% alternativet “svart att halla motivationen uppe” som en
forsvarande orsak. Motsvarande resultat for personalen ar 71% som angett samma
alternativ som skal for non-compliance. Att det ar relativt fa djuragare som valt det
alternativet skulle kunna bero pa det som Maille & Hoffmann (2013) namner i sin studie.
Den sociala risken for att gora eller inte gora nagot avgor i forsta hand. Nar djuragare da
svarar pa denna skulle avsaknad av motivation kunna vara en sadan punkt som djuragare
ser som misslyckande och darfor ar det da enklare att svara ”svart att fa in en ny rutin”
(45%) da det i sociala termer inte skulle bli ett lika stort “nederlag”. For att kontrollera
detta hade gradering av svaren mojliggjort en statistisk analys. Mer utvecklade svar hade
kunnat fas genom intervjuer (Ejvegard, 2009) da man genom en dialog kan bygga upp tillit
och forstaelse mellan dgare och den som stéller fragorna. (Eiden & Eiden, 2009). Detta
skulle kunna generera en mojlighet att fa mer uppriktiga svar. Det kraver dock att man
minskar ner antalet respondenter for att hinna bearbeta och analysera materialet tillréckligt.
Tankvart for framtida studier vore att jamfora enkatresultat med intervjuresultat och dar se
om de indikerar liknande resultat.

Intressanta skillnader finns gallande resultaten om nagot skulle underlatta féljsamheten hos
djuragarna. Det som djurhélsopersonalen har angett & om djuragare far mer information
géllande fordelar nackdelar ur hélso- och ekonomiskt perspektiv, 65% respektive 59%. Ett
sadant resultat skulle kunna peka pa det Lahdenpera & Kyngéas (2001) tar upp i sin studie
pa humanpatienter med hypertension. Dessa patienter sag inte fordelarna med att folja de
rekommenderadelivsstilsforandringarna pa lang sikt. Det skulle kunna vara sa att djuragare
inte heller ser risker och fordelar med att folja dessa rad i ett langre perspektiv da det kan
kravas bade tid och engagemang for djuragaren att borsta tanderna pa sitt djur, samtidigt
som de & medvetna om att behandlingen &r nédvéndig. Nagot som skulle stodjas av Miller
& Harvey (1994). Denna kombination i kan i sin tur da vara en mojlig forklaring till lagre
skattad foljsamhet av dgare.
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For att informationen man ger djuragare ska na fram kraver det att de ar mottagliga for den
(Eide & Eide, 2009). Detta innebér att vi som ger rad maste anpassa oss efter mottagarens
behov s att de darmed upplevs som vasentliga. Djuragare har svarat att de tror mer
skriftlig och mer muntlig information skulle underlatta compliance (22% respektive 23%).
Det i kombination med att 22% upplever att raden ér till for kliniken och att 38% svarade
att de vill ha mer information om hur man far djuret att uppskatta tandborstning, och 10%
av agarna svarade att de skulle vilja ha mer individuellt anpassade rad skulle kunna visa pa
att mottagaren forbises vid radgivningstillfallet.

| tillagg till antydan av avsaknad av kommunikation pekade svaren dven pa att djuragarna
vill ha mer genomgang. Onskan om mer genomgang tillsammans med avsaknad av
information skulle kunna indikera en osékerhet hos djurdgare. En osékerhet hos dem skulle
da innebéra att personal skulle behova ta sig mer tid for denna typ av radgivning och
kanske inte trycka lika mycket pa information om fordelar, nackdelar och risker. Intressant
ar att 16 av 17 svarande personal anger djuret tolererar inte tandborstning som forsvarande
orsak, men det ar inte lika markant respons géllande hur man far djuret att uppskatta
tandborstning. Skillnaden skulle kunna indikera en medvetenhet hos personalen om
djurdgares problem men att de inte anvénder korrekta verktyg for att optimera
foljsamheten, darmed varden. Resultaten fran den aktuella studien antyder att djuragare
onskar mer stdd, tips och rad istéllet for ytterligare information om risker. For att
sékerstalla en slutsats som denna kravs dock fler studier.

I den aktuella enkatundersékningen var 63% av djurdgarna hunddgare, en majoritet av
hundagare kan ha paverkat svarsbilden nagot pa alla fragor. Huruvida resultaten i den
aktuella undersokningen paverkats gar inte att séga, men det vacker intresset for att
undersoka saken vidare. Det skulle kunna vara sa att olika moment ar enklare/svarare for
djuragare beroende pa djurslaget de &dger. Sadana problem skulle ocksa kunna belysas
genom ytterligare en enkatundersokning. Svaret fran en sadan studie skulle 6ppna upp
mojligheter for en storre individanpassad radgivning samt forbattrad utbildning bade for
veterinarer och for djursjukskotare som skulle generera en battre vardradgivning.

Ett djurdgarfokus i en undersokning skulle man ocksa kunna begransa till att beréra
omradet tillit. Av &garna i den aktuella enkatstudien svarade 22 % "har visat att de
upplever att raden éar till for att framja kliniken” vilket skulle kunna indikera brist pa tillit
hos djuragare vid radgivning. Fragan &r da om det &r bristen pa tillit som resulterar i lag
foljsamhet och vad som i sa fall paverkat tilliten negativt. Studien av Lue et al. (2008)
pekar tillexempel pa att tilliten mellan veterinar och &gare paverkar compliance. Eide &
Eide (2009) namner ocksa att god tillit ger 6kat mojlighet for ett lyckat resultat, bade vad
géller battre hjalp och battre grund for patienten att motiveras av. | tillagg till detta hade
det dven varit intressant att titta pa eventuella skillnader mellan hund- och kattégare, om
tiden efter radet fatts paverkar samt hur tilliten till radgivande personal ser ut och i sin tur
eventuellt paverkar foljsamhet.

Det man kan ta med sig fran denna studie &r att personalen dels tenderar att dverskatta
foljsamheten av tandborstning, samt att det finns indikationer som pekar pa att det finns
omraden vid radgivning djurhélsopersonalen kan forbattra for att 6ka compliance. Vilket i
sin tur kan peka pa att djuragare ar medvetna om riskerna, skattar sig lagre och personalen
darfor bor trycka mindre pa riskerna. Uppfattningen inom vilket omrade forbattringar
behovs skiljer sig at mellan djuragare och personal. For att sakerstélla ett sadant resultat
kravs storre respondentgrupp géllande personalen. Pa grund av svarigheter i analysen och
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fa deltagande personal ar det svart att sétta in resultatet i ett verklighetsanknutet
sammanhang. Dock skulle resultatet kunna anvandas som fingervisning och som grund for
framtida studier om man forbéattrar och utvecklar enkatstudien.

6. Slutsats

Skillnaden i uppfattningen mellan &gare och djurhélsopersonal ar tillsynes inte sa stor. En
signifikant skillnad mellan djurégare och personal sags vad galler compliance av
tandborstningsrad och hur létt eller svart djuragare har haft for att folja rad gallande
tandborstning. Pa denna fraga skattar djurhalsopersonalen en grad hogre an djuragarna,
vilket tyder pa ett liknande resultat sett i en tidigare studie (American Animal Hospital
Association, 2003).

Skillnader sags aven mellan grupperna vad galler orsaker som férsvarat compliance och
vad som skulle underlatta vilket ger en indikation pa att radgivningen kan behdva
forandras. Till foljd av lagt deltagarantal fran personalens sida kan man inte dra nagra
storre slutsatser om huruvida denna studie motsvarar populationen. Det gar darfor inte att
dra nagon slutsats om djuragarcompliance av tandvardsrad i sin helhet, men resultaten ar
en grund for framtida studier och indikerar att djurhalsopersonalen kan behdva tdnka om i
sin radgivning och anpassa sig efter djuragarnas behov.
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7. Populidrvetenskaplig sammanfattning

Compliance é&r ett begrepp som motsvarar i vilken utstrackning nagon, djuragare i detta
fall, foljt medicinska instruktioner de fatt. Att inte félja dessa instruktioner benamns ofta
som non-compliance och kan antingen innebéra att personen i fraga inte foljer dem alls
eller inte foljer dem till 200%. God compliance, féljsamhet, ar viktigt. Det bidrar till ett
lyckat resultat av en eventuell behandling och darmed béttre vard for djuret i fraga. | denna
artikel syftar compliance pa graden av féljsamhet och inte huruvida raden antingen foljts
till punkt och pricka eller inte.

Compliance handlar om mer &n att ge instruktioner till djurdgare och forutsatta att raden
foljs i hog utstrackning. For att uppna en god compliance visar studier att det kravs en god
tillit mellan den som instruerar eller ger rad och den som ska ta emot och senare folja dem.
| detta fall behdver tilliten mellan djurégare och radgivande djurhélsopersonal; veterinarer,
djursjukskotare och djurvardare, vara god.

Risker med eventuell sjukdom och/eller inte att folja givna instruktioner paverkar ocksa
djuragarens foljsamhet. Ett stort ansvar ligger darfor hos radgivaren for att na en bra
foljsamhet och vard. Riskkommunikation maste darfor ske pa ett balanserat satt. Balansen
ar viktig for att inte lamsla agaren till foljd av for mycket information rorande risker eller
fa agaren att underskatta eventuella risker géllande behandling eller utebliven behandling.
Anpassning av information till individen kravs for att denne skall kunna ta till sig
informationen pa ett bra satt. Anpassningen till mottagaren 6kar da méjligheten att na fram
till onskat resultat. Det &r i radgivande situationer darfor lika viktigt att personalen
tillsammans med djuragaren kommer fram till rad och instruktioner som fungerar for
denne. Om agaren forstar innebdrden av och accepterar behandlingsformen okar chanserna
for en god compliance. Personalen fungerar da som ett stéd under hela processen och det ar
darfor viktigt med en kontinuerlig kontakt under tiden men ocksa efter avslutad
behandling.

Ett omrade dar man har ett lag compliance ar férebyggande tandvard. Hos djur med synlig
sjukdom av nagon grad var compliance endast 35% och lagre siffror sags hos friskare djur.
Samma studie visar att personalen dverskattar foljsamheten géllande férebyggande
tandvard. Enkatstudien for detta examensarbete visade pa liknande resultat for foljsamhet
av rad for tandborstning. 92 svarande djurdgare hade en median av tva pa en femgradig
skala och de 17 anstallda inom djursjukvarden som svarat hade en motsvarande siffra pa
tre. Samma skillnad i medianer sags aven nar grupperna fick uppskatta huruvida latt-svart
djuragare haft att folja givna tandvardsrad, dar djurdgarna utgick fran sig sjalva och
personalen fran majoriteten av djuragarna de méter. Dock kan det inte anses att
enkatundersokningen med sékerhet ger en korrekt bild av verkligheten till foljd av fa
deltagande djurhalsopersonal. Oavsett ar resultaten intressanta da de pekar pa ett liknande
scenario vad géller foljsamheten av forebyggande tandvardsrad i Sverige.

En mer jamlik bild kunde i enk&tundersokingen ses gallande foljsamhet och huruvida latt-
svart djuragare har att folja rad gallande komplement till tandborstning. Bada gruppernas
medianvarde pa en femgradig skala Iag pa tre gallande dessa fragor. Skillnaden kan av
tidigare namnd anledning inte heller med sakerhet sdga motsvara verkligheten. Dock ar det
aterigen en intressant bild som ses. Djuragares hogre skattning av féljsamhet och latthet for
komplement skulle kunna tyda pa att det ar enklare att félja dessa rad. Nagot som andra
studier gallande beteendeproblem hos hund har visat &r att h6g compliance ses nar
instruktioner tar kort tid att utféra. Hogre uppskattad foljsamhet och latthet att folja rad om
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komplement skulle kunna bero pa att det anses lattare att stré PlaqueOff® pa maten an att
eventuellt brottas med hunden eller katten vid tandborstning.

Nar man studerat foljsamheten vid behandling av beteendeproblem hos katt sag man att
hogst compliance uppnas dar djurdagaren upplever problemet som mycket allvarligt. Hog
allvarlighetsgrad géllde framst problem som attackerande av dgaren eller dgarens
narstaende och lag allvarlighetsgrad ansags problem med dverdriven putsning eller &ta
saker som inte ar foda. Hog allvarlighetsgrad angavs da vara sadana problem som dven
paverkade agarna i stor utstrackning. Det i sin tur skulle kunna vara en forklaring till lagt
skattad foljsamhet i den aktuella enkatundersékningen och lag faststalld compliance av
forebyggande tandvard i tidigare studier. Tandproblem &r saledes inte ett problem som
paverkar &gare i sa stor utstrackning som exempelvis ett beteendeproblem med aggression
skulle gora. En liten paverkan pa agaren skulle darfor kunna vara en mojlig orsak som
forsvarar foljsamheten.

Som forsvarande omstandighet hade 45% (41 av 92) av djuragarna angett “svart att fa in en
ny rutin” till skillnad fran personalen dér den storsta gruppen (94%; 16 av 17) svarat
"djuret inte tolererar tandborstning eller komplement” som férsvarande omstandighet.
"Djuret verkar ma bra anda” var ett alternativ vilket skulle kunna stédja teorin om att
agarna inte ar uppmasksammade pa eventuella tandproblem. Detta var dessutom tredje
storsta angivna forsvarande anledning.

Liknande skillnader i uppfattning i enkatundersokningen sags gallande vad djuragare
respektive personal tror skulle underlatta féljsamheten. En stor del av personalen som
svarat angav att tydligare information om risker, férdelar nackdelar ur ett ekonomiskt
perspektiv eller halsoperspektiv for djuret och att dgare far 6va pa momenten tillsammans
med personal skulle underlatta foljsamheten. Agarna svarade att de istallet onskade att
personalen visade moment pa djuret, att personalen gav information om hur de ska fa
djuret att uppskatta tandborstning och som tredje storsta responsgrupp “fa dva tillsammans
med personalen”. Detta resultat kan indikera en osédkerhet gallande forebyggande tandvard
hos de djurdgare som svarat pa denna undersokning.

Skillnaden mellan grupperna i detta avseende samt skillnaden i skattad foljsamhet skulle da
kunna visa pa ett visst glapp mellan parterna vid radgivning. Personalen vill till synes
understryka riskerna, vilket ar riktigt och korrekt for att 6ka compliance. Agarnas svar
motsvarar ocksa en viktig del av compliance namligen 6verenskommelsen och
sakerstallandet av forstaelse av de instruktioner som ges. Skillnaden kan aterigen inte
sakerstallas motsvara verkligheten pa grund av tidigare namnd anledning, fa deltagande.
Svarsbilden visar anda pa en skillnad mellan radgivare och mottagare dar utrymme da
skulle finnas for framtida studier att undersdka huruvida parterna skulle kunna métas for
att forbattra foljsamheten.
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Bilaga 1.

Djuragarenkat

1. Vilket djurslag har du?

Om du har flera djur, utga fran ett av dem
Hund Katt

(] O

2. Har du fatt rad av personal pa djurklinik/djursjukhus inom féljande tva omraden?

Ja Nej
Tandborstning (| Ol
Komplement till tandborstning (ex. tuggben,
Dentastix eller Plaque off mm) O O

3. Nar fick du senast rad angaende tandvéard?

Uppskattningsvis

O For mindre &n 1 mén sedan
O For mer an 1 man sedan

O For mer an 3 manader sedan
O For mer &an 6 mé&nader sedan
O For mer an 12 mé&nader sedan

4. Med erfarenhet bade som djuragare och som personal har jag upplevt att manga
djuragare tycker att de generellt har svart att folja tandvardsrad de far av personal pa
djurklinik eller djursjukhus. Hur upplever du att du har foljt de tandvardsrad du fatt?

Markera det svar du upplever stammer in pa dig.

Inte foljt alls Foljt till punkt och pricka
1 2 3 4 5 Inte fatt rad
Tandborstning U oodg O O
Komplement till tandborstning O ood O O

5. Hur latt eller svart tycker du det har varit att félja rad for tandborstning och
komplement till tandborsning?

Kryssa for det alternativ du tycker stimmer bést.

Mycket svart Mycket latt
1 2 3 4 5
Tandborstning O [ I I R O
Komplement till tandborstning O o o o O
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6. Finns det orsaker som gjort det svart for dig att folja de rad du fatt?

Valj minst 1 och max 5 av alternativen du tycker forsvarat dina mojligheter att folja
raden.

O Kostnad

Tidskravande

Osiker pa hur jag skall gora

Avsaknad av muntlig information

Avsaknad av skriftlig information

Avsaknad av genomgang, ingen har visat hur man skall géra

For mycket information pa en gang som gjort det svart att komma ihag

Min hund eller katt tolererar inte tandborstning eller komplement till tandborstning

Min hund eller katt verkar mar bra &ven om vi inte borstar tanderna eller anvander komplement
Svart att fa in en ny rutin i vardagen

Svart att halla motivationen uppe

Upplever att radet jag fatt ar mer till for att kliniken/sjukhuset skall tjana pengar &n mitt djurs
basta

Jag har fatt rad utan att fraga efter det

Det har inte varit svart att flja tandvardsrad

O 0 o0o0oo0oo0ooooooooogooo

Annat
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7. Vad anser du skulle gora det lattare for dig att folja rad om tandvard pa din hund eller
katt?

Kryssa for det alternativ du tycker passar bast. Minst 1 och max 5

Mer skriftlig information

Mer muntlig information

Personalen visar p& min hund eller katt hur man skall géra

Personalen instruerar mig sa jag far 6va pa djuret pa klinik medan de ser pa

Mer tips pa tandborstningsmetoder om den metod jag fatt rad om inte skulle fungera
Tips pa hur man skulle kunna f& hunden eller katten att tolerera tandborstning
Kontinuerlig kontakt med djurkliniken eller djursjukhuset

Instruktioner och information som &r mer anpassad foér mig och mitt djur

Tydligare information om férdelar, nackdelar och risker med att inte folja raden ur ett ekonomiskt
perspektiv

Tydligare information om férdelar, nackdelar och risker med att inte folja raden ur ett
halsoperspektiv for djuret

Det finns inget som skulle gora det lattare

O O0oo0o0oo0o0oooooo o

Annat

8. Om du kanner att du vill utveckla nagot svar eller lamna en kommentar kan du gora
det har
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Bilaga 2.
Personalenkat

1. Vilken profession tillhor du?

Veterinar
Djursjukskotare

Djurvardare

O O o O

Annat

2. Ger du rad om féljande omraden:

Ja Nej
Tandborstning U U
Komplement till tandborstning (ex.
Dentastix eller Plague off mm) O O

3. Om svar ja pa ndgot av alternativen pa fraga 2. Hur ger du rdd om tandvard till hund
och katt?

Kryssa for det du brukar gora under en normal radgivning

O Skriftligt
O Muntligt
O Genomgang, visar djurdgare hur man skall géra

4. Hur upplever du att majoriteten av agarna foljer dina tandvardsrad?

Markera péa skalan hur du tycker att majoriteten av djuragare
foljer dina rad.

Inte Till punkt och
alls pricka Har inte gett rdd angéende
1 2 34 5 detta
Tandborstning O oo O O
Komplement till tandborstning O Oooo O O
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5. Hur latt eller svart tror du att majoriteten av djuragarna har att folja de tandvardsrad
du ger?

Mycket Mycket
svart latt Har inte gett rad angaende
1 2 3 4 5 detta
Tandborstning U oOodo O O
Komplement till tandborstning O oog ] O

6. Vad tror du det finns for orsaker som kan gora det svart for djuragare att folja dina
rad?

Markera minst 1 och max 5 av alternativen. "Djuragare" syftar pa majoriteten av
djuréagarna.

O Kostnad

Tidskréavande

Osékerhet i hur momenten skall utféras

Djuragare upplever avsaknad av skriftlig infromation

Djuragare upplever avsaknad av muntlig information

Djuréagare upplever avsaknad av genomgang och personal som visar hur de skall géra
Djuragare upplever att de fatt for mycket information pa en gang

Hunden eller katten tolererar inte tandborstningen/komplement

Djuréagaren upplever att hunden mér bra utan tandborstning

Djurégare har svart att fa in nya rutiner i vardagen

Djurégare upplever att raden &r till for att kliniken/sjukhuset skall tjiana pengar och inte for att
framja djurets héalsa

Djuragare har svart for att halla motivationen upp
Djuragare upplever att de fatt rAd utan att ha bett om det

Majoriteten av djurdgarna verkar inte ha haft svart att félja mina rad

O O0o0oo0ooo0ooo0oooooOooogooo

Annat
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7. Vad tror du skulle underlatta foljsamheten av dina tandvardsrad hos majoriteten av
djuragarna?

Markera minst 1 och max 5 av alternativen.

Mer skriftlig information
Mer muntlig information
Personal visar p& hunden eller katten hur man skall géra

Djurégaren far testa pa djuret och personal ser att de gor korrekt

Information/demonstration av olika tekniker pa hur man kan borsta tanderna eller anvanda
komplement till sitt djur

Tydligare information om hur man kan f& hunden eller katten att uppskatta tandborstning
Kontinuerlig kontakt med klinken/sjukhuset

Mer individuellt anpassade rad beroende pa djurdgare och djur

Tydligare information om foérdelar, nackdelar och risker ur ett ekonomiskt perspektiv
Tydligare information om foérdelar, nackdelar och risker ur ett halsoperspektiv for djuret

Finns inget som skulle underlatta

O O0oo0o0oo0o0oooooo o

Annat

8. Om du vill utveckla nagot svar eller lamna en kommentar kan du gora det har
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Vid Institutionen for husdjurens milj6 och halsa finns tre

publikationsserier:

* Avhandlingar: Har publiceras masters- och licentiatavhandlingar

* Rapporter: Har publiceras olika typer av vetenskapliga rapporter fran

institutionen.

* Studentarbeten: Har publiceras olika typer av studentarbeten, bl.a.
examensarbeten, vanligtvis omfattande 7,5-30 hp. Studentarbeten ingar som en
obligatorisk del i olika program och syftar till att under handledning ge den
studerande traning i att sjalvstandigt och pa ett vetenskapligt satt l6sa en uppgift.
Arbetenas innehall, resultat och slutsatser bor saledes bedémas mot denna

bakgrund.

Vill du veta mer om institutionens publikationer kan du hitta det har:

www.slu.se/husdjurmiljohalsa
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Hemsida:
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Swedish University of Agricultural Sciences

Faculty of Veterinary Medicine and Animal
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Department of Animal Environment and Health

P.O.B. 234

SE-532 23 Skara, Sweden

Phone: +46 (0)511 67000

E-mail: hmh@slu.se

Homepage:

www.slu.se/animalenvironmenthealth
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