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Sammanfattning

Det globala miljo- och klimathotet har gjort att foretag i allt storre utstrackning forsoker
minska sin klimatpdverkan. Genom miljéinvesteringar — investeringar som &ar d&mnade att
minska miljopéverkan- kan foretagen badde minska klimatpaverkan och forbéttra sin image.
Syftet med studien &r att undersdka hur ett etablerat foretag med vinstintresse arbetar med
miljoinvesteringar som inkluderar ickemonetéra viarden. Den hér uppsatsen har anvént sig av
en kvalitativ forskningsansats dir en fallstudie har gjorts av ett tillverkningsforetag. Foretaget
har valt att vara anonymt, s det pahittade namnet TIAB kommer att anvindas. TIAB ér ett
familjeforetag som har funnits sedan 1940-talet. Den insamlade datan tyder pa att TIAB inte
vérderar de ickemonetéra vardena en miljdinvestering kan innebéra.

Analysen identifierar tvd organisatoriska hinder for miljdinvesteringar inom TIAB. Det ena
relaterar till foretagets starka sociala institutioner och det andra till fOretagets
absorptionskapacitet. Vidare tar uppsatsen upp olika attityder som foretag kan ha till
miljéinvesteringar samt mojliga forbéttringsatgarder som TIAB kan anvinda sig utav for att
battre kunna arbeta med miljofragor.

De tre miljdansvariga som intervjuas i uppsatsen har hogre ambitioner for TIABs arbete med
miljofragor édn vad foretaget star for. Att TIAB édr ett familjeforetag med en ledning som sedan
grundandet har bestdtt av familjemedlemmar, har resulterat i att en stark institutionalism har
skapats. Uppsatsen visar att framforallt starka normer har bidragit till en mer defensiv
héllning till miljofrdgor inom foretaget. For att bryta dessa normer foreslds en forbattring av
foretagets absorptionskapacitet i allménhet.
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Summary

The global environmental and climate threats have increasingly led companies to make efforts
to reduce their climate impact. Through environmental investments — capital investments that
reduce climate impact- firms can both reduce their climate impact and improve their image.
This study has used a qualitative approach where a case study has been made on a production
company. The company has chosen to be anonymous, so the made up name of TIAB will be
used. TIAB is a family owned business that has existed since the 1940s. The collected data
indicates that indicates that TIAB does not value non-monetary values that an environmental
investment can include.

The essay finds that there are organizational barriers for environmental investments within
TIAB. To illustrate these barriers, the essay will use two organization theories — “the new
institutionalism and absorption capacity. Furthermore, the essay will enlighten different
attitudes that companies can have towards environmental investments and show possible
solutions that TIAB can use in order to improve their environmental work.

The three environmental employees within TIAB that are interviewed have higher ambition
than TIAB as a company, regarding environmental work. The fact that TIAB is a family
owned business, with a management that has included family members since the start, may
have resulted in strong institutionalism. The essay shows that norms have contributed to a
defensive approach towards environmental work within TIAB. To breach these barriers TIAB
has to work with absorption capacity in general and internal absorption capacity in particular.

v



Innehallsforteckning

I 031 (5T 101 XSRS 1
L 271 ¢ 4 15T TSP 1
1.2 Problembak@rund ..........ccc.ooiiiiiiiiiiiiieeee et e 2
1.3 Syfte och fragestAllNINGAT........ccvviiiiiieciie et 2
LN e 1) 1100 Y o | TP 3
1.5 DISPOSTEION .utieniieiieeiie et eite ettt et e b testeebeesate e bt e ssbeenteessbeesseessseensaesnseenseessseenseensseenns 3

2 MELOA ..ttt h et et e e h b e e bt e e bt e e beenhte e bt e eateebeen 5
2.1 Overgripande MEtOAVAl ............c.coeuiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 5
2.2 Datainsamling (Empirisk UndersOKning)...........ccceeeveeieerieeiiienieeiienieeieesiee e 5
2.3 Litteratur@ENOMIZANG .......ceeiuvieeiiieeeiieeeiieeeeiteeesteeeseteeessteeesreeesseessneesseeessseeessseeensseesnsses 6
2.4 Etiska fragestallningar...........cceoiiieiiiieeiiiecie ettt e e 7
2.5 TTOVATAIZNET ..ottt ettt et ettt e et e e e st e e seesnbeenseesnseenseeenseenne 7

K TR0 10§ B OO O OO OO SORSTURRORPRO 8
3.1 Definition av MiljJOINVESIETING ....ccveeeriiieeriieeeiieeeiieeeieeesieeesteeeseveeesereeereeesaeeesseeesnseeens 8
3.2 FAMILJETOTEAZ ..ottt ettt et e e beesabe e b e e sabeenseeenaeenne 9
3.3 Tre olika typer @V attitydeT .....c..eeiiiiieiie ettt e aee e eeeaaeeen 9
3.4 Den nya InStItUtioNaliSMEN ........eeiiiieiiiieciiieeiie et re e et e e e e saeeesareeeeneas 10

3.4.1 Normativa Krafter ......cc.ooiiiiiiiiiiiece et 11
3.4.2 Regulativa KIafter.......cooviiiiiiie ettt e e ens 12
3.4.3 KOGNItiva KTATIET ...cocuviieiiiiciie ettt ettt e e enaeeen 13
3.5 ADSOIPtIONSKAPACILEL ....ecuvieiiieiieeiiieiie ettt ettt ettt e sateebeeenneensaens 13

O 2111 o)1 0 OO S PP TRRPRTSR 16

4.1 Empirisk baK@rund ..........coooiiiiiiiieiicce et 16
4101 HISTOTTK 1.ttt sttt et sttt 16
4.1.2 OrganisatioNSSIIUKLUL .......c.oiiiiiiiiieiieiie ettt ettt sebeebeeseaeeseeas 16
4.1.3 Vision, hallbarhet och affarSidé .............cooovvviiiiiiiiiiiiie e 16

4.2 Intervju med Johan Ulvesson, miljotekniker TIAB .........ccccoooiiiiiiiiiiiiiicicieceeeee, 17

4.3 Intervju med Henrik Richardsson, miljo- och kvalitetschef TIAB ..........ccccccveviienennnee. 18

4.4 Intervju med Erik Thomasson, kvalitets- och miljochef pa koncernniva ...................... 20

S ANALYS ot ettt et ettt e e ae e et be e bt e et e eteeenbeebeeenbeeseens 22
5.1 FaMILJETOTEAZ ....eeevviiiiieiiecie ettt ettt ettt et e st eebeesabeebeeenneenseens 22
I B Il o (TR 18137 (<) 0 PSR 22
5.3 Den nya inStitutioNaliISIMEN........ceiiiiiiieiiieiie ettt ettt eeste e e seteebeessaeensaens 23

5.3.1 Normativa krafter inom TIAB.........ccccoiiiiiiiiiieee e 24
5.3.2 Regulativa krafter inom TIAB .......cccooiiiiiieiee e 25
5.3.3 Kognitiva krafter inom TIAB.........ccooiiiiiiiieeeee et 26



5.4 ADSOIPHIONSKAPACTLEL ....ecuviiiiieiieeiii ettt ettt et esabeebeeesneensaens 26

6. DISKUSSION ...ttt et ettt e b e s e e be e sabeebeesaeeenbeens 28
6.1 De tre attityd@IMA ......ccueieiieiiieiiecie ettt ettt st e et e st e ebeesabeebeeenneennaens 28
6.2 Den nya inSttutioNAlISINEN ........coiiiiiiieiiieiieeie ettt e seaeebee s e ensaens 28
6.3 ADSOTPLIONSKAPACTLEL .....eeeievieeiiieeiiie et ettt et e et eeesaeeetaeeetaeeeaeeesnseeesnseeenneas 29

T STULSALS ..ttt ettt et b et e h e bttt s ht bt e a e eh e bt et eb e e bt et eae et et 31

Referenser

Bilagor

Vi



1. Inledning

Det inledande kapitlet bestar av en bakgrund som sedan ligger till grund for
problemdiskussionen. Problemdiskussionen leder till uppsatsens forskningsfragor, syfte och
avgransningar.

1.1 Bakgrund

Idag dr de allra flesta Overens om att ett globalt miljohot aktualiseras allt mer for varje dag
som gar (Ammenberg, 2012). Det rdder dock olika meningar om hur pass aktiva ldnder ska
vara 1 att frimja foretags arbete med miljoforbéttringar (Porter, 1990). Porter hidvdar att
styrmedel som stringa miljoregler skulle kunna ge en fordel for den bransch och de foretag
som berors. Porter (1990) menar ocksé att ett foregangsland som dr forst ut med att skérpa
dessa miljoregler kommer att skapa ett gynnsamt omvandlingstryck. Detta omvandlingstryck
kommer att tvinga den berdrda industrin att skapa en bittre effektivitet och med @ndrade
forutsittningar skapa forbattrade produktionsprocesser ur miljosynpunkt.

En annan vanlig uppfattning &r att ett land som frivilligt stiftar stringa miljélagar och som
diarmed tvingar fram miljoatgéarder, skulle skapa sédmre tillvixt och forsvagad konkurrenskraft
for det landet (Pihl 2007). Pihl (2007) ifrdgasdtter dock om enstaka ldnder som inte ser lika
allvarligt p4 miljohotet verkligen kan stirka sin konkurrenskraft genom att gora sa lite som
mdjligt for miljon. Han hdvdar istéllet att det dr attityden gillande framtidsutsikterna for
miljéinvesteringar som ar avgdrande for om det starker konkurrenskraften eller inte.

Klimathotet har ocksa gjort att intresset har 6kat kring det ekologiska fotavtrycket som foretag
lamnar efter sig (Nawrocka et al. 2009). Det har medfort att manga svenska foretag idag
bedriver ett aktivt miljoarbete dér fragor rérande klimat, miljo och energi tenderar att std allt
hogre upp pd foretagens agendor (Stromdahl, 2008). Foretag dr idag beredda att ta ett allt
storre ansvar for klimathotet genom att virna om en héllbar utveckling (Nawrocka et al.
2009). Ett tecken pa det dr att foretag i allménhet véljer att uppfylla olika miljostandarder.
EMAS och ISO 14001 &r tva olika miljoledningssystem dér stdndiga forbattringar dr centralt.
Konkret handlar det ofta om att succesivt investera i allt bittre teknik som ger lagre
miljopaverkan och leder till ldgre kostnader (ibid). Vérdet av dessa miljéinvesteringar kan
dock vara svarbedomda. En del av miljoarbetets kostnader dr investeringar i uppbyggande av
resurser som dr nodvindiga pd langre sikt (Hallstrom et al. 1997). Foretag kan emellertid
finna det svart att &ndra sina processer mot ett mer miljéinriktad arbete (Ammenberg, 2012)

Familjeforetag dr traditionellt motstandskraftiga mot externa forandringar, vilket resulterar i
att de ofta klarar ekonomiska kriser bdttre &n andra privata foretag (Kachaner et al. 2012).
Detta beror pd den tradition som byggs upp i foretaget under en lang tid under dgare med
liknande normer och vérderingar (Leaptrott, 2005). Motstandskraften kan dock paverka
negativt ndr det kommer till ett klimat dir foretaget maste anpassa sig snabbt for att vara
konkurrenskraftig.



1.2 Problembakgrund

Det kan ofta vara svért att gora en langsiktig ekonomisk plan for miljoarbetet eftersom
miljoarbetet beror manga “mjuka” delar av foretagets arbete och som i1 dagsldget inte ingér 1
en normal investeringskalkyl (Hallstrom et al. 1997). Dessa mjuka delar kan t.ex. vara 6kad
konkurrensformaga, forbattring av foretagets image, minskad riskexponering infor befintlig
eller kommande lagstiftning. Alla dessa virden &r svara att virdera i monetira termer och
darfor finns det en problematik nidr det kommer till investeringskalkylen av en
miljoinvestering (ibid). Studien av Fredriksson & Tuvér (2009) visar en bild dér foretag har
svart att anvidnda bra kalkyler nidr det kommer till miljéinvesteringar. De slutsatser som
studien kommer fram till visar att den traditionella ekonomiska kalkylen dr svar att anvénda
nér det géller miljoinvesteringar.

Miljoinvesteringar har ofta en lingre aterbetalningstid jimfort med vanliga investeringar, men
foretag viljer dock att berdkna miljoinvesteringar med traditionella kalkyler (Frediksson &
Tuvér, 2009). For familjeforetag innebir detta ett hinder, d& de generellt visar motvillighet att
investera 1 projekt med hog risk (Kachaner et al. 2012; James, 1999) . Denna motvillighet,
samt trogheten angéende fordndringar, skapar en kontext dir familjeforetag far det svart att
motivera miljdinvesteringar. Aven de normer och virderingar som finns inom familjeforetag
kan hdmma fOretaget att genomfora fordandringar och dessa bakomliggande fenomen kan
beskrivas med hjilp av institutionell teori (Leaptrott, 2005).

Den sociala struktur som formar en organisation bendmner Scott (1995) till institutioner. Inom
familjeforetag blir dgarfamiljen den starkaste kédllan for institutionalism. Genom att
dgarfamiljens normer och vérderingar spiller 6ver pa foretagskontexten blir organisationen
institualiserad att agera habitualiserat i vissa situationer (ibid).

Genom att tillskaffa sig kunskap och anvénda den pé ett kommersiellt sitt kan foreaget bli
mer effektiva 1 fordndringsarbetet (Cohen & Levinthal, 1990). Foretag med hog
absorptionskapacitet, dvs. effektiv anskaffning av kunskap, ar generellt mer innovativa och
dynamiska. Genom att Oka absorptionskapaciteten kan ett foretag underldtta
fordndringsarbetet (ibid).

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att undersdka hur ett etablerat familjeforetag med tydliga
ekonomiska mal och stark ledning arbetar med miljdinvesteringar som inkluderar icke-
monetéra viarden. Foljande forskningsfrdgor som behover besvaras for att uppfylla syftet ar:

- Vilka institutionella krafter paverkar miljoinvesteringsbeslut 1 ett familjeforetag med
vinstintresse?

- Hur kan ett familjeforetag med en institutionaliserad ledning med ekonomiskt vinstintresse
gé tillvaga for att fordndra och inkludera andra virden i sina beslut kring miljéinvesteringar?



1.4 Avgransningar

For att belysa de hinder familjeforetag har for miljoarbete har uppsatsen valt att fokusera pa
”den nya institualismen”. Andra paradigmer av institutionalism, sdsom “new institutional
economics”, hade varit intressant att undersdka men “den nya institutionalismen” &r mer
tillampbar nédr det kommer till att belysa individers beteénde i1 en social kontext som omfattas
av starka virderingar och normer. Studien dr dven avgrinsad att endast undersoka ett foretag,
TIAB, for att fa en djup forstaelse 6ver den sociala kontexten som kan skapa organisatoriska
hinder. Resultatet bor inte generaliseras eftersom kontexten pd olika foretag kan se valdigt
annorlunda ut, framf6rallt eftersom institutionalism kan ge sig till kinna pa en méngd olika
sétt.

1.5 Disposition

Denna uppsats dr indelad 1 sju olika huvudkapitel. I figur 1 ges en tydlig bild av uppsatsens
struktur och 1 vilken ordning dessa kapitel foljer. Sedan foljer en kort beskrivning av varje
kapitel.

X Teori

4. Empiri

l.Inledning | - . 2. Metod 6. Diskussion | 7. Slutsatser

5. Analvs

Figur 1. Uppsatsens disposition

Kapitel 1 - Inledning
Detta kapitel bestar av en bakgrund som sedan ligger till grund for problemdiskussionen.
Problemdiskussionen leder till uppsatsens forskningsfragor, syfte och avgriansningar.

Kapitel 2 - Metod
I det hér kapitlet beskrivs hur uppsatsen har skapats, vilka metoder som anvints och varfor de
valts.

Kapitel 3 - Teori
I kapitel 3 presenteras den teori som dr kopplad till uppsatsen.

Kapitel 4 - Empiri

Detta kapitel inleds med en kortare bakgrundsbeskrivning av TIAB. Vidare presenteras tre
intervjuer med en miljotekniker, en miljo- och kvalitetschef pa fabriken samt en miljo- och
kvalitetschef pé koncernniva inom TIAB.

Kapitel 5 - Analys
I kapitel 5 sker en analys da teorin kopplas ihop med empirin.



Kapitel 6 - Diskussion
I det hir kapitlet fors en diskussion dér analysen sitts i ett vidare perspektiv.

Kapitel 7 - Slutsatser
Slutligen redogors for de slutsatser som dras 1 uppsatsen. I slutsatsen besvaras dven
forskningsfragorna.



2 Metod

I foljande kapitel presenteras uppsatsens metodval, forskningsstrategi, forskningsdesign,
datainsamling, litteraturgenomgang, etiska fragestéllningar samt trovérdighet.

2.1 Overgripande metodval

Forskare har olika uppfattningar om vad som skiljer kvantitativ och kvalitativ
forskningsstrategi at (Bryman & Bell, 2011). Enligt Bryman & Bell (2011) ldgger kvantitativ
forskning sin vikt pd kvantifiering nér det handlar om insamling och analys av data. Kvalitativ
forskning lagger sitt fokus pa ord och den sociala verkligheten, som de anser hela tiden ar
foranderlig (ibid). Forfattarna har darfor valt en kvalitativ forskningsstrategi for att kunna
djupdyka i den komplexa kontext som rader pé fallforetaget.

Bryman & Bell (2011) beskriver en fallstudie som en djupgdende studie som studerar ett
enskilt fall. Syftet med en fallstudie &r att forstd sig pa och utreda ett fall, ofta i en komplex
kontext. Att fa en djupgéende fOrstaelse for ett fall i en komplex kontext dr mélet med en
fallstudie, som 1 forlingningen ska generera teoretisk generaliserbarhet (ibid). En fallstudie
har genomforst eftersom foretagskultur i allménhet och institutionalism i synnerhet dr
komplexa fenomen som kriver en djupgaende studie. Forfattarna anser att exempelvis en
kvantitativ enkdtundersokning skulle ge studien sdmre chanser att forstd den komplexa
kontexten som rader pa TIAB.

2.2 Datainsamling (Empirisk Undersokning)

Denna uppsats dmnar undersdka ett svenskt, familjedgt produktionsforetag. Foretaget &r
framgangsrikt och viletablerat pd marknaden sedan starten i mitten av 1940-talet. P4 grund av
den kénsliga informationen som bearbetats har forfattarna valt att gora foretaget anonymt.
Foretaget kommer att bendmnas TIAB i uppsatsen och intervjupersoner har fétt sina namn
dndrade.

For att undersoka hur TIAB arbetar med miljoinvesteringar har semistrukturerade intervjuer
genomforts med tre stycken intervjupersoner pa TIAB. Forfattarna har valt att intervjua
anstdllda pa moderbolaget och det lokala fabriksbolaget. Detta gjorde forfattarna for att fa en
mer trovérdig bild av hur TIAB arbetar med miljéfragor. Intervjupersonerna ér vél insatta och
jobbar dagligen med miljorelaterade fragor. Forfattarna valde att intervjua en miljétekniker
och en miljochef pé fabriksbolaget samt moderbolagets miljo- och kvalitetschef.

Semistrukturerade intervjuer utfordes for att intervjupersonerna skulle kunna berétta sin
forstaelse och uppfattning om intervjuomradet (Bryman & Bell, 2011). Intervjuerna utgick
fran vissa &mnen, men intervjupersonen fick frihet att utvidga sina svar utanfor intervjudmnets
omraden. Detta gjordes for att kunna fa en sddan precis bild som mdgjlig 6ver hur
intervjupersonerna uppfattar TIABs miljoarbete. Till intervjuerna anvindes en intervjuguide
(se bilaga 1).



Intervjuerna spelades in for att kunna &terge en sddan korrekt bild som mdgjligt av
respondenternas beréttelse. Respondenterna blev dven informerade om att deras identiteter
kommer att vara anonyma. Detta gjordes for att respondenterna skulle kunna sdga vad som
helst utan att det ska knytas till dem personligen. Intervjuerna har sedan transkriberats och
skickats till varje respondent for att denne ska fa kontrollera eventuella brister som uppstatt i
de fakta som de uppgav (Se tabell 1).

Materialet har sedan bearbetats och har sammanstillts under respektive respondent i kapitel 4.
Detta uppldgg har anvénts for att kunna ge en sd klar bild som mgjligt 6ver vad varje
respondent har fOr beréttelse om organisationens miljdarbete. Empirin har sedan
synkroniserats ihop med relevant teori och analysen har sammanstéllts i analys- och
diskussionskapitlen.

Tabell 1. Sammanstdlining av intervjudeltagare.

Namn Titel Bolag Datum | Respondentvalidering
(Skickat/mottaget svar)

Johan Miljotekniker Fabriksbolaget | 2014- 2014-05-14/2014-05-15

Ulvesson 04-10

Henrik Miljo- och | Fabriksbolaget | 2014- 2014-05-14/2014-05-22

Richardsson kvalitetschef 04-10

Erik Mil;6- och | Moderbolaget | 2014- 2014-05-14/2014-05-23

Thomasson Kvalitetschef 04-10

2.3 Litteraturgenomging

For att tillgodogora sig befintlig kunskap har forfattarna valt att gora en litteraturgenomgang
(Bryman & Bell, 2011). Det finns tvé olika tillvigagingssitt att gora en litteraturgenomgéng.
Den forsta metoden &r att gora en systematisk litteraturgenomgang som innebér ett explicit
tillvigagangssétt déir forfattaren mycket noggrant ldser igenom befintlig forskning (ibid). Ett
argument for det hér tillvigagangssittet dr att litteraturgenomgangen blir mer objektiv dn den
narrativa litteraturgenomgangen som ger forskarna mer fria hénder (ibid).

En narrativ litteraturgenomgéang beskrivs som en mer osdker metod dér forfattarna gér en mer
ofokuserad och mer omfattande genomgéng av litteraturen. Eftersom forfattarna tidigt kom 1
kontakt med fallforetaget och dérefter bestimde syftet for uppsatsen, blev en induktiv ansats
det mest naturliga. En induktiv ansats genererar ofta en narrativ litteraturgenomgang eftersom
forfattarna anpassar sin litteratursokning efter den insamlade empiriska datan (ibid). Det gor
att forfattarna behover en storre flexibilitet 1 sitt sokande efter teorin och ddrmed anser
forfattarna att en narrativ litteraturgenomgang ar bast lampad for den hér uppsatsen (ibid)

Forfattarna har valt att gora en litteraturgenomgéng for att ta reda pd vad som redan ar ként
och for att utveckla en analytisk referensram (Bryman & Bell 2011). Enligt Bryman & Bell
(2011) ar en narrativ litteraturgenomgang mer ldmplig for en kvalitativ studie &n en
kvantitativ studie. Studien har séledes anpassat litteratursokningen utefter den insamlade
empiriska datan.




Sokning av litteratur har huvudsakligen gjorts fran databaser som Primo och Web of Science.
Enligt Bryman & Bell (2011) dr det viktigt att konstruera bra sdkord for att hitta ritt artiklar i
en databas. Studien har konstruerat olika sokfragor utifrdn den nya institutionalismen, dels
som den dr och dels i samband med familjeforetag. Uppsatsen har dven konstruerat sokfragor
gillande absorptionskapacitet inom organisationer. Sokord som har anvénts dr New
institutionalism + organizational theory, family business, absorptive capacity och
environmental investment. Uppsatsen har huvudsakligen fokuserat litteratursékningen pa
granskade artiklar, men dven bocker forekommer.

Forfattarna har forsokt identifiera de mest accepterade och trovirdiga artiklarna inom dess
omrade. Scott och DiMaggio & Powell anses vara respekterade forskare inom
institutionalismen.

2.4 Etiska fragestillningar

Enligt Bryman & Bell (2011) finns det etiska regler som géller for bland annat svensk
forskning. Dessa regler har studien forsokt att folja. Uppsatsen har varit tydlig med att
informera intervjupersonerna om undersdkningens syfte, vilket dr en av de etiska reglerna.
Samtyckeskravet betyder att de intervjuade personerna ska vara medvetna om att deras
deltagande helt och hallet ar frivilligt, vilket uppsatsen har forsokt att vara tydlig med (ibid).
Eftersom det forekommer kinslig information om fOretaget behandlas foretaget och
intervjupersonerna anonymt, helt i linje med anonymitetskravet. Nyttjandekravet har ocksé
det foljts, vilket innebér att insamlad data endast har anvints for forskningsdndamalet.
Forfattarna har ocksa strdvat efter att inte ge undersokningspersonerna felaktig information
om uppsatsen.

2.5 Trovirdighet

Trovirdighet bestdr av fyra olika delkriterier (Bryman & Bell (2011). De kan delas in i
tillforlitlighet, overforbarhet, pélitlighet och konfirmering. For att sdkerstélla tillforlitlighet
har det genomforts en respondentvalidering, genom att skicka tillbaka den tolkade empirin till
undersokningspersonerna. Eftersom studien snarare efterstrdvar ett djup dn en bredd i sin
redogorelse, har uppsatsen forsokt att ge en fyllig beskrivning av olika detaljer i den valda
kontexten. Uppsatsen har forsokt att ha ett s& granskade synsétt som mojligt for att 6ka dess
palitlighet. Ett exempel ér en stindig process i att utarbeta en si korrekt problemformulering
som mojligt. Ett annat exempel &r att forfattarna lade till ytterligare en intervjuperson for att
fa moderbolagets syn pa TIAB miljoarbete.

En mojlig svag del i arbetet kan vara urvalet av intervjupersoner. Fler intervjuer kan
mojligtvis ge uppsatsen en storre validitet. Forfattarna hiavdar att en tillrickligt stor validitet
uppnas eftersom intervjuer har skett med personer pa olika positioner inom TIAB.
Intervjupersonerna dr samstdmmiga i deras svar angdende TIABs instéllning till miljéarbete.

Eftersom uppsatsen forsoker astadkomma ett djup snarare dn en bredd bor inte uppsatsens
resultat generaliseras. Det ingar inte 1 uppsatsen syfte att resultatet ska kunna generaliseras.



3. Teori

I det hdr kapitlet presenteras den teori som dr kopplad till uppsatsen. For att fa insikt i
problematiken kring miljdinvesteringar inleds detta kapitel med ett avsnitt om hur
forskarvarlden ser péa detta &mne. For att forstd hur familjeforetag skiljer sig fran traditionella
foretag, foljer ett avsnitt om familjeforetagens karakteristiska drag. De tre attidyderna mot
miljéinvesteringar beskrivs for att skapa en forstaelse av hur ett foretag forhaller sig gentemot
miljoarbete. Vidare forklaras teorin “den nya institutionalismen” fOor att belysa varfor
familjeforetag agerar pa ett specifikt sétt. Slutligen beskrivs absorptionskapacitet och hur det
kan anvéndas som ett verktyg for att underlétta fordndringsarbete.

3.1 Definition av miljoinvestering

En investering innebér att ett foretag satsar kapital med en plan om att fa igen det kapitalet
med rinta i framtiden (Tuvér & Fredriksson, 2009). Begreppet miljoinvestering benimns som
en investering ddr konsekvensen av kapitalsatsningen dr avsedd att minska miljopaverkan som
existerar innan investeringen genomfors (ibid).

Generellt sett dr det svart att veta utfallet av investeringar och miljinvesteringar ar inget
undantag. Tvartom forsvaras det ytterligare med miljoinvesteringar pa grund av att det &r
svért att mita och jimfora miljopaverkan i monetéra termer (Tuvér & Fredriksson, 2009).

Behovet av miljoinvesteringar kan antingen uppkomma fran organisationen sjélv eller fran
externa patryckningar sasom myndighetskrav eller marknadskrav (Darnall et.al., 2005).
Studien av Darnall et.al. (2005) visar att foretag som arbetar mer aktivt med miljorelaterade
frdgor visar en béttre ekonomisk prestanda &n foretag som inte arbetar lika aktivt med
miljorelaterade fragor.

Miljoinvesteringar har oftast tva starka argument kopplade till dem, vilka dr offensiva och
defensiva (Larsson, 1999). Det offensiva argumentet dr kopplat till att organisationen tror att
investeringar ska leda till positiva betalningsstrommar i framtiden, medan de defensiva
argumenten syftar till att organisationen kan g under om den inte arbetar for att nd upp till
marknadens och myndigheternas krav (ibid).

Néringslivet har traditionellt sett haft en negativ syn pa milj6investeringar, att den kostar
pengar och att miljoinvesteringar enbart leder till hogre kostnader och minskad
konkurrenskraft genom minskad lonsamhet (Tuvér & Fredriksson, 2009). Denna syn har dock
forandrats med aren och en alltmer vanlig syn idag &r att miljoinvesteringar snarare kan leda
till konkurrensfordelar (Wagner et.al., 2001).

Wagner et.al., (2001) beskriver att nidringslivet har tre grundldggande uppfattningar om
relationen mellan miljéinvesteringar och ekonomisk prestanda. Den forsta uppfattningen gér
ut pa att relationen mellan de tva dr negativ och att miljoinvesteringar endast kostar och inte
ar lonsamt. Enligt denna uppfattning dr det bédst for en organisation att enbart mota
myndighetskrav for miljoinvesteringar. Den andra uppfattningen &r att kopplingen mellan
miljoinvesteringar och 16nsamhet &r positiv. Det betyder att miljéinvesteringar anvinds for att
minska resursforbrukning som 1 sig kostar mycket. Den tredje och sista uppfattningen om
relationen mellan miljdinvesteringar och ekonomisk lonsamhet &r att en blandning av de tva
forsta &r det bésta alternativet for en organisation (Wagner et.al., 2001).
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3.2 Familjeforetag

For att f4 en klar definition av familjeforetag, anvinds detta avsnitt for att forklara
foretagsformen. Detta gors genom att undersoka vilka karakterisktiska drag som é&r typiska for
familjeforetag. Flohren et.al. (2010) definierar ett familjeforetag enligt foljande kriterier:

1. Majoriteten av rostandelarna i styrelsen ska innehavas av den person som skapade foretaget
alternativt att majoriteten av rostandelarna ska komma frdn ndgon person som anskaffat sig
rOstandelarna genom giftemal eller arv.

2. Majoriteten av rostandelarna kan vara direkt eller indirekt.

3. Minst en person fran ursprungsfamiljen ska vara aktiv 1 det operationella arbetet 1 foretaget.

Familjeforetag loper generellt en mindre risk @n vanliga foretag att bli starkt pdverkade av det
ekononiska klimatet (Kachaner et al. 2012). Eftersom de dr sparsamma i sin natur blir de
mindre paverkade av konjunktursnedgéngar dn traditionella foretag. Familjeforetag dr dven
mindre bendgna att ta stora risker i sina investeringar vilket leder till att de dr mer sdkra, men
samtidigt dr de mindre I6nsamma d& de “missar” riskfyllda investeringar som kan ge hog
avkastning (ibid).

Familjeforetag dr generellt mer motstdndskraftiga mot externa fordndringar én traditionella
foretag (Kachaner et al. 2012). Eftersom familjeforetagets formogenhet ar starkt kopplat till
dgarfamiljen finns det incitament att driva foretaget for att sdkerstilla att ndstkommande
generation kan dra nytta av det (ibid). Familjeforetag ar dven starkt traditionellt bundna och
har svart att identifiera och utféra fordndringsarbete som kan behdvas for att overleva
(Brundins & Wigren-Kristofersons, 2013)

3.3 Tre olika typer av attityder

Hur ett foretag forhaller sig till forandringar i omgivningen gillande miljéfragor, exempelvis
en ny lag om att en viss kemikalie blir forbjuden att anvidnda, beror pa foretagets instéllning
och attityd (Liljedahl & Nystrom, 1996). I studien "Miljodriven affarsutveckling - frén
myndighetskrav till strategiska mojligheter” beskriver man hur attityden till miljéfragor kan
delas in i tre olika kategorier; reaktiv, receptiv och konstruktiv (IVA, 1995).

Om ett foretag har en reaktiv attityd till miljofrdgor indikerar det att foretaget foljer lagarna
och ser fordndringarna och miljokraven som ett hot. Det innebédr att foretaget intar en
forsvarsstdllning gentemot dem (Liljedahl & Nystrom, 1996). Arbetet med miljofragor gar ut
pa att hitta den smartaste 16sningen till minsta mojliga kostnad (ibid).

Ett foretag som har en receptiv attityd kénnetecknas av en acceptans vad giller fordndringar
rorande miljokrav (Liljedahl & Nystrom, 1996). Tillsammans med ansvariga chefer inom
berdrd avdelning vill foretaget 16sa miljofragorna pa det smartaste séttet. I arbetet kring
miljofrdgorna har foretaget fokus pa att optimera sina investeringar. Foretag med receptiv
attityd kdnnetecknas ocksd av att de ar neutrala till hur de ser pd konkurrensférdelar kring
arbetet med sina miljofragor.

I foretag med en konstruktiv attityd tas det ddremot medvetna beslut dar de ser miljokraven
och fordndringarna som konkurrensfordelar dar man vill ta tillvara pa de mojligheter som ges.
Foretaget maximerar sina ekonomiska och miljomaissiga fordelar genom att aktivt arbeta med



produktutveckling och samarbetar med konkurrenter, kunder, leverantérer och
miljoorganisationer (Liljedahl & Nystrom, 1996). En sammanfattning av de tre attityderna gér
att finna i figur 2.

’ Konstruktiv

Attityd "Wi kommer att folja "Wi gir detvi maste "Miljofragorna kan ge
lagarna” och pa smartaste sétt” | konkurransférdelar”

Position Férsvar Acceptans Medvetna beslut

Uppfattad inverkan pa | Hot Konkurransneutral Maojligheter

organisationen

Typisk losning

"Filter pa skorstenen”

Processforandring

Produktutveckling

Samarbetspartners Tekniska specialister Affarsansvarigainom Konkurrenter,
branschen leverantdrer, kunder
och
miljdorganisationer
Fokus Minimerakostnader Optimerainvesteringar | Maximeraekonomiska

och miljomassiga
férdelar

Figur 2. Strategier och attityder till miljoinvesteringar (bearbetning av Liljedahl & Nystrom, 1997)

3.4 Den nya institutionalismen

Den nya institutionalismen kan forklara vilka organisatoriska hinder familjeféretag ofta har
vid fordndringsarbete, som t.ex. dvergéngen till ett mer omfattande miljoarbete. Den sociala
struktur som finns inom organisationen paverkar hur foretaget agerar i specifika situationer
(Leaptrott, 2005)

Den nya institutionalismen vixte fram med insikten om att organisationer inte enbart styrs
utav dess vilja att nd hogre effektivitet och lonsamhet, utan dven har bakomliggande
symboliska betydelser och strukturer som ligger till grund for hur organisationen beter sig
(Bowring, 2000).

Scott (2010) definierar institutioner som sociala strukturer vilka har uppnatt en hég grad av
motstdndskraft och som bestdr av kognitiva, normativa och regulativa element. Dessa
element, tillsammans med tillhdrande aktiviteter och resurser, ger stabilitet till det sociala
sammanhanget. Scott (2010) pastar att organisationer, oavsett vilka, verkar i en omgivning
som direkt paverkar hur de agerar i olika situationer.

Vanligtvis existerar alla tre element inom en organisation. Dessa element utgor allt som oftast,
var och ett for sig, en effekt pd organisationen. Det dr inte ovanligt att ett av dessa tre element
ar mer dominant dn de andra. Skillnader mellan dessa element kan ocksé skapa dilemman och
konflikter som dppnar upp for mojligheter till forandringar i organisationer (Scott 2010).

Normativa element innebdr att individen paverkas av social fOrankring av exempelvis

politiska beteenden. Istillet for att gora ett rationellt val, styrs individen av vad som borde
goras, exempelvis en plikt. Individen kan ocksa styras av hur beslutet paverkar relationer till
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individer i dennes ndrhet. Beslutsprocessen pédverkas ddrmed av vad individen enligt
arbetsplatsen borde gora, vilket ofta leder till ett icke rationellt beteende (Scott 2010).

Regulativa element handlar om att gora rationella val for att till exempel maximera nyttan.
Scott (2010) hivdar att detta element visar sig i form av tydliga regler som styr vilka beslut
som tas inom en organisation.

Kognitiva element dr det tredje och senaste tillskottet till institutionalismen. Elementen ar
kognitiva i den mén att de ger mallar for individuella uppfattningar och stdllningstaganden.
De ér kulturella eftersom de dr konstruerade i skenet av den sociala situation som rader (Scott
2010).

Aven om de tre elementen utdvar en sjilvstindig effekt pd den sociala ordningen ir det
mojligt att identifiera situationer dér ett eller annat & dominerande. Men dven i1 sadana
situationer kan skillnader mellan de tre elementen ge upphov till konflikter och forvirring,
som oppnar upp majligheter till fordndring (Scott, 2010)

Enligt Leaptrott (2005) finns det tre olika stadier dar institutionalism infors 1 en organisation.
Tolbert & Zucker (1996) bendmner dem till: 1. Habitualization som innebdr att
organisationens handlingar 1 specifika situationer blir s& vanliga att nar liknande situationer
uppstar anvinder man sig av samma handling. 2. Objectification vilket innebér att fordelarna
av organisationens handlingar blir allmént erkénda inom organisationen. 3. Sedimentation blir
resultatet nir organisationens handling for en specifik situation har blivit en norm 6ver en
lang tidsperiod.

3.4.1 Normativa krafter

Normativa influenser kan komma bade ifrdn vidrderingar och normer. Normer anger de
legitimerade medel for att uppnad vissa mal utifrdn organisationens vérderingar. Den
normativa kraften paverkar hur individer styrs utifran sociala skyldigheter (Scott, 1995).
Normativa influenser kan hérstimma externt och internt frdn organisationen. Medlemmar och
utomstdende av organisationen kan vara killor. Externa influenser kan wvara olika
intressegrupper som genomfor pdtryckningar pa organisationen, t.ex. myndighetskrav for att
upprétthalla olika lagkrav (Scott, 1995)

Normer och virderingar hos medlemmarna inom organisationen kan utséttas for konflikter
angdende legitimitet. Att inte veta nir medlemmarnas normer och vérderingar far stod av
ledningen kan leda till att medlemmarnas beteende blir begrdnsat av de normer och
vérderingar som ledningen anser vara viktiga. Medlemmarna inom organisationen soker da att
inte riskera relationen mellan ledningen och en sjdlv genom att bryta gréinserna mellan
normerna (Leaptrott, 2005).

Normativa krafter inom familjeforetag

Familjemedlemmar genomgar oftast liknande socialiseringsprocesser genom att de kommer
frdin samma familj. Detta innebdr att familjemedlemmar ofta har liknande normer och
vérderingar som varandra. De normer och vérderingar som dgarfamiljen har byggt upp spiller
over pa foretagskontexten och sétter press pa medlemmar inom organisationen som kommer
utifran att agera likartat som dgarfamiljen (Leaptrott, 2005).
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Hogt uppsatta ledare inom organisationen, som inte dr delaktiga i det dagliga arbetet, kan sitta
normativ press pa organisationens medlemmar. Den normativa pressen manifesteras genom
en subtil genomforandekod eller genom urval och 6vervakande av medlemmarna som styr
organisationen. Leaptrott (2005) menar att om en person ofta maste sdka bekriftelse fran en
familjemedlem i en hogre uppsatt position, kommer personen i fraga att utveckla liknande
normer och virderingar, for att minimera konflikter med det bestimmande organet. Detta
innebdr att familjedgda foretag dir familjemedlemmar har hogt uppsatta positioner paverkar i
hog utstrickning de normer och vérderingar som finns 1 fOretaget. Medan icke
familjemedlemmar som arbetar 1 organisationen blir starkt pdverkade av
familjemedlemmarnas inflytande (Brundin & Wigren-Kristoferson, 2013).

Vissa normativa influenser paverkar endast en viss aktor inom organisationen. Scott (1995)
bendmnde denna speciella normativa influens till roller”. Dessa roller kan &ven vara
forutbestdmda for vissa positioner inom organisationen. Exempelvis kan en VD-post inom
familjeforetaget ha kravet pa sig att organisationen ska skdtas pd samma sitt som det tidigare
gjorts. Forutbestimda normer och virderingar finns da inbakat 1 den positionen som en “roll”
(Leaptrott, 2005).

Effekten av normativa influenser kan dven bli forstirkta av en “sjdlvutndmningsprocess”
(DiMaggio & Powell, 1983). Enligt DiMaggio & Powell (1983) skapas
sjalvutndmningsprocessen genom att ledningen viljer ut medarbetare som kommer ifrdn
samma geografiska plats, med liknande virderingar och normer som ledningen har. Inom
familjeforetag sé dras sjidlvutnamningsprocessen till sitt extrema dé familjemedlemmar har
vildigt liknande bakgrund med liknande normer och vérderingar (Leaptrott, 2005).

3.4.2 Regulativa krafter

De regulativa krafterna som skapar institutionalism inom organisationen drivs huvudsakligen
av det som Hirsh (1997) bendmner som “tvingslogiken”. Hirsh (1997) menar att
organisationer arbetar rationellt inom ramen for denna logik genom att maximera sina egna
intressen medan de minimerar de negativa konsekvenserna som kan uppstd om man bryter
t.ex. tvingande lagar.

Organisationens yttre granser for vad som ar acceptabla karakteristiska drag och vad som inte
ar det, styrs utav de regulativa strukturer som innefattas av den kontext en organisation
existerar inom. Myndighetskrav dr typexempel pa externa regulativa strukturer som paverkar
organisationer (Leaptrott, 2005).

Genom att folja de yttre gridnser som finns inom “tvangslogiken” minskar organisationer
risken for att drabbas av sanktioner och har didrmed storre mojligheter att Gverleva pa
marknaden. Om organisationer inte foljer denna logik s& finns det en risk att organisationen
till slut sanktioneras till ekonomisk forintelse (Leaptrott, 2005).

Regulativa krafter inom familjeforetag

Internt 1 organisationer &r styrningsstrukturen den starkaste regulativa kraften. Inom
familjeforetagen blir kraften som starkast i och med att familjemedlemmarna har bade
majoriteten av rostandelarna samt oftast har hogt uppsatta positioner i foretaget. Med detta
faller beslutsritten pd familjemedlemmarna vilket 1 sin tur skapar yttre grénser for vilken
organisationen kan operera inom (Leaptrott, 2005).
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Aven om familjeforetaget anstiller en utomstdende VD som ska styra foretaget, har VDn
endast s& mycket bestimmanderdtt som styrelsen ger denne. Pa si sétt s fortsitter
familjemedlemmarna att styra foretaget i den riktning de sjdlva viljer, 4ven om de inte har
kontroll 6ver det operativa arbetet inom foretaget (Leaptrott, 2005).

3.4.3 Kognitiva krafter

Den kognitiva kraften inom en organisation drivs utav en logisk ortodoxi (Hirsh, 1997). Med
detta menas att organisationer star kvar vid sina handlingar och genom habitualization blir
institutionaliserade. Genom att vara ortodox 1 sitt agerande minskar oron och det skapar en
trygghet inom organisationer for hur de ska agera vid specifika situationer (Scott, 1995).

Olika ramverk och tillvigagangssitt som har skapats inom organisationen vigleder omedvetet
organisationens medlemmar 1 sitt agerande for att inte sticka ut fran mangden och for att luta
sig tillbaka pa ett agerande som tidigare varit lonsamt. P4 sd sitt skapas en kultur inom
organisationen (Leaptrott, 2005).

Kognitiva krafter inom familjeforetag

For familjeforetag dr det vanligt att en habitualization av roller dger rum pa grund av att roller
ofta skapas inom dgarfamiljen under en lang tid och fors sedan over till familjeféretaget nar
familjemedlemmar borjar arbeta 1 det (Leaptrott, 2005). Med dessa roller kommer uppgifter
och om béde rollen och uppgifterna blir institutionaliserade ar det vildigt svart att dndra pa
det (Tolbert & Zucker,1996). Detta i sig innebér att en viss roll medfor en viss uppgift och
genom kognitiva krafter véljer rollinnehavaren att inte dndra pé ett agerande som tidigare har
fungerat (Leaptrott, 2005).

Enligt Brundins & Wigren-Kristofersons (2013) studie gillande entreprendrskap och
familjeforetag finner forfattarna att det ofta dr svart for familjedgda foretag att ha en jamn
balans mellan nytinkande och bevarandet av gamla traditioner. Studien gor gillande att det
finns legitimitetsproblem déar familjedgarna anser att de gamla traditionerna skapar
legitimiteten. Om foretaget har varit framgangsrikt tidigare 1 dess livscykel finner man ofta att
de vérderingar som foretaget dr byggt pa finns kvar dven i dag. Dock skulle ett mer dynamiskt
entreprendrskap troligtvis givit béttre resultat (Brundin & Wigren-Kristoferson, 2013).

3.5 Absorptionskapacitet

For att upplosa organisatoriska hinder vid miljinvesteringar kan fOretag anvédnda sin
absoprtionskapacitet. Genom att tillskaffa sig ny kunskap blir foretaget mer dynamiskt och
fordndringar blir enklare att genomfora (Cohen & Levinthal, 1990). Manga foretag upplever
dock stora svarigheter med att kunna dra nytta av externa kunskapsfléden, dven i branscher
dédr informationskillorna &r ldttadtkomliga (ibid). For att komma till rdtta med dessa brister
behover foretaget utveckla sin absorptionskapacitet. Begreppet absorptionskapacitet handlar
om att foretaget maste kunna forstd virdet av extern information, kunna tillgodogdra sig den,
och tillimpa den for ett kommersiellt syfte (Cohen & Levinthal, 1990).

Vad som exakt menas med extern kunskap varierar ndgot mellan de studier som finns inom
amnet (Kostopoulos et al. 2010). Det kan till exempel handla om 6verféring av kunskap och
teknik, utbyte av affirsmetoder och anskaffning av tyst kunskap (ibid). Denna externa
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kunskap kan till exempel absorberas ifrdn killor sdsom leverantorer, kunder, konkurrenter,
universitet, utbildningar, forskningsinstitutioner, tidskrifter, konferenser och moéten (ibid). Att
kunna utnyttja extern kunskap pa det hir séttet &r ddrmed en kritisk komponent for foretagets
innovativa kapacitet, oavsett vilken niva inom organisationen det handlar om (Cohen &
Levinthal, 1990).

Foretagen kan dock wvariera 1 sin formédga att identifiera och utnyttja externa
kunskapsinfloden; dven de foretag som tillhor samma sektor eller upplever samma méngd
kunskapsinfloden (Kostopoulos et al. 2010). Foretagen kan vinna konkurrensfordelar genom
att ha en god absorptionskapacitet eftersom att ny och virdefull extern kunskap léttare kan tas
in till foretaget pa sa sitt.

Forskning visar att foretag som bedriver egen forskning och utveckling &r bittre péd att
anvdanda extern tillginglig information (Cohen & Levinthal, 1990). Genom att bedriva
forskning och utveckling kan foretaget ddrmed skapa en absorptionskapacitet automatiskt.
Annan forskning tyder pé att absorptionskapacitet dven kan utvecklas som en biprodukt vid
sjdlva tillverkningsprocessen. Genom direkt involvering i tillverkningsprocessen kan foretaget
bli battre pa att kunna kdnna igen och utnyttja ny information som é&r relevant for just sin egen
produktmarknad (ibid).

For att kunna utvidga sin externa absorptionskapacitet kan foretag skicka ivdg sin personal pa
olika typer av kurser och annan avancerad utbildning inom det omriddet man vill stirka sin
kompetens inom. For att f& en sd& bra absorptionseffekt som mojligt géller det dock att
individen besitter en viss tidigare relaterad kompetens inom det omradet den vill utforska for
att han ska kan kunna tillgodogora sig och anvidnda den nya kunskapen (Cohen & Levinthal,
1990). Om man t.ex. vill utbilda en person inom miljofragor och hallbar utveckling blir
absorptionseffekten inte sérskilt stor om personen i fraga inte haft ndgon kompetens inom
detta omrade sedan tidigare.

Det skiljer sig en del mellan individens och fOretagets absorptionskapacitet.
Absorptionskapacitet dr inte summan av den absorberande kapaciteten hos de anstillda.
Foretaget maste kunna utnyttja informationen som de anstéllda tillforskaffar sig, annars
uteblir effekten. Dérfor handlar organisationens absorptionskapacitet inte bara om hur den
lyckas ta in extern information utan det handlar &ven om hur organisationen internt verfor
den nya informationen mellan de olika avdelningarna inom foretaget (Cohen & Levinthal,
1990). Individer och avdelningar helt utan forkunskap inom ett visst omrade, sasom fragor
rorande miljo och hallbarhet, ska kunna f4 ta del av relevant information fran de personer som
innehar kompetensen, annars lider foretaget av en lag intern absorptionsforméga (ibid).

For att forsta orsakerna till varfor vissa foretag har en béttre absorptionsformédga dn andra
foretag maste man fokusera pd hur kommunikationen mellan den yttre miljén och foretaget
ser ut, samt hur kommunikationen och strukturen mellan avdelningarna inom foretaget ser ut
(Cohen & Levinthal, 1990). Kostopoulos et al. (2010) menar att foretag som stdndigt skapar
och uppritthaller ndra relationer med leverantorer skapar sig bittre forutséttningar att
dentifiera och tillgodogoéra sig ny kunskap utifrdn. Detta kan t.ex. handla om ny teknik,
lagidndringar, kundens efterfrigan och annat som kan vara relevant for foretagets
affarsverksamhet.

Cohen och Levinthal (1990) inser virdet av sddana relationer nédr de péstar att foretag som
upprétthaller ett brett och aktivt ndtverk av externa partners kommer att bli medvetna om
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varandras unika kunskap och didrmed oka deras incitament att bygga absorptionskapacitet.
Andra forskare inom dmnet hiavdar att foretag som systematiskt deltar i kunskapsintensiva
samarbeten dr mer benédgna att 6ka bredden och djupet av deras kunskapsbaser och pa sa sétt
forbattra sin interna kompetens samt formagan att hantera nya kunskaper (Kostopoulos et al.
2010).

I studien av Kostopoulos et al. (2010) framgér det att inflode av extern kunskap &r direkt
relaterat till absorptionskapacitet och indirekt relaterad till innovation. Studien dr baserad pa
en undersokning diar 461 grekiska foretag har deltagit och svarat pd fragor. Syftet med
undersdkningen var att belysa vilken roll absorptionskapaciteten har for ett foretag, bade som
mekanism for att identifiera och oversitta externa kunskapsfloden till konkreta fordelar, samt
som ett medel att uppna en hogre nivé av innovation.
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4. Empiri

Detta kapitel inleds med en kortare bakgrundsbeskrivning av TIAB. Vidare presenteras tre
intervjuer med en miljotekniker, en miljo- och kvalitetschef pa fabriken samt en miljé- och
kvalitetschef pa koncernniva inom TIAB. Slutligen presenteras kortare intervjuer som
genomfordes med sju medarbetare fran produktionen.

4.1 Empirisk bakgrund

I det hir avsnittet sammanfattas TIAB utifran historik, organisationsstruktur, vision,
hallbarhet och affarsidé. Detta ar for att ge ldsaren en dvergripande syn av TIAB som foretag.

4.1.1 Historik

TIAB grundades i en liten by i sddra Sverige pd 1940-talet. Till en bdrjan var foretagets
omsittning blygsam, men de kommande decennierna véxte foretaget i snabb takt. Grundaren
och dgaren av foretaget var under en lang tid VD for TIAB innan hans son tog dver ansvaret.
For ett fatal ar sedan tilltrddde den forsta VDn som inte tillhor dgarfamiljen. Han blev internt
rekryterad och hade jobbat inom TIAB-koncernen i 16 ar.

TIAB har produktionsverksamhet pd ett antal orter i Sverige och i norra Europa. Den storsta
fabriken och huvudkontoret aterfinns i samhéllet dir TIAB en géng skapades. Foretaget, som
aterfinns 1 tillverkningsindustrin, &r ett av de storsta i Sverige inom sin bransch. TIAB har
uppemot 2500 anstédllda och omsétter omkring fyra miljarder kronor per ér.

4.1.2 Organisationsstruktur

TIAB-koncernen bestar bl.a. av ett antal lokala siljbolag, olika produktionsbolag, ett
koncernbolag och ett holdingbolag som dr ett renodlat &garforetag. Koncernbolaget
kontrolleras av dgarbolaget dir medlemmar fran grundarens familj sitter pa en majoritet av
rosterna. Datainsamling har skett pa koncernbolaget och i det storsta produktionsbolaget.
Agarbolaget kommer #ven att berdras i studien.

4.1.3 Vision, hillbarhet och affirsidé

TIAB arbetar efter en vision dir de sétter stor vikt vid deras grundvirderingar. De finns med i
hela organisationen, allt fran vilket sétt de gor affarer pa till hur de umgis med varandra.
Virderingarna hérstammar frdn TIABs grundare och &dgarfamilj, vilket TIAB menar har
bidragit till foretagets framgéng.

I TIABs héallbarhetspolicy kan man l4sa att foretaget hela tiden tar steg i ritt riktning i deras
arbete med héllbarhetsfragor. Samtidigt d4r de medvetna om att dessa fragor kommer
tillsammans med stora utmaningar lings vigen. Anda sedan foretaget grundades har
verksamheten préglats av en helhetssyn dédr hushallning med resurser varit en sjdlvklarhet.
Man kan ldsa att TIAB atgirdar problem vid kédllan for att skapa 16sningar som haller
langsiktigt.
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TIAB har en affarsidé som séger att man utifran ett helhetsperspektiv ska skapa effektiva och
inspirerande produkter som bidrar till framgang. Genom att jobba med stiandiga forbéttringar
och en planerad utveckling upprétthaller man ett arbete som nér langsiktig hallbar utveckling.

4.2 Intervju med Johan Ulvesson, miljotekniker TIAB

(Johan Ulvesson, pers. med, 2014)

Johan Ulvesson &r miljotekniker pa tre av TIABs fabriker. Ulvesson jobbar med
kemikaliefrdgor, avfallsfragor, energifrdgor och tillstindsfragor. Ulvessons uppgift ér att
bevaka lagkrav och att sedan fordela ut ansvar pd ritt personer for att atgérderna ska bli
gjorda. Ulvesson har tidigare jobbat med kundkrav men jobbar nu enbart med
myndighetskrav. Han dr n6jd med att han har befogenheten att fordela ansvar pa lamplig chef
som ska genomfOra en viss miljodtgérd. Tidigare var det svérare att vidarebefordra krav till
den ytterst ansvariga for omradet i fraga.

Ulvesson berittar att TIAB vill jobba aktivt med att minska utsldpp av farliga &mnen som
exempelvis 16sningsmedel. Enligt Ulvesson finns det inga farliga &mnen i produkterna utan
det ar framst fabrikens miljopaverkan som kan forbattras. Ulvesson ndmner dven avfall,
emballage och skrip som viktiga saker att ta hand om pa rétt sitt. Ulvesson beréttar att TIAB
1 allménhet vill minska sin miljopaverkan dir koldioxidutslépp &r ett konkret métbart vérde.
Tidigare miljomal har varit att fasa ut plastkemikalier, krom-6, minska tjénsteresor och att
effektivisera transporter ut till kunder.

Ulvesson berittar om en energigrupp som nyligen har bildats. Det var kommunen som krivde
att TIAB skulle skapa en energiplan pé tre ar. TIAB 6verklagade detta och hidvdade att ingen
myndighet kan ligga sig i hur de jobbar med energifragor. Overklagan avslogs eftersom
kommunen kunde hénvisa till ett flertal paragrafer i miljobalken. Ulvesson sjdlv var positiv
till uppkomsten av en energigrupp som ska jobba med energieffektiviseringar. Enligt
Ulvesson sitter sex nyckelpersoner frdn fabrikskontoret och fabriken med i
energigruppen. Det visade sig att energigruppen gjorde flera framsteg i att spara energi och
pengar, ndgot TIABs ledning stéllde sig positiva till. Eftersom det dr daliga tider for TIAB dr
besparingar hogt prioriterat, vilket har gett Ulvesson draghjélp 1 hans forslag. Enligt Ulvesson
har TIAB tidigare haft dalig koll pa resursforbrukning.

Ulvesson berittar att han dr med i ett ndtverk med mindre konkurrenter som triffas mellan tva
och tre ganger per ar, diar de diskuterar kemikaliefragor. Ulvesson far ocksd insyn i andra
foretag ndr han besoker industrimdssan en gang per ar samt prenumererar pd diverse
miljotidningar. Det hédnder ibland att Ulvesson tar hjdlp genom att anlita externa
miljokonsulter. For tre & sedan fick han  hjdlp av en konsult med
miljokonsekvensbeskrivningar. De har fortfarande en god relation och hoérs med jimna
mellanrum och utbyter radd. Enligt lagkrav tar TIAB ocksd in konsulter vartannat ar for att
granska verksamhetens kemikaliehantering.

Ulvesson ndamner att det ibland finns en ovilja hos ledningen att driva miljofragor. Han tar
upp ett exempel om en ny lastbilstvitt. TIAB fick redan for 15 ar sedan reda pa att de slépper
ut for mycket zink 1 samband med tvéttningen av deras lastbilar. Enligt Ulvesson var det en
chef som motarbetade en forbéttringsatgérd under en lang tid. Det var forst nér en ny chef
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kom in och drev fragan pa ett bittre sdtt som de faktiskt atgdrdade problemet, trots att
kommunen har ldmnat ett antal klagomal géllande hoga zinkviarden.

Ett annat exempel Ulvesson tar upp var nér en kvinna anonymt ringde till arbetsmiljoverket
och anmédlde TIAB. Kvinnan anmérkte pd att det forekom cancerogena dmnen pd hennes
arbetsplats. Nér det sedan kom fram att kvinnan hade anmélt TIAB fick kvinnan kritik fran
ledningen. Ulvesson fyller i att han tycker att TIAB generellt inte &r tillrdckligt duktiga pé att
stélla cheferna mot viggen gillande milj6forbéttringar.

Ulvesson forklarar att alla investeringar, d&ven miljoinvesteringar, maste ge en ekonomisk
vinst. Ulvesson ndmner att en aterbetalningstid pd tva ar &r ett uttalat krav frdn ledningens
sida. Enligt Ulvesson dr anledningen till det uteblivna proaktiva miljoarbetet att ledningen inte
ser ndgon ekonomisk vinning med en sédan strategi.

Ulvesson berittar att utan kundkrav och myndighetskrav uteblir miljéinvesteringar helt och
hallet. Ulvesson som sjilv jobbar med myndighetskrav, hidvdar att kundkrav ofta kan vara
viktigare dn myndighetskrav. Om TIAB déremot far ett foreliggande frdn en myndighet,
atgirdas problemet oftast inom ett ar, eller under den tidsfristen som ges av den aktuella
myndigheten. Ifall TIAB inte loser miljoproblemet véntar en miljosanktionsavgift och
eventuellt ytterligare boter.

Ulvesson sjdlv onskar dock att TIAB skulle vara mer konstruktiva i sitt sitt att jobba med
miljofrdgor. Han anser att TIAB bor profilera sig mer mot miljofrdgor, eftersom det enligt
honom ligger ritt 1 tiden. Ulvesson beréttar att TIAB under 1990-talet och runt ar 2000 var ett
foredome nér det giller miljofragor. Nér Ulvesson sjilv besokte kunder var de medvetna om
att TIAB lag i framkant pa miljdomradet. Enligt Ulvesson var det en eldsjédl inom fGretaget
som drev dessa fragor hardare 4n vad ledningen egentligen 6nskade. Trots att ledningen inte
uppskattade detta, och gav honom kritik, 14t de honom att fortsdtta sitt arbete med
miljopaverkan. Eldsjdlens jobb var uppskattat av medarbetarna pd golvet men inte utav
ledningen.

4.3 Intervju med Henrik Richardsson, miljo- och
kvalitetschef TIAB

(Henrik Richardsson, pers. med., 2014)

Henrik Richardsson &r miljo- och kvalitetschef pd TIABs produktionsavdelning och har
jobbat pa den positionen i fyra ar. Han kommer frén en bakgrund inom kvalitetsarbete.

Enligt Richardsson dr TIABs miljostrategi att mota de krav som kommer ifrdn myndigheter
och marknaden. Ofta tillkommer en lang kravlista frén en kund nér de far in en kundorder, en
lista 6ver krav som maste vara uppfyllda for att TIAB ska vinna kontraktet. Myndigheter
stéller hoga krav pa TIAB, och de har regelbundna kontroller av verksamheten dér avvikelser
leder till foreliggande som maste vara uppfyllda for att sanktioner inte ska anvéndas mot
TIAB.

Richardsson berittar att niar kraven frdn myndigheter och marknaden kommer in hamnar
dessa hos miljoteknikern (Johan Ulvesson). Ulvesson har sedan har ansvaret {for att delegera
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atgdrder till berord avdelningschef. Ett exempel som Richardsson tar upp dr angaende TIABs
lastbilstvitt. Dér fick TIAB ett foreldggande pa grund av de hoga zink-halter som sldpptes ut i
vattnet nir de tvéttade lastbilarna. Miljoteknikern delegerade dé& uppgiften till lastbilschefen
som blev ansvarig for att dtgarda foreliggandet inom en viss tidsram.

Richardsson berittar att TIAB tidigare har varit marknadsledande inom miljdarbete, mycket
tack vare eldsjdlen som da fanns inom organisationen. Konkurrenterna har nu dock kommit
ikapp TIAB, mycket pd grund av att det endast 4r myndighets- och marknadskrav som styr
miljoarbetet.

Richardsson anser att TIABs ledning dr miljomedvetna for att de maste vara det i dagens
foretagsklimat. P4 grund av att det inte gar att vidlja bort miljoaspekten 1 dag har ledningen
tvingats till att ha miljofragan i1 atanke i det dagliga arbetet. Dock &r inte miljoarbetet
nagonting extra i verksamheten, utan det maste finnas med pa grund av kraven utifrén.
Richardsson onskar att TIAB hade mer involvering av miljoarbetet i utvecklingsarbetet for
nya produkter eftersom TIABs produkter ofta har en livscykel pa upp till 15-20 ér.

Richardsson beskriver att miljomedvetenheten har 6kat i samband med inférandet av TIABs
energigrupp. Energigruppens uppgift dr att undersoka vilka enkla atgirder TIAB kan gora for
att minska energiforbrukningen inom verksamheten. Exempel pa sddana atgirder ar att slacka
ner lampor som inte behdvs, infora en timer for verksamhetens belysning osv. Richardsson
berittar att ingen utav miljocheferna sitter med i denna energigrupp. Richardsson dr med 1 tva
olika ndtverk dér det bl.a. diskuteras kemikaliefrdgor och andra frdgor som ligger inom ramen
for miljo och kvalitet inom TIABs bransch. For att halla sig uppdaterad angéende
miljdomradet prenumererar Richardsson pa miljotidningar och andra relevanta tidskrifter.

Richardsson aterger att inom TIAB sker det en viktning for om miljoatgarderna ér virda att
genomforas. Kommer foreligganden ifrdn myndighets- eller marknadskrav uppstar inte en
sadan diskussion. Men kommer &tgirderna inifrdn sé tas ett investeringsbeslut fran olika
nivaer av ledningen beroende pa hur stor investeringen kommer att bli. Det slutgiltiga ordet
har dgarfamiljen om investeringen &r dver en viss grins. Richardsson beréttar vidare att “’tjéna
pengar pa investeringen &r viktigt for att leva vidare” och anser att om det gér att dverfora
miljoaspekten till en monetér siffra dr det optimalt.

Det enda som mits dr resursforbrukningen for att det dr lattast att koppla till ekonomisk
prestanda. Enligt Richardsson méste varje enskild investering ha en tydlig ekonomisk fordel
for att genomforas. Endast nér en investering inte anses paverka ekonomin tas miljéaspekten
med 1 beslutsprocessen. Richardsson berittar att det inte finns nagon tydlig méatprocess nir det
kommer till miljdinvesteringar.

Richardsson medger att goodwill och marknadsforing &r viktigt for investeringen, men tyvérr
ar det dr svart att méta dessa vidrden. Dock berittar Richardsson att de kontinuerligt har
kunder som kommer till fabriken och da skulle det vara bra att kunna visa upp vilka
miljoatgirder som TIAB har dstadkommit. Men Richardsson héller fast vid att miljoaspekten
av en investering mdjligtvis kan bli en positiv sidoeffekt men det &r ingenting som véger tungt
1 beslutsprocessen.
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4.4 Intervju med Erik Thomasson, kvalitets- och miljochef
pa koncernniva

(Erik Thomasson, pers. med., 2014)

Erik Thomasson &r kvalitets- och miljochef pd koncernnivé inom TIAB. I hans ansvarsomréade
ingér det bland annat att definiera vilka globala fragor som berér TIAB-koncernen och hur de
ska arbeta med dessa fragor inom ramen for kvalitet och milj6. Thomasson har jobbat pa
TIAB 1 néstan 30 ar och sedan 1997 har han suttit pa posten som kvalitets- och miljochef.
Thomasson besoker relativt ofta olika mobelmédssor och dr med i ndgra olika nitverk for att
bilda sig en uppfattning om hur konkurrenterna arbetar med miljorelaterade fragor. Ett av
dessa nitverk ar REACH, dér de diskuterar kemikaliefragor och om vilka kemikalier som kan
komma att forbjudas i framtiden.

Som nytilltrddd pa denna post tyckte Thomasson till en borjan att det var besvarligt att han
var tvungen att kunna rédkna hem alla investeringar som skulle goras, dven miljdinvesteringar.
Thomasson beréttade att en investering som har en positiv miljoeffekt alltid maste kunna
rdknas hem rent ekonomiskt eftersom att TIAB inte vérdesitter sjdlva miljoaspekten som
investeringen medfor.

Med tiden har han dock lart sig att se till den kundnytta som en investering ger och
argumentera for den. Nu for tiden gér man en vérdering av miljoaspekten i en investering,
men i de allra flesta fall si véljer TIAB inte att gi i braschen for att ta en 6kad ekonomisk
kostnad for att géra en mer miljovénlig produkt. Thomasson medgav att han ibland skulle
tycka att TIAB skulle kunna rdkna in miljoaspekten som ett storre virde i en investering, men
att TIAB tyvirr inte har den strategin for tillfallet da ledningen och dgarna har en annan syn
pa det hela. Thomasson tror att TIAB skulle kunna bli béttre pa att kommunicera deras arbete
med miljon externt, och pa sa vis kunna anvdnda den kommunikationen som ett mervérde i en
investering. “Jag tror att det dr ett litet outnyttjat omrade for oss egentligen, vi dr lite for
dadliga pd att kommunicera den typen av fragor (pers. med., Thomasson, 2014)”.

Thomasson beréttade att TIAB en géng hade tagit dit en miljokommunikator frén ett
konsultforetag, med syfte att visa honom hur TIAB arbetade och vad dom gjorde pé fabriken.
Miljokommunikatdren hade genast plockat fram ett antal intressanta synpunkter som TIAB
skulle kunna arbeta mer med, exempelvis energieffektivisering. Genom detta mote lyckades
TIAB identifiera en stor energibov i form av att kompressorerna stod och gick i onddan da
fabriken lackte tjuvluft lite overallt 1 lokalen. Efter att TIAB upptédckt detta atgdrdades det
direkt och de kunde genast se att pengar borjade sparas in.

I fragan om att byta ut alla glodlampor mot lagenergilampor svarade Thomasson att det
normalt dr tva ars aterbetalningstid pa alla investeringar, men att det &nda finns en flexibilitet.
Thomasson séger dock att detta projekt hinger pé en ekonomisk kalkyl och miljoeftekten inte
inkluderas som en direkt vinst. Thomasson gar dven sa langt och berittar att ’det dr inte vad
foretaget stir for”, péd fragan om TIAB tycker det &r viktigt med att arbeta med miljofragor.

Enligt Thomasson dr det tabu att prata om vindkraft pd TIAB eftersom att dgarna inte tror pa
vindkraft. En utav TIABs édgare bor ute pa falbygden och dér har det stéllts upp ett flertal
vindkraftverk. Den hér personen tyckte att vindsnurrorna kom for nira hans tomt vilket gjorde
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att en debatt blossade upp. Frin debatten framkom det att Luftfartsverket hade begétt ett fel
vilket ledde till att vindkraftverket intill den lokala flygplatsen var tvunget att flyttas.
Problemet var det att ansvaret lades pd de som skéter driften av flygplatsen, och det dr TIAB.
Sa resultatet av att dgaren drog igdng en debatt om vindkraftverket slutade med att det
skapade jittestora kostnader for TIAB. Thomasson menar att dgarnas syn pad vindkraft dr
anledningen till att TIAB valt att inte gora ndgra egna investeringar 1 vindkraft. Nar dom stora
vindkraftleverantorerna nu hor av sig och forsoker fa TIAB att forstd vérdet 1 att investera i
vindkraft och bli sjdlvforsorjande pa fornyelsebar energi sa méaste Thomasson tacka nej.

Thomasson berittade att en av dgarnas barnbarn, som just nu studerar pa ett trainee-program,

nyligen hade varit pd besok pd TIAB. Barnbarnet hade dé sagt att om TIAB hade gjort den
vindkraftsinvesteringen vid ett tidigare skede hade det genererat en stor vinst.
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S. Analys

I detta kapitel sker en analys dé teorin kopplas thop med empirin. Forst kommer analysen att
fokusera pé att definera TIAB som ett familjeforetag. Teorien om de tre attityderna kommer
sedan att anvindas for att belysa vilken attityd TIAB har gentemot miljéinvesteringar. Vidare
kommer TIAB analyseras utifrdn den nya institutionalismen och absorptionskapacitet for att
belysa vilka organisatoriska hinder som finns inom organisationen.

5.1 Familjeforetag

TIAB ér enligt definition ett familjeforetag enligt alla de kriterier som tas upp i teori kapitlet.
Det finns tydliga tecken pa att TIAB agerar i1 enlighet med de karateristiska drag som dr
generella for familjeforetag. Att de tar mindre risker vid investeringsbeslut gar att koppla till
TIABs syn pa miljdinvesteringar. Eftersom de inte kan médta de “mjuka” vérden som
miljéinvesteringar innefattar, har de svart att motivera och genomfora dessa.

Det faktum att TIAB gor motstind mot myndighetskrav dr ett tydligt tecken pa den
motstdndskraft som familjeforetag ofta har gentemot fordndringsarbete. Att de har riktat kritik
mot individer som arbetat mycket med miljoarbete dr dven ett tecken pa att motstdndskraften
ar stark dven vid smé fordndringar.

5.2 De tre attityderna

For att kunna undersoka vilken strategi TIAB har till miljoinvesteringar kommer vi att
analysera TIAB utifrdn det ramverk IVA (1995) skapat angiende attityder for
miljéinvesteringar.

Attityd: Enligt Ulvesson (pers. med. Ulvesson, 2014) sa arbetar TIAB 1 néra relation till sina
tillsynsmyndigheter. Aven Richardsson (pers. med. Richardsson, 2014) betonar vikten av att
folja myndigheternas krav nér det kommer till miljéfragor. Samtidigt ger intervjupersonerna
ett tydligt sken av att TIAB inte gér mer dn vad lagen krdver och ledningen anser inte att
miljoarbetet kan ge konkurrensfordelar. I vissa fall véljer d4ven ledningen att inte folja lagarna,
da foretaget viljer att inte atgidrda problemen om man inte har fatt ndgon anmérkning pé det
specifika problemet.

Position: Ulvesson (pers. med. Ulvesson, 2014) berittade att TIAB ibland inte ens foljer de
lagar som &r uppsatta och ett tydligt exempel pé det ér att TIAB 1 ett produktionsomrade har
otillatna kemikalier. Men eftersom de inte har fatt ndgot foreliggande om just det problemet
har de inte atgardat det. Samtidigt pratar Richardsson (pers. med. Richardsson, 2014) om att
miljofrdgorna finns med i foretaget pd daglig basis och har en egen punkt pd agendan i olika
moten.

Uppfattad inverkan péd organisationen: Berdttelsen om den anstdllde som anonymt anmaélde
TIAB till arbetsmiljoverket och sedan fick kritik frén ledningen for detta belyser att TIAB ser
miljoforbattringsatgidrder som ett hot. Richardsson (pers. med. Richardsson, 2014) berittar
dock att foretaget inser att de maste arbeta med miljofragor for att kunna Gverleva pé
marknaden.

22



Samarbetspartners: TIAB &r med 1 ndgra olika nédtverk med konkurrenter dir det diskuteras
miljofragor sinsemellan. De har dven néra kontakt med kunder for att sékerstélla att de lever
upp till kundernas miljokrav. Aven energigruppen och de niitverk som intervjuopersonerna ir
med 1 visar att de har en néra kontakt med samarbetspartners.

Fokus: TIAB arbetar néstan enbart med att minimera kostnader. Det faktum att de inte
genomfor en miljoinvestering forrdn de far ett foreliggande styrker detta. Samtliga
intervjupersonen beridttade att investeringens aterbetalningstid méste vara kort och att
investeringen i sig méste kunna rédknas hem ekonomiskt. Thomasson (pers. med. Thomasson,
2014) berittade att de inte tar hdnsyn till miljopaverkan vid investeringar utan enbart tittar pa
det ekonomiska.

En sammanstéllning 6ver TIABs position inom attityd ramverket hittas i figur 3.

=

‘ Konstruktiv

Attityd "Vi kommeratt filja "Wigor detvi maste “Miljofragornakan ge
lagarna” __alfoch pa smartaste stt” | konkurransférdelar”

Position Farsvar Acceptans Medvetnabeslut

Uppfattad inverkan pa | Hot Konk@rransneutral Majligheter

organisationen
Typisk l6sning

“Filter pa skerstenen” Brocessft’:r'eindrrng Produktutveckling

Samarbetspartners Tekniska specialister Affarsansvarigainem Konkurrenter,
branschen leverantdrer, kunder
och
milj@organisationer
Fokus Minimerakostnader Optimerainvesteringar | Maximeraekonomiska

och miljémassiga
fordelar

Figur 3. TIABs position inom ramverket for de tre attityderna. De réda ringarna anger vart TIAB befinner sig.

5.3 Den nya institutionalismen

Utifrdn Tolbert & Zuckers (1996) tre olika stadier for institutionalism gér det att tyda hur
TIAB har blivit institutionaliserade att inte prioritera miljoinvesteringar inom
organisationen. Utifran empirin gar att tolka TIAB som institutionaliserade nar det kommer
till aterbetalningstiden for investeringar. Steget for sedimentation handlar om att en handling i
en viss situation har blivit till en norm. Detta ar fallet med &terbetalningstiden, da alla
intervjupersonerna tar upp detta faktum utan att egentligen reflektera over varfor den finns
dér.

Eftersom intervjupersonerna inte berdttade hur denna regel uppkom é&r det svért att dra tydliga

kopplingar till habitualization- och objectificationstegen. Eftersom tvaars-regeln har blivit
normaliserad, finns det tydliga tecken som talar pa att regeln dr en del av institutionalismen
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inom TIAB. Sedimentationssteget dr det slutgiltiga for institutionalismen och utifrdn empirin
ar det rimligt att anta att de tva forstkommande stegen har dgt rum 1 ett tidigare skede.

Utifran empirin finns det tydliga tecken pa att de normativa krafterna fran &dgarfamiljen har
bidragit till att miljoinvesteringar inte premieras. Tvadrs-regeln &r dven ett tydligt exempel pa
en regulativ kraft som sitter grinser for hur medarbetarna ska arbeta. Slutligen finns det
tecken pa den kognitiva kraften inom TIAB i och med att medarbetarna visar en acceptans for
kulturen kring TIABs miljoarbete.

5.3.1 Normativa krafter inom TIAB

Johan Ulvesson och Erik Thomasson visade ett stort personligt engagemang for miljo och
klimat. Thomassons engagemang har gjort att han idag sitter pa en ledande position pa en av
Sveriges stora miljdorganisationer. Det maérktes att Ulvesson visade ett starkt intresse for
foretagets miljofrdgor dd han var tydlig med att han ville att TIAB skulle ta en mer
konstruktiv roll inom miljdomradet. Aven Richardsson visade ett visst intresse for miljé- och
klimatfragor.

Intervjupersonernasens personliga vdrderingar dverensstimmer inte med fOretagets normer
géllande miljoarbete. Foretaget tog under 90-talet en ledarroll pd miljdomradet mycket tack
vare en eldsjdl som gick emot ledningen och tog miljofragan ett steg lingre. Enligt Scott
(1995) innebidr de normativa elementen att organisationens normer paverkas bade av interna
och externa influenser. Leaptrott (2005) hdvdar att ndr organisationens medlemmar inte far
gehor for sina virderingar begridnsas deras beteende, vilket gér att koppla till
intervjupersonernas missndje med TIABs miljoarbete. Eftersom TIAB ér ett familjeforetag
styrs det mesta av familjemedlemmar som, enligt intervjupersonerna, inte ar sirskilt
intresserade av miljofragor. Thomassons beréttelse om dgarfamiljens syn pa vindkraftverk och
hur Thomasson &r tvungen att tacka nej nédr vindkraftverksbolag hor av sig dr en tydlig
koppling till hur normativa krafter spiller 6ver pa medarbetarna i foretaget.

TIAB har funnits sedan 1940-talet och fram till f6r fem &r sedan har grundaren och hans son
suttit pA VD-posten i olika omgangar. Idag sitter flera familjemedlemmar pé tunga positioner i
foretagets styrelse. I enlighet med Leaptrott (2005) har personer inom samma familj liknande
vérderingar och dessa sitter press pa Ovriga i foretaget att folja deras vérderingar och normer.
D& TIAB ar ett familjedgt foretag sedan det grundades, dr det rimligt att anta att
familjemedlemmarnas vérderingar har paverkat foretagets normer. Ett exempel dr for fem ar
sedan da TIAB for forsta géangen tillsatte en VD utifran, som inte tillhérde dgarfamiljen. For
att behalla makten tillsatte dgarfamiljen en extern styrelse som de sjdlva idag har makten over,
vilket stimmer vél 6verens med Leaptrotts (2005) teori om forutbestimda roller.

Det édr dven rimligt att anta att dgarfamiljen har agerat i enlighet med det som DiMaggio &
Powell (1983) bendmner “sjélvutndmningsprocessen”. Eftersom ledningen har likanande syn
pa miljéinvesteringar som de har haft sedan Thomasson borjade pa TIAB dr det rimligt att
anta att den "nya” VDn har liknande normer och virderingar som dgarfamiljen. Om man tar i
beaktning att den nya VDn arbetar pd TIAB under manga ar stirks kopplingen genom de
normativa krafter VDn utsatts for.

Eftersom Thomasson inte dr en del av dgarfamiljen eller ledningen har han starka incitament
att inte skapa konflikter med det styrande organet inom foretaget (dgarfamiljen). Detta i sig

24



innebdr att Thomasson, istéllet for att bejaka sitt miljdintresse, tackar nej till vindkraftverk
dven fast det troligtvis hade givit bdde miljomaéssiga och ekonomiskt positiva effekter for
foretaget. Aven om denne familjemedlem inte lingre styr det dagliga arbetet inom foretaget
”vagar” inte Thomasson konfrontera familjemedlemmarna med detta.

Leaptrott (2005) beskrev dven ett fenomen som gick ut pa att om en medlem 1 organisationen
maéste soka bekriftelse fran hogre ort, kommer personen till slut att utveckla liknande normer
och vérderingar. Detta gar att koppla till det som Thomasson berittade om angdende
aterbetalningstiden och om hur Thomasson forst tyckte det var jobbigt, men har lirt sig att
acceptera det. Aven om Thomasson ocksa talar om att tv ar ir lite for kort tid att aterbetala
miljoinvesteringar, sa accepterar han denna regel och foljer den.

Generellt gir det é&dven att koppla dgarfamiljens syn pd@ miljdinvesteringar i
intervjupersonernasens svar angaende dmnet. Alla tre intervjupersoner beréttar att det endast
ar marknads— och myndighetskrav som styr vilka miljdinvesteringar som genomfors.
Thomasson beréttade dven att foretaget inte star for ett omfattande miljoarbete.

Utifran de svar intervjupersonerna gav verkar inte TIAB vara sérskilt intresserade av
miljoinvesteringar om de inte ger en direkt ekonomisk vinning. Eftersom dgarfamiljen har
suttit pa ledande positioner under en lang tid, fortfarande har majoritetsigande och flera
styrelseposter dr det rimligt att anta att det ar dgarfamiljen som inte tycker att
miljéinvesteringar dr viktiga. Det gar dven att koppla till Ulvessons berdttelse om kvinnan
som anonymt anmélde TIAB till arbetsmiljoverket och &ven “eldsjdlen” som arbetade med
miljéinvesteringar. Efter deras agerande fick badda dessa personer sanktioner i form av kritik
fran ledningen.

Brundins (2013) resonemang om att familjeforetag ofta har problem att ha en balans mellan
gamla traditioner och entreprendriellt nytinkande gor sig dven gillande 1 TIAB. Ledningen i
TIAB haller fast vid tvaars-regeln for investeringar dven om de tre miljdansvariga for
foretaget anser att den regeln behdver anpassas nir det kommer till miljdinvesteringar. Aven
det faktum att manga forskare anser att miljoinvesteringar kan skapa konkurrensfordelar
medan ledningen i TIAB inte anser detta tyder pa att de gamla traditionerna himmar
nytdnkande.

5.3.2 Regulativa krafter inom TIAB

Den samlade uppfattningen hos intervjupersonerna pa TIAB é&r att foretaget har blivit allt mer
defensivt i sitt miljoarbete. De ger ocksa en samlad bild av att inga miljoinvesteringar gors
utan att TIAB far en avkastning inom tvd ar. Enligt Scott (2010) handlar de regulativa
elementen om att gora rationella val for att exempelvis maximera nyttan. Att TIAB enbart gor
investeringar som &r aterbetalda pd tvd ar och didrmed inte védger in miljévinster i deras
investeringar, vittnar om tydliga regulativa element pd TIAB. Dessa regulativa element
omdgjliggdr miljéinvesteringar som inte dr lonsamma pa kort sikt, men som pa lang sikt kan
vara lonsamma ur miljésynpunkt men dven ekonomiskt.

Eftersom TIAB fortfarande styrs utav familjemedlemmar gér det att koppla till Leaptrotts
(2005) beskrivning om de yttre grinserna for en organisations medlemmar. Agarfamiljen som
styr TIAB bestdmmer 1 méngt och mycket de investeringar som ska goras genom ett regulativt
ramverk (&terbetalningstid pa tva &r). Men de bestdmmer dven direkt vid enstaka fall som
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intervjupersonerna talade om. Detta innebér att &ven om medlemmar vill géra en forédndring 1
miljoarbetet styrs de regulativt av de grianser som dgarfamiljen satter. Ett tydligt exempel pa
detta dr det Ulvesson (pers. med. Ulvesson, 2014) berdttade om kemikalieprogrammet som
han har fétt avslag for som ansags for dyrt.

Det gér dven att hitta kopplingar mellan TIAB och det som Leaptrott (2005) beskriver om att
dgarfamiljen fortfarande styr en extern VD genom styrelsearbete. Aven om en ny extern VD
har tagit plats 1 TIAB sa sitter fortfarande familjemedlemmar pa styrelseposter och som VD
for det holdingbolag som &dger TIAB. Detta innebér att den externa VDns beslutsritt ar
begréinsad av dgarfamiljen.

5.3.3 Kognitiva krafter inom TIAB

TIABS regel om en aterbetalningstid pa tva ar dr ett tydligt exempel pd en kognitiv kraft som
styr. Aven om det kan uppfattas regulativ i sin natur, sa blir det ortodoxa i regeln ett kognitivt
inslag dar alla i TIAB vet hur det fungerar ndr det kommer till investeringar. Tvaarsregeln blir
ett tydligt "ramverk” for investeringar och som guidar de anstéllda.

Tvéaérs regeln kan vara positiv i den mén att TIABs anstéllda inte behdver ldgga tid pa
investeringar som de vet inte kommer att betalas tillbaka pa tva ar. Men samtidigt himmar det
investeringar som skulle kunna vara I6nsamma pa lang sikt, men som inte kan betalas tillbaka
pa tva ar. Detta gar dven att koppla ihop med det som Brundin & Wigren-Kristoferson (2013)
beskriver om svérigheten att hédlla en balans mellan traditioner och innovativt
entreprendrskap. Genom att halla kvar vid tvadrs regeln sé skapar ledningen legitimitet genom
traditioner, men samtidigt sa kan det himma innovation genom att vissa investeringar inte
genomfors.

5.4 Absorptionskapacitet

Utifrdn den empiri som samlats in kan man konstatera att det finns bade styrkor och
svagheter 1 TIABs absorptionskapacitet. Den centrala delen i teorin om absorptionskapacitet
handlar om foretagets formaga att kunna ta in extern kunskap och sedan anvinda den pa ett
sétt som frimjar foretagets innovation och forbéttrar sina resultat (Cohen & Levinthal, 1990).
Den externa kunskapen absorberas bland annat fran kéllor som t.ex. leverantorer, kunder,
konkurrenter, konferenser, moten, tidskrifter och via utbildningar (ibid).

Samtliga intervjupersoner besitter en stor kunskap och engagemang kring miljofragor, vilket
underldttar deras formaga att absorbera ny kunskap inom samma omrade. Att TIABs
miljochefer och miljétekniker prenumererar pd en lagbevakningstjdnst och olika typer av
nyhetsbrev frén berdrda myndigheter tyder pd att de hela tiden forsoker hélla sig uppdaterade
om aktuella regler och krav som é&r relevanta for dem. Utdver det prenumererar de dven pa
miljotidningar samt att dom hela tiden forsoker hélla sig uppdaterade med tips och
information frin deras tillsynsmyndigheter. Ur det avseendet har dom goda fOrutséttningar att
uppna en effektiv absorptionskapacitet.

Bade Cohen & Levinthal (1990) och Kostopoulos et al. (2010) menar att foretag som standigt
skapar och uppritthdller nédra relationer med leverantdrer och konkurrenter har storre
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mdjligheter att utveckla sin absorptionskapacitet eftersom de via sitt nédtverk kan ta del av
varandras unika kunskap och kompetens. Johan Ulvesson berittade att han besoker
industriméssan en ging per ar och han ingér i ett nidtverk med nagra av TIABs mindre
konkurrenter, ett ndtverk som har ssmmankomster tva ganger per ar.

For att ldra av andra foretag inom samma bransch besoker TIABs miljochef pd koncernniva,
Erik Thomasson, olika typer av méssor och han ingér dven i tre olika typer av nétverk dar
deras konkurrenter och andra foretag dr medlemmar i. Ett av dessa ndtverk d&r REACH, ett
ndtverk dédr bland annat milj6ledningssystem, miljolagstiftningar och kemikaliehantering
diskuteras med andra foretag i liknande situation (www, askengren, 2014). Ur det avseendet
har TIAB goda mojligheter att absorbera ny kunskap fran andras unika kompetens, vilket
enligt Cohen & Levinthal (1990) sedermera kan leda till ett forbéttrat resultat for foretaget.

I vissa fall d&@ TIABs miljochefer inte besitter relevant kompetens anlitar de miljékonsulter.
Ett lyckat exempel pd detta var nir Erik Thomasson anlitade en miljokonsult for att ta reda pa
vad TIAB kunde gora for att minska sin miljopaverkan och samtidigt tjdna pengar pa det.
Miljokonsulten identifierade en del luftlickage 1 produktionsavdelningen och
rekommenderade TIAB att genast tdta dessa luckor. Detta resulterade i en avsevird
energibesparing och miljokonsultens insats blev mycket virdefull. Det &r dock vildigt séllsynt
att TIAB tar in externa konsulter. Enligt Ulvesson var det fyra ar sen sedan han senast anlitade
en miljokonsult pa egen begéran. TIAB ér dock tvungna att anlita miljokonsulter vartannat ar
for att fi deras kemikaliehantering granskad. Dessa konsulter har TIAB en god relation till
och pa sa vis héller de sig uppdaterade med tips och information. Detta dr mycket vardefullt
enligt Kostopoulos et al. (2010) da han menar att féretag som upprétthaller néra relationer
med sina leverantdrer och kunder befinner sig i en béttre position nédr det kommer till att
identifiera och tillgodogora sig ny kunskap utifran.

Enligt Cohen & Levinthal (1990) méste foretaget kunna utnyttja den information som de
anstéllda tillforskaffar sig, annars uteblir effekten. Dérféor handlar organisationens
absorptionsformaga inte bara om hur man lyckas ta in extern information utan det handlar
dven om hur man internt 6verfor den nya informationen mellan de olika avdelningarna inom
foretaget (ibid). Pa frdgan om hur foretaget kommunicerar miljoarbetet och sprider sina
kunskaper till 6vriga medarbetare svarade Johan Ulvesson att kommunikationen sker via
internutbildningar och genom artiklar 1 foretagets intranet. Vidare berdttade Richardsson att
medarbetarna l6pande far information nir det hélls avdelningsméten

En positiv detalj i TIABs sétt att internt kommunicera deras miljofragor dr den energigrupp
som de bildade for tva ar sedan. Energigruppen bestar av sex personer dir bland annat
fabrikschefen, fastighetschefen, miljoteknikern och andra personer med nyckelroller inom
TIAB sitter med. Syftet med gruppen ér att diskutera kring olika fragor som ror foretagets
energianviandning och miljopaverkan. Nér s& ménga viktiga personer frén foretagets alla
avdelningar sitter med och byter idéer och erfarenheter med varandra bidrar det till att
vérdefull kunskap kan flyttas mellan avdelningarna, och enligt Cohen & Levinthal (1990)
okar detta foretagets interna absorptionskapacitet. Gruppen ses fyra ginger per ar vilket
innebér ett frekvent flode av kunskapsutbyte.

27



6. Diskussion

I detta kapitel diskuteras och jamfors resultatet fran analysen med den teori som tidigare
presenterats i uppsatsen.

6.1 De tre attityderna

Utifran den empiri uppsatsen bygger pa, dr det relativt synligt att TIABs édgare och ledning
inte &r intresserade av miljofragor. De ser miljodtgérder som hot mot foretaget och menar att
miljéinvesteringar endast kostar pengar som foretaget inte far tillbaka.

Det finns indikatorer att det dr de normer och virderingar som kommer ifrn
familjemedlemmarna som har lagt grunden for denna syn inom TIAB. Den defensiva och
reaktiva attityd som TIAB har emot miljoatgirder ar forenat med normer och varderingar som
kommer ifrén familjemedlemmarna. Exemplet om vindkraftverk &r det som tydligast bevisar
detta. Att ndgons personliga erfarenheter emot vindkraftverk gor att ett helt foretag tackar nej
till en sadan investering som kan ge bade miljo- och ekonomisk vinning &r inte rationellt. Det
rationella valet 1 vindkraftverksfragan hade varit att tidigt investera for att fa ut maximalt av
investeringen s& snabbt som mdjligt. Detta tyder pa ett bevis pa att en hog grad av
institutionalism existerar inom TIAB.

Ar det en hillbar situation att vara defensiv och reaktiv mot miljdinvesteringar? Forfattarna
anser att sd inte &r fallet. Forfattarna tror att foretags miljoprestanda kommer att bli en viktig
del i framtiden. Just nu skulle en konstruktiv attityd gentemot miljofrdgan generera en béttre
konkurrenskraft, men s& sminingom sa tror forfattarna att den konstruktiva rollen kommer att
bli normaliserad och foretag, som TIAB, kommer att fa svért att hinga med i1 den
utvecklingen om man inte borjar agera snart. Foretag som kommer att vara kvar i den reaktiva
attityden ndr miljofragan vixer kommer troligtvis inte att kunna konkurrera. Darmed anser
forfattarna att den defensiva attityden gér bra for tillféllet, men i framtiden kommer det att
bara ldggas storre krav pd foretagen och att endast mdéta myndighetskrav kommer inte att
ricka.

6.2 Den nya institutionalismen

Det faktum att foretaget har en ovilja att arbeta med miljoprestandan anser forfattarna
paverkas av de institutionella krafter som finns frdn dgarfamiljen. Den sittande VDn har
véldigt liknande vérderingar som dgarfamiljen, ndgot som kan kopplas till att “rollen” VD har
blivit institutionaliserad. Att bryta det dr valdigt svart och troligtvis maste det ske en drastisk
fordndring i foretaget for att ledningen ska kunna absorbera de positiva konsekvenserna som
bra miljoprestanda kan medfora.

Forfattarna anser dven att den normativa pressen som &dgarfamiljen ldgger pd medarbetarna

inom TIAB ér den starkaste kraften som bidrar till att foretaget har blivit institionaliserad.
Agarfamiljens normer och virderingar har en stark genomslagskraft dn i dag dven fast de
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bytte till en VD, som inte tillhor dgarfamiljen, for fem ar sen. De tre krafterna samspelar for
att skapa institutionalismen 1 TIAB, men dgarfamiljens normativa syn pa miljéinvesteringar ar
den som péaverkar mest.

Kunskapen om miljéarbete finns inom foretaget, men ledningens oférméga att absorbera och
formedla informationen tyder pa en bristande intern absorptionskapacitet. Forfattarna anser att
denna brist har sin grund i familjemedlemmarnas vérderingar om att miljéinvesteringar inte
kan ge nédgra positiva ekonomiska konsekvenser.

Forfattarna 4r medvetna om att TIAB for tillfdllet gar igenom en tuff period ekonomiskt och
att miljdinvesteringar inte ligger hogst upp pé listan pé grund av detta. Men det faktum att
tvaars regeln har funnits sedan minst 1997 tyder pa att miljdinvesteringar inte prioriteras dven
nir ekonomin &r bra.

6.3 Absorptionskapacitet

Ett sitt som foretag kan anvidnda sig av for att ta sig ur starka normer &r att utvidga sin
absorptionskapacitet. Overgripande handlar absorptionskapacitet om att kunna ta in extern
kunskap till féretaget som sedan tidigare inte funnits. Utifran den bild som intervjupersonerna
formedlar anser forfattarna att TIAB generellt har goda forutsdttningar for att absorbera ny
kunskap utifran. Samtliga intervjupersoner besitter en stor kunskap och engagemang kring
miljofragor, vilket underléttar deras formaga att absorbera ny kunskap inom samma omréde.
Att Ulvesson och Thomasson sitter med i olika nétverk tillsammans med kunder, konkurrenter
och miljokonsulter gor att de hela tiden kan halla sig uppdaterade om vad som hénder pé
marknaden och vilka nyheter som ar relevanta for TIAB. Att de dessutom prenumererar pa
olika typer av relevanta nyhetsbrev gor att de pa kort tid kan absorbera ny information som &r
aktuell for foretaget. Men trots att de har en bra absorptionskapacitet ur dessa avseenden har
TIAB inte lyckats komma ifrdn den norm som séger att alla investeringar maste riknas hem
pa tvd ar. Ett sdtt att bryta denna investeringsregel skulle kunna vara att man utvidgar sin
absorptionskapacitet &nnu mer. For att pa sa sitt ldra sig att miljovérdet ur en investering dven
kan rdknas med som en intékt.

Bade Ulvesson och Thomasson &r inforstidda med att miljovérdet skulle kunna ridknas in som
en intdkt 1 en investeringskalkyl, men de menar pé att foretaget inte exakt vet hur det ska gora
for att kunna ridkna in de mjuka virden som en miljéinvestering medfér. Thomasson medger
att TIAB skulle kunna bli béttre pd att kommunicera deras arbete med miljon externt, och pé
sd vis kunna anvidnda den kommunikationen som ett mervdrde i en investering. Men det
faktum att de inte gor det i tillrackligt stor utstrdckning tyder péd att de inte har lyckats
absorbera denna kunskap pa ett tillrdckligt sitt. Genom att t.ex. titta pd hur konkurrenter gor
eller genom att ta hjilp av miljokonsulter skulle TIAB formodligen léra sig att faktiskt kunna
rdkna in miljovirdet som en intdkt 1 en investeringskalkyl. Effekter sdsom okad
konkurrensforméiga och en mojlighet till att forbattra foretagets image via reklam skulle
kunna vara tillrdckliga viarden for att vissa investeringar skulle bli 16nsamma trots att TIAB
enligt nuvarande investeringskalkyl inte kan rdkna hem dem pa tva ar.

En annan anledning till att TIAB fortfarande stir fast vid tvaars-regeln, trots att bade
Ulvesson och Thomasson tror att vissa investeringar skulle kunna bli I6nsamma pa langre
sikt, kan bero pé att TIAB har brister i sin interna absorptionskapacitet. For att kunna ta del av
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de mjuka védrden som en miljoinvestering ger, maste det kommuniceras pé ett bittre satt till
kunder och leverantorer. Att Thomasson tycker att TIAB kan bli bittre pa att kommunicera
deras arbete med miljon externt tyder pé att marknadsforingssidan inte &r tillrdckligt delaktiga
1 investeringsfragor som paverkar miljon.

Det finns indikatorer som visar att det var ett bra initiativ av TIAB att starta energigruppen. |
den gruppen ingér viktiga personer som tillsammans besitter stor kompetens kring frdgor om
miljon, ndgot som Okar absorptionskapaciteten. Nagot som forfattarna dock ifrdgasétter &r
varfor inte ndgon frdn marknadsforingssidan sitter med. Om ndgon fran marknadsforingssidan
satt med ndr energigruppen diskuterade kring kommande investeringar och dess
miljokonsekvenser skulle gruppen redan i det stadiet kunna diskutera kring hur man ska ta till
vara pa de mjuka virden som investeringen medfér. Genom att sitta med i energigruppen
skulle marknadsforingssidan dessutom fa lira sig mer om foretagets miljdarbete. Detta skulle
battra pa deras absorptionskapacitet, dd@ dom 1 dagsldaget inte verkar vara sérskilt inforstadda 1
hur de ska utnyttja de positiva miljoviarden som en investering medfor. Forfattarna anser
dessutom att nagon fran ledningen pa koncernbolaget borde sitta med 1 energigruppen for att
pa sa vis fa insikt i hur energigruppen resonerar kring frdgorna om foretagets miljoarbete.
Idag verkar glappet mellan energigruppen och ledningen vara for stort. En tydligare narvaro
fran ndgon 1 ledningen skulle férmodligen leda till ett mer Oppet diskussionsklimat och
ledningen skulle pa sa vis fa en storre forstielse till varfor miljofragor ar viktiga for foretaget.

Denna uppsats gar endast in grundligt till vilka organisatoriska hinder som finns for
miljoinvesteringar och fortsatt forskning behovs for att ytterligare belysa vilken effekt som en
ovilja att genomdriva miljéinvesteringar kan ha for orsaker. Fortsatt forskning behovs dven pa
omrddet om familjeféretag och hur dessa kan minska riskerna att hamna i1 fillor som
institutionalism och bristande absorptionskapacitet.

Ytterligare forskning behovs dven i fallet TIAB for att kunna identifiera orsaker som bidrar
till de hinder som miljopersonalen upplever. Det kan finnas ytterligare hinder f{or
miljoutveckling och det kan dven finnas ytterligare problemomrade som inte fokuserats i
denna uppsats.
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7. Slutsats

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur ett etablerat foretag arbetar med
miljéinvesteringar som inkluderar icke-monetéra virden. De forskningsfragor som uppsatsen
dmnar besvara ar:

- Vilka institutionella krafter pédverkar investeringsbeslut i ett familjeforetag med
vinstintresse?

- Hur kan ett foretag med en institutionaliserad ledning med ekonomiskt vinstintresse ga
tillvdga for att fordndra och inkludera andra virden i sina beslut kring miljéinvesteringar?

TIAB inkluderar inte nigra ickemonetira virden nér de overvdger om en miljoinvestering ska
genomforas eller inte. TIAB anvénder sig inte av ordet miljoinvestering utan ser likartat pa
alla investeringar och dessa maste aterbetalas pa tva ar for att dverhuvudtaget vara aktuella att
genomforas.

De institutionella krafter som paverkar TIAB vid investeringsbeslut har sin grund i de normer
och vérderingar som dgarfamiljen har anskaffat sig under en lang socialiseringsprocess, som
sedan spillt over till TIABs foretagskontext. De normativa krafterna har forst skapat normer
och vérderingar som sedan har utvecklat en regulativ kraft i form av tvaars regeln. Slutligen
har en kognitiv kraft skapats didr medarbetarna inom TIAB inte ifrdgasétter denna tva ars
regel, utan ser den som en norm som finns inom organisationen.

Det faktum att familjemedlemmarna fortfarande sitter som VD och pé styrelseposter i det
holdingbolag som dger moderbolaget, skapar en situation dir de institutionella krafterna inte
blir svagare, utan tvirtom stirks dn i dag. For att bryta de institutionella barridrerna maste
foretaget utveckla en béttre intern absorptionsférmaga. Kunskap och information om hur
TIAB kan arbeta mer effektivt med miljéfragor finns i form av den personal som arbetar med
miljo 1 dagsldget. Dock fastnar deras kunskap pd en mellan-nivd och kommer inte upp till
ledningen eller ner till arbetarna i produktionen. Foretagets personal som arbetar med miljo
har en relativt bra extern absorptionskapacitet, men det finns ett hinder nir det kommer till att
formedla och tillgodogora sig deras unika kompetens.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide till semistrukturerade intervjuer med Ulvesson, Richardsson och Thomasson.

1.1 Vad heter du och vilken roll har du pa foretaget?

1.2 Beritta om TIABs miljostrategi?

1.3 Vad ér den allménna vérderingen angédende TIABs miljoarbete?
1.4 Vad har ledningen for attityd gillande miljoarbete?

2.1. Vilka rutiner har ni for att stindigt forbéttra er inom miljoarbete, vems ansvar?

2.2. Vilka krav stéller ni pd miljéinvesteringar?
2.3 Hur ser er beslutsprocess ut for miljéinvesteringar?
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