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Summary

The use of CSR standards have become increasingly common in recent years, this is due a

greater demand from consumers. One of the industries where the demand for CSR has grown
is in the food industry. The purpose of this paper is to develop a number of CSR standards as
may be considered appropriate on the basis if they are accredited, auditable and user-friendly.

Theory has been collected through a deductive approach. The empirical facts have been
developed on various certification and CSR standards in the food industry. Out of the theory,
four standards were selected as they seemed appropriate for Kiwa Sweden. The selected
standards are GRI, ISO 26000, CSR Performance Ladder and ISCC. They were chosen out
of usability and workability. They were also chosen by size, possibility to certification and
use International.

The chosen standards were future analyzed trough the theoretical framework. The results
shown that they have many similarities. The triple bottom line has been demonstrated to align
with all four standards in its three aspects, socially, economically and environmentally. The
pros and cons of standards have been discussed in a broader perspective where disadvantages
such as that imposed on companies working with CSR instead of voluntary.

Conclusions have been drawn that it is positive for Kiwa Sweden to offer certification of CSR

standards to their customers. This is due to the fact that today there are few accredited
certification body in Sweden in this area, and because it is a growing issue.
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Sammanfattning

Anvindandet av etiska standarder som inbegriper sociala, miljomaéssiga och ekonomiska
varden har blivit allt mer vanligt under de senaste aren. Detta pa grund av en storre efterfragan
fran konsumenter. En av de branscher dér intressenter efterfragan ett storre samhéllsansvar
(CSR) ar inom livsmedelsbranschen. Ett foretag som idag erbjuder certifieringar i Sverige
inom livsmedelsbranschen dr Kiwa Sverige. Foretaget har kédnt av en 6kad efterfrdgan av
CSR-standarder fran sina kunder. De har dérfor bett Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) 1
Uppsala om en kartliggning av CSR-standarder inom livsmedelsbranschen. Andamalet med
denna uppsats ar darfor att ta fram ett antal CSR-standarder som kan anses ldmpliga utifrdn
huruvida de &r kontrollerbara, anvindarvénliga och dess mdjlighet till certifiering.

Utifrén litteratursokningar har tidigare forskning i &mnet samlats in. Den insamlade teorin har
sedan sammanstéllts under rubrikerna standarder, CSR och for- och nackdelar med
standarder. I empirin har fakta tagits fram om olika certifieringsorgan och CSR-standarder
inom livsmedelsbranschen. Av dessa har sedan fyra standarder valts ut som ansetts ldmpliga
for Kiwa Sverige. Standarderna har valts utifrdn deras mojlighet att tillimpas internationellt
eftersom Kiwa Sverige dven har kunder i Tyskland, Nederlinderna och Spanien. Aven
anvindarvénlighet och anvindbarhet samt standardens storlek och certifierbarhet har tagits 1
beaktande. De utvalda standarderna ar Global Reporting Iniative (GRI), ISO 26000, CSR
Performance Ladder och International Sustainability & Carbon Certification (ISCC). valts

De fyra standarderna analyserades ur ett 'strategic management' perspektiv. Resultatet pekar
pa att de jimforda standarderna har manga likheter. Den konceptuella utgdngspunkten the
triple bottom line har pavisat samstimma med samtliga fyra standarder i sina tre aspekter;
socialt, ekonomiskt och miljomassigt. [ analysen har dven standarderna jamforts utifrdn om
reglerna &r reviderbara, om standarden &r ackrediterad - i sa fall av vem, samt om mgjlighet
finns till att certifiera. For- och nackdelar med standarder har sedan diskuterats 1 ett bredare
perspektiv, dir nackdelar med standarderna setts i att foretag patvingas att arbeta med CSR
istillet for pa frivillig basis. Fordelar for foretag att arbeta med CSR-standarder &r att de visar
ansvarstagande i sociala fradgor sdsom med bra arbetsforhallanden, barnarbete samt att
kontrollera sina leverantorer.

Slutsatsen av resultatet dr att det ar positivt for Kiwa Sverige att kunna erbjuda certifiering av
CSR-standarder till sina kunder. Detta pa grund av att det idag inte finns ménga ackrediterade
certifieringsorgan i Sverige inom detta omrade.
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1 Introduktion

Detta kapitel beskriver bakgrunden till olika CSR-standarder' och standarder som foretag kan
mota inom livsmedelsomradet och varfor dessa kan vara bra att anvinda. Hér presenteras
aven uppsatsens syfte och avgransningar. Har presenteras dven bakgrunden for uppdraget och
uppsatsens struktur.

1.1 Problembakgrund

Idag borjar Corporate Social Responsibility (CSR) bli en allt storre del inom bade den
svenska- och internationella marknaden (www, Svenskt Naringsliv, 1, 2013). Detta genom ett
oOkat tryck pa att foretag tar ansvar och respekterar grundlaggande miljostandarder,
arbetsprinciper och ménskliga rittigheter (Nawroth, 2013). Det ir ett tryck pa foretagen fran
konsumenter, leverantorer, myndigheter och manga andra intressenter (www, Chefstidningen,
1,2010). Men i slutdndan dr det konsumenterna som bestimmer vad som efterfragas pa
marknaden (Oberseder et al., 2011). Uppfyller inte foretag kundens krav riskerar de att bli
utkonkurrerade. For att se till att leverantorer haller kraven i1 upphandlingar har manga foretag
tidigare ndjt sig med enbart en leveransforsikran. Med en leveransforsdkran menas ett
dokument som intygar att leveranserna sker enligt 6verenskommelse (pers.med., Jansson &
Karlman, 2014). Idag borjar dock allt fler foretag att kridva andrapartscertifieringar” och
tredjepartscertifieringar’ (pers.med., Jansson & Karlman, 2014). Kraven pé ansvarstagande
frdn ménga intressenter innebdr att foretag idag maste ha en storre kunskap om olika CSR-
standarder for att kunna vélja vilka standarder de vill arbeta med (www, Svenskt Naringsliv,
1,2013).

“Corporate Social Responsibility (CSR) och Creating Shared Value (CSV)
innebdr for livsmedelsforetag att det finns en medvetenhet om att de har en
paverkan pd samhdllet ddir de verkar men ocksa att de tar ansvar for de
ekonomiska, miljomdssiga och sociala aspekter av sin verksamhet
oberoende av var i virlden de utfor den. Det handlar om att ta
samhdllsansvar ur ett lokalt, regionalt, nationellt och internationellt
perspektiv — men samtidigt vara konkurrenskraftig”

(www, Livsmedelsforetagen, 1, 2014).

Foretag kan vélja redovisningsmodeller och redovisningsstandarder som redan finns eller
forma egna foretagsspecifika (www, Svenskt Naringsliv, 1, 2013). Idag finns det manga olika
standarder och verktyg inom CSR omradet, vilket gor det svart for foretag att veta vilken eller
vilka de ska vélja (www, Chefstidningen, 2010). Inom livsmedelsbranschen finns SMETA,
Fair Trade och KRAV, for att ndmna nagra exempel (pers.med., Jansson, 2014). En
vigledande standard for hur foretag kan arbeta med socialt ansvarstagande ar ISO 26000
(www, SIS, 1, 2014). Den har tagits fram av standardiseringsorganet International
Organization for Standardization (ISO) som dven erbjuder standarderna ISO 9001, ISO
14001, ISO 22000 med flera (www, ISO, 1, 2014).

! Ett faststdllt dokument som innehaller krav pa hur ndgot ska var utformat eller verksamhet ska bedrivas (Brunsson &
Jacobsson 1998). Begreppet forklaras vidare under kapitel 3.1.

Kontrollerar/reviderar leverantorer enligt en av foretaget specificerad kravlista (www, Miljostyrningsradet, 2014).

3 Oberoende certifieringsorgan utfor revision enligt standard eller annan kravspecifikation (www, Miljostyrningsradet,
2014).
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Ett problem for foretag med standarder 4r att det &r dyrt att certifiera’ en verksamhet, vilket
kan leda till att enbart foretag med tillrackligt kapital kan genomf6ra standardiseringen
(Brunsson & Jacobsson, 1998). Standarder ar inte heller detaljstyrda och kan tolkas och
anvéndas pa olika sétt beroende pd anvindare (Ammenberg, 2012). Generellt misslyckas ofta
foretag att fa ut budskapet om sitt CSR-arbete till konsumenten (Loussaief ez al., 2013). Det
kan leda till ovisshet for konsumenten om standarden verkligen innebér forbéattring f6r miljon
och sambhillet. Idag &r standarderna framtagna av privatigda organisationer (Superti, 2005)
men Brunsson & Jacobsson (1998) ifragasétter om standarder inte borde vara demokratiskt
utformade, dir konsumenterna far vilja bésta 16sningarna.

Forskning om problem med CSR ir idag ett aktuellt &mne, dér ett av de storsta problemen
som forskare ser dr inom manskliga réattigheter (Kumar ef al., 2014). Négra av de centrala
delarna inom ménskliga réttigheter dr barnarbete, diskriminering och arbetsférhallanden. En
annan fragestillning som dven diskuteras dr om standarder likriktar marknaden for mycket
och hdmmar innovationen (Brunsson & Jacobsson, 1998).

CSR har idag tagit en viktig roll for livsmedelsindustrin, eftersom de har blivit mer upplysta
om deras paverkan pa samhillet (www, Svenskt Naringsliv, 1, 2013). Industrin har en stor
betydelse inte enbart socialt, utan dven ur ett miljomassigt- och ekonomiskt perspektiv och
sysselsdtter idag cirka 56 000 personer 1 Sverige (www, Livsmedelsforetagen, 1, 2014). Vid
importer av ravaror som producerats i linder utanfoér Europa, kan livsmedelsindustrin stilla
krav pa att det lokala CSR-arbetet f6ljs (www, Livsmedelsforetagen, 1, 2014). Med att enbart
kdpa in rdvaror fran producenter som skoter sitt CSR-arbete, exempelvis genom bra
arbetsforhallanden, bidrar livsmedelsindustrin till CSRs utveckling.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med denna uppsats dr att kartligga CSR-standarder inom livsmedelsbranschen pa
uppdrag av Kiwa Sverige. Uppsatsen belyser styrkor och svagheter med dessa standarder,
som kan ses av standardanvidndande foretag och organisationer. Forskningsfragor av speciellt
intresse handlar om standardens reviderbarhet med fokus pa hur certifieringen sker och om
reglerna i standarderna dr tydliga. Forskningsfrgor av sdrskilt intresse for uppdragsgivaren
ar:

— Ar reglerna reviderbara?

— Gar reglerna att f6lja upp/kontrollera?

— Ar standarden ackrediterad6, 1 sa fall av vem?

— Vem utfor/far utfora revisionerna?

Uppsatsen skrivs pa uppdrag av Kiwa Sverige AB, som dr ett certifieringsbolag. Foretaget
erbjuder dven utbildning och verifiering’ till sina kunder. Kiwa har fatt forfragningar fran
livsmedelsforetag om vilka CSR-standarder som kan vara aktuella for foretag som vill visa att
de arbetar med sociala aspekter 1 sitt foretagande. Den 6nskade kartldggningen och

4 Innbér att ndgon garanterar att produkt/tjanst utfors enligt en angiven standard (www, Miljostyrningsradet, 2014).
> Mojlighet att granska, bearbeta, 6verarbeta; dndra (www, Svenska Akademien, 2014).

Kompetensprovning enligt europeiska och internationella standarder (www, Miljostyrningsradet, 2014).
Begreppet ackreditering om standard forklaras ndrmare i teorikapitlet

Faststélla riktigheten av, bestyrka, intyga (www, Svenska Akademien, 2014).
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beddmningen av aktuella CSR-standarder dr déarfor avgransad till standarder som kan vara
aktuella for livsmedelsproducerande foretag.

Studien inriktas pd standarderna GRI, ISO 26000, CSR Performance Ladder och ISCC.
Kiwa har ként en 6kad efterfrigan pd CSR-standarder fran sina kunder. Fragan dr aktuell och
de har dven fitt forfrdgning angéende deras arbete med CSR fran medpartners i Italien.
Foretaget saknar idag kunskap om vilka CSR-standarder som &r ldmpliga f6r deras kunder
inom livsmedelsbranschen och 6nskar dérfor en kartldggning 6ver befintliga CSR-standarder.
Studien avgrdnsar ocksa fran normativa etiska aspekter rorande CSR, det vill siga om CSR-
standarder dr bra eller déligt i samhéllsutvecklingsperspektiv. Arbetet beskriver enbart
standarder utifran funnen litteratur.

Avgrinsning har gjorts mot Kiwa Sveriges andra verksamhetsomraden sdsom byggbranschen
och systemcertifieringar, eftersom dessa inte efterfragats av uppdragsgivaren. De valda
standarderna har valts utifrén kriterier stillda av forfattarnas om anvindarvénlighet och
anvindbarhet for Kiwa Sverige. Hir har aspekter som certifierbarhet och storlek pa
standarden varit avgérande. En nackdel kan ses med forfattarnas urval, eftersom deras
uppfattning om anvindbarhet kan vara begrinsad.

En teoretisk avgrinsning har gjorts i en distinktion mellan begreppen standard och codes of
conduct® (Brytting, 2005). Projektet handlar om rollen for Kiwa Sverige, som ir en
ackrediterad, certifierande och vigledande intressent. Strikt interna uppforandekoder granskas
inte 1 en tredjepartsgranskning. Det gor dock standarder och vissa standardlika vigledningar
(t.ex. ISO 26000). Darfor ingér inte codes of conduct i den hér studien.

1.3 Uppdrag

Kiwa Sverige AB ér ett utvecklande certifieringsbolag som vénder sig till foretag inom
livsmedel- och byggbranschen samt systemcertifieringar (www, Kiwa, 1, 2014). Kiwa &r ett
heldgt dotterbolag till holldndska Kiwa International BV. Idag har Kiwa Sverige kunder
framst i Sverige och Norden, men dven i Tyskland, Holland, Baltikum och Spanien. Foretaget
arbetar idag med ackrediterade standarder som KRAV/EU-ekologiskt, MSC/ASC, IP
Livsmedel, UTZ, BRC, FSSC, Svensk standard for livsmedelssidkerhet i butik och ISO-
standarderna ISO 22000, ISO 9001 och ISO 14001 (www, Kiwa, 2, 2014; pers.med.,
Jansson, 2014).

Kiwa Sverige vill att deras kunder ska uppfatta dem som ett viardeskapande, objektivt och
sakligt certifieringsorgan som har hog kompetens och stor erfarenhet (www, Kiwa, 3, 2014).
De vill sdkerstilla en framgangsrik, langsiktig och hallbar utveckling hos sina kunder. Detta
speglas av foretagets tva nyckelord, trovdrdighet och hdllbarhet.

I sitt hallbarhets arbete har Kiwa Sveriges affarsomradeschef, Bengt-Erik Jansson, mirkt att
CSR ér ett hett omrade som allt fler foretag efterfragar (pers.med., Jansson, 2014). Dock
kdnner han att det dr ett omrade dar Kiwa Sverige sjdlva saknar erfarenhet. Kiwa Sverige har

8 Codes of conduct &r avsedd att vara en central guide och referens for anvéndare att stddja dag till dag beslutsfattande. Det
ar ténkt att tydliggora organisationens uppdrag, virderingar och principer, som forbinder dem med normer for yrkesetiken.
Som referens, kan den anvéndas for att lokalisera relevanta dokument, tjénster och andra resurser som ror etik inom
organisationen (www, Ethics Resource Center, 2009).



darfor bett Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) 1 Uppsala om hjélp med en kartlaggning av
CSR-standarder inom livsmedelsomradet (pers.med., Jansson, 2014).

Kiwa Sverige r intresserade av att fa veta vilka standarder som anvédnds inom
livsmedelsindustrin och vilken genomslagskraft standarderna har i form av anslutna foretag
(pers.med., Jansson & Karlman, 2014). De dnskar dven att undersoka vilka styrkor och
svagheter som kan ses i dessa standarder. Viktigt for Kiwa Sverige ér att skapa sig en bild av
hur standardédgaren sékerstéller trovédrdigheten i standarden med fragor som :

— Ar reglerna reviderbara®?

— Gar reglerna att f6lja upp/kontrollera?

— Ar standarden ackrediterad, i sa fall av vem?
— Vem utfor/far utfora revisionerna?

Uppsatsen avser att kartligga CSR-standarder inom livsmedelsomradet, i &ndamal for Kiwa
Sverige att kunna rekommendera standarderna till sina kunder.

1.4 Disposition

Dispositionen i denna uppsats illustreras i figur 1 och é&r till for att ge ldsaren en Gverskadlig
bild 6ver hur arbetet &r strukturerad.

|::> 3. Teort

1 Inledning T—) 2. Metod [—) 4. Empiri () 6 Diskussion[ ) 7. Slutsatser

::> 5. Analys

Figur 1. Disposition av arbetet

Uppsatsen borjar med ett inledande kapitel dédr bakgrunden till uppdraget beskrivs. I detta
kapitel presenteras dven uppsatsens syfte och de avgrénsningar som gjorts. Kapitel 2
beskriver val av metoder som gjorts i uppsatsen och hur dessa har anvénts. Har diskuteras
aven hur val av metoder paverkat studiens resultat. F6ljande kapitel, kapitel 3, presenterar
teorin om standarder i ett storre perspektiv. Kapitlet tar dven upp hur standarder kan delas in,
vilka de priméra intressenterna dr och vad som reglerar dem. I kapitel 4 tas empirisk
bakgrundsfakta upp som krévs for uppdraget. Hir presenteras de standarder som &r aktuella
for Kiwa Sverige pé ett mer djupgiende plan. Kapitel 5 analyserar teorin med hjélp av
empirin fOr att {4 en klar bild av mdjliga standarder inom livsmedelsbranschen i Sverige. |
ndst sista kapitlet, kapitel 6, diskuteras analysen i ett bredare perspektiv. Uppsatsen avslutas
med kapitel 7 dir slutsatser presenteras och forslag pé fortsatt forskning ges.

? Maojlighet att granska, bearbeta, Gverarbeta; dndra (www, Svenska Akademien, 2014).



2 Metod

I detta kapitel redogors for de metoder som valts och som har ansetts mest lampade for att
besvara uppsatsens syfte. Hiar beskrivs hur empirin samlats in och hur den sedan anvints.
Kapitlet avslutas med en diskussion om uppsatsens etiska fragestéllningar och trovardighet.

2.1 Bakgrund till metodval

I den samhallsvetenskapliga forskningen finns det tva olika ansatser, induktiv och deduktiv
(Bryman & Bell, 2013). I en kombination av dessa ansatser, en abduktiv process, vixelverkar
en deduktiv och induktiv process (Robson, 2011), vilket kommer att anvéndas i denna
uppsats. Det innebdr 1 det praktiska genomforandet att en litteraturgenomgéang lagger grund
for en paborjad empiriinsamling. Den pekar 1 sin tur pa behov av att utveckla en teoretisk
begreppsapparat d.v.s. fortsatt litteraturgenomgang. Processen ér iterativ - och det innebér att
metoden kan beskrivas som flexibel.

Hur uppdragets syfte ska undersokas beror 1 forsta hand pa vad det dr som ska undersokas
(Holme & Solvang, 1996). Syftet med denna uppsats ér att kartligga CSR-standarder inom
livsmedelsbranschen pa uppdrag av Kiwa Sverige. Med detta som utgdngspunkt har en
kvalitativ metod valts. Den kvalitativa metoden kidnnetecknas av forstaelse, strdvan efter en
helhetsbild och forklaring av fenomenet (Holme & Solvang, 1996).

2.2 Litteraturstudier

Material har samlats in under hela uppsatsens gang fran rapporter, artiklar, uppsatser, bocker
och hemsidor (se litteraturforteckning). Anvénd litteratur har varit inom omraden for
standarder och CSR samt metodlitteratur. Under uppsatsens ging har littereratursdkningar
gjorts pa Science Direct, ProQuest och SLUs s6kmotor Primo. S6kningar har d&ven gjorts pa
sokmotorn Google Scholar, eftersom denna ér léttillganglig och anvéndarvinlig. S6kord som
anvénts har bl.a. varit standarder, CSR, certifiering, GRI, ISO 26000, CSR Performance
Ladder och ISCC. Vi har utgétt frin teorin for att finna stdd till vér analys. Litteratur har dven
hamtats in fran tidigare kursmaterial och bocker fran SLU och Uppsala Universitets bibliotek.
For att salla ut relevant litteratur har allt insamlat material lésts igenom oversiktligt och sedan
sorterats efter &mne och relevans 1 uppsatsen. Artiklar har insamlats med hénsyn till att vara
publicerade fran ar 2005 och framat. Detta for att fi aktuell teori i &mnet.

2.3 Empirisk undersokning

For att f4 en grundldggande bild av uppdraget har en tematiserad intervju gjorts med
uppdragsgivaren Kiwa Sverige AB. En 0ppen tematiserad intervju gar frimst ut pd att
frigorna ska ge svar pa informationsbehovet (Lundahl & Skérvard, 1999). Dessa intervjuer
kan vara situationsanpassade och flexibla och passar bra vid insamlandet av grundliggande
data. Lundahl och Skérvard (1999) karaktériserar denna intervjuform med att meningen ska
vara att fa fram respondentens asikter och attityder inom det undersokta omradet. Syftet ska
inte vara for smalt definierat och inriktningen ar bredare och mindre fokuserad. Hiar anvinds



dialogutvecklande fragor istdllet for informationssékande. Detta for att f4 respondenten att
utveckla sina tankar och svar.

[ uppsatsen forstéar vi svarigheten med att kunna jaimfora respondenternas svar med varandra.
Detta darfor att intervjuer i storre grad ger 6ppna svar till skillnad frdn kvantitativa slutna
enkéter (Bryman & Bell, 2013). Ett problem ér att resultaten inte &r replikerbara i samma
utstrackning som den systematiska. Men eftersom uppsatsen skrivs pa uppdrag av ett foretag
ar inte tanken att resultatet ska replikeras.

Forfattarna har intervjuat f6ljande personer pa foretaget Kiwa Sverige AB (se bilaga 1)
e Bengt-Erik Jansson, Affarsomradeschef, intervju 2014-04-08, validering 2014-05-15
e Maria Karlman, Kvalitetschef, intervju 2014-04-08, validering 2014-05-15

2.4 Trovardighet och etik

Att skapa trovérdighet 1 en kvalitativ studie &r av stor vikt for att ldsaren ska kunna tolka
uppsatsen korrekt (Bryman & Bell, 2013). Bryman & Bell (2013) skriver att fyra delkriterier
maste uppfyllas for att uppna trovérdighet. Dessa fyra dr overforbarhet, pdlitlighet,
tillforlitlighet och bekrdftelse. Med overforbarhet menas hur vl resultatet gér att aterspegla i
en annan situation eller vid ett annat tillfélle. Palitligheten innebir att forskaren ska kunna se
pa sitt forskningsmaterial ur olika synvinklar. Detta for att forsékra sig om att den insamlade
fakta 6verensstaimmer med verkligheten. Kriteriet tillforlitlighet innefattar att insamlingen av
data har skett enligt befintliga regler. Har ingar ocksa att intervjuade respondenter ska ha
mojlighet till att granska och godkénna forskarens resultat, detta kallas respondentvalidering.
Ett till sétt for att oka tillforlitligheten &r att anvinda flera kéllor vilket kallas triangulering
(Robson, 2011). Detta 6kar dven studiens validitet som ar ett instrument som méter hur vil
studiens resultat 6verensstimmer med verkligheten. Det sista kriteriet bekrdftelse innebér att
forskaren tydligt kan pavisa att forskarens egna varderingar inte har paverkat resultatet och
slutsatsen.

Kriterierna tillforlitlighet och pélitlighet har forsokt uppnas genom att anvénda flera olika
killor samt att jamfOra teorier for att na en slutsats. En respondentvalidering har gjorts till
uppdragsgivaren for att faststélla att uppdraget och bakgrundsinformationen &r korrekt
uppfattad. Kriteriet bekriftelse kan ha paverkats av forskarnas egna varderingar om de
standarder som har valts. Forfattarna har forsokt motverka detta genom att se till
anvindarvénlighet och anvindbarhet i de valda standarderna. Har har dven aspekter som
storlek och certifierbarhet av standarderna varit avgorande.

Etiska fragor som idag dr debatterade dr huruvida foretag anvinder sig av CSR-standarder
enbart som en strategi for att skapa konkurrensfordelar (Prieto-Carrdn et al., 2006). En annan
sida pd anvindandet av CSR-standarder é&r att foretag enbart infor dem som ett tvng pé
efterfrdgan fran externa intressenter. Utifran dessa fragor kan diskuteras om anviandandet av
standarder ir etisk korrekt, eftersom foretag eventuellt inte egentligen vill arbeta med sitt
sociala ansvar (Prieto-Carron et al., 2006).



3 Teori

I detta kapitel presenteras teori om standarder och om begreppet CSR, bade generellt och
inom livsmedelsbranschen. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om for- och nackdelar med
standarder.

3.1 Standarder

Standarder definieras av International Organization for Standardization som “ett dokument
som tillhandahéller de krav, specifikationer, riktlinjer eller karakteristiskt som kan anvéndas
genomgdende fOr att forsékra att material, produkter, processer och tjénster uppfyller sitt
syfte” (www, ISO, 1, 2014). En fordel med standarder ar att ménniskor och organisationer
over hela vérlden kan f6lja dem och uppnd homogena resultat (Superti, 2005). Standarder tas
fram av organisationer som ofta dr privatidgda, vilket gor att de inte har rétt att tillimpa
sanktioner for anvdndare som inte foljer deras standarder (Superti, 2005). Exempel pa nagra
stora standardiseringsorgan dr International Organization for Standardization (ISO), the
British Standards Institution (BSI), the American National Standards Institute (ANSI) och
Comité Européen de Normalisation (CEN). Nagra av anledningarna till att foretag och
organisationer véljer att f6lja en standard &r att de bidrar till effektivitet, sdkerhet och
underlattar arbetet 1 foretag (Ammenberg, 2012). Viktigt for att skapa trovérdighet i att
standarden fSljs 4r att organisationen genomgdr en revision'’. Det finns tre olika sorters
revisioner beroende pad vem som utfor granskningen; forsta- andra- och tredjeparts revision
(Ammenberg, 2012).

e l:aparts revision: Genomfors av egen personal.

e 2:aparts revision: Genomfors av en utomstdende personal, t.ex. en konsult.

e 3:e parts revision: Genomfors av en oberoende och utomstidende person, t.ex.
representant frdn en ackreditering eller certifieringsorgan.

3.1.1 Normer, direktiv och standarder
Regler paverkar allt vi gor idag (Superti, 2005). Det finns tre olika sorters regler i samhéllet;
normer, direktiv och standarder (se tabell 1) (Brunsson & Jacobsson, 2002).

Tabell 1. Normer, direktiv och standarder
(Brunsson & Jacobsson 2002 sid. 12-13, egen bearbetning)

e Arsillan nedskrivna e Oftast nedskrivna lagar e Nedskrivna regler
e Frivilliga e Maste foljas e Frivilliga, har inte ratt att ge
e Foljer dem for att passa | ®  Oftast sammankopplade med straff om de inte f6ljs
in i samhéllet straff om de inte foljs e Anskaffade av olika
e Ingen siker killa e Anskaffad av en organisation, organisationer

regering eller person

Exempel: Exempel: Exempel:
Hjélper varandra Fér inte kdra mot rott Vett och etikett
Inte stjdla Storlek pa ett A4

Fér inte ta livet av ndgon

10 Revision 4r att kritiskt granska, bedéma och uttala sig om ett foretags redovisning och forvaltning (www, Svenska
Akademin, 2014).



Den vanligaste av dessa olika typer av regler dr normer (Brunsson & Jacobsson, 2002). Dessa
finns inte skrivna utan dr ndgot vi har lart oss att acceptera. Normer &r frivilliga och individer
foljer dem utav egen vilja for att passa in 1 samhéllet. Exempel pa normer ér att manniskor
hjélper varandra i olika situationer och att inte stjila. Direktiv dr nedskrivna lagar och regler
som maste f6ljas (Brunsson & Jacobsson, 2002). Detta ar regler som en organisation, regering
eller person har skapat. Direktiven dr ofta sammankopplade med sanktioner for den som
bryter mot dem och eventuell beloning for den som foljer. Standarder ir explicita'' och har
en klar killa (Brunsson & Jacobsson, 2002). Standarder &r uppréittade av en organisation och
ar nedskrivna regler att folja. I praktiken ar det svért att skilja normer, direktiv och standarder
at. Exempel pé detta &r att ndr personer skakar hand med négon ér detta en norm, men i
dagens ldge ar detta en gest som star med 1 vett och etikett som en standard (Superti, 2005).
Ett annat exempel dr normen att inte stjila, som idag i ménga ldnder &r ett lagstadgat och
dérmed straftbart direktiv.

3.1.2 Tre olika sorters standarder
Enligt Brunsson och Jacobsson (2002) finns det tre olika typer av standarder. Dessa &r
indelade efter att géra nagot, att vara nagot eller att ha ndgot (se tabell 2).

Tabell 2. Tre typer av standarder
(Brunsson & Jacobsson 2002 sid. 4-5, egen bearbetning)

e Hur en person eller organisation | e  Hur en sak eller person ar e Vad ett land, person, foretag eller

ska bete sig e Vad en telefon faktiskt 4r organisation bor ha
Hur foretag beméter sina kunder

Exempel: Exempel.: Exempel:
° Ge utbﬂdningsprogram for ° Metersystemet o Ha ett den.lokr'atiskt stadsskick
personal e Celsiusskalan e Ha ett utbildningssystem
e  Hur foretag loser sina finansiella | «  Den tekniska ordlistan som *  Skolor §_ka ha en strategisk plan,
problem forklarar vad ord och termer kursutvarderingar,
e Hur firdiga produkter ska goras, betyder jamstélldhetsgrupper och
sasom storleksformat pa papper, kvalitetssystem

storlek pé lastpallar och
funktioner pa vissa produkter

Den forsta indelningen ‘att géra ndgot’ innefattar hur en person eller organisation ska bete sig
(Brunsson & Jacobsson, 2002). Standarderna kan handla om hur féretag bemoter sina kunder,
utbildningsprogram for personalen eller hur de bor 16sa finansiella problem. Har ingar dven
standarder for fardiga produkter sdsom storleksformat pd papper, storlek pa lastpallar och
funktioner pa vissa produkter. Den andra ‘att vara ndgot’ sdger hur en sak eller person &r
(Brunsson & Jacobsson, 2002). Det ar standarder som beréttar vad en telefon faktiskt dr och
hdr ingar dven metersystemet, Celsiusskalan och den tekniska ordlistan som forklarar vad ord
och termer innebér. Den sista indelningen ‘att ha ndgot’ innefattar allt frn att ha en demokrati
till att ha ett utbildningssystem (Brunsson & Jacobsson, 2002). Det finns flera olika
standarder som géller vad foretag bor ha. méste en skola ha en strategisk plan,
kursutvérdering, jaimstalldhetsgrupper och kvalitetssystem.

For att foretag och organisationer verkligen ska kunna bevisa att de gér vad de sdger, kan de
certifiera sig mot en standard (Brunsson & Jacobsson, 2002). Detta innebér att ett

1 Uttryckligen, direkt (www, Svenska Akademin, 2014).



certifieringsbolag kontrollerar foretagets arbete genom en arlig revision. Certifiering behdver
inte enbart innebdra en direkt kontroll av produktionen och vad foretaget gor, utan kan
innebdra en kontroll av att ett regelverk upprittats och att korrekt dokumentation finns
(Brunsson & Jacobsson, 2002). Detta for att uppnd goda resultat for foretaget. Ett omréde dér
standarder idag borjar bli vanligare dr inom Corporate Social Responsibility (CSR).

3.2 Corporate social responsibility

CSR ir ett begrepp som ldnge funnits i den akademiska litteraturen (Superti, 2005). Det har
fatt den svenska dverséttningen socialt ansvarstagande och handlar om féretagens ansvar mot
samhillet (Stal & Vokbus, 2009). CSR innebér inte enbart att géra det etiskt “ratta”, utan att
aven arbeta med lagar, regler och frivilliga ataganden (Zur, 2009). Det innebédr ansvar inom
sociala, ekonomiska och miljoméssiga omraden och begreppet har blivit allt mer viktigt och
utbrett under det senaste artiondet. Foretag forsoker ta mera ansvar for miljon och arbeta med
att skapa héllbarhet, detta eftersom foretagens intressenter kréver ett aktivt arbete med dessa
fragor (Zur, 2009). Intressenterna spelar en viktig roll for foretagen, utan investerare,
anstillda och konsumenter kommer foretagen inte att overleva (Superti, 2005). Foretag méste
hela tiden f6lja med i utvecklingen av samhéllet och vad som efterfragas géllande det sociala
ansvarstagandet (Zur, 2009). Att arbeta med socialt ansvarstagande ger dven en
konkurrensfordel jamfort med andra foretag pa marknaden. Konsumenter vérdesétter etiska
och sociala aspekter mer idag dn traditionella erbjudanden, sdsom priser och tillgdanglighet
(Zur, 2009). Genom att foretag arbetar inom de tre ansvarsomradena bildas grunden till
hallbar utveckling inom CSR-arbetet. John Elkington (1994) har i sin “the triple bottom line”
beskrivit hur de olika omradena lankas samman (se figur 2).

- Hallbar
Miljo utveckling

Social Ekonomi

Figur 2. The triple bottom line
(John Elkington, 1994, egen bearbetning)

Den sociala dimensionen handlar 1 forsta hand om ménniskors behov, utveckling och kultur
(Ammenberg, 2012). I arbetet mot social héllbarhet bor foretag tdnka pa hur makt, inflytande
och resurser fordelas, detta utifran jamlikhet, rittvisa och jamstilldhet. Idag ses demokrati
som en viktig aspekt till att social hdllbarhet uppnés och utifrdn organisationen sett innebér
den sociala biten hur foretaget behandlar sina medarbetare och paverkar samhaéllet 1 6vrigt.
Den ekonomiska dimensionen stravar mot att skapa ldngsiktighet, stabilitet och att hushalla
med knappa resurser (Ammenberg, 2012). For att foretag ska na ekonomisk hallbarhet méste



de tdnka pa hur deras organisation paverkar viktiga resurser i samhillet pa lang sikt
(Ammenberg, 2012). En viktig del dr ocksa hur resurser fordelas mellan befolkningsgrupper
och lander. Den ekonomiska utvecklingen har dven en central del i foretagens produktion,
investeringar och sysselséttningar. Miljodimensionen handlar om att sdkra livsnodvéndiga
resursbaser och den biologiska mangfalden (Ammenberg, 2012). For foretag innebér det att se
hur deras produktion och verksamhet paverkar den omkringliggande miljon och samhéllet.
For att ett foretag ska uppné hallbarhet krivs att de arbetar med alla tre dimensionerna
(Superti, 2005). Prieto-Carrdn et al. (2006) diskuterar om vissa foretag anvéinder CSR enbart
for att skapa konkurrensfordelar och inte for att de egentligen vill. Efterfragan fran
konsumenten och patryckningarna frén samhéllet dr sé stora att foretag anvinder CSR som ett
PR-verktyg. Denna fraga handlar diarfor om det faktiskt &r etiskt korrekt av foretaget att de
arbetar med socialt ansvar.

Att arbeta med the triple bottom line och CSR bdrjar bli allt mer vanligt inom de flesta
branscher (Sun & Sui, 2014). Detta eftersom foretag ser att det &r ett effektivt instrument for
att binda samman foretaget med sina intressenter. Statistik visar att upp emot 90 % av 500
framtida foretag viljer att satsa pd arbete inom socialt ansvar (Sun & Sui, 2014, 275). En av
de branscher som har vixt mycket inom CSR-arbetet de senaste dren ar livsmedelsindustrin
(Maloni & Brown, 2006).

3.3 CSR inom livsmedelsindustrin

CSR har blivit allt mer viktigt inom livsmedelsbranschens distributionskedja (Maloni &
Brown, 2006). Idag &r det inte bara ursprunget av produkten, om det dr en groda eller fran ett
djur som dr viktigt, utan nu ir alla steg i distributionsledet centrala (Maloni & Brown, 2006).
Non-Governmental Organization (NGO) och olika mérkningar har paverkat foretag att arbeta
med t.ex. djurskydd, emot 6verfiske och 6veranvindning av antibiotika (Maloni & Brown,
2006). Trender visar pa att allt fler delar av distributionskedjan blir av betydelse for
konsumenten (se figur 3) (Maloni & Brown, 2006).

Dfurskydd Broteknik Hilsa och Sikerfet

Nt

; CSR.t rbe f
Mijs |, [T %f’i’;f b
Livsmedelsindustrin :u ttig Eegr

e v N

Samhallet Rattvis Handel Upphandling

Figur 3. Dimensioner av CSR i livsmedels distributionskedja
(Maloni & Brown 2006 sid 38, egen bearbetning)

Maloni och Brown (2006) skriver om hur ett par etiska forskare har forsokt organisera de
olika CSR aspekterna i distributionskedjan inom livsmedelsbranschen. De ser atta viktiga

10



delar for CSR; djurskydd, miljo, hilsa & sékerhet, arbetskraft & méanskliga réttigheter,
sambhdlle, réittvis handel, upphandlingar samt bioteknik. Utifrdn dessa atta delar har de
sammanstéallt ett ramverk for tillimpning av CSR i livsmedelsbranschen. Vissa delar 1
ramverket dr mer generaliserbara till olika slags industrier 4n andra delar (Maloni & Brown,
2006). I kommande avsnitt presenteras dessa atta delar utifran den ordning som forfattarna
anser aktuell for CSR-arbetet i Sverige.

3.3.1 Djurskydd

Forutom det grundldggande med att djur inte ska behdva genomgé onddigt lidande, inkluderar
djurskydd dven ménniskans sitt att behandla, transportera, slakta och forvara djuren (Maloni
& Brown, 2006). Tidigare har producenter oftast inte behandlat djuren med tanke pd djurens
bista, utan vad som varit mest kostnadsbesparande (Hoffman et al., 2010). Exempel pé detta
ar hons 1 bur ddr djuren tidigare varit intringda pa mindre ytor i oinredda burar. Krav finns
frdn EU att folja minimikraven pé djurhéllning. Idag ligger Sverige i1 framkant i
djurlagstiftningen, med en hogre djurskyddslagstiftning vad géller inhysande och hantering av
djur (Hoffman et al., 2010). Trots att konsumenter anser att hogre djurvélfard indikerar pa en
hogre kvalité pd livsmedel, 4r manga inte villiga att dndra sina matvanor eller betala ett hdgre
pris. Informationen ut till konsumenterna ar inte tillracklig for att de ska kunna avgora
huruvida produkten kommer frén bra djurvélfard eller inte (Hoffman et al., 2010). Maloni och
Brown (2006) anser att pa grund av skillnaderna mellan djurvélfard vérlden 6ver kommer det
alltid finnas konflikter nér det géller global handel.

3.3.2 Miljo

Livsmedelsindustrin har stor inverkan pa miljon (Maloni & Brown, 2006). Problem har
uppdagats fran livsmedelsindustrin med jord & vattenskador, undanrdjning av godsel,
avskogning och global uppvarmning fran metangas. Livsmedelsforetag maste tinka pa att
hela produktionskedjan inte gor for stor skada pa miljon (Maloni & Brown, 2006) och idag
efterfragar konsumenter 1 allt hogre grad ekologisk och miljovénlig mat (Jorgensen, 2001).
Maten vill konsumenterna helst ska komma ifrdn gardar som arbetar med héllbar utveckling
och minimal, om helst ingen, anvdndning av kemikalier (Jorgensen, 2001). Allt fler foretag
forsoker idag ta sitt ansvar och klimatkompensera genom bl.a. tridplantage, vatten- och
energi kompensationer samt atervinning. En nackdel med att odla och producera livsmedel
miljovinligt dr att det ger ldgre skordar, kortare véxttider, begrinsade produkter, hogre priser
och svérare att tillhandahélla en jamn produktion (Maloni & Brown, 2006).

3.3.3 Halsa och sakerhet

Ett stort problem inom livsmedelsindustrin dr hélsa och sidkerhet, vilket ofta paverkar hela
distributionskedjan (Maloni & Brown, 2006). Med sdkerhet menas att konsumenter idag ar
rddda for att livsmedel inte uppfyller sékerhetsaspekterna med tanke pé sjukdomar och
kemikalier som kan paverka hilsan (Jarlbro, 1997). Ett bevis pé detta var nir Storbritannien
avlivade miljontals djur pa grund av mul- och kldvsjukan, som inte var smittsam till
maéanniskor (Maloni & Brown, 2006, 42). Detta trots att enbart cirka 2000 djur var smittade
och allt detta gjordes for att lugna konsumenterna. Kvalitén pa livsmedel &r ett stort problem i
manga delar av virlden (Maloni & Brown, 2006). Detta pa grund av fattigdom och sdmre
levnadsforhéllanden. De stora livsmedelsforetagen kan idag inte ses som ansvariga for
varldssvilten, men bor dndé inse deras betydande roll.

3.3.4 Arbetskraft och manskliga rattigheter

Under det senaste artiondet har allt fler konsumenter uppmirksammat arbetsforhallandena
under produktionen i livsmedelskedjorna (Maloni & Brown, 2006). Det finns ett antal
standarder for att minska problemen med diskriminering, otilldtna arbetsforhallanden och
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barnarbete. Arbetsforhallandena inom livsmedelsindustrin &r relativt slitsam och farlig 1
forhéllande till inkomst (Maloni & Brown, 2006). Inom lantbruket &r sdsongsarbete och
tillfallig anstillning vanligt och forskning visar att dessa arbetsforhallanden ger upphov till
lagre forsorjningsgrad, sjélvtillfredsstillelse och leder till stress (Maloni & Brown, 2006). De
anstéllda arbetar ofta langa dagar och saknar i vissa fall en gedigen utbildning i sdkerhet om
maskiner och redskap som anvénds i produktionen. Pa lantbruken hjélps hela familjen oftast
at, vilket dven innefattar att barnen dr med i produktionen. Viktigt ar att foretag tar sitt ansvar
och arbetar for att ha goda arbetsforhillanden och utformar en sdkerhetsrutin {for arbetet
(Maloni & Brown, 2006). Detta for att de anstéllda ska kunna kénna sig trygg pa sin
arbetsplats.

3.3.5 Samhalle

CSR spelar en stor roll 1 samhillet genom aktiviteter som ger stod till de lokala omradena
(Maloni & Brown, 2006). Foretag tar ansvar och bidrar till samhéllet, eftersom de ger
mojlighet till arbete, skapar ett skatteunderlag, hjélper till att betala avgifter och ge bidrag
som kan underhalla skola, sjukvard, barnomsorg och kulturliv (Maloni & Brown, 2006). Ett
direkt taget exempel ér frdn matkedjan McDonald’s ddr Ronald McDonald Hus erbjuder
boende till familjer med svart sjuka barn under deras sjukhusvistelse (www, Ronald
McDonald Hus, 1, 2014). Inom ramverket for CSR 1 distributionskedjan ar delen “samhille”
inte stor, men Maloni & Brown (2006) anser att forskare och anvéndare av CSR bor bli mer
vaksamma pa att samhaéllet har ett stort inflytande pa CSR. Det &r viktigt att foretag inser att
genom att skapa gemensamma vérden skapas storre sociala konsekvenser och mer vinst for
foretagen (Porter & Kramer, 2011). Detta kan resultera 1 tillvéxt for foretaget samt att det
skapar nyskapande bade for samhillet och for niringslivet.

3.3.6 Rattvis handel

Rattvis handel (Fair Trade) innebar att sdkra livskvalitén for matproducenterna (Maloni &
Brown, 2006). Handlarna ska ta ansvar genom att erbjuda produkterna till ett pris som
undviker fattigdom, men som samtidig bidrar till ett Idnglivat foretagande. Idag ar vissa
produkter mer utmérkande inom rittvis handel och den storsta delen &r kaffe, te, kakao,
socker och bananer (Raynolds, 2012).

En oberoende produktmérkning inom réttvis handel ar “Fair Trade” (Raynolds, 2012).
Mairkningen vill pdvisa att producenterna far en ekonomisk trygghet genom en hogre
utbetalning. Utover detta far odlarna en extra premie som hjdlper till att utveckla det lokala
samhéllet bade ekonomiskt och socialt. Mérkningen star dven for demokrati, miljohénsyn 1
produktionen och for att motarbeta barnarbete och diskriminering.

3.3.7 Upphandlingar

Problem med upphandlingar'? kan vara gavor, mutor och favoriseringar bland handelsparterna
(Lundberg et al., 2009). Dessa problem kan fa foretag att undgé sina mél med CSR-arbetet
genom att inte vélja leverantorer med de bésta forutsittningarna. Standarder har uppkommit
for att undvika dessa problem vid upphandlingar (Maloni & Brown, 2006). Standarderna tar
upp att upphandlingen ska ha korrekt och konfidentiell information, inga intressekonflikter
eller bedragerier. De ska dven ta ansvar for sina anstédllda och ingen specialbehandling eller
maktutnyttjande féar ske. Foretag kan ta ansvar genom att folja fasta rutiner under
upphandlingen (Maloni & Brown, 2006).

12 Atgiirder som vidtas for att inga ett avtal for tjénster eller varor eller for att tilldela ett kontrakt. (www, Svenska
Akademin, 2014).
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3.3.8 Bioteknik
Bioteknik representerar den snabbast vixande delen i ramverket och kan definieras som
anvindning av den biologiska processen for att géra anviandbara produkter (Maloni & Brown,
2006; www, PRV, 2014). Har inkluderas kloning, gddningsmedel, genetiska tester,
sammansittning av DNA och anvindning av antibiotika. Biotekniken anvinds for att forbéttra
vaxter och djurs genetik. Detta for att de pa olika sétt ska bli mer effektiva eller béttre
lampade. Positiva sidor dr ldgre kostnader, béttre djurhélsa, storre skdrdar och reducering av
skadedjur (Maloni & Brown, 2006). Men det finns tvivel bland konsumenterna till att inte lata
naturen ha sin ging, darfor har EU har gjort upp strikta regler om mérkning och sparbarhet pa
genmodifierad mat (Maloni & Brown, 2006). Foretag har skyldighet att redovisa for
konsumenten for hur produkten &r tillverkad, detta for att konsumenten ska kunna handla pa
en érlig grund (Maloni & Brown, 2006).

3.4 For- och nackdelar med standarder

I detta avsnitt presenteras for- och nackdelar med standarder for standardanvéndare. En
sammanfattad dversikt kan ses 1 tabell 3.

Tabell 3. For- och nackdelar med standarder
(Superti, 2005 sid. 38, egen bearbetning)

Generella

Relaterade
till foretag

Klara och tydliga

Pavisar forpliktelse till CSR

MLS standarder mojliggor till béttre kontroll
over processer

Mojliggor jamforelse

Hjélper ekonomin utan lagar och regler
Effektivt

Forbattrar utforandet

Mater kunders krav

Tillhandahaller regelverk for implementering
och forbattring

Forser processerna med riktlinjer for CSR-
arbetet

Sétter minimikrav for standarden
Intressenter har samma forvéntningar
Mindre resursatgang vid redan klara regelverk
Generella standarder enklare att verfora till
organisationer

Kan léra fran andra foretag som redan
implementerat standarder

Foretag kan visa att de dr ansvartagande
Forstarka relationer till intressenter

Tillfdlle att utveckla CSR -tjanster

Tillfalle att pavisa CSR i fokus

Tillfor ytterligare en standard till
méngden som redan finns

Kan himma innovation

Andrar kontinuerligt beteende
Kostnader for implementering
Olika erkdnnande av olika
intressenter

Fokus pa process inte resultat
Inkonsekvens mellan standarder
Bristande kunskap hos foretag om
vad CSR dr

Inte specifikt utvecklade for
industrier

For ménga standarder

Tillit endast till tredjepartsrevision
Kostnad/nytta av implementering
Behover vara mer/bittre métbara
Tenderar att blir for generell,
specifika standarder till
yrken/omréde kan vara bittre
Finns ingen helt komplett standard

Enligt Superti (2005) ar standarder klara och tydliga och hjélper foretag att effektivisera sin
verksamhet. Ett problem kan dock vara att standarderna gor foretagen homogena och himmar
innovationen. Att implementera en redan fardig CSR standard kan underlitta processen
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eftersom reglerverket redan dr satt, men vid bristande kunskap kan det riskera att bli hogre
kostnader @n den nytta standarden ger (Superti, 2005). Genom att folja en standard vet
intressenter till foretag redan en del om verksamheten (Brunsson & Jacobsson, 2002). Kunden
litar pa att standarder innefattar kontroller pa att allt f6ljs enligt ett regelverk och
standardmirkning skapar dérfor en trygghet (Brunsson & Jacobsson, 2002). En CSR och
miljomirkning som innebir en certifiering har ofta en tyngre inverkan pd intressenten &n vad
foretagets egna ord har. Dock kontrolleras inte alla standarder av en tredje part, vilket
konsumenter inte alltid &r medvetna om (Ammenberg, 2012). Ett annat problem ar att
tredjepartsrevisioner inte behover se identiska ut, detta eftersom foretag kan vilja en revisor
som de vet littare sldpper igenom revisionen (Ammenberg, 2012).

Superti (2005) skriver att standarderna &r till for att underlétta for foretag och effektivisera
verksamheten. Men dnda ser han att det inte finns nagon standard som é&r helt komplett. Ett
exempel pa detta dr stickkontakten som inte ser likadan ut i manga linder, vilket forsvarar nér
maénniskor reser och kdper produkter utomlands (Brunsson & Jacobsson, 2002). Likadant ar
det med storlekar pd kldder och skor; USA har en standard, England en standard och Norden
en standard. Standarderna forsoker hjélpa konsumenten att veta vad de far, men &nnu &r inte
alla standarder vérlden over lika.

De stora fordelarna enligt Brunsson och Jacobsson (2002) ar att standarder bidrar till effektiv
informationsoverforing, forenkling och samordning. Dessa frimjar den internationella
handeln, vilket i sin tur kan bidra till forbéttrat vdlstdnd. Idag finns det redan méinga
standarder och att vilja vilken som passar bést till organisationen kan vara svért (Brunsson &
Jacobsson, 2002).

3.5 Teoretisk sammanfattning

I teorin har det tagits upp overgripande om standarder, hur dessa dr indelade och vad
standarder star for. Standarder definieras av ISO som “ett dokument som tillhandahéller de
krav, specifikationer eller karakteristiskt som kan anvéndas genomgéende for att forsékra att
material, produkter, processer och tjénster uppfyller sitt syfte” (www, ISO, 1, 2014). En
genomgang gors dven om hur standarder skiljer sig fran andra regler 1 samhéllet sésom
normer och direktiv. Standarder som arbetet fordjupats i &r inom CSR, som innebar socialt
ansvarstagande 1 samhillet (Stdhl & Wokbus, 2009). En anledning till att CSR véaxt under de
senaste dren dr pd grund av ett 6kat intresse fran konsumenter och vriga intressenter (Superti,
2005). Ett sétt att arbeta med CSR ar genom the triple bottom line, som inkluderar
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekter och dessa illustreras i figur 2 (se sid 9)
(Elkington, 1994). For att foretag ska uppna héllbar utveckling kréavs det att de arbetar utifran
all tre omrédena, varpa the triple bottom line setts som ett anvéndbart instrument.

En av de branscher dir CSR-arbetet vuxit mycket under de senaste aren &r inom
livsmedelsbranschen (Maloni & Brown, 2006). Maloni & Brown (2006) har utformat ett
ramverk for vilka omraden som har betydelse for livsmedelskedjan, och hur dessa paverkar
arbetet med CSR. For att se om standarder &r bra for livsmedelsbranschen har en 6verskadlig
bild av positiva och negativa sidor sammanstillts i tabell 3 (se sid 13) (Superti, 2005). For att
kunna koppla teorin till uppdragsgivarnas fragor kommer det vidare i empirin beskrivas olika
CSR-standarder som kan anvindas inom livsmedelsomradet.
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4 Empiri

I detta kapitel ges en bakgrund till den bransch dér uppdragsgivaren Kiwa Sverige ar
verksam. Hér presenteras dven standarder som dr anviandbara for Kiwa Sverige 1 sin
standardefterlevnadskontroll av livsmedelsindustriella aktorer.

4.1 Empirisk bakgrund

For att en organisation ska ha rétten att kontrollera, godkdnna och certifiera standarder méste
de 1 sin tur ha fatt ett godkédnnande (www, Swedac, 1, 2014). I Sverige ar det den statliga
myndigheten Swedac, som utfor dessa ackrediteringar. Swedac kontrollerar regelbundet och
oberoende arbetsrutinerna hos de certifieringsorgan som de ackrediterat (www, Swedac, 2,
2014). Detta for att sdkerstilla att kontroller, certifieringar och prévningar av
certifieringsorganen gors med hogsta kvalitet. Ett certifieringsorgan behover inte vara
kontrollerat av Swedac om inte certifieringsforordningarna kréver det (www, Swedac, 2,
2014). Inom livsmedelsbranschen finns det flera ackrediterade certifieringsorgan (se tabell 4)
(www, Miljostyrningsradet, 5, 2013).

Tabell 4. Certifieringsorgan inom livsmedelsbranschen
(www. Miljostyrningsradet, 5, egen bearbetning)

AAA Certification Ar ett certifieringsorgan for ISO certifiering av standarder www.a3cert.com
sasom ECM, AFS 2001, EN 1090-1, EN 15085, OHSAS
18001, ISO 3934 ISO 14001 och ISO 9001.

Bureau Veritas Certifiering | Ar ett av viirldens ledande certifieringsorgan som certifierar www.bureauveritas.se
inom internationella ledningssystem och standarder i omréddena
hélsa, milj6 och socialt ansvar.

Debio Ar KRAVs godkinda certifieringsorgan i Norge. De certifierar | www.debio.no
inom fiske, vattenbruk och foradling av produkter inom dessa
omraden.
Det Norske Veritas Ar en norsk oberoende stiftelse var syfte ér att skydda www.dnvba.com
Certification (DNV) egendom, miljo och liv. Inom livsmedelsbranschen arbetar de

med livsmedelssikerhet, hallbart fiske och ledningssystem.
DNV certifierar mot bl.a. HACCP, ISO 22000, ISO 26000,
CSR Performance Ladder och ISCC.

HS Certifiering Ar ett certifieringsorgan som erbjuder IP Sigill certifiering. De | www.hscertifiering.se
certifierar inom primérproduktion (véxthusproduktion,
véxtodling, biodling och djurhallning) och
foradlingsproduktion for EU och KRAYV producenter.
Intertek Semko Ar ett globalt prévnings- och certifieringsorgan som certifierar | www.intertek.se
Certification ett flertal egna mérkningar och EU mérkningar. Deras storsta
svenska markning dr S-mérket.

Kiwa Sverige AB Ar ett certifieringsforetag for livsmedelsbranschen. Certifierar | www.kiwa.se
mot IP Sigill, KRAV, HACCP, UTZ och ISO 22000. Ar
verksamma inom omraden som biodling, lantbruk, fiske,
butiker, féradlingsforetag, storhushall och restauranger.

LRQA Sverige Ar ett globalt oberoende certifieringsorgan som arbetar inom www.lrqa.se
verifiering, certifiering och utbildning. De certifierar
internationella, nationella och lokala standarder.
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ProSanitas
BMG Trada Certifiering

SFK Certifiering

SMAK (Svensk matpotatis
kontroll)

SP Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut

Svensk Certifiering

Valiguard

Ar ett certifieringsorgan som certifierar inom omradena miljo,
livsmedel, kvalitet, skog samt hilsa och sdkerhet. De certifierar
standarder som ISO 14001, ISO 9001, BRC, IP Livsmedel,
ISO 22000, FSC och AFS 2001:1.

Ar ett oberoende svenskt certifieringsorgan som arbetar inom
miljo, kvalitet och arbetsmiljo. Certifierar inom EMAS och
hjdlper till med inférande och certifiering av kvalitets- och
miljoledningssystem.

Ar ett certifieringsorgan som arbetar med kvalitets- och
certifieringstjénster. De certifierar inom tradgards- och
lantbruksproduktion, samt import och livsmedelsberedning.
Utfor dven kontroller pé kvalitet och kvalitetssystem.

Ar ett internationellt forskningsinstitut som forskar med
utveckling och utvirdering av material, teknik, processer och
produkter. Inom livsmedelsbranschen arbetar de med
miljopaverkan, produktutveckling, produktsikerhet och
utbildning.

Ar ett certifieringsorgan som inom livsmedelsbranschen
arbetar de med standarder som bl.a. ISO 14001, ISO 22000,
ISO 9001 och ISO 13485.

Ar ett ackrediterat certifieringsorgan for EU-radets forordning
och KRAVs regelverk. De géar under beteckningen SE Ekol 5
och utfor tredjepartsrevisioner inom livsmedelssikerhet och
kvalitet.

www.bmgtradacert.se

www.sfkcertifiering.se

www.smak.se

WWW.Sp.se

www.svenskcertifiering.s
e

www.valiguard.com

Inom livsmedelsbranschen viljer allt fler foretag att sdkra sina produkter och tillverkning med
certifiering (www, Miljostyrningsradet, 5, 2013). Arbete med hallbar utveckling 1 foretagen
kréver att organisationerna blir kontrollerade och godkinda for att sékerstélla att standarderna
efterlevs. Ett av de foretag som hjélper till att kontrollera att standarderna efterlevs ar Kiwa
Sverige AB, som dr ackrediterade av Swedac (se bilaga 2) (www, Miljostyrningsradet, 5,

2013).

4.1.1 Kiwa Sverige AB
Kiwa Sverige ér ett certifieringsbolag som arbetar med produkt- och personcertifieringar
inom livsmedel men dven inom bygg och energi (www, Kiwa, 1, 2014). Basen inom
livsmedelsindustrin finns i certifieringar och det omrade som véxer snabbast ar certifiering
inom livsmedelssdkerhet. Kiwa Sverige arbetar med ackrediterade standarder (se avsnitt 1.3).
Kiwa Sverige utfor dven verifieringsuppdrag inom livsmedelsomradet (www, Kiwa, 1, 2014).
Tidigare har de enbart arbetat inom Sverige, men numera har de dven uppdrag frin hela
Europa och fran de storre produktionsldnderna i Asien och Amerika.

En av de standarder som Kiwa Sverige certifierar idag 4&r KRAV (www, Kiwa, 1, 2014).
Mairkningen for KRAV star for att den ekologiska produktionen sker utan handelsgodsel,
kemiska bekdmpningsmedel och med god djurhallning (www, KRAV, 1, 2014). P4 senare ér
har KRAV lagt till ett avsnitt i sitt regelverk om social hinsyn (KRAV, 2014). Dér
presenteras att anslutna foretag ska se till att det inte sker ndgon social orittvisa eller brott mot
manskliga réttigheter i samband med produktionen.

Kiwa Sverige har idag inte markt av ndgon akut efterfragan pa CSR-standarder men kénner
att det ar ett aktuellt &mne (pers.med., Jansson & Karlman, 2014). De vill darfor kartlagga

vilka CSR-standarder som kan vara aktuella att reckommendera deras kunder.
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4.2 Standarder

Idag finns det manga CSR-standarder och i tabell 5 presenteras négra olika standarder som
anvinds internationellt (www, Industry Canada, 1, 2013; Superti, 2005).

Tabell 5. Ett urval av CSR-standarder
(www, DNV GL, 1, 2014; Superti, 2005, egen bearbetning)

AccountAbility
(AA1000)

CSR Performance
Ladder

Global Reporting
Initiative (GRI)

International
Sustainability &
Carbon Certification
(ISCC & ISCC
PLUS)

1SO 26000

Organisation for
Economic Co-
operation and
Development (OECD)
SIGMA

Sedex Members
Etichal Trade Audit
(SMETA)

Social Accountability
8000 (SA8000)

Svenska Certifiering
(CSR 2000)

Ar en principbaserad standard som ska hjilpa
organisationer att bli mer ansvarstagande,
ansvarsfulla och héllbara.

Ar en standard som gér det mojligt att certifiera
foretag i att de arbetar trovardigt och systematiskt
inom socialt ansvar (CSR) och ISO 26000.

Ar en redovisningsstandard for att hjélpa foretag att
redovisa sitt miljdansvar och sociala ansvarstagande.

Ar ett globalt certifieringssystem for arbete med
héllbarhet och utsldpp av viaxthusgaser. Det &r ett
frivilligt certifieringssystem som ar godként av EU.

Ar en internationell standard med riktlinjer for socialt
ansvarstagande.

Ar en internationell organisation som arbetar med
utbyte av erfarenheter och idéer om ekonomisk
utveckling inom demokratiska industrilédnder.

Ar en metod for forbittring. Syftet 4r att minska
defekter i tillverkningsprocessen for att bli mer
kostnadseffektiva.

Ar en etisk revisionsmetod som ska minska
dubbelarbete. Detta for att hjélpa foretag att
genomfora revisioner av hog kvalitet o med stor
trovardighet.

Ar en fabrikscertifiering med fokus pa foretagets och
dess leverantorers medarbetare och
arbetsforhallanden.

Ar en certifiering som arbetar med ansvarsfullt
foretagande. Den ér baserad pa riktlinjer frain OHSAS
18001, ISO 9001, ISO 26000 och ISO 14001.

Gar att
certifiera
sig mot.

Gér att
certifiera
sig mot.

Gaér inte att
certifiera
sig mot.

Gér att
certifiera
sig mot.

Gaér inte att
certifiera
sig mot.

Gér inte att
certifiera
sig mot.

Gér att
certifiera
sig mot.
Gaér inte att
certifiera
sig mot.

Gér att
certifiera
sig mot.

Gaér inte att
certifiera
sig mot.

www.accountability.org

www.dnvba.com/se

www.globalreporting.org

WWW.iscc-system.org

WWW.is0.01rg
WWW.Ssis.se

www.oecd.org

wWww.projectsigma.co.uk

www.sedexglobal.com

www.sa-intl.org

www.svenskcertifiering.se

Av standarder i tabell 5, har fyra standarder valts som forfattarna anser anvéndbara for Kiwa
Sverige AB och dessa kommer att beskrivs mer djupgéende i foljande avsnitt. De fyra CSR-
standarder som valts 4r GRI, ISO 26000, CSR Performance Ladder och ISCC. Dessa fyra
standarder har olika utformning eftersom tva av dem inte har mojlighet till certifiering men
anvinds fortfarande aktivt internationellt for CSR-arbete (www, DNV GL, 1, 2014; Superti,
2005). Standarderna valdes utifran att f4 en blandad bild av internationella standarder. Andra
kriterier som legat till grund for urvalet ér standardernas anviandarvénlighet och anvindbarhet.
Aven standardens storlek och certifierbarhet har undersokts. Forsta som valdes var GRI som
ar en vélkdnd och viélanvind redovisningsstandard. Standarden ISO 26000 studerades pa
grund av att [ISO-standarder redan dr vdlkdnda inom alla branscher. CSR Performance Ladder
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valdes ut eftersom den &r certifierbar och redan finns hos Kiwa Nederldanderna, vilket kan
underldtta for Kiwa Sverige. Den sista standarden ISCC undersoktes vid ett senare skede efter
intresse fran Kiwa Sverige. Standarden lades sedan till 1 uppsatsen da den 6verensstimde med
de eftersokta egenskaperna.

4.2.1 Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiative (GRI) dr den ledande organisationen for
redovisningsstandarder inom héallbarhet (www, GRI, 1, 2014). GRI startade ar 1997 och
utvecklades tillsammans med organisationer inom méanskliga réttigheter, miljo, affarsvérlden,
bankvésendet och forskare (Superti, 2005). Dessa tillsammans bildade organisationen GRI
som erbjuder ett ramverk forhdllbarhetsredovisning (www, GRI, 1, 2014). GRI har skapat en
standard med riktlinjer for hur foretags hallbarhetsredovisningar ska utformas och dessa ér pa
frivillig bas for anvindaren. En héllbarhetsredovisning &r en publicerad rapport som visar ett
foretags eller organisations vardagliga aktiviteter och hur dessa paverkar sociala, ekonomiska
och miljomassiga aspekter. GRI ar en standard som kan anvéindas av alla olika slags
organisationer; privata, statliga eller ideella och oavsett storlek och tidigare erfarenhet (GRI,
2013a). Organisationer kan vélja hur mycket av GRIs riktlinjer de vill f6lja, men enbart de
organisationer som anvinder hela konceptet kan profilera sig med att de redovisar enligt GRI
(Superti, 2005). Idag har GRI kommit med en ny redovisningsversion kallad G4 (www, GRI,
1, 2014). Foretag som i dagsldget anvinder sig av den tidigare redovisningsversionen G3 eller
G3.1 kan fortfarande redovisa efter dessa fram till 31 december 2015. Den storsta
fordndringen dr att GRI har gétt frén ett trenivdsystem i redovisningen GR3 till att idag ha
enbart tva olika nivaer i GR4 - de som f6ljer och de som inte foljer ramverket fullt ut.

For att kunna hivda att organisationen arbetar utifrdn GRIs riktlinjer ar forsta steget att
besluta vad som ska ingé i redovisningen (GRI, 2013a). Redovisningen ska innehalla
beskrivning om dess omfattning och tilltdnkta framtidsplaner (se tabell 6).

Tabell 6. GRIs kategorier och indikatorer inom riktlinjerna
(GRI, 2013a sid.9)

Aspekt Ekonomi Miljo
Indikator - Ekonomisk framgang - Material
- Marknads nérvaro - Energi
- Indirekt ekonomisk paverkan - Vatten
- Ink&psrutiner - Biologiskt méangfald
- Utsldpp
- Transporter

- Leverantorers milj6tank
- Miljo missnojen

Aspekt Sociala
Under- Arbetsforhallanden Minskliga rattigheter
aspekter
Indikatorer - Anstillda - Investeringar
- Arbetsforhallanden - Diskriminering
- Arbetsterapi - Bamarbete
- Utbildning - Tvangsarbete
- Lika behandling - Sdkerhet
- Leverantorers - Leverantdrers
arbete med arbete med
arbetsforhallanden minskliga rattigheter
Socialt Produktansvar
Indikatorer - Lokal samhéllet - Kunders sikerhet och hélsa
- Ingen korruption - Produkt och tjanst mérkning
- Allmén ordning - Marknads kommunikation
- Inget konkurrens beteende - Konsumenters integritet
- Samtycke - Samtycke
- Leverantorers
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En organisation kan vilja att redovisa utifran hela ramverket frén start (Comprehensive) eller
borja med de mest praktiska omradena (Core) och sedan efterhand ta in resterande delar.
Fokus 1 bdgge nivaerna dr att identifiera ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekter. Core
innehaller de visentliga delarna for hallbarhetsredovisning, som ger en bakgrund till
organisationens kommunikation inom ekonomi, milj6 och socialt samt till styrelsens arbete
(GRI, 2013c¢). Inom Core méiste organisationen rapportera for minst en av indikatorerna under
varje aspekt (GRI, 2013c). Comprehensive bygger pa Core men kraver ytterligare redovisning
om organisationens styrelse, analys, strategi, etik och integritet (GRI, 2013c). For att bli
godkénd inom Comprehensive maste organisationen redovisa for alla indikatorer fran de tre
olika aspekterna.

Till skillnad fran den finansiella redovisningen dér revision &r lagstadgad, har
hallbarhetsredovisning inga krav pa kontroll (Fredriksson & Johansson, 2004). GRI
rekommenderar att redovisningen bdr kontrolleras av en oberoende tredjepart for att 6ka
trovardigheten pa redovisningen. En tredjepartsgranskning kan antingen goras av GRI eller av
ett annat granskningsforetag (GRI, 2013c). Kritik riktas mot GRI att den dr for komplex for
foretag att arbeta med och att det inte gér att finna fullstindig dokumentation om
organisationers redovisningar och arbete (Superti, 2005). GRI skriver att det idag finns 14 602
GRI-rapporter (www, GRI, 2, 2014). Av dessa finns det 1 Sverige 157 organisationer som
redovisar enligt GRI varav 7 organisationer inom mat- och dryckesproduktionen. Ett exempel
pa ett livsmedelsforetag i Sverige som idag redovisar enligt GRI dr Procordia som bl.a. star
bakom varumirken som Grandiosa, Felix, Ekstroms och Bob (Procordia, 2012).

4.2.2 1SO 26000

ISO 26000 ar en standard for socialt ansvarstagande som tagits fram av International
Organization for Standardization (ISO) (www, SIS, 2, 2014). Standarden borjade utvecklas ar
2004 av den storsta och bredaste medlemsbasen av intressenter som nagon standard nadgonsin
haft (www, ISO, 2, 2014). Mer 4n 90 olika lander och 6ver 40 andra organisationer deltog i
framtagandet av standarden, men ISO 26000 blev fardig for lansering forst &r 2010 (www,
ISO, 2, 2014; Bustami et al., 2013). ISO 26000 gar inte att certifiera sig mot likt vissa andra
ISO standarder, eftersom den enbart tillhandahaller frivilliga riktlinjer istillet for krav (www,
ISO, 3, 2014). Standarden r till for att hjélpa organisationer och foretag att klargora vad
socialt ansvar &dr och for att fa till handling utifran riktlinjerna (www, ISO, 3, 2014):

e Trender, bakgrund, och utmérkande drag.

e Kérnomrdden och frigestéllningar.

e Definitioner, koncept och termer.

o Samverkan och identifiering av intressenter.

e Rutiner och principer.

o Friamjande och genomfGrande av socialt beteende i hela organisationer i form av
rutiner och policy.

o Foérmedla information om prestationer, dtaganden och annat som ror socialt
ansvarstagande.

ISO 26000 ér till for alla olika slags organisationer, oavsett storlek, lokalisering och

verksamhet (www, SO, 3, 2014). Foretag som arbetar med standarden ISO 26000 maste ta
hansyn till de sociala, ekonomiska och miljomaissiga aspekterna i samhéllet (ISO, 2010).
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Standarden bygger dven pa olika principer som anger vad socialt ansvarstagande &r (se figur
4) (ISO, 2010). Principerna dr indelade i sju olika omraden: mdnskliga rdttigheter, miljo,
goda verksamhetsmetoder, organisationsstyrning, arbetsforhallanden, konsumentfragor och
samhdllsengagemang och utveckling vilka beskrivs 1 figur 4 (www, Sustainability4success,
2013).

/) 7~ N

Samhalls-
P Mannskliga
ttighet
Utvecklling o e

S ~
a4 J N

Konsumentfragor ORGAMNISATIONSSTYRNING Arbetsférhallanden

verksamhets- Miljd
metoder

Figur 4. ISO 26000s sju principer
(ISO, 2010 sid. 4, egen bearbetning)

Sustainability4success (2013) beskriver mdnskliga rdttigheter pa ett vergripande sétt att
foretag arbetar mot diskriminering, hélsa, rétten till utbildning samt korrekta
arbetsforhallanden. Arbetet med méanskliga réttigheter innefattar bdde organisationens egna
medarbetare samt leverantorer (www, Sustainability4success, 2013). Detta for att sdkerstélla
att inget barnarbete och inget tvangsarbete utfors. Inom miljéprincipen ska organisationen
tédnka pa sitt ansvar gentemot miljon och anvénda sig av forsiktighetsprincipen. Detta innebér
att organisationen arbetar pa ett kostnadseftektivt sétt for att forhindra onddigt
resursutnyttjande. Har ingar dven riskhantering for att arbeta med hallbarhet. Foretag star
ansvariga gentemot samhillet och miljon for de skador eller paverkan som denne
astadkommer. Goda verksamhetsmetoder lagger vikten vid etiskt agerande 1 sin handel med
intressenter. Politiskt engagemang, rittvis konkurrens och respekt for dganderitten dr négra
av de delar som ingar. Organisationsstyrning ar kdrnan 1 att arbeta med socialt ansvarstagande
1 organisationens alla strategiska beslut. Goda arbetsforhdllanden innebér att foretaget arbetar
med hélsa & sdkerhet, utbildning och bra arbetsforhdllanden for medarbetare. Foretagets
ansvar mot konsumenterna presenteras i konsumentfrdagor, déar produktens eller tjédnsternas
uppfattning mot konsumenten stér i fokus. Foretag ska ge kunden en rittvis bild av produkten
eller tjinstens framstéllning genom hela viardekedjan. Samhdllsengagemang och utveckling
representerar att organisationen tar ett samhéllsansvar. Detta kan vara genom sociala
investeringar, skapa sysselsittning, stodja utvecklingsprogram samt att framja konst och
kultur.

Eftersom ISO 26000 &r en icke certifierbar standard har ISO ingen kontroll 6ver anvindandet
av standarden (ISO, 2010). Att benimna en organisation som certifierad mot ISO 26000 ar att
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missbruka meningen med standarden, eftersom syftet med standarden &r att vara vigledande
(ISO, 2010). For att 16sa detta problem har Swedish Standards Institute (SIS) tillsammans
med Swedac tagit fram en kompletterande standard, Systematiskt Egendeklaration av Socialt
Ansvarstagande (www, DNV GL, 2, 2014). Denna standard erbjuder en verifiering av att
organisationen foljer riktlinjerna inom ISO 26000, dir certifieringsbolaget DNV GL gér in
som oberoende part som kontrollerar.

“Det innebdr en okad trovdrdighet for ert arbete och sjdlva verifierings-
processen ger er dven en genomlysning och visar det ni behover
forbdttra” (www, DNV GL, 2, 2014).

Orkla Foods Sverige ar ett foretag inom livsmedelsbranschen som idag arbetar efter
ISO 26000 (www, Orkla Foods, 2014). Orkla Foods skriver pa sin hemsida att de
arbetar med CSR for att ge en positiv samhillsutveckling och ta sitt ansvar for
maénniskor, miljo och mat.

4.2.3 CSR Performance Ladder

CSR Performance Ladder har utarbetats av stiftelsen The Foundation Sustained
Responsibility (FSR) och har utvecklats i samarbete med DNV GL och andra
certifieringsorgan ar 2010 (www, DNV GL, 1, 2014). Standarden har utvecklats for att kunna
fungera i samspel med andra standarder och system som ISO 9001, ISO 26000, AA1000 och
GRI (DNV, u.4.). CSR Performance Ladder har inspirerats av ISO 26000 sju principer och
uppmuntrar till dialog med intressenter enligt AA1000 (www, DNV GL, 1, 2014).
Standardens arbetsgang dr uppbyggd efter ISO 9001 metodik, plan-do-check-act och ar till for
att hjdlpa organisationer och foretag med kontroll och styrning av CSR-fragor (www, DNV
GL, 1, 2014). CSR Performance Ladder gar att certifiera sig mot och framjar ett nytt satt att ta
sig an fragor inom omradet socialt ansvar. Standarden bygger pa de tre P:na Planet, People
och Profit (se figur 5) (Bureau Veritas, u.4a.).

Environmental
Protection

Toror

Generation of
continuous
Responsability . business
(CSR) earnings

Figur 5. CSR Performance Ladders tre omraden
(DNV GL, 2010 sid. 2)

Planet fokuserar pa arbetet kring miljon genom att ta utveckling och genomforande med
hinsyn fran foretagspolitiken (Bureau Veritas, u.a.). Aspekter som ska bedomas ar

21



organisationens anvdndning av energi och vattenforbrukning, ravaror, biologisk mangfald och
utslapp av farliga &mnen och avfall. People handlar om ekonomiska aktiviteter inom
samhdllet, t.ex. manskliga réttigheter, arbetsvillkor, diskriminering och barnarbete. I Profit
behandlas organisationers finansiella resultat och finansiering. Viktigt dr 4ven hur mycket av
vinsten som kan ge bidrag till den lokala ekonomin. Dessa tre omraden har sedan 33
underindikatorer, for att hjdlpa foretag att utveckla sitt CSR-arbete (www, DNV GL, 1, 2014).

Certifiering av CSR Performance Ladder bygger pa 5 nivaer som stricker sig 6ver en
tredrsperiod (se tabell 7).

Tabell 7. CSR Performance Ladders fem nivéer

(DNV GL, 2010 sid. 51, egen bearbetning)
Ve

@j C5R cﬁmf:lkﬂ.t Glllighﬂ[ Uppﬂ]].] I"Ill‘lgS— Unrardﬁrmg
per mva revision
Specifik niva
Specifikt nivd 5 certifikat i En géng
Baserad pi BATNEEC principen 3ar per ir 3ar
Specifik nivd 4 certifikat ) En ging
Baserad pb kedjeansvar 3ar per ir 3ar
Allmén niva 3 uppnds fir firetags sektom

Allmint niva 3 certifikat 3 ar En ging
Uppfiller kraven pd den allmitna nivin per ér

Tilltrdde till niva 2 certifikat
Pabdrjat procesen for kontinuerliga frbittringar

Tilltrdde till niva 1 certifikat
Fortzatta firbdttringar / grundliggande midtningar har gjorts

38

1 &r -

14r -

Organisationen visar pa vilken nivd som revisionen utfGrts,
Arbetar pd nivd 1 och 2 tills uppndt kraven pd nivd 3

De forsta tva nivierna i certifieringen arbetas med under ett ar och certifikatet kan inte
fornyas (DNV, 2010). Dessa ér till for att starta upp och utveckla grunderna 1 standarden. I det
tredje steget krévs arlig tredjepartsrevision for att visa att foretagen ér forberedda pé
utmaningar, mojligheter och problem som kan uppkomma inom omradena Planet, People och
Profit. Det tredje steget ar giltigt i tre ar och kan omcertifieras om foretaget fortfarande
uppfyller kraven. Mojlighet finns dven fran tredje steget att ta sig till fjirde och femte steget,
som stéller annu hogre krav pé att foretagen kan bevisa att de arbetar aktivt inom omréadena.
De sista tva nivaerna dr dven de giltiga i tre &r med krav pa revision och arlig
stickprovskontroll.

En certifiering bidrar till en objektiv och kritisk jamforelse av det egna foretaget och dr en
viktig bit for fa ett internationellt erkdnnande (Bureau Veritas, u.d.). CSR Performance Ladder
ar en av fi CSR-standarder dér foretag idag kan certifiera sitt sociala ansvar. En
tredjepartsrevision av CSR Performance Ladder kan idag utforas av certifieringsorganen
Kiwa Nederldnderna BV, DNV Certification BV och Lloyd’s Register Netherland BV (DNV
GL, 2010). Ett foretag i livsmedelsbranschen som idag ar certifierad med CSR Performance
Ladder &r en av Arlas koncernbolag, Arla Nederland (Arla, 2012).

Kiwa Nederldnderna arbetar idag med CSR-arbete, bade internt i foretaget och genom
certifieringsarbete (www, Kiwa NL,1, 2014). Kiwas egen CSR-policy riktar sig mot de tre
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P:na; Planet, People och Profit. Certifikat inom CSR erbjuder Kiwa Nederldnderna CSR
Performance Ladder, CSR Training och CO2 Performance Ladder.

4.2 4 International Sustainability & Carbon Certification

International Sustainability & Carbon Certification (ISCC) ir ett globalt certifieringssystem
som arbetar inom hallbarhet och utslépp av vixthusgaser (www, ISCC, 1, 2014). Standarden
har utvecklats av Meo Carbon Solutions, 1 ett samarbete mellan flera intressenter, foreningar,
forskningsinstitutioner och foretag. Standarden inréttades ar 2010 och ar 2011 erkéndes den
som foOrsta standarden att stimma 6verens med EUs direktiv. Detta innebér att certifieringen
ar giltig 1 samtliga EU lénder och for att underlitta nationell och internationell handel.
Standarden kan anvindas inom ménga olika branscher sdsom kemisk industri, livsmedel,
biomassa och foder. ISCC vill binda ihop hela leveranskedjan och darfor visa att
hallbarhetsarbetet stimmer med kraven fran myndigheter, slutkonsumenter och
foretagskunder. Standarden har tre olika inriktningar beroende pa vilken bransch eller produkt
som ska certifieras; ISCC EU, ISCC DE och ISCC PLUS, men grundldggande 1 alla tre ar
socialt, ekonomiskt och miljo ansvarstagande (se figur 6; bilaga 3) (www, ISCC, 2, 2014).

Energi (@ i::tlriﬁning U Mat @ Foder @ Kemikalier -&::]
- Biobrénsle -UCco -Flingor -Canola/raps -Socker
- Flytande - Animaliskt fett -Socker rmjil -WVegetabiliska
brénsle fran -Anvant -Vegetahiliska -Sojamjal oljor
biomassa blekningsmedel oljor -DDGs -Stérkelse
- (Fast - Potatis -Cellulosa
biomassa)
-ISCCEU -ISCC EU (med -ISCC PLUS _ISCC PLUS _ISCC PLUS
vigledning
-ISCC DE avfall &
atervinning)
-ISCC DE 36:e
BlmSchv

Figur 6. Olika ISCC-standarder
(www, ISCC, 2, 2014, egen bearbetning)

Fran borjan fanns bara inriktningarna ISCC EU och ISCC DE f6r certifiering inom energi och
atervinning men ar 2012 infoérdes ISCC PLUS for livsmedel, foder och kemikalier (www,
ISCC, 2, 2014). Idag har ISCC cirka 60 medlemmar och har delat ut 4800 certifikat (www,
ISCC, 2, 2014). ISCC PLUS standarden bygger pé en samling obligatoriska grundkrav som
maste vara uppfyllda for att foretag ska kunna bli certifierade (www, ISCC, 3, 2014).
Grundkravet dr bl.a. kravet pd hillbarhet inom produktionsomradet och kravet pa sparbarhet.
Forutom dessa finns det ett antal frivilliga tillagg till standarden. Omréden dér tilldgg finns ar
inom jordbruksomradet, arbetsforhallanden, barnarbete, leverantorskedjan, biologisk
mangfald och utslédpp av vixthusgaser och dessa kan véljas for att bevisa dverensstimmelsen
inom ett visst omrade. For att bli ISCC PLUS certifierade maste foretag kontrollera hela
leverantorskedjan for att se till att ingen del bryter mot det sociala ansvaret. Dokumenten for
standarderna dr ténkta att fungera i vilket land anvéndaren &n befinner sig och innefattar nio
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stycken riktlinjer vilka beskriver hur standarderna ska fungera och arbetas med (se figur 7; se
bilaga 2) (www, ISCC, 5, 2014).

Ambitidsa
standarder Herparts-
process
Kontinuerlig
forbéttring Oppen for
alla
Kompetens hos
= o |— I gt
anvandarna Effektiv

systemprocess

Riskhantering :
Implementering

av regelverk
Samarbete med &

andra certifierings-
system

Figur 7. ISCCs riktlinjer
(www, ISCC, 5, 2014, egen bearbetning)

Ambitiésa standarder handlar om hur paverkan fran produktionen av biomassa ar viktig for
att bevara ett hallbart klimat (www, ISCC, 5, 2014). Har papekas dven att ISCC ar
implementerbar men att alla delar fran leverantorskedjan paverkar utfallet for hallbarheten.
Flerpartsprocess innebir att ISCC &r en flerpartsprocess. Vid beslutsfattning ar det viktigt att
alla intresserade parter dr samstimmiga for att uppna héllbarhet. Alla intressenter ska ha
mojlighet att ta del av standarden utan diskriminering och att kunna dra fordel av standarden
enligt riktlinjen dppen for alla. Riktlinjen Effektiv systemprocess innebér att foretagen ska
halla en aktiv dialog med intressenter och berdrda parter, samtidigt som effektivitet och
ansvar leder till snabb och effektiv beslutsfattningsprocess. Implementering av regelverk och
Samarbete med andra certifieringssystem innefattar att standarden ska fungera bade i samspel
med landets lagar och tillsammans med andra certifieringssystem. Foretag ska arbeta med att
minimera riskerna i produktionen genom forebyggande riskhantering for att
varudeklarationen pé produkten ska bli korrekt, detta beskrivs under riktlinjen Riskhantering.
Inom Kompetens hos anvindarna ér det viktigt att det finns kompetens inom foretaget om
ISCC standarden for att na ett bra resultat och for att vidare utveckla certifieringsarbetet. For
att hélla standarden uppdaterad och aktuell utfér ISCC vart femte &r en 6versikt och
revidering av standarden i1 enighet med riktlinjen Kontinuerlig forbdttring.

Certifieringen utfors genom tredjepartsrevision av ett oberoende certifieringsorgan (www,
ISCC, 1, 2014). Revisorerna kontrollerar foretag utifran ISCC féardiga checklistor,
systemhandlingar och rutiner. Nagra av de certifieringsorgan som certifierar ISCC idag ar
Kiwa Nederldnderna BV, Bureau Veritas Tyskland och i Sverige dr det DNV GL som
certifierar. Totalt finns det 23 stycken ISCC certifierade foretag i Sverige och ett av de foretag
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som &r certifierade &r Lantméinnen Agroetanol AB (www, ISCC, 2, 2014; www, ISCC, 4,
2014).

4.3 Empirisk syntes

I kapitlet har empirisk data samlats in om CSR-standarder inom livsmedelsindustrin som kan
passa foretaget Kiwa Sveriges kunder. Idag finns ett flertal standarder att vélja mellan vilket
kan gora det svért for foretag att vidlja vilken standard som dr mest anvéndbar inom deras
organisation (Superti, 2005). Kiwa Sverige kan darfor hjélpa foretag att hitta ritt i mangden
av standarder som certifieringsbolag, men vilken av standarderna kan foretaget bistd med?

I uppsatsen har fyra standarder valts utifrdn anviindarvinlighet och anvindbarhet. Aven
standardens storlek och certifierbarhet har undersokts samt standardernas internationella
anvindbarhet har tagits i beaktande. Dessa aspekter kommer 1 ndsta kapitel att analyseras och
jamforas med grundldggande teori for standarder och CSR.
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5 Analys

I detta kapitel kommer den insamlade empirin att analyseras utifrdn den tidigare presenterade
teorin. I denna del dr malet att besvara de forskningsfrdgor som presenterades i kapitel 1.

Uppsatsens forskningsfragor var:
1. Ar reglerna reviderbara?
2. Gér reglerna att folja upp/kontrollera?
3. Ar standarden ackrediterad, i sa fall av vem?
4. Vem utfor/far utfora revisionerna?

Andra fragor som varit relevanta ar huruvida kidnda standarderna ar samt for- och nackdelar
med standarderna. Aven standardernas internationella anviindbarhet har tagits i beaktande.
Analysen inleds med ett klargorande av hur de studerade standarderna forhéller sig till the
triple bottom line. Detta for att kunna analysera hur de olika standarderna péverkas av
distributionskedjans delar utifrén ett socialt, ekonomiskt och miljomaissigt perspektiv.

5.1 CSR inom livsmedelsindustrin

Zur (2009) skriver att CSR inte enbart innebér att gora det etiskt ritta utan att 4ven ta ansvar
inom de sociala, ekonomiska och miljomaéssiga aspekterna. Dessa tre omraden bildar grunden
till arbetet med hallbar utveckling inom CSR som kan ses i John Elkingtons (1994) the triple
bottom line. De tre aspekterna kan ses 1 de fyra undersokta standarderna som viktiga
utgangspunkter for att framgéngsrikt kunna arbeta med CSR (Superti, 2005). Ammenberg
(2012) pépekar att for att arbeta effektivt med socialt ansvar méste foretag se till hela
produktionen och distributionskedjan. For att underldtta ett sddant arbete kan en standard vara
hjdlpsam for att kartligga organisationens verksambhet, vilket allt fler foretag idag
uppméarksammat (Ammenberg, 2012; Sun & Sui, 2014). Fyra CSR-standarder som idag
hjélper organisationer med sin kartldggning dr GRI, ISO 26000, CSR Performance Ladder
och ISCC. Dessa standarder vénder sig till alla branscher och samtliga har haft genomslag
bade nationellt och internationellt (www, Industry Canada, 1, 2013). Alla dessa standarder
hjélper till att pavisa olika delar ur distributionskedjan, vilket Maloni och Brown (2006)
illustrerar i ett ramverk om livsmedelsbranschen (se figur 3). Maloni och Brown (2006)
skriver att for konsumenten har det blivit allt viktigare att alla led i produktionskedjan kan
pavisa ett gynnsamt socialt ansvar. De har definierat dtta omraden till distributionskedjan som
alla kan knytas an till Elkingtons the triple bottom line.

5.1.1 Social aspekt

Aspekten socialt ansvar kan ses i Maloni & Browns (2006) omréden djurskydd, hélsa &
sdkerhet, samhillet och arbetskraft & méanskliga réttigheter. Standarden GRI bygger pa tre
aspekter vilka dverensstimmer med the triple bottom line. Inom den sociala aspekten arbetar
GRI med de underliggande kategorierna; manskliga réttigheter, produktansvar och
arbetsforhallanden. ISO 26000 bygger pé sju principer, vilka alla kan speglas till bade Maloni
och Browns ramverk samt till the triple bottom line. Tre av principerna behandlar arbetet
inom sociala aspekter, dessa dr minskliga réttigheter, arbetsforhéllanden och
samhillsengagemang & utveckling. CSR Performance Ladder har utformat en egen
bearbetning pa the triple bottom line som de bendmner som de tre P:na; Planet, People och
Profit. Dessa ér en indirekt aterspegling av the triple bottom lines tre aspekter - miljo,
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ekonomi och socialt. Inom det sociala uppmanar standarden foretagen att arbeta med
minskliga réttigheter, arbetsvillkor, diskriminering och barnarbete. I standarden ISCC
papekas ocksé vikten av att se till hela leverantorskedjan. Grundldggande i hela ISCC ar
arbetet inom de tre omrédena socialt, ekonomiskt och miljomassigt. Foretag kan sedan vélja
tilldagg om de vill pavisa sarskilt starkt arbete inom ett visst omrade eller fraga exempelvis
barnarbete. Standarden bygger pa nio riktlinjer dér fem stycken ror arbete med socialt ansvar.
Riktlinjerna arbetar med att standarden ska vara 6ppen for alla intressenter och fungera 1
samverkan med andra landers lagar och andra standarders system.

5.1.2 Ekonomisk aspekt

Maloni och Brown (2006) fortsitter sitt ramverk med ekonomiska aspekter som innefattar
rittvis handel, upphandling och kan dven innefatta arbetskraft & ménskliga rittigheter. Trots
att arbetskraft & minskliga rittigheter redan ndmnts under sociala aspekter. GRI arbetar med
den ekonomiska biten genom att foretag uppmanas att redovisa allt sitt CSR-arbete och fa det
granskat genom tredjepartrevision. GRI vill att foretagen ldgger fokus pa delar som
ekonomiska resultat, sin roll pa marknaden, sin ekonomiska paverkan samt upphandlingar. De
principer inom ISO 26000 som hirrér de ekonomiska aspekterna dr konsumentfragor,
organisationsstyrning och goda verksamhetsmetoder, vilka handlar om att foretag inte enbart
ska arbeta med CSR for ekonomisk vinning. Av CSR Performance Ladders tre P:n speglas
den ekonomiska aspekten i profit. I den delen behandlas foretagets finansiella resultat och
finansiering. Det dr av vikt att se hur mycket av foretagets vinst som kan bidra till den lokala
ekonomin. De riktlinjer inom standarden ISCC som ror denna aspekt &r att foretag ska ha
forebyggande riskhantering for att minska onddiga kostnader. Standarden handlar dven hér
om kontakten med intressenter och att alla ska kunna vara med och paverka processen.

5.1.3 Miljoaspekt

Tva delar av Maloni och Browns (2006) ramverk kan ses ha sitt ursprung i the triple bottom
lines miljoaspekt, bioteknik och miljo. Aspekten miljo i1 GRI vill {2 foretag att redovisa hur
deras produktion, energianvindning, transporter och inkép paverkar miljon. I standarden ISO
26000 har de en princip som arbetar med miljéfragor. Denna princip bygger pa att foretag ska
ta sitt ansvar med paverkan pa miljo och anvinda sig av forsiktighetsprincipen. Vilket sitter
ett storre krav pa foretagen som betalar for miljopéverkan de dstadkommer. Planet dr det P
som inom CSR Performance Ladder avspeglar the triple bottom lines miljodel. Aspekter inom
Planet dr foretagens anvdndning av ravaror, utsldpp av farliga &mnen & avfall och energi &
vattenforbrukning. ISCC har tva av sina riktlinjer som ror miljéaspekter. ISCC vill fa foretag
att se sin miljopaverkan fran produktionen av biomassa och se till miljon i
distributionskedjans alla steg for att uppné en héllbar utveckling.

5.2 Revision och certifiering

I detta avsnitt kommer forskningsfrdgorna besvaras utifran de fyra valda standarderna GRI,
ISO 26000, CSR Performance Ladder och ISCC.

Ar reglerna reviderbara?

Gaér reglerna att folja upp/kontrollera?

Ar standarden ackrediterad, i s& fall av vem?
Vem utfor/far utfora revisionerna?
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GRI ér den dldsta utav standarderna och startades redan ar 1997 av organisationer inom miljd,
bankvésendet, affarsviarlden och minskliga réttigheter (www, GRI, 1, 2014). Dessa
tillsammans bildade organisationen GRI som erbjuder ett ramverk forhdllbarhetsredovisning.
Den ér uppbyggd pa frivillig bas och kriver déarfor ingen granskning, vilket d&ven gor att den
inte dr certifierbar. Men for att fa profilera foretaget som anvindare av GRI, maste en
tredjepartsrevision ske samt att alla tre omraden arbetas med aktivt (www, GRI, 1, 2014). En
tredjepartsgranskning kan ske av GRI sjdlva eller annat oberoende granskningsorgan. Har kan
Kiwa Sverige ga in som verifieringsbolag och granska redovisningen.

Standarden ISO 26000 lanserades ar 2010 av standardiseringsorganet ISO (ISO, 2010). Den
ar framtagen 1 samband med flera olika intressenter inom socialt ansvar. Standarden &r en
vigledande standard med frivilliga riktlinjer att arbeta utifran. Eftersom standarden inte gér att
certifiera for, behdvs ingen revision. Men en tredjepartsgranskning eller verifiering stiarker
trovardigheten att foretag foljer riktlinjerna. I Sverige har SIS i samarbete med Swedac tagit
fram en kompletterande standard for att kunna verifiera foretag for deras arbete med ISO
26000 (www, DNV GL, 2, 2014). Den kompletterande standarden verifieras idag av
certifieringsorganet DNV GL.

Ar 2010 bildades standarden CSR Performance Laddar utifran de tidigare standarderna GRI,
IS 26000, ISO 9001 och AA1000 (www, DNV GL, 1, 2014). Skapare av standarden &r The
Foundation Sustained Responsiability i samarbete med DNV GL. Detta ar en certifierbar
standard som kriver arlig tredjepartsrevision som idag revideras av certifieringsorganen Kiwa
Nederldnderna BV, DNV Certification BV och Lloyd's Register Netherlands BV (DNV GL,
2010).

ISCC ér den nyaste av de tre standarden och inrdttades ar 2011. Den utvecklades av Meo
Carbon Solutions i samarbete med flera foreningar, forskningsinstitutioner och andra
intressenter som bidade organisationen ISCC. Denna standard kréver en arlig
tredjepartrevision for certifiering. Certifieringsorgan som idag reviderar denna standard &r
Kiwa Nederldnderna BV, Bureau Veritas och i Sverige DNV GL.

Standarderna har alla tagits fram i samarbete med flera olika organisationer och intressenter.
Detta for att skapa en vilutvecklad och innehéllsrik standard. Aven om inte alla standarderna
kréver en tredjepartsrevision rekommenderar standarddgarna dndé att en granskning gors.
Kontrollen gors for att 6ka trovirdigheten i foretagens sociala ansvar.
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras resultatet fran analysen 1 ett bredare perspektiv. Hir kommer dven
for- och nackdelar med de valda standarderna att diskuteras.

6.1 Standarder

Som teorin har visat har anviandandet av standarder blivit allt mer vanligt under de senaste
aren (Superti, 2005). I takt med att anvindandet av standarder vixer har dven fragan om
standarder leder till enbart positiva reaktioner och konsekvenser 0kat. Vissa anser att
standarder kan himma innovationen och att foretagandet blir allt mer homogent (Brunsson &
Jacobsson, 1998). Etiska fragor som debatterats allt mer ar frdgan huruvida foretagen
verkligen arbetar med socialt ansvarstagande av ritt anledning (Prieto-Carrén et al., 2006).
Prieto-Carron et al. (2006) skriver att minga foretag enbart arbetar med CSR pa grund av
tvang fran intressenters efterfragan eller av ekonomisk vinning. Forfattarna anser att foretag
maste arbeta pa lang sikt. Med detta menar forfattarna att vad som idag kanske inte ses som
l6nsamt genom alternativa resursval kan komma att gynnas i framtiden. Precis som Brunsson
& Jacobsson (1998) ser forfattarna problemet med att certifieringar dr dyra och foretag kan
fastna i tankar om att en certifiering dr det enda av betydelse. Idag finns flera alternativ sésom
GRI eller ISO 26000 som inte ger en certifiering men tillhandahaller 4nda redskap for att
arbeta med socialt ansvarstagande (www, GRI, 2013c; www, ISO, 3, 2014). For att 6ka
trovirdigheten i dessa kan foretagen genomga en tredjepartsrevision (Superti, 2005). Vissa
standarder kan dven fa en hogre trovérdighet beroende pa vilket foretag som star bakom dem.
Standarden ISO 26000 kan ses ha en konkurrensfordel bara genom att vara framtagen av
ISO. Detta eftersom ISO dr kdnd for sina standarder och ménga forknippar ISO med att vara
certifierade (ISO, 2010). Detta kan darfor lura konsumenten att tro att arbetet ar certifierat
trots att ingen kontroll egentligen krévts. Att ha kunskap om alla olika standarder och vad de
innebdr kan vara svart for foretag och forfattarna ser dérfor att det kan vara bra att vinda sig
till ett kunnigt certifieringsorgan. Ackrediterade certifieringsorgan besitter kunskap om flera
standarder och kan hjélpa foretag att vilja de standarder som &r mest lampade och
kostnadseffektiva (www, Swedac, 1, 2014).

En fraga som vi anser kan vara relevant att diskutera dr om standarder ska vara sanktionerade
om de inte efterlevs. Som Superti (2005) skriver ar standarder oftast framtagna av privatigda
organisationer vilket gor att de inte har ritt att straffa de foretag och organisationer som inte
foljer standarderna. Ett problem som vi ser med detta dr att foretag inte blir avskrackta att
bryta mot bestimmelserna. Det som kan hinda om foretag blir upptickta med att inte f6lja
standarderna &r att de mister sin certifiering (www, Swedac, 2, 2014). Men eftersom det idag
inte finns ett stort antal CSR-standarder att certifiera sig mot, utan flera standarder med enbart
riktlinjer att f6lja, kan det finnas foretag som véljer att lata vissa delar “slinka mellan
fingrarna” (Nawroth, 2013). En id¢ till 16sning anser forfattarna kan vara att alla standarder
kraver en tredjepartsrevison for att fa titulera sig med att de foljer standarden, oavsett om den
leder till certifiering eller ej. Tredjepartsrevisorerna anser forfattarna ska genomgé en
utbildning av exempelvis Swedac 1 Sverige, dér regler for att all revision ska bli likadan vart
foretag dn vander sig. Forfattarna tycker att revisorerna ska fa en tydlig roll som kontrollanter
och inte som rddgivare. For att skapa en auktoritir roll som foretag respekterar maste
certifieringsbolagen inneha en opartisk och utomstaende roll. Dessa méste pavisa skillnad i
rollen som radgivare och i rollen som revisor. Men Ammenberg (2012) visar pa att foretag
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vander sig till revisorer dér de vet att de “lattare” kan fa igenom sin redovisning dn hos andra
revisorer. Detta leder till att inte samma krav géller for alla foretag 4ven om de dr inom
samma bransch och omrade. Forfattarna stéller sig fragan att om samhéllet borjar sanktionera
for att foretag eller organisationer inte foljer standarderna, har det i sddana fall gatt ifran att
vara en standard och istéllet blivit ett direktiv? Denna fraga dr nagot som dven diskuteras av
Brunsson & Jacobsson (2002) som tar upp hur lika normer, direktiv och standarder egentligen
ar. Har kommer frdgan om standarder ska kunna skapas som nu, av privatigda organisationer,
eller om det bor bli ett statligt beslut. Detta eftersom de paverkar en stor del av den politiska
och ekonomiska sfaren virlden 6ver (Bronsson & Jacobsson, 2002).

Standarder skapas i grunden for att hjélpa foretag och organisationer (Zur, 2009).
Internationella standarder som manga inte ens uppfattar som en standard dr metersystemet,
Celsiusskalan och den tekniska ordlistan (Brunsson & Jacobsson, 1998; Superti, 2005). Dessa
standarder dr skapade for att underlitta i samhaéllet och fungera 6ver landsgrénserna. Vi tror
att trots vissa motgangar med standarder ar det &nda bra att det finns liknande riktlinjer
internationellt att f6lja. Men en oréttvisa som livsmedelsproducenter paverkas av ér att
landers lagar inte ger lika forhallanden. Detta kan medf6ra dyrare och mindre effektiva
system for ett lands livsmedelsproducenter jamfort med ett grannland. Ett exempel pa detta
kan vara olika stridnga lagar rorande djurskydd. Blir standarden f6r bred och inte anger
specifikt vad som ska f6ljas kan det vara svért for mindre foretag att genomfora certifiering pa
grund av for hoga kostnader (Ammenberg, 2012). Vidare kan vi se ett problem med
processkedjans storlek. Ett foretag med férre led i produktionen har léttare att kunna
kontrollera och certifiera processen dn ett foretag som importerar och exporterar globalt i flera
led. Vi ser att dessa problem med skillnader beroende pa foretagens storlek, bade
organisatoriskt och processinriktat, ppnar upp fragan huruvida det borde finnas olika
standarder baserat pa foretags olikheter.

6.2 CSR

Maloni & Browns (2006) ramverk visar hur synen pd CSR vuxit och behandlar idag ménga
delar som alla hdnger samman. Idag vill inte konsumenten enbart veta att en
livsmedelsprodukt &r ekologisk i sin uppfodning eller produktion. De vill dven veta
ursprunget, hur transporterna ser ut samt arbetsvillkoren under produktionens gang. Detta har
i sin tur skapat en storre efterfrigan pa produktmirkningar fran konsumenterna (Oberseder et
al., 2011). De vill pa ett enkelt sétt kunna avgdra om produkten uppfyller deras "krav". Pa
grund av detta véljer manga foretag att sitta en markning som har betydelse for det sociala
ansvaret, som kan ses Fair Trade, Rainforest Alliance och KRAV (pers.med., Jansson &
Karlman, 2014). Dock har det idag kommit manga olika mérkningar vilket gor att
konsumenten féir svért att forstd innebdrden och trovirdigheten i dem. Vi tror att detta &r ett
av problemen till att ménniskor viljer att kopa efter prislappen istillet for markningen. Nagot
som #ven Oberseder e al., (2011) konstaterat i sin forskning om CSR och
konsumentbeteende. Konsumenten vill inte betala ett dyrare pris om de inte kan vara sékra pa
att produkten uppfyller vad den utlovat (Oberseder et al., 2011).

Rubriker i dagstidningar som ror socialt ansvarstagande blir allt vanligare vilket skapar en
osdkerhet pa marknaden (pers.med., Jansson & Karlman, 2014). Skandalerna har dven
bidragit till att nya standarder skapats for att lugna konsumenten och som ett sitt for foretaget
att visa att de tar seridst pa problemen hérdare krav pé kotthantering. Oberseder et al., (2011)
skriver om vikten att det i slutindan &r konsumenterna som bestimmer vad som efterfragas pa
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marknaden. Darfor dr det viktigt for foretagen att lyssna av marknaden och rétta sig efter
konsumenternas koplust.

De standarder som uppkommit inom arbete med CSR har alla en liknande uppbyggnad.
Utgangspunkten finns 1 Elkingtons (1994) the triple bottom line som tar upp sociala,
ekonomiska och miljoméssiga aspekter. Detta visar att arbete med socialt ansvar kréver att
foretag tanker pa helheten for att uppna hallbarhet (Ammenberg, 2012). Utifran gar det
urskilja att sociala aspekten &r den storsta delen som innefattas i CSR-standarderna. Viktiga
delar &r 1 alla standarder att arbeta med arbetsforhallanden, inte enbart i det egna foretagen
utan dven hos leverantorerna (Lundberg et al., 2009). En svarighet som vi ser dr att det kan
vara komplicerat att veta med sdkerhet att leverantorer héller de krav som de utlovar. Som
mindre foretag i Sverige kan det var svart att kontrollera verksamheten hos leverantdrer och
underleverantorer (Lundberg et al., 2009). Det hér problemet ar d&ven en ekonomisk fraga, i att
kontrollera att allt skots ritt. Manga foretag véljer ofta en billigare leverantor vilket i sin tur
leder till att leverantérerna har mindre kapital att betala sina anstédllda och ldgga pengar pa bra
arbetsforhallanden (Kumar et al., 2014).

Allt fler konsumenter efterfragar foretag som arbetar for en mer héllbar miljo genom att
minska utslépp, avfall och inte slosar pa naturresurserna (Jorgensen, 2001). Miljéaspekten &r
den del som det pratas mest om idag pa grund av pétryckningar frdn media och intressenter
(Oberseder et al., 2011). Utifran sociala, ekonomiska och miljéméssiga aspekter tror vi att det
ar bra att vdlja en CSR-standard som bygger pé alla tre. Standarder dr byggda for att ge en
végledning till en organisation eller ett foretag (Brunsson & Jacobsson, 2002), medan CSR
vilar pé etiska grunder som forutsitter att individen kdnner av rétt och fel (Zur, 2009). Vi tror
att detta kan skapa en risk for att en standard inom CSR kan avtrubbas genom individens eller
organisationens etiska medvetenhet. Vilket innebar att det dr svart att inféra en standard for

socialt ansvar som héller i ldingden eftersom konsumenternas efterfrdgan och stéllning om
CSR skiftar med tiden.
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7 Slutsatser

I detta kapitel dras slutsatser utifrdn den insamlade teorin och empirin. Har ges dven forslag
pa fortsatt forskning inom omréadet.

7.1 Egenskaper hos CSR-standarder

Syftet med denna uppsats dr att kartligga CSR-standarder inom livsmedelsbranschen pa
uppdrag av Kiwa Sverige. Utifran uppsatsens teoretiska och empiriska studier har fyra CSR-
standarder valts ut. De valda CSR-standarderna dr GRI, ISO 26000, CSR Performance Ladder
och ISCC. Dessa valdes utifrén standardernas anvindarvinlighet och anvindbarhet. Aven
standardens storlek och certifierbarhet har undersokts. Viktigt har dven varit att de har en
internationell utformning, eftersom Kiwa Sverige dven har kunder i andra ldnder.

En av de branscher dar CSR vuxit som mest de senaste aren dr inom livsmedelsbranschen,
dérfor r det bra att Kiwa Sverige kan halla sig uppdaterade inom detta omrade. Vi tror att
efterfrdgan pa socialt ansvarstagande och certifiering bara kommer att fortsétta tillta eftersom
konsumenter blir allt mer medvetna om hela distributionskedjan. Nadgot som paverkar
efterfrdgan pa certifieringar och konsumenters medvetenhet ér att media kontinuerligt
rapporterar om nya skandaler dér exempelvis ravaror, arbetsforhéllanden och djurhanteringen
inte lever upp till vad de utlovat. Darfor anser vi att en certifiering for att visa konsumenten
foretagets standpunkt kan bidra till béttre ekonomi for foretagen samt for ett battre samhille.
Detta eftersom "ett héllbart foretagande ska kunna tillfredstélla de nuvarande behoven utan att
dventyra kommande generationers behov" (Ammenberg, 2012, 70). Empirin visar att det idag
inte 4r manga som certifierar CSR-standarderna ISCC och CSR Performance Ladder. Vi tror
dérfor att det skulle vara en mojlighet for Kiwa Sverige att kunna erbjuda deras kunder att
kunna certifiera sig mot en CSR-standard. Har ser vi dven att Kiwa Sverige kan erbjuda sina
kunder en tredjepartsgranskning till GRI och ISO 26000 genom verifiering vilket de idag
redan erbjuder.

Den forsta standarden som valdes var GRI eftersom denna &r en védlanvind standard bide 1
Sverige och internationellt. Den gar inte att certifiera sig mot men den hjélper foretag att
skapa en trovdrdig och bra héllbarhetsredovisning. Efter en godkdnd redovisning av hela
GRIs koncept, far foretaget eller organisationen anvinda sig utav GRIs egen logotyp som kan
visa intressenter att de arbetar med socialt ansvar. Standarden ISO 26000 valdes for att ISO ér
ett vilkint och vilanvint certifieringsorgan. Aven om ISO 26000 inte ir gammal, har den ett
starkt fortroende genom att vara framtagen av organisationen ISO. Deras sju principer ldmpar
sig vél till livsmedelsbranschen eftersom omradena gar vél ihop med Maloni & Browns
(2006) ramverk over distributionskedjan inom livsmedelsindustrin. Bada tvé behandlar bl.a.
arbetsforhallanden, milj6 och ménskliga rittigheter. Nackdelen med denna standard dr att den
inte gér att certifiera sig for, men sedan SIS tagit fram en kompletterande standard for
verifiering for ISO 26000 anser vi att den fétt en mer betydande roll. Detta eftersom foretag
nu kan verifiera sitt arbete med socialt ansvar, samtidigt som ISO-standarder har en stor
genomslagskraft pd marknaden.

Den tredje standarden som valts &r CSR Performance Ladder, som dr en certifierande

standard. En styrka som denna standard har i jimforelse med de andra tva dr att den ar
uppbyggd pa redan fungerande standarder sdsom ISO 26000, AA1000, ISO 9001 och GRI.
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Detta har gjort att den &r enkel att implementera och fungera tillsammans med de andra
standarderna. Standarden bygger pa en egen tolkning av Elkingtons (1994) the triple bottom
line; People, Planet, Profit. Dessa behandlar de tre aspekter som ligger till grunden for socialt
ansvarstagande och héllbar utveckling. Den fjdrde standarden ISCC, valdes att granskas pa
intresse fran uppdragsgivaren. Standarden visade sig bra ldmpad eftersom den ar ett globalt
certifieringssystem som stammer éverens med EUs direktiv. Denna standard kan foretag
certifiera sig mot och den ar giltig i samtliga EU lander samt att den underléttar handeln.
ISCC har skapat en inriktning ISCC PLUS som inriktar sig pa livsmedelsbranschen. Eftersom
denna standard ar inriktad pé livsmedelsbranschen blir den léttare att implementera inom detta
omréde én kanske de dvrigt valda standarderna.

7.2 Behov av standarder

En annan viktig slutsats som kan dras ar frigan om standarder har en positiv inverkan pa
marknaden och om det finns ett behov av standarder. Teori visar pa enligt Brunsson &
Jacobsson (2002) och Superti (2005) att standarder har en positiv inverkan pa den
internationella handeln. Detta genom att effektivisera produktionen och bidra till béttre
informationsoverforing, samordning och ett forbattrat vélstand i samhéllet. Men eftersom
foretag och organisationer riskerar att lagga all fokus pé processen istillet for resultaten, finns
det risk att CSR inte stér i centrum. Om energin fran foretagen laggs pa att bli mer effektiva i
tillverkningsprocessen, kan det slutgiltiga resultatet eller vinsten till samhéllet gd forlorad. Att
forbattra processen kan kosta mer én vad resultatet av den slutgiltiga produkten ger tillbaka
till samhéllet.

Brunsson & Jacobsson (2002) podngterar dven att olika intressenter ger standarderna olika
erkdnnanden. Vissa intressenter kraver certifiering i hogre grad dn andra, vilket skapar ett
problem for foretag i frigan om de behdver implementera en standard eller inte. Foretagen
maste ta ett beslut om vilka intressenter som har storst betydelse 1 deras verksamhet.

Den stora fragan om behov finns av standarder 1 dagens samhélle &r svar, eftersom standarder
paverkar allt vi gor. Standarder pdverkar allt fran méttstandarder, marknadsstandarder,
produktstandarder till vett och etikett. Men 1 fragan om standarder behdvs inom CSR kan vi
utifran insamlad data se att en efterfrdgan finns. Vi ser att foretag efterfragar standarder som
kan hjédlpa dem med hur de kan arbeta med sociala fragor, ndgot som efterfragas av
konsumenten. Foretag vill ha standarderna som redskap for sitt arbete med CSR, medan
konsumenten 1 storre grad vill se en standard som pavisar att produkten eller tjdnsten ar
framtagen pé goda grunder. Vi drar dérfor slutsatsen att finns efterfragan finns pa marknaden
av standardmérkningar kommer dven ett behov av standarder inom socialt ansvarstagande
alltid att finnas.

7.3 Forslag pa framtida forskning

Uppsatsen behandlar CSR-standarder ur ett certifierande aktors perspektiv. Givet att CSR-
standarder syftar till att sékerstélla ansvarsfullt foretagande vore det intressant att studera hur
andra intressenter uppfattar dessa standarder.
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For Kiwa Sverige vore det onskvirt att veta ex ante hur de foretag de granskar ser pa CSR. En
longitudinell studie skulle kunna forklara vilken effekt en certifieringsprocess har pa CSR-
arbete.

Uppsatsen har inte behandlat alla omraden inom dmnet, varpa foljande forslag foljer. En
intressant forskningsfraga ar huruvida Codes of conduct samspelar med CSR-standarder och
dess arbete inom livsmedelsbranschen, men dven i ett vidare perspektiv med andra branscher.
Har skulle dven frdgan om standarder alltid 4r det bésta valet kunna belysas vidare. En
empirisk insamling i form av intervjuer med ménniskor och foretag i denna asikt skulle kunna
ta empirin ytterligare ett steg. En enkdtundersokning till foretag som idag anviander de valda
CSR-standarderna skulle kunna ge en jamforelse av for- och nackdelar 1 det praktiska
anvindandet.
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Bilaga 1. Intervjuguide med Kiwa Sverige AB

Intervjuguide Kiwa Sverige AB 2014-04-08

1.

2.

Bakgrund om Kiwa.

Vad dr uppdraget? Vad vill ni ha ut frén oss?
Vilka certifieringar dr mest relevanta?

Vad har Kiwa redan kunskap om?

Var kénner ni att prioriteringen ar?

Vad anser ni dr viktiga egenskaper i standarden? (Vid jadmforelse; kostnad dr viktigt ur en
anvandares perspektiv.)

41



Bilaga 2. Uppbyggnad for certifiering

(Egen bearbetning)
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Bilaga 3. ISCCs riktlinjer
(www, ISCC, 5, 2014)

Ambitious standards: The sustainable production of biomass is an essential contribution to
climate protection. ISCC standards are implementable, but clearly require from all relevant ele-
ments of the biomass supply chain to act sustainably.

Multi-stakeholder process: ISCC is a multi-stakeholder process. Decision-making processes
are based on consensus. They allow the involvement of all interested parties in guaranieeing a
sustainable production of biomass and bioenergy.

Open for everyone: The standard development is to be carried out in a way that all interested
users are able to participate in the system without discrimination and to use its advantages.

Efficient system processes: ISCC conducts an intensive stakeholder dialogue and involves in-
terested parties; at the same time, the efficient structures and responsibilities allow fast and
consequent decision-making processes.

Implementation of the regulatory framework: In Europe the declaration of sustainable biofu-
els and bioliguids requires to comply with specific legal regulations. ISCC guarantees a continu-
ous monitoring of these processes and a reliable implementation of the respective regulations in
its system regulations.

Co-operation with other certification systems: ISCC acts as an innovative partner of differ-
ent institutions. An open discussion with othef certification systems and the possibility of mutual
complement offers additional potential for an efficient market access. It contributes to secure the
sustainable biomass production on a broad level. However, ISCC is only allowed to cooperate
with certification systems that are officially recognized by the respective control authority for the
recognition of certification systems.

Risk management: Several indicators, which can cause an incorrect declaration of biomass
and conversion products as sustainable products, are continuously monitored by means of an
integrated risk management. Immediate corrective actions reduce the impact of these risks to a
minimum.

Competence of the actors: The competence of the actors is relevant for the results of the sys-
tem and is continuously further developed. The training, application and further development of
know-how are important elements for all actors employed by ISCC as well as for the bodies and
persons involved in the certification procedures.

Continuous improvement: |SCC continuously monitors its processes and sfructures. Every 5
years, the system as a whole is revised and the standards are adapted according to the latest
findings from science and practice.
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