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Abstract

The public spaces in the city are places where all people have a democratic right to reside.
A basic prerequisite for people in public domains are the feeling of safety. It is difficult to
eliminate real threats and dangers but there are several aspects that can affect the per-
ceived sense of security. The human interaction with the environment is complex and,
therefore, the relationship between safety and the public environment is important to in-
vestigate. Since the conception of safety is a subjective feeling, this varies between peo-
ple. For this reason, it is important to include as many aspects as possible when
investigating the feeling of safety. Generally, the feeling can be described with terms such
as calm, in control, well-being, trust and free from threats.

The theoretical background of the essay was based on literature in the subjects of safety
and environmental psychology, with focus on public space design and use. The aspects of
the perceived safety were summarized in four main areas which became the foundation
for a checklist. The questions in the checklist were used to examine the sense of safety in
the public domain. To examine how the checklist works in reality it was applied on two
selected locations in central Uppsala, Térnlundsplan and the square at Kvarnengallerian.

The result is shown in analysis and sketches of the places with suggestions of how to
increase the perceived safety. The aim of this essay is to identify aspects that contribute to
the feeling of a safe environment and find out how we as landscape architects can work
with creating a perceived safety in public spaces.

Sammanfattning

Stadens offentliga rum &r platser dar manniskor ska kunna vistas pa lika villkor och det ar
en demokratisk rattighet for alla att kunna rora sig fritt i alla offentliga miljéer. En
grundlaggande forutsattning for att manniskor ska vilja vistas i det offentliga rummet &r
kanslan av trygghet. Det ar svart att bygga bort reella hot och faror men det finns ett
flertal olika faktorer som kan paverka den upplevda otryggheten. Vissa platser upplevs
som otrygga av manga manniskor trots att inget brott nagonsin har begatts pa platsen.
Anda finns det ett samband mellan dessa, d& platser som uppfattas som otrygga i
forlangningen kan bli obefolkade. Ofta upplevs en befolkad plats tryggare &n en de men
detta beror d&ven pa vem man ar, vilka manniskor som vistas pa platsen och vad de gor.
Manniskans samspel med dess omgivning &r komplex och darfoér &r sambandet mellan
trygghetsupplevelsen och den offentliga miljon viktigt att undersoka.

Den teoretiska bakgrunden till uppsatsen baserades pa litteratur inom d&mnena trygghet
och miljopsykologi med fokus pa det offentliga rummets utformning och anvandande.
Aspekterna av den upplevda tryggheten sammanfattades i fyra huvudomraden som sedan
stod till grund for utarbetandet av en checklista. Fragorna i checklistan anvéandes for att
undersoka trygghetskénslan i det offentliga rummet. For att konkret testa hur den
fungerade i verkligheten tillampades denna pa tva utvalda platser i centrala Uppsala,
Tornlundsplan och torget vid Kvarnengallerian.

Resultatet visas i analyser och enkla principskisser av platserna och ger forslag till
atgarder i form av gestaltning och aktiviteter for att oka trygghetskéanslan. Malet med
uppsatsen &r att identifiera faktorer som bidrar till kdnslan av en trygg miljé och ta reda
pa hur vi som landskapsarkitekter kan arbeta med trygghetsskapande pa offentliga platser.
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Introduktion

Stadens offentliga rum ar de vardagliga métenas platser dar alla ménniskor ska
kunna vistas pa lika villkor. En grundlaggande forutsattning for att manniskor ska
vilja vistas i det offentliga rummet ar kanslan av trygghet (Gehl 2010, s. 91).

Trygghet och tillganglighet galler alla - oberoende av alder, kon,
funktionsnedsattning eller etnisk tillhérighet (Uppsala kommun 2010, s. 11).

Det &r svart att bygga bort reella hot och faror men det finns ett flertal olika
faktorer som kan paverka den upplevda otryggheten. Eftersom begreppet
trygghet ar en kansla och nagot subjektivt, varierar denna mellan olika personer.
Av denna anledning ar det viktigt att fa med sa manga aspekter som mojligt da
trygghet ar ett komplicerat fenomen att mata (Brottsforebyggande radet 2013, s.
15). Enligt Boverket (2010, s. 22) upplevs en befolkad plats ofta tryggare an en
tom men detta beror dven pa vem man ar, vilka manniskor som vistas pa platsen
och vad de gor. Mé&nniskans samspel med dess omgivning &r komplex och vi vill
darfor studera sambandet mellan trygghetsupplevelsen och den offentliga miljon.

Problemomrade

Brottsférebyggande radet, BRA, jobbar med att 6ka tryggheten i samhllet
genom att uppmarksamma dessa aspekter. Detta sker genom den arliga
Nationella trygghetsundersokningen, NTU. Resultaten fran en av de senare
understkningarna visar att det ar vanligare med en generell oro 6ver
brottsligheten i samhéllet an oro for att sjalv utsattas for brott.
(Brottsforebyggande radet 2013, s. 15 ). De flesta manniskor andrar inte sitt
beteende pa grund av att de kanner sig otrygga men nastan en av tre personer har
vid nagot tillfalle valt en annan vag eller ett annat fardsatt. En av tio personer har
aven vid nagot tillfalle valt att avsta fran en aktivitet pa grund av oro att utsattas
for brott (Brottsforebyggande radet 2013, s. 85). De som paverkas mest i sitt
beteende &r kvinnor, utrikes fodda, boende i flerfamiljshus och ensamstaende
med barn. Var tionde person menar att otryggheten i viss eller stor utstrackning
paverkar deras livskvalitet (Brottsforebyggande radet 2013, s. 8). Det ar en
demokratisk rattighet for alla manniskor att rora sig fritt i alla offentliga miljoer
(Brottsforebyggande radet 2013, s. 9). For att detta ska kunna uppnas kravs ett
tryggt stadsrum, dygnet runt och aret om.

Det gar aldrig att skapa en stad som &r trygg till hundra procent. Trygghet far
inte heller tendera att endast handla om kontroll eller bevakning. En tryggare stad
maste bygga pa att fler manniskor vill vistas i det offentliga stadsrummet och det
innebar en stad som lockar manniskor med olika intressen och livsstilar. Trygghet
behdver inte innebara ordning och reda, skarp belysning och nerhuggna buskar.
Trygghet i staden kan aldrig béras upp av poliser och vakter, de kan endast
behandla symptomen. Istéllet kan man efterstrava trygghet genom medborgarnas
vilja att anvanda sin stad, mycket och ofta (Listerborn 2000, s. 13).
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Begreppsprecisering

Nagra begrepp ar aterkommande i uppsatsen och kan tolkas pa flera olika satt,
dessa begrepp behdver darfor en tydligare forklaring. Med trygghet avses i denna
uppsats kanslan av att vara fri fran oro och hotande inslag i omgivningen. Med
begreppet offentligt rum menas de platser i staden dit allménheten har tilltrade
sasom exempelvis gator, torg och parker. For att dessa platser ska upplevas
trygga for alla innebér det att stadsmiljon ska vara tillganglig. Detta handlar om
ratten att kunna rora sig fritt och verka i samhéllet, &ven for personer med
funktionsnedséttning.

Omhéandertanksamhet ar ett sammansatt begrepp av orden omtanke och
omhandertagande. Med omtanke menas att visa omsorg for en plats. Omhanderta
innebdr att ta hand om nagot. Med begreppet omhandertanksamhet avses i denna
uppsats att visa omtanke och omhandertagande for det offentliga rummet. Ett
uttryck for detta skulle kunna vara nar manniskor kl&r in en lyktstolpe eller en
tradstam med stickade foremal eller satter upp en fagelholk i en allman park.

Syfte och fragestallning

Syftet ar att sammanfatta vilka faktorer som kan bidra till kdnslan av dkad
trygghet i offentliga miljéer. Vi vill &ven undersdka hur dessa faktorer kan
forandras pa tva utvalda platser. Denna studie kommer att ledas av tva
fragor:Vilka aspekter ar av betydelse for trygghetskanslan? Hur kan
utformningen av en plats skapa en 6kad trygghetsupplevelse?

Avgransning

Denna uppsats kommer inte att behandla det reella hotet att utsattas for ett brott
utan den upplevda otryggheten pa en plats. Detta eftersom att det ar
trygghetskanslan som i manga fall styr var, nar och hur manniskor anvander det
offentliga rummet. De kunskaper som litteraturstudier bidrar med kommer att
appliceras pa tva stycken utvalda offentliga platser i Uppsala innerstad.

Metod

Arbetet dr uppdelat i tva delar, en litteraturstudie och en platsstudie. Vi borjade
med litteraturstudien for att identifiera de faktorer som paverkar
trygghetskanslan. Vi arbetade sedan fram en checklista som en sammanfattning
av de trygghetsskapande faktorer som vi funnit i den teoretiska bakgrunden.
Denna lista anvandes dérefter for att undersdka och analysera utvalda platser med
fokus pa trygghet. Platsstudien genomfordes pa tva specifika platser i Uppsala,
Tornlundsplan och torget vid Kvarnengallerian. Dessa observationsstudier ledde
fram till en utvardering av platserna. Utifran detta tog vi fram idéforslag och
principskisser for att visa hur det med enkla medel gar att férandra en plats
trygghetskansla.
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Litteraturstudie

Studien bygger pa litteratur inom d&mnena trygghet och miljépsykologi med fokus
pa det offentliga rummets utformning och anvandande. De referenser vi funnit
mest anvandbara med avseende pa vart syfte kommer ifrdn myndigheten
Boverket, arkitekten Jan Gehl samt Carina Listerborn som &r forskare inom
amnet trygghet.

De s6kord vi anvéande oss av var trygghet, miljopsykologi, offentlig miljo,
gestaltning och design. | sokmotorerna Epsilon och Libris fick vi flest relevanta
traffar.

Checklista

Utifran den teoretiska bakgrund som litteraturstudien gav utformade vi en
checklista. Denna utarbetades for att underlatta undersokningen av
trygghetsupplevelsen i det offentliga rummet. Tanken var att checklistan skulle
kunna sta som mall for framtida undersokningar géllande trygghetsupplevelsen
pa olika platser.

Platsstudie

For att konkret underséka hur checklistan fungerade i verkligheten applicerade vi
denna pa tva utvalda platser i centrala Uppsala. Dessa platser valdes ut for att de
anvandes av manga manniskor och var offentliga rum som av oss upplevdes
otrygga. Platserna lag centralt i staden och var darfor en del av manga
méanniskors vardagsmiljo. Om trygghetskanslan 6kades pa dessa platser kunde
livet och rorelsen i det offentliga rummet underléttas.

Utifran utvarderingen tog vi fram idéforslag och principskisser for att visa hur
det skulle kunna ga att forandra en plats trygghetskansla. Var forhoppning var att
platsstudien kunde styrka att checklistan utgor en fungerande mall for framtida
trygghetsundersdkningar.

Torg vid Kvarnengallerian

P ; Térnlundsplan
Vaksalatorg [ )

T§g§t{ationen

Y5 uppsala

Skala 1:4535
Datum 19/5-2014

am
©Uppsala kommun

Figur 1. Karta 6ver Uppsala med omraden for platsstudien utmarkta med svarta
punkter. Karta: Uppsala Kommun, 2014. Bearbetad av forfattarna.

2014-06-24
Carolina Ogren & Rebecca Sjostrand Harlin



Teoretisk bakgrund

Trygghet &r ett av de grundlaggande behov som maste uppfyllas for att kunna
skapa en fungerande miljé (Carmona, M. Tiesdell, S. Heath, T. Oc, T. 2010, s.
134). Det &r &ven en mansklig réattighet som ar avgorande for livskvaliteten
(Malmo Stadshbyggnadskontor 2006, s. 3). Trygghet &r ett sammansatt begrepp
och en kansla som ar svardefinierad da det beror pa vem som tillfragas och i
vilket sasmmanhang. Eftersom trygghetskénslan ar subjektiv &r det komplicerat att
mata manniskors upplevelse av denna. Generellt kan k&nslan beskrivas med
begrepp som lugn, kontroll, valbefinnande, tillit och frihet fran hot. (Boverket
2013,s.9).

Stadsmiljon ska som helhet upplevas som trygg och far aldrig utgéra ett hinder for
invanarna, samtidigt som den maste innehalla ett visst matt av spanning och
utmaning som ger utrymme for ovantade méten och héndelser (Edqvist 2012, s.
17).

Att bygga och forma trygga offentliga miljder innebér att stadsrummet ska vara
tillgangligt for alla (Boverket 2010, s. 18). Citatet ovan beskriver stddernas
komplexitet och den standiga férandring som sker i dessa dar motstridiga krav
och 6nskemal maste vagas mot varandra. Det handlar i slutdndan ofta om
ekonomiska prioriteringar dar trygghetsfragan borde fa en storre roll. Bo
Gronlund, som forskar om trygghet och fysisk planering inom arkitektur,
beskriver urbanitet som en kombination av tre viktiga bestandsdelar. Den trygga
staden, den trevliga staden och den spadnnande staden.

Trevlig stad

URBANITET

Trygg stad Spannande stad

Figur 2. En helt igenom trygg stadsmiljo &r antagligen varken sérskilt trevlig eller
spannande. Likasa upplevs en helt igenom trevlig stadsmiljé troligtvis som odynamisk
och slatstruken. Ett for stort inslag av spanning skapar otrygghet och minskar
trivseln. Den goda staden spanner med andra ord, enligt Gronlund, mellan de tre
hérnstenarna (Edqvist 2012, s. 17). Figur: Edqvist 2012.

Utmaningen ligger i att skapa en balans mellan dessa tre faktorer for att uppna ett
levande stadsrum. I ”En handbok for tryggare stadsmiljéer” finns ndgra konkreta
riktlinjer att arbeta efter for att uppna ett levande och tryggt stadsrum (Edqvist
2012, s. 18). Dessa ar sammanfattade nedan:
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» For att skapa forutsattningar for befolkade stadsmiljoer dygnet runt, ett sa
kallat 24-timmars-samhalle, kravs en funktionsblandad stad.

» Visuell kontakt mellan den offentliga miljén och bebyggelsen skapar en
tryggare miljo. Darfor ar exempelvis entréers och verksamhetslokalers
placering och utformning av stor betydelse.

» For en 6kad orienterbarhet och rorlighet bor gang- och cykeltrafik alltid
prioriteras och vara tydliga i stadsrummet. Otrygga strak begransar
manniskors rorlighet och pa sa satt aven deras vardagsliv. Utifran ett
trygghetsperspektiv kan trafikseparering utgora ett problem. Exempelvis
gangtunnlar och gangbroar, som &r en foljd av trafiksepareringen, upplevs
ofta som otrygga och bor darfor undvikas i planeringen. For att motverka
denna otrygghet bor olika trafikslag placeras i direkt anslutning till
varandra samt till bebyggelsen.

» Alla offentliga rum ska vara lattillgangliga och attraktiva att vistas i for att
locka fler manniskor. Darfor bor alla torg, parker och 6vriga stadsrum vara
vl integrerade i stadsstrukturen.

» Medborgarsamverkan leder till en 6kad lokalkannedom om stadens olika
delar vilket underléattar trygghetsarbetet.

Forutsattningar for trygghet

Kénslan av otrygghet handlar inte nédvandigtvis om den reella risken att utséttas
for brott. Vissa platser upplevs som otrygga av manga manniskor trots att inget
brott ndgonsin har begatts pa platsen. Anda finns det ett samband mellan dessa,
da platser som uppfattas som otrygga i férlangningen kan bli obefolkade. Detta
leder till mer ostérda miljoer dar storre utrymme ges for brottsliga handlingar,
vilket skapar en negativ spiral (Malm, Malm & Gustafsson 2005, s. 29). Att
skapa miljoer som uppfattas som trygga av alla, vid alla tillfallen, &r nastintill
omajligt (Boverket 2010, s. 40). For att atgarda detta bor man se bade till
platsens specifika karaktar samt dess lokalisering i staden (Listerborn 2000, s.
49). Tryggheten handlar om kanslor och dessa &r ofta starkt knutna till olika
platser. Genom att forandra dessa platser paverkas ocksa kanslan av otrygghet
(Boverket 2010, s. 3).

I mailkonversation med landskapsarkitekt Anna Bengtsson® gallande
trygghetskanslan i offentliga miljoer menar hon att denna skapas genom god
gestaltning. De aspekter som &r viktiga enligt henne &r att platsen r tillganglig
for alla, valskatt, tillatande och tydlig, har grénskande inslag och att det finns
skyddande inslag med 6verblickbarhet. Det sistndmnda handlar om Appletons
prospect refuge teori som tar upp vikten av tva olika typer av landskapselement.
Det forsta handlar om en obehindrad méjlighet att se sin omgivning, prospect.
Det andra elementet &r behovet av skydd, refuge, som en plats for tillflykt och
med en mojlighet att gdmma sig (Johansson & Killer 2007, s. 215).

tAnna Bengtsson landskapsarkitekt med inriktning halsodesign, e-post den 12 maj
2014
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Sammanfattningsvis skapas en tryggare gestaltning enligt Anna Bengtsson*
genom:

En grénskande oas med tydliga avgransningar och en variation avseende slutna,
halvoppna och 6ppna platser som féljer en gradient fran en karna med de mest
skyddande och omslutande rummen till de mer 6ppna rummen langre ut med mer
mojlighet for intryck fran omgivningen.

Upplevelsen av trygghet ar som tidigare namnts individuell men det finns nagra
gemensamma huvuddrag som paverkar upplevelsen av trygghet for manga.
Dessa kan vara till hjalp nér trygghetsaspekten ska integreras i gestaltningen av
det offentliga rummet. Nedan foljer en sammanfattning av ofta aterkommande
resonemang och hallpunkter som ger en grundlaggande forstaelse for trygghetens
dynamik inom gestaltning (Edqvist 2012, s. 15 ). Det &r platser som:

» ar befolkade under stor del av dygnet — att se och bli sedd innebér en
minskad kénsla av utsatthet

» gar att 6verblicka — 6ppenhet innebar majligheter for manniskor att tolka
miljon och avlasa situationer pa ett satt som ger en kénsla av kontroll,
vilket ar grundlaggande for att uppleva trygghet.

» ar funktionsblandade — en stadsmiljo for alla bjuder in till olika former av
delaktighet och skapar starkare band mellan platser och dess anvandare

» ar omhandertagna och valskotta — visar att nagon tar ansvar for platsen

» lattorienterade och tydliga — genom att kunna avlasa vad som forvantas av
manniskor pa olika platser och hur de bor réra sig igenom ett omrade,
inges en kénsla av kontroll

» skapar kontakt med omgivningen — en mojlighet till visuell kontakt mellan
de personer som anvander platsen och personer som vistas i narheten

Det finns manga olika satt att forandra trygghetsupplevelsen pa men genom att
utga fran alla manniskor i staden skapas en helhetsbild av
trygghetsproblematiken. The Safe City Committee of Toronto &r en organisation
i Kanada som har blivit forebild for trygghetsskapande i stdder. Organisationen
har funnits sedan 1989 och har statt som modell for liknande projekt runt om i
varlden. Genom att utga fran de grupper i samhallet som ar mest sarbara och
samtidigt jobba med tryggheten ur ett helhetsperspektiv angrips problemen pa
olika nivaer. Grundtanken ar att manniskan ska sta i centrum med utgangspunkt
att anvandarna av stadens offentliga rum star for expertkunskapen. Detta for att
ge beslutsfattarna nya perspektiv pa trygghet (Listerborn 2000, s. 49).

For att skapa trygghet i staden finns olika typer av atgarder. The Safe City
Committee of Toronto talar for en kombination av bade sociala och fysiska
atgarder for att uppna ett gott resultat. De menar att kanslan av trygghet &r lika
viktig som den faktiska risken att utsattas for brott. Da detta handlar om
individen &r det viktigt att ta tillvara pa de erfarenheter som medborgarna besitter
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for att pa lokal niva kunna finna I6sningar och forbattringar (Listerborn 2000, s.
52).

Trygghetsaspekter

Utover medborgardialog som ett medel att 6ka trygghetskénslan finns ett flertal
olika aspekter sdsom stadens struktur, belysning, vaxtmaterial, méjligheten att se
och synas samt underhall och skotsel. Dessa aspekter har valts ut fran litteraturen
och nedan foljer en mer ingaende presentation av dessa.

Struktur

En god stadsplanering med en tydlig struktur gor det lattare att rdra sig och hitta i
stadsrummet vilket skapar en kénsla av trygghet (Gehl 2010, s. 101 ). Det bor
finnas en visuell hierarki i gatunatet med ett system av sammanbunda gangvagar
med flera alternativ och utan atervandsgrander (Listerborn 2000, s. 47).
Gatunétet och végstrukturen har av denna anledning en stor betydelse for stadens
liv. Invanarnas trygghetskénsla paverkas av detta genom att éverblickbarheten
och stadens lasbarhet &r en foljd av stadsstrukturen (Listerborn 2000, s. 47).
Exempelvis har stader med rutnatssystem ett storre fléde av méanniskor och trafik
an stadsplaner med en annan struktur. En stadsstruktur med funktionsuppdelning
och trafikseparering skapar omraden med ensidiga funktioner och stora avstand
mellan dessa (Listerborn 2000, s. 43). Detta skapar problem for liv och rérelse i
staden och motverkar pa sa satt det tryggare ’24-timmars-samhallet”. Av denna
anledning ar forstaelsen av stadens monster och struktur avgérande for att kunna
forebygga otrygghet.

| staden &r det helheten, d v s systemet som skapar de enskilda platserna och inte
de enskilda platserna som skapar staden (Listerborn 2000, s. 47).

Barridrer sdsom jarnvagsspar, vagar och vattendrag delar upp stadsstrukturen och
forsvarar rorligheten mellan olika omraden (Boverket 2010, s.19) Dar barridrerna
moter strak skapas ofta planskilda I6sningar som exempelvis gangtunnlar. Dessa
platser &r ofta problematiska ur ett trygghetsperspektiv och bor dérfor
kompenseras med trygghetsskapande atgarder (Edqvist 2012, s. 20).

Den offentliga miljon bor dven vara inbjudande och uppmuntra till vistelse och
aktivitet (Gehl 2010, s. 21). Dock kan platser dar manga manniskor samlas
upplevas som lika otrygga som dér det &r folktomt. Ibland dr det motsagelsefullt
eftersom alltfor 6ppna ytor kan kénnas lika skrammande som slutna (Listerborn
2000, s. 43). Vikten ligger da i att stadsstrukturen har alternativ som ger alla
individer valmajligheter och pa sa sétt en kansla av kontroll. En funktionsblandad
och inbjudande stadsstruktur skapar darfor ett tryggare stadsrum (Carmona et. al.
2010, s. 152).

Utover att se till helhetsperspektivet finns det &ven mindre rum i staden med
olika forutsattningar for trygghet som dven dessa maste tas i beaktning. Dessa
kan delas in i tre 6vergripande omraden: park, torg och strak. I park och
naturomraden &r trygghet en balansgang dar den maste vagas mot andra intessen
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som exempelvis biologisk mangfald och inspirerande lek. Nar det géller torg och
Oppna platser handlar det ofta om att 6ppenheten leder till utsatthet och dérmed
en kénsla av otrygghet. Inramningen i form av éppna fasader och entréer mot
torget kan skapa en tryggare kansla. Eftersom straken sammanléankar stadens alla
olika delar paverkar dessa rorligheten och upplevelsen av trygghet.
Forutsattningarna ar skiftande da straken leder genom olika typer av miljoer
vilket gor att alla platser har olika behov (Edqvist 2012, s. 20). Mjuka grénser
mellan stadens olika omraden signalerar dock att staden ar valkomnande och
trygg (Gehl 2010, s. 99).

Belysning

Ljusséttningen har stor inverkan pa trygghetskénslan och &r darfor en vasentlig
del i trygghetsskapandet. Grundlaggande for att miljén ska uppfattas som trygg ar
kanslan av kontroll. Denna kansla handlar om majligheten att dverskada
omgivningen genom tydlighet och éverblickbarhet (Edqvist 2012, s. 30).
Eftersom mojligheten till kontroll forsamras nér det blir morkare &r det en
naturlig reaktion att da bli mer uppméarksam pa sin omgivning. Det &r tveksamt
om det gar att skapa en tryggare plats enbart med ljusséttning men daremot kan
detta i kombination med en god gestaltning Oka en plats trygghetskansla och
samtidigt dess upplevelsevarde (Boverket 2010, s. 70). | forlangningen kan detta
leda till att fler ménniskor anvander platsen efter morkrets inbrott vilket skapar
en positiv spiral.

For att skapa kanslan av en tryggare plats galler det inte bara att ljussatta sa att
den far mer ljus. Det handlar inte om att mer ljus alltid &r béattre utan snarare om
kvaliteten pa ljuskallan samt platsens forutsattningar och hur den anvands
(Boverket 2010, s. 73). Genom att utga fran anvandarna av platsen kan problem
och majligheter till forbattringar synliggoras. Ett satt att gora detta pa ar genom
trygghetsvandringar dér en utvald grupp av manniskor tillsammans identifierar
otrygga platser i staden (Boverket 2010, s. 75). Denna idé kommer ifran Toronto-
modellen.

Genom att belysa viktiga byggnader och landmaérken kan ljussattningen hjélpa
till att fortydliga riktningar och malpunkter i staden. Dessa ljuspunkter ger en
dverblick av omgivningen och kontinuitet och ordning i stadsrummet for en
béattre orientering (Edqvist 2012, s. 44). Genom att olika funktioner tydliggérs
hjélper ljusmiljon till med att tolka omgivningen och dess karaktar (Boverket
2010, s. 74).

Med ljusets hjalp gar det att gestalta och modellera omgivningen och pa s vis
inte bara tillfora 6kad kansla av trygghet for kvinnor och mén, utan ocksa bidra
med estetiska varden (Boverket 2010, s. 73)

| citatet ovan beskrivs ljussdttning inte bara som ett praktiskt behov utan &ven
som en estetisk tillgang. Med hjélp av ljus kan en ny atmosfar skapas for att
signalera olika kénslor och verka trygghetsskapande (Boverket 2010, s. 73). Det
ger aven mojlighet att framhava olika detaljer for att forsta platsens egenskaper
och karaktér (Boverket 2010, s. 78). Att kunna avlésa detaljer och dven se andra
manniskor, da framst deras ansiktsuttryck, ar vasentligt for att kanna trygghet
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(Boverket 2010, s. 73). Styrkan i belysningen dr i detta fall avgorande eftersom
vara 6gon automatiskt anpassar sig till den ljusaste punkten i omgivningen. En
balanserad ljusniva med mjuka 6vergangar mellan ljus och mérker gor det lattare
att avlédsa omgivningen. For stora kontraster dessa emellan upplevs bldndande
och bor undvikas (Edqvist 2012, s. 43).

For tryggheten ar det viktigare med andra manniskor &n att ljusméngden &r stor.
Befolkade platser upplevs som mer trygga an platser som ar éde. Kan det av det
skalet till och med vara lampligare att avsta fran att ljussatta 6de platser som inte
anvands nar det ar morkt? Den morka platsen skulle pa sa satt kunna signalera
att den bér undvikas medan en ljussatt plats kan inbjuda till méten och aktiviteter
(Boverket 2010, s. 71).

Nedan féljer nagra sammanfattande faktorer for en trygghetsskapande
ljusséttning:

» Overblickbarhet - skapar orienteringsmdjligheter och tydlighet i
stadsrummet

» detaljrikedom - 6kar mojligheten att se ndédvandiga detaljer och andra
manniskors ansikten

» karaktar - finns pa ratt plats och signalerar platsens atmosfar och funktion

» goda synforhallanden - blandar inte och ger inte for skarpa reflexer

Véaxtmaterial

Manniskor forknippar ofta stadens gronska med kanslor av tillhérighet och
samhdrighet. Gronskan forskénar stadsrummet, berikar cykelturen eller
promenaden till jobbet och ses som nagot positivt, framfor allt dagtid. Efter
markrets inbrott kan den positiva upplevelsen forandras och manga grénomraden
upplevs i stéllet som otrygga och tillhér de platser dar ménniskor inte gérna
vistas (Boverket 2010, s. 40).

For att kunna skapa bade estetiskt tilltalande och samtidigt trygga platser kravs
en avvagning dessa emellan, se citatet ovan. En plats upplevs otryggare ju mer
omsluten den &r av tat vegetation men kanns samtidigt mer ombonad och trevlig
(Boverket 2010, s. 46). Avvagningen &r beroende av platsens forutsattningar och
funktion. Till exempel bor tat vaxtlighet undvikas kring strak eftersom
avgransande element pa bada sidor kan skapa ett slutet och otryggt rum.
Kontakten med omgivingen dar viktig for trygghetskénslan eftersom den starker
kénslan av att se och bli sedd. Vegetation bor darfor placeras och formas sa att
visuell kontakt finns mellan anvandare och omgivning (Edqvist 2012, s. 37).

Vegetationens tathet och karaktar samspelar dven med skoétseln av platsen.
Frivaxande vegetation med en naturlik karaktar upplevs ofta som daligt
omhéndertagen och uppfattas darfér som otrygg medan ordnade parkrum upplevs
som mer trygga (Gunnarsson, A. Jansson, M. Fors, H. Kristensson, E. 2012, s. 8).
For att 6ka tryggheten utan att skapa stora skotselproblem finns olika
vegetationsstyrande insatser (Gunnarsson et. al. 2012). Valet av véxtmaterial har
en stor del i detta men det finns dven atgarder att ta vid i efterhand sdsom réjning
och gallring. Dessa metoder handlar om att vidga smala strak, underréja
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vegetation och glesa ur for en béttre genomsiktlighet (Gunnarsson et. al. 2012).
Vid rojning bor dock en del vaxtlighet bevaras med tanke pa de varden den
innehar sasom exempelvis rekreation, lek, vindskydd, luftrening och biologisk
mangfald (Gunnarsson et. al. 2012).

For att na ett hallbart resultat utan ett alltfor stort skétselbehov ar
grundprincipen att spara skuggande trad och buskar. Dessa bildar ett tdckande tak
som motverkar tillvaxten av undervegetation och pa sa satt minskar ett fortsatt
behov av skotsel. Av denna anledning bor hansyn tas till vilka ljus- och
skuggegenskaper olika arter har samt om de skjuter rotskott eller ej. Uppkomst
av rotskott kan &ven motverkas genom etablering av marktéckande vaxter
(Gunnarsson et. al. 2012). Nagra exempel pa skuggande trad och buskar &r
hassel, skogslonn, idegran, olvon och mabar.

En sammanstélining av de faktorer som &r viktiga for trygghetsupplevelsen vid
utformning av groénska:

» skapa balans mellan gronskans positiva vérden och trygghetsskapande
atgarder

» utforma vackra och attraktiva miljoer

» mojlighet till bade 6ppna och slutna rum

» vadlja véxtmaterial med syfte att minska skotselbehovet

» hitta en lamplig metod for gallring och réjning

Se och synas

Att se och bli sedd skapar trygghet och den upplevda otryggheten har stor
betydelse for om och hur det offentliga rummet befolkas (Malmo
Stadsbyggnadskontor 2006, s. 3). Att stadsmiljon &r befolkad under stor del av
dygnet samt under alla arstider &r en av de grundlaggande forutsattningarna for
trygghet (Edqvist 2012, s. 48). Det ar darfor viktigt att stadsrummet riktar sig till
manga for att tillgodose olika gruppers behov och 6nskemal (Edqvist 2012, s.
52). En varierad blandning av manniskor skapar en storre trygghet och starker
den sociala hallbarheten (Gehl 2010, s. 28). Det ar lattare att smalta in i en
blandad och storre folkgrupp vilket skapar en minskad ké&nsla av utsatthet. For att
Oka den manskliga nérvaron i stadens offentliga rum bor rorligheten ¢kas och
naturliga méten framjas (Malmo Stadsbyggnadskontor 2006, s. 5). Detta uppnas
genom att gatorna anpassas till de gaendes villkor (Boverket 2010, s. 56). Den
vanligaste forflyttningen som gors ér till fots vilket leder till manga moten med
andra manniskor. Att anpassa stadsrummet till de gaende &r darfor av storsta vikt.
De flesta ménniskor véljer en befolkad gata med liv och rorelse framfér en tom
och 6de eftersom promenaden kénns mer intressant och dven tryggare (Gehl
2010, s. 25) Detta ar pa grund av att narvaron av andra indikerar att platsen &r
séker vilket skapar en positiv spiral, se citatet nedan (Gehl 2010, s. 98).

Safety is a prerequisite of a successful urban place. Peopled places are often safer
places, while the areas people are most concerned about are those that are de-
serted or crowded with the ‘wrong kind’ of people (Carmona et. al. 2010, s. 244).
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Mansklig narvaro behover inte innebara faktiska manniskor pa platsen utan kan
aven handla om spar som indikerar pa mansklig aktivitet. Detta kan till exempel
vara parkerade cyklar, kvarglémda leksaker och blomplanteringar (Gehl 2010, s.
99). Aven reklam kan i de offentliga rummen visa att platsen anvands och &r
befolkad vilket leder till en tryggare k&nsla (Boverket 2010, s. 26). Det finns
daremot en svarighet i att dra gransen mellan utsmyckning och skadegorelse i det
offentliga rummet. Detta anspelar pa vara kanslor och paverkar aven upplevelsen
av stadsrummet. Nar det galler trygghetskéanslan kan denna paverkas bade
positivt och negativt av detta (Boverket 2010, s. 22). Ett exempel pa detta &r
graffitti som kan skapa en kansla av att samhéllet har Overgett platsen, vilket
leder till att manniskor undviker att vistas dar. Samtidigt ser manga manniskor
det som konst och det &r darfor svart att avgora vad som ar skadegorelse eller
utsmyckning. Den olovliga konsten kan uppfattas som ett satt att visa omtanke
och engagemang for stadsrummet samtidigt som den kan uppfattas som ett
tecken pa respektloshet. Detta kan i forlangningen leda till en 6kad kénsla av
otrygghet (Boverket 2010, s. 25).

Figur 3. Den manskliga narvaron ar pataglig trots bristen pa faktiska manniskor.
Foto: Carolina Ogren, datum: 2014-05-06

Redan pa 1960-talet identifierade Jane Jacobs tre huvudkriterier for att platser
ska upplevas som trygga (Boverket 2013, s. 10). Dessa kriterier handlar om
befolkningen av det offentliga rummet och samspelet mellan méanniskorna. Hon
poangterar att tydliga avgransningar mellan offentliga, halvprivata och privata
markomraden &r av storsta vikt. Denna tydlighet motverkar skapandet av
”mellanrum”, alltsd obefolkade platser som blivit 6ver, vilket annars kan leda till
otrygghet. Det andra kriteriet for skapandet av trygghet ar att det ska finnas
”Ogon pa gatan”, vilket innebar en kinsla av att se och bli sedd. Det ska samtidigt
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finnas en mojlighet till visuell kontakt mellan de personer som uppehaller sig i
gaturummet och personer som vistas inomhus. Det tredje kriteriet som Jacobs
belyser ar vikten av inbjudande offentliga platser dar manniskor ges en anledning
att visas. Pa dessa platser finns utrymme for slumpmassiga méten vilket leder till
fler ménniskor och med detta &ven en tryggare miljo (Boverket 2013, s. 10).

En sammanfattning av faktorer som 6kar den ménskliga aktiviteten i stadsummet:
» flerfunktionellt — for att skapa ett ’24-timmars-samhélle”

gator pa de gaendes villkor — for att framja méten och rorelse

inbjudande platser — uppmuntrar till vistelse i stadsrummet

» spar av manniskor — indikerar aktivitet aven nar den inte finns

¥y v

Underhall och omsorg

Det finns vissa faktorer som avgdr om du upplever staden som behaglig och trygg.
Skotsel och underhall spelar ofta en viktig roll for hur vi upplever var omgivning.

Att kanna att det finns ndgon som skoter omgivningen gor att intrycket blir béttre.
Att vistas i en omgivning som kanns évergiven, misskott och oplanerad kan skapa

otrygghet (Boverket 2010, s. 33).

Genom att bjuda in till vistelse pa en plats och visa att nagon bryr sig om den
okar trygghetsskanslan (Boverket 2010, s. 21). De estetiska faktorerna sasom
formgivning och fargsattning paverkar den psykologiska atmosfaren och
manniskors 6nskan att vistas dar (Johansson & Kiiller 2007, s. 19). Sma
gestaltningsmedel som till exempel indragning av bankar vid gangvégar eller
vinkling av strak kan skapa mindre platshildningar och 6ka trygghetskénslan
(Boverket 2010, s. 44). Detta visar att det finns en tanke bakom utformningen
och en omsorg for platsen, se citatet ovan.

En viktig faktor &r att ménniskor kanner en tillntrighet och ett ansvar for det
offentliga rummet. For att uppna detta bor de involveras redan i
gestaltningsprocessen eftersom fa vill forstéra nagot som de varit med att skapa
(Boverket 2010, s. 80). Detta handlar om “place attachment”, vilket innebér den
tillhorighet manniskor kanner for sina hem och bostadsomraden (Johansson &
Kduller 2007, s. 19). Kanslan av ett tryggt och trevligt omrade starks om de
gemensamma ytorna &r valskotta och byggda med omsorg (Boverket 2010, s.
30). Detta &r sarskillt viktigt i de offentliga miljéer dar manga manniskor fardas,
sdsom gangvagar, cykelvagar och héllplatser. Syns ett tydligt engagemang vid
dessa kommer anvéndningen och i forlangningen dven den ménskliga narvaron
att 6ka (Boverket 2010, s. 63). Detta tillsammans med en uppmuntran om att visa
omsorg, till exempel i form av synliga papperskorgar, skapar en positiv spiral
(Johansson & Killer 2007, s. 368).

Detta har sin motsats i Broken Window teorin. Denna teori handlar om att ifall
ett fonster krossas och lamnas oreparerat kommer detta snart att leda till fler
krossade fonster (Kelling & Wilson 1982, s. 2). Tanken &r att forargelsevéckande
beteende i forlangningen leder till ytterligare daligt beteende. Det galler darfor att
forebygga detta genom underhall och skotsel innan det negativa beteendet
trappas upp. Repareras fonstret daremot sa nara inpa krossandet som det gar
kommer detta sannolikt att leda till farre krossade fonster samt att
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skadegorelserna dverlag blir mindre frekventa. Detta kan ske dverallt dar kénslan
av att ingen bryr sig finns (Kelling & Wilson 1982, s. 2). Teorin foresprakar lokal
polisnérvaro med fotpatrullerande poliser som 6kar trygghetskénslan och tron om
att brottsligheten minskar. Sa ar dock inte fallet, fler vakter och poliser i
kombination med till exempel portlas och galler riskerar istéllet att leda till mer
problem &n de var tankta att l6sa. Det kan pa sikt 6ka radslan mellan méanniskor
eftersom misstron mellan de olika samhallsgrupperna Okar (Listerborn 2000, s.
52).

For att uppna en trygg miljo bor hansyn tas till Broken Window teorin samtidigt
som fokus bor laggas pa att skapa inbjudande platser. Detta uppnas genom
underhall och omsorg om det offentliga rummet.

/Samverkan mot brott

Grannsamverkan
Neighbourhood Watch

=
ol =
Polisen
‘www.samverkanmotbrote.se

—— e e—
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| ]

Figur 4 & 5. Bidrar nagot av dessa inslag till en ¢kad trygghetsupplevelse? Foto:
Carolina Ogren, datum 2014-04-07

&

Resultat utifran teoretisk bakgrund

Sammanfattningsvis har fyra huvudomraden av trygghetsaspekterna identifierats.
Dessa huvudomraden har legat till grund for utarbetandet av en checklista och
gar att besvara med fragorna:

» Var finns platsen? Strukturaspekten behandlar platsens sammanhang i
staden och kopplingar mellan olika omraden, barriarer samt funktioner.

» Vad finns pa platsen? Aspekterna belysning och vaxtmaterial handlar om
platsens upplevelsevarden och estetik.

2014-06-24
Carolina Ogren & Rebecca Sj6strand Harlin 17



18

» Vilka vistas pa platsen? Aspekten ”se och synas” handlar om liv och
rorelse pa platsen och om det forekommer ndgon aktivitet, vilka manniskor
som vistas dar och om det finns naturliga métesplatser for dessa.

» Hur tas platsen omhand? Denna friga behandlar aspekten “underhall och
omsorg”, om ménniskor visar en omtanke for platsen och om den &r

valskott.

Checklista for undersokning av trygghetsupplevelsen i det

offentliga rummet

Fragorna i checklistan nedan (Tabell 1) anvénds for att undersoka
trygghetskanslan i det offentliga rummet. Den visar vad som finns pa platsen
eller eventuellt vad som saknas for att skapa en 6kad trygghetsupplevelse.
Checklistan &r uppdelad i fyra olika huvudomraden som ar sammanfattade med

en grund i var litteraturstudie.

Tabell 1. Checklista for att utvardera trygghetskénslan pa en utvald plats

Checklista

Finns detta pa platsen?
Eventuella kommentarer

Var finns platsen? - Struktur

Finns en tydlig hierarki i gatunéatet?
(Listerborn 2000, s. 47)

Finns det en dverblickbarhet?
(Listerborn 2000, s. 47)

Ar platsen mangfunktionell?
(Carmona et. al. 2010, s. 152)

Upplevs platsen valkomnande och
inbjudande? (Gehl 2010, s. 21)

Uppmuntrar platsen till aktivitet och
vistelse? (Gehl 2010, s. 21)

Ar det mjuka granser mellan olika
omraden? Till exempel genom dppna
fasader och entréer (Gehl 2010, s. 99)

Finns det olika valmdjligheter?
Exempelvis mellan folkliv och lugn
(Carmona et. al. 2010, s. 152)

Vad finns pa platsen? - Estetik

Ar det dverblickbart &ven nar det ar
morkt? (Edqvist 2012, s. 30)

Ar viktiga landmérken och funktioner
belysta? (Edgvist 2012, s. 44)
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Framhavs olika detaljer? Sasom
exempelvis skyltar och ansiktsuttryck
(Boverket 2010, s. 73)

Ar ljusnivan balanserad? (Edqvist 2012,
s. 43)

Skapar vegetationen en inbjudande och
attraktiv miljo? (Boverket 2010, s. 46)

Ar vegetationen genomsiktbar? Sarskilt
kring strak (Edqvist 2012, s. 37)

Ar vixtmaterialet anpassat efter
skotselnivan? (Gunnarsson et. al. 2012, s.
8)

Vilka vistas pa platsen? - Manniskor

Ar platsen befolkad under stor del av
dygnet? (Edqvist 2012, s. 48)

Ar det en varierad blandning av
manniskor? (Gehl 2010, s. 28)

Finns det naturliga motesplatser? (Malmo
Stadsbyggnadskontor 20086, s. 5)

Ar platsen pa de gaendes villkor? (Gehl
2010, s. 25)

Finns det nagra spar av mansklig
aktivitet? Till exempel kvarglomda
leksaker, graffitti, reklam, parkerade
cyklar (Gehl 2010, s. 99)

Hur tas platsen omhand? -
Omhandertédnksamhet

Finns det en synlig tanke bakom
utformningen? (Boverket 2010, s. 44)

Syns det att ménniskor kanner en
tillhdrighet och ett ansvar for platsen?
Exempelvis med blomplanteringar,
fagelholkar, stickning kring foremal,
utemobler (Johansson & Kiiller 2007, s.
19)

Ar platsen valskott? (Boverket 2010, s.
30)

Finns det en uppmuntran om att visa
omsorg? Till exempel i form av
papperskorgar (Johansson & Killer 2007,
s. 368)
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Platsstudie

For att konkret undersoka hur checklistan fungerar i verkligheten applicerade vi
denna pa tva utvalda platser i centrala Uppsala. Utover detta genomfordes aven
samtal med besokare pa platsen samt i naromradet for att fa en tydligare
helhetsbild. I litteraturstudien fann vi att kriterierna for trygghet skiljer sig mellan
olika typer av offentliga rum, beroende pd om det &r en hardgjord yta eller en
parkmiljo. Av denna anledning applicerades checklistan pa bade en hardgjord yta
i centrala Uppsala samt en parkmiljo, for att belysa hur de olika
trygghetsaspekterna kan variera. Platserna i studien valdes med avseende pa
potential och majlighet till en 6kad trygghetsupplevelse. Var forhoppning ar att
platsstudien styrker checklistan som en fungerande mall for framtida
trygghetsundersokningar. Nedan foljer en beskrivning av de valda platserna samt
en tillampning av checklistan.

Torget vid Kvarnengallerian

Denna plats &r en central yta i Uppsala som ligger i stadsdelen Hoganas. Omradet
ligger i anslutning till Kvarnengallerian samt andra verksamheter som second
hand-butik och restaurang. Det ar ett relativt litet torg och fungerar som en
knutpunkt och korsning mellan tva cykelleder. Det ar bilfritt och omgardat av
gang- och cykelbanor. Idag utgors torget endast av en hardgjord yta dar
fotgéngare och cyklister samsas om utrymmet. Den frémsta anvandningen av
torget &r som en transportstrdcka mellan olika stadsdelar.

Efter att ha samtalat med besokare och boende i naromradet fann vi att de flesta
hade en uppfattning om platsen som en passage. Det saknas aktivitet sa efter att
gallerian har stangt blir omradet ganska 6de och obefolkat vilket kan bidra till en
kénsla av otrygghet.

Wl Skala
Datum 19/5-2014

Figur 6. Det markerade omradet visar torget vid Kvarnengallerian. Karta: Uppsala
Kommun, 2014. Bearbetad av forfattarna.
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Sammanfattande resultat fran tillampning av checklistan pa torget vid
Kvarnengallerian

» Struktur — P& grund av den 6ppna och relativt lilla torgytan ar
overblickbarheten bra (Listerborn 2000, s. 47). Det &r &ven stora fonster i
markniva som bidar till en kinsla av att ”se och vara sedd” (Boverket
2013, s. 10). Daremot kanns platsen inte alls inbjudande, kanske sarskilt pa
grund av att det inte finns nagot att géra dar, inte ens sittplatser (Listerborn
2000, s. 43). Nastintill hela torgytan ar pa cyklisternas villkor och torgets
mitt utgdrs av motet mellan fyra olika cykelbanor. Detta skapar en otydlig
struktur som inte bidrar till skapandet av ett inbjudande och tryggt torg
(Boverket 2010, s. 56).

» Estetik — Belysningen kénns varken planerad eller genomtankt. Lampor
finns langs med cykelbanorna men saknas utmed gangvagarna. Detta leder
pa kvallen till valet att ga i morker pa gangvagen eller att samsas med
cyklarna pa cykelbanan. Belysningen ar slumpvis utplacerad och hjélper
inte till att framhé&va detaljer som till exempel skyltar och ansiktsuttryck,
vilket leder till en sémre kontroll och darmed &ven en 6kad otrygghet
(Boverket 2010, s. 73).

Vegetation, i form av allétrad, finns langs med gang- och cykelbanorna
som leder mot torget. I torgets centrum finns ingen véxtlighet alls utan
endast nagra idegranar som ramar in ytan. Pa grund av att det finns lite
véxtlighet sa ar torget genomsiktligt pa de flesta stallen och av samma
anledning ar aven skotselnivan 1ag. Avsaknaden av vegetation i
kombination med dalig ljussattning ger en plats som varken &r estetiskt
tilltalande eller trygg (Boverket 2010, s. 46).

Figur 7 & 8. Fotona visar inslag pa torget i form av vegetation och cykelstall som
inte bidrar till estetisk tilltalande och darmed trygg plats. Foto: Carolina Ogren,
datum 2014-05-05
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» Manniskor — En av torgets stora fordelar ar att det ror sig en variation av
méanniskor genom omradet (Gehl 2010, s. 28). Under dagtid &r platsen
befolkad men efter morkrets inbrott &r variationen av manniskor mindre.
Det finns inga naturliga motesplatser, kanske pa grund av att hela ytan &r
pa cyklisternas villkor. Torget saknar helt platser att vistas pa och darfor
finns det inte heller manga spar av mansklig aktivitet. De spar som finns
utgors av reklam och parkerade cyklar. Bristen pa bade mansklig narvaro
och aktivitet leder till en mer otrygg plats (Edqvist 2012, s. 48).

Figur 9. Fotgangarna pa torget samsas om utrymmet med cyklisterna. Foto:
Carolina Ogren, datum 2014-05-15.

» Omhéndertdnksamhet — Det &r tydligt att det inte finns en synlig tanke
bakom utformningen. Torget kdnns mer som en plats som blivit dver i
staden, ett mellanrum. Detta leder i forlangningen till att ménniskor inte
kanner nagon tillhdrighet till platsen och tar darfor inget personligt ansvar
(Boverket 2010, s. 21). Det enda undantaget ar tva blomkrukor vid
ingangen till en entré.

Papperskorgar finns pa torget men da dessa har lock som kraver en
anstréangning for att 6ppna ligger skarp istéllet vid sidan av dessa. Torget ar
inte valskott utan skrapigt och med manga trasiga skyltar, vilket inte
uppmuntrar ménniskor att visa omsorg (Johansson & Kiiller 2007, s. 368).
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Tornlundsplan

Tornlundsplan ar en liten fickpark mitt i stadsdelen Falhagen. Den ligger i ett
bostadsomrade med en blandning av villor, flerfamiljshus och lagenheter. Parken
omgérdas pa tva sidor av kvartersgator och gransar pa 6vriga sidor mot
bostadsgardar. Tornlundsplan utgors av en mindre grényta genomskuret av tva
gang- och cykelvéagar. Parken anvands mest som genomfart men aven for
rastning av hundar. Efter samtal med besokare och boende i naromradet bekraftar
dessa parken som en passage. De berattar att den saknar aktiviteter och att parken
idag inte uppfyller nagon funktion mer &n som genomfart. Under kvallstid utgor
den istallet en barriar pa grund av dalig belysning vilket leder till att manniskor
hellre tar en omvag.

Figur 10. Det markerade omradet visar Tornlundsplan i Falhagen. Karta: Uppsala
Kommun, 2014. Bearbetad av forfattarna.

Sammanfattande resultat fran tillampning av checklistan pa Térnlundsplan

» Struktur — D& parken &r liten och 6verskadlig ar 6verblickbarheten god,
vilket skapar en kansla av kontroll som i sin tur bidrar till en 6kad
trygghetsupplevelse (Listerborn 2000, s. 47). De vagar som leder igenom
har ingen tydlig dragning och ofta tas genvégar 6ver gréaset. Det finns inga
funktioner pa platsen och darfor inte heller nagon uppmuntran till vistelse
(Gehl 2010, s. 21). Det enda som faktiskt finns pa platsen ar en parkbank,
en papperskorg samt en lyktstolpe. Parken upplevs inte som inbjudande da
vagbommar &r uppsatta vid tva entréer. Granserna mot omgivningen ar
dock relativt mjuka med laga staket och hackar, vilket skapar en viss
valkomnande ké&nsla (Gehl 2010, s. 99).
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» Estetik — Belysningen pa platsen bestar utav en lyktstolpe, vilket inte ar
tillrackligt nér det &r morkt ute. Detta leder till att detaljer inte kan
framhéavas och orienterbarheten inom omrédet saledes blir forsvarad, vilket
skapar en otryggare upplevelse (Edgvist 2012, s. 30).

Den vegetation som finns pa platsen utgors av ronnar, snébarsbuskar och
aven nagra vresrosor. Genomsiktligheten ar god déa buskarna ar lagvéxta
vilket skapar en dverblickbarhet som bidrar till en 6kad trygghetskénsla
(Edqvist 2012, s. 37). Véxtmaterialet kréver ingen storre skotsel vilket gor
att platsen uppfattas som vélskott men samtidigt enformig med tanke pa de
fa arter som anvands. Detta leder till en plats utan storre estetiska véarden
som inte inbjuder till vistelse (Boverket 2010, s. 46).

Figur 11 & 12. Enformnig utformning. Maste tryggt innebara trakigt? Foto:
Carolina Ogren, datum 2014-05-06

» Manniskor- Platsen ar en genomfart for manga manniskor som bor eller
arbetar i narheten, det ar dock fa manniskor som stannar upp och vistas i
parken. De manniskor som ror sig igenom omradet utgérs framst av
boende i naromradet vilket leder till en relativt homogen brukargrupp.
Detta starker inte den sociala hallbarheten och 6kar inte heller kanslan av
trygghet (Gehl 2010, s. 28). Det finns inga tydliga spar av mansklig
aktivitet vilket ytterligare visar pa att platsen inte anvands (Gehl 2010, s.
99). Det finns inga naturliga métesplatser och den enda sittplats som finns
ar placerad med ryggen mot buskaget och en av gangvagarna vilket inger
en otrygg kénsla (Boverket 2010, s. 44).

» Omhéandertdnksamhet- Det finns ingen synlig tanke bakom utformningen i
parken vilket bidrar till att manniskor inte kanner nagot ansvar for den
(Boverket 2010, s. 44). Det finns inga konkreta tecken pa att nagon bryr
sig om platsen och inte heller finns nagon uppmuntran om att visa omsorg
(Johansson & Kiiller 2007, s. 368). Parken kéanns inte omhandertagen da
asfalten dr sprucken och lappad, vdgbommarna sneda och grésmattan
sliten. Detta kan bidra till 6kad kédnsla av otrygghet (Boverket 2010, s. 63).
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Figur 13. Valkommen till Tornlundsplan. Skyltar och vagbommar bidrar inte till en
inbjudande kansla. Foto: Carolina Ogren, datum 2014-05-06

Atgardsforslag

Efter resultaten fran tillampningen av checklistan utarbetades atgardsforslag for
de utvalda platserna. Forslagen grundar sig i de litteraturstudier,
mailkonversationer, samtal med besdkare och platsstudier som utforts.

Torget vid Kvarnengallerian

»  Struktur — En tydligare hierarki i gatunatet samt en uppdelning av gang-
och cykelvéagarna skulle underlatta rorelsen och orienterbarheten pa torget.
For att uppmuntra till vistelse och aktivitet bor torget innehalla fler
funktioner och vara mer inbjudande. Dessa skulle exempelvis kunna vara
fler sittplatser, en plats for lek, konst eller vattenelement.

» Estetik — Belysningen har stor inverkan pa trygghetsupplevelsen och borde
av denna anledning vara mer genomtankt och valplanerad. Ut6ver att
anvénda fler ljuskallor kan dven olika utvalda element belysas for att skapa
ett mer estetiskt tilltalande torg. Belysning i marken skulle kunna leda till
en battre orienterbarhet tillsammans med att belysa viktiga landmaérken
som till exempel husfasader. For att ytterligare framhéva riktlinjer och
malpunkter kan tradkronorna belysas underifran, istallet for att ljuskallan
kommer ovanifran som idag. Detta kan dven, genom att ljuset singnalerar
olika kanslor, bidra till en tryggare atmosfar. For att kunna framhéva olika
detaljer sasom skyltar bor ljusnivan vara balanserad med mjuka
overgangar mellan ljust och morkt. Detta kan skapas genom manga olika
typer av ljuskallor med varierad styrka, exempelvis lyktstolpar,
markbelysning i mindre skala samt ljussattning av vegetation.
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For att skapa ett mer ombonat och estetiskt tilltalande torg bér mer
vegetation tillforas. Den bor dock planeras sa att genomsiktligheten
fortfarande ar god och darfor placeras pa sarskilt utvalda stallen sa att
siktlinjerna bevaras. Mer fokus bor laggas pa marktackande vaxter och
blomplanteringar for att framhava den vegetation som redan finns pa
platsen, exempelvis idegranarna. Just denna art ar bra ur skétselsynpunkt
eftersom de skuggar undervegetation och pa detta satt minskar behovet av
underhall. Det vaxtmaterial som finns pa platsen bor bevaras med tanke pa
de varden som det innehar sasom exempelvis rekreation, vindskydd,
luftrening och biologisk mangfald.

Figur 14. Belysningsplan for torget vid Kvarnengallerian.

» Manniskor — For att de manniskor som ror sig pa torget ska vilja stanna
upp och vistas pa platsen kravs naturliga métesplatser. Detta skulle kunna
uppnas genom att dra ned tempot till ganghastighet for att vara pa de
gaendes villkor exempelvis genom varierande markmaterial och vinkling
av gangvagar. Fler platsbildningar bor finnas, till exempel sittbankar,
lekytor eller uteserveringar. Dessa bor rikta sig till sa manga olika
brukargrupper som méjligt for att kunna tillgodose fler behov och
onskemal.

» Omhandertanksamhet — For att fa manniskor att kanna en tillhorighet till
platsen skulle de kunna involveras redan i gestaltningsprocessen av torget.
Detta skulle starka ansvarskénslan och den omsorg de k&nner for platsen.
Genom att visa engagemang med sma gestaltningsmedel, exempelvis
blomrabatter och andra utsmyckningar, skapas kanslan av en trevlig och
trygg plats. Spar av manskligt engagemang bér uppmuntras pa utvalda
platser istéllet for att forbjudas, till exempel genom en graffittivagg,
stickning kring foremal eller odling. Utover detta bor det aven finnas en
tanke bakom utformningen sasom detaljrika bankar och lampor, varierande
markbeldggning och dvrigt material med en hemtrevlig karaktér. Detta
kommer att leda till en positiv spiral dér det synligt omhé&ndertagna skapar
ett engagemang och en vilja att visa omsorg vilket ger ett valskétt och
tryggt omrade.
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Figur 16. Legend for torget vid Kvarnengallerian.
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Figur 17. Skiss av trappan pa torget. Av: Rebecca Sjostrand Harlin.
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Tornlundsplan

» Struktur — De vdgar som finns i parken bor anpassas béttre till
rorelsemonstret for att underlatta for fotgangare och cyklister.
Véagbommarna bor tas bort for att fa platsen att bli mer inbjudande och
vdgarna kan istallet genom sin skala och dragning visa att bilar ej ar
valkomna. Fler funktioner sdsom lek och rekreation bor prioriteras for att
fa manniskor att vilja stanna upp och vistas pa platsen, detta genom
sittplatser och ytor for lek.

» Estetik — Genom att tillfora fler ljuskéllor skapas en tryggare plats dygnet
runt. Belysningen bor anpassas efter den mindre skalan, istéallet fér den
storskaliga vagbelysning som finns pa platsen idag. Vegetation och bankar
bor belysas bade for tydligare orienterbarhet men aven for att skapa en
valkomnande karaktér. Detta bidrar till en mer hemtrevlig atmosfar som
leder till en 6kad trygghetsupplevelse och att fler manniskor vill anvéanda
parken. Vegetationen pa platsen &r idag enformig och bor kompletteras
med ytterligare vaxtlighet. Genom ett tradgardslikt vaxtmaterial forstarks
karaktaren av den lilla bostadsnéra parken, vilket skapar en ombonad och
inbjudande kénsla. Den goda genomsiktligheten bor dock bevaras ur
trygghetssynpunkt.

Figur 18. Belysningsplan for Térnlundsplan.

» Manniskor — For att fA manniskor att vistas i parken bor fler funktioner
tillforas for att tillgodose olika gruppers behov och 6nskemal. Detta skulle
kunna vara vattenlek, grillplats, mindre platshildningar med sittmdjligheter
samt en oprogrammerad yta for spontanaktiviteter.
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» Omhandertanksamhet — Genom att lata manniskor vara med i
utformningen av parken skapas en kansla av tillhérighet och darmed &ven
ett ansvar for denna. Detta skulle kunna uppnas genom samtal med de
boende i omradet men aven genom att lata dem bidra med personliga
tillagg i efterhand. Det skulle till exempel kunna vara att lamna mindre
platser for odling och blomplantering. For att uppmuntra manniskor att
varda platsen bor dven materialval véljas med omsorg, grusgangar istallet
for asfalt och natursten istéllet for betong. Fler papperskorgar beh6vs och
en eventuell kompost vid anldggning av grillplats skulle kunna uppféras
for att bidra till ett 6kat ansvar. Detta skulle stérka kanslan av en trevlig
och trygg park samt ge en 6kad anvandning av denna.

Figur 19. Idéforslag for Tornlundsplan.
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Figur 20. Legend for Térnlundsplan.
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Figur 21. Skiss av vattenleken i parken. Av: Rebecca Sjostrand Harlin.
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Diskussion

Vart syfte med uppsatsen var att undersoka trygghetsfragan genom att identifiera
faktorer som bidrar till kanslan av en trygg miljo. Framforallt ville vi ta reda pa
hur vi som landskapsarkitekter kan arbeta med trygghetsskapande pa offentliga
platser. De fragor vi ville besvara var: Vilka aspekter ar av betydelse for
trygghetskanslan? Hur kan man genom utformning skapa upplevelsen av en
tryggare plats? Dessa fragor undersoktes med hjalp av litteraturstudier och
platsstudier av tva utvalda omraden i Uppsala. En checklista anvéandes vid
observationerna pa platserna for att undersoka de fragestallningar som vi
sammanstallt utifran litteraturstudien. De resultat som vi konstaterade stamde till
viss del verens med vara forvantningar. Trygghet handlar dock om manga olika
aspekter i kombination med varandra och en helhetsbild ar darfér nédvéandig. Det
Vi upptéackte var att platser som upplevs otrygga inte anvénds vilket skapar en
negativ spiral da obefolkade platser upplevs som an mer otrygga. En stor del i
trygghetsskapandet ar darfor att utforma offentliga rum som lockar méanniskor till
vistelse och anvandning. Detta uppnas genom estetiskt tilltalande miljéer men
framforallt med flerfunktionella platser som vénder sig till alla olika grupper av
manniskor. Svarigheter som foljer med detta ar dock hur man tillgodoser alla
manniskors olika behov samtidigt, samt om alla offentliga miljoer maste vara for
alla. Detta &r fragor som inte kan ha generella svar. Varje plats ar unik med olika
forutsattningar och darfoér kan medborgardialog ge en tydligare bild av vad som
bor goras pa varje specifik plats. Medborgarna besitter den kunskap om sin
vardagsmiljo som bestlutsfattarna och planerarna ofta saknar.

Det finns manga olika aspekter inom gestaltning som paverkar tryggheten
och darfér maste en avvagning mellan dessa ofta géras. Manga ar
motsagelsefulla eftersom trygghet och estetik inte alltid gar att forena da de har
olika varden. Trygghet skapas generellt genom 6ppna och 6verblickbara platser
medan en estetiskt tilltalande plats ofta innehaller mer ombonade och varierande
inslag. Denna problematik syns bland annat i stadsstrukturen dar rutnatsmonster
ger en Okad orienterbarhet och darmed ¢kad trygghet medan en medeltida
stadsstruktur istéllet kan skapa en mer estetisk tilltalande stadsbild med fler
upplevelsevérden. Rutnatsstaden underlattar rérelse och bidar darfor till fler
motesplatser men lockar den manniskor till 6kad vistelse? Samma problematik
géller vegetationen i det offentliga rummet dér trygghetsskapande ofta handlar
om att minimera véxtligheten. En plats kan upplevas som otrygg da den &r
omsluten av t4t vegetation men samtidigt upplevas som mer estetiskt tilltalande i
och med att den ofta upplevs trevlig och ombonad. Darfor &r avvagningen mellan
det Oppna trygga och det estetiskt tilltalande en svar balansgang som ar beroende
av platsens forutsattningar och funktion.

Belysning lyfts ofta fram som en av de viktigaste faktorerna i att skapa en
trygg plats. Det ar dock tveksamt om det med endast ljussattning gar att forandra
trygghetsupplevelsen av det offentliga rummet. Aterigen ar det en kombination
av estetik och dvriga trygghetsaspekter som bidrar till en god stadsmiljo. Estetik i
samverkan med de trygghetsskapande faktorerna; struktur, belysning,
vaxtmaterial, manniskor och omsorg, ar dér landskapsarkitekter har en viktig roll.
Med detta foljer ett stort ansvar i att skapa en fungerande stad.
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Det talas ofta om bristen pa belysning men ibland kan det istéllet vara tvartom.
Platser som inte anvands nar det ar morkt blir dde och darfor otrygga. Kanske ska
vissa av dessa platser istéllet signalera att de bor undvikas och darfor inte heller
ljussattas. Da det ar omgjligt att befolka alla platser i en stad nar det & morkt bor
fokus, sasom ljusséttning, ligga pa vissa utvalda platser. For
trygghetsupplevelsen &r det namligen den ménskliga nérvaron som &r avgorande.

I boken Public Places Urban Spaces talar man om att trygghet ar
forutséattningen for ett fungerande stadsrum. Befolkade stadsrum ar ofta tryggare
an 6de men det finns en problematik i vilka méanniskor som befolkar platsen. De
talar om “wrong kind of people”, alltsa att exempelvis uteliggare, tiggare och
missbrukare skapar otrygghetskanslor hos manga manniskor. Detta problem gar
inte att bygga bort utan behéver hanteras pa andra nivaer. Da det ar en
demokratisk rattighet for alla ménniskor att rora sig fritt i alla offentliga miljoer
kan inte vissa grupper uteslutas. For att minska denna kansla av otrygghet och
utsatthet som &r en konsekvens pé platser med “’fel sorts mianniskor” bor en
varierad blandning av ménniskor efterstravas. Det &r lattare att kdnna tillhdrighet
i en blandad, storre folkgrupp och det starker aven den sociala hallbarheten. De
offentliga rummen ska darfor utformas for alla, oavsett alder, kon, kuturell
tillhorighet, ekonomisk status och sa vidare.

Mansklig narvaro behover inte alltid innebéra faktiska manniskor pa en plats
utan det kan racka med spar av mansklig aktivitet for starka trygghetskanslan.
Kanske kan en parkerad barncykel eller en blomplantering ge en viss
trygghetskansla pa vag hem nar det ar morkt ute. Det forekommer dock en
svarighet i att tillata manniskor paverka det offentliga rummet. Det finns en
ganska otydlig grans mellan vad som ses som utsmyckning och vad som
uppfattas som skadegorelse. Graffitti ar ett exempel som bade kan uppfattas som
positivt och negativt av olika manniskor. Vissa ser det som konst medan manga
uppfattar det som ett tecken pa respektloshet och en kansla av att samhallet har
Overgett platsen. Detta kan i forlangningen leda till att ménniskor slutar att vistas
pa dessa platser och darmed har en negativ sprial skapats med avseende pa
trygghetskanslan. Manga uppfattar dock den olovliga konsten som ett satt att visa
omtanke och engagemang. En losning pa detta problem skulle kunna vara att
tilllata utsmyckning och offentlig konst pa vissa utvalda platser i stadsrummet.
Detta spar av mansklig aktivitet i kombination med att platsen kanns
omhandertagen kan bidra till en 6kad kansla av trygghet.

En plats som k&dnns omhandertagen och inbjudande upplevs tryggare
eftersom den vittnar om att nagon bryr sig om den. Syns en omsorg for platsen
skapar detta ett ytterligare engagemang som leder till att manniskor tar ansvar for
att uppratthalla detta. Manga har svarare att skrapa ned en vélskott plats an en
redan misskott. Detta bevisas i Broken Window teorin som handlar om att brist pa
underhall och omsorg leder till 6kad misskotsel av platser. For att motverka
denna negativa sprial bor vandalisering repareras direkt och uppmuntran om att
visa omsorg bor prioriteras. Detta kan géras med enkla gestaltningsmedel genom
att gora det lattare och roligare for ménniskor att ta sitt ansvar i det offentliga
rummet. Till exempel genom smarta papperskorgar som later eller sager tack nar
skarp slangs i dessa. Att det syns att det finns en tanke bakom utformningen &r en
forutsattning for att en plats ska upplevas som trygg. Denna omtanke &r
grundlaggande och en utgangspunkt i alla 6vriga aspekter sdsom platsens
struktur, belysning, vaxtmaterial och manniskor. Omtanken och ett synligt
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omhandertagande kan sammanfattas med begreppet omhé&ndertanksamhet som
handlar om att visa bade omtanke och omhéndertagande for det offentliga
rummet. | utformningen av en plats kan detta till exempel vara nagot sa
okomplicerat som att namnge en bank eller en stig for att skapa denna kansla av
omhandertanksamhet. Det & sma enkla medel som visar pa en storre tanke
bakom. Detta skapar kanslan av ett tryggare stadsrum.

Figur 14. Omhandertanksamhet for en tryggare vardagsmiljé. Foto: Carolina Ogren,
datum 2014-04-20
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Eventuella felkallor
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Allt som lises tolkas av ldsaren vilket kan leda till en “omedveten
subjektiv bild” av det som ar skrivet. Det kan i forlingningen ddrmed
paverka den objektiva bilden av materialet.

Litteraturen har statt till grund for checklistan vilket gor att val av litteratur
kan paverka resultatet. Dock har all litteratur valts ut for att fa en sa stor
bredd pa trygghetsfragan som majligt.

Platsstudien kan fa olika resultat beroende pa flera faktorer sdsom arstid,
véder, tidpunkt, tillfalliga handelser osv.

Atgardsférslagen grundar sig bland annat i vara egna kunskaper som
landskapsarkitekter vilket ger ett varierande resultat beroende pa vem som
gor forslaget.

Allmant ar upplevelse av estetiska varden samt kéanslor, sasom trygghet,
alltid subjektiva vilket leder till en generalisering av dessa.

Forslag till vidare forskning inom omradet

Da denna studie ytterligare har visat att trygghet ar viktigt for om och hur det
offentliga rummet nyttjas anser vi det viktigt att mer forskning inom detta falt
sker. Eftersom trygghet &r en kansla som &r komplicerad att mata ar all vidare
kunskap inom omradet bidragande till en battre helhetshild av problematiken.
Nagra specifika fragor att arbeta vidare med skulle kunna vara: Hur stort
utrymme borde trygghetsaspekten fa i gestaltningsprocessen? Hur mycket skiljer
sig trygghetskanslan mellan olika demografiska faktorer sasom exempelvis alder,
kon, yrke och kuturell tillhdrighet?
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