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Sammanfattning

De privata skogsdgarna édger cirka hilften av Sveriges produktiva skogsmark. Skogsigarnas
beslutssituation dr komplex och dr beroende av deras mal, skogstillstindet pa fastigheten och
omvirldsfaktorer. Trenden bland de privata skogsdgarna pekar at fler skogségare per fastighet,
storre andel utbor och att skogsédgare far mindre tid at sin skog. Detta 6ppnar upp for dokade
mojligheter for externa skogsforvaltningsbolag att knyta kontakter med nya kunder. Med
skogsdgare som idag har en distans till skogen och brukandet stélls det dock hoga krav pd
kdnnedom om vad olika typer av skogségare efterfragar for tjdnster och vad de ar villiga att
betala for dessa.

Syftet med detta examensarbete &r att klargora vad begreppet skogsforvaltning innebér, vad
olika kategorier av skogsdgare koper for typ av skogsforvaltningstjanster idag samt att
undersoka deras betalningsvilja for olika skogsforvaltningspaket.

Som metod tillimpades bdde en kvalitativ och en kvantitativ undersékning. I den kvalitativa
undersokningen genomfordes semistrukturerade intervjuer med fyra personer inom ett
skogsforvaltningsbolag. Mélet med denna del var att bygga upp en forforstaelse for begreppet
skogsforvaltning och vad som sirskiljer ett skogsforvaltningsbolag fran dess konkurrenter.
Denna del anvidndes dven som underlag for den kvantitativa delen. I den kvantitativa
undersokningen skickades en postenkit ut till 400 slumpmaéssigt utvalda skogsédgare, inom
Skogsséllskapets marknadsomréden st och vist, som ér dgare av eller deldgare 1 fastigheter
om minst 200 hektar produktiv skogsmark. Svarsfrekvensen for enkidten uppgick till 49
procent.

Skogsforvaltning dr ett komplicerat begrepp med oklar innebdrd men viktiga egenskaper
enligt skogsforvaltarna dr langsiktighet och helhetssyn. De tre vanligaste kopta tjdnsterna
bland skogségarna ér; skogsbruksplan, bokslut och deklaration samt bokforing. Storst andel
skogsdgare dr villiga att betala for finansiella tjdnster. De skogliga tjdnsterna dr dock
skogsdgarna beredda att betala mer for i medel. Skogsdgare som har samdgda fastigheter
uppvisar hogre betalningsvilja for samtliga forvaltningspaket jamfort med ensamégare. Utbor
ar mer intresserade av de skogliga tjidnsterna i jimforelse med &borna som i storre utstrickning
betalar for affdrs- och ekonomitjanster.

Resultatet visar pa skillnader mellan olika grupper av skogsigare som é&r intressanta for
skogsforvaltningsbolag 1 sokande efter nya kunder. Samdgda fastigheter d&r en mycket
intressant grupp. Denna kategori skogsdgare har hogre betalningsvilja dn ensaméigare. En
fastighet med flera dgare kan innebéra att beslutssituationen forsvéras. Detta kan leda till en
mojlighet for extern forvaltarhjdlp. Resultaten visar ocksd att mer &n hilften av
respondenterna i 18g grad kénner till Skogssillskapet, uppdragsgivaren for denna studie. Det
finns ett 6kat exponeringsbehov for foretaget.

Nyckelord: Skogsforvaltning, enkdtundersokning, betalningsvilja, privata skogsdgare,
samdgare, utbor



Abstract

The NIPF (non-industrial private forest) owners own about half of Sweden’s productive forest
land. The NIPF owners’ decision situation is complex and depends on the owners’ goals,
forest condition of the property and market factors. The trend among NIPF owners points to
the growing number of owners per property, larger share urban living owners and less time
spent on their forest. This provides opportunities for external forest management companies to
develop new relations with NIPF owners. Today NIPF owners in general have a distance to
forest as well as management which put a high demand on forest management companies to
know what different types of forest owners are demanding in terms of service and willingness

to pay.

The purpose with this master thesis is to clarify the meaning of forest management, what kind
of forest management services NIPF owners are purchasing today as well as their willingness
to pay for different forest management packages.

The method applied was a combination of a qualitative and a quantitative research. In the
qualitative survey semi-structured interviews were carried out on four respondents within a
forest management company. The purpose of this part was to create an understanding of the
concept of forest management and what separates forest management companies from its
competitors. This part was also used as a base for the quantitative part. In the quantitative
survey postal questionnaires were sent to 400 randomly selected NIPF owners in
Skogsséllskapets market areas east and west. The criterion was that the NIPF owners had to
own or be a co-owner in a property of at least 200 hectares of productive forest. The response
rate for the survey was 49 percent.

Forest management is a complex term that is difficult to understand the meaning of, but
according to forest managers the important features are long-term and holistic approach. The
three most commonly purchased services among NIPF is in the following order; forest
management plan, financial statements including tax returns and finally bookkeeping. Most
NIPF owners in general are willing to pay for the business services but they want to pay more
for the forestry services in funds. Co-owned properties in general have a higher willingness to
pay for all management services compared to the sole proprietorship. Urban living forest
owners in general turns out to be more interested in the forestry services in comparison with
forest owners living at their property which rather pay for business and financial services in
general.

The results demonstrates differences between NIPF that could be of interest to forest
management companies when they the search for new customers. Co-owned properties turns
out to be a very interesting group, since this category of NIPF owners tend to want to pay
more than the sole proprietorship, in general. While their ownership composition, with
multiple owners, may complicate for individual owners to make their own decisions within the
cooperation, therefore external assistance can be useful. The result shows that more than half
of the respondents are not aware or hardly aware of Skogsséllskapet’s offered services. These
answers reflect a need for an enhanced exposure for the company.

Keywords: Forest management, survey, willingness to pay, NIPF, co-owner, urban living
owners
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

De privata skogsdgarna dger cirka hélften av Sveriges skogsmark (Skogsstyrelsen, 2014).
Agarkategorin har under de senaste decennierna forindrats. Skotseln av de privatigda
skogarna varierar och dr beroende av dgarnas mal, omvérldsfaktorer och skogstillstindet pa
fastigheten (Tornqvist, 1995; Ingemarson 2004).

Trenden bland skogségare pekar pa att allt fler vill 4ga skog och ddrmed Okar samégandet.
Dessa skogsédgare har sidkerligen olika uppfattning om méil och aktivitetsniva i skogen vilket
kan vara utmanande att sammanfora till en gemensam inriktning. Genomsnittsskogsdgarens
kunskap om skog och skogsbruk har minskat sdvil som den ekonomiska betydelsen av skogen
och andra virden har fatt en storre betydelse. Samtidigt okar urbaniseringen och dirmed
antalet utbodgare av skog. (Lidestav & Nordfjell, 2002) Den nya skaran av skogsdgare med
fler och mer geografiskt separerade dgare som far mindre tid for sina fastigheter ar det rimligt
att anta servicebehovet kommer att f{Ordndras och innebdra omstéllningar for
tjénsteleverantorerna inom skogsbruket (Lidestav & Nordfjell, 2002; Lindroos, 2005).

Skotseln av de privata skogsédgarnas fastigheter utfors antingen pa egen hand av skogségarna
eller med hjélp av en extern part sdsom skogsbolag, skogsdgareforeningar eller fristdende
forvaltningsbolag. For skogsédgare som viljer att anlita extern hjilp finns det ett stort utbud.

Denna studie vill belysa hur betalningsviljan for skogliga tjanster skiljer sig mellan privata
skogsdgare och pd si vis nyansera bilden av dgarnas handlingsmonster. Genom en Okad
forstaelse for skogsdgarnas betalningsvilja dr detta examensarbete tdnkt att vara ett hjalpmedel
vid uppsdkandet av nya kunder for samtliga skogsbolag som bedriver fOrvaltning.
Forhoppningen dr att arbetet ger nya perspektiv pa hur servicen mot privata skogsigare kan
forbéttras 1 framtiden.

Vem dger skogen

Ar 2011 var antalet skogségare 327 727 stycken och bland dessa var 38 procent kvinnor och
62 procent mén. Antalet brukningsenheter dgda av fysiska personer var farre och uppgick
2011 till 227 129 stycken. Av dessa var 25 procent utbodgda, 7 procent delvis utbodgda och
68 procent nirbodgda. Definitionen av en utbodgare ar att 4garen skall bo 1 en annan kommun
an dir brukningsenheten dr lokaliserad. For narbodgaren &r inneborden att dgaren skall bo i
samma kommun som brukningsenhetens lokalisering. Begreppet ndrbodgare kommer
fortséttningsvis bendmnas som &boédgare i denna rapport. Om brukningsenheten dgs av flera
dgare skall samtliga deldgare uppfylla kriterierna for abo- respektive utbodgare for att klassas
som detta, om minst en av deldgarna bor i en annan kommun dn dédr brukningsenheten &r
beldgen klassas fastigheten som delvis utbodgd. (Skogsstyrelsen, 2013)

Skogssiillskapet

Skogsséllskapet AB dr en koncern som bestar av tre bolag, Skogssallskapet AB 4gs i sin tur av
en stiftelse (Skogssillskapet, 2014a). En del i koncernen dr Skogsséllskapet forvaltning AB
vilka dr verksamma inom skogsforvaltning i hela Sverige. Bolaget forvaltar sammanlagt
500 000 hektar produktiv skogsmark i Sverige och hanterar cirka 2 miljoner kubikmeter virke
arligen. Deras affdrsidé dr att bistd skogsdgare med en professionell skogsforvaltning dér
dgarens mal och forutsittningar dr 1 fokus. Det som utmirker Skogsséllskapet jamfort med
manga andra aktorer dr att de &r fristdende, vilket innebér att de inte 4r bundna till nigon egen
industri (Skogsséllskapet, 2014b).



Forvaltning av skogsmark

Att dga och forvalta skog kan jamforas med att placera kapital i virdepapper. Beroende pa
dgarens mal med sitt innehav skiljer sig valet av placering och forvaltningsaktivitet.
(Lonnstedt & Svensson, 2000)

Det finns en arealmissig grins dir skogsdgaren kan fa svart att hinna med forvaltningsarbetet
sjalv. Ménga skogsigare vardesitter darfor att ha en utomstdende part som kan skdta om
fastigheten. Att dga skog passivt dr som att ha virdepapper, utan att veta om det &r bra eller
daligt. Saledes finns kapital bundet i skogen vilket vixer oavsett atgdrd men med skotsel vixer
vardet battre. Den hjdlpen kan du fran ett forvaltningsbolag eller som en skogsforvaltare
uttrycker det; Vi dr som en hedgefondmanager”. (Eggers, pers. komm. 2014)

I boken Bdsta skogen presenterar Skogssillskapet sitt forvaltningskoncept. Skogsforvaltning
enligt Skogssillskapets filosofi dr uppbyggd i en forvaltningsmodell med sex komponenter, se
Figur 1 for forvaltningsmodellen. Fokus for forvaltningen &r att arbeta mot skogsdgarens mal
och behov med ett langsiktigt perspektiv. Konceptet inleds vanligen med att Skogsséllskapet
sluter ett avtal med kunden och inventerar deras skogsmarksinnehav. Om inte fastigheten
sedan tidigare har en skogsbruksplan upprittas vanligen en sadan. I denna plan kartldggs de
olika bestdnden som utgdr skogsmarksarealen. Planen uppdateras sedan kontinuerligt for att
vara underlag vid styrning mot skogsdgarens mal. Malen for skogsforvaltningen utgér ifran
vad skogsdgaren vill uppna pa bade kort och lang sikt. Utifrdn dessa mal och fastighetens
forutsattningar sitter Skogssillskapet upp en budget som foreslar vad som behdver goras for
att skogségarens mal ska nas. Vigledning gors sedan med Skogsséllskapets experter inom
sévil ekonomi som skog och direfter tas beslut om vad som ska géras. Atgirderna utfors
sedan med hjilp av Skogssillskapets samarbetspartners. Slutligen stims de utforda atgérderna
av mot budgeten genom att bade ekonomi och kvalité utviarderas vid arets slut. (Anon, 2011)
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Figur 1. Skogssdllskapets forvaltningsmodell. Egen bearbetning. Kdlla: Anon, (2011)

1.2 Problemstallning

De privata skogsidgarna beslutar idag om skogsskotseln pd det egna innehavet inom berdrda
myndigheters gillande lagar och forordningar. Vill skogsdgaren betala for denna hjélp,
externt, dr valmdjligheterna stora bland de forvaltningsbolag som kan utfora skogsskotseln.
Det finns foretag som renodlat verksamheten till att kopa in rundvirke och ge skotselrad till



skogsidgarna. Utover dessa finns det medlemsforeningar dir radgivningen &r en del av
medlemskapet. Slutligen finns det foretag som dr 6ppna i sina erbjudanden. Dessa foretag tar
betalt, vanligen per timme eller per hektar for utférda atgarder. (Karlsson, pers.komm., 2014)
Men om det gér att f4 hjilp “gratis”, finns det di skogsédgare som kan tdnkas vilja betala for
forvaltningstjanster?

Lindroos (2005) hdvdar att utboédgarskap, flera &dgare och fOrsdmrat kunskapslige om
skogsskotsel hos skogsédgarna sammantaget forvintas bli en utmaning i rekryteringsprocessen
av kunder for skogsforvaltningsbolag. Enligt Eriksson et al (2010) visar dagens
skogsraddgivning tecken pd att arbeta mer reaktivt dn proaktivt. Inarbetade strukturer och
arbetssittet hos foretagen tenderar att utforma radgivningen efter traditionella riktlinjer vilket
kan leda till att de rad som ges till skogsdgarna inte alltid ligger i linje med de maél
skogsdgaren har pa lang sikt.

Den fordndrade é&garstrukturen hos skogsdgarna har lett till svarigheter for
skogsforvaltningsbolag att forstd skogsdgarnas tjdnstebehov och sdledes dven deras
betalningsvilja for tjdnster. Genom forandrade marknadsforutséttningarna dr en avstdmning av
skogsdgarnas preferenser till nytta for att kundanpassa erbjudanden och effektivare
kommunicera budskapet till skogségarna i framtiden. (Mattsson, pers.komm.2013).

1.3 Syfte

Det 6vergripande syftet med detta examensarbete dr att undersdka skogsidgares betalningsvilja
for skogsforvaltning. Delsyftena ar att tydliggdra begreppet skogsforvaltning, klargora vilka
typer av skogsdgare som betalar for forvaltningstjanster idag samt vilka delar av forvaltningen
de betalar for. Ytterligare ett delsyfte &r att skatta skogségarnas framtida betalningsvilja for
skogsforvaltning.

1.4 Fragestallning

Utifrdn examensarbetets syfte formulerades foljande fragestéllningar:

Vad ér skogsforvaltning?

Vilka forvaltningstjinster koper skogsédgare idag?
Vilka skogsdgare vill betala for forvaltningstjénster?
Vilka forvaltningstjénstepaket vill de betala for?

1.5 Avgransningar

Avgransningarna har gjorts tillsammans med Skogssillskapet, uppdragsgivaren for detta
examensarbete. I linje med deras forviantningar och 6nskemal fokuserar studien pa privata
fysiska skogsdgare som dger en brukningsenhet om minst 200 hektar produktiv skogsmark.
Det geografiska omradet for undersokningen begrinsas till tvd av Skogsséllskapets fyra
marknadsomraden, ndmligen omradena Ost och vést. D4 marknadsomradena &r utsatta for
konkurrens av andra skogsbolag och skogsdgareféreningar har respondenterna fatt besvara
vem av marknadens aktdrer de frimst anlitar 1 enkétens frageformulér.



2 Teori

2.1 Val av teori

I en inledande litteraturstudie har jag sokt efter litteratur om svenska skogsédgares
betalningsvilja for forvaltningstjanster. Utlandsk litteratur om skogsigare har uteslutits da de
inte bedomdes tillféra relevant information i samband med betalningsvilja samt att de
forhallanden som studeras utomlands ofta tenderar att avvika fran svenska. En slutsats dr att
studier om svenska skogsédgares betalningsvilja for forvaltningstjinster inte har publicerats
tidigare.

Da valet av teori tenderar att paverka arbetets utformning i hog grad redogors i detta stycke for
varfor teorin valts. Att vélja teoretiskt ramverk till en studie kan vara nog problematiskt. I
denna studie har fokus legat pd att ge en gedigen bakgrund till de privata skogsdgarna. Da
denna studie primirt har for avsikt att beskriva privata skogsdgares betalningsvilja for
forvaltningstjanster har séledes ett kapitel om tjanster redogjorts for. De tre delarna i min
teoretiska modell dmnar bygga upp en forstéelse hos ldsaren for studiens analys ram. Genom
att knyta ihop tjinster, betalningsvilja och skogsidgare ar tanken att ldsarens helhetsbild skall
stdrkas.

2.2 Tjanster, pris, erbjudande och betalningsvilja

2.2.1 Tjinster och service

En tjinst kinnetecknas av att den produceras och konsumeras samtidigt. Tjdnster ar processer
som bestar av en rad aktiviteter snarare dn saker. Kunden deltar i viss man i den process som
utgor tjansteproduktionen. (Gronroos & Larsson, 2002)

Det finns olika sitt att definiera kvalité, en av de vanligaste dr den anvindarbaserade. Den
utgér fran vad anvéndaren upplever ar kvalité. Vilken kvalité foretagen ska producera sina
produkter och tjénster pa dr beroende av vilken marknadsstrategi foretaget har och vilken typ
av kunder de riktar sig till. Ar foretagets ambition att vara marknadsledande och ta hand om
kunder som kriaver hog service, maste foretaget skapa siddana forvédntningar bland kunderna.
For att darefter leverera en hog tjanstekvalité som dé& uppskattas av kunderna. Det viktigaste i
begreppet kvalité dr att kundernas upplevelser moéter deras forviantningar, da upplevs kvalitén
som god. Géllande upplevd kvalité finns det fyra utfall som i ordningen rankas; dalig kvalité,
bekriftad kvalité, positivt bekriftad kvalité och forhojd kvalité. Minimimaélet for ett foretag ér
bekriftad kvalité. For att fa riktigt nojda kunder ar dock den positivt bekriftade kvalitén det
mal foretag ska inrikta sig mot. Dock kan det finnas en risk med denna kvalitetsnivd, d& den
kan upplevas hog for kunden. Om den upplevs hdg, kan relationen mellan intdkter och
kostnader bli negativ pd grund av de hoga produktionskostnaderna. Forhojd kvalité dr saledes
inte forsvarbart ekonomiskt. Riskerna med att ge kunderna en alltfor hog kvalité gentemot den
efterfrigade &r att tjdnsten kan upplevas som dyra, trots den goda kvalitén. En grundregel ar
att kunderna ska fa lite mer &n vad de forvéntat sig. Den positivt bekridftade kvalitén ar siledes
efterstrdvansvird, da den brukar ge utlopp for kundfértjusning. Nar kunderna blir positivt
overraskade tenderar de att vilja behalla sin afférsrelation till foretaget samt att de talar vl om
foretaget till andra. (ibid)

Manga foretag uttrycker ett missndje med att deras kunder eller presumtiva kunder inte vill
betala extra for god service. Diarmed stdr utvecklingen av kvalitén ofta at sidan for de mer
produktionsinriktade 16sningarna. Ett vanligt problem &r att foretagen har svart att
kommunicera till kunden vad den 6kade servicen kan ge i utbyte. Gronroos & Larsson. (2002)



beskriver att det finns huvudsakligen fyra anledningar till att kunder inte vill betala extra for
service.
e Tjinsteleverantdren har inte kunnat pavisa kunderna de fordelar de kan fa av erbjudna
tjénster. I form av exempelvis 6kad bekviamlighet, stod, trygghet eller ldgre kostnader.
e Tjinsteleverantdren har inte lyckats visa att de langsiktiga kostnadseffekterna av
tjédnsten dr en viktigare beslutsfaktor &n priset for tjansten.
e Tjdnsten dr inte sa kundinriktad som den borde vara och erbjuder inte de fordelar som
kunderna onskar sig.
e En viss kund dr inte intresserad av extra virdedkande tjanster utan vill bara ha
karnlosningen sa billigt som mojligt.

Om foretaget ddremot lyckas kommunicera fordelarna med bra service finns det mycket att
vinna for bdda parter. Gronroos & Larsson (2002) beskriver det som att: Utmairkt service
betalar sig tva génger - for bdda parter”. Med det menar han att tjédnsteleverantéren vinner pa
mdjligheten att hoja priset dver marknadsnivan samt séinka produktionskostnaderna genom
forbattringsarbete. Kunden vinner pa att kostnaderna for att upprétthdlla relationen till
leverantoren sjunker med tiden samt att de inte har nagra kostnader for att soka efter nya
partners att inleda en relation med. (op. cit.)

2.2.2 Pris, relationskostnader och totala langsiktiga kostnader

Vid enstaka transaktioner och mindre affarer dr priset den faktor som det dgnas storst
uppmarksamhet at. Vid langsiktiga samarbeten kommer dock priset att fa en underordnad
betydelse da relationskostnader — direkta, indirekta och psykologiska dr minst lika viktiga for
koparen. En dyr tjdnst kan innebdra att flera tjénster ingar 1 erbjudandet. Tjdnsteleverantdren
framhiver, i relation till billigare konkurrenter, den hoga kvalitén av sitt erbjudande och med
ett hogre pris dn konkurrenten som enbart erbjuder grundlosningen till en lidgre serviceniva.
Fordelen med en billig tjénst dr det 14ga priset men i ett senare skede kan den tinkas ge en
hogre totalkostnad dn den tjdnst som initialt dr dyrare. Det beror pd att de indirekta
relationskostnaderna 6kar med den laga servicenivan samt om kunden vill utdka grundpaketet
Okar de direkta relationskostnaderna. Det leder pa sikt till att den totala kostnaden Okar for
kunden. Det &r dérfor viktigt att fran foretagshdll kommunicera fordelarna med sitt erbjudande
pa bade kort-och langsiktigt. Relationen mellan tjdnstekvalitet och relationskostnader
askadliggors 1 figur 2. (Gronroos & Larsson, 2002)

Relationskostnader Tjinstekvalitet
Hég Hég
<€ >
L Lig

Figur 2. Relationen mellan tjdnstekvalitet och relationskostnader (Egen bearbetning efter Gronroos & Larsson
(2002))
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2.2.3 Erbjudandet

Grunden i all sdljverksamhet &r att utgd frdn vad kunden vill ha och betala for. Genom att
orientera sin verksamhet och arbeta med de fem komponenter som ingér 1 Fords the offering
eller erbjudandet (pad svenska) kan kundstyrningen och maéluppfyllelsen Okas ytterligare.
Erbjudandet bestdr av tre kdrnkomponenter: produkt, service, logistik samt tva
relationsvardande delar: radgivning och anpassning. (Ford & Ritter, 2002)

Produkten innefattar den fysiska produkten eller tjdnsten som kunden upplever. Till denna del
kopplas dessutom kérnvirden sdsom héllbarhet och kvalitét. Servicekomponenten har blivit ett
viktigt inslag bland dagens foretag och dr ofta nagot som utmérker och sirskiljer foretagen
frdn varandra, skogsindustrin dr inget undantag. Logistik berdr transporten av produkten till
kunden. Det kan handla om lastbilstransport om det dr en fysisk produkt men betrdffande
forvaltningstjanster blir transporten i form av att forvaltare méter kund. Hur de tre kérn-
komponenterna utformas beror pa kundens dnskemédl. Rddgivning bistdr foretaget kunden med
och till sist, ndr kunden bestdmt sig for hur denne vill ha det, sker en anpassning av de tre
kidrnkomponenterna efter deras dnskemal.(ibid)

4 ™
Produkt
Radgivning Service Anpassning
A
Logistik
. S

Figur 3. Erbjudandet (Ford & Ritter, 2002)

2.2.4 Betalningsvilja

Betalningsvilja dr det monetdra virdet en kund tillskriver en tjénst eller produkt och i
forldngningen det pris kunden dr beredd att betala. Vad kunden ger varan eller tjansten for
viarde utgar fran hur vél kundens behov uppfylls. Trots att tvd personer kidnner samma
tillfredstillelse av att kdpa en tjénst eller produkt kan den uttryckliga betalningsviljan skilja
mellan dem. Anledningen ar att betalningsviljan bestar av flera svarseparerade attribut som
tillsammans bildar produkten eller tjdnsten. (Lee ef al., 2004) Virde gar enligt Rohan (2000)
att koppla till vilka vérderingar och mal som styr ménniskans liv. Avsaknad av eller missndje
infor ndgot attribut kan leda till att betalningsviljan skiljer sig a4t mellan personer, beroende pa
hur attributen uppfattades. Om ett efterfragat attribut saknas kommer koparen att omvérdera
erbjudandet enligt hur viktigt kdparen tyckte den saknade funktionen var. (Lee et al., 2004)
Studier har visat att individer rdds mer &t en forlust &n vad den uppskattar en likvérdig vinst.
Detta medfor att en likvirdig kompensation saknar betydelse om det inte var det individen
fran borjan efterfragade. (Coursey et al., 1987) Dessutom har forskning kunnat pdvisa att
minniskor relativt ofta dr oformdgna att forhandla om priset pa en produkt eller tjinst pa
grund av en bristande forstéelse for vardet (Bazerman et al., 2000). Det problematiska med
betalningsviljemétningar &r att ménniskor 1 regel har en bra uppfattning om sina
grundliaggande viarden men kan ha svart att uttrycka de i en specifik situation, vilket medfor en
osdkerhet till médtningar av betalningsvilja (Rohan, 2000).
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Trots svérigheterna dr maétningar av kunders betalningsvilja for produkter och tjdnster
virdefulla for foretag som bedriver siljverksamhet. Genom kidnnedom om betalningsvilja och
lyhérdhet infor kunders behov underléttas utvecklingen av produkter och tjdnster mot
kundanpassade erbjudanden. (Lee ef al., 2004)

2.3Skogséagare, mal och beslutsgrund

2.3.1 Svenska skogsdiigare

Dagens skogsédgare har inte samma syn pa sin skogsfastighet som tidigare. Tidigare utgjorde
skogsfastigheten ett helhetsperspektiv for dgaren dér virket fran skogen anvéndes till
djurdriften och underhéll for olika byggnader och intdkterna hade stor betydelse for
hushallsekonomin. Idag far merparten av skogsidgarna sin huvudsakliga inkomst vid sidan av
skogen och mer dn hilften bor pa en annan ort dn dir skogsfastigheten ér beldgen. Samtidigt
har andra nyttor dn de rent ekonomiska fatt stérre betydelse. Mer dn hélften av skogségare
véirderar nyttan fran ved/virke och rekreation hogre @n skogsinkomsterna. (Eriksson et al,
2010).

Ingemarson (2004) fastslog i1 sin studie om skogsdgare att det i huvudsak finns fyra
overgripande malkategorier som vardera innehéller fyra mél. De 6vergripande kategorierna ér;
produktionsmal, mjuka virden, bevarande mal samt ekonomiska maél, se Tabell 1.

Tabell 1. Skogsdgarnas mal. (Egen bearbetning efter Ingemarson, (2004))

Produktionsmél Bevarande mal Mjuka viirden Ekonomiska mal
Virkesproduktion Naturvard Kénsloméssiga band Avkastning pa insatt kapital
Viltproduktion Kulturvard Skogségartradition Likviditetsreserv

Svamp- & barproduktion  Vattenvard Utmaning med skogsskotsel Inkomstkalla
Skogsbetesproduktion Markvérd Estetiska vérden Skatteplanering

Sammansittningen av och forutsdttningarna for svenska privata skogsdgare genomgar
stdndiga fordandringar. Andelen skogsdgare som dger fastigheter ihop med andra, s kallade
samigare, har Okat. Enligt Lidestavs & Nordfjells (2002) undersékning var andelen
ensamdgare endast 29 procent av samtliga privatskogsdgare. Nackdelen med att vara samégare
kan vara att d4garna har olika mal och varierad ambition till skoglig aktivitet. Dock framhéavs
fordelar med att det finns fler tillgéngliga personer som kan dela pé arbete, ekonomi och
ansvar. (op. cit.)

Enligt Lidestav & Nordfjell (2002) studie dr andelen abor mindre &n andelen utbor bland de
privata skogsigarna, andelen utbor tenderar dessutom att ka dver tiden. Abor dger dock en
storre andel av totalarealen skog. Distansen till fastigheten leder till att allt fler skogségare ser
sig som forvaltare én skogsbrukare, da de vanligen &r bestillare av tjdnster snarare &n utforare.
Pé grund av mindre tid till fastigheten och geografisk separering till foljd av exempelvis arbete
1 staden forvéntas kunskapen om skog minska och betydelsen av en aktiv skogsskotsel som
bidrag till hushéllsekonomin asidosittas. (Lidestav & Nordfjell, 2002)

Eriksson (2008) genomforde en enkidtundersdkning av skogsdgare dér han undersokte
aktiviteten 1 deras brukande. Studien vittnar om att det behdvs mer kunskap om skogsédgarnas
framtida virderingar, mal samt sannolika atgirdsbehov for att kunna utféra bra prognoser dver
skogsdgarnas aktivitet 1 framtiden. Det framkom generellt att aktiviteten betrdffande
skogsvard och avverkning var hogre for méin &n for kvinnor, hogre for yngre &n for dldre,
hogre for dbor dn for utbor samt att aktiviteten 6kade med en nygjord skogsbruksplan. I 6vrigt
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visade det sig att ekonomiska faktorer hade ett stort inflytande pa skogsédgarens dtgirdsbeslut.
(Eriksson, 2008)

Gunnarsson & Maértenson (2004) genomforde en enkitstudie med 500 slumpmaéssigt utvalda
skogségare tillika kunder till uppdragsgivaren Stora Enso. Undersokningen gjordes som ett led
1 att kartldgga vilka olika typer av skogségare som fanns inom urvalet och hur deras mal med
skogsbruk varierade och vad de hade for hjdlpbehov. Skogségarna i stort var intresserade av
tjdnster med hog kvalité och ett utbud som gick att paverka efter behov. En stor vikt lades pa
att kommande generationer skulle fa ta 6ver en skog i bra skick dér fokus legat pé langsiktig
skotsel som framjat ekonomisk avkastning men utan att ge avkall pd naturvird. Vidare
viardesattes en kompetent samarbetspartner som var litt att kontakta och som kunde ge
skogliga skotselrdd. Samarbetspartnern skulle dessutom vara trygg och virna om en langsiktig
relation dér en sdker betalning framholls som viktig. (op. cit.)

Utbor visade sig vara mer intresserade dn medelskogsdgaren av ett komplett utbud av tjanster,
utbildning samt planering. Det 6kade intresset av hjilp berodde enligt forfattarna pa att denna
grupp av skogsdgare har mindre tid och inte bor i1 direkt anslutning till sin fastighet.
Kunskapsluckor visade sig troligen finnas da intresset for utbildning var hogre &n for
medelskogsidgaren. Den ekonomiska avkastningen var inte det primdra malet for utbornas
dgande, ddremot var intresset for naturvird timligen stort. Skogen ansags ha en liten betydelse
for hushéllsekonomin. (ibid)

Aborna var till skillnad mot utborna mindre intresserade av planering och utbildning men
intresset for att kopa in skogliga tjénster tenderade att vara hogre &n for medelskogsdgaren.
Malen kretsade fram for allt kring god ekonomisk avkastning samt okat virkesforrad pa
fastigheten. Intékterna frén skogen ansdgs vara viktiga och bar i regel andra kostnader som é&r
kopplat till gdrden 1 form av exempelvis underhall. Naturvardsintresset var lagt troligen pa
bekostnad av skogens ekonomiska betydelse. (ibid)

2.3.2 Motiv for beslut

En dgarcykel inom det privata icke industriella skogsbruket varar i regel inte ldngre dn 30-40
ar. Inom denna tid inryms vanligen ett antal atgdrder av varierande karaktdr. Det kan handla
om exempelvis rojning, gallring och plantering. Men den mest betydelsefulla dtgérden savél
ekonomiskt som skotselmissigt dr slutavverkning. Det finns enligt Tornqvist tre motiv som
har storst inverkan pa den enskilda skogsédgarens beslut. Dessa tre dr omvérldsfaktorer,
skogstillstandet och dgarhushéllets behov. (Tornqvist, 1995)

Omvirldsfaktorer: Kondenserat dr savél skogsbruket i allmidnhet som privatskogsbruket i
synnerhet styrt av vad omvirlden medger samt stimulerar aktérerna till. I huvudsak finns det
tre faktorer som péverkar. Dessa tre dr virkesmarknaden, skattesystemet och skogspolitiska
atgirder. Betrdffande virkesmarknaden har studier visat att det finns en korrelation mellan
virkespris och avverkningsniva. Vid ett okat pris pa virke tenderar privatskogsbrukets
avverkningar att 0ka och vice versa. (Lonnstedt, 1985; Tornqvist, 1995) Skattesystemets
regler dr en annan omvérldsfaktor som paverkar dgarens beslut. De skogspolitiska atgérderna
paverkar vad som far goras i1 svenskt skogsbruk, i1 vilka former samt vad skogsédgaren far
bidrag for (Tornqvist, 1995).

Skogstillstindet: En bedomning av realiserbara vérden idag och framtida virden paverkar
skogsidgarens agerande. Storleken pé& brukningsenheten, markens bonitet, &alders-
sammansdttning, virkesforrad och tillvdaxt &r faktorer som paverkar och begrinsar
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avverkningsbesluten for den enskilde skogségaren. I 6vrigt kan inskrdnkningar i brukandet ta
form av naturliga storningar som brand eller storm men &ven av planerade atgérder
betrdffande viltvard, naturvdrd och rekreationsatgdrder. Skogsdgarens agerande avgors
salunda av skogens beskaffenhet med utgangspunkt i skogsidgarens mal. (op. cit.)

Agarhushillets behov: Detta innebir att skogsigaren avverkar for att ticka ett ekonomiskt
behov. En skillnad gérs om kostnaderna anses vara tillfélliga sdsom tillkdp av skogsmark eller
om de &r I6pande som rintebetalning, amortering eller underhall. Det sistnimnda som
Tornqvist (1995) ndmner dr dgarnas behov av eget kapital. Utbudet av virke paverkas enligt
Lonnstedt (1985) av &dgarnas ekonomiska situation som &r avgoérande for avverknings-
intensiteten med regelbundna och jidmna avverkningar. Kvalitén pd atgirdsbesluten &ar
beroende av foretagsledarens personlighet och kunskap. Utforandet av atgédrderna, i egen regi,
ar beroende av antal personer som dr knutna till garden och deras hilsostatus.

2.4 Teoretiskt ramverk

Skogsigaren * Typ av skogsizare ochvad paverkar skogsdgzarens
beslut
b Tianster *Vilka tjinster finns atttillsd vad efterfrigar
] skogsigaren upplevdkvalité kontra pris

b Betalningsvilja *Givet skogsdgarens bakgrund och behov kvarstir
en betalningsvilja for efterfrizad tjfinst

Figur 3. Stegvis modell éver de faktorer som paverkar betalningsviljan hos skogsdgare. ( Egen bearbetning)

Foljande modell illustrerar den process som ligger till grund for den betalningsvilja som finns
for tjanster.

Skogsidgaren, i detta steg utgdr vi fran kunden i detta fall skogsdgaren. Skogsdgaren
definieras avseende pa hur fastigheten dgs, vart dgarna bor, vilka preferenser dgarna har samt
vad som begriansar dgarnas beslut.

Hur ménga dger skogen och var bor dgarna
Hur stor &r fastigheten

Fastighetsdgarnas ekonomiska mojligheter.
Skogsédgarens mal

Tjanster, 1 detta steg definieras de tjdnster som finns att tillgd fran tjdnsteleverantdren,
kvalitén pé tjansterna och slutligen vad skogségaren efterfrigar.

o Vilka tjdnster erbjuder tjénsteleverantoren
o Uppfyller tjinsten skogsdgarens behov
e Vilken relation har skogsédgaren till tjinsteleverantdren

Betalningsvilja, 1 det sista steget aterstar den betalningsvilja som finns kvar efter att de tva

forsta stegen har passerats. Betalningsviljan blir sedermera produkten av de tva steg som
tidigare beskrivits.
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e Hur vil uppfylls skogsdgare X grundliggande mal nir denna betalar Y kronor for
tjénsten Z.
e Gar det att skraddarsy tjansten Z for skogségare X.

2.5 Hypoteser

Kategoriseringen av skogsidgarna foljer av de hypoteser som gér att utlisa nedan.

Hy: Det finns ingen skillnad i1 betalningsvilja for forvaltningstjanster mellan olika kategorier
av skogségare.

H;: Det finns en skillnad i betalningsvilja for forvaltningstjanster mellan samégare och
ensamdgare av skogsfastigheter.

H;: Det finns en skillnad i betalningsvilja for forvaltningstjanster mellan utbor och &bor.
Hj: Det finns en skillnad i betalningsvilja for forvaltningstjanster mellan olika arealklasser.

Hy4: Det finns en skillnad i betalningsvilja for forvaltningstjanster mellan skogsidgarnas val av
samarbetspartner.
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3 Metod

3.1 Forskningsmetod

Inom vetenskapen gors skillnad mellan den kvalitativa och kvantitativa metoden. Den
kvalitativa metoden kénnetecknas av enkla och raka fragor vilka ar tinkta att ge langa,
nyanserade och komplexa svar. Svaren ska vara, om de dr bra, innehdllsrika och belysa
intressanta asikter, tankemonster och skeenden. (Trost, 2010) Den kvantitativa metoden
utmérks av att vara kvantifierbar och forsoka beskriva verkligheten objektivt. Kvantitativa
data uttrycks oftast i siffror medan den kvalitativa metoden anvinder sig av ord. (Jacobsen et
al., 2002)

I denna rapport kommer en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod att anvéndas,
dven kallat metodtriangulering (Bryman, 2004). Det innebér att resultaten fran de kvalitativa
undersokningarna 1 studien kommer anvidndas i1 den kvantitativa undersdkningen, i
foreliggande fall en enkdtundersokning. I detta fall har en kvalitativ intervju praktiserats i
studiens begynnelse fOr att sédkerstilla relevans i1 de frdgor som stdlls i enkéten.
Intervjupersonernas asikter och insikter har sedan utgjort underlag till delar av de fragor som
presenterats i enkédten.

Fordelarna med en kvalitativ metod &r att farre begransningar gors pd respondentens svar. En
Oppenhet tillimpas i1 bade valet av fragor och de svar respondenten ger vilket ger nyanserade
data at studien, vilket stirker den interna giltigheten. Den kvalitativa intervjun &r ofta
tidskravande vilket kan leda till att, om tiden ar begrdnsad, enbart ett fatal personer
undersokas. Detta medfor i regel generaliseringsproblem av resultaten. En annan aspekt som
behover Overvdgas vid kvalitativa studier dr formagan att kunna strukturera resultatet.
(Jacobsen et al., 2002)

Fordelarna med en kvantitativ metod 4r att informationen som samlas genom studien dr l4tt att
behandla och bearbeta statistiskt, detta stirker den externa giltigheten. Dessutom ges en
tydligare start- och slutpunkt vilket underldttar studiens avgridnsning. Strukturering av
resultaten underlittas av att data kan beskrivas exakt i procent eller antal, detta ger en hog
generaliserbarhet &t studien. Nackdelarna diaremot &r att en kvantitativ ansats kan ge en ytlig
pragel 4t studien i den grad att enklare forhallanden ofta studeras och att underséknings-
omradet 1 forvdg definieras av forskaren. Detta leder till att forskaren enbart far svar pa de
fragor som for denne anses viktiga. Ett problem som inte gar att férringa med kvantitativa
ansatser dr distansen till respondenten, har respondenten problem med en fragestillning,
ordningsfoljden pa fragorna eller att svara uppriktigt kommer denna information sillan
forfattaren till del. (ibid.)

3.2 Kvalitativ forstudie

3.2.1 Kvalitativa intervjuer

Intervjuer dr enligt Jacobsen ef al. (2002) ldmpliga nér relativt f4 enheter undersoks och
intresset for vad den enskilda personens asikter och virderingar &r i ett speciellt fall. En viktig
avvigning dr hur intervjun ska utforas, ansikte mot ansikte eller via telefon. Fysiska intervjuer,
ansikte mot ansikte, dr i regel mer resurskrivande &n telefonintervjuer. Dock tenderar
respondenten att 6ppna upp sig och tala om mer kinsliga @mnen under en fysisk intervju, i
telefon finns dessutom risken att intervjuobjektet léttare talar osanning. (op. cit.)

Nérheten med den personliga intervjun kan emellertid bdde vara en for- och nackdel. Fordelen

16



ar att intervjuaren kan kidnna av och se hur respondenten tar emot fragorna, séledes kan
intervjuaren enklare anpassa intervjuforloppet efter hur intervjuobjektet svarar och upptriader.
Nackdelen ir att respondenten kan paverkas och upptrdda onormalt under intervjun till f6ljd
av intervjuarens nirhet, detta fenomen kallas intervjuareffekten. Trots detta fenomen tenderar
fysiska intervjuer att vara mer tillforlitliga &n telefonintervjuer. (Jacobsen et al., 2002)

Formen pa intervjun kan antingen vara Oppen eller strukturerad, med en glidande skala
diaremellan. Ett hjdlpmedel &r att i forvig ha bestimt hallpunkter som ska undersdkas och
utifrdn det forma dmnen som &r intressanta att frdga om under intervjun, en si kallad
semistrukturerad intervju. (Jacobsen et al., 2002)

Platsen for intervjun dr central for hur innehallet paverkas, den sé& kallade kontexteffekten.
Generellt sdtt ska intervjuaren strdva efter att halla intervjun pd en plats som respondenten
kénner sig vil fortrogen med. Det optimala platsvalet varierar frdn person till person men vid
intervju av en yrkesperson torde arbetsplatsen vara en naturlig miljo medan ett café kan vara
konstlad. Hur miljon paverkar intervjun bor intervjuaren vara medveten om vid val av plats.
(Jacobsen et al., 2002)

Aven om Jacobsen et al. (2002) framhaller ett antal problem kopplat till inspelning av
intervju, finns det mycket att vinna pd det. Nackdelen &r att intervjuaren och respondenten kan
storas av inspelningen och att innehallet ddrmed péaverkas. Vinsterna dr dock att ett mer
naturligt samtal, med 6gonkontakt och nirvaro, kan uppritthéllas. (op. cit.)

3.2.2 Utforande av den kvalitativa forstudien

For att forstd begreppet skogsforvaltning och de erbjudanden skogforvaltande bolag ger har
kvalitativa intervjuer utforts. I mitt fall skedde datainsamlingen genom semistrukturerade
intervjuer med fyra personer pd Skogssillskapet. Samtliga intervjupersoner har en
forvaltarbakgrund och beddomdes uppfylla syftet att kunna ge en djupare fOrstaelse for
begreppet skogsforvaltning samt hjilpa till att precisera fragorna i postalenkiten. Urvalet till
den kvalitativa forstudien skedde genom ett bekvimlighetsurval utifran Skogssillskapets
beddomning av vilka personer som ldmpligast kunnat besvara fragorna.

Intervjuerna spelades in da det mojliggjorde genomlyssning och analys samt att naturliga
avbrott i form av anteckningspauser kunde undvikas. Informationen som gavs anvindes till att
utforma relevanta fragor till enkdten men var dven foremdl for en vidare analys, vilket
inspelningen underlittade. Intervjuerna skedde enskilt ansikte mot ansikte och med
kontexteffekten 1 beaktande. Intervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplats med
avsikt att skapa trygghet hos respondenten. Fysiska intervjuer gjordes med forestillningen att
respondenten skulle 6ppna upp sig, detta avvigdes mot telefonintervjuns enkelhet.

Fragorna 1 den kvalitativa intervjun har fram for allt fokuserat pa att fortydliga begreppet
skogsforvaltning, vad som ingédr i tjinsten, hur Skogssidllskapet skiljer sig frdn sina
konkurrenter och vilka deras konkurrensfordelar &r. Se Bilaga 1 for intervjumall.

3.3 Kvantitativ undersokning

De data som anvints till den kvantitativa undersokningen har i forsta hand inhdmtats fran
intervjuer och i andra hand frén tidigare studier, litteratur om skogsidgare med deras beteende i
skogsbruket samt teori om betalningsvilja. Informationen har varit nddvandig for att forstd hur
skogsdgare fram till idag har 4gt och brukat sina skogar samt hur formuleringen av
enkétfragorna ska utformas for att ta reda pa skogsidgarnas betalningsvilja. Fragorna har sedan
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testats pd personer som dger skog samt personer som arbetar med skog. Testintervjuerna har
varit till hjilp vid utformandet av enkidten. Studien &r till sin natur, en beskrivande tvdrsnitts-
studie, d4 den undersoker tillstindet hos en grupp individer vid en given tidpunkt och
samvariationen mellan olika férhallanden (Jacobsen ef al., 2002).

3.3.1 Enkitutformning

Innan frdgorna utformas behdvs begreppen som vi vill méta preciseras, detta for att frdgorna
ska kunna utformas pa ett korrekt sitt och forhoppningsvis ge onskade resultat. Att anvinda
sig av tidigare studier, ordna fokusgrupper samt stélla flera fragor kan vara anvéndbart om
problemstillningen &r komplicerad. Enligt Jacobsen et al. (2002) finns det principiellt tre
skilda former av svarsalternativ, nominell, ordinal eller metrisk. Den férstndmnda, nominell
dven kallad kategorisk, grupperar enheterna i kategorier efter hur de svarat, de som svarat lika
bildar en kategori. De ordinala svarsalternativen grupperar enheterna i kategorier, dessutom
kan enheternas svar rangordnas. Det dr vanligt med ordinalskalor ndr forskaren vill ta reda pé
attityder till varor och tjdnster, svarsalternativen brukar dé vara i form av instdimmer helt”,
“instdmmer inte alls” och s vidare. (Christensen, 2010) Fragor som syftar till att besvara hur
folk tdnker agera 1 framtiden ar problematiska. Ett exempel Jacobsen et al. (2002) ndmner &r:
Vad skulle du vara villig att betala i avgift om det byggdes en bro 6ver fjorden? Det finns
huvudsakligen tvd problem kopplat till den hir typen av fragor. For det forsta bor de
tillfrigade ha en klar bild om sitt framtida agerande, det dr sédllan fallet i verkligheten utan de
flesta svarar fran dagens perspektiv. Det andra &r att den hér typen av fragor tenderar att fa
uppgiftslamnaren att svara strategiskt. Respondenten ar inte forbehéllen att betala ndgot i
verkligheten givet att den svarar att den &r villig att betala en avgift pa fragan.

Jacobsen ef al. (2002) listar ndgra minnesregler att tinka pa nér enkéatfragor ska utformas:
e Efterstrdva enkelhet i fragorna.

Samma begrepp kan tolkas olika av olika uppgiftsldmnare.

Mainniskor minns inte sdrskilt langt tillbaka i tiden.

Forsok undvika ledande fragor.

Overvig noga om du ska ha med en mittenkategori eller en vet inte”-kategori bland

svarsalternativen.

Anvind géirna 6ppna fragor vid sidan av de slutna.

Inled frageformuléret “ofarligt” och avsluta med kédnsligare fragor.

Var forsiktig med filterfragor.

Svaret pd en friga kan starkt paverkas av de tidigare stillda fragorna.

Variera fragornas riktning.

Testa formuléret.

D4 respondenten i regel inte kan ta hjdlp av enkdtutformaren under enkiten &r ett
valformulerat foljebrev viktigt. 1 detta brev ska syftet med undersokningen presenteras, en
forklaring till varfor uppgiftslimnaren har valts ut, forklaring av eventuell kodning och
anonymitet, tidsfristen for insdndning, kontaktperson samt ett tack for att uppgiftslimnaren
tagit sig tid &t studien. For att oka seriositeten at studien dr ett officiellt brevpapper med
logotyp 1 foljebrevet att foredra. Risken med postenkiter dr att de tillfrdgade inte tar studien pa
allvar och later bli att svara, for att forhoppningsvis hoja svarsfrekvensen bor paminnelsebrev
skickas ut. Vanligen skickas den forsta pdminnelsen ut cirka tre veckor fran att det forsta
frageformuldret skickats ut. (Jacobsen et al, 2002) For att entusiasmera till en hdogre
svarsfrekvens kan respondenten kompenseras for sin nedlagda tid genom att fa pengar eller
motsvarande foremal av virde. (Bryman, 2004)
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3.3.2 Utformande av studiens enkiit

Att utforma en enkdt med tillhérande fragor ar tidsddande. Initialt togs utgdngspunkt i den
litteraturstudie som gjorts, dar en okular bedomning gjordes av vad som tidigare hade fragats
om i enkdtsammanhang. Dérefter intervjuades yrkesverksamma forvaltare for att fa deras syn
av vad som &r unikt med Skogssillskapets tjanster och vad som sarskiljer dem fran
konkurrenterna. Utifrdn intervjuunderlaget kunde fragor om tjénster och betalningsvilja
skapas. Fragorna som beror vad skogsdgarna kdper for tjanster idag ér tinkt att vara underlag
for att tolka skogsdgarnas innevarande betalningsforméiga. De enkétfragor som undersoker
skogsdgarnas framtida betalningsvilja dr stillda i en hypotetisk ton. I dessa fragor far
skogsdgarna tdnka sig in 1 ett framtida scenario. Priserna har fOrankring i1 nuvarande
verksamhet, dock kan inte tjansternas faktiska pris redovisas mer dn att det aterfinns i
prisspannet for nuvarande forvaltningspaket. Eftersom skotseldiskussionen dr problematisk
och komplex formulerades tre forvaltningspaket for att underldtta respondenternas
stillningstagande. Prisnivderna togs fram genom berdkningar av idag gillande
forvaltningsavtal. Samtliga priser presenterades i kr/ha och ar, detta for att underlétta for
skogsdgarna att sétta sig in i de olika erbjudandena. Ekonomitjénsterna debiteras vanligen per
timme eller pa arsbasis, 1 dessa fall rdknades ett snittpris per hektar och ar fram. Snittpriset
berdknades genom att jag dividerade totalsumman for ett par utvalda uppdrag med totalarealen
produktiv skogsmark. Nedan presenteras de tre forvaltningspaket som ligger till grund for
matning av betalningsviljan.

Skogspaketet innehéller foljande tjénster;
e Skoglig radgivning
Atgirdsplanering
Upprittande och uppdatering av skogsbruksplan
Virkesformedling
Personlig forvaltare

Affdrspaketet innehaller foljande tjinster;
e Bokslut och deklaration
e Bokforing
e Skatteplanering
e Hantering av arrenden och upplatelser

Fullférvaltningspaketet innehéller samtliga tjénster fran skogs- och affarspaketet.

Enkéten har utformats i samrad med forskare pa institutionen for skogens produkter och
marknader. Fortlopande stimdes enkéten i praktiken av med véardforetaget for att sakerstdlla
att fragorna var i linje med deras forvantningar av undersokningen och att resultatet som
framkom av enkéten skulle vara anvéndbart for deras syften. Forutom avstdmningen med
ovannidmnda personer genomfordes en pilotstudie av enkdten pa en handfull studenter som
dger skog men dven ett par vinner utan koppling till skog. Detta for att sékerstélla att frgorna
var skarpt definierade samt att svarsalternativen tickte in det mest vésentliga. Dar det fanns
risk for att de fortyckta svarsalternativen inte rickte till, kompletterades dessa fragor med ett
Oppet alternativ dér respondenten sjilv fick ange sitt svar i textform. For enkédten, se Bilaga 2.

Utskicket av postenkdten skedde i SLUs kuvert i format C4, i dessa 1ag sedan ett frankerat
svarskuvert i C5 format, enkétformuldret samt ett personligt brev, se Bilaga 3, dér bland annat
syftet med studien klargjordes. Enkatformuldret mérktes upp med individuella koder vilka
mojliggjorde identifiering av de svar som kom in. Med varje respondents individuella kod
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bokfort innan utskicket av enkiten kunde respondenten enkelt prickas av vid mottagandet av
svaren. En paminnelse skickades ut till de respondenter som inte svarat, det skedde efter tva
veckor fran och med det forsta utskicket. I pdminnelsen bifogades enkdtformuléret pd nytt och
saledes dven ett nytt frankerat svarskuvert dessutom foljde ett kortare pdminnelsebrev. For att
forhoppningsvis hdja svarsfrekvensen kom de som hade svarat pa enkéten att vara med 1 en
utlottning av priser, i enlighet med Bryman (2004) kan en kompensation for att
respondenterna tagit sig tid att svara pd enkéten leda till att fler svarar.

3.4 Population och urval

3.4.1 Urvalsmetodik

Urval till studier kan goras utifrdn tvd huvudtyper, icke-slumpmaissiga samt slumpmaéssiga
urval. De icke-slumpmissiga urvalen kan delas in 1 undergrupperna, kvoturval,
bekvamlighetsurval samt strategiska urval. De slumpmaissiga urvalen diaremot skiljer at
mellan; obundna slumpmissiga urval, bundna slumpmaissiga urval, stratifierade urval,
klusterurval och flerstegsurval. (Jacobsen et al., 2002)

Ett obundet slumpmissigt urval innebdr att alla enheter i populationen har lika stor
sannolikhet att representeras i urvalet. I den kvantitativa studien har ett obundet slumpméssigt
urval skett.

3.4.2 Urvalsbeskrivning

Efter diskussion med handledarna pd vérdforetaget har vissa begridnsningar gjorts pa
populationen. En arealbegransning om minst 200 hektar produktiv skogsmark utgjorde den
nedre grinsen for urvalsramen. D& storleken pé innehavet till stor del avgor
forvaltningsintensiteten. Innehav 6ver 200 hektar motiverar till att ha en skogsforvaltare som
skoter om fastigheten. Fastighetens maximala storlek begransades inte i populationen. Det
geografiska omrdde som undersokts har varit Skogssédllskapets marknadsomraden Ost
respektive vist. I detta urval har ett antal kommuner inte kdpts in av Skogsséllskapet men de
lin som huvudsakligen berdrs #r: Stockholms, Uppsalas, Sodermanlands, Ostergdtlands,
Gotlands, Vistra Gétalands, Varmlands, Dalslands, Orebros, Vistmanlands samt Dalarnas lin.

3.4.3 Register

Som utgangspunkt for urvalet har Lantmaiteriets fastighetsregister anvints. I detta register
finns information om samtliga fastigheter i Sverige, om deras dgarforhdllanden, storleken pa
fastigheten och fordelningen av areal pd olika marktyper. Registret innehdll totalt 4485
fastigheter med over 200 hektar taxerad produktiv skogsmark. Registret hade sen tidigare
rensats ut fran de dgare som inte var enskilda privata skogsdgare. Dessa var: allmédnning,
hiradsallmidnning, kommun, kyrka, stad, staten och Sveaskog. Fran registret utfordes en
manuell rensning av de fastigheter som inte klassificerades som enskilda privata skogségare.
Registret rensades dérefter pa de fastigheter som inte hade nagon utdelningsadress kopplat till
fastigheten. Om det var fler dn en dgare per fastighet slumpades det fram vem av deldgarna
som skulle bli kontaktperson. De enskilda dgarna som dgde flera fastigheter rensades bort till
enbart en fastighet per dgare kvarstod. Genom denna rensning undveks risk for dubbelutskick.
Efter rensningen terstod 808 unika fastigheter i registret.

3.4.4 Studiens urval och storlek

De element som aterstod efter rensningen av registret bildar den population som detta
examensarbete &mnar beskriva. P4 grund av den ringa tid som fanns till forfogande var utskick
av enkdter till hela populationen inte mojlig. Darfor gjordes ett urval ur populationen. I denna

20



studie har ett obundet slumpméssigt urval skett, det innebdr att samtliga element inom
populationen har haft lika stor sannolikhet att komma med 1 urvalet.

Urvalets storlek diskuterades mellan forfattaren, handledaren och virdforetaget. Enligt
Bryman (2004) har storleken pé urvalet 1 absoluta métt betydelse, inte den relativa. Urvalets
precision okar med storleken och stickprovsfelet minskar. Beddmningen var, med stéd av
bade teori och tidigare studier, att ett urval om 400 stycken skogsdgare var fullgott. Da
precisionen 0kar med urvalets storlek ar det alltid att foredra ett stort urval. Ett urval mellan
400 till 600 enheter dr som regel dnda fullgott for att uppnd bade rimlig precision samt
behandla informationen pé ett bra sétt. (Jacobsen et al., 2002)

3.5 Svarsandel och bortfallsanalys

Ett vanligt fenomen vid enkétundersokningar dr bortfall, det finns huvudsakligen tva typer av
bortfall, ramfel och bortfallsfel. Ramfel bestar dels av vertickning, dels undertidckning.

Overteckning innebir att forskaren far fler enheter i urvalsramen #n specificerat. Ett gammalt
register kan innehélla enheter som &r inaktuella. Det kan exempelvis handla om personer som
har flyttat fran undersokningens geografiska omréde eller pa annat sétt blivit ointressanta for
studien (Christensen, 2010).

Undertickning innebér att farre enheter 4n vad som bor dr med. Orsaken kan vara att registret
som anvands &dr inaktuellt eller inte har hunnit uppdaterats. Andra grunder kan vara att vissa
personer har en hemlig identitet eller telefonnummer vilket gor att de inte kommer med 1
urvalet dven om de ingir i malpopulationen. For att minska dessa fel ska forskaren alltid
forsoka att anvinda sig av ett uppdaterat register. (Christensen, 2010)

De fel som dr direkt kopplat till enkédten, kallas bortfallsfel. Bortfallet kan delas in i tre
undergrupper; svarsviagran, oférmogenhet att svara samt att respondenten vid tillfdllet for
utskicket inte ar antréffbar. (Christensen, 2010)

3.5.1 Tidigare erfarenhet av enkiitstudier

Ingemarsson gjorde en enkitstudie bland skogsdgare diar han undersokte skillnader 1 malbild.
Enkéten skickades ut till 2022 svenska skogsdgare, svarsfrekvensen hamnade pa 59,3 procent.
(Ingemarsson, 2004)Sundby (2013) gjorde en enkdtundersdkning vilken skickades till 400
privata skogségare. Han undersokte deras tjanstebehov huvudsakligen efter hur de bodde.
Studien visade att det fanns en skillnad 1 tjanstebehov mellan olika strata. Svarsfrekvensen for
denna studie hamnade pa 51 procent. Gunnarsson & Martenson (2004) uppnadde en
svarsfrekvens pa 52 procent i sin enkitstudie om totalt 500 utskick.

3.5.2 Svarsandel och bortfallsanalys for denna studie

Svarsfrekvensen ridknas ut enligt formel 1 dér ns = enheter med fullstindiga eller partiella
svar, nb = enheter 1 kategorin bortfall och no = enheter med okdnd status. Eventuell
overteckning ingdr ddrmed inte i svarsandelsberékningen. (Svenska statistikerforbundet, 2005)

ns
SA=—————
ns +nb + no

Formel 1. Berdkning av svarsandel efter bortfallsanalys. Kdlla: Svenska statistikerforbundet (2005)
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Av de enkiter som kom tillbaka var inte alla anvéndbara for studiens karaktir. Nio stycken
enkiter klassades som Overtdckning. Sex av fastigheterna hamnade under de 200 hektar som
var nedre grins for populationen och tre av de nio hade salt sin skogsfastighet. Betrdffande de
sex skogsdgarna som inte uppnédde kravet pad en produktiv skogsmarksareal om minst 200
hektar kan det vara sé att de enbart fyllde 1 sin 4garandel och inte den totala areal som de var
deldgare 1. De klassades i vilket fall som Overtickning da det inte gick att uttala sig om de
uppnddde arealkriteriet eller ej. Tvd av de returnerade enkéterna kom tillbaka med en
beskrivning att de inte kunde eller ville besvara enkiten, dessa foll i kategorin vagran. De
Ovriga 196 ej returnerade enkdterna kategoriserades som bortfall pd grund av att de inte
antridffades. Efter justering for det antal som var Overtecknade aterstod 390 stycken i
stickprovet, efter denna storlek berédknades svarsandelen.

Tabell 2. Bortfallsanalys

Stickprovsstorlek Svar  Ej skogsiigare Postreturer Viégran Ej returnerade enkiter
(Efter ns (Overteckning) (Overteckning) (Bortfall)  (Bortfall)
bortfallsanalys) nb nb

400 (390) 192 9 1 2 196

Tabell 3. Svarsandel

Svar Bortfall Svarsandel
(ns) (nb)
192 198 49 %

3.6 Databearbetning av enkat

Bearbetning av svaren fran en enkédtundersokning kan ménga ginger bli timligen omfattande,
av den anledningen kommer ofta en dator till anvindning. Som regel nimner Christensen
(2010) om forskaren har fler 4n 25 respondenter och dessa har svarat pa mer én tio fragor bor
ett statistikprogram anviandas for analys av data. 1 denna studie tilldelades varje fraga och
varje frdgas mojliga svar med en kod eller ett virde, detta for att forenkla statistiska
bearbetningar. Rd&data fran enkétundersokningen fors sedan in i1 en informationsmatris.
(Holme et al., 1997) 1 denna studie registrerades data initialt i Excel for analys. For vissa
frdgor, dir statistisk signifikans och samband skulle testas, anvdndes Minitab. I Minitab
genomfordes chi-tvd test for att testa den statiska signifikansen och Cramers V for att testa
styrkan pa sambandet mellan tva variabler.

3.6.1 Presentation och analys av data

For att klargora de svar som inkommit i en kvantitativ undersdkning kravs analys av data. Ett
sitt att forenkla de data som insamlats dr genom att upprétta en fordelningsanalys. Inom
ramen for fordelningsanalysen kan olika analyser utféras. Den enklaste med enbart en
variabel, bendmns univariat analysform. Analyseras tva variabler 4r bendmningen bivariat och
slutligen om tre eller fler variabler analyseras &r det en multivariat analys. (Holme et al., 1997)

Ett vanligt sitt att grafiskt presentera resultatet dr att berdkna respektive svars procentuella
andel. I ett stapeldiagram presenteras sedan procentandelen pd den vertikala axeln och
svarsalternativen for frdgan péd den horisontella axeln. Genom att genomfora en bivariat analys
kan samvariation mellan tva variabler i1 forlingningen undersdkas genom olika statistiska matt.
(Jacobsen et al., 2002)
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For att beddma generaliserbarheten 1 ett resultat kan ett statistiskt signifikanstest utforas. Den
statistiska signifikansen forklarar hur en samvariation mellan tva eller fler variabler fran
urvalet stdimmer Overens med populationen. En vanlig signifikansnivd inom
samhillsvetenskaplig forskning &r p <0,05. Tecknet p stdr for sannolikhet och betyder, i detta
fall, att det i mindre &n 5 fall av 100 att vart urval visar pa ett samband nir det inte finns ndgot
i populationen. (Bryman, 2004)

For att avgora om det finns en samvariation mellan tva variabler formas en nollhypotes. Den
forklarar att tvd variabler i populationen inte har nigot samband. Dérefter bestims
signifikansnivan som vanligen dr 0,05. Sedan beréknas den statistiska signifikansen for
resultaten som skall testas. Om resultaten &r statistiskt signifikanta kan nollhypotesen
forkastas. Det innebér att om resultatet visar sig ha ett p-viarde under 0,05 kan vi med 95 %
sannolikhet sdga att det finns en samvariation 1 populationen mellan de tvd undersokta
variablerna. (Bryman, 2004) For denna studie har tester utforts pé signifikansnivan, p = 0,05.

3.6.2 Chi-kvadratmetoden och Cramers V

Genom att anvédnda ett chi-tvd test kan ett sambandstest mellan tvd variabler utfOras.
Forfarandet sker genom hypotesprovning, nollhypotesen &r ett pastdende om att inget samband
finns mellan tva variabler medan den alternativa hypotesens péstaende &r att det foreligger ett
samband. Chi-tva testet kan enbart uttala sig om det finns ett samband eller ej och ddrmed inte
riktningen eller styrkan p& sambandet. Chi-kvadrat virdet, X?, anger hur mycket de
observerade frekvenserna avviker frdn det forvéntade vérdet, om det inte fOreligger ett
samband. X’-vérdet beriknas enligt formel 2 dir X°= Chi-kvadrat virdet, O = Observerad
frekvens och E = forvintad frekvens. (Olsson et al., 2011)

X2=Z(OTEE)2

Formel 2. Berdikning av X*-virdet. Killa: Olsson et al. (2011)

Det framriknade X°-vdrdet jimfors med ett kritiskt tabellvirde som visar
sannolikhetsfordelningen for X°. Fordelningen beror pi signifikansnivin och antalet
frihetsgrader (df) som 1 sin tur baseras pa antalet celler i utfallsramen. Frihetsgraderna réknas
fram genom att antalet virden pé ena variabeln subtraheras med ett multiplicerat med antalet
virden pa den andra variabeln subtraherat med ett. Om det erhallna X” - virdet ar hogre 4n det
kritiska tabellvdrdet kan nollhypotesen forkastas och ett samband kan styrkas pad den givna
signifikansnivan. (Holme et al., 1997) D4 chi-tvé testet enbart kan faststilla om det finns ett
samband kan det vara intressant att uttala sig om hur starkt detta samband ir, ett sétt att
undersoka styrkan pd dr med Cramers V. Det dr en testmetod som utfors i samband med chi-
tva testet, dir ett virde pd Cramers V néra noll indikerar pa att det inte finns nagot samband
och ett virde kring ett indikerar ett perfekt samband. (Minitab, 2010) Cramers V berdknas
enligt formel 3, dir X>-virdet divideras med antalet observationer multiplicerat med antingen
det minsta virdet av antalet kolumner (k) — 1 eller antalet rader (r) -1 och slutligen
kvadratroten av produkten. (Esaiasson et al., 2012)

XZ
antal observationer x det minsta virdet av antalet k -1 eller r -1

CramersV = \/

Formel 3. Berdkning av Cramers V. Kdlla: Esaiasson et al. (2012)

23



3.7 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Bryman (2004) ndmner i huvudsak tre delar som avgor kvalitén pa studien, ndmligen
reliabilitet, validitet och mdojlighet till upprepning. Reliabiliteten beroér huruvida en
undersoknings resultat dr konsistenta, det vill siga om undersdkningen gors om pa nytt
kommer resultaten visa samma sak. Reliabiliteten dr dirav ofta i fokus vid granskning av
kvantitativa undersokningar. Mgjlighet att upprepa studien har stark koppling med studiens
reliabilitet. Skillnaden 4r dock att upprepningen berdér hur vil beskrivna studiens olika
moment &r, utan hog grad av skirpa i beskrivningen ar det svért for en annan forskare att pa
nytt géra om studien. Validitet anses av Bryman (2004) vara det kriterium som ar viktigast 1
forskningssammanhang. Validitet gér att dela in i olika delar, en av delarna dr métningarnas
validitet, det vill sdga har studien métt det som var syftet. En annan del ar studiens interna
validitet, vilket berér om ett pdvisat samband mellan tva eller fler variabler & den som
stimmer Overens med verkligheten, det kan finnas andra variabler som kan forklara utfallet.
Den tredje del aspekten ar extern validitet, detta bedomer hur vél studiens resultat géller i ett
storre sammanhang med andra ord gir det att generalisera resultaten. Den sistndmnda
aspekten, ekologisk validitet, bedomer om de resultat som pavisats har fingat det naturliga
beteendet hos populationen. Valet av undersokningsmetod eller platsvalet for en intervju
paverkar den ekologiska validiteten. (Bryman, 2004)

3.8 Etiska forskningsaspekter
Bryman (2004) redogdr for en rad etiska principer som bor beaktas vid forskning.

e Informationskravet: De parter som berdrs av undersokningen ska informeras om dess
syfte samt att deras deltagande ar helt frivilligt.

e Kravet om konfidentialitet: De uppgifter som finns dver personer eller annat kénsligt
material méste behandlas med konfidentialitet samt forvaras pé ett sitt att obehoriga
dga ej tillgang.

e Nyttjandekravet: Uppgifter som samlats in for undersokningen far enbart anvéndas for
studiens dndamal.

Samtliga personer som dr berorda av denna studie har informerats om att deras
personuppgifter behandlas samt att deras deltagande ar frivilligt.
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4 Resultat

4.1 Kvalitativ forstudie

I denna del presenteras de resultat som gér att hinfora till de kvalitativa intervjuerna. De ar
sammanstéllda efter den ordning som finns upprittad i intervjumallen, se Bilaga 1. Resultatet
foljer av utdrag, i lopande textform och utvalda citat, utifran de intervjuer som har hallits med
anstillda inom Skogssillskapet. For att varje respondent ska kunna f6ljas har de tilldelats ett
unikt nummer 1 resultatet. Resultatet presenteras under det tema som var underlag for
respektive fragestéllning.

4.1.1 Vad dr skogsforvaltning?

Den generella uppfattningen om begreppet skogsforvaltning bland de intervjuade var timligen
unisont. De beskrev skogsforvaltningen pa foljande sétt:

“Det dr en helhetssyn ddr vi utgdr fran kundens bdsta. Vi ska kunna lésa allt som har med
skog att gora” Respondent 2

"Skogsforvaltningen uttrycker en langsiktig skotsel av skogsmarksinnehaven, det viktigaste dr
att vara aktiv och foresla atgdrder till skogsdgarna’ Respondent 4

“Alltifran skoglig planering, vilt, arrendefragor, ekonomifragor mm. Fastighetsfrdgor och
ekonomi bollas vidare till experter. Géra i ordning skogsbruksplan, sdtta budget, planera
dtgdrder, halla kontakt med kunden.” Respondent 3

Betraffande de skogségare som valt att forvalta sina skogar med hjilp av extern part menade
respondenterna att det fanns en distinktion mellan olika typer av forvaltningar och kunder.
Nedan ses respondents 1:s kategorisering av olika skogsforvaltningskunder.

Typ 1. Kunden dr inte skogskunnig.

Kunden har ingen storre aning om vad skog och skogsbruk innebir. Fastigheten dr i regel
samégd, du ska komma dit med en sund radgivning. Hjédlpa dem att fatta beslut som du tycker
ar vettiga. Se till att de 4r ndjda i1 slutdndan. Framforallt forklara om négot gatt annorlunda an
vad det forst var tankt, kan vara svart ibland. Denna kund kan vara tidsodande.

Typ 2. Kunden dr skogskunnig, men har inte tiden.

De har en viss kunskap av skog men ofta ér tiden det som begrinsar. I regel ar dessa kunder
lattare att handskas med da grundliggande saker slipper forklaras. Dock hénder det att de
ibland motsétter sig de forslag forvaltaren foreslér, det kan da vara svart att komma med bra
argument. Nér de har en stark uppfattning om vad som ér ritt kan de som kund bli krdvande.

Typ 3. Kunden dr skogskunnig och har tid.
Kan mycket om skog och skogsbruk men behdver en partner for utférandet av virkesafféaren.
Dessa kunder kan vara forvaltningskunder.

4.1.2 Vad ingdr i skogsforvaltningen och hur utformas avtalen?

Samtliga respondenter framhidver mojligheterna till att paverka skogsforvaltningens
utformning som stora for kunden. Varje skogsforvaltning regleras i individuella avtal varpé
kostnaden for dessa enbart géller 1 det enskilda fallet. Det finns dock ett grundpaket som alltid
ingdr i1 en skogsforvaltning, ndmligen; budget, praktisk skogsvard, uppréttande av traktdirektiv
och virkesanmaélan, redovisning av virkesforsidljning samt informationsméte och tillsyn. Hur
avtalet ska utformas och vad som ska ldggas krut pa rader det dock delade meningar om.
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“En bedomning i det enskilda fallet behéver alltid goras, kommer kunden krdva stor tid. Vi
forsoker alltid att forma kontrakten efter stor andel debitering per timme, for att inte ldgga in
for mycket i det fasta. Schysstare mot kunden att debitera vid behov istdllet for att plocka in
mycket i det fasta arvodet.” Respondent 1

Respondent tva framhaller istillet svagheter i det nuvarande avtalet, bade fran forvaltarens och
kundens synvinkel.

’

“Avtalen dr onddigt krangliga idag, det dr svart att veta vad saker och ting kostar.’
Respondent 2

Respondenterna framholl att avtalen som regel inte dr tidsbestimda utan skrivs som tillsvidare
avtal med sex ménaders uppsidgningstid. Varje avtal har en malbeskrivning som tas fram i
samsprak mellan forvaltare och skogsigare.

4.1.3 Skillnader mellan Skogssiillskapet och andra skogliga aktorer?

Bland de intervjuade fanns det en klar uppfattning om att det finns skillnader i tjinsterna
mellan olika aktorer.

“Ja vi dr en oberoende fristdende forvaltarorganisation som verkar for kundens bdsta.
Tillskillnad mot virkeskopare som utgar fran industrins bdsta. Vi ska lésa allt som har med
skog att gora, inte enbart jaga virke” Respondent 2

"Kunden kanske far lite mindre i marginal hos oss men du far dina mdl inne i skogen.
Helhetstjdnsten och en konstant partner dr ett bra argument. “Respondent 1

“"Mdnga virdesdtter den helhet som ges i vara tjdnster, inte manga aktorer idag erbjuder
ekonomi, skog och fastighetstjdnster inom ett och samma bolag.” Respondent 4

Lagre kopkraft framhalls som en konkurrensnackdel enligt respondenterna.

”En virkeskopare kan alltid betala mer om hon eller han verkligen vill ha en post. Jag har en
grdns dd vi inte har en egen industri. ” Respondent 1

“Anledningen till att skogsbolagen och foreningarna kan ge “gratis” rddgivning dr att deras
egna industrier gdr bra och genererar intikter. Om vi ska kunna konkurrera pa deras villkor
sd mdste dven vi gora en bra virkesaffdr. Eftersom dessa kunder inte dr beredda att betala for
rdadgivning.” Respondent 2

Men den hoga kdpkraften hos vissa konkurrenter stiller sig en av respondenterna fragande till.

"En virkeskopare vill ha virke men blir raden rdtt? Vi ska ocksa gora lonsamma affdrer men
ett av vdra viktigaste argument dr att vi dr fristdende.” Respondent 4

4.1.4 Skogsforvaltningens forbiittringspotential?

Tva av respondenterna hdvdar att det finns utrymme for forandringar i skogsforvaltningen och
dem menar dessutom att det finns en inbyggd svarighet 1 begreppet skogsforvaltning.

"Ordet forvaltning dr inte bra, det ldater som att man fdar en formyndare. Rddgivare dr en

bdttre bendmning. Skogsdgarna dr skeptiska till att ldta en utomstdende part ta hand om
deras skogar, de kdnner en misstro till forvaltningskonceptet.” Respondent 2
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dnniskor rdds for begreppet forvaltning. Ibland kallar jag det for samarbetsavtal. Vi
verkar som bollplank och hjdlper till vid avrop. Vanligen vid sma kunder som inte dr aktiva
darligen. De slipper den drliga kostnaden och betalar bara ndr vi gor ndgot.” Respondent 1

"Pristilldgget pa virket varierar mellan kunder och storlek pd deras innehav. Som kund till
Skogssdllskapet finns det inget krav att leverera virke till oss, men det krdver d andra sidan att
Vi tjdnar pengar pd andra saker. Mdnga avtal formas “sndllt” for att vi rdknar med att fd ta

del av virkesaffdren. Det bdsta vore att vi enbart fick betalt for var tid och inget pad virket.”
Respondent 2

En av respondenterna framhaller att de ménga ginger ladga marginalerna pa
skogsforvaltningsarvodet leder till en konflikt mellan utférandet av en korrekt
skogsforvaltning och tillricklig avverkningsvolym. Foljande citat ramar in problematiken.

”Vi borde kunna ta betalt i en fast klumpsumma ddr allt vad kunden efterfragar ingar. Pa det
viset blir vi mindre beroende av virkesaffiren for att ticka in eventuella underskott. Genom
detta kan vi ldttare ge riktiga rad till markdgarna, da ekonomiskt utrymme finns for att std

over avverkningar i daliga tider samt att vinta ut bestand tills de blir avverkningsmogna.”
Respondent 3

Dock framhalls av flertalet respondenter att Skogsséllskapets fordel ér att de dr oberoende av
industrin, vilket leder till att de kan jaga en bra virkesaffar. Manga skogségare efterfragar en
bra affar men vill samtidigt inte ge avkall pa kvalitén.

"Dagens forvaltning gdr mer mot traditionella virkeskop, vi tjdnar pengar pa virket.”
Respondent 2
“Jag anser att arvodet dr bra for det ger trygghet.” Respondent 1

”Vi mdste bli bdttre pd att kommunicera mervdrdet av vdra tidnster utan att snegla pd vad

andra erbjuder. Vi ska utgad ifran kundens malsdttning och presentera det pd ett bra sdtt.”
Respondent 4

“Vissa kunder dr svara att 6vertyga, det kommer alltid finnas kunder som inte vdrdesdtter
vart koncept.” Respondent 4

Vi skulle kunna ta over virkesmarknaden om det var sd att vi tog in billigare arbetskraft.
Professionella forvaltare som skoter kontakten, billigare arbetskraft som skoter grovjobbet.
Oron ute i bygden som vet att en virkesaffdr dr pd gdng, vi syns for daligt.” Respondent 2

“Vart ledord for 10-15 drs sedan var: Vi ska verka utan att synas. Vi ska finnas men inte vara
ndgon annonsor, kunden skulle soka oss, inte vi dem.” Respondent 1

4.1.5 Formodade kundpreferenser?
I detta stycke presenteras kortfattat vad respondenterna anser dr de viktigaste faktorerna nir en

kund viljer extern skogsforvaltning. Pa grund av samstdmmigheten som radde i dessa svar har
ingen presentation av respondenternas nummer angetts.

“Priset pa tjdnsterna och vad jag som kund far for pengarna.”

“Kvalité pd utforda tjdnster och en aktor som inte har som huvudsyfte att jaga virke till
industrin.”

“Tjdnsteleverantorens lokala forankring och rykte i bygden”

27



”En kontaktbar forvaltare som kunden kan kdnna fortroende till.”

“En ansvarsfull skogsforvaltning som dr effektiv och aktivt radgivande.”

4.2 Kvantitativ undersokning

I denna del presenteras de resultat som gar att hinfora till studiens enkdtunders6kning. Enbart
de fragor som &r relevanta for studiens syfte och for en okad forstéelse lyfts i denna del. 1
samtliga framstéllningar dr det enbart de respondenter som svarat pa fragan som redovisas.
For komplett sammanstillning av enkédtens alla svar, se Bilaga 4. For redogorelse av
signifikans- och sambandstester, se Bilaga 5. Fragorna 7,8 och 9 har pa grund av saknad
relevans for skogségarnas betalningsvilja valts att utelamnas i resultatdelen.

4.2.1 Respondenterna

Enkédten besvarades av sammanlagt 192 respondenter. I detta stycke presenteras utvalda
medeltal och karaktdristika for respondenterna.

81 % man, 19 % kvinnor
Medelalder 62 ar

Medelfastighetens storlek 586 hektar
71 % abor

48 % samdgda fastigheter

Framsta mélen med skogsbruket i ordning; Hogsta mojliga ekonomiska avkastning (38
%), oka virkesforradet (36 %) sedan blandade mél (8 %)

4.2.2 Genomford skogsskotsel de senaste fem dren

Pa frdgan om skogsédgarnas aktivitetsgrad under de senaste fem aren visade det sig att i
kategorin 301-400 hektar fanns de skogsidgare som i medeltal slutavverkat storst andel av sin
totalareal, med i snitt 4,08 procent, se Tabell 4 for sammanstillning. Den kategori som visade
sig slutavverkat minst andel var kategorin 1000 hektar eller storre. Abor har enligt denna
undersokning varit mer aktiva dn utbor i1 samtliga atgdrder. Det visar sig att samégda
fastigheter hallit en hogre aktivitetsnivd pa slutavverkning och réjning medan ensamédgarna
varit mer frekventa med gallring under den senaste femarsperioden.

Tabell 4. Sammanstdillning av vad olika kategorier av skogsdgare utfort for skoglig aktivitet under de senaste fem
dren, svaren redovisar snittet for respektive kategori i procent av deras totalareal

Kategori Antal Antal ej Medelvirde Medelvirde Medelviirde
N) svar (N¥) Slutavverka Gallrad areal Rojd areali %
dareali% i%

Samtliga 174 18 3,44 10,2 8,4

Abo 126 10 3,44 11,0 8,6

Utbo 49 6 3,43 8,1 7,78
Samigd 83 8 3,85 9,69 8,79
Ensamégd 89 10 3,07 10,68 8,04
200-300 ha 61 7 3,93 10,56 8,48
301-400 ha 40 2 4,08 8,77 8,78
401-600 ha 32 4 2,77 11,57 8,4
601-1000 ha 24 1 3,29 9,24 8,49

+ 1000 ha 17 3 1,63 11,3 6,78
Medlemsf./virkesorg 102 4 3,53 9,45 8,1
Fristiende forvaltare 38 7 3,34 11,46 8,14

Egen regi 33 4 3,16 11,35 9,47
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4.2.3 Vilka forvaltningstjinster koper skogsiigare idag, vad betalar de for dessa och skiljer
sig behovet mellan olika kategorier av skogsiigare?

I Tabell 5 aterfinns en sammanstillning av vad skogsédgare betalar for forvaltningstjénster,
uppdelat 1 kategorier. De skogsdgare som idag anlitar fristdende forvaltare uppger att de
betalar i medelvérde 54,7 kr/ha och ar och medianvirdet for denna kategori &r 33,3 kr/ha och
ar. Jamfort med snittet pd 30,8 kr/ha och &r och medianen 15 kr/ha och &r, ligger denna
kategori markant 6ver. De som uppgav att de pd egen hand eller inte alls anlitat ndgon
samarbetspartner till skotseln av sina skogar, har det ligsta medelvdrdet samt den ldgsta
medianen. Utgér vi istéllet fran storleken pa fastigheten visar sig den storsta klassen, 1000 +
ha vara den som betalar mest for forvaltningstjanster i medelvirde med 39,2 kr/ha och ar.
Utgar vi ddremot frdn medianen, i samma kategori, ar det klass 601-1000 ha som ar framst
med 25 kr/ha och ér. Betriffande hur fastigheten dr dgd, ensam- eller samégd, tenderade
samégda fastigheter i bade medelvirde och median Gvertraffa ensamégda fastigheter. Utbor
betalar mindre &n abor i medeltal medan utbor 1 median betalar mer.

Tabell 5. Sammanstillning av vad olika kategorier av skogsdgare betalade for forvaltningstjinster forra dret

Kategori Antal Antal ej Medelvirde Median Q1 Q3 Maxvirde
N) svar (N*)  (kr/hektar (kr/hektar (kr/h  (kr/hekta (kr/hekta
och ar) och ar) ektar rochar) rochar)
och
ar)
Samtliga 157 35 30,8 15,0 0 41,8 3333
Abo 107 29 32,3 13,3 0 46,9 3333
Utbo 49 6 28,0 15,2 0 36,3 257,1
Samigd 70 21 32,2 18,6 0 42,8 185,2
Ensamigd 85 14 30,4 10,9 0 42.6 333,3
200-300 ha 52 16 29,1 16,4 0 40,7 185,2
301-400 ha 36 6 28,7 10,2 0 47,3 156,3
401-600 ha 30 6 30,8 16,0 0 36,6 3333
601-1000 ha 19 6 32,5 25,0 1,4 41,7 103,2
+ 1000 ha 19 1 39,2 15,0 0 71,4 257,1
Medlemsf./virkesorg 87 19 23,4 12,5 0 36,4 185,2
Fristiaende forvaltare 39 6 54,7 333 14,3 75,0 3333
Egen regi 29 8 17,3 0,0 0 25,9 160,0

Pa frdgan om vilka forvaltningstjinster skogsédgare idag koper till sina fastigheter visade sig
skogsbruksplan och dérefter bokslut och deklaration vara de tjdnster som flest skogsédgare
koper, de fick 74 respektive 73 procent ’ja’ pa frdgan om vilka tjanster som koptes. Pa en
tredje plats bland de tjanster som flest skogsédgare koper idag kom bokfoéring med 37 procent,
dérefter planering av atgidrder med 35 procent sedan skoglig radgivning med 34 procent samt
skatteplanering 33 procent, se Figur 4.
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Figur 4. Fordelning av vilka forvaltningstjdnster skogsdgarna képer till sina fastigheter.

Den vanligaste kopta tjdnsten for utbor ar skogsbruksplan med 75 procent medan det fér abor
ar bokslut och deklaration med 74 procent, se Figur 5 for fordelningen av kopta tjanster
berdknat pd vart dgaren bor. Som den andra vanligaste tjdnsten for utbor kom bokslut och
deklaration med 66 procent och motsvarande tjinst for dbor ar skogsbruksplan med 71 %.
Planering av atgérder kom pé en tredje plats, 46 procent, bland utbornas inkopta tjénster, se
Figur 5, cirka 11 procentenheter hogre én for skogsdgarna som helhet diar sammanlagt 35
procent kdpte tjdnsten planering av atgirder, se Figur 4. X*-virdet blev 5,3 och med det
kritiska tabellvérdet 3,84, innebér det att nollhypotesen kan forkastas och att en samvariation
kan styrkas mellan benégenhet att kopa in tjdnsten planering av dtgirder med avseende pd var
skogsdgaren bor. Cramers V gav virdet 0,17 vilket ger ett svagt samband. Ett samband mellan
kép av tjdnsten virkesformedling och var skogsdgaren bor kunde styrkas da X*- virdet var
4,476 och det kritiska tabellvirdet 3,84, Cramers V gav vardet 0,15 vilket indikerar ett svagt
samband. For abor &r istillet skatteplanering den tjédnst som ar tredje mest kopt, med 37
procent, skillnaden dr inte signifikant och géllande for hela populationen. Skillnaden fran
skogsdgarna som helhet dr hir inte lika pétaglig med 4 procentenheter hogre frekvens for
aborna. Bokforing hamnar péa plats fyra for bor och plats sex for utbor, dar utborna star for en
2 procentenheter hogre frekvens édn &borna. Bokforing hamnar bland skogsdgarna som helhet
pa en tredje plats, se Figur 4.
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Figur 5. Fordelning av vilka forvaltningstjdnster abor och utbor kdper till sina fastigheter.

Vilka forvaltningstjédnster som kdps in med avseende pd om det dr en dgare till fastigheten
eller flera askadliggors 1 Figur 6. Samidgda fastigheter koper framst in skogsbruksplan som
svarade for 75 procent medan ensamégare framst koper in bokslut och deklaration i 77 procent
av fallen. I nio av totalt elva presenterade tjdnster koper samédgda fastigheter in storre relativ
andel forvaltningstjdnster &4n vad ensamigare gor. Ensamigare koOper enbart i storre
utstrickning in hantering av arrenden och upplételser samt bokslut och deklaration &n
samigare. En signifikant skillnad uppticktes i kop av virkesformedling, med X>-virdet 6,84
och det kritiska tabellviardet 5,51 kunde nollhypotesen forkastas, Cramers V antyder pa ett
maéttligt samband med 0,19.

Figur 6. Fordelning av vilka forvaltningstjdnster samdgda och ensamdgda fastigheter kiper.
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Som 1 tidigare grafiska illustrationer, se Figur 4-6, dr det skogsbruksplan samt bokslut och
deklaration som &r de tjdnster som skogsidgarna oavsett produktiv skogsmarksarealstorlek
koper framst. Arealklass 601-1000 hektar skiljer sig tydligt 1 kdp av tjdnster gentemot dvriga
arealklasser. Skatteplanering &r en av tjinsterna som uppvisar en stor skillnad mellan
klasserna, 1 klassen mellan 601-1000 hektar anger 60 procent att de koper in skatteplanering,
se Figur 7. Att jamfora med skogsdgarna som helhet dir enbart 33 procent anger att de kdper
tjansten skatteplanering, se Figur 4, en skillnad pa 27 procentenheter med foregaende.

Skillnaden mellan arealklassernas inkdp av skatteplanering var signifikant, med X*-virdet
11,9 och det kritiska tabellvirdet 9,49 kunde nollhypotesen forkastas. Cramers V antyder pa
ett mattligt samband med 0,25.

H200-300 ha
#301-400 ha
1 401-600 ha
601-1000 ha
M 1000+ ha

Figur 7. Fordelning av vilka forvaltningstjdinster skogsdgare képer idag fordelat efter produktiva
skogsmarksarealklasser.

4.2.4 Betalningsvilja for forvaltningstjinstepaket bland skogsdigare
4.2.4.1 Skogstjanstepaketet

Foljande avsnitt berdr skogsdgarnas betalningsvilja for skogtjanstepaketet. Resultatet om
skogségarnas betalningsvilja for skogstjanstepaketet tyder pa att 64 procent inte dr beredda att
betala ndgonting for paketet, andelen som ar villiga att betala minskar parallellt med 6kning av
priset, se Figur 8. Summan av alla observationer pa varje prisniva ginger priset pd respektive
nivd dividerat med det totala antalet observationer gav medelvirdet: 13.8 kr/ha och ar for
skogsédgarens betalningsvilja.

32



s
60%
50%
40%
30%
ol
20%
A

10%

. ﬁ“ﬂ"'“ e
0%

Arinte alls beredd att 25 kr'ha 30 krha 75 krha 100 kr'ha
betala for ett sidant
paket

Figur 8. Skogsdgarnas betalningsvilja for skogstjdnstepaketet.

En fordelning av vilket pris skogsdgaren &r villiga att betala efter var skogsdgaren bor
indikerar att utbor dr mer villiga att betala for skogstjédnstepaketet &n vad aborna ér, se Figur 9.
Medelvardet for abor rdknades fram till 13,3 kr/ha och ar och for utbor 15,3 kr/ha och ar. For
att testa om det finns en samvariation mellan vart skogségaren bor och betalningsviljan for
skogspaketet, formades en nollhypotes som séger att det inte finns en skillnad. X*-virdet for
testet gav 0,007 och vid jamforelse med det kritiska véirdet pd 5,99, gar det ej att forkasta
nollhypotesen vilket innebér att ingen samvariation gér att styrka. Cramers V antar hér virdet
0,006 vilket tyder pé ett mycket svagt samband.

TR Hf"l" [ :.nll"
609
3084
4084
30% 4 Abor
2080 Ethor
10834
0%
Arinte alls 25 krha 50 krha 75 krha 100 kr'ha
beredd att
betala for ett
sidant paket

Figur 9. Betalningsviljan for skogstjinstepaketet beskrivet utifran var skogsdgaren bor.

Betriffande hur fastigheten 4dgdes kan en skillnad i betalningsvilja urskonjas mellan
ensamégda fastigheter och samigda, se Figur 10. De ensamégda fastigheterna ger ett
medelvirde 1 betalningsvilja pd 11,3 kr/ha och ar medan de samégda uppgar till 16,7 kr/ha och
ar. Saledes uppvisar de samédgda fastigheterna i denna studie en hogre betalningsvilja for
skogstjinstepaketet. Vid ett chi-tva test blev X2-virdet 2,29 att jamfora med det kritiska virdet
pa 5,99, vilket innebér att nollhypotesen inte kan forkastas. Cramers V var i detta fall 0,11
vilket tyder pé ett svagt samband.
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Figur 10. Betalningsviljan for skogstjdnstepaketet beskrivet utifran dgarforhallandet pd fastigheten.

Fordelningen 6ver olika arealklassers betalningsvilja gér att se i Figur 11. Den arealklass som
uppvisar den hogsta betalningsviljan genom sitt medelvarde var arealklass 601-1000 hektar
som 1 snitt anger att de kan ténka sig att betala 21,9 kr/ha och ar. Den arealklass som ar minst
villig att betala ar arealklass 301-400 hektar, 1 denna klass kan de ténka sig att betala 9 kr/ha
och ar for skogstjdnstepaketet. X2-virdet i detta fall blev 6,478 och med det kritiska
tabellvdrdet 15,51 kan vi inte forkasta nollhypotesen. Cramers V antog virdet 0,13 vilket tyder

pa ett svagt samband mellan variabeln arealklass och betalningsvilja for skogspaketet.
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Figur 11. Betalningsviljan for skogstjdnstepaketet beskrivet utifran produktiva skogsmarksarealklasser.

4.2.4.2 Affarstjanstepaketet

Foljande avsnitt redogor resultatet for fraga 19 1 enkéten, se Bilaga 2 for enkétformulér.

Generellt sett dr det fler som &r beredda att betala for afférstjdnstepaketet, se Figur 12, én de
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som &r villiga att betala for skogtjanstepaketet, se Figur 8. Medelvirdet for skogségarnas
betalningsvilja for affarstjanstepaketet dr 10,9 kr/ha och éar.

0%

60%

gft
30%
40%
Eal
30%
20%
Al
10%%
i - v
0%

Arinte alls beredd att 20krha 40 krha 60 krha 80 krha
betala fér ett sidant paket

Figur 12. Skogsdgarnas betalningsvilja for affdrstjinstepaketet.

I Figur 13 askadliggors skillnaderna mellan &bors respektive utbors betalningsvilja for
affarspaketet. Det dr en storre andel utbor &n abor som inte kan tdnka sig att betala for
affarspaketet. Utborna kan tinka sig att i medelvérde betala 8,3 kr/ha och ar medan aborna kan
tianka sig att betala 11,8 kr/ha och &r for samma paket. Nollhypotesen testades och fick X*-
vardet till 2,271 da det kritiska vérdet fran tabell visade sig vara 5,99, kunde inte
nollhypotesen forkastas pa signifikansnivan p <0,05. Cramers V blev 0,11 vilket tyder pa ett
svagt samband.
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Figur 13. Betalningsviljan for affirstjdnstepaketet beskrivet utifran var skogsdgaren bor.

Nar betalningsviljan utgér ifrdn hur fastigheten ar dgd &r skillnaderna mindre, se Figur 14,
jamfort med de i1 Figur 13. De sma skillnaderna &r dock urskiljbara vilket medfor att de
samdgda fastigheterna uppvisar en litet hogre betalningsvilja dn de ensamégda, de samigda
kan i medeltal tinka sig betala 12 kr/ha och ar och de ensamégda kan tankas sig att betala 10,1
kr/ha och ar i medeltal. X*-virdet blev 0,682 och med det kritiska vérdet pd 5,99 kan
nollhypotesen ej forkastas, Cramers V blev i detta fall 0,062 vilket tyder pa ett mycket svagt
samband.
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Figur 14. Betalningsviljan for affirstjdnstepaketet beskrivet utifidn dgarférhdllandet pd fastigheten.

Bland de olika arealklasserna visade det sig att arealklass 601-1000 ha dr den klass som
uppvisade hogst betalningsvilja for affarspaketet, se Figur 15. Den klass som var minst villig
att betala var klassen med 1000 hektar och mer, de kan i snitt tdnka sig betala 4,2 kr/ha och ér
for paketet, att jimfora med arealklass 601-1000 dér betalningsviljan 4r 13,9 kr/ha och &r. X*-
virdet blev i detta fall 14,8 och det i jimforelse med det kritiska vérdet pa 15,51 innebér att
nollhypotesen inte kan forkastas. Cramers V antar virdet 0,2 vilket tyder pad ett svagt
samband.
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Figur 15. Betalningsviljan for affirstjdnstepaketet beskrivet utifidn produktiva skogsmarksarealklasser.

4.2.4.3 Fullforvaltningspaketet

Foljande avsnitt redogor resultatet for skogsdgarnas betalningsvilja for fullforvaltningspaketet.
Generellt sett dr det minst antal som ar beredda att betala for fullférvaltningspaketet, se Figur
16, jamfort med de som &r villiga att betala for skogtjénstepaketet och affarspaketet, se Figur 8
och Figur 12. 74 procent av de tillfragade kan inte ténka sig att betala négot for
fullforvaltningspaketet. Medelviardet for skogsdgarnas betalningsvilja for fullforvaltnings-
paketet dr 17,2 kr/ha och ér.
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Figur 16. Skogsdgarnas betalningsvilja for fullforvaltmingspaketet.

I Figur 17 askadliggors skillnaderna mellan &bors respektive utbors betalningsvilja for
fullférvaltningspaketet. Det dr en storre andel abor dn utbor som inte kan tinka sig att betala
for fullforvaltningspaketet. Utborna kan tdnka sig att i medelvédrde betala 18,8 kr/ha och ér
medan &borna kan tinka sig att betala 16,6 kr/ha och ar for samma paket. Med X*-virdet
0,658 och det kritiska virdet pa 5,99 kan inte nollhypotesen forkastas. Cramers V var i detta
fall 0,06 vilket tyder pa ett svagt samband.
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Figur 17. Betalningsviljan for fullférvaltningspaketet beskrivet utifran var skogsdgaren bor.

Skillnaden mellan hur samégda fastigheter respektive ensamégda fastigheter uttrycker
betalningsviljan for fullférvaltningspaketet gér att se 1 Figur 18. Som 1 tidigare
paketerbjudanden uppvisar dven hir de samégda fastigheterna en hogre betalningsvilja dn de
ensamdgda. I medeltal for fullférvaltningspaketet kan de samigda fastigheterna tinka sig
betala 22 kr/ha och &r och de ensamdgda kan tinka sig betala 13,3 kr/ha och ar. X2-vérdet
blev 2,618 och i jimforelse med det kritiska tabellvédrdet pd 5, 99 kan inte nollhypotesen
forkastas. Cramers V blev 0,12 vilket visar pa ett svagt samband mellan variablerna.
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Figur 18 Betalningsviljan for fullforvaltningspaketet beskrivet utifran dgarforhallandet pa fastigheten.

Bland de olika arealklasserna visade det sig att arealklass 601-1000 ha dr den klass som
uppvisade hogst betalningsvilja for fullforvaltningspaketet, se Figur 19. Den klass som éar
minst villig att betala &r klass 301-400 ha som 1 snitt kan ténka sig betala 13,8 kr/ha och ar for
fullférvaltningspaketet, att jimfora med arealklass 601-1000 dér betalningsviljan &r 31,3 kr/ha
och ar. X*virdet blev 12,4 och med det kritiska tabellviirdet pa 15,51 innebar det att
nollhypotesen inte kan forkastas. Cramers V ér i detta fall 0,19 vilket tyder pd ett mattligt
samband.
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Figur 19. Betalningsviljan for fullforvaltningspaketet beskrivet utifran produktiva skogsmarksarealklasser.

Det framkom att det finns en samvariation mellan valet av samarbetspartner och
betalningsvilja for forvaltningspaket, 1 tvd av paketen dr skillnaden signifikant. I skogspaketet
blev X*- virdet 30,371 och med det kritiska tabellvirdet 9,49.kan nollhypotesen forkastas.
Cramers V var 1 detta fall 0,29 vilket tyder pd ett ganska starkt samband. I affarspaketet var
X?- virdet 2,804 och det kritiska tabellvirdet var 9,49 vilket innebir att nollhypotesen inte kan
forkastas. Cramers V blev 0,09 for affarspaketet vilket indikerar pa ett svagt samband.

I fullforvaltningspaketet var skillnaden signifikant dd X>-virdet var 18,751 och det kritiska
tabellvérdet 9,49, vilket innebér att nollhypotesen kan forkastas och det foreligger dirmed en
signifikant skillnad 1 betalningsvilja for fullforvaltningspaketet beroende av valet av
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samarbetspartner. Cramers V var 0,23 vilket tyder pa ett ganska starkt samband.

Tabell 6. Sammanstillning av vad olika kategorier av skogsdgare idag dr villiga att betala for
skogsforvaltningspaketen.

Kategori Antal Antal ej Medelvirde Medelvirde Medelvirde
o) svar (N*)  Skogspaket  Affarspaket Fullférvaltningspaket

(kr/hektar (kr/hektar (kr/hektar och ar)
och ar) och ar)

Samtliga 179 13 13,83 10,9 17,19

Abo 130 6 13,3 11,85 16,62

Utbo 49 6 15,3 8,33 18,75

Samigd 83 8 16,87 11,95 21,95

Ensamigd 95 4 11,32 10,11 13,26

200-300 ha 66 2 13,26 12,42 15

301-400 ha 39 3 8,97 12,31 13,85

401-600 ha 31 5 12,1 7,74 14,52

601-1000 ha 24 1 21,88 13,91 31,3

+ 1000 ha 19 1 18,42 4,21 18,95

Medlemsf./virkesorg 102 5 11,52 11,49 14,26

Fristaende forvaltare 39 6 29,49 12,82 35,77

Egen regi 36 1 4,17 7,78 6,25

4.2.5 Viktiga egenskaper i en betald forvaltning

De egenskaper som skogsidgarna anser dr viktigast av de egenskaper som presenterades 1 fraga
21 i enkéten, se Bilaga 2 for enkdtformuldr, dr de som foljer i Figur 20. Den egenskap som
efter rangordning hamnar hogst bland skogsidgarna dr kvalité pd utfort arbete, direfter storsta
mojliga ersittning vid virkesaffér, sedan fortroendegivande forvaltare.
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Figur 20. De egenskaper som skogsdgarna virderar hogst i en betald skogsforvaltning.
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5 Kvantitativ resultatanalys

5.1 Vilka forvaltningstjanster koper skogsagare idag och skiljer sig behovet
mellan olika kategorier av skogsagare?

De tjanster som skogsdgare Overlag koper till sina fastigheter 4r 1 inbordesordning;
skogsbruksplan, bokslut och deklaration, bokforing, planering av atgérder, skoglig radgivning
samt skatteplanering.

Med avseende pa var skogsdgaren bor och vilka tjanster de kdper ar det inbordesskillnader.
Utbors vanligaste kopta tjidnst var skogsbruksplan och dérefter bokslut och deklaration, for
aborna var ordningen omvind. En forklaring till den givna ordningen kan vara att utbor inte
har samma mdjlighet och tid till den skogliga verksamheten jaimfort med abor. Argumentet
starks av att utbor koper, relativt sett, mer av virkesformedling, skoglig radgivning, hantering
av arrenden och uppltelser samt planering av atgirder dn vad 4borna gér. Aborna i sin tur
koper mer av de affarsméssiga tjansterna dn vad utborna gor, sdsom skatteplanering, juridisk
radgivning samt bokslut och deklaration. Detta kan forklaras med att &borna driver fastigheten
utifrdn ett ekonomiskt renodlat perspektiv dd deras boséttning dr ndra fastigheten, det
skogskotselmédssiga dr darfor lattare att vara uppdaterad kring. Utborna & andra sidan
fokuserar mer pa kop av de skogsskotselmissiga tjdnsterna d& de har svérare att vara
uppdaterade pd dito. De samband jag ser bland utbor och &bor i vilka tjdnster de koper
stimmer vél in med de resultat Gunnarsson & Martenson (2004) kom fram till i sin studie med
vilka tjénster de olika grupperna var intresserade av.

I totalt nio fall av elva ar samigare mer frekventa i sina inkdp av fOrvaltningstjinster i
jamforelse med ensamigare. Ensamégarna koper enbart in mer av hantering av arrenden och
upplatelser samt bokslut och deklaration &n samigarna. Att samigarna i storre utstrickning
koper in extern hjdlp dn ensamédgarna dr, i min mening, inte forvanande. Som samégare stir de
berdrda personerna infor en beslutssituation dér det inte récker att vara 6verens med sig sjdlv
utan beslut skall tas med flera deldgare, dir viljorna sannolikt drar at olika hall. Det kan
troligtvis underlétta att anlita en extern forvaltare som kan forena de olika viljorna och pa sa
vis f4 dem att utmynna i en gemensam inriktning for fastighetsdriften. Reflektioner kring
samigande har patréiffats i Lindroos (2005) samt Lidestav & Nordfjell (2002) , dédr de anser att
samigande dr en utmaning for forvaltningsbolag. Om detta stimmer generellt dr svart att
uttala sig om. Det finns sdkerligen vissa problem med att forena deldgarna i de beslut som
skall tas, dock tror jag att samégda fastigheter &r mycket intressanta for forvaltningsbolag.
Vilket dven statistiken dver kopta tjénster bekréftar.

Skillnaden inbordes mellan de fem olika arealklasserna dr betydligt mindre &n for de
foregdende kategorierna. Den klass som utmirker sig mest dr 601-1000 ha, kdpen av
forvaltningstjénster dr genomgdende hoga for denna klass. Skatteplanering dr en post dér
denna klass koper betydligt mer 4n de dvriga klasserna, med 60 procent som svarat ’ja’, ligger
snittet 26 procentenheter ver snittet for skogsdgarna som helhet. Det dr anmérkningsvirt att
denna klass i betydligt hogre utstrackning, dn Gvriga klasser, kdper denna tjénst. Det logiska
hade varit om andelen som koper skatteplanering okar med storleken péd fastigheten, da
affarsverksamheten borde bli storre och mer betydande med 6kad areal. Detta faller dock pa
att den arealklass som &r storst 1 betydligt ldgre grad kdper denna tjanst. Mojligen kan det bero
pa att fastigheter 6ver 1000 hektar ménga ganger har mojlighet att hélla en egen forvaltare, dér
informationen om tjinsten skatteplanering inte kommit &garen till kidnna eller intresset for
tjénsten dr svag.
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5.2 Vilka forvaltningspaket vill skogsagarna betala for och vad ar viktiga
egenskaper?

5.2.1 Skogspaketet

Betalningsviljan for skogspaketet visade sig vara 13,8 kr/ha och &r i snitt for skogsédgarna.
Nivéan skiljde sig 4t mellan de olika kategorierna av skogsigare. Utbor var den kategori som
kunde téinka sig att betala mer #n snittet, med i snitt 15,3 kr/ha och &r. Aborna hade en ligre
betalningsvilja for skogspaketet dn utborna. Férmodligen gér detta att koppla till att en
skogsdgare som &r boende inom samma kommun som sin fastighet rimligen dr mer uppdaterad
om sin skog dn den dgare som bor i en annan kommun. Att som utbo i storre grad kunna tdnka
sig att betala mer for det skogliga tjdnstepaketet &r troligt och bekréiftar hypotesen som
formades innan undersokningen, dock &r resultatet inte statistiskt signifikant vilket gor att det
inte gar att generalisera utanfor studiens urvalsram.

Vidare visade sig samégare uttrycka en betydligt hogre betalningsvilja dn ensamégare. Att
antalet dgare skulle spela in for betalningsviljan ar hogst trolig, resonemanget som fordes i
diskussionen om kopta tjénster bor stimma in dven pa skogspaketet. Flera dgare innebér fler
att Overtyga och saledes blir besluten svarare att ta pd egen hand. Dessutom ar den disponibla
inkomsten, atminstone till antalet, storre for samigare &n for ensamégare. Utgar vi istillet fran
arealklasser dr 601-1000 hektar mest villig att betala for skogspaketet. Den signifikanta
skillnaden som patriaffades i valet av samarbetspartner och betalningsviljan for skogspaketet ar
intressant och vittnar om att det finns en skillnad i betalningsvilja beroende pa vem
skogsdgaren anlitar. Den rimligaste forklaringen till resultatet dr att de olika aktdrerna tar olika
betalt for liknande uppséttning av tjénster. De som vill betala minst &r inte helt ovdntat de som
inte anlitar ndgon idag eller utfor skogsarbetet 1 egen regi. De som vill betala mest dr de som
idag anlitar en fristdende forvaltare, forklaringen &r troligen att de tenderar att betala mest
dven idag for sina tjanster. I mellanskiktet hamnar virkeskOparorganisationer samt
medlemsforeningar vilket stimmer med den varierade prisbild som kommit tillkdnna i
intervjuerna.

5.2.2 Affiirspaketet

Afféarspaketet dr det paket som sammantaget flest kan tdnka sig betala for. Att skogségarna ar
mest villiga till att betala for det hér paketet tror jag har att géra med att tjdnsterna vanligtvis
inte gér att fi kostnadsfritt genom exempelvis ett medlemskap i en skogsidgarforening.
Affarstjanster far skogsédgare i1 regel betala vilket inte alltid dr fallet med skogstjénster. Néar
jamforelsen gors mellan utbor och abor visar sig &bor vara mer villiga &n utborna av att betala
for affarspaketet. Sannolikt gér det att koppla till att &borna som regel borde ha mer tid till den
skogliga verksamheten pa grund av geografiska och bostadsméssiga premisser. Dock kan det
tdnkas att aborna istéllet fAr mindre tid Over att pd egen hand skota fastighetens ekonomi,
vilket gor att de tenderar att i hogre grad vilja betala och ta hjidlp med dessa tjénster.
Skillnaden mellan utbor och abors betalningsvilja for affarspaketet gick inte att statistiskt
sakerstdlla pa grund av de inbordes sma skillnaderna.

Kategorin med samédgare och ensamégare visar som tidigare pd en skillnad mellan de tvé.
Samigare dr mer villiga att betala for affarspaketet dn ensamigare, skillnaden &r dock sé pass
liten att den inte gick att statistiskt sikerstilla.

Skillnaden mellan arealklasserna visar pa ett liknande monster i betalningsvilja som for

skogspaketet. Aven affirspaketet vill arealklass 601-1000 hektar betala mest for. Likheterna i
svaren Over betalningsvilja for affarspaketet mellan vem man idag fradmst anlitar gor att inga
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signifikanta skillnader gick att pdvisa. Affarspaketet dr ddrmed det enda paketet dir det inte
gick att pavisa signifikanta skillnader mellan valet av samarbetspartner och betalningsvilja.

5.2.3 Fullforvaltningspaketet

Fullforvaltningspaketet &r det paket som minst antal skogsdgare dr villiga att betala for.
Forklaringen ar troligen att paketet innehaller méinga tjanster, samtliga av affirs- och
skogspaketet, vilket enbart ett mindre antal skogségare borde efterfraga samtidigt. Att betala
for samtliga tjanster eller &tminstone fylla behovet av dem kréver troligen inte enbart
tillracklig areal utan dven en affirsmissig grund eller en tidsbrist i skogsbrukandet.
Forhédllandet mellan &bor och utbors betalningsvilja dr liknande som for skogspaketet. Utbor
uttrycker med andra ord en storre betalningsvilja 4n vad &borna goér for
fullforvaltningspaketet. Detta har stod av Gunnarsson et al. (2004) dér de i sin studie kom
fram till att utbor var mer intresserade av ett komplett utbud av tjdnster jamfort med
medelskogsdgaren. I mitt fall visade sig inte enbart intresset vara storre utan &dven
betalningsviljan for fullforvaltningspaketet 1 jimforelse med skogsdgarsnittet.

Samigarna dr dven hdr mer villiga att betala 4n ensaméigarna. Skillnaden ar pataglig med 22
kr/ha och ar for samigarna och 13,3 kr/ha och ar for ensamédgarna. Trots detta kan inte
sambandet mellan antalet dgare och betalningsviljan for fullférvaltningspaketet statistiskt
sakerstdllas. Som i samtliga fall ar arealklass 601-1000 den klass dér storst andel vill betala for
paketet. En signifikant skillnad kunde pavisas i betalningsviljan for fullférvaltningspaketet
och valet av samarbetspartner.

5.2.4 Viktiga egenskaper i en betald forvaltning

Den viktigaste egenskapen vid en betald forvaltning enligt respondenterna ar inte helt ovéntat
kvalit¢é pa utforda tjénster, vilken &r rangordnad som viktigast med 32 procent. Jimfors
rangordningen av kvalité och pris dr hog kvalité mycket viktigare én ett lagt pris vid inkép av
skogsforvaltning enligt skogségarna. Det innebdr med andra ord att kunder kan tdnka sig att
betala for skogsforvaltning om det finns ett kvalitetstink i1 utférda arbeten. Det bor dock
poéngteras att samtliga egenskaper enbart beskrevs i korta ordalydelser vilket kan ha péverkat
respondenternas uppfattning av dem som bristfélliga. P4 en andra plats hamnar storsta mojliga
ersittning vid virkesaffar vilket bekréftar att skogségarna virderar en bra virkesaffar hogt 1 ett
samarbete. Ganska fa varderar helhetsperspektivet hogt bland de egenskaper som presenterats,
enbart 7 procent. Istdllet hamnar fortroendegivande forvaltare hogt pa listan och rangordnas
som nummer tre bland skogsdgarna. Sammanfattningsvis finns det mycket som talar for att
skogsdgare kan tdnka sig att betala for kvalité, kompetens och en bra virkesaffiar. De tva
viktigaste egenskaperna i min undersdkning Overensstimmer med ordningen av de tva
viktigaste egenskaperna i Gunnarsson & Martensons (2004) undersdkning.
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6 Diskussion

6.1 Metoddiskussion

I borjan av studien gjordes forsok att skapa en conjoint for att undersoka betalningsviljan for
skogsforvaltning hos skogsidgarna. Denna metod kunde efter en kortare tid forkastas till
formén for en konventionell enkdtundersdkning. Problemen som uppstod var att de faktorer
och nivder som krivdes for att beskriva skogsforvaltning var for manga for att ldmpligen
kunna rymmas i den hir typen av undersokning. Fyra faktorer med vardera fyra nivier hade
krévt 256 valbara alternativ for att representera en fullfaktoriell conjoint. Detta hade rimligen
inneburit enkéttrotthet bland respondenterna.

I registret over skogsédgare saknades vissa kommuner som av okénd anledning inte kdpts in
initialt fran Lantmaéteriet. Detta medfor att de generella slutsatser som dras av materialet inte
gdr att generalisera till de kommuner som saknas i populationen.

Jag stod tidigt infor valet om jag skulle stratifiera mitt urval eller inte. En stratifiering av
urvalet hade underléttat en jamforelse med Sundby (2013) vilken dr en liknande studie. Efter
att manuellt ha gétt igenom populationen insdg jag att gruppen boende 1 Stockholm i registret
var for liten for att 6verhuvudtaget kunna bilda ett eget strata. Darfor valde jag att gora ett
obundet slumpmadssigt urval. Risken med att goéra denna typ av urval &r att vissa grupper, av
slump, kan underrepresenteras. Dock stimmer fordelningen i stickprovet, av de som svarat,
vél 6verens med Skogsstyrelsens dgarstatistik dver exempelvis hur fastighetsdgaren bor. I min
studie kom &bor att representera 71 procent av de som svarat, motsvarande siffra i
Skogsstyrelsens statistik var 68 procent.

Undersoks bortfallet finns en storre andel kvinnor i bortfallet 4n av dem som besvarat enkéten.
19 procent kvinnor besvarade enkiten medan 31 procent av bortfallet utgjordes av kvinnor.
Anledningen till denna fordelning gar att spekulera om, en reflektion dr att kvinnor i1 lagre
grad beslutar om vilka tjdnster som ska kopas in till fastigheten &n mén. Betrdffande aldern pa
de som svarat respektive inte svarat finns det en skillnad. De som besvarat enkéten dr i medel
62 &r medan de som valt att inte besvara enkéten &r i snitt 60 ar. Anledningen till den hogre
medeldldern hos de som besvarat enkédten kan vara kopplat till att skogsdgare ofta fér
beslutanderitt, i en sen fas i livet, i samband med GOvertagandet av fastigheten. De yngre
skogsdgarna dger forvisso ocksd skog men kan sdkert kdnna en otillrdcklighet 1 att besvara
fragor av denna karaktir. I 6vrigt finns inga indikationer pd att bortfallet skiljer sig i art fran
de som besvarat enkéten.

Svarsfrekvensen for denna studie uppgick till 49 procent, vilket fir anses som acceptabelt.
Tidigare enkitstudier som utforts i samband med examensarbeten inom samma omride har
uppnétt likartad svarsfrekvens. Det dr tillfredstéllande att min studie uppnéddde denna
svarsfrekvens med tanke pé att vissa av mina frdgor kan ha uppfattats som
integritetspatringande med fragor om exempelvis arsinkomst och betalningsvilja.

En del av de som besvarat enkdten angav att de var dgare eller deldgare till mindre &n 200
hektar produktiv skogsmark, dessa klassades som Overtickning. Jag valde att utesluta dessa
trots att de troligtvis var deldgare 1 minst 200 hektar da detta var utsokningskriteriet. Dessa
respondenter fyllde antagligen enbart i sin 4garandel av innehavet.
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Enkidten kunde i efterhand kortats ner dé ett par fragor inte var till nytta for att uppfylla
studiens syfte. Trots osdkerheten till en del fragors medverkan i enkétformuléret ville jag dndé
testa dessa da intressanta och ovintade samvariationer kunde ha patriffats.

Pé fragor dér jag tydligt angav att endast besvara fragan med ett svar, besvarades flera ganger
med fler dn ett svar. Fraga 10, vilken berorde skogsidgarnas mal med sitt skogsbruk, hade en
del respondenter svért att besvara med endast ett svar, hir ansag flertalet att det inte gick att
enbart kryssa for ett mal varpa flera svar angavs. Detta tyder pa att manga skogségare har flera
kombinerade mal med sitt brukande. P4 fraga 21, som frigade om en rangordning av de tre
viktigaste egenskaperna i en betald skogsforvaltning, var bortfallet stort. Har angav flera
respondenter fler dn tre svar, vissa gav inte ndgon rangordning samt att flera It bli att besvara
fragan. Att bortfallet blev stort pd den hér fragan kan troligtvis bero pa att fragan lag 1dngt bak
1 enkéten, respondenterna kan darfor ha drabbats av enkéttrotthet.

Pé fraga 15 dar respondenterna ombads att kryssa for de forvaltningstjanster de koper idag var
det partiella bortfallet stort, flera av respondenterna kryssade i1 de tjdnster de kopte idag men
lamnade blankt pa vissa tjanster. I dessa fall klassade jag svaret som ’nej’ om respondenterna
hade besvarat andra tjdnster med ’ja’. Rimligen borde de som svarat ’ja’ pd 6 av 11 tjdnster
menat 'nej’ pd resterande 5. P4 grund av detta antagande kan jag inte uttala mig om
respondenterna ansag att 'nej’ var deras korrekta svar da det dven fanns ett alternativ som var
’nej, men intresserad’.

Risken med kvantitativa undersékningar &r att fi ett overflod med data. Jag har under
analysarbetet pétriffat intressanta samband och resultat men trots detta kan det fortfarande
finnas oupptéckta svar och relationer i radatat.

En intressant fortsdttning pa min studie skulle vara att kvalitativt undersoka betalningsviljan
bland skogségarna det skulle ge d&n mer djup och forklaringar till mina resultat. En sdrskilt
intressant grupp ar de som angett att de inte vill betala nagot i min undersékning. Varfér och
vad ligger bakom deras ovilja att betala? Detta fangas 1dmpligen genom kvalitativa intervjuer.

6.1.1 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

De moment som ligger till grund f6r undersokningen har tydligt redovisats i arbetet. De fragor
som har stillts, 1 bade kvalitativ och kvantitativ fas, finns redovisade som bilagor. Néra
kopplat med studiens reliabilitet finns mojligheten till upprepning, vilken bedoms som god.
De steg som genomf0rts i studien har presenterats under metodkapitlet. Dock finns det risk att
vissa fragor som till exempel: ’vad betalade du forra éret for forvaltningstjénster?”” Far oerhort
skiftande svar beroende pd nir och om studien skulle upprepas, detta paverkar reliabiliteten
negativt. Kostnaderna som dr knutna till en fastighet han variera kraftigt fran ar till &r och
engingskostnader som exempelvis vidgbyggen kan f& stor pdverkan pd kostnadsmassan.
Likasd kan fragan om vilken utstrickning olika &atgédrder utforts de senaste dren fi stor
spridning da en person som nyligen utfort dtgirder troligen kommer vara mindre aktiv under
ndsta femarsperiod. Det hiar gor resultatet pa denna fraga relativt svartolkad vid jamforelse
mellan olika skogsédgare. D4 vi inte vet om aktiviteten beror pd en medveten passivitet frin
skogsédgaren, eller om atgirder dr planerade men &dnnu inte utforda.

Betriaffande studiens validitet finns det vissa aspekter som bor pdpekas. For det forsta
métningarnas validitet. I detta fall bedomer jag att det som helhet finns validitet i métningarna,
frdgorna som stéllts i1 enkdtformuldret har forankring 1 en specifik bransch. Terminologin som
anvénts dr kidnd inom skogsédgarkretsar och forenklingar av fragorna har skett till den grad att
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det ska vara latt att forstd vad som menas. | vissa fall har fragor och svarsalternativ som stéllts
i liknande enkéter ateranvants. Exempelvis frdga 10 i min enkét vilken berdr framsta malet
med ditt skogsdgande, samma typ av fraga stilldes av Sundby (2013). Bedomningen var att
validiteten stirktes av att anvidnda redan testade fragor i den mén dir det var mdjligt.
Validiteten 1 undersokningen anser jag pdverkats positivt av att syftet med undersokningen
tydligt klargjordes i det personliga brevet som skickades ut med enkéten. Det bor enligt min
mening gora att de flesta skogsdgarna besvarade formuldret efter bista formaga. Nackdelen
kan ddremot wvara att respondenterna uppfattade att enkédten skulle utgéra ett
rekryteringsunderlag for nya kunder till Skogssidllskapet. Det kan ha lett till att vissa
respondenter inte svarade uppriktigt pd frdgorna. De viktigaste fragorna for syftet var beldgna
mot slutet av enkéten vilket kan ha medfort att vissa respondenter besvarat dessa fragor med
lag grad av precision eller felaktigt. Validiteten stirks dock av att bade den kvalitativa och
kvantitativa frageformulédret har granskats av personer pa bdde SLU och Skogssillskapet.
Formuldren har dessutom testats i en pilotstudie vilket tenderar att stidrka validiteten i
matningarna, da dessa personer har kommit med synpunkter pa vad som var bra respektive
vad som kunde forbdttras. I det kvalitativa skedet har respondenterna dessutom fatt ldsa
igenom den sammanstéllning som gjorts for att undvika misstolkningar i resultatet.

Denna studie undersokte skogsédgares betalningsvilja for forvaltningstjénster, det ar darfor av
intresse att bedoma generaliserbarheten av studien. Dé tjansterna som presenteras inte dr unika
for en specifik tjansteleverantor utan gar att finna hos flera aktorer ar resultaten att klassa som
generaliserbara. Det som paverkar studiens generaliserbarhet negativt dr att vissa kommuner
saknades 1 registret. Dock bor ingen storre tonvikt ldggas pa avsaknaden av vissa kommuner
da urvalets storlek om 400 skogségare gor att den eventuella inverkan dessa kommuner kunde
ha haft pa resultatet dr forsumbar i och med urvalets storlek. Samtidigt finns det ingen
anledning att tro att svaren frdn dessa kommuner ndmnvirt skulle skilja sig fran de svar som
inkommit 1 studien.

6.2 Vad ar skogsforvaltning och vilka ar Skogssallskapet?

Begreppet forvaltning dr ett ord som enligt ménga ar missvisande och svart att greppa. Till och
med de anstdllda inom Skogsséllskapets organisation finner begreppet krangligt. I en av de
kvalitativa intervjuerna framkom det att ordet 1itt kunde missuppfattas. En del skogsédgare
uppfattade ordet forvaltning som att skogsforvaltarna skulle ta deras fastigheter i besittning
och utgora nagon form av formyndare. Skogsforvaltningskonceptet bygger pa en langsiktighet
och helhetssyn enligt de kvalitativa intervjuer som utforts. Enligt Gronroos et al.(2002) kan
langsiktiga relationer och en god kundkontakt ge priset en underordnad betydelse nir kunder
véljer tjansteleverantdr. Trots att vissa respondenter anser att Skogsséllskapet dr en dyr
tjansteleverantér finns det enligt teorin indikationer pa att deras forvaltningskoncept ar ratt.
Detta kraver dock att Skogssdllskapet kan kommunicera de fordelar som finns med
langsiktigheten samt deras helhetskoncept for att verka dvertygande och inte i skogsdgarna
ett enbart fokusera pé priset av deras tjénster.

De gamla ledorden, "vi ska verka utan att synas” verkar gett avtryck hos skogsidgarna. Déa fler
an hélften av respondenterna uppger att de till 1ag grad kanner till Skogsséllskapet, finns ett
okat exponeringsbehov. De respondenter som kénner till Skogsséllskapet varierade stort i sina
asikter. Flertalet associerade dem med skogsforvaltning och hog kompetens medan andra
ansdg att foretaget var dyra 1 drift och opalitliga.

Ett antal respondenter ansag att Skogssallskapet var dyrare én vissa andra konkurrenter, vilket
genomsyrade deras uppfattning till att det forsta de tdnkte pa ndr de fick hora talas om
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Skogsséllskapet var att de var dyra. Givetvis sérskiljer sig Skogsséllskapet frdn manga av sina
konkurrenter genom att de tar betalt for sina tjdnster och presenterar denna kostnad for
kunden. Till skillnad mot en del konkurrenter som enligt respondenterna kan ge gratis”
radgivning. Men:

“There’s no such thing as a free lunch” — Milton Friedman 1975

Aven om kostnaden for ridgivning inte 4r explicit for kunden, finns det alltid en kostnad
enligt intervjupersonerna. Kostnaden for att producera gratis” radgivning kan for en
virkesorganisation innebéra att det de forlorar pd rddgivningen tar de igen i industrin. Genom
att anskaffa skogsédgarnas virke genom radgivning och sedermera avverkning kan tillgdngen
pa virke vara betalning nog. Skogssillskapet siger sig sjélva vara fristdende frén industrin och
framhdver detta som en viktig egenskap. Genom oberoendet kan Skogsséllskapet vilja fritt
bland vilka industrier de vill leverera virke till och genom detta aktivt soka upp den bésta
virkesaffaren. Vidare anger Skogssillskapets respondenter att oberoendet leder till goda
skogliga rdd di jakten efter virke inte &r det primira i deras verksamhet. Aven om
enkétrespondenterna inte framhidvde oberoendet i ndgon storre utstrdckning, pd den Oppna
fragan om Skogsséllskapet, anser &nda 18 procent att basta mojliga virkesaffar ar viktigast i en
betald forvaltning. Priserna for virket kan variera stort mellan industrier och darfor kan en
aktiv mellanhand sékerligen vara av godo for skogsdgarens avverkningslikvid. Vad talar for
Skogssillskapets oberoende? Trots en aktiv mellanhand kvarstar det faktum att industrierna
fortfarande 4gs av andra aktorer, med vinstintressen. Kan de betala ett lagre pris for virket
kommer de gora det. Detta talar for att Skogsséllskapets oberoende ar viktigt da det leder till
att skogsédgarnas rundvirke konkurrensutsatts.

6.3 Syntes av betalningsviljan for samtliga forvaltningspaket

Paketlosningar dr ett sétt att forenkla verkligheten. I mitt fall forenklade det presentationen av
de tjanster som kan tdnkas ingé i en skogsforvaltning. Det man bor kédnna till dr att dessa paket
iar just forenklingar och inget annat. Skogsidgarna som for denna studie tagit sig tiden och
svarat vet inte mer om forvaltningspaketen édn vad som presenteras i enkdten. Relevant att veta
for dem hade exempelvis varit, vad de som kund fick ut av att kdpa dessa paket, och det kunde
jag inte presentera pa grund av att inga sdkra och métbara svar framkom under intervjuerna.
Kanske dr det just hdr som tjénsteleverantérerna bor arbeta och forbéttra sig. Att kunna
presentera tydliga resultat och priser for de tjdnster som séljs borde enligt min mening vara
oerhort viktigt i jakten pd kunder. Vet kunden inte sékert vad den betalar for da koper kunden
girna inte. Har handlar det om att specifikt kunna uttala sig om vad skogsforvaltningsbolagen
kan gora for skogsdgaren och inte fokusera pa vad skogsdgaren kan gora for resultatet. Enligt
Eriksson et al. (2010) finns det tecken péd att dagens rddgivning arbetar efter inarbetade
strukturer och arbetssétt. Detta anser jag dr en viktig aspekt att belysa dven i
forvaltningssammanhang. Det bor alltid finnas en vilja till fordndring och den bor enligt mig
alltid ta utgédngspunkt i skogsdgarens mal. Genom att bli mer lyhorda infér kundernas
onskningar skulle forvaltningsbolagen kunna tjana mer pengar och samtidigt kunna tillgodose
skogségarnas mal pa bade lang och kort sikt.

De svar som framkommit betrdffande betalningsviljan har i de flesta fall inte kunnat ga att
statistiskt sdkerstdlla pa grund av for liten spridning i1 svaren mellan grupperna pa
signifikansnivan p<0,05. Svaren som framkommit ger, trots att de inte &r signifikanta for hela
populationen, en fingervisning pa hur betalningsviljan skiljer sig mellan grupper. Dock bor det
papekas att betalningsviljan for de olika paketen kan paverkas starkt av paketens
sammansattning. [ enlighet med Lee et al. (2004) kan det ha rackt med att en av tjdnsterna
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saknades 1 paketen eller att tjdnsterna som ingick inte var efterfrigade hos skogsdgaren.
Diarmed kan skogsidgarnas betalningsvilja potentiellt ha sjunkit frén att betala till att inte vilja
betala ndgot. Det kan ocksé tdnkas att vissa skogsdgare inte dr i behov av den hjilp som kunde
ges 1 paketen eller att de anséag att ett av paketen tickte deras behov medan de andra paketen
ansdgs Overflodiga. Detta medforde egendomligt nog att vissa skogsdgare var mer
betalningsvilliga, i kronor uttryckt, for de enskilda paketen &n for helhetslosningen déar
samtliga tjdnster ingar. Den generella slutsatsen om betalningsvilja ar att det inte enbart ar
enstaka funktioner eller tjinstens pris som avgor betalningsviljan. Utan det ar den
sammanlagda upplevelsen hos kunden som avgor vad den ér villig att betala. Det som for en
kund ar vért att betala for, kan for en annan kund vara helt utan viarde. En 6kad kidnnedom om
vad olika grupper av skogsdgare dr villiga att betala for kommer vara en viktig aspekt 1 savil
utveckling som prisséttning av tjénster i framtiden.

Trots att paketlosningar dr forenklingar ser jag dnda en okad mojlighet att i framtiden
presentera tjdnster 1 form av paket. Trenden bland skogsdgare pekar at fler utbor, mindre
kunskap om skog och okat samidgande (Lidestav & Nordfjell, 2002). Genom att konstruera
paket efter skogsdgarnas skiftande behov skulle potentiellt fler skogsdgare kunna nas med
forvaltningskonceptet. Idag utgdr manga forvaltningsbolag utifrdn skogsdgarnas mél, vilket
inte ar fel, men det krdver dock att skogsdgarna vet vad de vill med sin skog. Genom alltmer
sjunkande skogskunskap bland &4garna skulle paketlosningar, enligt mig, forenkla
beslutssituationen och vardagen for flertalet skogsigare.
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7 Slutsatser

e Storst andel skogségare dr villiga att betala for finansiella tjinster. De skogliga
tjansterna dr dock skogségarna beredda att betala mer f6r 1 medel.

e Samdgare betalar idag och ar villiga att betala mer 1 framtiden for forvaltningstjénster
dn ensamigare. Med bakgrund av att samdgare kan ha svért att komma 6verens mellan
deldgarna pa egen hand utgor de en intressant grupp for forvaltningsbolag.

o Ett statistiskt samband kan sédkerstillas mellan &dgarforhdllande och inkdp av
virkesformedling.

e Skogsdgare i kategorin 601-1000 hektar kan tidnka sig att betala mest for samtliga
tjénstepaket jamfort med andra arealklasser.

e En signifikant skillnad gér att faststdlla mellan valet av skoglig partner och viljan att
betala for skogs- och fullférvaltningspaketet. De som vill betala mest ar de som framst
anlitar en fristdende forvaltare idag och minst de som framst skoter om skogen i egen
regi.

e Utbor dr i regel mer betalningsvilliga for skogliga tjdnster jamfort med abor. Vid kop
av virkesférmedling och planering av dtgédrder kunde en skillnad mellan utbor och &bor
statistiskt sikerstillas. Overlag koper &bor mer ekonomitjinster och &r mer
betalningsvilliga for ekonomitjansterna i jimforelse med utbor.

e Ordet skogsforvaltning dr svért att greppa men bygger pé ett helhetskoncept och en
langsiktig relation.

7.1 Rekommendationer

Ur ett marknadsperspektiv dr det mojligt att Skogssillskapet skulle tjdna pa att kommunicera
fordelarna av sina tjdnster till de skogsigare som idag inte anlitar fristdende forvaltare pa ett
battre sitt. Genom en storre exponering av Skogsséllskapet och deras tjanster skulle potentiellt
de skogsédgare som inte kan ténka sig att betala nagot for tjdnstepaketen omvéndas till att bli
betalningsvilliga. Dessutom skulle eventuellt de som idag ar villiga att betala bli villiga att
betala desto mer. Skogsséllskapet kan dd med fordel framhéva att deras verksamhet bygger pé
en langsiktighet vilket enligt teorin kan innebédra lidgre relationskostnader. Anser
tjénsteleverantéren dessutom att kvalitén &r hog maste det arbetas aktivt med att formedla
budskapet om hog kvalité till potentiella kunder. Da fler 4n hélften av respondenterna till
vildigt lag grad kdnner till Skogssédllskapet och ndr uppfattning vél foreligger varierar den
mellan ris och ros, talar dven detta for ett 6kat behov av exponering. Eftersom betalningsvilja
kan kopplas till behov och upplevd kvalité¢ skulle en exponering som i allt hogre grad
framhédver Skogssillskapets konkurrensfordelar leda till en 6kad betalningsvilja och gora
Skogsséllskapet till det sjdlvklara valet av forvaltningsbolag.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjumall kvalitativ forstudie

Intervjumall

Bakgrundsinformation

Vad har du fir arbetsuppgift?
Hur linge har du jobbat pa foretaget?
Har du erfarenhet fran andra féretag inom branschen?

Skogsforvaltning

Vad dr skogsforvalming enligt dig?

Vad ingar i tjansten?

Hur sker motena med knunderna?

Finns det méjlighet for kunden att vilja till'bort delar fran forvaltningen?
Om ja, pa vilket sitt?

Tjinster, kunder och konkurrensfordelar

WVad anser ni att knnderna fram for allt vill ha hjilp med idag?

Skiljer sig forvaltningsinrikiningen mellan olika typer av skogsigare, om ja1i sa fall
hur?

Finns det komponenter 1 forvalmingen som skogsigarma dr mer eller mindre villiga att
betala for, enligt dig?

Kan tjinsteutbudet 1 skogsfirvaltningen pa nagot sitt firbittras eller firdndras enligt
dig?

Finns det omraden som skulle kunna utvecklas eller avvecklas?
Varfor viljer kunder att anlita er tror du?

Hur sirskiljer sig ert tjinsteutbud fran det som erbjuds av ordinarie virkesképare eller
skogsdgarforeningar?

Vilka faktorer 1 forvaliningen tror du ir mest avgorande for att kunderna anlitar er som
forvaltare, var finns era konkurrensfordelar?

Ar det vtterligare nigot viktigt du vill tilligga som jag inte frigat om?
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Bilaga 2. Enkat

Enkitom skogsforvaltning till skogsigare KOD

Kryssafor detf alternativ som stdnomer in bdst pa dig ech dimskog.

1. Ar du kvinna eller man? [ Evinna
CIMan

2. Hur gammal éir du? ar

3. Ungefir hur manga hektar produktiv skogsmark

dgerduwirdeligarei? hektar

4. Hur manga ar har du dgt skog? O Mindre dn 1 ar
[]1-5ar
ClMer dn 5 ar

5. Ager du huvuddelen av din skog tillsammans [(1Ia

med nigon annan person? []Mej, dgerensam

6. Ar du bosatt inom samma kommun som [RE!

huvuddelen av ditt skogsinnehav? [ Mej

7. Ungefir hur stor ir din taxerade drsinkomst L] Under 250 000 kr

fire skatt? [1251000-350000kr
[1351000-450000ks
(] Gver 450 000 kr

8. Ungefiir hur stor del av din taxerade arsinkomst o

fare skatt kommer ifran din skog? 1
02
0
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Mal och tankar med dint skogsbruk

0. Vem har huvudansvaret for férvalmingen
av din skog? dnge endaster svar!

10. Vilket dr det frimsta malet fér dig med ditt
skogsidgande?
Ange endastett svar!

11.Vad tycker du? Skits din skog idag sa att
du nar malen med ditt skogsigande?

Om nej:

12.Vad dr viktigast att forindra foran
du ska na malen med ditt skogsiigande?
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(] Jagsjilv
(] Annan deldgare
(] Annan person/organisation,

vem/vilken?

[] Hégsta méjliga ekonormiska avkasming
[] Oka virkesforradeti den egna skogen
O Ved'virke till egen verksamhet

(] Méjlighet till jakt ochrekreation

[ Bevara ochskapanaturvirdeni skogen

O] Annat, vad?

[] Ja abschit
[] Jakanske
[] Nej troligen inte
(] Mej absolut inte



Skogsforvaltming

MMed skogsférvaltning avses langsiktig sktsel av en skogsfastizhet. Det nnefattar de moment somkan
kopplastill en skogsfastighet Skoglig planerng och skétzel, ekonond, vitkesférsiljning, ajowhillning av

skogsbruksplan ete.

13. Vem anlitar du i férsta hand gallande
skitseln av din skogsfastighet?

14. Hur minga hektar har atgiirdats pa din fastighet
under den senaste 5 drsperioden?

15. Kdper du idag firvalmingstjanster
fordin skog inom...

Virkesformedling
Skoglig radgivning
Planering av dtgirder
Skoglig virdering
Skogsbruksplan
Generationsskiften
Skatteplanering
Juridisk radgivning
Bokslutoch deklaration
Hantering av arrenden och upplatelser
Bokfiring

16. Kiéper du nagra andra férvaltningstjinster fir dinskog?

ey
m

) o O

[ Skogsdgarefirening
[ Virkesk&parorganizsation
[ Skogssdllskapet
[] Fristiende forvaltare konsult
] Annan, vem?
(] Ingen
a)slutavverkats hektar
bigallrats heltar
c)rdjts hektar
Nej  Nej, men drintresserad

I
I

17. Ungefir hur mycket betalade du férra aret for férvalmingstjinster for din skog?

Totalt kronor
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Vad dr viktigr i skogsforvalmingen och vad dr du villig ant betala for?

Observera! Prisnivierna avser produltiv hektar skogsmark och ar!

18. Tink dig att du blev erbjuden ett paket med skogsskitseltjinster som innehaller:
» Skoglig radgivning
¢ Atgirdsplanering
¢+ Upprittande ochuppdatering av skogsbhruksplan
L}
L

Virkesformedling
Personlig forvaltare

Vilket dr det hiigsta pris som du skulle vara beredd att betala fér ett sadant paket?

[] Ar mte alls beredd att betala fér ett sidant paket
[]25krhaochar

U] 50kr'ha ochar

(] 75krha ochar

L] 100 krha och ar

19. Ténk dig att du blev erbjuden ett paket med affirstjfinster som innehaller:
¢+ Bolkslutoch deklaration
« Bokfiring
« Skatteplanering
» Hantering av arrenden och upplatelser

Vilket dr det hiigsta pris som du skulle vara beredd att betala fér ett sadant paket?

(] Ar inte alls beredd att betala fér ett sidant paket
U] 20kr'ha ochar
[] 40krha ochar
(] 60krhaochar
[] 20krhaochar

20.Tank dig att du blev erbjuden ett fullférvalmingspalket som
innehaller samtliga tjfinster fran skogsskitsel-
och affarspaketet.

Vilket dr det higsta pris som du skulle vara beredd att betala fér ett sadant paket?

[] Ar inte alls beredd att betala fér ett sidant paket
(] 45krha ochar

[] 90kr'ha ochar

L] 135krhaochir

(] 180krha ochar
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211. Nedan foljer olika faktorer hos en skoglis samarbetspariner. Rangordna de 3 faktorer du tycker ar
viktigast om du betalar for en skogsforvalining,
1 &r viktigast foljtav 2 som ndst viktigast och 3 for tradje viktigast.

Evalite pa wiforda skogsforvaliningstjainster
Regelbunden kontakt

Helhetsperspektiv med skog, ekonomioch
juridik samlat hosen akior
Skogsforvalining som nitgir efter dina mal
Lingsiktizt samarbete

Ligt pris pa skogsforvaliningstjanster
Fortroendeingivande skogsforvaltare

Storsta mojliza ersitining vid virkesa ffar

DOdOdn oo

12. Hor bra kanner du till Skogssallskapet? ] Mwckstbra
O Ganskabra
[ Inmte sdrskiltbra
[ Intealls

23.Vad ir det forsta du tinker pa nar du hor talazs om Skogssillskapet?

24.Vad ir det basta med att iga skog?

5. 'ﬁvriga synpunkter:

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3. Personligt brev enkat

e

SLU

Sveriges lantbruksuniversited
Swedish University of Agriculiural Sciences

Institutionen forskogens produkter och
marknadsr

Hjilp till att utveckla bittre tjinster till skogsiigare och ta chansen att
vinna en fin ryggsick.

Jag heter Filip Eriksson och skriver mitt examensarbete om vilka férvalmingstjinster skogsigare
kiper. Undersdlmingen girs 1 samarbete med Skogssillskapet.

Med detta brev filjer en enkdt Tag ber Dig besvara denna enkit och skicka tillbaks den 1 det
portofria svarskuvertet sa fort som méjligt. Enkiten tar cirka 10 minuter att genomféra.

Urvalet kommer fran Lantmdteriets fastighetsregister. Totalt ingar 400 skogsigare 1 undersdkningen.
Ditt deltagande & frivilligt, men det dr viktigt for undersdlmingens kvalitet att just du svarar. Jag ber
dig darfar svara sa fullstindigt som mé;ligt pa fragoma.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt och redovisas s3 att inga enskilda personer kan
kinnas igen. P3 enkdten finns en kod for att jag ska veta att just Du har svarat. Inga
identitetsuppgifter kommer att sparas efter understkningen.

Om du inte lingre ir skogsigare behdver du inte besvara enkiten, men skriv girna det pa enkiten
och skicka tillbaks den i svarskuvertet s tar jag bort dig fran undersékningen.

Som tack fir Din medverkan kommer du vara med i utlottningen av fyra priser bland dem som
svarat pa enkiten. 1:a pris & en rvggsick fran Haglofs, 2:a pris en handkikare, 3:e pris en termos och
4:e pris ett paraply.

Om du har nagra fragor om frigeformuléret eller undersékmingen far du gima kontakta mig pa
telefon, 073-943 84 97 eller e-post, fler0001@stud. slu.se

Tack pa forhand!
Filip Eriksson, Jigmdstarprogrammet 09/14

Uppsala den 26 mars 2014
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Bilaga 4. Frekvensfordelning 6ver enkatsvar

Fragor Antal Procentuell
1. Kin

Evmna 36 19%
Man 156 31%
Ej svar 0 0%
N=192

2. Alder

==30 34 18%
51-63 83 43%
6o+ 73 30%
Ej svar 0 0%
N=192

3. Ha produktiv skogsmark

200-300 60 36%
301-400 42 22%
401-600 36 19°%%
601-1000 25 13%
1000+ 20 10%%
Ej svar 0 0%
N=184

4. Hur minga ir har du gt skog?

=1 ar 0 0%
1-3 2r 2 1%
=3ar 1940 00l
Ej svar 0 05
N=192

5. Ager du huvuddelen av din skog

tillsammans med nigon person?

Ja 2 48%:
Mg, Sger ensam oo 32%
Ej svar 1 1%

N=191
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6. Ar du bosatt inom samma kommun som Antal Procentuell
huvuddelen av ditt skogsinnehav?

Ja 136 1%
Nej 56 20%
Ej svar 0 0%
N=192

7. Ungefar hur stor ir din taxerade arsinkomst

fire skatt?

< 250000 53 29%
231000-350000 49 27%
35 1000-4 50000 35 19%
430000+ 47 26%
Ej svar 3 4%
N=134

8. Hur stor andel av din arsinkomst kommer

fran skogen?

0-10 % 78 42%
11-20 % 49 26%
21-50 % 3 21%
51-100 % 20 11%
Ej svar 7 4%
IN=183

9. Vem har huvodansvaret for forvaltningen av

din skog?

Jag 5jElv 143 11%
Annan deligare 18 0%
Annan person/crganisation 25 13%
Ej svar 1 1%
N=191
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10. Vilket ar det frimsta malet for dig med ditt = Antal Procentuell
skogsigande?

Higsta méjliga skonomiska avkasmng 73 38%
Oka vitkesfarradet 68 36%
WVedvitks 3 e
Majlighet till jzkt och rekreation g 3%
Bevara och skapa naturvirden 10 3%
Langsiktiz cskonomisk placermg 11 5%
Elandade mal 16 8%
Ej svar 2 1%
N=190

11. Vad tycker duskits din skogidag sa att du

nir milen med ditt skogsagande?

Ja absolut 106 35%
Ja kanske 16 40%
Ngj troligen mte 8 4%
Nej absolut mte 1 1%
E) svar 1 1%
N=191

11. Vad dr viktigast att forandra for att duska

ni milen med ditt skogsdgande? Om Nej pa

foregiaende

Fdrbéttra skogsskitseln 6 33%
Okad rimmgsfrelovens 3 17%
Dikning och gédslmg 2 11%
Eittre planermg 2 11%
Inte paverkas av myndighetsbeslut 1 e
Oka mtiktema 4 2%
Ej svar 174 01%
N=13

13. Vem anhitar dui forsta hand gillande

skitseln av din skogsfastighet?

skogsiparefdrenmg 39 31%
Virksskdparorganization 47 23%
Skogssillskapst 2 6%
Fristzende fdrvaltare konsult 33 18%
Ingen 25 13%:
Egen ragi 2 6%
Ej svar 4 2%
N=138
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Antal  Procentuell
14. Hur manga hektar har sluimverkat: pa din
fastighet under den senaste 5 arsperioden?

0 hektar 2 T
1-3 hektar 33 20%
6-10 helktar 42 24%
11-30 hektar ili] 8%
31 + heltar 18 10%%
Ej svar 19 10%%
N=173

14. Hur manga hektar har ga/lira pa din
fastichet under den senaste 5 arsperioden?

0 helctar 10 6%
1-3 hektar 11 6%
6-10 hektar 19 11%
11-30 heltar 35 32%
31 + hektar 11 45%
Ej svar 20 10%
N=172

14. Hur manga hektar har »5ji- pa din fastighet
under den senaste 3 arsperioden?

() hektar 7 4%
1-5 hektar 2 %%
6-10 helctar 22 13%
11-30 hektar 37 34%
31 + hektar 12 42%
Ej svar 22 11%
N=170
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15, Kiper duidag forvaltningstjinster fir din Ja Ng Ngg Ej svar
skog inom? men

rad
Vitkesformedling 56 128 3 3
Skoglig radgrming 63 113 6 3
Planermg av atgirder 67 118 4 3
Skoplig virdermg 33 150 6 3
Skogsbruksplan 139 46 4 3
Generationsskiften 22 134 13 3
Skattzplanermg 63 116 10 3
Juridisk radgrming 41 141 ! 3
Bokslut och deldaration 138 50 1 3
Hantermp av arrende och upplatelzer 15 173 1 3
Bokfdrmg 10 119 0 3
N=189
15, Kiper duidag forvaltningstjanster fir din Ej svar
skoginom? Procentuell fordelning
Vitkesformedling 30% 68% 3% 2%
Skoglig radgrmmg 34% 2% 3% 2%
Planermg av atgirder 35% 2% 2% 2%
Skoglig virdermg 17% 19% 3% 2%
Skogsbruksplan 14% 24% 2% 2%
Generationsskiften 2% 81% 1% 2%
Skatteplanermg 33% 61% 5% 2%
Juridisk radgrming 22% 13% 4% 2%
Bokslut och deklaration 13% 26% 1% 2%
Hanterimg av arrende och upplatelzer 8% 2% 1% 2%
Bokfdrmg 37% 63% 0% 2%

N=18¢
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16. Kiper du nagra andra forvaltningstjanster Antal Procentuell
for din skog?

Forsilmmg av virks 3 1.5%
Tillvixthéjande atgirder 2 1%
Owriga f)Enster 2 1%
Skogsvard 1 0.3%
Vighyeenation 2 1%
Neg 182 05%
Ej svar 0 0%
N=192

17. Ungefar hur mycket betalade du firra aret

for forvaltningstjanster fir din skog? i kr

0 44 29.1%
1-2000 11 13%
2001-5000 16 10,6%
S001-10000 23 16.6%
10001-30000 29 19.2%
F0001- 50000 0 6.0%
SO000- 17 11.3%
Ej svar 41 21 4%
N=151

17. Ungefir hur mycket betalade du firra aret

for forvaltningstjanster for din skog? 1 kr per

hektar

0 44 20.1%
1-10 17 11 3%
11-20 23 15, 2%
21-30 14 0.3%
31-40 10 6.6%
41-30 10 6.6%
50-60 4 2.6%
61-70 4 2.6%
T0- 23 16.6%
Ej svar 41 21 4%
N=151
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18. Vilket dr det higsta pris du ir beredd att Antal  Procentuell

betala for skogspaketet?

Ar mte alls beredd att betala for ett sadant paket 114 64%

25 krha 40 22%

50 krha 18 10%

15 krha 5 3%

100 Er'ha 2 1%

Ej svar 13 1%

N=179

19, Vilket dr det higsta pris du ar beredd att

betala for affirspaketet?

Ar mte 2lls beredd att betala for ott sadamt paket 103 9%

20 krha 53 30%

40 krha 17 10%

60 krha 2 1%

80 krha 1 1%

Ej svar 14 1%

N=178

20. Vilket dr det hdgsta pris du ir beredd att

betala for fullfirvalningspaketet?

Ar mte alls beredd att betala for ett sadant paket 132 14%

45 krha 27 15%

%0 krha 17 10%

135 krha 1 1%

1580 krha 1 1%

Ej svar 14 1%

N=178

21. Tre viktigaste egenskaperna, rangordnat 1 2 3 Summa
%

Eowvalits 55 34 16 31.9%

regelbunden kontakt 4 o 19 6.3%

Helhetsperspektiv 11 5 11 6.9%

Skogsfrvalmmp som utgér frin dma mal 14 15 2 10,8%

Langziktiot samarbets g 16 23 10,1%

Lagt pris pa forvalmmg 1 6 1 2.1%

Fértroendegivande forvaltare 19 19 16 14.2%

Storsta majliga ersitmmg 18 26 32 17,7%

Ej svar eller felakngt svar 2 2 2 32.3%

N=130
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21. Hur bra kinner du till Skogssillskapet?

Antal Procentuell

Mycket bra 20 11%
Ganska bra 64 3%
Int= srskilt bra 71 38%
Intz zlls 30 16%
Ej svar ] 4%
N=183

23, Vad ar det forsta du tinker pa nar du hir

talas om Skogssillskapet?

Dukhga 9 6%a
Dwyra 22 15%
Fiarvalmmg zv kyvrko & kommunskogar 6 4%
Farvalmmg zv stora fashghster ] Ve
Hig kvalitst 6 4%
Oberoende 9 6%a
Opalitiga 14 10%%
Skogsidrvalmmeg 37 26%
Annat 35 24%
Ej svar 47 24%
N=143

24, Vad ar det bastamed att iga skog?

Sysselsitmmg 21 13%
Jakt 6 4%
Tradition 23 14%
SEkerhets och hkoniditetsresery 33 21%
Bekreation 9 6%a
Livsstl 21 13%
Bekreation och ekonomi 16 10%%
Jakt, rekreation och ekonomi 23 16%
annat 5 3%
Ej svar 33 17%
N=15%
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Bilaga 5. Signifikans- och sambandsanalys

Friza 15. Kdper duidas forvaltninsstjfnster for din skos inom virkeyGrmediing 7

Katezori Abo Tibo Totalt
Ja 34 ] 5l
Mg 101 R 133
Totalt 135 54 188
X' = 4,476: DF = 1: P-Valu= = 0,024

Cramer's V-square 0, 0Z36E42

Cramer's ¥V 0,153EQ

Katezori Samigd Ensamigd Totalt
Ja 35 11 5
Mg 55 T 131
Totalt ol LR 128

X' = §,B38: OF = 1; P-Valu= = 0,008

Cramer's V-sgquare

Cramer's ¥V 0,18072

0, 0263757

Fraza 15. Kfpser duidas forvalminzstinster for din skog inom plomering av drgdrdar

Katerori Abo Ttbo Totalt

Ja 41 26 67

Mg o4 ik 1.1

Totalt 135 54 122
H*=5,3I7; DF = 1; B-Valu= = 0,021

Cramer's V-sguare 0,0ZELEED

Cramer= WV 0,167EE

Friza 15. Kfper duidas firvaltninestinster f6r din skos inom skareplon aring?

Katemori 2030 30140 400160 &01-100 1M} + Totalt
Ja FE] ] ] 15 f) 63
Mg 44 33 Y 10 12 126
Totalt &7 2 36 25 1% 188

¥ o= 11,828 OF = 4:
Cramer's V-=guare

Cramer's ¥V 0,Z5122

B-Valu= = 0,01E

0, 062LETE
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Friza 18. Vilket & dat hbestapris do skulls vara beredd att betala for shegamaieter?

EKategori Abo Utbo Totalt
Arinte alls beradd aft betala | B3 il 114

25 koha & a0 11 40

50 kr'ha & 18 T 25

Totalt 130 40 178

X = 0,007: OF = Z; P-Valu= = 0,556

Cramer'=s V-sguare 0, 000025E

Cramer'= ¥ 0,00820

Kategori Samagd Ensamagd Totalt

Arinte glls beradd aft betala | 40 &4 113

15 krha & 1% 21 40

50 kr'ha & 15 10 25

Totalt LE] 5 178

¥ = 7,283: DF = Z; B-Valu= = 0,31E

Cramar's V-sguare 0,01ZETOT

Cramer's ¥ D0,1134E

Kategori DR0-200 A01-400 | 401-600 | GOL-10060 | 100 + | Totalt
Ar imte alls beradd att batala 42 k4 s 12 10 114
25 kr'ha & 15 z 4 g 5 40
50 krha & o 3 5 4 4 25
Totalt ] 3o £l 24 1% 17%
X' = 6,476 OF = E; P-Valu= = 0,554

Cramar's V-sguare= 0,01EBDDSE

Cramer'=s V-sguare 0,132440

Kategori Virkesorg/'medlemsfar. | Fristaende firvaltare Egen regi Totalt
Arinte allz boradd aft | 83 15 31 112
batala

15 krha & 1B 10 2 40

50 ko'ha ar o 14 2 25
Totalt 102 EE] b 177

¥ = 20,271: OF = &
Cramer's V-=guare

Cramer"s W

; P=Valu= = 0,000

0, DESTE22

0,2o280

#d3 antalst obssrvationsr i da tvd Gversta prispivisma var for f3 for att bunna accspteras { =t chi-tvd tost har
dazes obssrvationsr flvttats nar till dem tradje ndvan (30 ko'ha och &)
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Fraza 10, Vilkat &r dat hiwstapriz du skulls vars beedd att botala for qfffromierer?

Katezori Abo Utbo Totalt

Ar inte allz beredd aftbetala | 73 31 105

20 kr'ha ar 40 13 33

40 kr'ha ar 17 3 20

Totalt 130 48 178

X = 2,271; OF = Z; P-Valu= = 0,321

Cramer"s V-sguare 0,012757E

Cramer'= W 0, 11281

Katezori Samagd Ensamagd Totalt

Ar intes allz beredd att betala | 47 57 104

20 kr'ha ar 24 i) 33

40 kr'ha ar 11 o 20

Totalt 22 o5 177

¥ = 0,8B2: OF = Z; P-Valu= = 0,711

Cramer"s V-sguare 0, 003E53E

Cramer "= 7 0,08207

Katezor 2003040 01 -400 401 -60:0 G01-10HF | 1iH#F + | Totalt
Ar inte allz bersdd att betala 3B 21 21 10 15 105
20 kr'ha ar 16 13 g 12 4 53
40 kr'ha & 12 5 2 1 L] 20
Totalt 1] 30 3l 23 12 178
¥ = 14,84% OF = B; P-Value = 0,062

Cramer "=s V-sgquare 0,0417102

Cramer'=s V-=guare 0,204%22

Katezor Virkesors/'medlemsfor. | Fristaende forvaltare Egen regi Totalt
Ar ints allz bersdd att | 3R 21 24 103
batala

20 kr'ha ar 0 14 10 33

40 kr'ha ar 14 4 . 20
Totalt 101 30 36 176

¥ = 2,B04: OF = 4:
Cramer"s V-sguare

Cramer'= W7 (0,0B82

P-Valu= = 0, 501
0, DOTEEED

5

*d3 sntslst ohesrvationsr i de tvd Gversts priznivasma var for f2 for att lunna scospterss § ott chi-tvd test har
dazza observationar flyttats nar till den tradje nivin (40 krha och &,
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Friza 20, Vilkst &r dat hizstapriz du skulla vara beredd att batsla for fullfFralimingspokete?

Katezor Abo Ttbo Totalt
Ar inte alls beradd att betala | 08 34 132
45 kha & 12 o rF{)

00 kha & 14 5 12
Totalt 130 48 178

X' = 0,656: OF = Z: P-Valu= = 0,TZ0
Cramer's V-sguare 0,D00365542

Cramer "= 7 0, 0607TE

Katezori Samigd Ensamigd Totalt
Arimtz alls borsdd antbetala | 37 74 151
45 krha & 13 14 a7

00 krha & 12 7 1%
Totslt 2 o5 177

¥ = 7,61E: OIF = 2: BValue = 0,270
Cramer's V-sguare 0,01L47024

Cramer's ¥V 0,121682

Hategori 20300 J01-400 | 400-600 | 601-100R0 | 104EF + | Totalt
Ar imta alls boradd ant betala 53 30 13 12 14 151
45 kr'ha & 5 ] & 2 2 7

00 krha & ] 3 1 3 3 1%
Totslt [T EE] E} 13 1% 178

¥ = 12,406: OF = B: P-Valu= = 0,134
Cramer's V-sgquare 0,D033E37E

Cramer "= T 0, LEEET

Hatezorn Virkesorg'medlemsfor. | Fristaende forvaltare Egen regi Totalt
Arints alls bersdd &t | TS 11 33 150
betala

45 krha & 18 ] 1 F1

00 krha & 7 10 2 1%
Totslt 101 EE] EL 176

¥ =1E,751: DF = 4; P-Value = 0,001
Cramer's V-sguare 0,D052Z6ET

Cramer's W 0,220BED

#d3 antalat ohearvationer i da tvi Gversta prisnivasma var for fA for att kunna accapterss { att chi-tvd tast har
dazza pheervationer flyttats per till den tradje nivin (00 keha och &),
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Betalningsvilja grundat pa inkomst

Friga18. Vilket &r det hogsta pris du skulle vara beredd att betala fir skogspaketet?

Kategori (thr) =250 2E1-350 | 351450 | =450 Totalt
Armt= alls beradd att betalz 33 30 22 pE | 111
23 krhasr j§ 11 & ] 37

30 krhasr 3 3 7 i[1] 23
Totzlt 3l 44 33 43 173

¥' = §,5903; DF = &; D-Valus = 0, 230
Cramer's V-sguare O, 0135437

Cramer's V 0,14123

Friga19. Vilket ér det higsta pris du skulle vara beredd att betala for affirspaketet?

Kategori (thr) =130 I51-350 | 351450 | =430 Totalt
Armte 2lls beredd aft betala 2] 50 20 23 12
20 krhasr 13 ] 5 13 30

A0 krhasr ] i] ] 3 20
Totzlt 31 44 34 43 172

H'= E,46%3; DF = &; DP-Value = 0,485
Cramer's V-sguare 0, 0158585

Cramer's WV 0,12c0%

Frigz 20, Vilkest &r det hiigsta priz du sloulle varz beredd att betela fér fullfrvalningspalketer?

Kategon (thr) =23 251-350 | 351450 | =430 Totalt
Armte alls beredd aft betala 41 33 k] 3 1%
43 krhaar b ] 3 3 24

Sl krhaar 4 3 4 ] 1%
Totalt a1 44 34 43 172

H'= 4,70%; DF = & D-Value = 0,582
Cramer's V-sguare 0, 013c858

Cramer's V 0,11700
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Bilaga 6. Kritiskt tabellvarde chitva-test

Sannolikhet p

df 0,1 0,05 0.01 0,001
1 2,71 3,84 6,63 10,83
2 4.61 5,99 9.21 13,82
3 6,25 7.81 11,34 1627
4 7.78 5.49 1328 18,47
5 9.24 11,07 15,09 20,52
6 10,64 12,59 16,81 22,46
7 12.02 14,07 18,48 2432
8 13,36 15,51 20,09 26,12
9 14.68 16,92 21.67 27.88
10 15,99 18,31 2321 2959
11 17.28 19,68 24,72 31,26
12 18.55 21,03 26,22 32.91
13 1981 22.36 2769 34.53
14 21,06 23,68 29.14 36,12
15 2231 25.00 3058 37.70
16 23,54 26,30 32,00 39,25
17 2477 27.59 33.41 40,79
18 2599 28.87 3481 4231
19 27.20 30,14 36,19 4382
20 2841 31,41 37.57 4531
21 29.62 32,67 38,93 46,80
22 30,81 33,92 40,29 48,27
23 32.01 35.17 41.64 4973
24 33,20 36,42 42,98 51,18
25 3438 37.65 44 31 52.62
26 35.56 38,859 45.64 54,05
27 36,74 40,11 46,96 55,48
28 37.92 41,34 48,28 56,89
29 39.09 42,56 4959 58,30
30 40.26 43,77 50,89 5870
40 51,81 55,76 63.69 73,40
50 63,17 67,50 76,15 86,66
60 74.40 79.08 88.38 99.61
70 85.53 50,53 10043 11232
80 96,58 101,88 11233 124384
50 107,57 113,15 12412 13721
100 118,50 12434 13581 14945
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