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Forord

Det har examensarbetet ingar i pabyggnadsprogrammet Affarsledarskap for de grona
naringarna, vid Sveriges Lantbruksuniversitet, Alnarp. Programmet leder fram till en
kandidatexamen i foretagsekonomi. Uppsatsen ar pa C-niva och omfattar 15 hp,
vilket motsvarar 10 veckors heltidsstudier. Examensarbetet &r en studie av
kommersiell radgivning till lantbruket. Studien bygger i huvudsak pa en
intervjuundersokning av lantbrukare. Professor Peter Lundqvist har varit handledare
och pol.mag. Thomas Bjoérklund examinator.

Jag vill forst av allt rikta ett mycket varmt tack till de lantbrukare som mitt under
brinnande varbruk stéllt upp pa en nastan tva timmar Iang intervju. Ni har bidragit
med gott humor och ett inspirerande samtalsklimat. Det som bar hela studien, ar era
kloka och insiktsfulla asikter och idéer som kommit mig till del under intervjuerna.

For det andra vill jag rikta ett tack till mina idé- och uppdragsgivare, Roy Olausson
och Lars Arnell, i Hushallningssallskapet Sjuharad och Sodra Alvsborgs Husdjur for
ett mycket gott och engagerat samarbete.

Ett stort tack ocksa till min handledare Peter Lundqvist och Katarina Lantz. Mina
idéer om hur uppgiften ska l6sas har inte alltid foljt upptrampade spar, men med hjalp
av bade fast och kreativt handledarskap samt stod i avgorande 6gonblick, har arbetet
avancerat. Med Katarinas stdd kring teknik och korrektur har arbetet landat till sist.
Alnarp i november, 2009

Hans Gradén



Sammanfattning

Radgivning till lantbruket har en lang historia som fram till borjan av 1990-talet
domineras av statsfinansierad radgivning. Darefter har statsfinansierad radgivning
alltmer begransats till insatser pa miljgomradet. Andra aktérer som
hushallningssallskap, husdjurféreningar, LRF-konsult och helt privata akt6rer har
tagit Over radgivningen som numera bedrivs pa kommersiella grunder.

Studien syftar till att tillfora ett kundperspektiv pa radgivningen for att 6ka forstaelsen
for hur kommersiell radgivning kan organiseras narmast kunden, for att bidra till
Idnsamhet, utveckling och konkurrenskraft i lantbruket. | huvudsak bygger studien pa
en intervjuundersokning av storre radgivningskunder bland mjo6lk- och
kottproducenter i Sjuharadsomradet i sédra Sverige.

Den teoretiska grunden for diskussionen i studien utgdors av servicemanagementteori
(Normann, 2000) och analysmodellen affarsplattformen (Klofsten, 1998). Med
utgangspunkt fran resultaten i intervjuundersokningen utmynnar diskussionen i ett
antal slutsatser. De viktigaste slutsatserna i punktform ar:

> Radgivningen bor utvecklas i riktning fran kunskapsférmedling till att driva
utvecklingsprocesser i lantbruket.

> Radgivningskunderna ar mycket néjda med produktionsradgivningen, men
framhaller behov av utveckling och férnyelse.

> Det finns ett stort och vaxande behov av radgivningsstod inom foretagsledning

som inte tillgodoses.

» Inom foretagsledning saknas koncept och verktyg med starka varumarken.

> Det finns ett stort behov av helhetsperspektiv och integrering mellan
radgivningsdiscipliner, som kan motas med samordnad radgivning.
Samordnad radgivning maste dock kundanpassas och erbjuda stor flexibilitet i
upplagget.

> Erfarenhetsutbyte mellan lantbrukare under ledning av radgivare, erfagrupper,
ar en radgivningsform som har starkt stod bland lantbrukarna och kan
utvecklas till att utgora basen i den framtida radgivningen.



Summary

Advisory to the agriculture has a long history that until the beginning of 1990 is
dominated by State financed advisory. Then State financed advisory has increasingly
been limited to initiatives on the environmental arena. Now, the main advisory is
carried out by private operators on commercial bases.

The study aims to allocating a customer perspective on the advisory in order to
increase the understanding for how commercial advisory can be organized, in order
to contribute profitability, development and competitiveness in the agriculture. Mainly,
the study builds on an interview survey of bigger advisory customers among farmers
who produce milk and beef in Sjuhérad in southern Sweden.

The theoretical basis for the discussion in the study is constituted of theory of service
management (Normann, 2000) and a theoretical model called business platform
(Klofsten, 1998). With starting point from the results in the interview survey, the
discussion ends in a number of conclusions. The most important conclusions are:

» The advice should be developed in the direction of the knowledge to drive
development in agriculture.

» The advice customers are very pleased with the production advisory, but there
is a need of development and renewal.

» There is a big and accelerated need of advising within company management,
that the actors in advisory are not satisfied with.

» Within company management, concepts and tools with strong trademarks are
missing.

» There is a need of holism and integration between advice disciplines. A
solution can be cooperation between advisers from different specialties. The
concept, however, must be very well adapted to the costumer.

» Exchange of experience between farmers under the direction of advisers,
benchmarking groups, is a very popular form of advisory. It can be developed
and maybe constitute the base of future advisory.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Historia och utveckling

Radgivning och utvecklingsinsatser riktade till lantbruket i olika former har en lang
historia (Boger, 1987). Nar bildandet av lansvisa hushallningssallskap tog fart i borjan
av 1800-talet, startade den process som vi i dag ser som organiserad radgivning.
Under lang tid var det framst ett allmant samhallsintresse att utveckla och 6ka
produktionen i jord och skogsbruket, som var radgivningens framsta drivkraft.
Radgivningen finansierades med offentliga medel. Fran 1967 togs radgivningen over
helt av de da inrattade statliga lantbruksnamnderna (NE, 2009. Internet).

Efterhand som politiska motiv minskat for att framja rationalisering och produktion i
jordbruket har offentliga insatser successivt forts dver till radgivning pa miljoomradet.
Efter EU-intradet 1995 har den statliga produktionsradgivningen, numera via
lansstyrelserna, reducerats till ett minimum. Statligt finansierad radgivning ar dock
omfattande pa miljsomradet inom exempelvis projektet Greppa naringen, men utfors
ofta pa uppdrag av privata aktorer.

Saljande radgivning

En annan typ av gratisradgivning som tillhandahalls lantbruket ar saljande
radgivning. Radgivningen ar da ett konkurrensmedel hos kommersiella aktorer. Inom
framst lantbrukskooperationen var den utbredd, med ett idéburet motiv att framja
medlemmarnas ekonomiska intressen. Gris- och notkottsradgivning i
slakteriféreningarna och vaxtodling hos Lantmannen ar ett par exempel. Den typen
av radgivning minskar eller upphor i sparen av kostnadsrationalisering och strangare
fokus pa karnverksamheten i lantbrukskooperationen. Ett annat exempel ar Keenan,
tillverkare av fullfoderblandare, som utvecklat utfodringsradgivning som en del i ett
totalkoncept.

Kommersiell rédgivning

Efterhand som samhaéllet dragit sig ur som utférare och finansiar av
produktionsradgivning till lantbruket har nya och nygamla aktérer som
husdjursforeningar, hushallningssallskap, LRF-konsult, helt privata aktorer etc, fyllt
ett vaxande behov av produktions- och managementradgivning till lantbruket. En
viktig skillnad ar att radgivningen nu sker pa affarsmassiga villkor. Det betyder att
radgivningen tydligt maste motsvara kundernas behov. Det vacker fragan hur det
behovet ser ut och hur radgivningen skall organiseras for att pa basta satt motsvara
detta behov.




Uppdrag
Mot bakgrundsbeskrivningen ovan som grund, har jag ett uppdrag av

Hushallningssallskapet Sjuharad och Sodra Alvsborg Husdjur att belysa vilket
radgivningsbehov som maste tillgodoses for att skapa langsiktig Idonsamhet och
utveckling i lantbruket. Studien skall goras i ett kundperspektiv.

1.2 Tidigare forskning och empiri

For att fa en uppfattning om tidigare forskning pa omradet, har jag inlett studien med
en genomgang av SLU-bibliotekets databas Lukas. En intressant, om &n inte sarskilt
upplyftande, iakttagelse ar att publikationer som ror radgivning i ett bredare
foretagsperspektiv, nastan helt lyser med sin franvaro de sista 15 aren i Lukas.
Endast tva publikationer hade anknytning till radgivning: Utvardering av radgivningen
inom Kulm® i det svenska landsbygdsprogrammet samt Utvardering av radgivning till
ekologiska lantbrukare. Under perioden 1985 -1994 fanns daremot ett femtontal
publikationer som direkt rérde radgivning till lantbruket i ett foretagsperspektiv. En
oversiktlig genomgang av artiklarna visar att forskningen ror statsfinansierad
radgivning. En genomgang av Epsilon, SLU:s databas for uppsatser och
avhandlingar ger samma bild. Den svenska forskningen om kommersiell radgivning
forefaller alltsd inte sarskilt utbredd.

Den bilden bekraftas ockséa vid samtal med Tomas Norrby, SLU Uppsala (pers.
medd. 2009). Det finns ett forskningsprojekt vid SLU Omvarld i Skara under
statskonsulent Magnus Ljungs ledning, som rér kommersiell radgivning. Projektet
Kvalitetssakrad radgivning ur lantbrukarens perspektiv, syftar till att utveckla kunskap
om radgivningen som kan ligga till grund for teoribildning pa omradet. Ett annat syfte
ar att préva nya metoder och arbetssatt inom radgivningen. Ett av delprojekten
genomfdrdes i samarbete med HS Sjuharad under 2005 och resulterade i det
samordnade radgivningspaketet Helhet Sjuharad. | det arbetet genomfordes ocksa
en fokusgruppintervju med lantbrukare for att identifiera radgivningsbehov.

Det finns empiri pa omradet i uppdragsorganisationerna, dels i officiella kallor,
exempelvis arsredovisningar, dels i internt, icke offentligt arbetsmaterial. Uppgifter i
arbetet som bygger pa internt material kallhanvisas till Hushallningssallskapet
Sjuhérad i uppsatsen.

! Kompetensutveckling av lantbrukare inom miljdomradet.



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att tillfora kundperspektiv pa radgivningen for att 6ka
forstaelsen for hur kommersiell radgivning kan organiseras narmast kunden sa att
den bidrar till Ionsamhet, utveckling och konkurrenskraft i lantbruket. Utgangspunkten
ar vilka behov och krav kunderna/lantbrukarna har pa radgivningen. Det vacker
framforallt fragestallningar pa fem omraden:

1. Vilka kallor hamtar lantbrukare kunskap och stod fran idag?
2. Vilket radgivningsbehov har lantbrukare och tillgodoser radgivningen behovet?
3. Vilka kompetenser behévs i radgivningen?

4. | vilken form skall radgivningen levereras och till vilkken adress? Hur kopplas
behoven ihop med ratt produkter?

5. Hur paverkar utvecklingen radgivningsbehovet? Hur skall framtidens radgivning se
ut?

1.4 Avgréansningar

For att vardera och anvanda resultat och slutsatser i studien pa ratt satt ar det viktigt
att kanna till vilka avgransningar som gjorts i omfattningen av studien. Studien
begransas

> till att belysa ett kundperspektiv pa radgivningen. Radgivare besitter
naturligtvis viktig kunskap pa manga omraden i amnet, men det har lamnats
utanfor den har studien.

> till rddgivningen narmast kunden. Den Gvergripande organisationen av
radgivningen lamnas i huvudsak utanfor arbetet.

> till kommersiell radgivning. Radgivning som inte lantbrukaren betalar for
lamnas utanfor studien.

» geografiskt till Sjuharad.

> till produktionslantbruket som malgrupp. Produktionslantbruk definieras som
aktiv naringsverksamhet med en eller flera verksamhetsgrenar och minst en
heltidssysselsatt.



2 METOD OCH MATERIAL

Avsnittet metod och material kan liknas vid en ritning och arbetsbeskrivning for
studien. Sarskild vikt har lagts vid urvalet av respondenter i
intervjuundersokningen, darfor att det har stor betydelse vid tolkningen och den
senare diskussionen av resultatet. Sarskild vikt har ocksa lagts vid att forklara
och definiera olika begrepp och i vilken betydelse de anvants i arbetet. Skalet ar
att det inte finns nagon entydig begreppsapparat inom radgivningen.

2.1 Strategisk ansats

For att uppfylla syftet med studien behdéver bade behov av och uppfattningar om
radgivning undersokas, men ocksa hur utbredda olika behov och uppfattningar ar
bland lantbrukarna. Darfor har en metodkombination (Denscombe, 2009) som bar
drag av bade surveyundersokning och grundad teori anvants som strategisk ansats.
Det har lett fram till en intervjuundersokning av lantbrukare, vilken underkastats bade
kvalitativ och kvantitativ analys. Sekundardata i uppdragsorganisationerna ligger
ocksa till grund for delar av studien. | korthet innebar surveyundesokning att data
insamlas pa faltet fran olika kallor for att f& 6verblick vid en viss tidpunkt. Grundad
teori innebér att insamlade empiriska data successivt leder fram till generella
slutsatser som kan generera teoribildning pd omradet (Denscombe, 2009).

2.2 Metod

Halvstrukturerade intervjuer har anvants for att samla in data. Halvstrukturerade
intervjuer utmarks av, till skillnad fran strukturerade intervjuer, att den intervjuade
skall ha mojlighet att utveckla synpunkter och idéer. Fragor och svar ar éppna och
behover inte fdlja en viss ordning, men det finns en forberedd intervjuguide.
Ostrukturerade intervjuer tillats utvecklas helt fritt med utgangspunkt fran ett amne.
Intervjuaren ingriper sa lite som mojligt (Denscombe, 2009).

Syftet med intervjuerna ar att fa en bild av dels vilka kunskapskallor lantbrukarna
anvander sig av, dels radgivningsbehov och uppfattningar om radgivningen. Det finns
ett behov att samla kvalitativ empiri. Det finns ocksa ett kvantitativt behov att veta hur
utbredda behov och uppfattningar ar i malgruppen. Kvalitativ empiri handlar om
egenskaper i utsagor, kvantitativ empiri ar det som kan beskrivas i tal, mangd och
storlek (Rienecker & Stray Jorgensen, 2008). En del fragor behover aterkomma i
hela intervjuserien for att svaren skall kunna kvantifieras . Det kvantitativa behovet
talar for struktur i intervjuerna.



2.3 Urval

Urvalsprincip
Sannolikhetsurval &r ett slumpmassigt urval som bygger pa antagandet att det leder

till ett representativt urval ur populationen. Ett icke sannolikhetsurval innebar att
urvalet inte ar slumpmassigt och foljaktligen ett avsteg fran principen att alla individer
i populationen skall ha lika stor chans att komma med i urvalet. Urvalet gors alltsa
inte enbart med representation som grund. Det utesluter dock inte att representation
tillsammans med andra kriterier kan vara en grund for urvalet (Denscombe, 2009).

| den har undersokningen har ett icke sannolikhetsurval tillampats som 6ppnar for att
valja ut och intervjua lantbrukare som kan tillféra sarskilt vardefull data som kan vara
avgorande for undersokningen. Samtidigt finns det skal att efterstrava en
representativ sammansattning av respondenter, med avseende pa storlek och
karaktar pa produktion, i férhallande till urvalsramen. Ett representativt urval av
respondenter 6kar sakerheten i utsagorna rorande urvalsramen. Betraffande alder
har inte representativt urval efterstravats. Yngre lantbrukare ar éverrepresenterade i
syfte att starka framtidsinriktningen pa studien.

Beskrivning av urvalet

Det finns drygt 1100 gardar med notkreatur i Sjuharad, varav 277 med mjolkkor. Det
finns alltsd drygt 800 besattningar som inte ar mjolkproducerande (HS, 2009). Det
finns ingen lattillganglig statistik 6ver icke mjolkproducerande besattningars struktur,
men med ledning av uppgifter frAn husdjursradgivare Kristina Hansson p& SAH?
(pers. medd. 2009) har beddmts att cirka 50 besattningar kan betecknas som storre
notkottsproducenter och produktionslantbruk. Tillsammans med mjélkproducenterna
utgor den gruppen alltsa cirka 325 besattningar.

| Sjuhérad tillhér de mest radgivningsintensiva lantbrukarna gruppen
mj6lkproducenter och storre nétkottsproducenter. | den gruppen utgér véaxtodling,
djurhalining och ekonomif/féretagsledning en kunskapskarna som traditionellt delats
upp pa olika radgivningsomraden. Ur den malgruppen har bestamts en urvalsram av
kunder som kdper radgivning pa bade vaxtodlings- och djurhaliningsomradet, det vill
saga att de &r kunder hos bade HS® och SAH*. Det ar 40 kunder och utgor cirka 12
% av den totala malgruppen. Motivet for urvalsramen ar att kunder som képer
radgivning fran bada omradena sannolikt har en bred erfarenhet av radgivning och
kan tillfora vardefull data om radgivning. Ur den gruppen har tio kunder valts ut for
intervju. Nio mj6lkproducenter och en specialiserad nétkottsproducent.
Notkottsproducenten har placerats in i kategorin medelstora foretag, 50-100
mj6lkkor.

% Spdra Alvsborgs Husdijur
3 Hushallningssallskapet Sjuhéarad
* Sodra Alvsborgs Husdijur
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Urvalet av respondenter har alltsa gjorts pa subjektiva grunder i ett icke
sannolikhetsurval. Det har ocksa diskuterats med Karl-Johan Lennartsson (pers.

medd. 2009), vaxtodlingsradgivare pa HS. Fig.1 askadliggor urvalet av

respondenterna. Av tabell 1framgar att urvalet av respondenter ar representativt for

urvalsramen med avseende pa besattningsstorlek.

Fig. 1. Urvalet

10 respondenter

Urvalsramen, 40
radgivningsintensiva
kunder. 12,5 % av hela
gruppen

325 mjdlkproducenter och storre nétkottproducenter
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2.4 Beskrivning av urvalsramen

Besattningsstorlek
Det kan vara intressant att se hur respondentgrupp och urvalsram foérhaller sig till
gruppen mjolk- och kottproducenter som helhet med avseende péa besattningsstorlek.

Tabell 1. Urvalsramens férdelning pa besattningsstorlek, respondenternas fordelning
pa besattningsstorlek och kontrollanslutna besattningars férdelning pa
beséttningsstorlek (SAH Arsredovisning, 2007-2008).

Besattningsstorlek, antal kor 1-50 50-100 >100 Totalt
Urvalsramens fordelning pa besattningsstorlek

Antal kunder 9 20 11 40
Urvalsramens procentuella fordelning

pa besattningsstorlek. % 22 50 28 100
Respondenternas fordelning

pa besattningsstorlek. Antal respondenter. 2 5 3 10
Respondenternas procentuella fordelning

pa besattningsstorlek. % 20 50 30 100
Kontrollanslutna besattningar i SAH procentuella

fordelning pa besattningsstorlek. % 61 32 7 100

| tabell 1 kan vi se att stérre besattningar ar kraftigt 6verrepresenterade i urvalsramen
i forhallande till samtliga kontrollanslutna besattningar. Vi kan ocksa se att valet av
respondenter mycket val speglar férdelningen pa besattningsstorlek i urvalsramen.

Alder

Alder har utgjort ett kriterium for urvalet. Det finns inga lattillgangliga aldersuppagifter
pa lantbrukarna i urvalsramen. Daremot finns aldersuppgifter pa gruppen
mj6lkproducenter som helhet (HS, 2009). 50 % av mjélkproducenterna tillh6r
alderskategorin 50-65 ar och 28 % ar under 50 ar. Motsvarande siffror i
respondentgruppen ar 10 % mellan 50 och 65 ar och féljaktligen 90 % under 50 ar.
Medelaldern ar 43 ar i respondentgruppen. Det &r alltsa en mycket kraftig
Overrepresentation av yngre lantbrukare i respondentgruppen. En okular bedémning
av hur respondenterna representerar aldersférdelningen i urvalsramen ger vid
handen att yngre lantbrukare ocksa har ar 6verrepresenterade i respondentgruppen,
men inte i samma utstrackning som i jaAmforelsen med hela kollektivet mjélkbonder.
Overrepresentationen av yngre foretagare i respondentgruppen ar medvetet i syfte
att fa en mer framtidsinriktad bild av kundbehov och krav pa radgivningen.

Man och kvinnor

| de tio foretag som intervjuats har 13 personer deltagit i intervjuerna, varav tio man
och tre kvinnor. Samtliga kvinnor som ar aktiva agare i foretagen har deltagit i
intervjuerna. Ingen studie har gjort som belyser hur respondentgrupp eller urvalsram
forhaller sig till samtliga féretag i populationen med avseende pa kon.
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Avkastning
Finns det nagot annat som skiljer urvalsramen fran hela gruppen mjolkproducenter?

Medelavkastningen réknades ut i urvalsramen och jamférdes med
medelavkastningen for samtliga kontrollerade besattningar i Sjuharad (SAH, 2009)
Urvalsramen hade 6 % hogre avkastning an kontrollbesattningarna som helhet.

2.5 Tillvagagangssatt

Datainsamlingen inleddes med en 6versiktlig litteraturgenomgang for att fa en bild av
empiri och tidigare forskning pa omradet. Darefter har sekundarmaterial i HS och
SAH inventerats och gatts igenom. Det finns material som beskriver malgruppernas
struktur och utveckling, vilka som kdper radgivning, potentiella kunder etc. Materialet
ar konfidentiellt och kéllhénvisas under beteckningen HS Sjuharad. Urvalsramen for
intervjuundersokningen har kunnat hamtas ur materialet.

Intervjuundersdkningen

En intervjuundersokning har alltsd genomforts av 10 lantbrukare. En intervjuguide
(Bil. 1) har upprattats, vilken diskuterats med Roy Olausson (pers. medd. 2009) och
Lars Arnell (pers. medd. 2009) som &r VD i HS respektive SAH. | intervjuguiden har
fragorna delats in i tre huvudomraden:

I. Basfakta om foretaget och lantbruksféretagaren
Il.  Radgivningen i ett omvarldsperspektiv. Syftet med den har delen av intervjun

ar att se i vilken utstrackning lantbrukare hamtar kunskap och stdd fran olika
kallor. Har finns alltsa ett mer kvantitativt intresse och darfor ar den har delen
hardare strukturerad. Fragorna aterkommer i hela intervjuserien.

Ill.  Radgivningen i foretagsperspektivet. Den tredje delen ror relationen mellan
radgivningen och lantbruksforetaget. Fragorna ar i huvudsak kvalitativt
inriktade med syfte att definiera vilka faktorer som har betydelse for en
framgangsrik radgivning i lantbrukares 6gon.

2.6 Verifiering av data

Verifiering innebar att forskningsfynden bygger pa metoder som ar erkanda och
forenliga med god forskning. Verifiering ar alltsa ett uttryck for trovardighet och
forskningskvalité (Denscombe, 2009). God forskningskvalité vilar traditionellt pa fyra
grundvalar:

» Validitet hanvisar till precision, noggrannhet och relevans i data.
» Tillforlitlighet. Ger forskningen samma resultat vid andra tillfallen?
> Generaliserbarhet. Forskningsfyndens tillampbarhet pa liknande foreteelser.
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» Objektivitet. Korrekt och arlig datainsamling samt neutral tolkning av
resultaten

Ovanstaende kriterier kan vara svara att tillampa pa kvalitativ forskning, men tva
metoder anvisas som bedémts som sarskilt viktiga och anvéandbara i den har studien:

1. Generaliserbarhet kan starkas genom noggrann information om och
beskrivning av metod, urval, urvalsram och population. Pa det viset kan man
dra slutsatser om under vilka forutsattningar resultaten ar éverférbara.

2. Att forhalla sig objektiv till det egna jagets identitet, varderingar och
dvertygelse i forhallande till forskningen. Det finns skal att lyfta in biografiska
data i analysen och reflektera 6ver huruvida det inverkar pa forskningen. Det
mojliggor dessutom for lasaren att vardera om forskningen ar helt opartisk.

2.7 Biografiska data

Uppsatsforfattaren ar lantbrukare och har en mangarig relation till rddgivning. Sedan
ett antal ar har uppsatsforfattaren ocksa fortroendeuppdrag i bade HS och SAH. Det
skulle kunna féranleda en mer positiv och okritisk hallning till rddgivningen som
paverkar forskningen. A andra sidan finns ett intresse bade i rollen som lantbrukare
och fértroendevald att radgivningen utvecklas med en kritisk granskning som grund.
Om forskningsresultat och slutsatser paverkats i nagon riktning av det férhallandet,
overlats till lasaren att avgora i ljuset av ovan namnda information och reflektioner.

2.8 Analys och bearbetning av material

Utskrift

Samtliga intervjuer har spelats in pa band. Databearbetningen har inletts med utskrift
av intervjuerna. Anteckningar har ocksa forts under intervjuernas gang av
sakerhetsskal. Utskrift har sedan gjorts av relevanta data i excel for att underlatta
bearbetning av materialet.

Bearbetning
Efter att utskrift gjorts av relevanta data har materialet bearbetats amnesvis med

intervjufrdgorna som utgangspunkt, for att kartlagga monster och dominerande
uppfattningar.

Darefter har materialet bearbetats foretagsvis. Det finns tva skal for den sistnamnda
bearbetningen. For det forsta att ge en bild av karaktaren pa foretaget. For det andra
att fAnga upp intressanta synpunkter och idéer som inte tillhér de dominerande
uppfattningarna, men kan bidra till syftet med studien.
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2.9 Etiska stallningstaganden

Vetenskapsradets (Vetenskapsradet, 2009. Internet) forskningsetiska principer har
tillampats, som innebar fyra grundlaggande etiska krav.

» Informationskravet. Respondenten skall informeras om undersékningens

syfte.

» Samtyckeskravet. Respondenten deltar frivilligt och kan nar som helst avbryta
sin medverkan.

» Konfidentialitetskravet. Allt material som berdr personer i undersékningen
behandlas konfidentiellt. Materialet skall ocksa forvaras pa ett betryggande
satt.

> Materialet far anvandas endast i forskningssyfte.

2.10 Begrepp och definitioner

Det finns ingen entydig begreppsapparat inom radgivningen. Foér att klargora i vilken
betydelse olika begrepp anvants i studien, definieras ett antal viktiga begrepp.

Kommersiell rddgivning. Radgivning som kunden betalar fér och utfors av aktor som i
huvudsak ar oberoende av andra kommersiella intressen som kan paverka
radgivningen.

Saljande radgivning/Saljande radgivare. Gratisradgivning som erbjuds av aktér som i
huvudsak ar beroende av annat kommersiellt intresse &n radgivning.

Samordnad rédgivning. Overgripande begrepp som avser samverkan mellan
specialistradgivare i kundrelationer.

Gardsrad. Radgivningskoncept dar specialistradgivare samverkar kontinuerligt och
regelbundet har gemensamma moéten med kunden.

Teamradgivning. Specialistradgivare samverkar situationsanpassat for att losa
problem eller infor storre férandringar i kundforetaget.

Erfagrupp. En mindre grupp lantbrukare som utbyter erfarenheter och jAmfor resultat
under ledning av radgivare.

Kombination radgivarteam — erfagrupp. Idé som dykt upp under arbetets gang som
innebar att en erfagrupp leds av ett radgivarteam.

Management. | nationalencyklopedin (2009, Internet) definieras management som
konsten att leda foretag eller utéva féretagsledning pa olika nivaer. | det har arbetet
anvands foretagsledning som ett dvergripande begrepp. Management har getts en
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mer jordnara betydelse. Att fa resurser att samverka genom att vidta ratt atgarder, pa
ratt satt, vid ratt tidpunkt for att uppna foretagets mal.

Kokontrollen. Kan narmast beskrivas som ett managementverktyg inom
mj6lkproduktion

Nedan forklaras ocksa nagra vanliga forkortningar som forkommer i studien.

HIR. Hushallningssallskapets Individuella Radgivning. Ursprungligen en
samlingsbeteckning for all individuell radgivning vid hushallningssallskapen, men har
utvecklats alltmer till ett varumarke for hushallningssallskapets individuella
vaxtodlingsradgivning.

RAM. Resultat Analys Mjolkproduktion. Ett radgivningskoncept inom mjélkproduktion
som redovisar ekonomiska nyckeltal och jamférelsetal.

IndividRAM. Utéver RAM-konceptet erhalls intensiv utfodringsradgivning.
Individjuver. Juverhalsoprogram.

Individavel. Databaserad avelsradgivning.

Frisko. Halsoprogram for mjélkkor.

HS. Hushallningssallskapet Sjuharad.

SAH. Sodra Alvsborgs Husdjur
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3 RESULTAT

Under rubriken resultat presenteras inledningsvis en genomgang av
sekundarmaterial i HS och SAH som beskriver den totala
radgivningsmarknaden i Sjuharad. Darefter redovisas intervjuundersokningen
amnesvis. Den d&mnesvisa redovisningen ar kvantitativ till karaktaren och ger en
bild av dominerande uppfattningar. Till sist redovisas foretagsvisa resultat som
uttrycker mer unika synpunkter och idéer som kan bidra till syftet med studien.

3.1 Radgivningsmarknaden

Det finns ett omfattande internt material i HS och SAH som belyser olika forhallanden
hos kundgrupper som kdper produktionsradgivning. Materialet ger ledning for att
beddma hur stor den totala marknaden for radgivning &r i Sjuharad och hur stor
andel av marknaden som betjanas. Inom mjolkproduktionen ar det rimligt att anta att
kokontrollanslutna besattningar (226 av 277) ar potentiella kunder (SAH, 2009). 34%
av besattningarna ar med i IndividRAM och koper intensiv utfodringsradgivning. Inom
vaxtodlingen bedéms den totala marknaden for HIR vaxtodling till 370 kunder och
22% koper radgivning (HS, 2009). Inom omradet produktionsradgivning, ar
konkurrensen mycket liten i Sjuharad.

Det finns alltsd en betydande marknadspotential for produktionsradgivning och den
ligger framst utanfor urvalsramen for intervjuundersékningen. Inom ekonomi och
foretagsledning finns inte motsvarande material, varfor det &r vanskligare att vardera
marknadsutrymmet pa det omradet.

3.2 Intervjuundersokningen, &mnesvisa resultat

Huvudsyftet med den har delen av resultatredovisningen ar att se hur utbredda olika
behov och uppfattningar &r bland respondenterna. Det &r alltsd en mer kvantitativ
analys av materialet.

3.2.1 Radgivningen i omvarldsperspektivet

Inledningsvis betraktas radgivningen som en del i ett omvarldsperspektiv dar
lantbrukare hamtar kunskap och stod fran en rad kallor. Verksamheten i
lantbruksforetaget delas in i produktion, féretagsledning (strategi, marknad,
ekonomistyrning och management) och nytankande/férandring.
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Respondenterna har forst fatt tillfalle att svara forutsattningslost, darefter har ett antal
exempel delgetts som respondenten har rangordnat i férsta, andra, tredjehandsval
etc. | utvarderingen har valen poangsatts sa att férstahandsvalet har fatt 5 poang,
andra 4 poang, tredje 3 poang etc. Podngen har sedan raknats samman for
respektive alternativ och sammanstallts i tabellerna nedan.

Produktion
Sa har har lantbrukarna i undersokningen svarat pa fragan om var man hamtar
kunskap och stod fran, for att utdva och bedriva produktionen.

Tabell 2. Produktionsstod. Poang.
Internet Fackpress Radgivare Andra lantbrukare Anstallda Studiecirklar
18 38 46 29 8 0

Radgivare kommer forst, foljt av fackpress och andra lantbrukare (Tabell 2). Vart att
notera ar att den traditionella studiecirkeln forefaller utddod som kunskapskalla. |
framtiden tror sex av tio att internetanvandningen kommer att 6ka.

Foretagsledning
Hur lantbrukarna svarar pa samma fraga om foretagsledning framgar av tabell 3.

Tabell 3. Stod i foretagsledningen. Poang.
Internet Fackpress Radgivare Lantbrukare Studiecirklar Anstidllda Banken
2 11 41 27 4 5 8

Erfagrupp Saljare
4 5

Har ar skurarna mer spridda, men radgivare toppar har ocksa foljt av andra
lantbrukare (Tabell 3).

Nytankande och féréndring
Nar vi kommer till nytankande och férandring blir bilden annorlunda. Tre fragor har
stallts som foljer faserna i en utvecklingsprocess fran idé till genomférande.

Forsta fragan galler vilka kallor lantbrukare framst hamtar idéer fran.

Tabell 4. Idékallor. Poang.
Internet Fackpress Radgivare Lantbrukare Massor Byggmastare
12 37 13 39 7 5

Har ar det andra lantbrukare och fackpress som géller (Tabell 4). | kommentarerna
framhaller tre av tio att radgivare inte bidrar med sarskilt mycket pa omradet. Lika
manga framhaller studiebesok hos andra lantbrukare som en viktig inspirationskalla.
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Nasta fraga lyder vem man diskuterar med for att prova och utveckla idéer.

Tabell 5. Stod for att prova och utveckla idéer. Poang.
Lantbrukare Ober. radgivare Saljande foretag Anstallda
39 32 10 5

Radgivarna kommer tillbaks igen, men andra lantbrukare toppar (Tabell 5). Tre av tio
uppger i kommentarerna att chatta pa natet kommer att spela stor roll i framtiden.

Sista fragan rérande nytankande och forandring géller vilket stéd lantbrukaren anlitar
for att genomféra foérandringar.

Tabell 6 Stod for att genomfora forandringar. Poang
Ober. radgivare Saljande foretag Lantbrukare Bank
33 32 4 4

| tabell 6 kan vi se att radgivare aterigen toppar tillsammans med saljande foretag.
Andra lantbrukare spelar ingen storre roll i genomférandefasen.

3.2.2 Radgivningen i foretagsperspektivet

Fortsattningsvis redovisas hur antalet intervjuade lantbrukare fordelas pa olika svar
som lamnas. Ibland har mer &n ett svar lamnats, vilket innebar att det finns fler svar
an de tio lantbruksféretag som ingar i undersokningen.

Vilken radgivning koéper lantbrukarna idag?

Tabell 7. Radgivning som kops. Antal lantbruksforetag.
Ekonomiradg.

Foretagsanalys/
HIR Vaxtodling IndividRAM Utfodring Ovrig Individjuver Frisko Framtidssamtal
8 6 4 3 3 2
Bok/Dekl Bok/Dekl Lopande Bransch
LRF- konsult 6wriga redovisning nyckeltal EU-ansokan
8 2 3 2 2

Av tabell 7 framgar att koncepten HIR Vaxtodling och IndividRAM har en stark
stallning. Ovrig utfodringsradgivning utgors framst av fullfoderradgivning. Bokslut och
deklaration &r i huvudsak en serviceprodukt. Tva lantbrukare uppger att man far
nagon form av driftsekonomisk radgivning i samband med bokslutet. Tva uppger,
dock inte samma lantbrukare, att man tar del av jamforelser med branschnyckeltal.

Produktion

Pa frdgan hur man ser pa styrkor och svagheter hos dagens produktionsradgivning,
svarar atta av tio uttryckligen att man ar nojd eller mycket néjd med radgivningen
eller sina radgivare. Fyra av tio uttrycker att man vill se mer utvecklingsinriktning i
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radgivningen. Tva lantbrukare understryker vikten av integration mellan
radgivningsdisciplinerna for att uppna helhet i radgivningen.

Av tabell 8 framgar vad lantbrukarna i undersokningen forvantar sig att framtidens
produktionsradgivning skall leverera.

Tabell 8. Krav pa framtidens produktionsradgivning. Antal lantbrukare som foretrader

respektive uppfattning. Mer &n en uppfattning kan féretradas.

Senaste kunskap Problemlésning Marknad Helhet Vardag/Visionar Utvardering
5 2 1 2 2 2

Att radgivningen kan bidra med den senaste kunskapen pa omradet framhaller
héalften av lantbrukarna som viktigt.

Foretagsledning
Hur ser lantbrukarna i intervjuerna pa dagens radgivning med avseende pa
foretagsledning?

Tabell 9. Behov av radgivarstdd i foretagsledningen i dag. Antal lantbruksforetag.
Uppger behov Inget uttryck Inget behov
6 1 3

Av tabell 9 framgar att sex av tio uttryckligen uppger att de kénner ett behov av
radgivningsstod i foretagsledarrollen. Nyckelorden ar management, helhet, planering,
ordning, logistik, arbetstid, strategi och arbetsgivarrollen. Av de sex féretag som
uppger behov av stod pa omradet, tillhor fyra kategorin medelstora foretag med
anstalld arbetskraft. Det ar samtliga foretag i den kategorin.

Pa frdgan om vad som kravs av radgivningen i framtiden blir bilden &nnu skarpare.
Nio av tio uppger att de ser ett behov av forstarkt radgivning pa omradet. Om vi
samlar nyckelorden helhet, planering, ordning, logistik och arbetstid under
managementbegreppet kan ett behov av forstarkt stod ses pa framforallt tre omraden
som framgar av tabell 10 a.

Tabell 10 a. Behov av radgivarstod i foretagsledningen i framtiden. Antal
lantbruksforetag. Stod pa mer &n ett omrade kan anges.
Arbetgivarrollen Management Strategi

5 4 4

Lantbruksforetag som inte uppger sig ha behov av radgivningsstod idag, ser behovet
i framtiden om foretaget vaxer och anstéller arbetskraft. Kravet pa proffsigt
management i foretaget véxer.

Under intervjuserien visade det sig att foretagsledning ar ett omrade dar det finns
stort behov av radgivningsstod. Darfor stalldes foljande fraga fran och med intervju
nummer sex for att hoja sékerheten i utfallet: Om vi fokuserar pa foretagsledning och
foretagsutveckling, vad ar det viktigaste radgivningen kan bidra med pa omradet?
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Svaren bekraftar och forstarker bilden fran tidigare intervjuer. | de sista fem
intervjuerna utvecklar tre av lantbrukarna spontant svaren rérande foretagsledning
utforligt i inledningen av intervjun, sa den nya fragan kandes nagot éverflodig. Om
svaren pa den nya fragan vags ihop med 6vriga svar rérande foretagsledning blir
bilden dock nagot annorlunda.

Tabell 10 b. Antal uttalanden rérande behov av radgivningsstod i foretagsledning

kategoriserade under nyckelord.

Strategi Helhet Management Ekonomistyrning Arbetstid Arbetsgivarrollen
2 3 6 2 5 4

Ordning och logistik paverkar i htg grad arbetstid och har darfor forts till samma
kategori. Av tabell 10 b framgar tydligt att det finns en behovskarna i
foretagsledningen kring management och hur arbetstiden disponeras.

Nytéankande och féréndring
Pa omradet nytankande och forandring far radgivningen inte sarskilt hogt betyg som
framgar av tabell11.

Tabell 11. Uppfattningar om radgivningens bidrag till nytankande och férandring.
Antal lantbruksforetag.

Ingen uppfattning
Bra eller behov Otillrackligt
1 2 7

En klar majoritet anser att radgivningen inte bidrar tillrackligt till nytdnkandet. Men det
ar ocksa den enda, tydliga, gemensamma namnaren. Nagra aterkommer dock till
samma tankegangar som redovisats under produktionsavsnittet, namligen att
radgivningen skall ligga i framkant pa utvecklingen.

Vad anser da lantbrukarna i undersokningen kravs av morgondagens radgivning med
avseende pa nytankande och forandring? Fyra av tio framhaller att radgivningen i
framtiden maste kunna delge den senaste kunskapen pa olika omraden.
Radgivningen maste exempelvis vara béttre uppdaterad pa nya produktionssystem
och bygglosningar. Nastan lika manga, tre av tio, anser att radgivningen i framtiden
bor utgora ett battre stod for att utveckla idéer och genomféra féréndringsprocesser.

Motiv, nytta och social betydelse

Motiv fér radgivning

Inte ovantat aberopar alla lantbrukare i intervjuerna motiv som faller tillbaks pa
Ibnsamheten i foretaget. Foljande nyckelord som har anknytning till Ibnsamhet kan
identifieras: Tidsbesparing, Rationell service, Effektivare foretag, Second opinion,
Problemlésning, Bollplank.

21



Nytta med radgivningen
Hur lantbrukarna uppfattar att nyttan av radgivningen forhaller sig till kostnaden &r en
viktig fraga. Ar radgivning en bra affar?

Tabell 12. Nytta i forhallande till kostnad. Antal lantbruksforetag. Mer an ett svar kan
lamnas.

Stott pa
Gor varderingen Bra affar dalig affar
9 5 2

Av tabell 12 framgar att nastan samtliga uttryckligen sager sig vardera nyttan i
forhallande till kostnaden. Halften av lantbrukarna uttrycker tydligt att de anser att
radgivningen ar en mycket bra affar. Tva av de intervjuade lantbrukarna ger exempel
pa att de stott pa daliga affarer.

Radgivningens sociala betydelse

Tva fragor stalldes rérande radgivningens sociala betydelse. Vilken social roll spelar
radgivning i olika former for lantbrukarna? Kommer den sociala betydelsen att oka
eller minska i framtiden?

Har finns tva tydligt dominerande uppfattningar. Radgivningen har stor social
betydelse i sma foretag, men mindre i storre féretag med anstalld personal. | takt
med strukturrationaliseringen kommer den sociala betydelsen att minska i framtiden.

Den andra dominerande uppfattningen ar att radgivning som ger mojlighet for
lantbrukare att traffa kollegor har stor social betydelse. Erfagrupper, faltvandringar
och studieresor namndes som exempel. | det senare fallet kommer den sociala
betydelsen att 6ka i framtiden. Respektive uppfattning bitraddes av halva antalet
intervjuade lantbrukare var. Uppfattningarna bestrider inte varandra, utan ar snarare
ett uttryck for hur fragan uppfattades. Tankte respondenterna i forsta hand pa enskild
radgivning eller gruppradgivning?

Relationen lantbrukare - radgivare

Radgivningsbesoket

Forsta fragan rorde vad som utmarker ett bra radgivningsbesok. Nagra nyckelord
utkristalliseras i svaren fran lantbrukarna. For det forsta rak kommunikation. Det
begreppet inkluderar ocksa utsagor om att radgivaren maste vaga ge kritik och vaga
ta en diskussion. Fyra av tio anser att det ar viktigt. Tre av tio framhaller fértroende
och bra relation som en viktig forutsattning for ett lyckat rddgivningsbesok. Ovriga
nyckelord som mer an en lantbrukare framhaller ar forberedd och padrivande. Att
lasa av och diskutera mal och strategier i kundens foretag, framhaller ocksa tva
lantbrukare som viktigt vid radgivningsbesok.

Personlig relation
Vilken betydelse har den personliga relationen med radgivaren? Pa den fragan
svarar samtliga lantbrukare i undersékningen att den har betydelse i varierande grad.
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Pa en 5-gradig skala dar 1 representerar mindre betydelse och 5 mycket stor
betydelse blir medelvardet 3,9. Det &r ndra en 4 som representerar stor betydelse.
Att radgivare har god social kompetens och formaga att kunna "ta folk” ar den
vanligaste tillaggskommentaren bland lantbrukarna.

Personkemi
Lantbrukarna i intervjuerna fick ocksa ta stallning till tva pastaenden som ror
relationen mellan lantbrukare och radgivare.

a. Jag foredrar en radgivare dar personkemin fungerar till 100%, framfor snabba svar
pa mina fragor.

b. Snabba svar pa mina fragor ar viktigare an att personkemin fungerar till 100%.

En lantbrukare anser att det inte finns nagot motsatsforhallande. Far jag snabba svar
fungerar personkemin. Tva anser att personkemi och snabba svar &r lika viktigt. En
anser att snabba svar ar viktigast. Ovriga sex prioriterar personkemi framfér snabba
svar.

Kunskapsleverantor eller bollplank
Hur lantbrukarna i undersokningen svarar pa fragan om vilken radgivarroll som ar
viktigast, kunskapsleverantoren eller bollplanket, framgar av tabell 13.

Tabell 13. Radgivaren som kunskapsleverantor eller bollplank. Antal
lantbruksforetag. En respondent har inte lamnat svar.

Kunskapsleverantor Bada lika viktiga Bollplank
1 4 4

Nar raddgivningen fram?

En foreteelse som ror relationen mellan radgivare och lantbrukare ar att kunden inte
alltid foljer raden, trots att man ar Gverens om att det ar viktigt att genomféra
atgarden. Darfor stalldes foljande fraga: Ibland uppger radgivare att kunden inte
verkstéller verenskomna atgarder. Vad tror du det beror pa?

Tabell 14 Orsaker till att rad inte foljs. Antal lantbruksforetag. Mer an en uppfattning

kan foretradas.

Management Ekonomi begransar Vagerihop Funkarinte i praktiken Viktigtfa radet
4 3 2 2 2

En viktig orsak forefaller vara bristande management. Under den rubriken finns
ocksa tidsbrist som svar. Ekonomiska begransningar ar ocksa ett viktigt skal. Andra
skal som framhalls av mer &n en lantbrukare &r att det inte ar praktiskt genomférbart
och att man vager ihop rad och information fran olika kallor. Tva lantbrukare framholl
att de anser att det ar vardefullt att fa radet aven om det inte genomférs.
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Radgivningsformer

For att fa en uppfattning om hur formerna for radgivningen kan anpassas till
lantbrukares radgivningsbehov har inledningsvis stéllts nagra fradgor om hur
lantbrukare uppfattar dagens radgivningsformer. De tva forsta fragorna ror enskild
radgivning i forhallande till gruppradgivning.

Enskild réddgivning

Pa fragan vilka for- och nackdelar lantbrukarna i undersokningen ser med enskild
radgivning, svarar inte ovantat sex av tio att framsta fordelen ar att det kan ske pa de
unika forutsattningar och villkor som galler for det enskilda foretaget. Tre av tio sager
ocksa att enskild radgivning ger majlighet till integritet som inte gruppradgivning kan
ge. Angaende nackdelar framholl tva lantbrukare att enskild radgivning blir dyrare.

Gruppradgivning

Pa samma fraga gallande for- och nackdelar med gruppradgivning, svarar halften av
lantbrukarna i intervjuserien att den framsta férdelen med gruppradgivning ar
majligheten till diskussion och erfarenhetsutbyte mellan lantbrukare. Framsta
nackdelen, vilket tre lantbrukare framholl, &ar att raden &r pa ett allmant, generellt plan
och inte specifikt for garden.

Enskild eller grupp?
Pa fragan i vilka radgivningssituationer man féredrar grupp eller enskild radgivning
fordelas svaren enligt tabell 15.

Tabell 15. Utsagor angaende lampligheten av enskild radgivning eller
gruppradgivning.

Enskild Grupp
Ekonomi Enkla rad
Djupare rad Allmanna rad

Foretagsspecifikt Efterkalkyl, erfautbyte
Kansliga arenden Management
Produktionsrad

Foretagledning

Svaren kan tolkas att lantbrukarna har en nagot storre preferens for enskild
radgivning, men att det i stor utstrackning ar beroende av radgivningssituationen.

Kundanpassning

Enskild radgivning bygger ofta pa standardkoncept, HIR-vaxtodling, Individ-RAM,
Frisko och Individjuver ar nagra exempel. Hur viktigt uppfattar lantbrukarna det ar att
radgivningen kan kundanpassas? For att belysa det stalldes fragan vilka for- och
nackdelar kan finnas med langtgdende kundanpassning, dvs unika koncept for varje
kund?

Drygt halften, sex av tio, sag bara férdelar. Resten, fyra av tio, sag ocksa nackdelar.
Det blir dyrare, framholl tva lantbrukare.
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Erfagrupper
Erfagrupper kan ha manga olika former men oftast ar det mindre grupper av

lantbrukare som utbyter erfarenheter och jamfor resultat. Foljande intervjufraga
stalldes: Grupper av lantbrukare som utbyter erfarenheter (erfagrupper,
benchmarking) under ledning av radgivare ar en radgivningsform som provats i
Sjuharad. Hur ser du pa den radgivningsformen? Vad ar en ideal gruppstorlek i det
sammanhanget?

Tabell 16. Uppfattningar om erfagrupper. Antal lantbruksféretag. Mer éan en
uppfattning kan féretradas.
Bra Kanske bra Inte bra Stort omrade Jamforbara foretag

8 1 1 4 2

Som framgar av tabell 16 ar lantbrukarna i undersokningen mycket positiva till
erfagrupper som radgivningsform. Nagra som deltagit i erfagrupper ar narmast
entusiastiska. Lantbrukarna ar betydligt mer positiva till begreppet erfagrupper an
gruppradgivning.

Ett mycket intressant resultat ar ocksa att fyra lantbrukare framhaller att erfagrupper
skall vara sammansatta av deltagare fran ett storre omrade. Ett skal ar att det ar
lattare att "vranga ut och in pa sig sjalv” som nagon uttryckte det, om det inte ar
narmsta grannen som sitter bredvid. Ett annat skal &r att det skall vara jamforbara
foretag som ingar i gruppen.

Radgivningsbrev

En annan radgivningsform ar radgivningsbrev, som lange varit vanligt inom
vaxtodlingen. Har ar samtliga intervjuade lantbrukare mycket positiva. Omdémena
kan sammanfattas i nagra nyckelord. Bra, Billigt, Managementhjalp, Nyheter,
Paminnelse, Igangsattare. Stressbrev kallade en lantbrukare, med humoristisk
underton, breven.

Helhet eller spets

Ett klassiskt dilemma ar att klara behovet av bade specialister och generalister i
radgivningen. Hur ser lantbrukarna pa det? Foljande fraga stalldes: Hur prioriterar du
mellan behovet av spetskunskap och helhetsperspektiv i radgivningen till ditt foretag?
Sju av tio prioriterar helhet framfor spets, en anser att bada ar lika viktiga och tva
anser att spetsen &r viktigast.

Fragan stalldes ocksa hur man bast kan tillgodose ett tydligt behov av bade
spetskunskap och helhetsperspektiv. Den dominerande uppfattningen bland
lantbrukarna, fem av tio, &r att radgivare maste samverka mer, "prata ihop sig” som
nagon uttryckte det.

Samordnad radgivning
Att radgivare fran olika omraden samverkar ar grundtanken i begreppet samordnad
radgivning. Hur lantbrukarna i intervjuserien uppfattar samordnad radgivning belystes
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med foljande fraga: Samordnad radgivning, ibland benamnt teamradgivning eller
gardsrad, ar en grupp av radgivare fran olika radgivningsomraden, vanligtvis
vaxtodling, djur och ekonomi, som arbetar tillsammans for att tilgodose behov av
bade spets och helhet i radgivningen till lantbrukaren. Vilka for- och nackdelar kan du
se med samordnad radgivning?

Det fanns en uppsjo av olika asikter och uppfattningar om samordnad radgivning. |
tabell 17 framgar vilka uppfattningar som omfattas av mer an en lantbrukare.

Tabell 17. Uppfattningar om samordnad radgivning. Antal lantbruksforetag. Mer an

en uppfattning kan foretradas.

Dyrt Fokus helhet Bra/Nodvandigt Samlad radgivning viktigare Gemensamt mal
4 4 4 4 2

Fyra av tio befarar att det kan bli for dyrt. Ett radgivningsbesok med tre radgivare kan
"kosta mer an det smakar”, som nagon uttryckte det. Mervardet verstiger inte
merkostnaden.

Fyra lantbrukare anser att det ar en bra form eller blir nédvandigt i framtiden for att
klara helhetsperspektivet. Lika manga framhaller att samordnad radgivning fokuserar
pa helheten i foretaget. Malet skall vara att fa olika produktionsomraden att samverka
mot ett gemensamt mal. Just att ha ett gemensamt mal fér olika
produktionsradgivningar framhaller tva lantbrukare som extra viktigt.

Fyra lantbrukare framhaller att det &r viktigare att olika radgivningskompetenser finns
samlade under samma tak an att ha gardsrad. Det mojliggor en naturlig
kommunikation mellan radgivare. Denna kommunikation bidrar till helheten.

Det gar inte att spara nagra samband mellan storlek pa foretaget och svaren. Lika
manga stora som sma foretag befarar att exempelvis att gardsrad kan bli dyrt.

Helhet Sjuharad

Helhet Sjuharad ar ett samordnat radgivningspaket som lanserades 2006. Helhet
Sjuharad &r ett typiskt gardsradskoncept med en karna av vaxtodling, djurhallning
och ekonomi.

Sju av tio uppgav att de inte hort talas om Helhet Sjuharad. Endast en lantbrukare
hade blivit erbjuden Helhet Sjuharad.
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Pa vilka omraden behdvs radgivningsstod i ett samordnat radgivningskoncept?
Lantbrukarna i undersokningen fick ta stallning till exemplen i tabell 18.

Tabell 18. Aktuella radgivningsomraden i samordnad radgivning. Antal
lantbruksforetag. Fler omraden kan anges.

Véaxtodling
Redovisning
Djurhallning 10
Skog

Ekonomistyrning

Management (Verksamhetstyrning)
Strategiutveckling

Marknad

Bygg

w oo

P A~AONODN

Utfallet ar inte sarskilt dverraskande mot bakgrund av att lantbrukarna i urvalsramen
redan koper radgivning inom vaxtodling och djurhallning. Men nastan lika tungt vager
behovet av radgivning inom det vi traditionellt kallar ekonomi. En uppdelning har
gjorts i ekonomistyrning, management, strategi och marknad. Endast tva av de
intervjuade lantbrukarna anser att skog ar viktigt i ett samordnat radgivningskoncept.

Pa fragan hur en ideal modell fér samordnad radgivning skall se ut i lantbrukarens
foretag, gar onskemalen isar rejalt. Att det skall finnas en karna bestaende av
antingen djurhallning och vaxtodlingsradgivning eller djur, vaxtodling och ekonomi,
anser fem av tio. M6te med samtliga radgivare i karnan 1-2 ggr/ar, anser tre av tio
lantbrukare vara viktigt i upplagget. Ovriga ser ett idealt upplagg som mindre
formaliserat och med mindre kontinuitet som ar behovsanpassat efter situation.

Team/Erfagrupp

En "budgetvariant” av samordnad radgivning kan vara att kombinera
radgivningsteam med erfagrupp. En radgivningskarna av djur-, vaxtodlings- och
ekonomiradgivare leder en erfagrupp. Sju av tio tyckte det var en intressant tanke.
Nagra lantbrukare stallde dock villkor for sitt intresse. Det maste kunna organiseras
dver storre omraden, man maste kunna vélja sin grupp och det skall inkludera ocksa
enskild radgivning.

Prisséttning

Vad ar kunderna beredda att betala for radgivningen? Fragan som stalldes 16d hur
priskanslig en bra radgivning &r. Styrkan i svaren varderades enligt tabell 19.

Tabell 19. Priskanslighet. Antal lantbruksforetag.
Inte priskanslig Mindre priskéanslig Neutral uppfattning Priskanslig Mkt priskanslig
1 4 2 2 1

Av tabell 19 framgar att det finns en mycket stor spridning i svaren, fordelad pa bada
sidor om en neutral uppfattning.
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Tabell 20. Samband mellan gardsstorlek och priskanslighet. Antal lantbruksforetag.
Inte priskanslig Mindre priskanslig Neutral Priskanslig Mkt priskanslig

Storre 1 1 1
Medel 3 1 1
Mindre 1 1

Tabell 20 visar det ndgot 6verraskande resultatet att storre gardar anser att
radgivningen ar priskanslig.

Prissattningsmodeller
Lantbrukarna i undersokningen fick ocksa ta stallning till foljande forekommande
prissattningsmodeller:

a. Helt rorlig, timbaserad prissattning.

b. Mindre fast kostnad/paket + rorlig del per timme.

c. Paket med modulsystem och fasta priser.

d. Individuellt kundanpassade, skréaddarsydda tjanster + offererat pris

Tabell 21. Prissattningsmodeller. Antal lantbruksforetag.
a b C d
2 6 3

En lantbrukare har inte lamnat svar och tva har valt tva alternativ. Som framgar av
tabell 21 foredrar en klar majoritet en kombination av fast pris och rorligt timpris. Tva
av tre storre gardar foredrar alternativ d.

Pris pa samordnad radgivning

Pa fragan hur en samordnad radgivning skall prissattas fortsatter lantbrukarna i
intervjuerna att tanka i ovanstadende alternativ och da ser férdelningen av svar ut
enligt tabell 22.

Tabell 22 . Prissattning av samordnad radgivning. Antal lantbruksforetag.
a b C d
3 2 4

En lantbrukare har inte lamnat svar och tva har valt tva alternativ. En svarar att
samordnad radgivning blir for dyrt. Vi kan se en forskjutning mot individuellt
kundanpassat och offererat pris. Storre gardar ar ocksa har 6verrepresenterade
under alternativ d.
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Sista fragan
Den sista fragan i intervjun ror inte bara prisséattning utan ar av mer allman karaktar:

Vad ar framsta hindret for att képa mer radgivning i ditt féretag? Rangordna! Om du
far foljande exempel, forandrar det ditt svar?

a. Jag koper redan den radgivning jag har behov av

b. Det &r en kostnadsfraga, vore radgivningen billigare skulle jag kopa mer

c. Det ar en kvalitetsfraga, vore radgivningen battre skulle jag kopa mer

d. Jag har inte tid med mer radgivning

e. Jag vill ha en férnyad, uppdaterad version av den radgivning jag har idag

f. Jag har inte blivit erbjuden eller upptackt de helhets/ foretagsledningsprodukter
som jag har behov av

De understrukna alternativen ar tvA sammanfattande alternativ av lantbrukarnas
egna alternativ

Tabell 23. Hinder for att kdpa mer radgivning. Antal lantbruksforetag. Mer an ett svar
kan lamnas.

a b c d e f
1 2 3 1 4

Resultatet ar intressant av flera skal. For det forsta ar det ingen lantbrukare som
uppger att de skulle kopa mer radgivning om den vore billigare. For det andra ar det
bara en som uppger att de redan koper den radgivning de har behov av. Om vi
lagger ihop alternativ c, e och f skulle hela sju av nio kdpa mer radgivning om
produkten finns som motsvarar behovet. Till sist uppger fyra av nio att de skulle kdpa
mer radgivning om produkterna, som motsvarar behovet, fanns pa
foretagsledningsomradet.

3.3 Foretagsvisa resultat

Den foretagsvisa resultatredovisningen ar av kvalitativ karaktar och syftar dels till att
ge en bild av féretagen i intervjun, dels fAnga upp mer unika synpunkter som kan
bidra till att uppfylla syftet.

Interviju 1

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori  Utbildning
Medelstort foretag, mellan 50- 100 mj6lkkor 35-50 Lantmastare

Foérutom &garen som ar heltidssysselsatt i féretaget, finns en heltidsanstalld.

Respondenten koper HIR-Vaxtodling, IndividRAM och Individavel. Bokslut
och deklaration képs av LRF-konsult. 29




Sammanfattning av mer unika synpunkter

Foretagsledning
> Behover ett offensivt stod i foretagsledarrollen. " Ekonomer &r jattebra, men
fan sé fega ocksa, hade varlden bestatt av ekonomer hade det inte blivit
mycket gjort.”
> Litar hellre till sina instinkter, magkanslan, an kalkyler.
Framtidsbedémningarna ar viktigare an kalkylerna. | framtiden behévs
visionara och padrivande radgivare.

Motiv och nytta
> Okad Ionsamhet ar enda motivet och jag ar séker pa att all radgivning ar
[6bnsam.

Relationen lantbrukare —radgivare
> Ett bra rddgivningsbesok karaktariseras av en bra diskussion och att
radgivaren vagar ta diskussionen. Det forutsatter en bra relation.

Radgivningsformer
> En bra mix mellan enskild och gruppradgivning kan vara 75% enskild och 25%
i grupp.
> "Radgivningsbrev kallas ibland for stressbrev, men jag gillar det”.
» Lantbrukaren har hort talas om helhet Sjuhérad, ett samordnat
radgivningspaket, men inte kopt darfor att det blev for dyrt.

Pris pa radgivning
> Goda rad ar aldrig dyra, men respondenten ar tveksam till mervardet i

gardsrad. Ett alternativ ar en bra generalistradgivare kompletterat med
specialister.

Till sist
> "Ett prisvart helhet/management koncept képer jag”.

Intervju 2

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori Utbildning
Mindre foretag, mindre &n 50 mj6lkkor 35-55 Gymnasieniva

Ingen anstalld personal
Foretaget koper produktionsradgivning, HIR vaxtodling och IndividRAM

Sammanfattning av mer unika synpunkter

Produktion
> Produktionsradgivningen maste bli battre pa marknadsbevakning av
fodermedel och snabbt kunna féresla andringar nar prisrelationer forandras.
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Motiv och nytta
> Rationellt att lata proffs bevaka utvecklingen.
> Radgivningen motverkar hemmablindhet.

Relationen lantbrukare — radgivare
> Foljer inte alltid raden, vid en sammanvagning av faktorer kan ett annat beslut
fattas. Men radet ar viktigt i beslutsunderlaget.
> Radgivaren maste ocksa ha pedagogisk formaga.
> Radgivningen skall vara oberoende av kommersiella intressen.

Radgivningsformer
> Enskild radgivning medger integritet och sjalvutiamnande.
> Gruppradgivning 6ppnar for erfarenhetsutbyte.
> Kundanpassad kvalificerad radgivning minskar behovet av dyr, kvalificerad
personal.

Interviu 3

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori Utbildning
Storre foretag, mer an 100 mjélkkor 35-55 Gymnasieniva

Foretaget har anstalld personal och bedriver ocksa en omfattande
entreprenadverksamhet. FOretaget ar utvecklingsinriktat och i stark tillvaxt

Foretaget koper RAM och HIR Vaxtodling

Sammanfattning av mer unika synpunkter

Foretagsledning
> “Ledningsprocessen vill jag skota utan paverkan fran radgivare”.
» Efterlyser stod for att hantera det vaxande antalet lagar och regler som
paverkar verksamheten.

Nytankande och foréndring
> Battre stdd behdvs i framtiden. Vilka produktionslésningar eller bygglosningar
kraver framtiden? Man borde titta mer utomlands.

Motiv och nytta
> "Antingen tjanar jag pengar direkt pa raden eller ocksa frigor det tid for att
tjana pengar pa annan verksamhet”.
> Radgivningen ar en bra affar.

Relationen lantbrukare — radgivare
> Den personliga relationen ska fungera bra pa ett balanserat satt, sa
radgivaren kan se med kritiska 6gon.
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> Ett bra rddgivningsbesok: ” Man ska vara glad efterat, men anda fundersam
sa att man har fatt nagot att tanka pa”.

> Ekonomin lagger ibland hinder i vagen for att komma 6verens om atgarder
som i grunden ar riktiga att vidta.

Radgivningsformer
> Fordelen med enskild radgivning ar att personalen kan vara med.
» Lantbrukaren ar mycket tydlig med att helhetsperspektivet ar viktigast i den
kontinuerliga radgivningen till foretaget.
> Gardsrad ar mycket bra, men framhaller att radgivare fran mer an ett
radgivningsféretag maste kunna inga.
> Erfagrupper ar bra, men deltagarna skall komma fran ett stort omrade.

Pris pa radgivning
> Priset pa radgivningen spelar stor roll, tjansterna skall kundanpassas och
tjansten offereras.

Interviju 4

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori Utbildning
Storre foretag, mer an 100 mjolkkor 35-55 Lantmastare

Foretaget har anstalld personal.

Foretaget kdper HIR Vaxtodling, Utfodringsradgivning, Friskko, Individjuver
och ar med i salmonellaprogrammet.

Sammanfattning av mer unika synpunkter

Produktion
> Vikan lara om malstyrning fran dansk och hollandsk radgivning.

> Det finns tva sorters radgivare. Vardagsradgivaren som ser med friska dgon
pa produktionen. Det &r vardefullt men inte sarskilt revolutionerande och det
behover inte vara revolutionerande. Den andra sorten ar visionaren som
levererar de djarva forslagen och greppen. Den visionara rollen kraver mod,
eftersom korten sa smaningom kommer att synas.

Foretagsledning
» | framtiden behovs ett battre stod att vava ihop delarna i féretaget.

Managementstod.

> Det géller att klara steget fran 50 till 150 kor.150 kor stéller stora krav pa
management.

» Oerhort viktigt med praktiskt anvandbara management och ekonomisystem.
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Nytankande och férandring
> Erfagrupper ar ett battre stod an radgivare, darfor att den mesta innovationen
sker ute hos tillamparna.
> Skulle behdva stod av oberoende radgivare i byggprocesser, men séljande
foretag har vassaste kunskapen.

Motiv och nytta
> Oberoende radgivning ger second opinion pa kommersiella aktorers
rekommendationer.

Relationen lantbrukare — radgivare )
> Radgivaren har en roll som bollplank, men det skall vara ett hart bollplank. "Ar
nagot at skogen vill jag veta det”.

Radgivningsformer

> Enskild radgivning blir dyrare men &r en forutsattning for djupare rad. Enklare
rad kan ges i stora grupper, vilket ar kostnadseffektivt.

> Langtgaende kundanpassning har den nackdelen att det inte finns nagon
fardig produkt att salja som kunden kan ta stéllning till. Kunden vet inte vad
produkten innehaller. Konceptet blir otydligt och det kan bli dyrare.

» Koper spetskunskap men har behov av helhet. Kanske lokal erfagrupp for att
fordjupa helhetsperspektivet.

> Erfagrupper under ledning av radgivare som haller ihop och for
minnesanteckningar &r en fantastisk radgivningsform. Det ar ocksa vardefull
kompetensutveckling for radgivare.

Till sist
> Har inte upptéckt produkten som motsvarar behovet av helhet och
management.
Interviu 5
Storlek pa foretag Alderskategori Utbildning
Medelstort foretag, mellan 50-100 mj6lkkor 20-35 Gymnasieniva

Ingen anstalld personal, men tva heltidssysselsatta agare. Narstdende gor
ocksa ideella arbetsinsatser pa garden.

Foretaget kdper radgivningen IndividRAM, HIR Vaxtodling och SAM ansokan.
Lite vaxtodlingsradgivning kommer fran Lantmannen. Bokslut upprattas av
LRF-konsult.

Sammanfattning av mer unika synpunkter

> Foreslar bonussystem mellan kund och radgivare som premierar bra
radgivning.
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» Radgivningen kan ocksa ses som en del i en larprocess.

Nytankande
> Radgivningen ar for forsiktig. Radgivare kan foresla nya, mindre beprévade,
metoder om man samtidigt redog0or for riskerna.

Motiv och nytta
> Problemlosning ar framsta motivet for att kopa radgivning.
» Radgivning nar en mattnadsgrad, sen avtar nyttan och radgivningen blir dyr.

Relationen lantbrukare — radgivare
> En bra radgivning skall formulera mal och ha en tydlig idé. Den skall vara
framat och resultatinriktad.

Radgivningsformer
> Radgivningsbreven i vaxtodlingen &r bra, men borde férnyas till form och
innehall. Efterlyser fler handlingsalternativ.
> Radgivningens viktigaste uppgift ar att bidra med spetskunskap. Vi star sjalva
for helheten, vi ar unga med farsk utbildning. Dessutom tar vi stod av
rutinerade kollegor i var narmaste omgivning. Vi har ett natverk kring oss, dar
vi samarbetar om maskiner etc. Natverket fungerar ocksa som en erfagrupp.

Till sist
> Vill ha en fornyad, uppdaterad version av den radgivning de koper idag.
Radgivning det gar slentrian i ar vardelos.

Interviju 6

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori Utbildning
Mindre foretag, mindre &n 50 mjélkkor 35-50 Gymnasieniva

Ingen anstalld personal, men mindre ideell insats av narstaende. Foretaget ar
inne i en omstallningsprocess till ekologisk produktion.

Foretaget kdper HIR Vaxtodling, IndividRAM och har gjort en foretagsanalys
med hjalp av ekonomiradgivare. Bokslut och deklaration kops av privat, mindre
foretag.

Sammanfattning av mer unika synpunkter

> Radgivningen ar mycket personberoende.

Produktion
> Hur kan produktionsradgivningen anpassas till ekologisk produktion?
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Foretagsledning
> Framtidsstrategin handlar om att bli battre pa det vi haller pa med, att timma
mer &n vaxa. Radgivare kommer att spela stor roll i det arbetet.

Motiv och nytta
> Vivarderar nyttan i forhallande till kostnaden och framhaller att
gratisradgivning ocksa maste varderas, det tar var egen tid i ansprak.

Relationen lantbrukare — radgivare
> Ekonomiradgivare och veterinarer maste kunna praktiken fér att na fram.
> Om inte kunden verkstaller 6verenskomna atgarder kan det handla om
mentala sparrar som maste 6vervinnas. Omstallning till ekologisk produktion
ar ett exempel, man maste stalla om mentalt forst.

Radgivningsformer
> Viktigt att utnyttja forekommande aktiviteter for att fa med fler i radgivningen.
> Fordelar finns med samordnad radgivning, men det kravs att nagon tar ett
tydligt kundansvar. Man skall kunna utkrava ansvar av en radgivare i
gardsradet for hela gardsradets prestationer.

Interviju 7

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori Utbildning
Medelstort foretag, kottproduktion 35-50 Gymnasieniva

Foretaget har tva deltidsanstallda, motsvarande drygt en heltid.

Foretaget kdper utfodringsradgivning och telefonradgivning inom vaxtodlingen.
All redovisning och bokslut skéter LRF-konsult.

Sammanfattning av mer unika synpunkter

Foretagsledning
> Hur kan man fa vaxtodling, djurhallining och anstéllda att funka ihop nar
gardarna vaxer?
Att ha kontroll pa och anvanda arbetstiden effektivt, blir allt viktigare.
Arbetsgivarrollen i foretagsledningen far allt stérre betydelse.
Enkla, rationella management och ekonomistyrningssystem for lantbruk
saknas.
Det finns behov av att diskutera 6vergripande strategifragor med radgivare.
Ska jag exempelvis kora spannmalen genom djuren? Ett annat omrade ar
strategier for tillvaxt i foretaget.
> Efterlyser system for vinstdelning eller bonus till anstéllda anpassade for
lantbruk.

YV V

Y
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> Jag har inte upptéackt radgivningen som matchar behovet.

Relationen lantbrukare — radgivare
> Radgivaren maste vaga vara kritisk och inte stryka medhars.

Radgivningsformer
> Management ar ofta erfarenhetsbaserat och da ar erfagrupper en bra form.
» Extrem kundanpassning kan vara sarbar om radgivaren slutar.
> Framhaller att olika rAdgivare samlade under ett tak som p& Radde® ar en
styrka.

Till sist
> Det skulle vara vardefullt med en tjanst som standigt bevakar och forhandlar
med banker och forsakringsbolag om villkor. Slaktmarknaden kan ocksa vara
aktuell for en sadan tjanst.

Interviu 8

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderkategori Utbildning
Medelstort foretag, mellan 50- 100 mjélkkor 35-50 Gymnasieniva

Foretaget har en heltidsanstélld som jobbar med alla férekommande arbeten utom
arbeten i skogen.
Respondenten koper IndividRAM, HIR véxtodling och lite Frisko. Diskuterar lite

driftsekonomi med LRF-konsult.

Sammanfattning av mer unika synpunkter

Produktion
> Efterlyser uppféljning av investeringar. Jag ar inte helt n6jd med investeringen
i kalvstallet, arbetstiden har inte minskat som forvantat.

Foretagsledning
> Overvager investering i mjolkrobot och har behov av stod med kalkylering i
den processen. Hur paverkas arbetskraftsbehovet i foretaget? Lagger stor vikt
vid oberoende radgivningsstod i den situationen.
> Har svart att fa tiden att racka till, funderar éver om det handlar om brister i
planering och management.

° Hushallningssallskapet Sjuharads forsoksgard, dit ocksé Sodra Alvsborgs Husdjur lokaliserat.
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> Nar jag for diskussioner med radgivare brukar det handla om investeringar.

Men det finns saker att atgarda som inte kostar pengar, som &ar fortjanst om

man bara tanker annorlunda.

Nytankande och foérandring
> "Vaghalsiga bonder testar, sen kommer radgivare och tittar pa det".

Radgivaren spelar dock en roll i processen. Radgivare mixar med kunskaper

fran skolbanken och formedlar erfarenheter till andra lantbrukare.

Motiv for radgivning
> Arintresserad av mitt yrke och vill géra ett bra jobb.

» Jag vill utvecklas som yrkesman. Att vara en bra bonde starker sjalvkanslan.

Relationen lantbrukare — radgivare

> Framhaller sekretessens betydelse for fortroendet och relation i den enskilda

radgivningen.

Radgivningsformer

> Pa tal om langtgdende kundanpassning: Ar den radgivning jag vill ha alltid den
basta for mitt foretag? Eller med andra ord, ar jag alltid medveten om mitt eget

basta?
> Patal om gardsrad: Det kan latt surra ivag och bara bli dyrt med manga
gubbar pa garden.

Interviu 9

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori  Utbildning
Medelstort foretag, mellan 50- 100 mj6élkkor 35-50 Gymnasieniva

Foretaget bedriver ocksa entreprenadverksamhet. Foretaget har en
heltidsanstalld som jobbar med i huvudsak djurhallningen samt
deltidsanstéllda i entreprenadverksamheten.

Koper idag HIR- vaxtodling, IndividRAM och Frisko. LRF-konsult gor bokslut
och upprattar deklaration samt SAM-anstkan.

Sammanfattning av mer unika synpunkter

» Betraktar sig som landsbygdsforetagare med for tillfallet mjolk som
huvudproduktion.

> Tidigare var arbetet och féretaget ett sjalvandamal. Nu ar foretaget mer ett
verktyg for att forverkliga personliga mal.
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» Ett valutvecklat natverk av lantbrukare, andra foretagare och vanliga
manniskor ar betydelsefullt foér utvecklingen i foretaget.

Produktion
> Produktionsradgivarna har en bred profil som ger ett visst stéd ocksa i
foretagsledarrollen.

Foretagsledningen

> Efterlyser mer stod i rollen som arbetsgivare.

» Redogor for ett alternativ till mjélkproduktion och en annorlunda affarsstrategi
som 6vervags, men saknar diskussionspartner i radgivningen.

> Aterkommer ofta till jaget, laget och foretaget som ett uttryck féor management i
en vidare, socialt praglad mening. Laget &r anstallda och de tre faktorerna
maste harmoniera och fungera som en helhet.

> Hur knyter jag ihop jaget, laget och foretaget? Strategi och managementfragor
saknar radgivningsstod idag.

Nytta
> Radgivningen har mycket stor social betydelse som métesplats for bonder

Relationen lantbrukare — radgivare
> Radgivare maste ocksa ha férmagan att inspirera, vara lite tandvatska for
kunden.

Pris pa radgivningen
> Den riktigt prisvarda radgivningen ar direkt omséattbar och levererar direkt. Ett
exempel ar godselanalys som resulterat i mindre kvaveinkop i foretaget.

Till sist
> Har behov av produkter som inte finns idag. De finns inom omradena
ekonomi, strategi och management.

Intervju 10

Foretagsbeskrivning

Storlek pa foretag Alderskategori  Utbildning
Storre foretag, mer &n 100 mjolkkor Aldre an 50 Lagre &n gymnasium

Foretaget har tva aktiva agare som ar heltidssysselsatta i foretaget. Foretaget har
dessutom tva heltidsanstéallda. Foretaget ar expansivt och har haft en stark tillvéxt.
Foretaget kdper relativ mycket produktionsradgivning som HIR Véxtodling,

utfodringsradgivning, fullfoderradgivning och Individjuver.
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Sammanfattning av mer unika synpunkter

Produktion

VVVYY

Efterlyser battre uppfdljning och utvardering av radgivningens resultat.
Det behovs tydligare integration mellan vaxtodling och djurhallning.
Radgivningen bor bli battre pa konkret problemlosning i produktionen.
Rad skall vara praktiskt genomfoérbara och far inte leda till merarbete som
Overstiger nyttan.

Relationen lantbrukare — radgivare

>

Framhaller vikten av radgivarens roll som budbarare till forskning och
utveckling fran lantbrukarna.

Radgivningsformer

>

>
>
>

Gruppradgivning och erfarenhetsutbyte i grupp ar inget alternativ darfor att
lantbrukare inte erké&nner sina problem.

Langtgdende kundanpassning vardesatts hogt.

Helhetssyn pa framforallt produktion och att gemensamt mal satts upp for
vaxtodling och djurhallning ar viktigt.

Nodvandigt med anpassning till lokala forhallanden.

Pris pa radgivning

>

Radgivningen maste vara kostnadseffektiv, men kvaliteten pa radgivningen ar
viktigare an priset.
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4 TEORI

Avsikten med teori ar att i diskussionen i nasta kapitel prova resultatet i ljuset av
tillampbar teori. Eftersom det inte finns nagon utvecklad forskning eller teori om
kommersiell radgivning anvands servicemanagementteori och modellen
affarsplattformen som teoretisk referensram.

4.1 Varfor servicemanagement och affarsplattformen?

Den kommersiella radgivningen till lantbruket bygger pa att radgivningsforetaget och
lantbruksforetaget samverkar for att skapa tjanster som syftar till att utveckla
Idnsamhet och barkraft i lantbruket. Jag har anvant mig av tva teoretiska modeller for
att forankra den kommersiella radgivningen i teorin.

» Richard Normanns teoretiska SMS-modell (SMS=Service Management
Service) (Normann, 2000), med avseende pa radgivningsforetaget.

> Affarsplattformen (Klofsten, 1998), med avseende pa lantbruksforetaget.

Afféarsplattformen

Affarsplattformen har valts darfor att den beskriver foretaget i ett entreprendriellt
utvecklingsperspektiv. Vilka faktorer ar viktiga for att ett foretag skall uppna
Idnsamhet i en uthalligt hallbar affar? | vilken riktning skall faktorerna, eller
grundstenarna som begreppet ar i modellen, paverkas for att foretaget skall
utvecklas. Modellen ar téankt som ett analysverktyg och innehaller ocksa kriterier for
vilken hojd grundstenarna maste uppna for att vara stabila. Men den kan ocksa
anvandas, enligt Klofsten(1998), for att beskriva helheten i ett féretag som underlag
for en diskussion. Det ar i det sisthAmnda syftet modellen anvands i det har arbetet.

Servicemanagement

Servicemanagement har valts darfor att radgivning ar mycket personlighetsintensiv, i
synnerhet den enskilda radgivningen, dar tjansterna skapas i en mycket nara relation
och interaktion med kunden. Det ar ocksa en karna i SMS-modellens forklaring av
hemligheten bakom framgangrika tjansteforetag. Sanningens 6gonblick ar ett centralt
begrepp i SMS och det beskriver just vikten av att samverka, interagera med kunder
for att skapa nyttiga tjanster som tillfredsstaller kundens behov.
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4.2 Servicemanagementsystemet

Ett servicesystem enligt Normann(2000) kan beskrivas med hjalp av figur 1.

Fig.1 Service Management System (SMS)

Service Marknads
koncept segment
; ultur z

K
och
Leverans
system

filosofi

» Marknadssegmentet beskriver kundgrupperna

» Servicekonceptet ar erbjudandet till kunden

> Leveranssystemet beskriver hur tjansterna nar kunden. Leveranssystemet
bestar av tre delar:
a) Personal som skapar och levererar tjansterna till kunden.
b) Kund, tjansterna skapas ofta i samverkan med kunden.
c) Teknologi, mer eller mindre avancerade tekniska hjalpmedel kréavs i
processen.

» Imagen eller bilden av foretaget. Kan ses som ett kommunikationsverktyg for
att paverka bade internt och externt.

» Kultur och filosofi. Normer och grundvarderingar som genomsyrar foretaget.

Mikrocirkeln

Normann (2000) beskriver ett framgangrikt servicemanagement i tre nivaer eller
cirklar. Den forsta cirkeln, mikrocirkeln, ror relationen mellan serviceleverantér och
kund. Det ar dar tjansten uppstar. Dar avgors ocksa kvaliteten pa tjansten. Normann
kallar det for sanningens 6gonblick. Om serviceleverantdren lyckas motsvara eller
helst dvertraffa kundens forvantningar kanner sig bada parter upplyfta och relationen
mellan aktérerna ror sig i en positiv cirkel eller spiral.
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Makrocirkeln, onda och goda servicecirklar

Det som hander i mikrocirkeln paverkar utvecklingen i det Normann kallar
makrocirkeln. Nu &r vi uppe pa foretagsniva och foretagets relation med marknaden.
Ett starkt servicemanagementsystem leder till manga goda mikrocirklar som
forstarker foretagets marknadsposition. Det leder till goda ekonomiska resultat som
ytterligare beféaster och utvecklar servicemanagementsystemet. Det ar den goda
makrocirkeln.

Det jag nu beskrivit ar den goda servicecirkeln. Normann (2000) beskriver ocksa den
onda cirkeln. Den startar ocksa i mikrocirkeln med missnojda kunder som leder till
samre resultat i foretaget. Foretaget skar ner kostnader som sanker kvaliteten pa
tjansterna ytterligare, med fler missndja kunder som féljd. Den onda cirkeln ar
fullbordad.

Den interna servicecirkeln

Normann (2000) understryker ocksa vikten av interaktion mellan makrocirkeln och
mikrocirkeln i den interna servicecirkeln. Den interna servicecirkeln innebar att
samma varderingar och goda serviceanda som praglar en god mikrocirkel maste
genomsyra hela foretaget och backa upp frontpersonalen i mikrocirklarna. Det ar
karnan i Normanns servicemanagementteori.

Sarskilt intressant i rédgivningen
Jag skall ta upp ytterligare nagra foreteelser i servicemanagement som har direkt
baring pa radgivningen:

» Relationering. Kundrelationer stracks ut i tiden och det vaxer fram en stark
relation med kunden pa gransen till msesidigt beroende.

» Buntning och utbuntning. Buntning innebér att service erbjuds i fasta
paket, du maste kdpa hela paketet eller inget alls. Utbuntning innebéar att
delar av ett paket bryts ut och saljs som tillaggstjanster. Normann
framhaller att starkare relationer mellan kund och leverantér leder till en
behovsanpassad matchning, vilket talar for hog grad av utbuntning.

» Mojliggorande och avlastning. Mojliggérande innebér att
serviceleverantoren hjalper kunden att uppna mal i verksamheten eller att
utféra verksamhet i egen regi. Avlastning innebar att serviceleverantéren
utfor och darmed avlastar kundens verksamhet.

» Effektiva servicesystem kan reproduceras. Servicesystem som &r for
komplexa och oklara kan inte reproduceras. Det innebar att langt
kundanpassade tjanster ar svarare att reproducera. Servicekonceptet blir
otydligt.
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4.3 Affarsplattformen

Det kravs tva for att dansa tango. Radgivningsforetaget kan belysas med
utgangspunkt i servicemanagementteori. Den andra parten i ett
radgivningsforhallande, lantbruksforetaget, belyses med utgangspunkt i
affarsplattformen (Klofsten,1998).

Den enklaste formen
Affarsplattformen ar en modell som i sin enklaste form bygger pa tva villkor for att ett
foretag skall vara hallbart:

1. Inflodet av resurser skall sékras pa en tillrackligt stor och I6nsam marknad.
Det skall finnas produkter som accepteras av marknaden och det maste
finnas utvecklade kundrelationer och dvriga externa relationer i tillracklig
utstrackning.

2. Det skall finnas férmaga att utnyttja resurserna i foretaget genom &gares och
medarbetares drivkraft och kompetens samt en valutvecklad
organisationsstruktur.

Grundstenarna
| mer utvecklad form jamfor Klofsten (1998) foretaget med ett hus som vilar pa atta
tillrackligt starka grundstenar for att sta pa solid grund:

1. Idé. Formulering och utveckling av idén bakom foretaget. | utvecklad form ar
det en affarsidé.

2. Produkt. | utvecklad form ar det ett koncept.

Marknad. Marknad skall g& mot segmentering och Id6nsamma nischer.

4. Organisation. Nédvéandiga funktioner i féretaget maste organiseras i en
struktur.

w

De fyra forsta grundstenarna ror foretagets utvecklingsprocess.

5. Kompetens. Kompetensen i foretaget maste underhallas och utvecklas.
6. Drivkrafter. Foretagets aktorer maste uthalligt mobilisera tillrackliga drivkrafter.

De har bagge grundstenarna ror aktorer i eller nara féretaget.

7. Kundrelationer. Kundrelationer &r viktiga att varda och utveckla eftersom de
tillfor intakter till foretaget.

8. Ovriga relationer. Sarskilt viktiga ar de resurser som tillfor kunskap och
finansiella resurser.

De bada sistnamnda resurserna ror extern resurstillforsel.

En brist i modellen som jag ser det, i synnerhet nar den tillampas pa lantbruksforetag
med relativt fa kundrelationer men ofta en mangd viktiga leverantorsrelationer, ar att
just leverantorsrelationer saknas som en egen grundsten.

43



Det som framst gor det intressant att anvanda modellen for att beskriva
lantbruksforetag i ett radgivningsperspektiv ar grundstenarna marknad, organisation,
kompetens och drivkrafter.
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5 DISKUSSION

| diskussionen provas resultaten mot tidigare empiri och teori samt om
resultatet kan leda fram till generella slutsatser som uppfyller syftet och
besvarar fragestallningar i arbetet. Dispositionen i diskussionen foljer den
amnesvisa redovisningen och har saledes dominerande uppfattningar som
utgangspunkt. Mer unika uppfattningar som bedoms som sarskilt intressanta
diskuteras under egen rubrik i 5.3.

Produktionsradgivningen ar volym- och vardemassigt helt dominerande i dagens
radgivning. For att lyfta in ett bredare perspektiv pa rddgivningen har fragorna tidigt
strukturerats upp i produktion, féretagsledning och nytdnkande/férandring (Bilaga
Intervjuguide).

Den strukturen dverensstammer ocksa med grundstrukturen i affarsplattformen
(Klofsten 1998). Grundstenen produkt motsvaras av produktion. Organisation och
marknad ryms inom foretagsledning. Dit kan ocksa grundstenarna drivkraft och
kundrelationer raknas. Grundstenen idé far en sarskild behandling i
nytdnkande/férandring. Kompetens ar en central grundsten i det har sammanhanget
och ror liksom delvis idé, hela faltet i foretaget.

5.1 Radgivningen i omvéarldsperspektivet

Vi kan se att lantbrukarna i respondentgruppen hamtar kunskap och stod fran en rad
kallor. Det ar tre kallor som genomgaende dominerar: Radgivare, andra lantbrukare

och fackpress. Betydelsen av respektive kallor varierar dock bade i inbordes ordning
och styrka, beroende pa kunskapsomrade.

Produktion

Radgivare har inte ovantat en mycket stark stallning pa produktionsomradet och
lantbrukarna ar mycket néjda med sin produktionsradgivning, visar intervjuerna. Vi
ska dock komma ihag att respondentgruppen tillhér den mest radgivningsintensiva
gruppen lantbrukare och produktionsradgivningen ar véaletablerad.

Att andra lantbrukare hamnar sa pass hogt, trots den starka konkurrensen fran
radgivare pa produktionsomradet, ar lite Gverraskande. Ett rimligt antagande ar att
kollegor har en minst lika stark stallning bland lantbrukare utanfor urvalsramen, som
inte koper radgivning i samma utstrackning.
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Foéretagsledning

Inom foretagsledning har ocksa radgivare en dominerande position som stod och
kunskapskalla jamfort med andra kallor. Det ar nagot motsagelsefullt mot bakgrund
av att radgivningen senare i undersokningen far tung kritik for att radgivningsstodet
ar otillrackligt pA omradet. En tankbar forklaring kan vara att lantbrukarna i
intervjuerna associerar till redovisning och satter likhetstecken mellan
redovisningstjanster och radgivning.

Nytéankande och féréndring

Har kan vi se ett tydligt monster. | en férandringsprocess fran idé till genomférande
vaxer radgivningens roll, fran obetydlig i idébildningen, till betydande i
idéutvecklingen och stor, tillsammans med séljande foretag, i genomférandefasen.
En lantbrukare vars svar foljde samma monster uttryckte det sa har: "Ju narmare
skarpt lage jag kommer, desto tyngre kompetenser vill jag ha”. Vi skall strax
aterkomma till den diskussionen i framstallningen. Andra lantbrukare som
kunskapskalla foljer ett omvant monster. Betydelsen minskar narmare
genomférandefasen.

5.2 Radgivningen i foretagsperspektivet

Produktion

Vi kunde tidigare se att lantbrukarna ar mycket néjda med produktionsradgivningen.
Men ocksa solen har sina flackar. | framtiden forvantas radgivningen leverera den
senaste kunskapen och man efterlyser att radgivningen blir vassare pa
problemldsning, utvardering och samordning mellan véaxtodling och djurhalining. Det
handlar ocksa om att férnya och utveckla koncepten. "Jag vill ha en férnyad,
uppgraderad version av den radgivning jag har idag”, sager en lantbrukare.
IntensivRAM:s storhetstid ar forbi nar I6sdrift och fullfoder blir allt vanligare system.

Det behovs ocksa nya verktyg. "Vi borde ha kokontroll pa fler omraden”, sager en
lantbrukare. Varfor inte en vallkontroll? Fa lantbrukare har bra kontroll pa
vallavkastningen. Att utveckla verktyg och nya koncept ar dyrt och resurskravande,
men nodvandigt om produktionsradgivningen skall befasta och utveckla sin position.

Nu hoppar jag 6ver skacklarna for avgransningen i det har arbetet, men det kéanns
angelaget att slutfora diskussionen. | forarbetet till uppsatsen studerades dansk
radgivning. | Danmark ar radgivningen organiserad i ett antal regionala och lokala
radgivningsorganisationer, som delvis konkurrerar med varandra men samtidigt &ar
medlemmar i det gemensamma Landscentret i Ahus. Landscentrets uppgift &r att
Overbrygga klyftan mellan forskningen och lantbruket. | den rollen utvecklar
Landscentret i egenskap av mycket kraftfull nationell aktor, kompetens och verktyg
pa alla omraden till den danska radgivningen (Dansk Landbrugsradgivning, 2009.
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Internet). En svensk motsvarighet till Landscentret, som kan utveckla den kompetens
och verktyg som lantbrukarna i undersokningen efterfragar, saknas.

Foéretagsledning

Sex av tio lantbrukare i undersékningen uppger att de kédnner behov av
radgivningsstod i rollen som foretagsledare idag. | framtiden uppger nio av tio att de
ser behov av forstarkt radgivningsstod pa omradet. Det ar ett mycket starkt uttryck for
att radgivningen inte ar pa banan. Kunskapen och stodet man soker rér framforallt tre
omraden inom foéretagsledning: Arbetsgivarrollen, management och strategi. Flera
lantbrukare uppger i intervjuerna att de inte har upptackt produkten inom
radgivningen som motsvarar deras behov pa féretagsledningsomradet.

Det finns en pataglig skillnad mellan produktion och féretagsledning som delvis
framgar av tabell 7. HIR Vaxtodling, RAM, Individjuver, Frisko etc &r inte bara
koncept med starka varumarken, utan ocksa kraftfulla produktionsverktyg som
saknar motsvarigheter inom omradet foretagsledning.

Det ar framforallt lantbrukare i kategorin medelstora foretag, 50-100 kor, med
anstalld personal som uppger att de behover stod. | den gruppen vaxer kraven pa
proffsigt management och arbetsledarskap i takt med att man anstaller personal. | en
intervju uttrycker lantbrukaren det som att "grejen ar att klara steget fran 50 till 150
kor. 150 kor kraver ett helt annat management &n 50”.

| SAH har medelkoantalet per besattning precis passerat 50 kor och 6kar med cirka 3
kor per &r (SAH, 2009). Det innebér att manga foretag, som inte avvecklar, kommer
att vaxa in i den kritiska gruppen de narmaste aren. Behovet av radgivningsstod pa
foretagsledningsomradet uppvisar alltsa ett starkt samband med
strukturutvecklingen. | ett servicemanagementperspektiv, sa ar det ett snabbt
vaxande marknadssegment dar kunder uppger att de saknar servicekonceptet som
motsvarar deras behov (Normann 2000).

Nytankande och férandring

Pa det har omradet far radgivningen tamligen svidande kritik. Sju av tio anser att
radgivningens bidrag till nytankandet &r otillrackligt. Hur berattigad kritiken ar kan
diskuteras. Radgivare har kravet pa sig att halla sig till vetenskap och beprévad
erfarenhet. Idéer kan i och for sig vara vetenskapligt valgrundade, men aldrig
beprévade. Nar lamnar en metod eller system innovationsstadiet och kan anses
beprévad och darmed vard att rekommendera? Det finns gott om exempel pa
nyheter som aldrig borde sett tillampningens ljus. En grannlaga uppgift att bedéma.

Men icke desto mindre efterfrdgas nyheter och den senaste kunskapen fran
radgivare rorande exempelvis produktionssystem och bygglosningar. Det ar alltsa
viktigt att radgivare tar del i idéutvecklingen, men kanske inte i forsta hand som
idégivare. Radgivarrollen handlar mer om att medverka i processen att préva och
utveckla idéerna.
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Erfarenheten visar att de flesta revolutionerande idéer fods ute i tillampningen hos
kreativa bonder. Det far ocksa stod i undersckningen, dar andra lantbrukare ar
framsta inspirationskallan fér nya idéer. Det ger en bild av att lantbrukare foder idéer
och radgivare stretar emot i kraft av beprévad kunskap, som inte ar helt rattvisande.
Motbilden finns naturligtvis ocksa, att radgivare lanserar nyheter som motarbetas av
bonder. Det behovs forum dar lantbrukare och radgivare kan métas i en idébildnings-
och idéutvecklingsprocess.

5.2.1 Relationen lantbrukare - radgivare

Radgivning och servicemanagement

Radgivning ar en tjanst som uppstar i samverkan med kunden. Kunden deltar i
hogsta grad i produktionen av tjansten. Kvaliteten pa tjansten bestams ocksa i hdg
grad av hur val samspelet mellan kund och radgivare fungerar i
servicemanagementteorins mikrocirkel. Framgangsrik rddgivning uppstar i
sanningens dgonblick i samspelet med kunden. Men frontpersonalen i mikrocirkeln
maste backas upp av hela organisationen i det Normann (2000) beskriver som den
interna servicecirkeln. Radgivare skall méta samma serviceanda i leverans av
kunskap, koncept och verktyg i sin organisation, som kravs av radgivaren i motet
med kunden.

Nu har vi gjort servicemanagementteori av radgivningen. Stammer da teorin med vad
undersokningen visar? Undersdkningen visar tydligt att den personliga relationen
har stor betydelse. En bra relation &r en forutsattning for en rak och arlig
kommunikation. Lantbrukarna forvantar sig en tydlig kritik som inte &r inlindad.
Lantbrukarna prioriterar personkemi framfor snabba svar och bollplank framfor
kunskapsleverantdr, visar intervjuundersokningen.

"Man skall vara glad efterat, men anda fundersam sa att man har fatt ndgot att tanka
pa.” Sa beskriver en lantbrukare ett lyckat radgivningsbesok. En lysande illustration
av sanningens 6gonblick! Upplyft kund och férhoppningsvis upplyft radgivare.
Sammantaget visar utsagorna i intervjuundersokningen att radgivningen ar
synnerligen personlighetsintensiv och det stdmmer ganska val dverens med
servicemanagementsteorins betoning av det betydelsefulla métet mellan kund och
leverantor.

Om vi fortsatter diskussionen i servicemanagementtermer sa ar det alltsa viktigt att
radgivaren backas upp av sin organisation med kunskap och verktyg i den interna
servicecirkeln. Har visar intervjuundersokningen att lantbrukarna ar mest néjda med
produktionsradgivningen, dar det finns valutvecklade verktyg och koncept for
radgivarna att arbeta med. Det ar aterigen en indikation pa servicemanagement som
relevant teori for kommersiell radgivning.

Radgivningen som drivkraft
| intervjuerna dyker nyckelord upp som padrivande, puschande, igangsattare,
paminnelse etc. De indikerar ungefar samma sak. Radgivningen spelar en roll for att
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atgarder blir utforda, i synnerhet den enskilda radgivningen. Det handlar om atgarder
och arbete som ligger utanfér de dagliga operativa rutinerna.

| en val fungerande relation lyfter radgivaren lantbrukaren éver vardagen och formar
kunden att ta tag i uppgifter som har svart for att havda sig pa den dagliga
prioriteringslistan. Radgivningsbreven har ocksa den betydelsen. Det ar ingen
anonym artikelforfattare, utan din radgivare som paminner om bestallning av utsade
och godsel innan priserna gar upp. Verkstaller du inte, far du sta till svars sa
smaningom.

Lantbrukarna betonar radgivningens betydelse som drivkraft och den betydelsen ar
sannolikt klart underskattad. Det ar inte den vassaste kunskapsleverantéren som
behovs i den rollen. Social kompetens &r en viktigare egenskap i det sammanhanget.

For att aterigen koppla till teori sa ar just drivkraft i foretaget en av de viktigare
grundstenarna i affarsplattformen (Klofsten 1998). Det &r intressant att notera
radgivningen uppenbarligen spelar en roll fér drivkraften féretaget.

5.2.2 Radgivningsformer och koncept

Enskild eller gruppradgivning

Intervjuundersokningen visar att lantbrukarna har en nagot storre preferens for
enskild radgivning &n gruppradgivning. Men det kan finnas anledning att nyansera
resultatet en aning. For en mer rattvisande jamforelse bor man ta hansyn till
skillnaden i kostnad mellan gruppradgivning och enskild radgivning.

Man bor ocksa ta hansyn till vilken typ av radgivning det handlar om. En lantbrukare
slar huvudet pa spiken nar han sager att enkla, allméanna rad kan lamnas i grupp,
djupare rad enskilt. Den ena formen utesluter alltsa inte den andra. Samtidigt ska
man ha med i bilden betydelsen av den personliga relationen i enskild radgivning
som diskuterats tidigare.

Kundanpassning

Kundanpassning av enskild radgivning ar viktigt anser flertalet lantbrukare i
intervjuundersokningen. Mot bakgrund av att forutsattningarna skiftar pa gardarna sa
ar det naturligtvis nodvandigt att anpassa konceptet bade till de fysiska
forutsattningarna pa garden och i foretaget, men ocksa till foretagaren. Vilken typ av
foretagsledare ar lantbrukaren och hur kan radgivningen anpassas till det? Men det
finns ocksa nackdelar med kundanpassning. Enligt servicemanagementteori ar helt
kundanpassade koncept, utan tydlig karnservice, dyra och svara att reproducera
(Normann 2000).

Erfagrupper
Erfagrupper har ett mycket starkt stod bland lantbrukarna som radgivningsform. For

att starka helhetsperspektivet ansag flertalet lantbrukare det vara en intressant tanke
att koppla ihop radgivarteam med erfagrupp. Det stammer ocksa med bilden tidigare
i undersdkningen att andra lantbrukare utgor ett betydande stod. Det faktum att flera

49



lantbrukare i undersokningen framhaller att deltagarna bor komma fran storre
omraden ar intressant och har betydelse for hur radgivningen organiseras. Det
betyder att vi kanske maste ga 6ver nuvarande radgivningsorganisationers granser
for att tillgodose det behovet och det sker i mindre utstrackning redan idag.
Erfarenhetsutbyte mellan kollegor spelar alltsa en mycket stor roll i lantbrukarkretsar.

Tidigare har diskuterats att radgivare behover ta del i idébildningen och
idéutvecklingen bland lantbrukare. Har kan erfagruppen utgora ett utmarkt forum for
den processen.

Samordnad radgivning

Lantbrukarna ger tydligt uttryck for att det ar angelaget att starka helhetsperspektivet
i radgivningen. Losningen som anvisas ar samverkan mellan olika radgivarkategorier
om man samtidigt vill uppréatthalla tillracklig spets pa radgivningen. Det finns alltsa ett
behov av samordnad radgivning. Det ar dock endast ett par lantbrukare i intervjuerna
som ser det typiska gardsradet med en karna i djur, vaxtodlig och ekonomi samt
mote med radgivarna 1-2 ggr per ar som en ideal modell for sitt foretag.

Det talar for att samordnade radgivningskoncept maste erbjuda stor flexibilitet och
anpassningsformaga till kundens behov. Framforallt skiljer behov och
betalningsformaga for samordnad radgivning mellan stora och sma foretag. | det
mindre foretaget kanske en bred ekonomiradgivare som har nara kontakt med
specialistradgivare, tillgodoser behovet av helhetsperspektiv pa foretaget.

Sammanfattning av radgivningsformer

Sammanfattningsvis handlar radgivningsformer om ett val i férhallande till typ av
radgivning, mal med radgivning och malgrupp, vilket illustreras av matrisen i tabell 25
som ar baserad pa resultat i undersokningen.

Tabell 25. Vardering av radgivningsformer i férhallande till typ av rad, mal med
radgivningen och malgrupp. 1 representerar ett forstahandsval och betyder att
radgivningsformen &r bast lampad i forhallande till rad, mal och malgrupp. 2 betyder
nast bast etc.

Typ av réd Mdl med radgivningen Madlgrupp

Enkla Djupa Allmanna Specifikt Problem Motes Sma Stora

rad rad rad foretaget l6sning Innovation plats foretag foretag
Ensk.radg. 1 1 2 3 3 2
Team 2 1 1 2 4 1
Gardsrad 2 1 2 3 5 1
Erfa/team 3 2 2 1 2 3 2
Erfagrupp 3 2 3 2 1 2 3
Radg.brev 2 1 1 4
Grp.radg. 1 2 1 1 5

Val av radgivningsform ar naturligtvis ocksa en kostnadsfraga. Det finns inga skal att
valja en dyrare form an vad situationen kraver. | kommersiell radgivning bestammer
kundens vilja eller formaga att betala, i forhallande till den forvantade eller upplevda
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kundnyttan, valet av radgivningsform. Ett exempel ar att flera lantbrukare anser att
gardsrad ar for dyrt i forhallande till mervardet.

5.2.3 Pris paradgivning

Priskénslighet

Det finns fler uppfattningar om hur priskanslig radgivningen ar (tabell 19), men det
forefaller mer vara en frdga om radgivningens beskaffenhet &@n priset. Radgivning
som tydligt motsvarar ett behov och som klart genererar nytta i form av
Ibnsamhetsforbattringar i foretaget ar man beredd att betala for. Att ingen lantbrukare
i undersokningen uppger att de skulle kdpa mer radgivning om den vore billigare
(tabell 23), styrker den tolkningen.

Buntning och utbuntning

Hur raddgivningserbjudanden paketeras eller med servicemanagementtermer, buntas,
ar en fraga som kan ses fran fler utgangspunkter. Ett hart buntat erbjudande innebar
att kunden i forvag vet vad radgivningen kostar. Buntning har ocksa
marknadsforingsmassiga fordelar som diskuterats under kundanpassning tidigare.
Utbuntade erbjudanden har ocksa betydelse i prisdiskussioner. Kunden koper exakt
den produkt man vill ha och betalar for vare sig mer eller mindre.

Undersokningen visar (tabell 21) att lantbrukarna féredrar en modell som bygger pa
ett mindre paket som kan byggas pa l6dpande med timdebiterad radgivning. Det ar en
modell som ofta motsvarar férdelningen av fasta och rorliga kostnader for tjansten.
For samordnade, storre radgivningskoncept forordar man dock en friare
prissattning(tabell 22), vilket ar logiskt eftersom man samtidigt efterlyser flexibilitet
och kundanpassning.

5.2.4 Skog

En avslutande, mer allman, reflektion ar att den tidigare starka kopplingen mellan
jord och skogsbruk i Sjuharad tycks vara bruten, atminstone i det mer storskaliga
produktionslantbruket. Endast tva lantbrukare i undersokningen uppger att skoglig
kompetens ar viktigt i ett samordnat rddgivningskoncept. En forklaring kan vara att
skogen far mindre betydelse i vaxande mjolk- och kottforetag an tidigare. Har kan
man misstanka ett nagot annorlunda utfall i gruppen utanfér urvalsramen, dar
andelen diversifierade foretag sannolikt &r storre.

5.3 Unika synpunkter av sarskilt intresse

| den foretagsvisa resultatredovisningen finns nagra sarskilt intressanta synpunkter
och idéer som &r varda att diskutera med avseende pa syftet med studien.
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Méttnadsgrad

Radgivning uppnar en mattnadsgrad, da avtar nyttan och radgivningen blir dyr,
uppges i ett par intervjuer. IndividRAM namns som exempel. Uttalandet foéranleder
nagra reflektioner.

> Radgivningskoncept utvecklas och férnyas inte i den utstrackning som ar
onskvart

> Radgivning glider sa smaningom over i service. Gar fran majliggérande till
avlastning enligt servicemanagementteori (Normann 2000)

> Dags att byta radgivare. Det kanske inte ar konceptet som behover fornyas,
utan radgivaren. En lantbrukare uppger att de bytt radgivare tre ganger pa
nagra ar av det skalet. Lantbrukaren poangterar att det inte ar fel pa
radgivarna, utan olika radgivare har olika kompetens att bidra med. En annan
lantbrukare uppger: "jag suger ut det gottaste ur varje radgivare, sen byter

jag”.
Vardagsradgivare och visionara radgivare
| en intervju uppger lantbrukaren att det finns tva sorters radgivare,
vardagsradgivaren och den visionara radgivaren. Det éppnar for en intressant
reflektion. Nar radgivning borjar rora sig i granslandet mot service och
avlastandelogik kanske det &r vardagsradgivaren med en debiteringsgrad pa 80%
och en timkostnad pa 400 kr som skall utfora tjansten. | ett mer initialt skede den
visionara radgivaren med en debiteringsgrad pa 60% och en timkostnad pa 700 kr
som skall gora jobbet.

Kéarn och kringservice

En majoritet bland lantbrukarna i undersokningen ser bara férdelar med langtgaende
kundanpassning. Men i en av intervjuerna reser lantbrukaren en invandning som ar
vard att ta fasta pa. Det finns ingen fardig produkt som kunden kanner innehallet i
och kan ta stallning till. Kunden maste képa grisen i sacken.

Det &ar en mycket viktig invandning. Erbjudandet maste visualiseras, goras tydligt.
Bonder ar praktiska, handfasta manniskor som vill se och veta vad de képer. Om vi
anvander servicemanagementbegrepp ar RAM och HIR exempel pa tydliga
servicekoncept, med en karnservice som ar latt att identifiera och mgjlig att
marknadsfora. Kundanpassning kan ske i modifieringar av kdrnservicen och i
kringservice.

Marknad

| helt olika sammanhang dyker det upp synpunkter som har en gemensam namnare,
marknadsbevakning. Lantbrukare i undersokningen efterlyser service som bevakar
marknadsutveckling pa olika omraden eller tillhandahaller maklartjanster. Bank,
forsakring, fodermedel och slakt nAmns i intervjuerna men listan kan naturligtvis
goOras mycket langre. Lantbrukarna uppger att de inte har vare sig tid eller tillracklig
kompetens att félja utvecklingen pa olika marknader. De inser ocksa att det finns
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pengar att tjana pa att utnyttja storre prissvangningar och prisskillnader mellan
aktorer pa olika marknader. Pa spannmalsmarknaden dyker méaklarliknande tjanster
upp och en del lantbrukare samverkar i nykooperativa former. Men det kanske ocksa
ar ett omrade for radgivarorganisationer att engagera sig i. Det kan finnas en poang i
att pa det viset bygga upp marknadskunskap i organisationen som kan anvandas i
radgivningssammanhang.

Management och ekonomistyrningssystem

Enkla management och ekonomistyrningssystem efterlyser ett par lantbrukare i
intervjuerna. Arbetstidsredovisning, system for att kontrollera och styra
foderforbrukning, energi och drivmedelsforbrukning, underhall av maskiner och
inventarier for att bara ta nagra exempel. Malet &ar enkla, praktiskt anvandbara rutiner
och system som ar integrerade med internredovisningen, dar data bara behdéver
matas in en gang och sedan resulterar i rapporter som stod for planering och
management. En lantbrukare uttryckte det som att det maste ju ga att ha en
"kokontroll” pa mer an kossor.

Uppfdljning och utvardering

Utvardering ar slutsteget i utvecklingsprocesser och underlag for att atgarda brister i
forbattringsprocesser. Resultatet av radgivningen maste foljas upp och utvarderas
battre, menar ett par lantbrukare i undersokningen. En forutsattning for utvardering ar
kontroll, att kunna jamfora tillforlitiga data fére och efter en férandring. Aterigen kan
vi konstatera att det saknas praktiskt anvandbara verktyg for att mata och bearbeta
data som tid, resursforbrukning och avkastning pa manga omraden.

Probleml&sning

| tva intervjuer framhalls konkret problemlésning som en primar uppgift for
radgivningen. Man framhaller ocksa att radgivningen maste bli battre pa
problemlosning. D& avses losningar pa problem i produktionen dar det inte finns
nagra enkla eller givna svar utan det kravs en djupare utredning for att l6sa
problemet. Djurhalsoproblem &r ett omrade som aberopas som exempel, dar
stérningar ar kostsamma i produktionen och problemlésningen dyrbar. Framforallt tva
reflektioner vacker fragor som ar intressanta:

1. Komplexa problem spanner 6ver flera kunskaps- och kompetensomraden.
Veterinar, djur- och vaxtodlingsradgivare, byggradgivare etc. kan behova
samverka i team for att I6sa problemet. Hur organiseras resurserna pa basta
och mest kostnadseffektiva satt for att I6sa uppgiften?

2. Det blir dyrt for den enskilde samtidigt som utredningen kan tillféra vardefull
kunskap till kollektivet. Hur kan kostnaden fordelas pa ett battre satt?

Det ligger inte inom ramen for den har studien att fortsatta den diskussionen, men
det kan vara ett omrade vart vidare undersokning.
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5.4 Jamforelse med tidigare undersékning

2005 genomfordes en tva timmar lang fokusgruppintervju med atta lantbrukare under
Magnus Ljungs ledning i Sjuharad. Fokusgruppen tillhérde ungefar samma kategori
lantbrukare som i den har undersékningen, majligen inte fullt lika radgivningsintensiv.
Pa flera viktiga punkter stodjer undersokningarna varandra. Andra lantbrukare,
fackpress och radgivare ar de viktigaste kunskapskallorna. Erfagrupper har en
mycket stark stallning. Fortroende och personlig relation samt rak kommunikation i
radgivarrelationen ar av stor vikt. Det finns behov av helhetsperspektiv i
radgivningen.

Men det finns ocksa en viktig skillnad. | fokusgruppintervjun framtrader behovet av
radgivningsstod pa foretagsledningsomradet inte alls lika tydligt som i den har
undersokningen. Om orsaken &r skillnad i undersékningsmetod, fragestallningar,
tiden som forflutit mellan undersékningarna eller nagon annan orsak kan diskuteras.
Foérmodligen handlar det om undersokningsmetod. Fokusgruppintervjuns fordel ar att
det ar ett billigt och snabbt satt att fAnga upp en opinion. Nackdelen ar att
respondenterna kan paverka varandra och tillfalligheter kan styra vilken riktning
diskussionen tar. Men det kan ocksa handla om tiden mellan undersokningarna. Den
har undersokningen visar ett samband med strukturutvecklingen och respondenterna
ser ett vaxande behov av stod i foretagsledningen.

5.5 Uppfylls syftet och besvaras fragestallningarna?

Det ar nu dags att ga tillbaks till syftet med studien for att se i vilken utstrackning
resultatet kan bidra till att uppfylla syftet och besvara fragestallningar som syftet ger
upphov till.

Syftet med arbetet ar alltsa att tillfora ett kundperspektiv pa radgivningen for att oka
forstaelsen for hur kommersiell radgivning kan organiseras narmast kunden, for att
bidra till Ionsamhet, utveckling och konkurrenskraft i lantbruket.

Fragestallningar
Syftet féranledde fragestallningar pa fem omraden.

1. Vilka kallor hamtar lantbrukare kunskap och stod fran idag?

2. Vilket radgivningsbehov har lantbrukare och tillgodoser radgivningen behovet?
3. Vilka kompetenser behdovs i radgivningen?

4. | vilken form skall radgivningen levereras och till vilken adress? Hur kopplas

behoven ihop med rétt produkter?
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5. Hur paverkar utvecklingen radgivningsbehovet? Hur skall framtidens radgivning se
ut?

Innan vi diskuterar den forsta fragestallningen kan det finnas skal att diskutera
urvalsramen. Det ar viktigt att ha urvalsramen i minnet under den fortsatta
diskussionen. Vi gor en liten snabbrepetition. Urvalsramen utgors av de 40
lantbrukare som koper mest radgivning i Sjuharad. Ur den ramen har tio lantbrukare
valts ut for intervju. | urvalsramen ar det alltsa en stor andel, 25% som intervjuats och
vi kan alltsa dra ganska sakra kvantitativa slutsatser om behov av och uppfattningar
om radgivning hos de mest radgivningsintensiva lantbrukarna i Sjuharad.

Hur lantbrukare utanfor urvalsramen, 88% av den totala malgruppen, ser pa
radgivningen kan vi gora antagande om med ledning av materialet, men inte dra
sakra slutsatser. Det ar alltsa en svaghet i undersokningen. Styrkan i valet av
urvalsram ar att lantbrukarna i den gruppen ar val fértrogna med radgivning och
rimligtvis har uppfattningar och idéer om radgivningen idag och hur raddgivningen bor
formas i framtiden.

Ater dé till den forsta fragestallningen. Vilka kéllor hamtar lantbrukare kunskap och
stod fran idag?

Undersokningsresultatet bidrar med framst tva intressanta informationer. For det
forsta att andra lantbrukare har sa stor betydelse. For det andra att radgivare spelar
mindre roll nar det géller nyheter och idéer. Vad betraffar andra lantbrukares
betydelse, sa kan man pa goda grunder anta att betydelsen &r annu stérre utanfor
urvalsramen. Radgivares roll i innovations- och utvecklingsprocesser har diskuterats
tidigare, men det fortjanar aterigen att framhalla vikten av att radgivare ar delaktiga i
idéutvecklingen ute bland lantbrukare.

Den andra fragestallningen. Vilket rAdgivningsbehov har lantbrukare och tillgodoser
radgivningsutbudet behovet?
Det ar skillnaden mellan behov och utbud som &r intressant. Mark val att jag

anvander behov och inte efterfrdgan. En lantbrukare i intervjuerna uttryckte
skillnaden s& har pa frdgan om kundanpassning. Ar det sakert att den rédgivning jag
vill ha ar den jag verkligen behéver? Lantbrukare behdover hjalp att identifiera sitt
radgivningsbehov. Det &r ett pastdende som jag inte kan bygga under kvantitativt i
undersokningen, men som jag fatt en stark kansla av under intervjuerna.

Lat oss gora en snabb aterkoppling till affarsplattformen (Klofsten 1998). Nar vi
betraktar lantbruksféretaget med utgangspunkt fran affarsplattformen kan vi
konstatera att det bara ar pa grundstenen produkt som radgivningen star riktigt stark.
Grundstenen organisation kan beskrivas som kostymen som skall fyllas ut med
management. Har finns tydliga behov som jag strax aterkommer till. Idé ar en annan
grundsten dar radgivningen uppfattas som otillracklig. Marknad &ar en grundsten som
blir allt viktigare i lantbruksforetag och dar radgivningsbehov borjar vaxa fram. Mot
den bakgrunden ar lantbrukarnas énskemal om mer helhetsperspektiv i radgivningen
hdgst befogat.
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Den mest pafallande skillnaden mellan behov och utbud finns pa féretagsledningens
omrade. Det &r kategorin mellanstora foretag med anstalld arbetskraft som soker
stod i managementrelaterade fragor. Det ror framst hur arbetstiden utnyttjas effektivt.
| foretag med anstélld arbetskraft syns arbetstiden i resultatrdkningen. Det finns
ocksa behov av stod i arbetsgivarrollen och strategifragor.

Man efterlyser ockséa praktiskt anvandbara ekonomistyrnings- och
managementverktyg for att fa kontroll 6ver arbetstid, forbrukning av férnédenheter,
vallavkastning etc.

Den tredje fragestallningen. Vilka kompetenser behovs i radgivningen?

Ar det specialisten eller generalisten? Det enkla svaret ar generalisten. Helhet ar
viktigare an spetskunskap, visar undersokningen. Men naturligtvis behévs bade
spets och helhet. Det undersokningen visar &r ett uttryck for att helhetsperspektivet
ar mindre tillgodosett an specialistkunskapen i radgivningen. For att tillgodose
behovet av bade helhet och spets anvisas samverkan mellan radgivare som
I6sningen av lantbrukarna. Men flera framhaller ocksa att "breda”
produktionsradgivare och ekonomer &r ett stod i foretagsledningen. Social
kompetens, som diskuterats tidigare, ar en grundlaggande kompetens. En annan
viktig kompetens ar formaga att driva utvecklingsprocesser som strax diskuteras i
nasta fragestallning.

Den fjarde fragestallningen. | vilken form skall radgivningen levereras och till vilken
adress? Hur kopplas behoven ihop med rétt produkter?

| servicemanagementstermer ror fragestalliningen servicekoncept, leveranssystem
och marknadssegment. | forsta hand ar det en fraga om att leverera réatt produkt med
avseende pa typ av rad och mal med radgivningen till ratt adress som tidigare
diskuterats under radgivningsformer.

Undersokningen visar att bollplank &r viktigare an kunskapsleverantor, helhet mindre
tillgodosett an spets. Det finns behov av forum och form fér erfarenhetsutbyte,
idéutveckling och samlad/samordnad radgivning. Resultaten indikerar att
radgivningen bor ga fran att férmedla kunskap till att driva utvecklingsprocesser i
lantbruket. Radgivarrollen blir mer processledarens &n kunskapsleverantorens.
Radgivaren eller snarare radgivarteam fungerar som katalysatorer for utvecklingen i
det tillAmpade lantbruket, dar man forsorjer lantbrukets utvecklingsprocess med
bransle fran forskning och utveckling och forskare med impulser och idéer fran
tillampningen. Radgivningens mal blir att hoja takten i utvecklingsprocesserna for att
skapa konkurrensfordelar at sina uppdragsgivare. Strategiproblemet ar att finna de
kommersiellt hallbara formerna i radgivningen for utvecklingsprocesserna.

Erfagrupper ar en radgivningsform som har starkt stod av lantbrukarna i urvalsramen.
Det kan pa goda grunder antas att stodet ar minst lika starkt utanfor urvalsramen.
Det ar en radgivningsform som ar forhallandevis kostnadseffektiv i jamforelse med
enskild radgivning, men &nda har en del av den enskilda radgivningens fordelar. En
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utveckling av erfagruppen som radgivningsform kan kanske utgéra en kommersiellt
hallbar plattform for utvecklingsprocesserna i lantbruket.

| vilken form radgivningen skall levereras ar ocksa en fraga om hur radgivningen
strategiskt byggs upp i ett storre perspektiv. Idag utgor den enskilda radgivningen
basen, motorn i den kommersiella rddgivningen. Det kanske ar dags att lata
erfagruppen utgora basen for en radgivning som sedan byggs pa med enskild
radgivning och andra radgivningsformer efter behov, med avseende pa typ av rad,
mal och malgrupp. Den strategiska ansatsen &ar att fa med fler i radgivningen. Det
finns en stor potential i gruppen utanfor urvalsramen som framgar av beskrivningen
av radgivningsmarknaden i resultatredovisningen.

Hur kopplas behoven ihop med réatt produkter? Det ar tiotusenkronorsfragan. For det
forsta maste behov identifieras och ratt produkter utvecklas sa att det finns nagot att
koppla ihop. Sjalva hopkopplingen ar en marknadsforingsfraga och dar ger inte
undersokningen nagra direkta svar. Erfagrupper kan dock vara ett effektiv satt att 6ka
kontaktytan mellan radgivningen och lantbruket och utgéra en marknadsforingskanal
for dvrig radgivning.

Hur paverkar utvecklingen radgivningsbehovet? Hur skall framtidens radgivning se
ut?

Har indikerar undersokningen mycket tydligt att strukturutvecklingen och férandrade
marknadsforhallanden i lantbruket starkt paverkar radgivningsbehovet. Det leder
framst till ett snabbt vaxande behov av radgivningsstod pa foretagsledningsomradet.

Men ocksa den tekniska utvecklingen, utveckling av nya produktionsmetoder,
byggldsningar etc. staller krav pa radgivningen att folja utvecklingen och uppratthalla
kompetensen pa produktionsomradet.
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6 SLUTSATSER

Har redogors kortfattat i punktform for de viktigaste slutsatserna foranledda av
resultat och diskussion.

Allméant
> For att mota kundbehov bor rddgivningen utvecklas fran kunskapsformedling
till att driva utvecklingsprocesser i lantbruket.

Produktion
> Radgivningskunderna ar mycket noéjda med produktionsradgivningen.
> Radgivningen bor bli battre pa problemldsning, utvardering och samordning
mellan vaxtodling och djurhallning.
» Koncept och verktyg behdver utvecklas och fornyas.

Foretagsledning

> Det finns ett stort radgivningsbehov som inte tillgodoses inom omradet.
Det ar framforallt managementstod lantbrukarna soker.
Det saknas koncept med starka varumarken pa omradet.
Det finns behov av verktyg inom management och ekonomistyrning
anpassade for lantbruk.

Y YV V

Nytédnkande och féréndring
> Det behovs forum dar lantbrukare och radgivare kan motas i en
idéutvecklingsprocess.

Relationen lantbrukare - rddgivare.

> Social kompetens &r viktigaste radgivarkompetensen.
> Kompetensen bor anpassas till radgivningsbehovet. Den vardagliga,

servicendra radgivningen kraver annan kompetens an den utvecklande,
visionara radgivningen.

Radgivningsformer
» Erfagruppen kan vara en plattform for utvecklingsprocesser och utgora basen i
den framtida radgivningen.
> Det ar viktigt att anpassa radgivningsformen till typ av rad, mal med
radgivningen och malgruppen.
> Samordnad radgivning maste erbjuda stor flexibilitet i upplagget.

Pris pd radgivning
> Det maste rada dverensstammelse mellan pris och nytta.
> Det ar mer en fraga om ratt produkt och kvalité an pris.
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6.1 Forslag till vidare forskning

Forskningen star generellt sett inte stark pA omradet kommersiell radgivning till
lantbruket, for att uttrycka sig milt. Det finns alltsa ett allmant forskningsbehov pa
omradet.

Med den har studien som utgangspunkt ar det framforallt tva omraden som ar
intressant att fa belysta genom vidare forskning.

1. Radgivarperspektivet. Radgivare har rimligtvis mycket viktiga och
vardefulla synpunkter pa hur radgivningen bor utformas.

2. Hur forsorjer vi radgivningen med verktyg och kompetens i framtiden?
Det ar en stor fragestallning som rér kommunikationen med forskningen
och den évergripande organisationen av radgivningen som behdver
belysas battre.
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Bilaga

Intervjuguide radgivning

Basfakta

Garden:

Arealer Akermark: Bete: Skog:
Djur Slag: Antal:
Véaxtodling

Huvudsakliga grodor:

Lantbruksforetagaren Alder: Utbildning:
Tidigare yrkesverksamhet:

Hur nar kunskapen bonden pa olika omraden?

Jag gor en grov indelning i omradena produktion, féretagsledning(strategi inklusive
marknad, ekonomistyrning och management) och nytankande/férandring.

Med management eller verksamhetsstyrning/verksamhetsledning, menar jag att gora
ratt saker pa ratt satt vid ratt tidpunkt for att uppna bestamda mal. Det kan handla om
allt fran vardagsrutiner till strategiska investeringar i verksamheten. Satter vi kronor
och 6ren pa management sa ar det ekonomistyrning.

Radgivningen i omvarldsperspektivet

Produktion
1.1*Fran vem eller vad soker du stod for att bedriva och utveckla produktionen i
foretaget? Rangordna!

Om jag ger dig foljande exempel, férandrar det ditt svar?

Internet
Fackpress
Radgivare

Andra lantbrukare
Studiecirklar

O OO T

Tror du ditt beteende kommer att forandras i nagon riktning i framtiden?

Foretagsledning (Strategi, ekonomistyrning och management)
2.1*Fran vem eller vad soker du stod for att utdva och utveckla foretagsledningen?
Rangordna!



Om jag ger dig foljande exempel, forandrar det ditt svar?

Internet
Fackpress
Radgivare

Andra lantbrukare
Studiecirklar

f Banken

DO O TD

Tror du ditt beteende kommer att forandras i nagon riktning i framtiden?

Nytédnkande och forandring
3.1*Vilka &r dina viktigaste idekéallor? Rangordna!

Om jag ger dig foljande exempel, forandrar det ditt svar?

a Internet

b Fackpress

¢ Radgivare

d Andra lantbrukare
e Massor

f. Andra publika arrangemang
g. Studiecirklar

h Banken

Tror du ditt beteende kommer att forandras i nagon riktning i framtiden?
3.2*Vem diskuterar du med for att préva och utveckla ideér? Rangordna!
Om jag ger dig foljande exempel, forandrar det ditt svar?

a Andra lantbrukare
b Oberoende radgivare
¢ Chattar pa Internet
d Saéljande foretag

Tror du ditt beteende kommer att forandras i nagon riktning i framtiden?
3.3*Vilket stdd anlitar du for att genomféra forandringsprojekt? Rangordnal
Om jag ger dig foljande exempel, forandrar det ditt svar?

a Oberoende radgivare
b Saljande foéretag
¢ Andra lantbrukare

Tror du ditt beteende kommer att forandras i nagon riktning i framtiden?
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Radgivningen i foretagsperspektivet

Vilken radgivning képer du idag?

4.1 Hur ser du pa dagens radgivning, styrkor och svagheter, med avseende pa
...produktion?

...foretagsledning?
...nytankande och férandring?

4.2 Vad kravs av morgondagens radgivning med avseende pa

...produktion?
...foretagsledning?
...nytankande och férandring?

Motiv och nytta
5.1 Vilka ar dina framsta motiv for att képa radgivning?

5.3 "Efterkalkyl pa radgivningen” Hur utvarderar du nyttan av radgivningen i
forhallande till kostnaden?

5.4 Vilken social roll spelar radgivning i olika former fér lantbrukarna?
Kommer den sociala betydelsen att 6ka eller minska i framtiden?

Relationen lantbrukare —radgivare

6.1 Hur vill du beskriva ett bra radgivningsbesok?
6.2 Vilken betydelse har den personliga relationen med radgivaren?
6.3 Om du maste valja mellan tva pastaenden.

a Jag foredrar en radgivare dar personkemin fungerar till 100%, framfor snabba svar
pa mina fragor

b Snabba svar pa mina fragor ar viktigare an att person kemin fungerar till 100%.
6.4 Vilken radgivarroll ar viktigast, som kunskapsleverantor eller bollplank?

6.6 Ibland uppger radgivare att kunden inte verkstaller 6verenskomna atgarder. Vad
tror du det beror pa?

Radgivningsformer

7.1 Vilka for och nackdelar ser du med individuell, personlig radgivning pa garden?

7.2 Vilka for och nackdelar ser du med gruppradgivning?
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7.3Vilka for och nackdelar ser du med radgivningbrev/ mail?
7.4 | vilka rddgivningssituationer foredrar du det ena eller det andra?

7.5 Vilka for och nackdelar se du med langtgaende kundanpassning, dvs unika
koncept for varje kund?

7.6 Hur prioriterar du mellan behovet av spetskunskap och helhetsperspektiv i
radgivningen till ditt foretag?

7.7 Hur kan man bast tillgodose ett tydligt behov av bade spetskunskap och
helhetsperspektiv?

7.8 Grupper av lantbrukare som utbyter erfarenheter(erfagrupper, benchmarking)
under ledning av radgivare &r en radgivningsform som provats i Sjuharad. Hur ser du
pa den radgivningsformen? Vad ar en ideal gruppstorlek i det sammanhanget?

7.9 Samordnad radgivning, ibland benamnt teamradgivning eller gardsrad, ar en
grupp av radgivare fran olika radgivningsomraden vanligtvis vaxtodling, djur och
ekonomi , som arbetar tillsammans for att tillgodose behov av bade spets och helhet i
radgivningen till lantbrukaren.

Vilka for och nackdelar kan du se med samordnad radgivning ?

Pa vilka omraden skulle du inom ramen fér samordnat radgivningkoncept behova ett
kontinuerligt radgivningsstod?

Vaxtodling

Redovisning

Djurhalining

Skog

Ekonomistyrning

Management (Verksamhetstyrning)
Strategiutveckling

Marknad

i Bygg
| Forandringsprocesser (Ex. ny eller utbkad produktion)

oSQ T DdD Q0T YD

7.13 Om vi fokuserar pa foretagsledning och foretagsutveckling, vad ar det viktigaste
radgivningen kan bidra med pa det omradet?

7.11 Hur skulle en ideal modell fér samordnad radgivning for ditt foretag se ut?

7.10 Ett annat tankbart koncept ar att kombinera gardsrad med erfagrupp. En
"gardsradskarna” leder samma grupp lantbruksféretag som de ar gardsrad for i en
erfagrupp. Vilka for och nackdelar kan du se med en sadan modell?
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7.12 Har du hort talas om ett samordnat radgivningspaket som heter Helhet
Sjuhérad?

Har du blivit erbjuden Helhet Sjuhérad?

Varfér har/har inte du kdpt Helhet Sjuharad?

Pris paradgivning

8.1 Hur priskanslig ar en bra radgivning?

8.2 *Om du maste valja mellan foljande prissattningsmodeller

a Helt rorlig timbaserad prissattning

b Mindre fast kostnad/paket+ rorlig del per timme

c Paket med modulsystem och fasta priser

d Individuellt kundanpassade, skraddarsydda tjanster + offererat pris

8.3 Hur skall en samordnad radgivning prissattas?
8.4 Vad ar framsta hindret for att kdpa mer radgivning i ditt foretag? Rangordna!
Om du far foljande exempel, forandrar det ditt svar?

a Jag koper redan den radgivning jag har behov av

b Det ar en kostnadsfraga, vore radgivningen billigare skulle jag kdpa mer
c Det ar en kvalitetsfraga, vore radgivningen béttre skulle jag kopa mer

d Jag har inte tid med mer radgivning
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