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FORORD

Varen 2013 letade jag efter ett examensarbete och det kom att sammanfalla med
den tidpunkt da Holmen Skog presenterade ett antal nya idéer till arbeten pa sin
webplattform. Flera arbeten intresserade mig, dock ett mer dn de andra. Detta
innefattade logistikframjande atgarder och processuppféljning, ndgot som jag
kommit att tycka ar allt mer intressant.

Holmen Skog uppmarksammade detta intresse och jag blev erbjuden att utféra detta
examensarbete, vilket jag ar mycket tacksam for. Jag vill tacka Anders Brannlund
som varit min externa handledare pa Holmen Skog for all information som jag fatt
tillsdnt mig och for att du, tillsammans med Holmen Skog, ordnat sa jag kunnat aka
runt for att besdka era entreprendrer och kontor i region Ornskéldsvik.

Jag vill ocksa tacka de personer som stéllt upp pa intervjuer under arbetstid. Ett
sarskilt tack vill jag sanda till de entreprendrer som stéllt upp pa att bli intervjuade.
Dessa tre offrade manga dyra arbetstimmar pa att tréffa mig och tog sig dven tid att
visa mig deras respektive verksamheter. Givetvis vill jag dven tacka de andra som
medverkat i intervjuerna. Systemleverantorerna, systemvetarna och
systemanvandarna har alla tagit sig tid att forklara sina I6sningar och berattat om
sina erfarenheter av liknande situationer samt om vagentreprenadbranschen i
allmanhet.

Slutligen vill jag dven tacka min handledare pa Skogsméstarskolan, universitetslektor
Daniel Grans, som framforallt hjalpt mig i processen kring rapportskrivandet men
dven varit en god person att bolla idéer med under arbetets gang.

Herrgardsbyggnaden
Skinnskatteberg, augusti 2013

Mats Leppdlampi
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1. ABSTRACT

Holmen Skog is one of the largest forestry companies in Scandinavia and they
depend heavily on a large network of forest roads for production and logistics in
connection to their forestry operations. The company recently introduced a new
system for planning of road management. The system will also be developed with
the intention to facilitate the monitoring of actions performed by road contractors.
This report will provide information to support future decisions regarding further
development of the system, after its introduction. In addition to a presentation of
results from interviews, the report also provides a smaller study of the different
subjects associated with roads, process work and process development.

The study is largely based on interviews with road contractors that perform work for
Holmen Skog today. System suppliers and users, as well as analysts were also
consulted. Contractors were interviewed at their workplaces while the remaining
interviews were conducted via email and telephone. The interviews were designed
based on the qualitative interview method, although some parts have elements of
guantitative data collection.

The interviewees were asked, among other things about the parameters they would
like to have in a system for monitoring road contractors, how the system should be
designed, and what kind of hardware they were most interested in. In addition,
guestions were asked about for how long data entry should be allowed and how
many tasks should be included in a system for monitoring road contractors.

Results from the interviews show that many of the interviewees had similar
opinions. In conclusion, a monitoring system should be based on simplicity and must
be easy to understand. The system should not include too many parameters and the
parameters included should be beneficial for either the contractors or Holmen Skog.
Evaluations of the system are important to ensure that it works smoothly and it is
important that the purpose of data collection is to make improvements through the
whole organization. It is particularly important that the machine operators know the
usefulness of the information gathered since they are responsible for much of the
information collection.

Regarding the design of the software, type of hardware, the number of parameters
to be included in the system and the time allowed for entering data into the system,
the answers from the interviewees varied. Respondents argued for their case and
the results show many pros and cons associated with different choices. It will be up
to Holmen Skog, preferably together with representatives from the contractors, to
decide how the proposed system should be designed.






2. INLEDNING

Holmen Skog ar ett av nordens storsta skogsbolag. Med sina dryga 1 miljon hektar
produktiv skogsmark utgor bolaget en stor markagare i Skogssverige. Detta i
kombination med en bred kdporganisation gor bolaget till en av de storre aktérerna
pa den svenska marknaden idag. | samband med avverkning bade pa bolagets mark
och i de skogar dar avverkningsratter kopts in, kravs ett gediget system for
virkeslogistik hela vdagen fran hygge till industri. Detta har lett till att bolaget har ett
stort vaginnehav, framst i norra Sverige. Dessutom ar Holmen Skog aven deldgare i
mangder av vagforeningar, framforallt i sodra Sverige. Bolaget bryter arligen nagra
mil ny skogsbilvag men framférallt underhaller och rustar Holmen Skog upp de
befintliga vdgarna i innehavet (Holmen, Lank A, 2013).

Pa grund av att flera av personerna som berdérs och intervjuades i denna studie hade
en 6nskan om att fa vara anonyma sa kommer alla personnamn och féretagsnamn
som kan kopplas till nagon utanfér Holmen Skogs organisation att kodas i den
slutgiltiga rapportversionen. Exempelvis kommer entreprendrfirmorna att namnges
som Entreprenor A och Entreprendr B osv.

2.1 Bakgrund

Orsaken till att Holmen Skog sokt studenter for detta examensarbete ar att bolaget
nyligen infort ett nytt planeringssystem for vagforvaltning. De interna
forvantningarna pa systemet ar stora pa grund av den forvantade battre éverblicken
bolaget kommer att fa dver sin planering. Effekten av detta blir i férsta hand att
budgeteringen for vagunderhallet blir |dttare da man far en exakt siffra pa
omfattningen av det planerade viagunderhallet. | forlangningen vill Holmen Skog
aven kunna félja vilka atgarder som verkligen blivit utforda, detta for att fa battre
oversikt over sina kostnader. For att na systemets fulla potential behévs darfor en
battre uppfoljning av utfort arbete. Inom vagentreprenadbranschen finns idag flera
sofistikerade produkter for resursuppfoljning. Ambitionen for Holmen Skog ar att
anvanda en befintlig 16sning men kanske inte pa den detaljniva som finns i systemen
pa marknaden idag.

Holmen Skog har under lang tid haft kontroll pa avverkningsdata, timmertransporter
och liknade uppfdljningar angaende den skogliga produktionen. Dock har
uppfoéljningen av arbeten utférda pa bolagets vagar och tdkter lange varit eftersatt.
Detta ar inte ndgot som ar unikt i Skogssverige idag. Flertalet bolag och stérre
skogliga forvaltare star utan nagot externt utvecklat system fér uppféljningen av
vagforvaltningen (A. Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig
kommunikation, 2013-06-12).

Denna ovisshet angdende skogsbilvagars kontinuerliga status férsvarar stora delar av
det administrativa arbetet som Holmen Skogs vagansvariga och vagmastare utfor
idag. Med ett system for uppféljning av utférda atgarder som exempelvis planering,
budgetering samt ”lagerstatus”, skulle ansvariga kunna anvadnda sig av de insamlade
uppgifterna fran uppféljningen i det administrativa arbetet.

| forlangningen vill Holmen Skog arbeta fram material som skall ligga till grund foér en
upphandling av ett uppfoéljningssystem for bolagets vagentreprendrer. Detta skall



aven leda till en kvalitétssakring av utforda atgérder. Detta system ska sa
smaningom kunna anvéandas i alla bolagets regioner.

2.1.1 Tidigare studier

Tidigare liknande studier har inte utforts just gallande en uppfdljning av
vagentreprendrer inom skogsbranschen. Likartade studier finns dock att tillga fran
andra branscher. Exempelvis infrastrukturldsningar som kan motverka stérningar i
trafiken for samhallsnyttiga fordon som exempelvis plogbilar, raddningstjanst och
ambulans (Brannstréom, 2007). Gallande industrisektorn kan man se att en rad olika
forbattringar kan ge en monetar och tidsmassig vinst for organisationen. Med hjalp
av uppfoljning och informationsinsamling gallande styrning, vantetid mellan
atgérder, forbattrade flodesvagar, forandrade transportfrekvenser samt ett
forbattrat systemstod kan dessa vinster inkasseras (Krantz & Leppéalampi, 2008).
Uppfdljning av vagbyggnationer pavisar att en informationsinsamling och
uppfoljning med hjalp av kvalitetsstyrning kan leda till sténdiga forbattringar. Detta i
sin tur kan darmed ocksa leda till vinster i form av tid och pengar (Hoglund, 2007).
Sammantaget pavisar studierna att en 6kad informationshantering i form av
uppfoljning och statuskontroll kan leda till en forenklad planering och uppféljning av
utforda atgarder. En standig aterkoppling till det utférda arbetet tillsammans med
larande organisationer gor dven att arbetet fortsatter att utvecklas och forbattras.

Enligt Lindgvist & Lind (2011) ligger vi én sa lange i startgroparna gallande den
digitala informationshanteringen av atgarder utforda i falt. Framtiden kan komma
att ge oss mangder av information som kan anvandas till var nytta. Till en borjan, i
dagslaget, kan informationssystemen komma att kosta mycket da marknaden
kdnner ett stort behov av systemen. En trolig utveckling i framtiden ar att systemen
kommer att bli billigare da antalet leverantoérer 6kar och darmed ocksa utbudet.
Utvecklingen kan liknas med den utveckling som kartsystem har haft. Till en bérjan
var det extremt dyrt med kartor och systemldsningar da lantmateriet nast intill hade
en monopolposition pa marknaden. | dagslaget finns det till och med gratis
kartbilder, satellitbilder och annan information att tillga bland annat via Google.
Mycket pekar pa att dven informationssystem kring vagar kommer att ga samma
utveckling till motes pa grund av samhéllets och foretagens intresse dven for denna
typ av information (Lindqvist & Lind, 2011).

2.2 Syfte

Syftet ar att genomfora en studie av de uppféljningssystem som finns for
vagentreprenad pa marknaden idag. Detta innebér en kartlaggning av de befintliga
standardsystemen pa marknaden. Kartlaggningen skall utga fran entreprendérers,
systemleverantorers samt systemanvandares asikter samt erfarenheter av vagar och
dess uppfoljning. Inventeringen ska visa vilka funktioner och granssnitt de externa
systemen tillhandahaller.

Studien ska dven ge en allman bakgrund om skogsbilvagar, dess uppbyggnad samt
underhallsbehov.



2.3 Avgransningar

Examensarbetet har en begrénsad tid pa 10 veckors heltidsstudier. Den teoretiska
litteraturstudien kommer darfor att begransas till att ge en bakgrund nar det galler
skogsbilvagar och tillhérande logistik.

Detta innebar dven att datainsamlingen kommer att begransas till tva distrikt,
Bredbyn och Umea géllande intervju av entreprendrer. Gallande intervju av
systemleverantoérer ska representanter fran fem foretag intervjuas;
Systemleverantor A, B, C, D samt E. Ett fatal externa foretag eller organisationer
kommer ocksa att intervjuas for att fa en oberoende syn pa systemen, exempelvis
kommuner, foretag eller bolag som anvander liknande I6sningar idag.






3. LITTERATURSTUDIE

Ett komplement till de intervjuer och enkétintervjuer som utférts at Holmen Skog i
samband med examensarbetet ar en fordjupning i form av litteraturstudie.
Skogsbilvagar, dess byggnation och upprustning har utgjort en del av fordjupningen.
Detta for att ge en god bakgrundsbild av det praktiska arbetet som utférs i Holmen
Skogs organisation. Den andra delen av fordjupningen har varit inom logistik och
processovervakning. Denna fordjupning asyftar framforallt att 6ka forstaelsen av det
tankta uppféljningssystemet for vagentreprendrerna men ocksa for att vacka nya
tankegangar och idéer om projektet. Bada fordjupningsomradena dr omfattande och
den information som redovisas nedan kommer att ge en generell kunskapsmassig
grund att sta pa.

3.1 Vigar, vigbyggnation och vagunderhall for skogsbruket

Trafikverket (2012) papekar hur viktig den enskilda vdgen och skogsbilvigen ar i
Sverige idag. Dels ska vagen fungera for de manniskor som bor pa landsbygd och i
glesbygd men framforallt ska vagen fungera for de transporter som ska ske ut till
industrin. Tyngden, frekvensen och dven tidpunkten fér huvuddelen av transporten
bestammer slitaget pa vdagen och dérmed dven behovet av underhall (Trafikverket,
2012).

3.1.1 Vigens uppbyggnad

En vag kan tyckas vara en tamligen simpel byggnation dar inte mycket tid behovs for
planering och eftertanke. Fackman inom branschen kan dock intyga annat.

"Vagen ar mer dn bara grus och sten, den skall vardas som en bror sa lever den lika lange som en
maénniska, om inte langre.”
(Entreprendr A, personlig kommunikation 2013-06-14)

En vag som anses vara normalklassad for trafik ar indelad i olika sektioner (Se figur
3.1). Vagomradet utgor hela det omrade som vagen tar i ansprak och innefattar dven
diken, slant, bankar mm. Vagomradet stracker sig faktiskt ytterligare en bit fran
vagen, namligen en halv meter ut fran dikeskanten om vdgen skulle kantas av
indgomark och hela tva meter ut fran dikeskanten om diket gréansar mot skogsmark.
Underbyggnaden ar det material som finns mellan marken, den naturliga, och den
dverliggande terrassen. Overbyggnaden ir diarmed det material som finns ovan
terrassen. Terrassen utgor granslandet mellan éver och underbyggnad om inte
overbyggnaden vilar direkt pa undergrunden, det vill séga den naturliga marken.
Koérbanan utgor den del av byggnationen som syns fran ovan nar vagen ar
fardigstalld (Gunnarsson m.fl., 2011).



Figur 3.1. Genomsnittsbild av skogsbilvag (Kalla: Gunnarsson m.fl., 2011).

3.1.2 Arbete och underhall kring skogsbilvigar

Skogsbilvagar eller enskilda vagar befinner sig inte under samma trafiktryck som de
statliga vdagarna och behoéver darfér mindre underhall. Jamfoérs underhallet, for drift,
mellan statliga och enskilda vagar ar den ekonomiska tilldelningen mangdubbel, till
fordel for de statliga vdagarna. Detta trots att det enskilda vagnatet utgdr en mycket
langre stracka (SCB, 2013).

Nybrytning av vag kan ske pa flera olika vis beroende pa vilken klass och standard
projektoren véljer att ha pa vagen. | omraden dar stdende skog fortfarande finns
projekteras en vaggata oftast med hjalp av fysiska vagmarkeringar. Det tanka
vagomradet huggs sedan upp och bereds med hjélp av gravare och eventuellt ocksa
med hjalp av sprangning. En undergrund byggs upp, ofta av material fran
omgivningen. Darefter placeras en geotextil pa terrassen for att férhindra
genomtrangning av material fran éverbyggnaden samt for att forhindra att
vaxtlighet tranger upp och gér vigen porés. Overbyggnaden bestar av krossat
material med varierande storlek. Ju grovre material, desto hallbarare vag. Anvands
for grovt material kan vigen dock inte hyvlas. Ar vigen tiankt att underhéllas
kontinuerligt och om det ar meningen att den ska halla en jamn hog standard sa
bestar overbyggnaden ofta av flera lager. Underst ligger da ett forstarkningslager av
grovt material. Ovan detta finns béarlagret, ofta ett lite finare material. | bada dessa
lager kan man fa en 6kad barighet genom att 6ka tjockleken pa lagret eller storleken
pa det krossade materialet. Over barlagret ligger ett bindlager som ska halla fukten
kvar i ytan. Detta for att binda damm och minska slitaget. Det 6versta lagret,
slitlagret, ska skydda den underliggande vagkonstruktionen mot forslitning.
Dessutom skall detta verka for en bekvamlighet vid framférande av fordon samt
utgora en god grund for underhall (Skogforsk, Lank B, 2013).

Aven en del arbete for att bereda vig for vagkroppen behdvs. Bland annat kravs
ibland bortforsling av daligt material i undergrunden och darmed ocksa tillforsel av
nytt, battre material. Aven om vata partier i stor utstrackning skall undvikas kréavs
det pa vissa platser att vatten korsas och darmed nylaggning av vagtrummor samt
sidotrummor. Bortforsling och deponi av dldre trummor, platar eller dylikt &r ocksa
ett kostsamt och ofta bortglémt arbete som kravs vid nybrytning eller upprustning
(Holmen Skog, 2011a).



Nér det géller underhall av befintliga vagar finns det en mangd olika atgarder. Vissa
beror den fysiska vagkroppen direkt, andra atgarder vidtas for att minska slitaget pa
vagen ur ett langsiktigt perspektiv och en annan atgard kan helt enkelt bara vara att
gbra vagen farbar och framkomlig. Hyvling ar en direkt underhallsatgard och bor
utféras ndr vagen har en viss fukthalt. Denna atgard tar bort ojamnheter och
forebygger varre skador pa vagkroppen. En mildare form av underhall, da inte
skadorna ar sarskilt stora eller da man inte vill hyvla av annan orsak, kan vara att
sladda vagbanan. Detta ger en ytligare avjamning dn hyveln men atgérden kraver
anda liknande forutsattningar, namligen att vdagbanan ar nagot fuktig. Grusning &r
dven det en underhallande atgdrd som kan utféras av olika anledningar. Det kan
exempelvis vara aktuellt om végens slitlager blivit for tunt, da kan det namligen inte
hyvlas. En annan orsak kan vara att slitlagret fatt en oénskad sammansattning.
Exempelvis sma partiklar kan ge en dalig barighet och en stor andel sand i slitlagret
kan fa vagen att likna en tvattbrada, det vill siga manga sma, jamna gropar som
foljer varandra (Trafikverket, 2012).

Atgarder som forhindrar ett naturligt slitage av vagen kan vara exempelvis dikning
och kantskéarning. Pa sa vis leds nederbdrd och annan vatska snabbare bort fran
vagbanan, ned i diket och ut i omgivningen. En torr och valdréanerad vag mar battre
och har en langre livslangd (Holmen Skog, 2011a).

Dammbindning ar en atgard som framforallt 6kar trivseln i omgivningen. Denna
atgard minskar namligen de luftburna partiklarna i antal men dven i spridning.
Tekniskt sett bidrar aven dammbindningen till att bibehalla och binda slitlagret. Som
bindmedel anvands, nast intill uteslutande, kalciumklorid i givor pa cirka ett ton per
kilometer. Aven atgdrder som réjning och slatter kan, i en lekmans dgon, ses som
kosmetika. Detta har dock en effekt da det tar bort biomassa som kan hindra
dranering av vagbanan. Andra mer praktiska och sdakerhetsmassiga orsaker kan vara
att 6ka genomsiktligheten i kurvor samt nara bebyggelse (Trafikverket, 2012).

Ur ett skogligt perspektiv kan det dven visa sig vara lukrativt att Iata vaggrenarna
vaxa till sa kallade konfliktbestand for att sedan avverka dessa ett par meter in i
skogen. Pa sa vis far man, i omraden med bra branslepriser, ut [6nsam biomassa
samtidigt som ett underhall av vdgen utférs. Genom en kontinuerlig avverkning av
dikeskanterna kommer de att, med hog sannolikhet, dterbeskogas med I6v. Detta
gor att solen lattare kan smalta tjdlen ur vagen pa varen da I6ven saknas och darmed
dven beskuggningen é&r liten (Eliasson, 2010).

Vintertid kravs dven ett visst underhall i form av snéréjning och halkbekdampning.
Detta kraver planering da vagar fysiskt maste markas ut med reflexstavar eller
ruskor, vagkantsmarkeringar. Med en god framférhallning, da man vet vilka
vintertrakter som kan komma att avverkas, kan den fysiska utstakningen av
vagkantsmarkorer minimeras. Planering och vintervaghallning bor endast ske pa de
vagar som berors av skogliga atgarder, om vagen bara berér Holmen Skog och dess
innehav (Holmen Skog, 2011b).

3.1.3 Lagstiftning rérande vigar och tikter

Trots den grad av avskildhet som rader kring skogsbilvagar finns det dnda en gedigen
samling av lagar och forordningar som styr verksamheten. Kravs avverkningar for en
nybrytning av vag och omradet 6verstiger en halv hektar skall en



avverkningsanmalan lamnas in till Skogsstyrelsen minst sex veckor innan den tankta
avverkningen, enligt § 14 skogsvardslagen. Sker nybrytningen i ddellévskog eller i
fjallnara skog maste anmalan alltid ske till Skogsstyrelsen, enligt § 15 och § 27 i
Skogsvardslagen. § 30 i skogsvardslagen behandlar natur- samt kulturhansyn kring
brytning av ny vag i skogslandskap och i kdnsliga miljoer kan Skogsstyrelsen komma
att ta beslut om en skarpare hansyn, sa kallad konkret hdnsyn. Finns fornminnen i
det aktuella omradet berérs de av Lag (1988:950) om kulturminnen m.m. vilket
innebar att det ar forbjudet att dndra eller skada fornminnen. Samrad maste ske
med ldnsstyrelsen i de fall dir fornminnen berérs. Aven lansstyrelsen kan lamna
tillstand till vissa atgarder pa och kring fornlamningen under vissa villkor
(Gunnarsson, m.fl., 2011).

| omraden som berdrs av rennéaringen eller dar samebyar kan tankas berdras av
nybrytningen kravs samrad med berorda parter och hansyn skall tas till ndringen,
detta enligt § 20 och § 31 i skogsvardslagen. Ar ingreppet i naturen stort nog att
detta riskerar att vasentligt &ndra naturmiljon, framst i kdnsliga naturomraden, faller
nybrytningen under miljébalken. Samrad skall d3 alltid ske med Skogsstyrelsen och
atgarder som vederbérande anmalt for samrad far inte paborjas forran sex veckor
har 16pt sedan anmalan om samrad till myndigheten. Skogsstyrelsen &r beslutande
organ och kan darmed ocksa ge dispenser om sarskilda skal finns, exempelvis ett
trangande samhallsintresse (Gunnarsson m.fl., 2011).

Om en vag skulle ha sa pass valfungerande diken och dranering sa att markvattnet
paverkas kommer vagen att omfattas av de regler som géller tillstands- och
anmalningsplikt, till berord lansstyrelse, angaende vattenverksamhet. Denna
lagstiftning finns i Miljobalken, 11 kap. 9 a § samt 12 §. Lagen sager att
vattenverksamhet i normala fall kraver tillstandsplikt men ofta racker det med en
anmalan nar det berér markavvattning pa grund av skogsbilvagar. Skulle inte
allmanna eller enskilda intressen berdras av markavvattningsverksamheten behdvs
varken ett tillstand eller en anmalan (Gunnarsson m.fl., 2011).

Skulle skogsbilvdgen komma att anslutas till en enskild eller allman vag kravs
tillstand fran berérd myndighet som i detta fall &r Trafikverket eller om végen tillhor
kommunen, den kommunala vaghallningsenheten (Gunnarsson m.fl., 2011).

En nybrytning av vag far inte heller skapa svarigheter som beror en ledningsratt eller
ett servitut. Kontaktas inte ledningsratts- eller servitutsinnehavaren kan detta
komma att innebara att man som byggherre eller dgare av vagen blir
skadestandsskyldig om ledningsréatten eller servitutet besvaras (Gunnarsson m.fl,,
2011).

Ofta samags en enskild vag eller skogsbilvag i olika konstellationer. De tre vanligaste
formerna kallas rattsligt for vagféreningar, vagsamfalligheter och
samféllighetsféreningar. Dessa ar en typ av organisation och maste ddrmed anta
stadgar och forvaltas enligt vad som sags i anlaggningslagen, 1973:1149 samt enligt
Lagen 1973:1150 om lagen av samfilligheter (Riksforbundet for Enskilda Vagar,
2003).
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3.1.4 Planering och uppféljning

Traditionellt sett har skogsbruket befunnit sig nagra ar efter den 6vriga
tillverkningsindustrin. Nar det géller skogsbilvagar och dess uppfoljning har
situationen varit liknande. Planering och uppféljning har skett i interna system som
har varit skraddarsydda for foretaget. Vid personalomsattning har en del
information som inte gatt att utldsa ur systemet gatt férlorad pa grund av att all
information inte registrerats eller for att systemets utveckling varit undermalig
(Riksforbundet for enskilda vagar, 2004).

Holmen Skog har kommit en bit pa vagen nar det galler att folja upp kostnader som
bolaget har. Efter en kostnad har bolaget internt uppfoljt sina viagentreprenorer.
Systemet har anvints i hela region Ornskéldsvik och innehéller darmed distrikt
Bjorna, Bredbyn, Lycksele, Norsjo samt Umea. Systemet som Holmen Skog anvant
sig av har dock endast registrerat och bokfort kostnader pa olika konton. Det som
Holmen Skog dock saknat i detta system ar en riktig uppfoljning av flera olika
parametrar, exempelvis kord stracka, antal ton av utlagt material eller
koordinatsattning av atgarder. En idé har alltsa funnits att med ett
uppfoéljningssystem folja upp atgarder. Detta, internutvecklade, forfragningsunderlag
har inte kunnat tacka upp for den uppféljning som bolaget 6nskat géra (Holmen
Skog, 2013).

MANGDFORTECKNING VAGUPPRUSTNING
1113 Bjérma  OR = Oreglerbar mangd, R = Reglerbara mangder
2011-12-01

Drift, Upprustning 273

Konto ArbjArt OR/R  Enhet mangd a.pris summa  anm

43611 Grusatervinning, Kantskarning

43611,1 Grusatervinning, kantskarning 200-400 |/m vig (a) R mffardig vag 1500
43611,2 Grusatervinning, kantskarning 400-800 I/m vég (b) R m/fardig vig 2500
43611,3 Grusdtervinning, kantskarning 800-1200 I/m vig () R m/fardig vag 4000
43611,4 Grusatervinning, kantskdrning 400-800 I/m vig (d) R m/fardig vdg 9000
43611,5 Grusatervinning, kantskarning 800-1200 I/m vig () R m/fardig vag 15000

32000

43612 Dikning
43612,1 Dikning 0,1- 0,5 m3 ta (3) R m/dike 1000
Figur 3.2. Forfragningsunderlag fran Holmen Skog till deras entreprenér (Kalla: Holmen,

2013c).

3.2 Processovervakning och produktionsuppféljning

Uppfoljningssystem har funnits inom vagentreprenadbranschen men framst nar det
galler storre och mer tratortsnara bolag som Systemanvandare A, B och C (se
Resultat 5.1.2). Till en bérjan har féretagen och bolagen anvént sig av manuella
uppfoéljningssystem, skraddarsydda efter det egna bolaget. Ofta enkla och internt
framtagna system, exempelvis i Excel (REV, 2004). En 6kad digitalisering och ett
framgangsrikt entreprendrskap inom mjukvarubranschen har dock gjort att flera
sofistikerade I6sningar finns pa marknaden idag. Dessa vander sig framst till
entreprendrer som arbetar mer mot stérre vagar och anlaggningar, nara och i
anslutning till stdder. Med mindre modifieringar kan det vara majligt att fa systemen
anpassade for anvandning i skogen for uppfoéljning av de vagentreprendrer som ar
verksamma dar (Systemleverantor A, 2013).
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Om kop och forsaljning ar foretagets hjarta och karnverksamhet kan man likna
transporter och logistikframjande atgarder som foretagets blodomlopp. Ett foretag
kan ha en smart produkt eller tjanstelosning som ar efterfragad pa marknaden men
fungerar inte logistiken kring distribution och inkdp som det ska ar risken stor att
vinsterna paverkas negativt. Logistik och smarta l6sningar kring transporter har
under de senaste decennierna tagit allt storre plats i foretagens planering av
verksamheten (Christopher, 2005). Tjanster for att minska eller forbattra transporter
inom skogsnéaringen ar vanliga men an sa lange star de flesta utan ett valutvecklat
system for uppfoljning av vagentreprendrer. Ett sddant skulle kunna sammanstilla
information om samtliga lager och atgarder samt ge ett battre planeringsunderlag
for verksamheten (A. Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig
kommunikation, 2013-06-12).

3.2.1 Logistik

Logistik har olika betydelse beroende pa vem du fragar men i slutdndan handlar det,
nast intill uteslutande om att tjana pengar genom att spara tid och plats. |
litteraturen beskrivs den som féljer;

"Logistikens mal ar att uppna en kostnadseffektiv leveransservice. /.../Logistik &r inte bara att
gora saker ratt, utan i annu hogre grad att gora ratt saker.”
(Oskarsson m.fl., 2004, s. 19)

Uppfdljning av vagentreprendrer dr kanske inte det forsta man tanker pa men
studeras citatet av Oskarsson m.fl. (2004) ovan kan man dnda direkt se en koppling
mot den problematik som finns géllande arbetet kring vagar och vagbyggnation
inom Holmen Skog idag. Utfors ratt atgarder pa och kring skogsbilvdgarna pa ratt
satt fran borjan kommer detta att leda till forbattringar i arbetsprocessen och
darmed bor ocksa vinster i form av tid och pengar kunna ackumuleras (Christopher,
2005).

3.2.2 Planering av dtgdrder

Den del av logistiken som beror Holmen Skog i storst utstrackning, férutom
transport av timmer och massaved, ar transporter av arbetande fordon samt
transport av vilande fordon, det vill sdga fordon som &r pa vag till en arbetsplats
men inte utfor ett arbete. Det forekommer dock olika typer av traditionella
transporter exempelvis av grus eller annat material fran takter eller andra
uppsamlingsplatser. Dessa, mer traditionella transporter inkluderar dven en del
lagerhallning och inkop, sarskilt rorande takter. Styrning av dessa tre verksamheter;
transport, lager samt inkép bor ske pa de tre klassiska nivarena; strategisk, taktisk
samt operativ planering (Oskarsson m.fl., 2004).

Transporter som utgor en stor utgift for Holmen Skog, bor pa den strategiska nivan
handla om att valja ut vilket transportslag samt transportor som passar bast for ett
arbete (Oskarsson m.fl., 2004). | dagslaget anvander sig bolaget uteslutande av
entreprendrer sa den direkta kostnaden kommer inte att belasta Holmen Skog (A.
Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig kommunikation, 2013-06-12). Det
kan dock vara en fordel att Holmen Skog har system for uppfdljning som kan spara
pengar at entreprendren da det okar arbetsviljan, betalningsformagan samt kanske
dven lojaliteten hos entreprendren. En mangd fragor bor stéllas i samband med
planeringen av atgarder. Lonar det sig att rulla med en maskin till nasta atgard eller
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blir det billigare att ta in en trailer for transporten? Vilken entreprendér ar villig att
gobra arbetet till lagst pris? Kan ett for lagt pris skada kvaliteten pa den utférda
atgarden? Ar det bittre att bygga relationer till en entreprenér dn att byta
entreprendr pa grund av prisdifferenser eller kvalitet pa den utférda atgarden? P3
den taktiska nivan bor beslut om rutter for transporterna tas (Oskarsson m.fl., 2004).
Jamfors den skogliga vagentreprenéren med andra fordon, med liknande
arbetsuppgifter, som ror sig pa liknande vagar finns stora potentiella
kostnadsbesparingar att gora, jamfort med exempelvis skogsakare. Timmerbilar
anvander sig i dagsldget av ett kartsystem som &r bransleberdaknande och darmed
kan kéra den, ur forbranningssynpunkt, snalaste vagen mellan olika destinationer
(Entreprenor A, personlig kommunikation, 2013-06-14). Den operativa planeringen
handlar om vilka material eller maskiner som bor fraktas med vilken rutt for att
minimera antalet ton/km (Oskarsson m.fl., 2004). Ibland kan det exempelvis I6na sig
att kora material langre eller rulla en maskin utan trailer till ndsta atgérd trots att det
finns andra mojligheter. Detta for att resurserna kanske bor anvdandas ndgon
annanstans dar utgiften annars skulle bli stérre dn vid den andra atgarden.

Géllande lagerhallning bestar de strategiska besluten i Holmen Skogs fall av inkop av
utrustning och till viss man lokalisering. Upphandlingarna av atgarder ar ett satt att
placera ut utrustning nara platser dar atgardsbehovet finns och lokalisering kan vara
en omplacering av material fran en takt till en terminal eller nyéppnande av en takt.
Den taktiska planeringen for lagerhallningen handlar om att bygga upp ett tillrdckligt
stort lager for oforutsedda handelser samt ta tillvara pa platser dar material kan
forvaras (Oskarsson m.fl., 2004). Rérande materialhanteringen kring lagerhallning
dar sa kallade sdkerhetslager byggs upp har Holmen Skog ofta stora lager kring
takter da det 4r mest kostnadseffektivt att spranga och krossa storre mangder
material pa en och samma gang. Lagerhallningen innebér inte heller ndgon stérre
ekonomisk problematik kring sjdlva takten da det ofta finns stora, oanvénda ytor i
och kring takten som inte ar avsedda till annan verksamhet.

Problematiken med lokaler finns dock for entreprendrens maskiner med dess
ojamna produktionssvangningar da maskiner mar battre i inomhusklimat, fér en
okad teknisk livslangd. For produktionen i sig ar det dock mycket kostnadseffektivt
att bygga sa stora lager som mojligt vid sprangning och krossning da ett okat lager i
detta fall inte ar en storre kostnad. Detta forutsatter dock att materialet inte
forsamras pa grund av naturens averkan (Christopher, 2005). | den operativa
planeringen bor beslut tas om vilka delar av lagret som ska anvandas och var lagret
bor kompletteras. Likt beskrivet ovan kan material forsamras av alder och darfér
krévs en god lagertillsyn for att motverka att material forbrukas i oanvéant tillstand.
En informationshantering dar lagerstatus finns att tillgd ar ett krav for att inte en viss
typ av material ska fattas eller forsamras och darmed stoppa den efterféljande
produktionsprocessen (Oskarsson m.fl., 2004).

Inkdp for Holmen Skog handlar framst om inkdp av tjanster kring skogsbilvagar da
entreprendrer utfor alla fysiska atgarder i dagslaget (A. Brannlund, Vagmastare,
Holmen Skog, personlig kommunikation, 2013-06-12). Trots detta kan man se det
som en del av logistikprocessen i foretaget da entreprendren ar bolagets forlangda
arm i produktionsprocessen. Entreprenorféretaget kan till och med liknas med en
extern avdelning i bolaget. Genom den strategiska planeringen bor bolaget skapa en
god relation till de entreprendérer som visar sig utfora ett gott arbete. En
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langsiktighet skapar ett foértroende och en 6msesidig anstrangning att géra gott for
den andra parten (Oskarsson m.fl., 2004). Holmen Skog har ocksa en typ av ramavtal
med sina entreprendrer. Detta ger entreprendren en viss frihet under ansvar (A.
Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig kommunikation, 2013-06-12). Ett
ramavtal kan anses vara en typ av taktisk planering. Ramavtalet ar till fordel for bada
parter. Exempelvis, sdkrar entreprendren betalning for utforda atgarder till ett lagre
pris men ett lagre pris genererar fler bestallningar fran Holmen Skog. For bolagets
skull sakrar ett sddant avtal upp kvalitet da entreprendren kontinuerligt anvands for
atgarder eftersom detta 6kar sannolikheten for att atgarden utfors tillfredstallande
och med en mindre tidsatgang (Oskarsson m.fl., 2004). P4 den operativa nivan
handlar det om att besluta om att ratt atgard utfors pa ratt plats, vid ratt tillfalle
(Christopher, 2005).

Att planera och utféra atgarder enligt en plan ar viktigt men nagot som oftast gloms
bort ar uppfoljning. En bevakning av de utforda atgarderna samt en aterkoppling ar
extremt viktigt. Aterkopplingen maste ocksa kdnnas dkta och vara till nytta for alla i
organisationen, i Holmen Skogs fall maste aven entreprendrer kopplas samman med
organisationen da de arbetar sa pass nara bolaget. Ett uppféljningssystem maste
darfor vara en del i en 6ppen, ldrande organisation dar standiga forbattringar
vialkomnas och ses som en viktig del av arbetsdagen (Christopher, 2005).

3.2.3 Processintegration

| foretag och bolag med en divergerad arbetsgang, dar avdelningar arbetar parallellt
med varandra och darmed har egna resultatavdelningar har man funnit en 6kad
tavlingsformaga och vilja att forbattra sig sjalv och sin enhet (Oskarsson m.fl., 2004).
Andra studier har dock visat att en 6kad integration mellan de olika leden kan vara
att féredra da detta leder till en 6kad produktivitet. Sdval sammarbete mot
leverantér som mot kund har visat sig ha forbattrande effekter. Det vill séga, en
integration dar kunden eller leverantoren sjalva far vara med och dela information,
tycka till om den andra partens arbete eller liknande. Framforallt minskade risken for
flaskhalsar i processen pa grund av avsaknad av produkter eller material fran en
tidigare atgard i processen. Féretag med integrerade processer hela vagen fran
leverantor till kund har visat sig ha den storsta 6kningen i produktivitet (Frohlich &
Westbook, 2001). | en organisation med ett brett informationsnat dar data om
utforda atgarder, lager och dylikt insamlas 6kar ocksa planeringsmojligheterna. Det
ar ocksa lattare att forutse eventuella brister och behov, exempelvis uppkomna i
samband med storre produktionsékningar. En 6kad planering minskar ocksa
frekvensen av storningar och avbrott i produktionen. Dessutom ger detta
mojligheten for planeringsansvariga att férbereda atgarder for att motverka
storningar och avbrott i produktionsprocessen nar detta val sker (Christopher, 2005).
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4. MATERIAL OCH METODER

En litteraturstudie genomfordes for att en bakgrundskunskap om vagar och
vagentreprenad skulle erhallas. Denna kom dven att innefatta litteratur om
processer samt processuppfoljning. Tanken var att med hjalp av litteraturstudien
kunna genomfdra battre intervjuer eftersom detta da 6kade forstaelsen for
problematiken.

Huvuduppgiften med examensarbetet bestod av att forbereda, utféra och
sammanstalla intervjuer samt enkdtundersoékningar till de olika intervjuobjekten
som Holmen Skog 6nskade fa en 6kad kunskap om. Fokus lades pa att fa en god
utformning pa enkaterna men dven pa att bibehalla en kvalitet genom
datainsamlingen. Detta ar for att mojliggdra en sammanstallning av den insamlade
informationen pa ett tillfredstallande vis. Da endast ett relativt begransat antal
personer skulle intervjuas utformades fragorna huvudsakligen kvalitativt. Detta for
att fa breda och djupgaende svar och for att underlatta den efterfoljande analysen.

4.1 Val av intervjuform

Empiriska studier grundar sig alltid pa insamlad data, i detta fall en insamling av svar
fran intervjuer samt uppféljda enkatintervjuer. Dessa svar kan undersdkas med syfte
att hitta mojliga samband och olika former av slutledning bor vara resultatet av
undersoékningen oavsett om intervjuformen ar kvalitativ eller kvantitativ (Trost,
2005).

Kvalitativa studier kan vara att foredra da intervjuobjekten kommer i direkt kontakt
med den intervjuande personen. | dessa former ar det lattare att anpassa intervjun
efter intervjuobjektets kunskaper. Pa sa vis kan man ga djupare in i omraden dar
intervjuobjektet har specialkompetens eller bredda en fragestéllning inom omraden
déar intervjuobjektet har mindre kunskaper. En kvalitativ intervjuform ger dven ett
storre utrymme for intervjuobjektens sinnesstallning och engagemang gallande vissa
fragor. Med andra ord &r den kvalitativa metoden den sociala vagen dar intervjun
soker svaren pa hur intervjuobjektet ser pa en fragestéllning eller situation (Kvale,
1997).

Kvantitativa studier & andra sidan ar den metod som oftast anses vara den finare
typen av forskning och det ar dven den vanligaste formen av studie inom den
naturvetenskapliga sektorn. Till skillnad fran den kvalitativa studien handlar den ofta
om att fa fram information som kan redovisas i siffror. Dessa siffror analyseras och
sorteras med hjalp av statistiska berakningar och metoder for att uppna ett resultat
(Trost, 2005).

Att vdlja mellan en kvantitativ och en kvalitativ form av intervju i detta fall har varit
en svar fraga. Holmen Skog 6nskade en intervjumetod som skulle ge utvecklade svar,
ha ett bra djup men dnda ge utrymme for att intervjuobjekten skulle kunna ge ett
mer "utsvavande” svar (A. Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig
kommunikation, 2013-06-12). Lésningen pa problematiken kom att bli en
kombinerad intervjuenkat dar huvuddelen av intervjudokumentet utformades pa ett
kvalitativt satt men enkaten inneholl fortfarande delar med en mer kvantitativ
utformning. Pa sa vis kan dven resultatet redovisas i form av matriser (se Bilaga 4-6).
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4.2 Enkitintervjuns utformning & process

Tre olika enkéater anvandes for att genomfdra intervjuerna. Dessa tre liknar varandra
till utseende och innehall for att det ska kunna ga att jamféra resultat. Enkaterna ar
dock utformade i anpassad form med tanke pa vilka som ar intervjuobjekt. Fragorna
utformades dven efter den bakgrund och det syfte som Holmen Skog formulerat
infor studien. Innan enkatintervjuerna genomfordes eller skickades ivdg, godkande
handledaren pa Holmen Skog, innehallet samt fragorna. Detta var ett krav fran
uppdragsgivaren, da de i storsta mojliga utstrackning ville att fragor och svar skulle
kunna gagna bolaget sa mycket som mojligt. Enkdterna utformades d3, enligt ovan,
huvudsakligen i enighet med de riktlinjer som kravs for den kvalitativa metoden.
Detta mycket pa grund av att intervjuobjekten var fa och Holmen Skog da onskade fa
mer utvecklade svar. Dessutom utformades tamligen 6ppna fragor for att tacka
eventuella luckor i intervjudokumenten och som da dnda gav Holmen Skog chansen
att fa in viktig data (A. Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig
kommunikation, 2013-06-12).

For att fa en bra form av intervjuer anvande sig rapportforfattaren av Trosts (2005)
sa kallade intervjustadier. Denna sjustegsmetod bestar av: Tematisering, Design,
Intervjun, Overféring av intervjun till bearbetningsbar form, Bearbetning och analys,
Resultat samt Rapportering.

Tillsammans med Anders Brannlund inleddes arbetet med en genomgang av syfte
och bakgrund for studien. Pa sa vis stottes och bléttes olika problem och fragor
tillsammans och intervjuns utformning godkandes av handledaren. Intervjuerna
genomfdrdes enligt planen déar savél svar som intryck behandlades. Det insamlade
datamaterialet omvandlades vidare till en mer strukturerad form dar studenten sjalv
omformulerade svaren for att i storsta méjliga man standardisera data, dock utan
att férvranga materialet. Det standardiserade materialet analyserades tillsammans
med de andra svaren och sammanstalldes. Innan resultaten fordes éver i
rapportform granskades fragor, intervjuform, svar samt arbetet under hela
intervjuprocessen. Detta for att rapportforfattaren inte sjalv skulle farga nagon del
av resultaten med egna asikter. Resultatet i sin helhet skulle vara fristdende och
oberoende av andras svar (Trost, 2005).

4.3 Urval av intervjuobjekt

Holmen Skog hade sjédlva 6nskemal om vilka foretag samt personer som skulle
intervjuas bland vagentreprendrerna. Orsaken till att dessa vagentreprendrer valdes
var att de utfor en stor del av Holmen Skogs arbete, pa och kring vagar inom
regionen. Det dr ocksa dessa tva foretag som kommer att agera forsdksobjekt nar
implementeringen av ett eventuellt uppféljningssystem av vagentreprendrer startar
(A. Brannlund, Vagmastare, Holmen Skog, personlig kommunikation, 2013-06-12).

Gallande systemleverantorer hade Holmen Skog 6nskemal om att Systemleverantor
A, B, C, D samt E skulle kontaktas for intervju. Dock fanns inget 6nskemal om vem
inom foretaget som skulle intervjuas eller var i landet personen i fraga skulle vara
stationerad. Genom telefon och mailkontakt med systemleverantérer togs fem
intervjuobjekt fram med lampliga positioner inom respektive foretag.

Systemanvandarna eller systemvetarna ar kommuner, bolag eller foretag som i
dagslaget anvander liknande system for uppfoéljning av vagentreprendérer. Val av
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dessa intervjuobjekt utfordes av forfattaren. Anders Brannlund uttryckte dock en
onskan om att forsdka hitta olika typer av anvandare och att intervjua tva olika
anvandare. Utifran dessa premisser valdes nagra olika personer ut fran
organisationer som Systemanvindare A, B, C samt D. Aven Systemanvandare E och F
kontaktades i hopp om att fa intervjua ndgon med ansvar for vagar och
vaguppfoljning.

4.4 Utforande och tolkning av intervjuer

Det finns manga olika tillvdgagangssatt for att genomféra en intervju. Pa grund av de
radande geografiska forutsattningarna har en blandad form av intervjuer varit
onskvard for alla inblandade parter. Holmen Skog och Anders Brannlund hade som
krav att de berérda vagentreprendrerna i regionen skulle inga i studien da de skulle
komma att bli involverade i projektet. Darfor utgjorde dessa en viktig kugge i
intervjusammanhanget. Ovriga systemleverantdrer och systemvetare kontaktades
pa forfattarens initiativ.

Holmen Skog och Anders Brannlund var dven intresserade av att i storsta mojliga
man fa ut information om vad entreprendrerna, systemleverantorerna samt
systemanvandarna tyckte, generellt, om ett system for uppféljning av
vagentreprendrer. Darfor stilldes 6ppna fragor som ofta kunde leda till mojligheter
att stalla foljdfragor. En annan fordel med 6ppna fragor var att information utéver
den stéllda fragan kunde inhdmtas. Det tidsméassiga malet for varje intervju var en till
tva timmar per intervjutillfalle.

Enkater skickades ut till samtliga av de utvalda systemvetarna och
systemleverantérerna for att dessa skulle kunna lasa in sig och forbereda sig pa
amnet. FOr att, trots den geografiska problematiken, &nda kunna genomfora
kvalitativa intervjuer med mer djupgaende fragor foljdes antingen enkétintervjun
upp via telefon eller utférdes uteslutande via telefon. Intervju via telefon anses vara
kvalitativt trots att ett fysiskt mote aldrig dger rum mellan intervjuobjekt och den
intervjuande (Trost, 2005).

Inga intervjuer spelades in trots de fordelar som Kvale (1997) pavisar med denna
metod. Fordelar som exempelvis att man i efterhand kan granska intervjun
noggrannare och da hora enstaka ord, pauser eller ett annorlunda tonfall i ett laddat
ord. En intervju utan inspelning kan istallet bli mer autentisk eftersom den kan ta en
form som liknar ett vanligt samtal. En analys och tolkning av en intervju i efterhand
Okar ocksa risken for att ett svar éveranalyseras. En normal handling, exempelvis en
konstpaus kan misstolkas och detta kan paverka resultatet i en viss riktning (Kvale,
1997).
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5. RESULTAT

Denna del innehaller resultatet av de intervjuer och enkétintervjuer som
genomfordes under juni manad 2013. Nagra av dessa kom till viss man att
kompletteras under juli och augusti manad samma ar da flera av intervjuobjekten
gick pa semester utan att ha lamnat fullt utvecklade svar. Detta resulterade i &nnu
en kontakt for att ge alla intervjuobjekt samma méjlighet att besvara
fragestallningarna.

5.1 Sammanstallning av intervjuer samt enkatintervjuer

De entreprendrer och systemleverantérer som Holmen Skog och Anders Brannlund
begart skulle kontaktas samt ytterligare nagra systemleverantérer inkluderades i
studien. Detta eftersom vissa systemleverantorer antogs komma att tacka nej till ett
erbjudande om att vara med och svara pa denna enkatintervju. Detta blev ocksa
utfallet men trots detta erhodlls fler svar an vad den tankta avgransningen av
examensarbetet tidigare hade faststallt (se Avgrdnsningar 2.3).

Antal 5
(st.)

Entreprendrer Systemleverantorer Systemanvéndare

Figur 5.1. Antal intervjuobjekt inom respektive kategori.

Da de flesta inom vadgentreprenadbranschen samt systemutvecklingsbranschen i
dagslaget ar man sa resulterade det i en stor andel intervjuade man, ca 91 %.
Foljande personer intervjuades inom de olika genrerna. Se Figur 5.1 foér fordelningen
mellan respektive kategori. Inom vagentreprenad:

e Entreprendr A.
e Entreprendr B.

Fem systemleverantorer kontaktades efter de 6nskemal som Holmen Skog hade.
Dock lade Systemleverantor E ner verksamheten den forsta juni 2013 vilket gjorde
att denna intervju, av naturliga skal, forkortades. Bland systemleverantdrerna
intervjuades féljande personer:

e Systemleverantor A.
e Systemleverantor B.
e Systemleverantor C.
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e Systemleverantor D.
e Systemleverantor E (forkortad interviju).

Bland de som anvander liknande system som Holmen Skog anvander idag eller som
har en god insyn i liknande verksamhet intervjuades féljande personer:

e Systemanvandare A.
e Systemanvandare B.
e Systemanvandare C.
e Systemanvandare D.

Forsok gjordes dven att intervjua ansvariga for Systemanvandare E och F men dessa
tva aktorer hade av olika anledningar inte tid eller méjlighet att medverka.
Resultaten for intervjuerna och enkatintervjuerna aterfinns nedan i sammanfattad
form. Mer utférlig information och asikter fran de tillfragade foretagen och
organisationerna finns att tillga, se Bilaga 7-9.

5.1.1 Entreprendérer

For att se det frageformulédr som anvédndes under intervjun, se Bilaga 1. En
sammanstallning och sammanvéagning av entreprendrernas svar gar att finna i Bilaga
4 i form av en resultatmatris. Bilaga 7 visar en sammanfattning av de svar som
intervjufragorna resulterade i, dessa redovisas i individuell form. Observera att
fragorna i Bilaga 7 har omformulerats nagot for att det ska ga att forsta innebdrden
trots att dessa ar tagna ur sitt sammanhang. Nedan redovisas entreprendrernas
asikter om ett uppféljningssystem i sammanfattad form.

Ett uppféljningssystem for vagentreprendrer bor innehalla status pa vagen och om
densamma ar i ndgon form av underhallsbehov. Om detta behov finns skall det dven
preciseras. Den korda eller arbetade strackan skall ocksa finnas med beroende pa
vilken typ av fordon det handlar om. Métesplatser men framforallt vandplatser och
deras status dr nagonting som aven skall finnas med i systemet for uppféljning.
Parametrar rérande utldggningsform, vikt pa det utlagda materialet eller volymen pa
detsamma ar inte lika intressanta ur entreprendrernas perspektiv.

Gallande takter bor det dven finnas en status for dessa i systemet for uppféljning.
Om denna status ar dalig bor det dven finnas ett preciserat forslag till atgard for att
forbattra densamma. Status for lageruttag och en allman varulagerstatus finns idag i
externa register men det kan finnas fordelar med att ta in den informationen i
samma system. Systemet bor dock inte belastas med onddiga parametrar som gor
att det blir svarare att anvanda for entreprendren.

| systemet for uppfoljning bor det ga att registrera uppgifter som ligger till grund for
ersattning. Det bor ga att registrera ackord i de fall som ackordserséattning ar
aktuellt. Detta kravs ofta vid svarare arbeten da det inte gar att ta betalt per arbetad
timme. Timmar bor ocksa ga att registrera i systemet da man i normalfallet arbetar
och fakturerar Holmen Skog per arbetad timme. Enheten ton per kilometer ar ocksa
nagot som entreprendrerna efterfragar att ha i systemet for uppfoljning.

Gallande den geografiska informationen sa dr entreprendrerna intresserade av att
ha med vanliga namn pa vagar och objekt for att kunna orientera sig samt dven
koordinater for att inga missforstand ska uppkomma. Entreprenéren ar framforallt
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intresserad av att ha punktkoordinater for arbeten men aven linjekoordinater for
rullande arbeten pa vag eller vagval. Ytkordinater ar inte lika intressant men kan
finnas med om det inte gor systemet mer svararbetat.

Entreprendrerna vill att det ska ga snabbt och smidigt att fylla i uppfdljningssystemet
och efterfragar darfor fortryckta alternativ som kan kryssas i. Det bor dock finnas
nagon typ av l6pandetextfunktion som gor att entreprendéren kan fylla i information
som avviker fran det normala eller annan information som bor na kontoret. For att
standigt forbattra, ta bort eller lagga till uppgifter som bor finnas med i systemet
skall systemuppdateringar goras kontinuerligt. Antalet parametrar bor inte vara fler
an 10 stycken at gangen for att det inte ska bli en belastning att fylla i for
entreprendren och det far inte ta mer an fyra minuter per arbetsuppgift att fylla i
uppfoljningen.

Som hardvara féredrar entreprenérerna en mobil enhet, helst i lasplatteform som ar
pedagogisk och latt att anvdanda. | andra hand dnskar entreprendren en
Smartphoneldsning som visserligen kan vara liten och smidig men den kan ocksa
gobra sa det blir for plottrigt att |dsa texten samt fylla i de uppgifter som kravs. Den
fasta enheten som I6sning kommer sist i rankingen pa grund av dess storlek, att den
inte gar att flytta mellan hytter samt pa grund av att den ofta ar dyr att kopa in.

5.1.2 Systemleverantiorer

For att studera det frageformular som anvandes under intervjun, se Bilaga 2. En
sammanstallning och sammanvagning av systemleverantorernas svar gar att finna i
Bilaga 5 i form av en resultatmatris. Bilaga 8 visar en sammanfattning av de svar som
de tillfragade lamnade, dessa redovisas i individuell form. Observera att fragorna i
Bilaga 8 har omformulerats nagot for att det ska ga att forsta innebdorden trots att
dessa &r tagna ur sitt sammanhang. Nedan redovisas systemleverantérernas asikter
och erfarenheter om ett uppféljningssystem i sammanfattad form.

Gallande parametrar papekar manga av systemleverantorerna det faktum att det ar
Holmen Skog tillsammans med sina entreprendrer som bér bestimma vilka
parametrar som bor finnas med i ett uppfoéljningssystem for vagentreprenorer. De
parametrar som dock alltid bor finnas med ar status for vagen och den stracka som
ett visst arbete utforts pa. Nast intill alla systemleverantorer ser dock inga
svarigheter att komma med en |6sning foér de efterfragade parametrarna. Likt
entreprendrerna papekar dock systemleverantérerna att Holmen Skog bor ténka pa
att inte folja upp for manga parametrar da detta kan komma att bli arbetsamt for
entreprendren och det i sin tur kan leda till att den manuella inmatningen av data
forsamras.

Gallande den geografiska informationen ar systemleverantorerna eniga om att
koordinater bor finnas med for fordon och objekt i form av punkter samt
linjekoordinater for den arbetade strackan eller som forslag pa korstracka.
Koordinater for yta ar systemleverantérerna nagot oeniga om. Vissa havdar att det
ar otroligt viktigt att ha med och att varje arbete bor ytkoordinatsattas for att inte
ett for stort eller for litet omrade skall anges for det arbete som ska utféras. Andra
havdar, i motsats, att denna information ar irrelevant och de tycker att
punktkoordinater eller linjekoordinater &r tillrackligt. Ett namn pa varje vag och
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objekt ar ocksa nagot som ar 6nskvart for att underlatta i kommunikationen mellan
entreprendrer och Holmen Skog, tror systemleverantérerna.

Gallande programvaran tror systemleverantérerna pa att fortryckta uppgifter bor
anvandas i forsta hand och dessa kan kompletteras med en I6pandetextfunktion i de
fall dar detta av nagon anledning krévs. Systemuppdateringar dr nagot som alla
systemleverantorer tillhandahaller och som bor goras for att forbattra den 16sning
som Holmen Skog viljer.

Systemleverantdrerna tror stenhart pa sina Smartphonel6sningar pa grund av dess
smidighet och pa grund av att det ar den mest ekonomiskt fordelaktiga |I6sningen for
kunden. Det ar latt att uppdatera mjukvaran och det ar |att att flytta utrustningen,
hardvaran, mellan olika fordon. | andra hand kommer den mobila enheten som dock
har en fordel gentemot Smartphoneldsningen da den mobila enheten ofta har en
storre skarm och det i sin tur kan leda till en smidigare inmatning. En annan fordel ar
att den mobila enheten inte har andra bakomliggande processer som stjal prestanda
av hardvaran, ndgot som troligen finns i en Smartphone. | sista hand
rekommenderar systemleverantrerna en fast enhet just pa grund av att den inte
gar att flytta mellan maskiner. Nast intill alla leverantorer av uppfoljningssystem har
mojlighet att leverera alla olika typer av hardvarul6sningar.

Gallande antalet parametrar tror systemleverantorerna inte att Holmen Skog bor
folja upp fler @n 12 stycken parametrar at gangen och det bor inte ta mer &n cirka 70
sekunder att fylla i uppfoljningen i normalfallet. Det &r viktigt att systemet ar smidigt
utformat och ar latt att fylla i for att alla ska anvdnda systemet och inte uppfatta det
som en belastning i sitt arbete.

5.1.3 Systemanviéindare/systemvetare

For att studera det frageformuldr som anvandes under intervjun, se Bilaga 3. En
sammanstallning och sammanvagning av systemanvadndarnas svar gar att finna i
Bilaga 6 i form av en resultatmatris. Bilaga 9 visar en sammanfattning av de svar de
tillfragade lamnade, dessa redovisas vart och ett for sig. Observera att fragorna i
Bilaga 9 har omformulerats nagot for att det ska ga att forsta inneborden trots att
dessa ar tagna ur sitt sammanhang. Nedan redovisas i sammanfattad form
systemanvéandares och systemvetares asikter samt erfarenheter om ett
uppfoéljningssystem.

Systemanvandarna upplever, likt entreprenérerna, att vagstatusen ar en viktig
parameter att folja upp. Skulle vigen vara i daligt skick &r det ocksa en nédvandighet
att precisera underhallet for denna. Vagstrackan ar inte en lika viktig parameter men
det ar anda nagonting som bor finnas med i en uppféljning. Parametrar som
ddremot inte har lika stor betydelse i en uppféljning ar, vilken form av utlaggning av
material som har utforts, dess vikt samt dess volym. | vissa fall, om en sarskild
uppfoéljning utfors inom dessa omraden, kan dessa parametrar dock vara mycket
intressanta.

Likt vagar, ar dven takters status och dess underhallsbehov intressant att ha med i
en uppfoljning. Statusen pa lagret eller uttaget fran detta kan dock vara uppgifter
som i onddan belastar systemet och gor det svararbetat for entreprendren. Det ar
dock viktiga uppgifter att ha, darfor bor Holmen Skog folja upp detta men kanske via
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ett externt system. Ett annat alternativ ar att ha med det i samma system men att
inte gbra entreprendren skyldig att fylla i denna information.

Betalningsgrundande parametrar bor finnas med i uppfoljningssystemet. Holmen
Skog bor tillsammans med entreprendren komma dverens om vad som skall ligga till
grund for fakturering och darefter banta bort det som inte anvands. Ackorduppgifter
kan vara en fordel att ha vid svarare uppdrag medan arbetstimmar som registreras
for timmersattning ofta ar smidigast. Har man samma entreprenér som arbetar at
bolaget under en langre tid jamnar, oftast, en lite hogre timersattning ut det i
slutdnden. Registrering for ton per kilometer &r inte ndgot som anvands av
systemanvandarna idag men om entreprendren tycker det ar intressant att ha med i
en uppfoljning, exempelvis for att se forslitning pa maskinen, sa kan denna
parameter tas med.

Manga av de tillfragade systemanvandarna arbetar med storre vagar dar moétes- och
vandplatser inte dr ett problem. Systemanvandarna kan dock forsta att det kan vara
bra att registrera dessa platser i ett system for uppfoljning, da med en
koordinatsattning pa karta och med en status for behov av underhall av den aktuella
platsen.

Ovrig geografisk information som kan vara bra att ha med i ett uppféljningssystem ar
punkt- och linjekoordinater foér objekt, arbeten och végar. Aven vig och
objektsnamn ar en nddvandighet att ha for den vardagliga kommunikationen mellan
entreprendrer och dven gentemot Holmen Skog. Ytkoordinater kan vara bra att ha
exempelvis vid storre arbeten som nybrytning eller vid takter med delat dgande for
att motverka att material forsvinner fran fel mark. Ofta racker dock linje- och
punktkoordinater vilket gor att ytkoordinater kanske inte behovs. Detta dr nagot
som bolaget bor diskutera med sina entreprendrer, om det behovs eller inte.

Programvaran bor i forsta hand ha fortryckta uppgifter som latt och smidigt ska
kunna fyllas i eller hoppas 6ver. | de fall dar ndgon annan information bor registreras
skall det finnas en kort I6pandetextfunktion som alternativ eller stéd till en
parameter. Holmen Skog bor dven se till att systemleverantdren och
entreprendrerna arbetar tillsammans for att effektivisera och férbattra systemet och
dess parametrar, framforallt i startskedet av projektet men dven kontinuerligt
framat i tiden.

Systemanvéandarna tror att en Smartphoneldsning ar att foredra da det ar enkelt,
smidigt och billigt. Systemanvandarnas erfarenheter ar att implementeringen av
uppfoéljningssystemet kommer att méta motstand till en borjan men detta ar
forvanansvart snabbt 6évergaende. | andra hand bor en mobil enhet anvdandas som
latt kan flyttas mellan maskiner eller om Holmen Skog dger enheterna, mellan
entreprendrerna. Fast enhet har sina fordelar da denna ofta har béattre prestanda
och ofta ar tillverkad just for sin uppgift. Den stora nackdelen ar dock att den inte
gar att flytta mellan olika fordon lika latt.

Den erfarenhet som systemanvandarna och systemvetarna har gor att de havdar att
antalet parametrar inte bor 6verstiga nio stycken och det far inte ta mer en tva
minuter att fylla i uppféljningen. Detta for att det framforallt ar dyrt med maskiner
som inte ar i arbete men dven for att risken da 6kar att maskinoperatoren ska tycka
att uppféljningen ar en belastning.
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6. DISKUSSION

Nedan diskuteras resultaten fran studien, samt styrkor och svagheter i det
insamlade materielet. Aven idéer och funderingar som uppkommit under arbetets
gang presenteras. Slutsatser baserade pa insamlade uppgifter samt forslag pa vidare
studier redovisas slutligen.

6.1 Litteraturstudien

Den fordjupning som genomfdrdes innan de olika intervjuerna och
rapportskrivningen kom att vara till stor nytta. Framforallt gav det en
bakgrundskunskap och forstaelse for olika begrepp géllande véagar och
vagbyggnation.

Aven studien av processer och produktionsuppféljning gav idéer, uppslag och
forstaelse for hur viktigt en informationshantering och uppfoljning av processer i en
organisation ar. En larande organisation ar dnskvard och nast intill sjadlvgaende da
alla tar ansvar (Oskarsson m.fl., 2004). Vagen dit ar lang men ett uppféljningssystem
som kan identifiera flaskhalsar och stérningar i processen ar en borjan. Vikten av
implementeringen far inte heller forsummas. Malet ar att géra hela organisationen
delaktig och forstaende infor de gemensamma mal som entreprendrerna och
Holmen Skog satter upp.

6.2 Ingaende material och anvianda metoder

Den teoretiska genomgangen av litteratur angaende kvalitativa respektive
kvantitativa studier var till god hjalp vid utarbetandet av intervjuformularen. Nar
intervjuerna och framfoérallt nar resultatet skulle sammanstéllas insag forfattaren
vikten av ett val genomarbetat intervjudokument. Trots att Holmen Skog visat storst
intresse for att genomfora en kvalitativ studie valde rapportforfattaren anda att
genomfora en delvis kvantitativ del. Detta i en del av resultatet, namligen i form av
en resultatmatris, vilket kan ses som resultatbeskrivning i en kvantitativ studie
(Trost, 2005). D3 varken en rent kvalitativ eller en ren kvantitativ studie var onskvard
resulterade detta i en blandad form av intervju, dock mest lik en kvalitativ studie. Vid
utformningen av fragorna har fokus legat pa vad som har varit intressant fér Holmen
Skog. Exempel pa detta kan vara att ta reda pa vilka parametrar som
intervjuobjekten efterfragar eller finner intressanta i ett uppfoljningssystem. Denna
kdrna har utvecklats till en bredare fraga och manga foljdfragor har stallts kring
karnfragan och dar intervjuobjektet haft nagot ytterligare att utveckla har denna
givits mojlighet att gora detta. Just utveckling av kdarnfragan ar nagot som Kvale
(1997) menar ar kannetecknande for en kvalitativ intervju.

Pa grund av den kvalitativa studien och de manga tillfragade har resultatdelen i
rapporten kommit att bli relativt omfattande. For att motverka att resultatet blir en
ooverskadlig textldsning valdes att dven presentera resultatet, i mycket
sammanfattad form, i resultatmatriser i bilagor i slutet av rapporten. Dessa bilagor
visar vad intervjuobjekten hade for asikter om ett uppféljningssystem for
vagentreprendrer men dessa asikter har i vissa fall fatt placeras i fack som inte till
full utstrackning motsvarar det svar som intervjuobjekten gett. Resultatmatrisen for
entreprendrerna presenterar dock intervjuobjektens asikter pa ett tillfredstallande
vis. Dock bor resultatmatriserna med systemleverantdrer samt systemanvandare
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betraktas med en viss skepsis. Detta pa grund av att de inte har haft en vilja att
redovisa vilka parametrar som ar viktiga for Holmen Skog att ha med i ett
uppfoljningssystem for vagentreprenorer. Bilagorna med resultatmatriser skall
darfor endast ses som ett komplement till rapporten och for att fa de helt korrekta
och detaljerade resultaten pa de fragor som intervjuobjekten svarade pa bor
resultatdelen i rapporten studeras.

Svarsfrekvensen hos intervjuobjekten var relativt hog. Undantaget Systemleverantor
E som var i nedlaggningsfasen. | 6vrigt var det endast tva andra intervjuobjekt som
inte ville medverka i studien. Dessa var systemanvandare, namligen
Systemanvandare E och F, inom entreprenadbranschen. Flertalet forsok gjordes att
fa kontakt med nagon i organisationen som var villig och hade kunskap nog att svara
pa de aktuella fragorna. Olika orsaker gjorde dock att detta inte var mojligt. Vissa av
de tillfragade hade inte tid, andra var semesterlediga och ytterligare en person
tyckte inte att det I3g i bolagets intresse att hjilpa till med utvecklingen av ett
system at ett annat bolag.

Tidpunkten pa aret da studien genomférdes kan i efterhand framsta som olamplig.
Semestertider gjorde att en stor del av tiden gick at till att ringa och maila de
tilltankta intervjuobjekten for att forsoka boka en tid for en telefonintervju. Trots att
intervjuobjekten ihardigt kontaktades veckovis fran slutet pa maj manad hann tva av
intervjuobjekten ga pa semester. | och med detta framskots dessa tva
telefonintervjuer till borjan av augusti. Forfattaren har stor forstaelse for att
intervjuobjekten ofta ar viktiga personer pa sina respektive arbetsplatser. Trots
detta naddes de avgransningar, i antal intervjuobjekt, som beskrevs i borjan av
rapporten och svarsfrekvensen var hog.

6.3 Resultaten

Det finns flera systemleverantdrer som har kompetens att tillverka en 16sning som
kan 6verensstamma med det Holmen Skog efterfragar i nuldget. Detta framgar
tydligt i resultatdelen. | féljande avsnitt utvecklas en del viktiga detaljer som
intervjuobjekten kommit att ta upp under resultatdelen och férfattarens tankar
angaende detsamma.

Entreprendrerna A vill ha tydlighet och utbildning nar det galler ett
uppfoéljningssystem och det &r ett tecken pa ett intresse som bor besvaras. Vil
utbildade och engagerade entreprendrer kan komma att lamna fler uppgifter i
systemet for uppfoljning och dessa uppgifter kan dven vara av battre kvalitet.
Entreprendr A ville veta allmant vad som forvantas av dem som entreprendrer och
om deras uppgifter skulle komma att ha betydelse for dem sjalva. Entreprenor A
talade ocksa om vikten av tydlighet fran Holmen Skogs sida. Vad vill bolaget ha
uppfoljning pa och vad ar mindre viktigt? Med hjalp av en sadan dialog mellan
entreprendr och bolag kan man pa ett enkelt och metodiskt vis fa fram vilka
parametrar som systemet bor innehalla for tillfallet och vilka som kan plockas bort.
Entreprendr A pekade ocksa pa nyttan med ett system da detta kan visa kérskador
pa vagar snabbt och effektivt men samtidigt undrade de 6ver om de skulle komma
att behova fylla i vem som har kort sonder en vag. Ibland kan det vara svart att veta
vem som ar ansvarig, har en sonderkorning skett av avverkningslaget eller ar det
timmerbilarna som orsakat skador pa vagarna. For entreprendéren spelar detta stor
roll nar det géller vem som belastas for en sddan kostnad. Entreprendrerna visade
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en viss oro Over att hamna i ett lage déar det var upp till dem att bedéma vem som
fororsakat dessa skador. Detta dr nagot som entreprendrerna hellre ser att Holmen
Skog, som bestéllare, ansvarar for.

Entreprendr A pekade ocksa pa vikten av att ha vdagnamn och omradesnamn i de
omraden dar entreprendrerna ar verksamma. | dagslaget, som dven beskrivs i
resultatdelen, finns flera arbetsnamn pa samma platser eller vagar. Detta forsvarar
kommunikationen saval mellan entreprenérer som mellan uppdragsgivaren och
bestallaren, i detta fall Holmen Skog. Ett enhetligt dop av vagar i systemet ar
onskvart och nodvandigt pa de platser dar officiella vdgnamn saknas. En
standardisering skulle foérbattra kommunikationen inom féretaget och aven minska
risken for forseningar eller fel i de olika processerna.

Nar det géller implementeringen av ett uppfoljningssystem har dven arbetsledare
hos entreprendrsfirmorna en viktig roll. De kan liknas vid mellanchefen i en storre
organisation och om inte de styrande inom entreprenadfirman tror pa
uppfoéljningssystemet och formedlar detta ut till sina anstallda sa ar risken stor att
datainsamlingen och uppféljningen kommer att fungera daligt. Entreprendrerna
pekar pa att inte alla bor anvdanda systemet utan att man ska géra nagon ansvarig for
uppfoljning. | praktiken tror forfattaren att det blir svart da det krévs att alla ska
anvanda ett uppfoljningssystem for att detta ska vara verkansfullt. Ett val utformat
och andvandarvanligt system ar ocksa nagot som jag tror alla bér kunna anvanda.
Bada intervjuobjekten gallande entreprendrerna, menar att ton/km kan vara bra att
folja upp i ett system for uppfoljning. Smidigast ar dock om detta ar automatiskt och
foraren bara behover fylla i om han koér med full eller tom last. Utformas systemet
pa ett enkelt och pedagogiskt vis med fortryckta uppgifter kommer troligen
ifylinadsgraden av systemet ska fungera till en tillfredsstallande niva.

Aven systemleverantdrerna hade en del svar i resultatdelen som kan vara lampliga
att diskutera. Systemleverantor B satter fingret pa ett problem som Entreprendr A
har i dagslaget. Detta &r att mobilnatet inte fungerar fullt ut i vara svenska skogar.
Entreprendr A kunde vara ute hela arbetsdagar och utféra atgarder utan att en enda
gang vara inom tackning fér mobilnatet. Darfor maste det ga att spara information
internt i en enhet i de fall dd mobiltdckning saknas. Denna information kan sedan
laddas upp mot en databas nar entreprendéren aterigen befinner sig inom tackning.
Dock kvarstar problemet med att entreprenéren inte har nagon tackning under
dagen. Arbetsmiljomassigt ar detta en fara om nagonting skulle handa med
maskinféraren och Holmen Skog bor forséka sammarbeta med andra storre bolag
och foretag som ar verksamma i glesbygden for att forsoka forbattra mobilnatets
tackning. Det maste finnas andra storre bolag som SCA, Sveaskog och liknande som
har intresse av detta och aven de kommuner som har svarta flackar i sin
tackningskarta maste ha ett intresse av en férbattring.

En fordel i uppstartsfasen av ett uppféljningssystem for vagforvaltning kan vara den
narhet som Anders Brannlund, vdgmastare pa Holmen Skog har till en av
systemleverantorerna, namligen Systemleverantor D. Att systemleverantdren
befinner sig pa samma ort, kan resultera i att de berdrda parterna kan ses oftare
under utvecklingsprocessen och fler fysiska traffar kan bokas in nar avstandet inte ar
ett problem. Snabbare férandringar och forbattringar om det skulle uppsta problem
med programvaran eller dess implementering torde ocksa gora att tjansten blir
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nagot billigare dn de andra alternativen. Systemleverantor D har likt de andra
systemleverantorerna dven stor erfarenhet av tidigare, liknande projekt, bland annat
med forsvaret och stdrre entreprendrer som brukare. Detta gor att liknade
programvara kan komma att anvandas for Holmens vagforvaltningssystem och det i
sin tur kan leda till en minskad risk for barnsjukdomar eller andra odnskade
funktioner i programmet. Systemleverantor D sjadlva havdar, som redovisats ovan
under resultat, att deras I6sningar ar sa pass omtyckta att de organisationer som
koper system ofta utdkar anvandningen av systemet till andra anvandningsgrenar
inom organisationen. Dock bor Holmen Skog inte favorisera Systemleverantor A i
den grad att andra, battre och billigare system forbises utan andra
systemleverantérer bor aterigen kontaktas innan Holmen Skog beslutar om vilken
systemleverantor som ska fa utveckla ett uppfdljningssystem for bolaget och deras
entreprendrer.

Systemleverantor D talar om fordelen med att ha ett system som inte har alla
parametrar i sig. Likt det ar beskrivet i resultatdelen har inte Systemleverantér D en
I6sning pa alla delar som Holmen Skog efterfragar, bland annat saknas det
mojligheter att folja upp lageruttag i takter. Fordelen att salla bort nagra delar ur
uppfoéljningssystemet ar att systemet i sig inte blir lika stort och det kan da upplevas
som mindre komplicerat och komplext. Det i sin tur kan leda till en 6kad
anvandarvanlighet. Dock pekar andra systemanvéndare, Systemanvandare C, och
dven de bada intervjuade dgarna till entreprenadfirmorna, pa fordelar med att ha all
information i samma system. Detta kan leda till en effektivisering och rationalisering
dd samma information inte behover foras in i olika system flertalet ganger. Det finns
dock nackdelar med ett informationssystem. Detta 6kar namligen sarbarheten vid
storningar eller avbrott i systemet, exempelvis pa grund av tekniska fadaser eller pa
grund av den bristande tackningen i mobilndtet som bland annat Entreprendér A och
Systemleverantor B pekade pa.

Systemanvéandarna och systemvetarna pekade, visa av sina erfarenheter, pa en del
funktioner och metoder som Holmen Skog bor 6vervaga att anvanda sig av. Nar det
galler planering av atgarder kan det vara smart att anvdanda den form av digital
planering som en systemanvandare har. Dar en skdarm inne i hytten med en digital
bild av verkligheten ersatter fysiska utstakningar. Detta ar tidsbesparande och
motverkar eventuell forstorelse av den fysiska utstakningen som ibland kan
fororsakas av grannar, naturvanner eller andra som av okdnd anledning ar
motstandare till en eventuell nybrytning av vdg. Denna digitala planering kan dven
innehalla mer information om objektet som skall produceras vilket ar en férdel da
maskinoperatoren bor ha sa mycket information som majligt att tillga.

| Bilaga 3 finns dven en fraga om vilka koordinatsatta parametrar som bor finnas
med. En systemanvandare registrerar endast rutter vilket kan vara smart. Vad som
utforts under dagen eller under rutten registreras sedan av maskinoperatoren eller
arbetsledaren efter avslutad arbetsdag eller atgard. Pa sa vis slipper man tva typer
av registreringar, punkter och ytor. Det finns dock nackdelar som exempelvis att
man inte kan anvanda systemet for planering da koordinatsatta punkter for takter
eller atgarder inte &r utsatta pa en karta i forvag. En kombination av bada
ovanstaende metoder kan dock vara bra. Dessa rutter kan aven markeras i olika
farger for att det ska ga att skilja dem at. En farg kan exempelvis visa att ingen
information dnnu kopplats till rutten. Olika farger kan sedan laggas in for att
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markera vilken atgard som utforts pa rutten, exempelvis sandning eller plogning.
Fargen kan dven markera om en atgard ar utford eller om objektet &r i behov av en
atgard. Ett alternativ ar att markera en rutt med tva farger, tva parallella linjer,
exempelvis en vit linje som star for plogning och en gron linje som star for att
atgarden &r utford. Om Holmen Skog ska genomféra denna typ av fargmarkning bor
man tdnka pa att manga manniskor ar fargblinda och man bor forvissa sig om att alla
som ska komma att anvanda detta system ar medvetna om vilken farg som star for
vad. Annars kan enkla missforstand komma att resultera i dyra stérningar i de olika
processerna kring vagarna.

For att minska maskinforarens knapptryckningar bér s manga parametrar som
moijligt vara automatiskt styrda. Ett exempel kan vara att en fraga angaende status
for en takt automatiskt kommer upp pa skarmen nar en maskin rullar in i en takt.
Detta kan styras av exempelvis koordinater sa att ndr man befinner sig inom 100
meter fran en takt i mer dn tva minuter sa kommer fragan att komma upp pa
skdarmen.

En systemanvandare papekar att ett uppféljningssystem bor, for att fa ett gott
resultat, prioriteras hogt och eventuellt bor entreprenérerna fa nagon typ av
ersattning eller bonus for att de hjalper bolaget att fylla i uppgifter i
uppfoljningssystemet. Detta kan skapa en storre vilja hos entreprendren att folja
upp och forbattra det utforda arbetet och kostnaden for Holmen Skog bor inte vara
alltfor stor.

Gallande uppfdéljningssystemet i allmanhet bor man tinka pa att aven om
entreprendren har lyckats bra med en atgard i slutdndan betyder inte det att
processen fran borjan har varit bra. Det kan darfor vara bra att majligvis lagga till en
fraga om hur arbetsgangen varit under atgarden. Denna fraga ska ga latt att bara
klicka forbi i de fall dar allt gatt val men i de fall dar planeringen eller dylikt varit
undermaligt kan det vara bra att detta kommer fram i uppfoljningssystemet. | detta
fall kan en textruta med I6pandetextfunktion vara perfekt att tillga. Forfattaren ville i
detta fall bara vacka idén hos Holmen Skog sa att bolaget ser till hela processen och
forbattringar av densamma och inte bara bryr sig om slutresultatet. Detta dr nagot
man bor ta upp nar entreprendren utbildas pa systemet sa dven de ar medvetna om
processen och dess standiga forbattringar.

N&r Holmen Skog utvecklar sitt system for uppféljning bor de dven ténka pa att detta
inte ska hamta in sa mycket uppgifter som majligt. Det &r battre att minimera
insamlingen av data sa mycket som majligt for alla parter. Givetvis ska systemet
utvecklas sa det uppfyller det behov som Holmen Skog och entreprendérerna har
men 6vrig information som inte foljs upp bor inte samlas in. Detta skulle bara bli en
onddig, tidsstjdlande atgard. Antalet parametrar bor, med foérdel, variera beroende
pa vem som kor. Systemen bor dven anpassas efter anvandaren. En maskinférare
ska inte behova sitta och bladdra forbi onddiga uppgifter. Detta kan snabbt skapa en
ovilja att fora in data i uppféljningssystemet. For andra som ar mer ansvariga for
planering och liknande, exempelvis vagmastaren, skall fokus ligga pa bra
beskrivningar som ger ett gott beslutsunderlag.

Ofta har inte vagmastaren eller andra ansvariga sa mycket tid ver men detta skulle
Holmen Skog kunna l6sa genom ferieanstallningar eller kortare visstidsanstallningar.
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Detta ar dessutom en bra metod for bolaget att lara kdnna nya manniskor och
potentiella, framtida anstallda. En storre uppféljning av vagsystem eller lager i takter
skulle kunna resultera likvardiga vinster som de gallringsuppféljningar som bolaget
gor arligen, i form av ferieanstallningar.

6.4 Felkillor i studien

| intervjustadiet deltog endast tva av de berérda entreprenérerna i regionen. Detta
bor man ha i atanke nar rapportens resultat presenteras. Visserligen ar det dgarna
till tva storre entreprenadfirmor som ar intervjuobjekt men det ar anda ett litet antal
tillfragade. Detta bor Holmen Skog sarskilt ha i atanke om ett uppfdljningssystem ska
komma att inforskaffas och implementeras i andra regioner an just region
Ornskoldsvik. Just dessa tva entreprenadfirmor kan sté for en &sikt som delas av
andra entreprendérer i regionen. De forutsattningar och férhallanden som dessa
arbetar under stammer kanske inte alls 6verens med hur laget ar for deras kollegor
som utfor atgarder at Holmen Skog i andra delar av Sverige.

Att intervjuerna och enkétintervjuerna ar relativt fa och kan spegla fa personers
asikter ar nagot som Holmen Skog dven bor ha i atanke géllande de tillfragade
systemleverantorerna och systemvetarna likval. Forfattaren var, likt beskrivet under
material och metoder, medveten om detta och bad intervjuobjekten att beskriva
sina erfarenheter och kunskaper ur organisationens perspektiv aven om de
tillfragade dven ombads dra paralleller till egna erfarenheter.

Som dven namndes under material och metoder ovan var det endast
entreprendrerna som besoktes for intervju 6ga mot 6ga. Detta var Holmen Skogs
onskemal da entreprendrerna ar den viktigaste kuggen i uppféljningen och bolaget
ville att rapporten framférallt skulle samla in asikter och uppfattningar som
entreprendrerna vill fa fram. Fysiska besok gjordes ocksa hos vissa
systemleverantorer, bland annat Systemleverantor D, men forfattaren valde att inte
intervjua dessa vid besdken for att inte farga rapporten mer dn nédvandigt. Alla
systemleverantorer och systemanvandare intervjuades darfér med samma metod
for att fa en standardiserad utfragning och ett likvardigt resultat.

6.5 Slutsats

Gallande systemleverantorer finns det flera olika leverantorer som kan komma att
vara aktuella for den kommande upphandlingen. Rapportforfattaren vill inte lagga
nagon vikt vid vilken av dessa som bor valjas ut. Holmen Skog maste forst bestamma
hur det slutgiltiga systemet ska utformas. Darefter bor dven de olika
systemleverantérernas offerter och forslag pa system granskas. Visst kan det finnas
fordelar med att upphandla det billigaste systemet men bolaget bor tdanka
langsiktigt. Forst och framst bér Holmen Skog ha ett system som &r anvandarvanligt
och som kan hantera den efterfragade informationen pa ett vettigt satt i saval
entreprendrernas maskiner som i informationssystemet hos Holmen Skog.

Nar systemet tas i anvandning bor storre entreprendrer, exempelvis de intervjuade
Entreprendr A och B, anvandas i forsdksskedet, kanske aven i fortsattningen. Detta
da de flesta systemen idag ar uppbyggda for en kontinuitet. Det gar dock att ge
tillfalliga entreprendrer samma systemlosning men man bor dvervaga om inte
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informationsinsamling och utlamning av detsamma inte kan ske pa annat vis for att
inte belasta systemet med tillfalliga anvandare, till en borjan.

Likt resultatet visar finns det fordelar med att bara fylla i fortryckta uppgifter i ett
uppfoljningssystem och detta bor darfor efterstravas. Det blir smidigast for
entreprendrerna. Gar det snabbt att fylla i &r chansen storre att det blir gjort och
troligen med en battre kvalitet dessutom. Nackdelen ar att det i vissa fall kanske inte
finns ett alternativ som dverensstammer precis med vad entreprendren vill fylla i. |
dessa fall krdavs kombinationer. Da kan det vara en fordel med en uppféljning i form
av lopande text. Nackdelen med I6pande text &r att det tar lang tid for
entreprendrer samt att det ar svarare for Holmen att folja upp om det blir en for stor
mangd information i textformat. En bra idé kan vara att borja med ett lagt antal
fasta parametrar plus en ruta for fritextinformation, for att efterhand fylla pa med
egenskaper som entreprendrerna behdver vid en uppfoljning.

Just i den region som denna undersokning gjordes rader i vissa delar, en bristfallig
tackning i mobilnatet. Detta kan orsaka svarigheter att fa uppféljningssystemet att
fungera fullt ut. Ser man till Holmen Skog i stort, som bolag, finns det dock stora
mojligheter att utveckla systemet annu battre i regioner som ar mer tatbefolkade
och darmed har en 6kad tackning i mobilnatet. Exempelvis kan det visa sig att
Holmen Skog beslutar sig for att anvanda sig av olika typer av applikationer till
Smartphones eller lasplattor. Dessa kan komma att fungera daligt i Norrlands inland
trots att uppfoljningssystemet, i sig, kan ha fungerat felfritt. Detta b6ér man ha i
atanke vid implementeringen av vaguppfoljningssystemet. Om detta
handelseforlopp skulle visa sig bli realt kan Holmen Skog med férdel géra forsék att
implementera systemet i andra delar av landet innan systemet i sin helhet forkastas.
En lyckad implementering i en annan del kan vara en fordel dven for den
ursprungliga delen. Detta pa grund av att systemet da kan testkéras och pa sa vis
forbattras. Nagra ar senare kan det da visa sig att mobilnatet byggs ut och da kan
systemet anvandas dven i ursprungsomradet.

For att motverka att for mycket information kommer in i systemet och for att fa
maskinoperatorerna att fatta sig kort boér den I6pande texten som fylls i systemet
begrdnsas. En bra grans for utrymmet for fritext kan vara cirka 25 ord. Detta
resulterar framforallt i en minskad tidsatgang for entreprenéren men det gor det
ocksa lattare for vagansvariga pa Holmen Skog att félja upp systemets information.

Nagonting som ar otroligt viktigt, som en av systemanvdndarna namnde ovan under
resultat, ar att uppfoljningssystemet for vagentreprendrerna inte far komma att ga
att anvanda nar maskinen rullar. Att ha stora, tunga maskiner rullandes pa vagarna
med distraherade operatorer ar en stor trafikfara. Skulle det hidnda en olycka pa
grund av att foraren varit upptagen med att mata in uppgifter i uppféljningssystemet
sa kommer saval Holmen Skog som entreprendren att fa problem. Detta kan
resultera i saval fysiska som ekonomiska skador och dessutom kommer det troligtvis
att skapa en negativ publicitet, ndagot som varken gagnar bolaget eller branschen.

6.6 Forslag till fortsatt studie innan upphandling

Flera av systemleverantorerna var mycket intresserade av att fordjupa
presentationen av sina system och I6sningar for Holmen Skog. Detta bor foretaget
utnyttja. Ett forslag kan vara att utifran denna rapport férsoka sammanstalla vad

31



Holmen Skog skulle vilja ha i ett system for uppféljning av vagentreprendrer,
parametrar m.m. Darefter kan detta material skickas ut, exempelvis till tre utvalda
systemleverantorer som skulle kunna komma med ett mer preciserat forslag pa ett
system for uppfoljning. Forslagsvis kan dessa l0sningar presenteras fér Holmen
Skogs representanter, likt en redovisning, pa en timme vardera under en formiddag.
Darefter bor Holmen Skog och de berdrda parterna ha tillrackligt med information
for att kunna gora en upphandling av de 6nskade systemldsningarna. Kanske skall
beslutet inte tas enskilt av bolaget utan istdllet kan det diskuteras fram i form av ett
seminarium, likt Systemleverantor C beskrev under resultatdelen, se avsnitt 5.1.2.

Det finns dven fordelar att kontakta andra aktorer inom skogsbranschen, likt
Systemleverantor C beskrev ovan i avsnitt 5.1.2, for att gemensamt forsoka 16sa
fragan med den bristfalliga uppfoljningen av vagentreprendrer som finns idag. Detta
ar bra for branschen men Holmen Skog bor dven fundera 6ver risken med en sadan
kontakt. Det kan finnas fordelar med att utveckla ett system pa egen hand for att pa
sa vis fa ett forsprang gentemot de andra bolagen och féretagen, just géllande
uppfoljningen av vagentreprendrer i skogen.

En god idé kan vara att dven ha med nagon av de entreprenérer som kommer att
anvanda systemet i slutdndan under denna presentation. Pa sa vis kan de kdnna att
de far en storre roll i uppfoljningen och detta kan leda till att &ven datainsamlingen
blir battre da de kan kanna ett stérre ansvar for systemets funktion. En av de storre
farorna med uppfoljningssystem, som papekats i saval litteraturstudien som i
resultatdelen ar det motstand som kan finnas till system fér uppfoljning da dessa
kan uppfattas som en typ av dvervakning av maskinforare och entreprendrer. Vid
implementeringen av systemet ar det darfor bra att ge sa mycket information som
moijligt till entreprendrerna sa att dessa ar med pa vad det &r de fatt installerat i sina
maskiner. Var noggranna med att papeka att det inte ar en ren 6vervakning av
utforda atgarder utan att systemet ska leda till standiga forbattringar av
verksamheten som i sin tur kan leda till en ekonomisk vinning.

Kostnad for systemen &r nagonting som inte tagits upp alls i rapporten. Detta pa
grund av att det skulle bli en alltfor svar jamforelse mellan systemen i dagslaget da
premisserna och kraven som Holmen Skog i dagslaget har ar alltfér vaga. Ett val av
det billigaste systemet kanske inte heller ar att foredra da funktionen kan vaga
tyngre. Exempelvis har Systemanvandare C bytt system vid flertalet tillfdllen pa
grund av ekonomiska skal trots att de tycks ha varit néjda med programvaran och
uppfoljningsenheterna. Detta har lett till att de flera ganger fatt anvanda sig av
system som de inte varit helt néjda med och det i sin tur har lett till dalig
implementering och anvandning av detsamma (se Resultat 5.1.3).
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7. SAMMANFATTNING

Holmen Skog ar ett av de storsta skogsbolagen i Norden och deras arbeten pa och
kring vagar utgor darfor en viktig del i produktions- och logistikprocessen. Bolaget
har nyligen infort ett nytt planeringssystem for vagforvaltning. Detta system bor
dven byggas ut for att kunna folja upp de atgarder som utforts av vidgentreprendrer.
Denna rapport ska ge stdd for upphandlingen av en systemldsning som
tillfredsstaller Holmen Skogs behov. Férutom beslutsstéd ger rapporten ocksa en
mindre fordjupning i omradet kring vdagar samt processarbete och processutveckling.

Beslutsstodet grundar sig till stor del pa intervjuer med vagentreprendrer som utfor
atgérder 4t Holmen Skog idag, systemleverantérer samt externa systemanvéandare
eller systemvetare. Entreprendrerna som ingick i studien intervjuades pa sina
respektive arbetsplatser medan de resterande intervjuerna utférdes via mail och
telefon.

Frageformuladren behandlade en rad olika féreteelser. De intervjuade fragades bland
annat om vilka parametrar de skulle vilja ha i ett system for uppfoljning av
vagentreprendrer, hur systemet skulle vara uppbyggt och vilken typ av hardvara de
var mest intresserade av. Dessutom stélldes fragor om hur lang tid inmatningen av
data fick ta och hur manga uppgifter som borde finnas med i ett system fér
uppfoéljning av vagentreprendorer.

Manga av de intervjuade hade likartade asikter men dnda kunde de tillfragade
komplettera svaren med unika tankar och férslag. Sammanfattningsvis bor ett
uppféljningssystem bygga pa enkelhet och vara pedagogiskt. Det far inte finnas for
manga parametrar som foljs upp och de parametrar som foljs upp ska vara till nytta
for antingen entreprendrerna eller Holmen Skog. Uppfdljningar av systemet ar
viktiga for att se till sa att det fungerar utan stérningar och det ar viktigt att
datainsamlingen resulterar i ndgon slags respons till alla i organisationen. Det ar
sarskilt viktigt att maskinoperatoéren kanner nyttan av den insamlade informationen
da det ar denna person som star fér insamlingen.

Resultatet av intervjuerna varierade gallande asikterna om utformning av
mjukvaran, typ av hardvara, antal parametrar i systemet samt hur lang tid
inmatningen i systemet fick ta. Dock argumenterade de tillfragade for sin sak och
resultatet visar pa manga olika for- respektive nackdelar med de olika valen.
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9. BILAGOR
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Bilaga 9: Svar pa fragor fran systemanvandare eller systemvetare
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Bilaga 1
INTERVJU: VAGENREPRENGRER

Bakgrund: Holmen Skog har nyligen infort ett nytt planeringssystem for
vagforvaltning. De interna forvantningarna pa systemet ar stora tack vare
att den forvantade 6verblicken bolaget kommer att fa 6ver sin planering.
Effekten av detta blir férst och framst att budgeteringen for
vagunderhallet blir Iattare da man far en exakt siffra pa omfattningen av
det planerade vagunderhallet. | férlangningen vill Holmen Skog dven
kunna félja vilka atgarder som verkligen blivit utférda, detta for att fa
battre 6versikt 6ver sina kostnader. For att na den fulla effekten av
potentialen i systemet behdvs darfor en battre uppféljning av utfort
arbete. Inom vagentreprenadbranschen finns idag flera sofistikerade
produkter for resursuppfoljning. Ambitionen f6r Holmen Skog ar att
anvanda en befintlig [6sning men kanske inte pa den detaljniva som finns i
befintliga system pa marknaden.

| forlangningen vill Holmen arbeta fram material som skall ligga till grund
for en upphandling som kan leda till att en kvalitétssakring av
vagentreprendrernas utforda atgarder. Detta system ska sa smaningom
kunna anvandas i alla Holmen Skogs regioner.

Har kommer du/ni in i bilden. Holmen Skog vill veta vad du/ni har for
asikter och idéer om ett vaguppféljningssystem. Tanken &r att dven du/ni
ska ha nytta av systemet och ratt anvant kan det leda till
forbattringar/ekonomiska vinningar i ert arbete.

Utveckla gdrna era svar sG mycket som méjligt och har ni erfarenheter fran liknande
system ddr ni kért Gt andra bolag eller féretag sd far ni gdrna dela med er av dessa
erfarenheter:

Intervjufragor:

---Vilka parametrar vill ni ha inmatat i ett uppfoljningssystem? (Gradera gdrna ert behov
av parametrarna enligt nédvdndigt, mattligt behov samt inget behov)

- Vagstatus?

- I behov av underhall? Buskréj, hyvla, grusa, dika, bredda, sladda, dammbind
mm (annat?)

- Om foregaende fraga ar viktig, hur viktigt dr det da att precisera
underhallsbehovet?

- Utlaggning?

- Vikt?

- Volym?

- Stracka?

- Antal km arbetande respektive antal km transport av fordon.

- Antal vandplatser for vaghallningsfordon/storre fordon.

- Antal motesplatser for vaghallningsfordon/stérre fordon.

- GPS-koordinater? (Fér punkt, linje (ex. védg) samt yta (ex. tdkt)

- Annat/Ovrigt?
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---Samma som ovan men gallande takter: (Gradera gdrna ert behov av parametrarna
enligt nédvdndigt, mattligt behov samt inget behov)

- Lager kvar?(uppskattat)

- Lageruttag?

- Status pa takt? Bra/Medel/I behov av underhall

- Om foregaende fraga ar viktig, hur viktigt ar det da att precisera
underhallsbehovet?

---Ar du/ni intresserade av ett system som dar viguppgifter matas in via
véagidentifikation, GPS-koordinater, bada eller annat? Om annat beskriv vad?

---Om programvaran: (Gradera gdrna ert behov av parametrarna enligt nédvéndigt,
madttligt behov samt inget behov)

- Vill du/ni ha fasta uppgifter att trycka i?

- Omja,isa fall flera alternativ?

- Omja, ar det intressant med en uppfdljning av systemet for att fylla pa med
nya valbara uppgifter i programmet samt radera uppgifter som ej anvands?

- Vill ni ha en I6pande text att fylla i?

——-Ar ni intresserade av en |6sning som kan anviandas av Smartphones?(Android/Iphone)
---Ranka Smartphone, mobil enhet och fast enhet i hytt efter 6nskemal.

--Ar ni intresserade av att kunna mata in uppgifter som ligger till grund for ersattning?
(Timmar (fér timersdttning), ackord (fér ackordsersdttning) eller annat)

---Hur lang tid far inmatning av uppgifter ta?
---Hur manga parametrar ar bra att ha med enligt dig/er?

---Vill du/ni helst ha férkryssade alternativ att fylla i, en textruta ddr man kan fylla i en
valfri text eller en kombination av de bada?

Ovriga 6nskemdl:

Har du/ni nagra 6vriga funderingar eller dnskemal om vaguppféljningssystemet? Det kan
vara om er roll, 6nskemal pa utformning eller implementering som Holmen Skog bor
tanka pa i sitt beslut om upphandling av ett vaguppféljningssystem
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Bilaga 2
INTERVJU: SYSTEMLEVERANTORER

Bakgrund: Holmen Skog har nyligen infort ett nytt planeringssystem for
vagforvaltning. De interna forvantningarna pa systemet &r stora tack vare
den forvantade 6verblicken bolaget kommer att fa 6ver sin planering.
Effekten av detta blir forst och framst att budgeteringen for
vagunderhallet blir |attare da man far en exakt siffra pa omfattningen av
det planerade vagunderhallet. | férlangningen vill Holmen Skog dven
kunna félja vilka atgarder som verkligen blivit utférda, detta for att fa
battre 6versikt over sina kostnader. For att na den fulla effekten av
potentialen i systemet behdvs darfér en battre uppfoéljning av utfort
arbete. Inom vagentreprenadbranschen finns idag flera sofistikerade
produkter for resursuppféljning. Ambitionen for Holmen Skog ar att
anvanda en befintlig [6sning men kanske inte pa den detaljniva som finns i
befintliga system pa marknaden.

| forlangningen vill Holmen arbeta fram material som skall ligga till grund
for en upphandling som kan leda till att en kvalitétssakring av
vagentreprendrernas utforda atgarder. Detta system ska sa smaningom
kunna anvandas i alla Holmen Skogs regioner.

Har kommer du/ni in i bilden. Holmen Skog vill veta vad du/ni har for
asikter och idéer om ett vaguppféljningssystem och hur du/ni ser pa
mojligheten att utveckla ett system at Holmen Skog

Utveckla géirna era svar sG mycket som méjligt och har ni erfarenheter fran liknande
I6sningar som ni tillverkat till andra féretag far ni gdrna dra paralleller till dessa samt
dela med er av de erfarenheter som ni har:

Intervjufragor:

---Nedan ser du/ni forslag pa olika parametrar som kan tankas vara intressanta for
Holmen Skog att ha med i ett vagforvaltningssystem. Hur viktiga tror du/ni dessa
alternativ kan vara for bolaget och vad tycker du/ni &r det smidigaste alternativet?
Forinstallda alternativ att kryssa i for anvandaren, en 16sning dar [6pande text kan fyllas i
eller nagonting annat? (Gradera gdrna ert behov av parametrarna enligt nédvindigt,
mdttligt behov samt inget behov)

- Vagstatus?

- I behov av underhall? Buskréj, hyvla, grusa, dika, bredda, sladda, dammbind
mm (annat?)

- Om foregaende fraga ar viktig, hur viktigt dr det da att precisera
underhallsbehovet?

- Utlaggning?

- Vikt?

- Volym?

- Stracka?

- Antal km arbetande respektive antal km transport av fordon.

- Antal vandplatser for vaghallningsfordon/storre fordon.

- Antal motesplatser for vaghallningsfordon/storre fordon.

- GPS-koordinater? (Fér punkt, linje (ex. védig) samt yta (ex. tikt)
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- Annat/Ovrigt?

---Samma som ovan men gallande takter: (Gradera gdrna ert behov av parametrarna
enligt nédvdndigt, madttligt behov samt inget behov)

- Lager kvar? (uppskattat)

- Lageruttag?

- Status pa takt? Bra/Medel/l behov av underhall

- Om foregaende fraga ar viktig, hur viktigt ar det da att precisera
underhallsbehovet?

---Ser du/ni svarigheter eller méjligheter att fa in en eller flera av dessa parametrar i ett
system?

---Har du/ni mojlighet att leverera ett system som dar vaguppgifter matas in via
vagidentifikation, GPS-koordinater, bada eller annat? Om annat beskriv vad?

---Om programvaran: (Gradera gdrna ert behov av parametrarna enligt nédvéndigt,
madttligt behov samt inget behov)

- Har du/ni mojlighet att gora en |6sning dar fasta uppgifter kan tryckas i?

- Omija,isafall en l6sning dar flera alternativ kan véljas?

- Omja, ar det mojligt med en uppféljning av systemet for att fylla pa med nya
valbara uppgifter i programmet samt radera uppgifter som ej anvands?

- Har du/ni méijlighet att tillverka en 16sning dar en l6pande text fylls i?

---Har du/ni méjlighet att tillverka en I6sning som kan anvandas av
Smartphones?(Android/Iphone)

---Ranka Smartphone, mobil enhet och fast enhet i hytt efter hur anvandarvanligt och
produktivt du/ni anser att l6sningen kommer att bli.

---Har du/ni mojlighet att tillverka en I6sning dar uppgifter som ligger till grund for
ersattning kan matas in? (Timmar (for timersdttning), ackord (fér ackordsersdttning)
eller annat)

---Hur Iang raknar du/ni med att en inmatning av uppgifter kommer att ta? Utga fran att
alla uppgifter som raknats upp i intervjuformularet kommer att matas in.

---Hur manga parametrar ar bra att ha med enligt dig/er, for att 16sningen ska fungera
effektivt

---Ar det méjligt att tillverka en |6sning dar det finns férkryssade alternativ att fylla i, en
textruta dar man kan fylla i en valfri text eller en kombination av de bada?

Ovrig information:

Har du/ni nagra 6vriga funderingar eller uppgifter om vaguppfdljningssystemet? Det kan
vara om er roll, 6nskemal pa utformning, exempel pa andra liknande system eller
implementering som Holmen Skog bor tdnka pa i sitt beslut om upphandling av ett
vaguppfoljningssystem.
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Bilaga 3
INTERVJU: SYSTEMANVANDARE/SYSTEMVETARE

Bakgrund: Holmen Skog har nyligen infort ett nytt planeringssystem for
vagforvaltning. De interna forvantningarna pa systemet &r stora tack vare
den forvantade 6verblicken bolaget kommer att fa 6ver sin planering.
Effekten av detta blir forst och framst att budgeteringen for
vagunderhallet blir |attare da man far en exakt siffra pa omfattningen av
det planerade vagunderhallet. | férlangningen vill Holmen Skog dven
kunna félja vilka atgarder som verkligen blivit utférda, detta for att fa
battre 6versikt over sina kostnader. For att na den fulla effekten av
potentialen i systemet behdvs darfér en battre uppfoéljning av utfort
arbete. Inom vagentreprenadbranschen finns idag flera sofistikerade
produkter for resursuppféljning. Ambitionen for Holmen Skog ar att
anvanda en befintlig [6sning men kanske inte pa den detaljniva som finns i
befintliga system pa marknaden.

| forlangningen vill Holmen arbeta fram material som skall ligga till grund
for en upphandling som kan leda till att en kvalitétssakring av
vagentreprendrernas utforda atgarder. Detta system ska sa smaningom
kunna anvandas i alla Holmen Skogs regioner.

Har kommer du/ni in i bilden. Holmen Skog vill veta vad du/ni har for
asikter och idéer om ett vaguppféljningssystem.

Utveckla gdrna era svar sG mycket som méjligt. Har du/ni erfarenheter frdn liknande
system ddr ni kért Gt andra bolag eller féretag sa far ni gdrna dela med er av dessa
erfarenheter. Har ni inga egna erfarenheter om en specifik del kan du/ni férséka
rekommendera en I6sning fér Holmen skog utefter de erfarenheter du/ni besitter.

Intervjufragor:

---Vilka parametrar ser du/ni som viktiga att mata in i ett uppféljningssystem for
vagentreprendrer? (Gradera gdrna ert behov av parametrarna enligt nédvéndigt,
madttligt behov samt inget behov)

- Vagstatus?

- I behov av underhall? Buskroj, hyvla, grusa, dika, bredda, sladda, dammbind
mm (annat?)

- Om foéregaende fraga ar viktig, hur viktigt dr det da att precisera
underhallsbehovet?

- Utlaggning?

- Vikt?

- Volym?

- Stracka?

- Antal km arbetande respektive antal km transport av fordon.

- Antal vindplatser for vaghallningsfordon/storre fordon.

- Antal motesplatser f6r vaghallningsfordon/st6rre fordon.

- GPS-koordinater? (Fér punkt, linje (ex. vdg) samt yta (ex. tdkt)

- Annat/Ovrigt?

---Samma som ovan men gallande takter: (Gradera gdrna ert behov av parametrarna
enligt nédvdndigt, mdttligt behov samt inget behov)
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- Lager kvar?(uppskattat)

- Lageruttag?

- Status pa takt? Bra/Medel/l behov av underhall

- Om foregaende fraga ar viktig, hur viktigt ar det da att precisera
underhallsbehovet?

---Finner du/ni det intressant att ett ha ett system dar vaguppgifter matas in via
vagidentifikation, GPS-koordinater, bada eller annat? Om annat beskriv vad?

---Om programvaran: (Gradera gdrna ert behov av parametrarna enligt nédvéndigt,
madttligt behov samt inget behov)

- Vill du/ni ha fasta uppgifter att trycka i?

- Omja,isa fall flera alternativ?

- Omja, ar det intressant med en uppféljning av systemet for att fylla pa med
nya valbara uppgifter i programmet samt radera uppgifter som ej anvands?

- Vill ni ha en I6pande text att fylla i?

---Skulle det vara intressant att ha en |6sning som kan anvandas av Smartphones?
(Android/Iphone)

---Ranka Smartphone, mobil enhet och fast enhet i hytt efter vad du/ni tror ar lampligast
ur ett perspektiv av anvandarvanlighet och produktivitet.

---Skulle det vara intressant att kunna mata in uppgifter som ligger till grund for
ersattning? (Timmar (fér timersdéttning), ackord (fér ackordsersdttning) eller annat)

---Hur lang tid far inmatning av uppgifter i ett system for atgardsuppfoéljning ta?
---Hur manga parametrar ar bra att ha med enligt dig/er?

---| ett vaguppfoljningssystem, skulle du/ni da helst ha forkryssade alternativ att fylla i,
en textruta dar man kan fylla i en valfri text eller en kombination av de bada?

Ovrig information:

Har du/ni nagra ovriga funderingar eller idéer om vaguppfoljningssystemet? Det kan
vara forslag pa utformning, implementering av systemet eller ndgonting annat som
Holmen Skog bor tanka pa i sitt beslut om upphandling av ett vaguppféljningssystem.
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Bilaga 4

RESULTATMATRIS: VAGENREPRENORER

_ Nédvindigt Mattligt behov Litet till inget behov Ingen dsikt

Parametrar, vdg:
Viégstatus: XX
Preciserat underhdill: XX
Stréicka: XX
Volym: X X
Vikt: X X
Utldggningsform: X X
Parametrar, tdkt:
Taktstatus: XX
Precisserat underhdll: XX
Varulagerstatus: X X
Lageruttag: X X
Betalningsgrund,
végentreprendr:
Ackordsenhet: X X
Timmar: XX
Ton/Km: X X
Serviceplatser, vig:
Moétesplatser: X X
Vindplatser: XX
Geografisk info, vdg:
Koordinater: XX
Punktkoordinater: XX
Linjekoordinater: X X
Ytkoordinater: X X
Viéig/objektsnamn: XX
Om programvaran:
Fortryckta uppgifter: XX
Lépandetextfunktion: XX
Systemuppdatering: XX
0 0 00 0 00O
Hdrdvarulésning: (Onskemdl i turordning, 1 = Férstahandsval)
Smartphonelésning: 1 & 3vilket ger ett medel pa 2
Mobil enhet: 2 & 1vilket ger ett medel pd 1,5
Fast enhet: 3 & 2vilket ger ett medel pa 2,5
Ovrigt:
Antal parametrar: Ca 5 st & ca 15 st ger ett medel pd 10 st
Maximal tidsdtgang: Max 3 min & max 5 min ger ett medel pd 4 min
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Bilaga 5
RESULTATMATRIS: SYSTEMLEVERANTORER

_ Nédviindigt Mattligt behov Litet till inget behov Ingen dsikt

Parametrar, vdag:

Véigstatus: X XXX
Preciserat underhdll: XXXX
Stréicka: X XXX
Volym: X XXX
Vikt: X XXX
Utléggningsform: X XXX
Parametrar, tdkt:
Tdktstatus: X XXX
Precisserat underhdll: X XXX
Varulagerstatus: X XXX
Lageruttag: X XXX
Betalningsgrund,
végentreprendr:
Ackordsenhet: X XXX
Timmar: X XXX
Ton/Km: X XXX
Serviceplatser, vég:
Modtesplatser: X X XX
Viéindplatser: X X XX
Geografisk info, vég:
Koordinater: XXXX
Punktkoordinater: XXX X
Linjekoordinater: XXX X
Ytkoordinater: X X X X
Vig/objektsnamn: X XX X
Om programvaran:
Fértryckta uppgifter: XXXX
Lépandetextfunktion: XXXX
Systemuppdatering: XXXX
Hardvarulésning: (Onskemél i turordning, 1= Férstahandsval)
Smartphonelésning: X, 1, 1 & 2 vilket ger ett medel pd ca 1,3
Mobil enhet: X, 1, 2, 2 & vilket ger ett medel pG 1,7
Fast enhet: X, 3, 3 & 3vilket ger ett medel pa 3
Ovrigt:
Antal parametrar: X, ca 10st, ca 10 st & ca 15 st ger ett medel pa ca 12 st

Maximal tidsatgang:| X, ca 30 sek, 1 min, 2 min & ger ett medel pd 1 min och 10 sek

| de fall dar ingen asikt registrerats ar detta for att systemleverantdrerna inte tyckte sig vilja
bestdmma vad Holmen Skog bor ha med i systemet. Det ar dock méjligt att Idigga in dessa
parametrar i systemet. Systemleverantor E:s uppgifter gar ej att finna i resultatmatrisen pa grund
av den forkortade intervjun. Systemleverantor C ville ej Iamna uppgifter om ranking av hardvara
eller svara pa fragan om maximal tidsatgang respektive antal parametrar. | matrisen markeras
darfor dessa svar med ett X.
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Bilaga 6
RESULTATMATRIS: SYSTEMANVANDARE/SYSTEMVETARE

_ Nédviindigt Mattligt behov Litet till inget behov Ingen asikt

Parametrar, vdg:
Viégstatus: XXX X
Preciserat underhdll: XXX X
Stréicka: X XX X
Volym: X XX X
Vikt: X XX X
Utldggningsform: X XX X
Parametrar, tékt:
Tdktstatus: XXX X
Precisserat underhdll: XXX X
Varulagerstatus: X XXX
Lageruttag: X XXX
Betalningsgrund,
vdgentreprenor:
Ackordsenhet: X X X X
Timmar: X XX X
Ton/Km: XX XX
Serviceplatser, vdg:
Médtesplatser: XX X X
Véndplatser: XX X X
Geografisk info, vég:
Koordinater: XXXX
Punktkoordinater: XXXX
Linjekoordinater: XXX X
Ytkoordinater: XX X X
Viég/objektsnamn: XXX X
Om programvaran:
Fortryckta uppgifter: XXXX
Lépandetextfunktion: XXXX
Systemuppdatering: XXXX
0000000000000
Hardvarulésning: (Onskemdl i turordning, 1= Férstahandsval)
Smartphonel6sning: 1, 1, 2 & 3vilket ger ett medel pa 1,75
Mobil enhet: 1, 2, 2 & 3vilket ger ett medel pa 2
Fast enhet: 1, 2, 3 & 3vilket ger ett medel pG 2,25
Ovrigt:
Antal parametrar: Ca 5st, ca 5st, ca 10st & ca 15 st ger ett medel pa ca 9 st
Maximal tidsatgdng: Max 1 min, 1 min, 1 min & 5 min ger ett medel pG 2 min
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Bilaga 7
SVARSFORMULAR: ENTREPRENORER

Fraga 1: Vilka parametrar tycker ni bor finnas i ett uppféljningssystem for
végentreprendrer, gdllande vigar?

Entreprenér B:

En vagstatus bor finnas med. Denna ska pavisa status saval fore som efter atgard.
Om vagen ar i behov av nagot underhall bor ocksa finnas med i ett sddant system
och detta ska kunna preciseras. Det ska g& att mata in arbetad stricka i systemet. Ar
vikt, volym och utldggningsform betalningsgrundande bér detta ocksa finnas med. Ar
detta inte fallet beh6ver det inte foljas upp. Alla kanske behover inte heller ha
rattighet att fylla i uppfoljningssystemet. Kanske racker det att endast den med bast
erfarenhet har denna befogenhet. Ar det betalningsgrundande med transport av
tomt respektive arbetande fordon ar det ocksa nagonting som bor finnas med. Om
det inte ar fallet kan det racka med att registrera strackan.

Antal platser for att kunna vanda storre fordon maste finnas med och det kan dven
vara bra att markera ut motesplatser. Dessa bor koordinatsattas och det ska ga att
satta en status pa dessa. | dagsldget ar manga vandplatser eller kojplatser igenvéxta
och det skapar stora svarigheter i arbetet. Koordinatsattning ar otroligt viktigt och
bor finnas med. Framst punkter for att hitta till olika platser dar atgarder ska utféras
men ocksa linjer, exempelvis for vagbrytning éver en foryngringsavverkning dar
utstakning saknas. For takter racker det med koordinatsattning via en punkt for att
hitta det ndrmaste materialet. Det kan dven vara bra med polygon i de fall da takten
delas med andra aktorer. Detta for att hogar med material ibland saknar méarkning
och detta kan leda till felaktiga uttag och i varsta fall konflikter.

Entreprendr A:

En vagstatus bor absolut finnas med. Enligt intervjuobjektet finns det inte tillrackligt
med anstallda pa Holmen Skog idag vilket omojliggor for att dessa ska veta hur
vaginnehavet ser ut. Ett betygsystem pa en vag vore bra. Exempelvis; “bra vag”,
”bitvis dalig” och ”i behov av underhall”. Atgardsbehov kan vara bra att veta for att
ytterligare rationalisera underhallet och det ar viktigt att precisera
underhallsbehovet. Idag rullar vigmaskinerna runt och utfér arbeten pa olika delar
av innehavet dir man férsdker koncentrera atgdrderna. Okad information om
behovet skulle kunna férbattra planeringen och rationaliseringen av detta. Det ar
bra om det skulle kunna ga att fylla i stracka for att se var arbetet utfors. Bra att veta
for bade Holmen Skog och entreprendren att atgarden utforts pa ratt plats.
Utlaggning, vikt och volym kan vara viktigt om det ska vara betalningsgrundande
men det maste finnas utrymme att ldgga ut extra material pa sémre omraden. |
dagslaget ar det inte nddvandigt att fylla i uppgifter om transport av fordon
respektive arbetande fordon. Den enhet som anvands for fakturering ar ton/km och
det dr nagot som kan vara bra att ha med.

Vandplatser och motesplatser ar viktigt att ha med i ett uppfoéljningssystem och
dessa bor koordinatséattas. Aven punkter fér dtgarder bér kordinatsattas och linjer i
form av vagar bor ocksa koordinatséattas. Polygon kan vara bra att ha i tdkter men ar
ingen nodvandighet. Nagot som ocksa bor atgardas ar att vagar bor dopas i ett
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uppfoljningssystem. | dagsldget kan det forekomma olika namn pa samma vag eller
plats. Det forsvarar arbetet och kan leda till missforstand. En kombination mellan en
koordinatsattning och ett enhetligt dop av samtliga storre platser och vagar vore
Onskvart i ett uppfoljningssystem.

Fraga 2: Vilka parametrar tycker ni bor finnas i ett uppféljningssystem for
végentreprendrer, gdllande tdkter?

Entreprenér B:

Att veta statusen pa tdkten ar viktigt. En precisering av vad som behdéver atgardas
om takten ar i daligt skick ar dven dnskvard. Vet man om materialet, pa platsen, ar
daligt pa grund av jordinblandning och finpartiklar kan man hamta material nagon
annanstans. Det kan ocksa vara sa att takten inte anvands pa lange och darfor ar i
behov av réjning eller huggning. Dessutom bor man veta vad for typ av lager som
finns i takten om det &r berg eller grus och om det ar moran eller ndgon annan mer
lattvittrad bergart. Hur mycket som finns i lager och hur stort lageruttaget dr ocksa
vara bra att veta. | dagslaget ar det kopplat till en vag dar lageruttag registreras och
kvitteras pa en fraktsedel. | slutdndan &r det en kostnad for saval Holmen Skog som
entreprendren sa detta maste registreras pa nagot vis. Da finns det féredelar om allt
finns i samma system.

Entreprendr A:

Det ar en stor fordel att entreprendren vet i vilken status takten ar, garna graderad i
en skala. Exempelvis “bra”, ”i behov av visst underhall” och ”i behov av storre
atgard”. Ar tikten i behov av ndgon tgérd ska detta ocksa preciseras. Det dr da
ocksa viktigt med historik av utforda atgarder, exempelvis maste man se nar det en
takt plogats upp for att undvika att en plogbil kommer dit dagen efter pa grund av
att nagon inte fyllt i att atgarden redan utforts. | dagslaget finns det externa system
dér lagerstatus fylls i men om det gar att I6sa pa ett bra satt i samma system finns

det fordelar med att ha all information samlad.

Frdga 3: Ar ni intresserade av ett system dér viiguppgifter matas in via
vdgidentifikation, GPS-koordinater eller bada dessa?

Entreprendr B:

Holmen Skog har ett system idag dar bade koordinater och namn pa plats for atgéard
skickas ut till entreprendren. Det fungerar bra. Anvand det som mall om tanken ar
att sammanfora all information till ett system.

Entreprendr A:

Det &r bra om det finns bada delar. Koordinater gor det |att att hitta i en digital karta
medan en identifikation med ett namn férenklar dialogen inom foretaget och aven
mot Holmen Skog.
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Frdaga 4: Beskriv hur ni tycker att programvaran bér vara uppbyggd?
Entreprendr B:

Det bor vara fasta uppgifter att fylla i och det ska finnas flera alternativ. En
uppfoéljning och uppgradering av systemet bor goras nar systemet har varit i drift ett
tag. Pa sa vis kan uppgifter som inte anvands tas bort och andra parametrar som
saknas kan tillfogas. Vagmastaren eller annan ansvarig pa Holmen Skog bor ocksa se
till att ha en bra dialog med entreprendrerna for att se till att systemet fungerar bra
och inte utvecklas till en belastning. Det bor ocksa finnas nagon form av funktion
som gor sa att entreprendren kan fylla i en dvrig uppgift i en textruta om det finns
ett behov av detta.

Entreprenér A:

Systemet bor ha fasta, fortryckta uppgifter att fylla i med flera alternativ. Exempelvis
bra vag, punktvis dalig vag samt dalig vag. Det ar dven bra om det skulle ga att
precisera denna uppgift via Idpande text. Exempelvis; “trasig vagtrumma, behover
atgardas”. Programvaran bor ocksa foljas upp for att se till sa de fortryckta
uppgifterna ar relevanta. Efter en tid inser man nog att vissa alternativ inte anvands
och andra saknas.

Fréga 5: Ar ni intresserade av en Smartphonelésning? Ranka alternativen
Smartphone, mobil enhet samt fast enhet i hytt.

Entreprendér B:

Ja, en Smartphoneldsning ar nastan ett maste, det ska vara enkelt. Smartphone ar
att foredra, darefter mobil enhet pa grund av att den gar att flytta mellan olika
maskiner och i sista hand en fast enhet.

Entreprenér A:

Fordelen med en Smartphoneldsning ar att “alla” har en Smartphone och kan
hantera den men nackdelen ar den daliga tackningen i mobilnatet. | dagsldget skulle
inte en mobil |6sning fungera alls i trakten kring Skorped. Det basta alternativet ar
nog en mobil I6sning som kan flyttas mellan hytter beroende pa vilka maskiner som
kor for Holmen Skog. Fasta enheter kommer darefter och pa grund av den daliga
mobiliteten hamnar den pa andra plats. Smartphones kommer inte att fungera pa
grund av mobiltdckningen men i andra omraden, med en battre tackning i
mobilnatet, skulle det nog vara den basta I6sningen.

Fraga 6: Vilken typ av uppgifter dr ni intresserade av att mata in som ligger till
grund for ersdttning?

Entreprendér B:

Det maste ga att fa arbetstimmar registrerat. Det &r en fordel om det pa nagot vis ar
moijligt att markera ut den arbetade strackan och omraden dar arbete utforts,
exempelvis kring vandplan eller motesplats. | vissa fall kan det vara bra om det gar
att registrera vikten pa det utkdrda materialet. Detta kanske kan kopplas till
lagerstatusen i takterna for att undvika dubbelregistrering i systemet.
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Entreprenér A:

Det ska ga att mata in timmar for timersattning samt ackord for ackordsersattning.
Ton/km &r det som foretaget anvander vid fakturering och ar en stor férdel om det
finns med.

Frdga 7: Hur Idng tid far det ta att mata in uppgifter i systemet per dtgéird och hur
mdnga parametrar anser ni att det beh6vs?

Entreprenér B:

Tidsmassigt bor en inmatning av datasystemet ligga pa under fem minuter. Det far
inte ta mer tid men om det skulle géra det ndgon géng spelar det inte s3 stor roll. Ar
det ndgonting som maste fyllas i, det vill sdga information som behdver na kontoret,
sa far det ta langre tid. Antalet uppgifter som bor fyllas i bor inte vara fler an 10-15
stycken.

Entreprendr A:

Det ska ga att mata in pa maximalt tre minuter. Det far inte bli tidskravande, upp
mot fem minuter, da férsvinner nyttan av systemet och risken att det blir en
belastning dkar. Det far inte heller vara for mycket uppgifter att fylla i. Kring fem
parametrar kan vara lagom att ha i systemet.

Fraga 8: Vill ni helst ha fortryckta alternativ att trycka i, en I6pande text att skriva i
eller en kombination av bada fér att rapportera in i systemet?

Entreprenér B:

Bade fortryckta alternativ och darefter en ruta dar I6pande text kan fyllas i r nog
den basta l6sningen. Detta ar bra for det ger en enkelhet i normalfallen men ger
ocksa en mojlighet att utveckla informationen om det skulle vara ett avvikande fall
dér nagot behover rapporteras in.

Entreprendr A:

Det ar en fordel om det gar att fylla i enligt bada metoderna. Smidigast ar om det
inte ar ett krav att fylla i bada alternativen varje gang. Det ska ga att vdlja endast ett
av alternativen, antingen det ena eller andra om man skulle 6nska det. En ruta som
bor finnas med som alternativ for varje parameter ar; ”Gar ej att svara pa”.

Frdga 9: Har ni ndgra évriga funderingar, nskemal eller likande om
uppféljningssystemet for viigentreprenérer eller dess implementering?

Entreprenér B:

Det &r viktigt att det inte blir alltfér manga parametrar att fylla i, det blir for
omstadndigt, betungande eller tar for lang tid. Systemet far heller inte vara krangligt
att forstad utan det ska vara latt och tydligt. Det ska kdnnas som att uppgifterna som
fylls i ar ”akta”. Att dessa kan komma att anvandas till ndgot och inte bara ligga i ett
informationssystem dar ingen kommer att titta. De som tar emot uppgifterna pa
kontoret far girna ge respons pa uppgifterna som kommer in. Pa sa vis vet
vagentreprendren att dessa uppgifter tas tillvara pa och anvands sa att processen
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kring vagbyggnation och service forbattras. Ser entreprendren att uppfoéljningen gor
nytta i det egna arbetet kan det resultera i att kdnslan av att vara "6vervakad”
minskar.

Sammanfattningsvis ar det bra om Holmen inte bara "suger at sig” informationen
utan dven ger respons. Systemet ska vara enkelt och tydligt att forsta. Det far inte
vara nagot krangel med i systemet och det ska inte vara nagot krav pa ifyllnad av
vissa uppgifter som gor att maskinféraren inte kan ga vidare. Det ska dven ga att
hoppa Over uppgifter som inte behoéver fyllas i annars kommer det att skapa
irritation. Exempelvis ska en vagentreprendr inte behova fylla i uppgifter om en takt
om vederbdrande bara har arbetat med hyvling av vag.

Entreprendr A:

Andra bolag, exempelvis Skanska, anvander vaguppfoljningssystem som
faktureringsgrundande. Det stéller sig entreprendéren skeptisk till. Ibland kan en
forare ha glomt att sla pa GPS: en eller den kan ha fungerat daligt av ndgon annan
anledning. Det maste finnas andra metoder att rapportera om utfért arbete ocksa
om ett likande system utvecklas. Uteblivna betalningar pa grund av ett daligt
fungerande vaguppfoljningssystem kan leda till en 6kad kansla av 6vervakning och
en forsdmrad relation mellan entreprendren och Holmen Skog. For att minska risken
att uppfoéljningssystemet uppfattas som en form av 6vervakning bor man ha en
dialog genom hela organisationen, dnda fran kontoret pa Holmen Skog ut till
maskinférarna. Alla maste kdnna att de har nytta av systemet annars kommer det
inte att fungera bra, dd kommer det bara bli nagonting som fylls i snabbt och slarvigt
och den insamlade informationen kommer inte bli tillforlitlig.

I verkligheten kan korningar vara komplexa och da kan man inte fylla i allt, dd maste
man kunna avvika fran det normala och inte fylla i uppféljningen. D3 ar det ofta
timpris som ar den lampligaste betalningsgrundande metoden. Vid svarare korningar
maste det vara okej att rapportera in arbetet i fysisk form via blanketter eller
liknande. Ska uppgifterna fran uppfoéljningssystemet komma att anvandas for
fakturering kan det vara bra om uppgifterna kan mellanlanda inne pa en dator pa
entreprendrens kontor och godkannas dar innan uppgifterna matas in i samma
uppfoéljningssystem som Holmen har. Pa sa vis ser entreprendren att det inte
kommit in fel uppgifter.

En idé ar att vagsystemet ska ha sin grund i ett kartprogram i vilken det ar moijligt att
koppla information. Helt enkelt en kartvy dar det ska ga att trycka dit en "knappnal”
och da kommer I6pande text fram om objektet. En stor skdrm kan vara en fordel sa
man ser ordentligt, exempelvis en lasplatta. Det blir pedagogiskt och stort, vilket &r
bra, sarskilt for de dldre och mer erfarna maskinférarna. Det blir billigare inkdp med
en lasplatta om man jamfor med de fasta enheterna som exempelvis timmerbilarna
anvander idag. Dessutom kan lasplattan latt bytas ut, flyttas mellan bilar och
dessutom ar lasplattan, troligtvis, inte Iast till programvaran som
vagentreprendrerna kommer att anvanda. | dagslaget ar programvaran ofta last till
de dyra fasta enheterna vilket forsvarar ett eventuellt framtida systemskifte eller
uppdateringar av system.

Battre mobiltackning kravs for att det ska fungera med ett Smartphonesystem. | dag
far inte maskinférarna arbeta ensamma utanfor mobiltdckt omrade da det raknas
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som ensamarbete. Holmen Skog borde fokusera pa att fa mobiloperatérerna att
forbattra natet. Fungerar inte tackningen som den borde kommer inte uppféljningen
av vagentreprendrerna att fungera alls, i alla fall inte i regionen kring Skorped.

Jens Kristofferson ar idag Holmen Skogs kontaktperson mot Entreprendr A.
Sammarbetet fungerar bra idag, enligt bréderna. De upplever ingen dvervakning och
de tycker sig ha en bra dialog med Holmen Skog. Entreprendr A ser férdelar men att
fa ett uppféljningssystem for sina vagentreprendrer da féretaget kan fa en samlad
information for uppfdljning av atgarderna.
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Bilaga 8
SVARSFORMULAR: SYSTEMLEVERANTORER

Systemleverantor E la ner sin verksamhet den 1 juni 2013 vilket gjorde att de inte var
villiga att svara pa en hel enkatintervju. De var dock villiga att ge en del 6vrig
information, detta redovisas under fraga 7, nedan.

Fraga 1: Vilka parametrar tycker ni bér finnas i ett uppféljningssystem fér Holmen
Skogs vigentreprendrer, gdllande véigar? Har ni I6sningar for att redovisa dessa i
ett uppféljningssystem for véigentreprenérer?

Systemleverantér A:

Vagstatus ar nagot som kan vara nyttigt att ha med, fér manga parametrar kan dock
medfora att systemet upplevs krangligt och svart. | dagslaget kan Systemleverantor
A erbjuda ett system dar parametrar visas med hjalp av sa kallade indikatorer. Dessa
indikatorer bestar av information som kan kopplas till ett kartmaterial. Dock ar
maxantalet for dessa, indikatorer eller aktiviteter, tre stycken. Det innebar att max
tre parametrar kan finnas med. Exempel pa dessa skulle kunna vara vagstatus,
stracka dar arbetet utforts samt antal vand- och moétesplatser. Behov av underhall
samt precisering av detsamma ar ocksa nagot som skulle kunna visas med hjalp av
indikatorer. Maxantalet ar dock fortfarande tre for hela systemet men ett
underhallsbehov skulle kunna inga i vagstatusen. Utlaggning av material gar dven det
att visa med hjalp av indikator. Vikt och volym kan kopplas till indikatorn men det ar
ingenting som systemet sjalv kan rakna ut. En I6sning kan vara att starta en aktivitet,
exempelvis en inspektion, dar en indikator trycks i under strackan. | detta fall
behandlas hela aktiviteten och inte delar av den. Detta kommer dock att medfora ett
kontinuerligt arbete av maskinforaren och det kan upplevas som en krystad I6sning.
En annan I6sning ar att starta flera aktiviteter samtidigt men dven detta ar
arbetsamt for maskinoperatoren.

Vikt, volym och utlaggningsform kommer att innebara att uppfoljningssystemets
utformning blir komplext och det dr troligtvis inte 6nskvart. Att registrera den korda
respektive arbetade strackan for fordonet gar bra. Detta gar att [6sa med hjalp av
indikatorer som slas av och pa manuellt fran hytten alternativt automatiskt via
utrustning som bevakar maskinarbetet. Dessutom finns stod for att exportera data
till Excel-fil eller SHAPE-fil. For att markera vandplatser, motesplatser eller enstaka
atgardsbehov kan “flaggor” anvandas. Punkter for atgarder kan koordinatsattas och
dven vagar, i form av linjer, kan koordinatsattas. Dock finns inget stod for att
markera polygon, exempelvis en takt. Taktens placering kan dock koordinatsattas
med en punkt. Alla aktiviteter och flaggor koordinatssatts pa karta dar information
kan bifogas. Aven dessa data gar att exportera till Excel-fil eller SHAPE-fil med
information om attribut.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B tror att det gar att utveckla ett enkelt system med alla de
parametrar som enkatintervjun rdknade upp. Det ar en stor fordel att ha férinstallda
alternativ med en kompletterande mojlighet att fylla i fritext. De forinstallda
alternativen underlattar en snabb inmatning och gor det enklare att fa fram statistik
genom att sammanstalla den data som insamlats. Fritextalternativet ar ocksa en god
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idé i de fall dar informationen boér utvecklas. Det &r svart for Systemleverantor B att
se om nagon av parametrarna bor prioriteras bort. Det bér Holmen Skog bestamma
tillsammans med entreprenérerna. Det kan vara enklare med fa parametrar men det
gar att utveckla system déar ointressanta alternativ snabbt kan bladdras forbi,
alternativt ej fylls i vid varje atgéard, om inte behov finns av detta. Nar systemet vl
borjar anvandas tror Systemleverantor B att entreprendérer och vagansvariga pa
Holmen Skog kommer att upptacka att mojlighet finns att modifiera parametrar och
system under arbetets gang. Pa sa vis kan ytterligare uppgifter som ar bra att mata
in laggas till och mindre anvandbara tas bort. Efter att ha utvecklat mobila
vagunderhallssystem under dryga 10 ar pastar sig Systemleverantér B nu ha
[6sningar som ar helt konfigurerbara gallande vilka parametrar som skall kunna
anges och hur svarsalternativen till dessa parametrar skall se ut.

Systemleverantor C:

Systemleverantor C ser inga svarigheter att Idgga in de ndmnda parametrarna i ett
uppfoéljningssystem. Foretaget har l16sningar for saval inrapporteringssystem och
faltsystem samt for kontorslosningar for uppfoljning och dven for 6vervakning av
vagforvaltningen. Dock ar det entreprendren tillsammans med Holmen Skog som bor
bestimma vad som ska finnas med i systemet. Det ar viktigt att varje parameter har
ett uttalat mal eller ett effektmal for att inte uppféljningen ska sakna grund och
darmed riskera att bli slentrianméssig. Holmen Skog kan med férdel bjuda in
entreprendrer, vigmastare eller andra vagansvariga inom bolaget for att diskutera
fram vilka parametrar som bor finnas med, forslagsvis i seminarieform.

Systemleverantér D:

Systemleverantor D ser goda mojligheter att utveckla ett system for uppfoljning av
vagentreprendrer. For saval anvandaren som for uppfoljningssyftet ar det enklast att
fylla i fasta, fortryckta uppgifter i uppféljningssystemet. Systemleverantér D skulle
I6sa det med sa kallade ”aktivitetsval” som kan sta for olika typer av atgarder
utforda pa eller kring vdagarna, exempelvis sladdning eller grusning. | aktivitetsvalen
kan det ocksa vara majligt att rapportera in “handelser” och dessa kan vara
exempelvis potthal i vagen som kan koordinatsattas och annan information kan dven
knytas till denna handelse. Gallande vikt och volym passar det bast med
fritextvarden om inte den informationen kan kopplas till vagen vid takten och
komma in i uppfoljningssystemet den vagen, pa sa vis slipper man dubbelarbete.
Systemleverantor D har idag systemldsningar som anvander sig av bada modellerna.
Vid analys av insamlad data finns mdjlighet att berdkna transport och antal arbetade
kilometer tillsammans med den tid som detta pagatt. Detta visas enkelt i
Systemleverantor D:s webbldsning. | de befintliga [6sningar som féretaget har idag
arbetar de med GPS-koordinat som analyseras mot saval ytor som linjer, sa kallad
"geofencing”. Med hjalp av detta sdkerstalls att arbete utfors pa ratt omrade och att
hela omradet blir atgardat.
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Frdga 2: Har ni l6sningar fér att redovisa parametrar i och kring tdkter, for ett
uppféljningssystem fér vigentreprendrer?

Systemleverantor A:

| dagslaget kan Systemleverantor A inte erbjuda nagon l6sning for lageruttag eller
ett uppskattat lager. Daremot kan status pa lagret I6sas med hjalp av en “flagga” i
kartan dar information i form av text och bild kan knytas. Informationen i flaggan
skulle da kunna visa atgardsbehov for att forbattra statusen samt dven tala om i
vilket skick takten var innan och efter atgard. Det kan dven vara en fordel att ha
dessa parametrar i ett externt system for att inte géra uppféljningssystemet for stort
och komplext.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B ser inte heller har nagra svarigheter att ldgga in dessa
parametrar i ett uppfoljningssystem men det ar Holmen Skog och entreprendrerna
som bor bestamma vilka parametrar som ska finnas med och vilka som ska
prioriteras bort. De exakta parametrarna i systemet ar helt konfigurerbara och
Systemleverantor B ser inga svarigheter att tillverka ett system med de parametrar
som redovisas i fragespalterna i enkéatintervjun.

Systemleverantér C:

Systemleverantor C ser inte heller nagra svarigheter att lagga in dessa parameterar i
ett system for uppféljning men dven hér ar det bolaget tillsammans med
entreprendren som skall bestimma sig for vad som bér foljas upp och vad som kan
undvaras. Gallande uppféljning av tdkter bor Holmen Skog dock tanka pa det
myndighetskrav som finns géllande rapportering kring takter och se till sa dessa
uppgifter finns med i uppfoéljningssystemet. Pa sa vis undgar bolaget att registrera
dessa uppgifter tva ganger, exempelvis via fraktsedlar eller dylikt fran fordonsvag i
takt eller vid annan lagerlokal.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D har idag samarbete med aktorer som arbetar med att
volymberdkna 6ppna lager med hjalp av flygning. Utifran flygningarna kan modeller
berdkna och uppskatta kvarvarande lager. | dagslaget ar detta en mycket prisvard
I6sning och en effektiv sadan da lagerstatusen for hela verksamheten kan
kontrolleras snabbt och aktuellt. | den I6pande verksamheten gar det ocksa att
uppskatta kubikmeter per lastbil som lastas, det vill saga lageruttag, alternativt
koppla detta till fasta installationer som ldser av exakta uttag i ton. Manga takter har
redan denna typ av avldsning for att fa information till fraktsedeln.
Underhallsbehovet bor kunna tas fran uppfoljningssystemet for vagentreprendren
da vederborande kan rapportera in en status for varje besok av takt. Detta
uppdateras dd omgaende. Pa sa vis ar det endast den senaste statusen som visas
och da riskerar man inte att dka ut for att 16sa ett problem som redan atgardats. Det
innebar att all personal ska ha mdjlighet att skicka in avvikelser kring status for att
framja processen i det kontinuerliga forbattringsarbetet.
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Frdaga 3: Har ni méjlighet att tillverka ett system dér véiguppgifter matas in via
végidentifikation, GPS-koordinater eller bada dessa?

Systemleverantor A:

| dagslaget kan flaggor och indikatorer plottas pa en karta med hjalp av GPS-
koordinater. Dessa geokodas till en adress (Googles geokodning anvands).
Koordinater kan darefter levereras for spar, indikatorer och flaggor. Textfalt kan
matas in manuellt om det skulle vara sa att vaguppgifter eller namn saknas men
detta kan upplevas som arbetsamt och krangligt, sarskilt for entreprendren.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B arbetar med att GPS-koordinaterna matchas mot vagnatet och
pa sa vis far man fram vagbeteckningar m.m. Skulle det vara vagar eller omraden
som inte ar namngivna kan dessa namnges i kartan av anvandaren for att underlatta
i den interna kommunikationen.

Systemleverantor C:

Systemleverantor C har mojlighet att leverera uppgifter i form av vagnamn,
vagnummer, koordinater, punktpositioner eller exempelvis mot vaglinjegeometri om
sa Onskas. Holmen Skog bor dven har diskutera tillsammans med entreprendren vad
som lampligen bor efterfragas i ett kart- eller koordineringssystem.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D har mojlighet att leverera ett system dar uppgifter matas in med
hjalp av vagidentifikation, med koordinater eller med bada dessa.

Frdaga 4: Beskriv hur ni tycker att programvaran bér vara uppbyggd och vilka
mdjligheter ni har att tillverka en l6sning for detta?

Systemleverantor A:

Systemleverantor A kan tillverka en 16sning dar fasta uppgifter fylls i med hjalp av
indikatorer. Det gar att ha fasta uppgifter med flera alternativ med hjalp av parallella
spar. Systemet ar inte hardkodat och det gar att konfigurera det efter en tid om man
skulle vilja byta ut ndgon parameter eller ta bort en parameter som inte anvénds.
Med hjalp av flaggor kan Systemleverantor A leverera en |6sning dar I6pande text
kan fyllas i for att [amna ovrig information.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B kan leverera en 16sning dar flera fortryckta alternativ finns och
dessa kan bytas ut eller férandras om kunden har ett sddant behov. Till
parametrarna kan dven en textruta tilldggas om det skulle 6nskas.

Systemleverantor C:

Systemleverantor C kan leverera en 16sning med fortryckta alternativ dar ett eller
flera alternativ kan fyllas i. Som komplement till detta kan dven en
I6pandetextfunktion laggas till for de fall da de fortryckta alternativen inte passar
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eller om dessa skulle behova utvecklas ytterligare. Under uppféljningsprocessen kan
systemet kontinuerligt uppdateras och parametrar som inte behdvs for tillfallet kan
tas bort och andra, som saknas, kan laggas till.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D har mojlighet att lagga in de parameterar som beskrivits tidigare
i enkatintervjun och uppféljningen kan ske med saval fortryckta alternativ som med
en l6pande text. Vid behov kan grundsystemet dven komplettaras med ett extra
informationsfalt. Systemet har ocksa funktioner for savél import- som
exportfunktioner mot externa system i de fall da kunden vill samla och sammanstilla
data utanfor systemet. Systemleverantor D utvecklar dven kundunika kopplingar dar
specifik information kan utvecklas. | denna utveckling satter kunden granserna for
vad som ska finnas med.

Frdga 5: Har ni méjlighet att leverera en Smartphonelésning? Med tanke pa
anvdndarvdnlighet och funktion, ranka alternativen Smartphone, mobil enhet
samt fast enhet i hytt.

Systemleverantor A:

Systemleverantor A har specialiserat sig pa att tillverka applikationslosningar for
Smartphones dven om det finns [6sningar for fasta enheter att tillga. Det finns for-
och nackdelar med olika I6sningar av hardvaror. Kanske kan en blandning vara den
basta. Arbetsledaren kan anvdanda en Smartphone i filt och ha en storre tillgang till
uppfoéljningssystemet i en dator pa kontoret. Entreprendren kan dven, han eller hon,
anvanda en Smartphone, portabla eller fixerade enheter (AVL-enheter dr de som
rekommenderas). Arbetsledaren behover lampligen en battre enhet da
vederborande ar i behov av en storre mangd uppgifter for sin planering.
Entreprendren a andra sidan krdver mindre uppgifter. Dar ar behovet istallet att det
ska ga snabbt och enkelt att leverera en status och placera ut flaggor.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B kan erbjuda en Smartphoneldsning om detta skulle vara
onskvart. Att ranka I6sningar ar svart for systemleverantoren att géra. Det kan finnas
kundspecifika krav kring I6sningar som diskvalificerar alternativt favoriserar olika
typer av l6sningar. Gallande Smartphoneldsningen har den fordelen att den ar billig
och darfor kan den bytas ut och uppdateras oftare utan att det genererar en sarskilt
stor kostnad. | de flesta fall har foretaget redan en Smartphone vilket leder till att
det inte ar ytterligare en hardvara att hantera. Nackdelen &r att alla modeller har en
begrdnsad levnadstid. Det kan dven finnas svarigheter, dven om telefonen stodjer
Android, da det kan foreligga skillnader i hur GPS: en och andra anslutningar
fungerar for olika telefonmodeller. Detta kan framforallt leda till svarighet om
kunden skulle komma att byta mellan olika modeller. En annan nackdel ar att en
Smartphone ofta kér en mangd olika program som kan komma att stéra
anvandningen av det tilltankta uppféljningssystemet.

En mobil enhet har i princip samma funktionalitet som en Smartphone men till ett
hogre pris. Denna kan dven, av entreprendren, upplevas som ytterligare en pryl som
skall tas med. Férdelen med en mobil enhet ar att det ar ett nischat verktyg som
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bara anvands for den tilltdnkta verksamheten. Det forekommer inte heller nagra
storningar fran andra funktioner da endast systemet for uppféljning kors.

Den fasta enheten har en nackdel i att den ar fast installerad i hytten for
stadigvarande bruk. Ibland kan nagon vilja ta med sig enheten ut i bilen for att kunna
mata in uppgifter men det ar inte mojligt. En fast enhet mojliggér dock en
noggrannare positionering dd man kan valja att positionera enheten istéllet for
fordonet. Vill man kunna presentera geografiskt information i form av en karta i det
mobila systemet ar det viktigt, oavsett typ av system, att skdrmen inte ar for liten

Systemleverantor C:

Systemleverantor C har mojlighet att utveckla en applikation till Smartphones, om sa
onskas av Holmen Skog. Att ranka vilken typ av hardvara bolaget bor inférskaffa ar
en alltfor svar fraga att svara pa i dagslaget. Holmen Skog maste forst precisera vilka
typer av parametrar bolaget vill registrera samt vilket registreringsstod som ar
intressant. Olika hardvaror har olika fordelar respektive nackdelar beroende pa
vilken 16sning Holmen Skog valjer. Systemleverantor C har dock mojlighet att
leverara Smartphonel6sningar, mobila I6sningar samt dven fasta ldsningar.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D har idag flertalet |6sningar pa marknaden dér Smartphones
anvands. Det finns bland annat ett system for kvalitetssdkring och uppfyllnadsanalys
av gronytor som kors pa Android. Detta system &r, om Systemleverantor D forstatt
det hela ratt, liknande det system som Holmen Skog efterfragar. Systemleverantér D
tror att Smartphones och lasplattor kommer att vara det som storre delen av
marknaden kommer att anvanda inom nagra ar. Mobila enheter och fasta enheter i
hytt kommer att fasas ut av saval kunder som leverantorer. Det kommer att
innebdra att storre delen av utvecklingen kommer att ligga inom det mobila omradet
och det i sin tur kommer att leda till battre och battre system. | dagslaget finns dock
vissa begrasningar av GPS-noggrannhet. For att komplettera en Smartphoneldsning
eller en l6sning i form av lasplatta erbjuder Systemleverantér D dven fast montage
av kommunikationsutrustning i de fall dar kraven ar héga pa precision och
kommunikation. Det ar viktigt att det finns off-linestod dven for Smartphones s3 att
en eller flera arbetsdagar kan utféras utanfor mobilnatets tackning pa ett bra och
effektivt vis. Ett sddant backupsystem kan Systemleverantor D erbjuda idag.

Fraga 6: Har ni méjlighet att tillverka en I6sning ddr uppgifter kan féras in som
ligger till grund fér erséittning?

Systemleverantor A:

Systemleverantor A har en ekonomidel som dar aktivitetsrapport kan kdras mot
prislista for att fa fakturaunderlag. Det ar upp till kunden att redovisa typ av grund
for ersattning och prissatta densamma i systemets prislista.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B har mojlighet att utforma I6sningar dar grund for ersattning kan
fyllas i. Det ar upp till kunden att bestamma vad som ska finnas med.
Systemleverantor B har haft en rad olika parametrar som grund for ersattning i sina
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system och vet att dessa fungerar bra. Ett rad fran leverantéren till Holmen Skog ar
att inte ha for komplexa villkor med extra ersattningar for specialfall. Det kommer
leda till att det blir svarare for bolaget att folja upp kostnader.

Systemleverantor C:

Systemleverantor C har mojlighet att leverera ett system dar uppgifter som ligger till
grund for ersattning kan matas in. Vilka dessa uppgifter ar har ingen betydelse for
Systemleverantor C, det gar att utveckla smidiga |6sningar oavsett vad
inmatningsbehovet ir. Aven hir bér entreprendrerna vara en del i beslutsprocessen
tillsammans med Holmen Skog for att ta fram vilken betalningsgrund som ar
intressant att ha med i systemet.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D har mojlighet att tillverka I6sningar dar olika grunder for
ersattning kan fyllas i. Det ar upp till kunden att bestimma vad som ska finnas med.

Fraga 7: Hur Iang tid riiknar ni med att det tar att mata in uppgifter i systemet per
dtgdrd och hur mdnga parametrar anser ni att det behévs?

Systemleverantor A:

For anvandarvéanlighetens skull bor man strava efter att ha sa fa parametrar som
mojligt. Entreprendren vill nog inte ha mer én fem parametrar att fylla i medan
arbetsledaren vill ha sa mycket information som majligt och sékerligen skulle vilja ha
15-20 stycken. En kombination av de bada ar nog att foredra, upp till 10 stycken.
Tidsatgangen beror pa om entreprendren maste fylla i fritextrutan med en 6vrig
information om atgéarden eller inte. En standardinmatning gar nog pa 30 sekunder
medan en fritextinmatning kan ta upp till tre minuter.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B anser att det ar upp till Holmen Skog och entreprendérerna att
bestimma antalet parametrar. For systemleverantoren ar det inget problem att
hantera en stor mangd parametrar. Dock kan entreprenéren tycka att for manga
uppgifter att fylla i kan vara tidsodande. Ges alla uppgifter fardiga alternativ gar dock
inmatningen fort, det tar cirka en minut att fylla i 10-15 uppgifter. Det kan dock ta
langre tid i de fall dar fritextinmatning skall ske. Ju mindre enhet som valjs desto
langre tid kommer det da att ta. Det gar att jamfora med hur lang tid det tar att
skriva en text pa en Smartphone till skillnad fran en lasplatta med bra tangentbord.

Systemleverantor C:

Hur lang tid det tar att mata in uppgifter och hur manga dessa parametrar bor vara
ar i dagslaget for svart att svara pa. Begransningarna av uppgifter bor ligga strax
under den upplevda nyttan med dessa for att uppféljningen inte ska bli for arbetsam
och ddrmed slentrianmaissig. Aven den forlorade arbetstiden varierar beroende pa
antalet parametrar och det kravs en djupare analys av antalet parametrar och
inneboérden av dessa for att kunna ge ett svar pa detta.
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Systemleverantor D:

Hur lang tid det kommer att ta beror helt pa hur manga parametrar som tas med i
systemet. Olika anvandare kanske inte behover anvanda samma uppgifter utan
dessa kan vara anvandarstyrda och anpassas efter respektive roll och
utdvarkategori. P3 sa vis 6kar anvandarbarheten och antalet parametrar minskar.
Det viktigaste ar att verklig verksamhetsdata ska inrapporteras tillsammans med
automatisk information fran applikationen. Detta innebar att anvandaren kdnner
stod i applikationen och antalet parametrar eller tidsatgang spelar da mindre roll.
Antalet parametrar som anvands kan vara upp till 10 i vissa fall och da kan
tidsatgangen, for att fylla i dessa, vara upp till tvd minuter.

Fréga 8: Ar det méjligt for er att ha fértryckta alternativ att trycka i, en Iépande
text att skriva i eller en kombination av bdada for att rapportera in i systemet?

Systemleverantér A:

Ja det gar att ha forkryssade alternativ men dock endast till en viss grad. Ja- och
nejalternativ finns som svar pa en fraga exempelvis. Med hjalp av flaggor i det
geografiska laget samt i aktivitetsfaltet kan anvandaren fylla i sitt svar i form av
[6pande text.

Systemleverantor B:

Systemleverantor B kan hantera saval fortryckta alternativ eller fritextsvar utan
nagra begransningar i mangd. Det ar upp till kunden att bestimma hur manga och
vilka alternativ som skall finnas med.

Systemleverantér C:

Systemleverantor C ser det som en fordel att ha flera fortryckta alternativ att fylla i
for att sedan kombinera uppféljningen med en I6pande text om det skulle finnas ett
behov av att utveckla en atgérd eller informera om négot &vrigt. Onskar Holmen
Skog att endast ha fortryckta alternativ eller en uppféljning med enbart [6pande text
gar dven detta att ordna.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D kan hantera fortryckta alternativ eller svar i form av [6pande
text utan begransningar i nagot av fallen.

Frdaga 9: Har ni ndgra évriga funderingar, 6nskemal eller likande om
uppféljningssystemet for viigentreprendrer eller dess upphandling?

Systemleverantor A:

Systemleverantor A rekommenderar att Holmen Skog forsdker att, om maijligt, prova
ett fardigt system innan upphandling sker. Systemleverantor A kanske inte har
mojligheten att skraddarsy en I6sning helt enligt Holmen Skogs behov. Det finns
dock fordelar med att testa det standardsystem som Systemleverantor A har att
erbjuda idag. Detta ar val inkort och fungerar bra for de som anvander systemet
idag. Parametrar som lageruttag och status pa takt och andra parametrar dar
Systemleverantor A inte har en 16sning idag gar kanske att I6sa via andra externa

61



uppfoljningssystem. Det kan ocksa vara sa att det inte 4r nédvandigt att ha all
information i samma system da alla inte behover dela pa all information som matas
in i systemet. Uppgifter angaende ett lager kanske intresserar de som har hand om
planeringen mer dn entreprendren och da kan det vara bra om all information inte
finns med i samma system.

Systemleverantor B:

Ska systemet kunna anvandas off-line da det ar dalig tackning i stora delar av
Skogssverige ar det viktigt att uppfoljningssystemet ar byggt for det. Med ett helt
webbaserat system kan det innebara att det inte gar att anvanda fullt ut i de fall
entreprendren befinner sig utanfor mobiltackning. | upphandlingen &r det da viktigt
att ha krav pa off-linefunktionalitet dar data kan sparas internt i systemet till dess att
entreprendren befinner sig inom mobilnatets tackning och informationen kan laddas
upp mot databasen.

Systemleverantor C:

Da flertalet av de andra storre bolagen och foretagen inom skogsbranschen, som
exempelvis Systemanvandare G, H och |, anvdander samma vagforvaltningssystem
som Holmen Skog foreslar Systemleverantor C att bolaget kontaktar dessa aktorer,
infor upphandlingen av ett vaguppfoljningssystem. Problembilden torde vara
liknande mellan de olika bolagen och féretagen, darfér kan det finnas goda
mojligheter att sammarbeta i fragan for att tillsammans utveckla branschen. For att
minimera bolagens olika systemlésningar bor Holmen Skog aven fundera 6ver om
det inte ar en god idé att utveckla det befintliga vagférvaltningssystemet som en
plattform for det kommande vaguppfoéljningssystemet.

Systemleverantor D:

Systemleverantor D kdnner igen manga av de utmaningar som Holmen Skog stlls
infor i sin upphandling av ett uppfoljningssystem for deras vagentreprendérer.
Tidigare kunder har varit néjda med de l6sningar som presenteras till dem. Dessa
kunder med liknande 6nskemal har varit Systemanvandare J, stalverksbranschen,
GPS-timber (sagverk) samt foretag med taktverksamhet som anvant sig av
Systemleverantor D TaktGIS Web (takt- och ruttplaneringsverktyg).
Systemleverantor D kdnner att de har stora mojligheter att utforma ett system som
Holmen Skog kommer att vara néjda med.

Systemleverantor E:

Systemleverantor E lade ner sin verksamhet med forsaljning och utveckling av
uppfoéljningssystem den forsta juni 2013. Den tillfragade rekommenderade att
systemet skulle bygga pa enkelhet. Ett simpelt system med fa parametrar att fylla i
och med fortryckta alternativ skulle vara att foredra. Det viktigaste ar att systemet
implementeras bra bland maskinforarna sa de ser nyttigheten med ett
uppfoéljningssystem. En standig kommunikation i organisationen ar ocksa nodvandig
dels for att forbattra systemet men ocksa for att den insamlade informationen ska
kunna nyttjas av alla delar. Den intervjuade pa Systemleverantor E rekommenderade
att kontakta Cartesia, Mowic eller Triona da vederbdrande tror att dessa
leverantorer skulle kunna ha en 16sning till det system som Holmen Skog efterfragar.
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Bilaga 9
SVARSFORMULAR: SYSTEMANVANDARE/SYSTEMLEVERANTORER

Fraga 1: Vilka parametrar tycker ni bor finnas i ett uppféljningssystem for
véigentreprenédrer, géllande véigar? Utveckla gédrna om ni har egna erfarenheter
fran andra uppféljningssystem.

Systemanvéindare A:

Det ar viktigt att fylla i vagstatus och dven att precisera atgardsbehovet. Parametrar
som ror utlaggning, exempelvis vikt och volym ar inte nddvandigt, detta kan dven bli
en belastning i systemet. Stracka kan dock vara en férdel att ha med.
Systemanvandare A anvander sig inte av registrering for arbetande respektive
vilande fordon. Ska detta finnas med i uppféljningen sa bor Holmen Skog eller
entreprendren ha nytta av detta. Inte heller vandplatser eller motesplatser finns
registrerade i Systemanvandare A:s uppfoljningssystem men forvaltaren kan se att
behovet kan vara storre for Holmen Skog. Koordinater bor finnas med framférallt for
vagar i form av linjer men dven for atgarder eller andra platser i form av
punktkoordinater. Registreringar av ytor, exempelvis vid tdkter kan vara onodigt att
ha om det inte finns ett efterfragat behov av detta hos Holmen Skog eller
entreprendren.

Systemanvéindare B:

En vagstatus bor alltid finnas med. Ar viagen i behov av ndgon typ av underhéll kan
det ocksa vara bra att mata in i ett uppféljningssystem. Detta beror dock pa vad
behovet ar. Langsiktiga atgarder &r bra att mata in medan atgdrder som maste
utforas akut kanske inte behdver matas in om detta system inte skulle vara
faktureringsgrundande. Problematiken ar att systemet ska anvandas och att
maskinerna som entreprendren sitter i kostar mycket. Da far man prioritera bort
vissa typer av uppfoéljning for att maskinerna ska rulla sa mycket som mojligt. For
Skanska ar det sa att de har krav pa tre dagar att utfora atgarder och da ar det inte
aktuellt mata in behovsunderhall i uppféljningssystemet. Ska ett underhallsbehov
matas in skall detta preciseras annars férlorar man vitsen med rapporteringen.
Géllande utlaggning, vikt och volym bor man fundera pa om det maste finnas med.
Detta kan leda till onddigt “knappande i maskinen”. Ar det litt att fylla i kan det vara
bra annars bor man prioritera bort det for att minska antalet parametrar sa mycket
som mojligt, for att minska risken att uppféljningssystemet blir en dyr investering.

Stracka bor dock inte prioriteras bort. Detta ar den viktigaste parametern for
Systemanvandare B. Med den foljer bolaget upp all rérelse som maskinen gor.
Foraren fyller inte i nagonting utan en arbetsledare preciserar vad som gjorts pa den
korda strackan och om det ar nagot 6vrigt som behoéver in i informationssystemet.
For de skogliga vagentreprendrerna kommer nog denna uppgift anda att hamna pa
maskinféraren da den skogliga branschen har farre anstallda. Det finns dock system
som Systemanvandare B borjat anvdnda dar atgarden latt kan fyllas i via
knapptryckningar pa fortryckta alternativ efterat. Detta kan starta automatiskt av
exempelvis en hastighetsgrans. Fardas fordonet snabbaren dn 40 km/h utférs
troligen ingen atgard langre. Pa sa satt motverkar man att uppfoljningen gloms bort.
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Systemanvéndare B betalar ut ersattning uteslutande efter arbetad timme sa de har
ingen annan uppfoéljning an det. Dock ser Systemanvandare B att det ibland kan
finnas behov av ackordskérningar men bolaget har valt att inte anvdnda ackord som
betalningsgrund. Vill man forbattra och effektivisera arbetet kan det dock vara bra
att fylla i om maskinen &r vilande eller i arbete. Aven detta kan styras med en
automatisk uppfoéljning likt ovan. Ska man inte ha systemet for att forbattra
arbetsprocessen finns det dock en fara med detta da entreprendren kan tycka att
det blir for tidskravande att fylla i annu en uppgift. Antal vandplatser samt
motesplatser ar mycket bra att ha med i ett system och det ska vara kopplat till en
kartbild. Detta ar nastan ett krav for systemet. Systemanvandare B plottar alla sina
maskiner via koordinatsatta rutter. Pa sa vis har bolaget kontroll pa alla maskiner
och dess arbete. Allt arbete fylls i efterhand och detta ar en bra metod om systemet
endast ska anvandas for uppfoljning. Ska systemet vara levande och kunna anvandas
for planering bor dock dven punkter, linjer och ytor plottas.

Systemanvéindare C:

En vagstatus bor finnas med och nagot som man bor tanka pa ar att statusen
forandras kontinuerligt pa grund av regn och liknande. Det kanske inte heller ar
aktuellt att hela tiden uppdatera vagens status da en uppdatering stjal dyr
maskintid. | fall med exempelvis tre ar till avverkning behover inte vagens status
uppdateras kontinuerligt de tva férsta aren och vagen kanske inte ens behéver
atgardas forran samma ar som avverkningen sker. Behovet av underhall skall dock
alltid preciseras och koordinatsattas. Det bor ocksa finnas alternativ som gor att det
ar mojligt att fylla i uppgifter om stracka, utlaggning, vikt och volym men detta ska
inte vara nagot krav. Det ska ga att hoppa 6ver parametrar och i vissa ldgen kan det
vara intressant att endast fylla i en parameter. Att skilja pa arbetande respektive
vilande fordon tycker Systemanvandare C inte ar en nddvandig parameter. Om
behov finns av att nagot lagas eller forbattras skickas maskiner dit tills dess att
atgarden &r slutford. Daremot kan det vara bra om atgarden i sig har en status dar
det gar att fylla i om arbetet kring densamma ar fardigt eller annu inte atgardat.

Gallande motesplatser och vandplatser sa anvander inte Systemanvéndare C sig av
detta men de forstar behovet som de skogliga vagentreprenoérerna har och de tycker
att det kan vara en god idé att dven koordinatsatta dessa platser pa en kartbild. GPS-
koordinater maste finnas for allt. Detta for att vara helt saker pa att entreprendren
ar pa ratt plats och utfor arbete. Dock anvander sig inte Systemanvéandare C av
varken system med linje- eller polygon-koordinater eller fysisk planering med kadppar
i falt. Idag anvander de sig, vid nybyggnation, av en skarm inne i hytten med en
digital bild av verkligheten som maskinoperatdren bygger objektet efter. Detta
satellitsystem (Georog) har en centimeters noggrannhet och fungerar forvanansvart
bra.

Systemvetare D:

Antalet parametrar och vilka dessa ar beror helt pa vad Holmen Skog och deras
entreprendrer ar intresserade att folja upp. Alla parametrar i enkatintervjun kan
vara bra att ha med i vissa fall medan de kan vara vardeldsa vid andra tillfallen.
Systemet bor bantas sa mycket som maijligt for att inte géra datainsamlingen
krdavande for maskinleverantoren. Eventuellt kan man ha perioder da bolaget satsar
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pa uppfdljning, exempelvis av utlaggning och dess tjocklek. Da bor flera parametrar
laggas in om detta, under ett par manaders tid. Detta kan foljas upp och utvarderas
och man kan dra nytta av resultatet men efter uppfdljningsperiodens slut tas detta
bort ur systemet igen. Holmen Skog kan da ocksa vinkla flera uppfoljningar mot olika
intresseomraden for att fa ett brett spektrum av uppféljningar. Genom att ldgga in
tre extra parametrar i tre manader kan man félja upp entreprendrens atgard,
miljdmassiga parametrar eller rena prestationer. Pa sa vis kan man fa ut mer
information om sjélva processen. Aven om entreprendren har lyckats bra med en
nybyggnation i slutdndan betyder inte det att processen fran bérjan har varit bra och
genom en uppfoéljning kan man se vad som bor atgardas. Exempelvis kan en duktig
entreprendr radda en vag som planerats daligt genom egna initiativ och
uppfinningsrikedom.

Fraga 2: Vilka parametrar tycker ni bor finnas i ett uppféljningssystem for
vdgentreprendrer, gdllande téikter? Utveckla géirna om ni har egna erfarenheter
fran andra uppféljningssystem.

Systemanvéindare A:

Ingen av dessa uppgifter, gallande lagerstatus, lageruttag eller andra uppgifter
rérande lager, bor belasta ett uppféljningssystem da dessa uppgifter &r inte har
nagon funktion for de utférda atgarderna. Ska detta foljas upp eller kontrolleras
kontinuerligt bor ett annat system halla och processa den informationen externt.

Systemanvdndare B:

En status for sjélva tékten i sig kan vara en fordel att ha med sa att omradet ar i gott
skick och kan atgadrdas om det skulle finnas behov av detta. Detta skulle kunna vara
en automatisk, koordinatstyrd, fraga som poppar upp nar maskinen rullar in i takten.
Denna I6sning har Systemanvandare B idag. En fraga om status ar lamplig och en
foljdfraga om atgardsbehovet om takten skulle vara i behov av att rustas. Man bor
daremot fundera pa om lageruttag och kvarvarande lager bor finnas med i
uppfoljningen. Systemet har redan manga parametrar sa i detta fall kan det vara
battre med ett externt system for att uppfoljningssystemet ska fa en béattre
verkansgrad.

Systemanvéindare C:

Statusen for tdkten maste absolut finnas med. Detta dr smidigt om
maskinoperatéren hela tiden kan uppdatera nar vederborande ar dar och hamtar
material. Det ar sarskilt viktigt att aven underhallsatgarderna registreras i de fall da
takten delas med andra aktorer for att kostnaderna fér underhallet fordelas rattvist.
Pa sa vis kan atgarder mot forfall snabbt sattas in. For planeringen och
overvakningen av lagret kravs det att detta kontinuerligt uppdateras. Det kan dock
vara bra om nagon annan har kontroll pa den uppfoljningen adn vagentreprenéren
for att uppfoljningen ska bli riktig och for att spara dyr maskintid at entreprendéren.

Systemvetare D:

Det kan vara viktigt att ha en status for att se om takten ar tillganglig for leverans
eller om vissa atgarder forst maste utforas. Gallande lageruttaget kan detta
registreras med hjalp av de smidiga lastmaskiner som finns idag med vag. Denna
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maskin kan lasta olika rapportorer dagligen och aterrapportera mot ett system via
en applikation eller dylikt. Liknande system finns inom avverkningssidan dar
aterrapportering sker efter avslutat dagsverke. Kvarvarande lager kan vara svart att
ha exakt kontroll pa men en dterkommande aterkoppling bér genomforas
kontinuerligt mot samma system.

Frdga 3: Finner ni det intressant att ha ett system ddir véiguppgifter matas in via
védgidentifikation, GPS-koordinater eller bada dessa? Utveckla gdrna om ni har
egna erfarenheter fran andra uppféljningssystem.

Systemanvdndare A:

Det dr bra om det finns bade namn pa platser eller vdgar samt koordinater i ett
system for uppfdljning. Systemanvandare A har denna typ av l16sning i form av
kordinatsatta linjer och punkter mot en standardkarta i bakgrunden. Att ha en
standardkarta i grunden underlattar framforallt nar det kommer till
kommunikationen mellan medarbetarna.

Systemanvdindare B:

Koordinater och vagnamn ska vara automatiskt kopplat till maskinen och kérningen.
Denna atgard behover inte matas in utan bor styras automatiskt och eventuellt med
ett knapptryck for utford atgard. En fordel kan ocksa vara att farga olika atgarder i
kartan. Plogning kan ha en farg och sandning en annan. Ett annat alternativ ar att
aven ha olika farger for utford atgard och i behov av atgard eller dylikt.

Systemanvdndare C:

Det ar bara en nédvandighet att ha GPS-koordinater. Dessa kan vara kopplade till en
standardkarta dar syns namn tydligt. Pa sa vis slipper man en stor mangd data i
systemet, om namnen prioriteras bort.

Systemvetare D:

Ett system dér bade koordinater och namn finns &r att foredra. Detta system bor
bygga pa SNVDB for att fa ett rejalt underlag. Dock bér Holmen Skog fundera éver
vilka delar som ar aktuella att ha med i systemet, det kanske gar att begransa sig
geografiskt. Annars finns risken att man bygger upp en enorm databas som belastar
systemet utan att denna anvands.

Fraga 4: Beskriv hur ni tycker att programvaran bér vara uppbyggd? Utveckla
géirna om ni har egna erfarenheter fran andra uppféljningssystem.

Systemanvdéindare A:

Systemet bor ha fasta uppgifter att fylla i genom att bocka i fortryckta alternativ.
Dock bor det finnas ett alternativ dar maskinoperatéren kan fylla i I6pande text om
vederborande kanner att det inte finns ndgot alernativ som passar. Vissa fragor kan
vara svara att ha fortryckta alternativ till och dar kan ett svar i [6pandetextform vara
det enda alternativet. Systemet bor foljas upp kontinuerligt for att lagga till eller ta
bort parametrar som ej anvands eller saknas.
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Systemanvéindare B:

Systemanvéandare B har sa att maskinernas atgarder automat-kopplas till ett
overvakningssystem. Darefter ar det arbetsledningens uppgift att fylla i vad som
gjorts och om det forekommer nagra fragor sker aterkoppling via telefon. Dock
forstar Systemanvandare B att Holmen Skogs vagansvariga ar farre och att
uppgifterna kan komma att behova fyllas i av entreprendrerna sjalva, alternativt en
ansvarig pa kontoret hos entreprendéren. Det viktiga &r att systemet &r sa enkelt som
moijligt och att ingen part far en onddigt stor arbetsbelastning. Detta kan i sin tur
leda till att denna person eller part blir kedjans svagaste lank. Om systemet
utvecklas for att entreprendren sjalv ska fylla i uppgifter ar det en férdel att ha
fortryckta alternativ i forsta hand och en textruta efter de foregdende fragorna dar
eventuella 6vriga uppgifter kan fyllas i. Systemuppdateringar bér géras kontinuerligt
for att forbattra och forandra systemet efter det behov som Holmen Skog och
entreprendrerna har.

Systemanvdndare C:

Det &r ett maste att ha fasta uppgifter, med flera alternativ, att trycka i for att
maskinerna ska rulla sa mycket som majligt. | vissa fall kan dock komplettering
kravas for avvikande uppgifter och da ska det finnas, en frivillig textruta att fylla i.
Efter en tid eller kontinuerligt under anvandningen bor systemet féljas upp. Da kan
eventuella systemfel rattas till, exempelvis kan parametrar laggas till eller tas bort.

Systemvetare D:

Ett system for uppféljning ska inte hdmta in sa mycket uppgifter som majligt utan
det ska byggas upp efter det behov som Holmen Skog och entreprendérerna har.
Systemet ska inte samla in data som inte anvands. Saknas nagot kan systemet
kompletteras under arbetets gang, det &r battre dn att ndgon maskinforare sitter
och fyller i uppgifter i ett halvar som dnda inte kommer till anvdandning. Systemet
bor ocksa vara uppbyggt for att kunna kompletteras med storre undersokningar eller
studier om det skulle finnas ett sddant behov i framtiden fran nagon part.

Frdaga 5: Tycker ni att en Smartphonel6sning vore ett alternativ? Ranka
alternativen Smartphone, mobil enhet samt fast enhet i hytt. Utveckla géirna om ni
har egna erfarenheter av olika hardvaror.

Systemanvdndare A:

En Smartphoneldsning kan vara bra att ha for tillfalliga entreprendrer da det ar ett
enkelt och billigt alternativ. Ratt utformat borde det ocksa vara enkelt for
entreprendren att fylla i. Kanske kan Smartphoneldsningen vara nagot simplare och
kortare for de tillfalliga entreprendrerna an vad systemet ar for de entreprenorer
som kontinuerligt arbetar for bolaget. For de entreprendrer som arbetar mycket at
Holmen Skog ar nog den fasta enheten att foredra. | andra hand kommer
Smartphoneldsningen och i sista hand den mobila enheten.

Systemanvdndare B:

Systemanvéandare B tror inte pa en Smartphoneldsning idag. Det kan verka smart
och smidigt ur perspektivet som arbetsledare men i realiteten kan det fungera
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samre. Den yngre personalen klarar nog av att anvanda enheterna utan storre
svarigheter men den aldre personalen kan komma att ha stora svarigheter med en
Smartphoneldsning. Da ar det sannolikt att uppfoéljningen blir daligt utférd och
uppfoéljningen i sig kan leda till att mindre arbete utfors pa grund av att tid gar
forlorad till att forséka forsta sig pa systemet. Mojligtvis skulle det vara ett alternativ
om det gick att ha en applikation pa en storre ldsplatta som har en béttre tydlighet.
Mobila enheter som kan flyttas mellan olika maskiner ar att féredra sarskilt om det
ar flera olika entreprenorer som kor at Holmen Skog. Det ska vara enkla enheter som
kan kopplas till 12-voltsuttaget i hytten, som inte behover installeras om vid flytt och
som max har fem fysiska knappar. Vill man inte anvanda en mobil enhet bér man
anvanda sig av en fast enhet och i sista hand en Smartphone.

Systemanvdndare C:

Systemanvandare C anvander en applikation for snérojning idag. Denna startar upp
automatiskt och pa sa vis glommer féraren inte bort uppféljningen. Systemet &r
enkelt och fungerar sa bra att det anvdands som underlag vid fakturering.
Utvecklingen &r dock intern men det finns liknande system pa marknaden. Gallande
hardvaran kan alla tre vara bra men i olika situationer. Framférallt maste man se till
det geografiska laget. Kustnara dar mobilnatet ar tillforlitligt kan en applikation vara
bra meniinlandet med ett simre nat kan en fast eller mobil enhet, som jobbar mot
satelliter vara battre. Tjansteman kan vara i behov av att ha en mobil enhet,
datorliknande och lite mer pakostad maskin da vederbérande star for den egentliga
planeringen och uppféljningen. Akare som kor mycket &t bolaget bor ha en dyr fast
enhet. Timanstallda kan ha en mobil billig enhet eller applikation till den egna
telefonen. Alla ar bra pa sina omraden och har sina for- respektive nackdelar. Den
mobila tackningen ar dock nagot som man maste tdnka pa om omradet ar utsatt for
stora skuggor i natet.

Systemvetare D:

En Smartphonel6sning skulle vara att foredra pa grund av smidigheten och
mobiliteten. Smartphone bor viljas i forsta hand, darefter mobil enhet och i sista
hand en fast enhet i hytt.

Frdaga 6: Vilken typ av uppgifter skulle ni rekommendera att mata in som ligger till
grund for ersdttning? Utveckla gidrna om ni har egna erfarenheter fran andra
uppféljningssystem.

Systemanvdndare A:

Det &r viktigt att folja upp de atgarder som ligger till grund for ersattning. Har maste
Holmen Skog tillsammans med entreprenéren komma 6verens om vad som ska vara
betalningsgrundande och darmed intressant att félja upp. Det kan vara intressant att
ha flera parametrar som registrerar atgarder for att se vilken effektivitet
entreprendren har. Systemanvandare A anvander sig av ett system dar timmar
registreras for timersattning, vid standardarbeten, samt ackord for
ackordsersattning vid svarare arbeten. Detta fungerar utmarkt.
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Systemanvéindare B:

Systemanvandare B anvander sig uteslutande av betalning per arbetad timme.
Ackordsersattning eller annan ersattningsform skapar bara problem och ar svart att
folja upp. Det ar battre att ha en prisstege for utforda atgarder dar svarare objekt
ger ett hogre timarvode.

Systemanvéindare C:

Systemanvandare C anvander sig oftast av arbetade timmar som betalningsgrund. Ur
Systemanvéandare C:s perspektiv maste darfor timmar ga att folja upp. Ett eventuellt
stillestand ska ge ett ersattningsstopp men da bor det finnas en orsaksruta, i
uppfoéljningssystemet, att fylla i. Detta kan exempelvis vara ko eller trasig plog. Da &r
det upp till Holmen Skog om entreprendéren har ett sjal gott nog att stanna som gor
att denna dnda ska fa betalt. | de fallen betalar Systemanvédndare C ut erséttning
manuellt och detsamma géallande fakturering. Systemanvandare C anvander sig inte
av registrering av ackord eller ackordersattning men planerar Holmen Skog att
anvanda en sadan betalmetod boér detta foljas upp. | vissa fall kan det vara bra att
dven registrera betalning per ton, sarskilt nar det galler transport av material. Detta
kan synkas mot den tonfraktsedel som maskinféraren far vid inmatning i takt eller
vid annan plats.

Systemvetare D:

Ett system som har mojligheten att mata in uppgifter som ligger till grund for
ersattning ar att foredra. Vad detta ska vara maste dock Holmen Skog bestamma
tillsammans med entreprendérerna. Det kan vara bra att ha olika alternativ da
arbetsuppgifterna som behoéver utféras ibland kan vara komplexa och da finns det
behov av att vara flexibel med utbetalningen.

Frdga 7: Hur ldng tid far det ta att mata in uppgifter i systemet per Gtgéird och hur
mdnga parametrar anser ni att det behévs? Utveckla gdrna om ni har egna
erfarenheter fran andra uppféljningssystem.

Systemanvdndare A:

Systemanvandare A har mycket uppféljning i form av I6pande text vilket ger en
langre tidsatgang for maskinoperatéren. Dock har det fordelen att uppféljningen blir
mer precis och noggrann an vad det annars skulle ha blivit. Vill man ha ett bra
uppfoéljningssystem med tillforlitlig data bor darfor tid avsattas till uppféljningen och
eventuellt ska entreprendren ersattas for forlorad arbetstid om uppfoljningstiden
blir alltfor omfattande. Det bor ta minst fem minuter att fylla i en uppfoljning av en
storre atgdrd om man anvander sig av en fritextlosning. Det bér dock inte vara mer
an fem parametrar som foljs upp.

Systemanvdndare B:

En inmatning i uppféljningssystemet far inte ta lang tid. Enligt Systemanvandare B
kostar en gruslastbil cirka 1 000 kr/h. Detta gor att maxgransen for hur lange en
sadan maskin kan sta still ar en minut. Systemet far absolut inte byggas sa att det ska
ga att knappa in uppgifter nar maskinen rullar. Gar det att géra detta kommer
bolaget att ga en farlig balansgang mot en saker avgrund. Om nagra ar kan det dock
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ga att roststyra vissa enheter och detta kan underlatta en sadan inmatning. Det &r
ndgonting Holmen Skog bér efterfraga i en upphandling. Aven om det inte finns
nagon leverantor av det denna gang kan en 6kad efterfragan leda till att en
sofistikerad 16sning pa marknaden om nagra ar. Behovet av parametrar ar storre pa
kontoret hos Holmen Skog dn vad det ar ute hos entreprenérerna. Mer an 10
parametrar bor dock inte anvandas i ett system for uppfoljning av vagentreprendérer.

Systemanvdéndare C:

Systemanvandare C:s erfarenhet av sitt eget uppfoljningssystem ar att det tar cirka
en minut att fylla i. Ibland kan det ta mer eller mindre tid men i genomsnitt en
minut. Maskinférarna kommer att lara sig systemen férvanansvart snabbt, dven de
dldre, har det visat sig. Antalet parametrar bor variera beroende pa vem som kor.
Systemen ska anpassas efter anvdandaren sa maskinforaren inte behoéver sitta och
bladdra forbi onddiga uppgifter. En akare, gravare eller hyvel behéver inte mer an
fem alternativ. Personen som besiktigar vagnatet bor dock ha fler parametrar,
kanske upp mot 15 stycken. Dar ska fokus ligga pa bra beskrivningar som ger
vagmastare eller vagansvariga ett gott beslutsunderlag.

Systemvetare D:

Ett system for uppfoljning maste vara snabbt och smidigt. Det far ta max en minut
att fylla i och det ska besta av max fem parametrar. P3 sa vis blir det inte en
belastning for maskinoperatdren och det ar storre sannolikhet att vederbérande for
in riktiga uppgifter kontinuerligt.

Frdaga 8: Anser ni att det dr bdist att ha fortryckta alternativ att trycka i, en I6pande
text att skriva i eller en kombination av bdada fér att rapportera in i systemet?
Utveckla géirna om ni har egna erfarenheter fran andra uppféljningssystem.

Systemanvdndare A:

Systemanvandare A anvander sig till stor del av en fritextldsning nar det galler
insamlande av data for utforda atgarder. Det kan dock vara en béattre [6sning med
fortryckta alternativ som fylls i forsta hand. Pa sa vis spar maskinoperatoren en del
tid men framforallt blir det lattare att folja upp insamlad data och sortera
densamma.

Systemanvdndare B:

En kombination av bagge dessa ar nog det basta. Men en text kanske inte behovs vid
varje parameter utan kan ligga som sista punkt i uppféljningen. Denna kan innehalla
ovrig information om hela atgarden eller stréckan.

Systemanvdéndare C:

Bada alternativen ska finnas. Fortryckta alternativ ska anviandas nast intill
uteslutande men dessa maste kunna komplettaras i vissa ldgen dar problem uppstar
eller annan information maste fram.
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Systemvetare D:

Om entreprendren ska lamna uppgifter bor det vara enkelt och tydligt avgransat vad
som skall rapporteras. Strackor, timmar och kortare kommentarer kommer sannolikt
att fungera men langre texter kommer att haverera uppféljningen. Begransa
utrymmet for fritext till cirka 25 ord. Behover man férmedla mer information ar ett
telefonsamtal battre och framforallt en snabbare kommunikation.

Frdga 9: Har ni ndgra évriga funderingar, nskemal eller likande om
uppféljningssystemet for viigentreprenérer eller dess implementering?

Systemanvdndare A:

Uppfoljning och statusuppdateringar ar grunden fér en god planering och
genomférande av standardatgéarder. All information kan tyckas vara bra till en borjan
vilket ofta gor informations- och uppfoljningssystem relativt massiva. Det galler
darfor for Holmen Skog, tillsammans med bolagets entreprendrer, att prioritera vilka
uppgifter som verkligen ar nédvandiga att folja upp. Det kan ocksa under olika
tidpunkter vara intressant att folja upp olika atgarder eller fa in olika data vilket gor
att ett system for uppfoéljning kontinuerligt bér uppdateras och forbattras.

Systemanvdndare B:

Anvandarvanligt bor vara ett signum for ett uppfoéljningssystem. Att fylla i eller forsta
systemet i sig far inte vara besvarligt. Man bor ocksa tanka pa att inte folja upp for
manga parametrar eller samla in data som inte anvands. Det kan vara ett bra for
bolagets tjdnsteman att fa in sa mycket information som méjligt men fér manga
parametrar blir betungande och kan skapa ovilja att fylla i uppgifter i systemet hos
entreprendren. All information kanske inte dr nodvandig och det géller att prioritera
bort den information som gar att undvara. Om nagra ar kanske man marker att en
atgard behover foljas upp ytterligare. Da kan denna parameter laggas till i systemet
istdllet for att det ska ligga i systemet hela tiden nar det inte behovs. Skanska
anvander sig av GPS-koordinatrutter. P3a sa vis kontrollerar foretaget att de
fakturerade atgarderna stammer.

Systemanvéndare B:s entreprendr maste ha en bakgrund till de utférda atgarderna
via uppfoljningssystemet i maskinen annars utgar ingen betalning.
Uppfdljningssystemet ar kopplat sa det inte gar att stanga av om inte entreprendren
sjalv manipulerar med detsamma. Har man knéppt av systemet far entreprendren
inte heller betalt och far da skylla sig sjalv. Systemanvandare B hade i borjan
problem med implementeringen da entreprenéren kdnde sig 6vervakad och en del
har varit arga da de inte fatt betalt om systemet varit avstangt men
Systemanvéandare B har statt pa sig och i dagslaget accepterar entreprendrerna
systemet. Ar man &rlig har man ingenting att délja och da gor det inget att systemet
foljer upp de utférda atgarderna. Om man a andra sidan inte har rent mjol i pasen
anser Skanska att man inte heller har anvandning for entreprencren.

Systemanvéindare C:

Systemanvéandare C har en, i branschen, lang erfarenhet av digitaliserad uppféljning.
1993 borjade man med GPS-uppfoljning. 1997 implementerades detta i alla
maskiner. ProData och Cartesia har varit systemleverantér. Byte skedde mycket pa
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grund av att kostnaden for licensen var dyr. Programvaran var dock bra och
information kunde skickas till trafikverket direkt precis som Systemanvandare C
efterfragade. 2009 sades avtalet med Cartesia upp pa grund av kostnaden men
eventuellt dven av andra bakomliggande orsaker. Viewserve testades under en
period men Systemanvandare C upplevde problem med deras handenheter. Mowic
blev den nya leverantéren och fungerade mycket bra men var dyrt. Anvandaren
hyrde enheter av Mowic som stod for uppdateringar och nya enheter vid problem.
Detta kan vara bra men ar ocksa dyrt. Zeekit dr det system som anvéands idag och det
ar man relativt n6éjda med.

Systemanvandare C arbetar efter devisen, ”dr man inte forst sa ar man sist”. Ibland
kan det vara dumt att byta leverantor men med nya system upptacks hela tiden nya
mojligheter. Det ar alltid bra att vara tidigt ute med informations- och
uppfoéljningssystem. Ett system for uppfoéljning kan vara bra att ha for
Systemanvéandare C da de ofta forsvarar sig om man har gjort en atgard eller inte,
sarskilt vid trafikolyckor. Det ar daven bra for entreprendren att kunna bevisa att en
atgard ar utford. For uppdragsgivaren ar det dven en stor trygghet att se vilka
atgarder som ar utférda och vilka som &r pa gang. Detta underlattar i all planering av
den praktiska verksamheten.

| vissa fall kommer man att mota pa motstand i borjan fran maskinoperatorer da ett
uppfoljningssystem kan upplevas som 6vervakning. Manga entreprenérer ser dock
att de far mer betalt. Detta for att de tidigare, ibland, utfort extra atgdrder som de
nu far betalt for. Det maste dock finnas en avstéangningsknapp for
vagovervakningssystemen. Detta for att entreprendrer ska kunna arbeta for andra
under helger, kanske konkurrerande bolag och foretag. Detta kanske inte
entreprendren vill dela med sin uppdragsgivare och ett system som inte kan stdangas
av kan i sa fall leda till en 6kad upplevd 6vervakning. Systemanvandare C tycker att
de som uppdragsgivare tjanar pengar pa sitt system och upplever dven att
entreprendrerna tjdnar pa det. Det ar otroligt viktigt med en dialog mellan
uppdragsgivare och entreprenér for att informationen som samlas in ska géra nytta i
alla led, dven for entreprendrerna. Det 6kar ocksa viljan att hjalpa till med
informationsinsamlingen och kanslan av att vara dvervakad minskar.

Systemvetare D:

Tank igenom ordentligt vad som skall uppnas med arbetet. Vad &r syftet och vad ar
malet? Bygg darefter upp uppfoljningssystemet efter det. Lagg stor moda i att
processa fram vad man vill fa grepp om och vad som verkligen behéver finnas med i
systemet. Minimering och enkelhet bor genomsyra hela projektet. Tank dven pa
resultatet vid utformningen av parametrarna som skall féljas upp. Vad ar enkelt att
sammanstalla och vilka fragor ger ett begripligt resultat for Holmen Skog?
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