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Forord
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Rasmus Nilsson

Ume4, 7 mars 2014



Sammanfattning

Avverkningsuppdraget ar den vanligaste kopformen som anvands i Sverige idag da privata
skogsagare saljer virke fran egen skog. Det traditionella avverkningsuppdraget bygger pa att
virket avverkas och kors till industrin dar det i de flesta fall mats in av en
virkesméatningsforening. Ett alternativ till industriméatning &r att anvanda sig av den volym
som skdrdaren registrerar vid avverkningen som betalningsgrund till skogsagaren.

| detta examensarbete undersoktes vad som motiverade privata skogsagare att valja Sodras
skordarméatning med stampris och hur deras kundnojdhet sag ut efter avslutat uppdrag. Vidare
har olika delar av ledtiden for de genomférda stamprisuppdragen och de traditionella
uppdragen jamforts. Arbetet genomférdes genom en kombination av registeranalys i Sodras
system, kvalitativa intervjuer och en enkatundersokning bland de skogsagare som anvant
skordarmétning med stampris samt en ledtidsanalys.

Det som motiverade skogségarna att vélja stampris var framforallt att virkeslikviden inte
paverkas av vrakning eller att skordaren apterar med évermal samt att de ansag att en mer
tillforlitlig virkesmatning erhalls. Skogsinspektorn var den viktigaste kallan for
informationsspridning om stampris till skogségarna.

Den genomsnittliga ledtidssatgangen fran att avverkningen avslutades till att skogségaren
erholl redovisningen i samband med stamprisuppdragen var mindre an héalften sa lang som for
de traditionella slutavverkningsuppdragen. For ledtidsatgangen fran avslutad avverkning till
inmétning vid industri var den genomsnittliga ledtidsatgangen for stamprisuppdragen 13 %
langre &n motsvarande ledtid for de traditionella slutavverkningsuppdragen.

Overlag presterade Sodra dver skogsagarnas forvantningar for samtliga faktorer som
undersoktes i studien. En majoritet av skogségarna uppgav att de skulle teckna fler
stamprisuppdrag och endast 7 % uppgav att de inte skulle gora det.

Nyckelord: Avverkningsuppdrag, virkesmatning, intervjuer, enk&tundersokning, ledtid.



Summary

The most common procurement form used in Sweden today when private forest owners sell
timber from their forest holdings is the traditional felling assignment. It’s based on that the
timber is harvested and transported to the industry where it in most cases is measured by a
timber measurement association. An alternative to industrial measurement is to use the
bucking measurements of the harvester for calculating the payment to the private forest
owner.

This thesis examined what motivated private forest owners to choose S6dras new
procurement contract form “harvester measurement with a stem price”. The customer
satisfaction was measured among the forest owners after their assignments had been carried
out. Different parts of the leadtime for the implemented stem price assignments were
compared to traditional felling assignment. The work was carried out through a combination
of register analysis in S6dras business management systems, qualitative interviews and
guestionnaire survey among the forest owners who used stem price and a leadtime analysis.

What motivated forest owners to choose stem price was mainly the fact that their payment
was unaffected if timber is rejected when measured at the industry or that the harvester cuts to
length with a margin for error. A great source of motivation was that many considered stem
price to be a more reliable timber measurement. The forest inspector at Sédra (local timber
buyer) was the most important source for spreading information about stem price to private
forest owners.

The average leadtime between harvesting and payment to the forest owner was for the stem
price assignments less than half of the corresponding lead-time for traditional felling
assignments. The leadtime between harvesting and measurement at the industry for the stem
price assignments was 13 % longer than the corresponding lead-time for the traditional felling
assignments.

Overall, Sddra performed above the forest owners’ expectations for all factors examined in
the study. Of the 75 forest owners who responded to the survey, 66 % claimed they would
sign for more stem price assignments and only 7 % said they would not.

Keywords: Felling assignment, timber measurement, interviews, questionnaire survey,
leadtime.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den vanligaste kopformen som anvénds i Sverige idag da skogsagare saljer virke fran egen
skog fore eller direkt efter avverkning &r ett avverkningsuppdrag (Skogsstyrelsen, 2013). Det
traditionella avverkningsuppdraget bygger pa att virket avverkas och kors till industrin dar det
i de flesta fall méts in av en virkesmatningsférening. Den volym som registreras per sortiment
vid inmétningen gar till skogsnaringens I1T-foretag (SDC) for prisberakning och blir sedan
vederlagsgrundande mot skogsagaren da den kopplas till prislistan som angivits i
avverkningskontraktet. Hela virkeslikviden betalas ut till skogségaren forst nér all avverkad
volym &r intransporterad och inmaétt vid industri. Det kan réra sig om manader och ibland ar
fran det att kontraktet tecknades till att virket mats in vid industrin.

Ett alternativ till industrimétning &r att anvanda sig av den volym som skoérdaren registrerar
vid avverkningen som betalningsgrund till skogsdgaren. I Finland har uppdragsformen
anvants sedan borjan av 1990-talet och ar 2012 anvéandes skordarmétning som vederlagsgrund
for 75 % av landets totala avverkade virkesvolym (Metséateho, 2013).

Vederlagsgrundande skordarmatning kan medfora flera fordelar bade for kopare och
skogségare (Moller & Sondell, 2003). Genom att anvanda stamprislistor dar
brosthojdsdiametern pa varje enskilt trad bestammer priset per m*fub for hela stammen sa kan
koparen aptera fritt efter eget behov och behdver inte ta hansyn till sortimentprislistor. Vidare
innebar det att virkeslogistiken kan forenklas genom att virke fran olika skogségare inte
behdver sarhallas och att inmatningen vid industrin kan forenklas. For skogséagaren innebéar
det att virkeslikviden blir oberoende av vilka sortiment som képaren véljer att aptera och
kostnaden for apteringsdvermalet forsvinner. Agandet kan 6verga till koparen nar tradet mats
in av skordaren vilket innebar att skogsagaren behover ta mindre risker sa som stold, att virke
blir kvarglomt i skogen eller att virkesmétaren vrakar virke vid industrimatningen.
Virkeslikviden kan betalas ut nar skérdaren avslutat uppdraget, sant skordardata till SDC och
koparens system erhallit ersattningsunderlag fran SDC (Johansson, 2012). Skogsagaren
behover darfor inte som vid ett traditionellt avverkningsuppdrag invénta att virket hamtats och
mats in vid industrin for att erhalla virkeslikviden.

| dagsléget erbjuder Sodra och Sveaskog vederlagsgrundande skdrdarmétning med ersattning
via en stamprislista (h&refter endast stampris) till privata skogségare. S6dra anvander enbart
kopformen vid slutavverkning och férsoker undvika att avverka stamprisuppdrag under
savningsperioden (vanligtvis mellan april och juni) for att inte felaktig volymuppskattning ska
uppsta da barken lossnar och fel diametermétning erhalls (Sédra, 2012). Det finns
begransningar nar det galler val av bestand som lampar sig for stampris (SDC, 2009). Rena
granbestand har hittills varit att foredra och I6vbestand eller bestand med hdg lévinblandning
bor undvikas da lovstammarna i dessa ofta ar krokiga vilket innebar att skérdaraggregatet inte
mater tillforlitligt. Vidare bor inte tallbestand av hog kvalitet avverkas med stampris da
prislistan inte fullt ut fangar upp kvalitetsaspekterna och risk finns for att skogsagaren erhaller



en samre erséttning (Sodra, 2012).

Inom hela Sodras virkesupptagningsomrade som bestar av Gotaland finns totalt 53 miljoner
m?>sk i bestand med 100 % grandominans som uppnatt lagsta slutavverkningsalder (Cory
2014, pers. komm.). Forutsatt att samtliga bestand gar att avverka maskinellt sa finns alltsa en
stor potential for anvéndning av stamprisuppdrag.

Roth (2010) undersokte via en enkatundersékning och intervjuer hur ledtiden och
kommunikationen med virkeskoparen paverkade kundnojdheten hos privata skogségare vid
virkesaffar med Stora Enso. Roth (2010) identifierade tre delmoment av ledtid i virkesaffaren:

1. Fran kontraktskrivning till avslutad terrangtransport

2. Fran avslutad terrangtransport till sista inmatningsdatum

3. Fran sista inmatningsdatum till slutredovisning

Resultatet pekade pa att majoriteten av skogsagarna ansag att férvantningarna pa ledtiden
uppfylldes medan 14-18,5 % (beroende pa vilket delmoment av ledtiden) ansag att deras
forvantningar inte uppfylldes. Utifran skogsagarnas forvantningar gav Roth forslag pa
maximal tidsatgang per delmoment for att hog kundnojdhet skall uppnas. Forslagen var atta
manader for delmoment 1, fyra veckor for delmoment 2 och fyra veckor foér delmoment 3.
Vidare framkom att det fanns ett behov av battre kommunikation fran virkeskoparen till
skogsagaren nar det kom till att formedla tidsatgangen per delmoment.

Andersson (2006) fann i hennes undersokning av kundnéjdheten hos privata skogsagare vid
virkesaffarer med SCA Skog att virkeskdparens tillganglighet och avverkningsresultatet var
viktiga faktorer for kundndjdheten. Undersdkningen visade dven att kundndjdheten inte
skiljde sig avsevart mellan olika skogségarkategorier da dessa delades in med avseende pa
kon, skogsinnehavets storlek och bostadens placering i forhallande till skogsfastighetens
bel&dgenhet.

Gunnarsson & Martensson (2004) undersokte via enkatutskick vilka mal och behov
skogsagare i omradet kring Falun hade med sitt skogsbruk. Den tjanst som skogsagarna mest
efterfragade var att kopa in slutavverkning samtidigt som hogsta méjliga ekonomiska
avkastning var det mal som vérderades hogst. De erbjudanden/egenskaper som ansags
viktigast hos en skoglig samarbetspartner var hog kvalitet pa utforda tjanster, ett hogt
virkespris, samt sédker och snabb betalning.

Beslutet att infora stampris grundades pa fem férdelar som S6dra menar att stampris ger
skogsagaren jamfort mot det traditionella slutavverkningsuppdraget (Andersson, 2013, pers
kom):

e Ledtiden fran avslutad avverkning till att skogsagaren far virkeslikviden bor bli
kortare an motsvarande ledtid for det traditionella slutavverkningsuppdraget

e Kontraktsformen &r enkel att forsta

e Sodra tar eventuella risker efter att tradet upparbetats av skordaren sa som stold eller
att virke gloms kvar i skogen



e Skogségaren far betalt for all volym som registreras av skérdaren och virkeslikviden
paverkas darfor inte av vrakning eller dvermal
e Skogsagarens virkeslikvid blir oberoende av vilket sortiment som apteras

Trots de ovan ndmnda fordelarna som Sodra anser att stampris medfor har den nya képformen
annu inte fatt nagot stérre genomslag hos skogsagarna. De stampriskontrakt som tecknats och
avslutats sedan lanseringen star bara for mycket liten del av den kontrakterade
slutavverkningsvolymen under ar 2012 och 2013. En studie om skogségarnas kunskap och
uppfattning om stampris ansags darfor vara lamplig.

1.2 Syfte

For att undersoka vilka kunskaper och erfarenheter skogségare har om stampris samt att
utvérdera i vilken man Sodras fem ovanstaende stamprisfordelar har paverkat och uppfyllt
skogségarnas forvantningar, gjordes denna studie med syfte att

e Undersoka vad som motiverade skogsdgarna som anvént Sodras stampris att vélja
uppdragsformen

e Undersoka skogsagarnas kundngjdhet efter avslutat stamprisuppdrag.

e Jamfora de faktiska ledtiderna for stamprisuppdragen med ledtider for de traditionella
slutavverkningsuppdragen och den upplevda ledtiden i kundndjdhetsundersékningen

1.3 Avgransningar

Arbetet omfattar stamprisuppdrag och traditionella slutavverkningsuppdrag som tecknats och
slutredovisats av Sodra under perioden 2012-04-13 fram till 2013-11-21 da datainsamlingen
for detta examensarbete avslutades. Studien omfattar samtliga tre regioner pa Sédra med
tillhérande verksamhetsomraden (Vo), H66rs Vo har dock undantagits fran studien eftersom
det ej hade avslutats nagot stamprisuppdrag under den aktuella perioden. Studien omfattar
darfor 18 av de totalt 19 VVo:n som finns inom Sddra.



2 Kundno6jdhet

Enligt Sandholm (2008) kan en produkt bade vara en vara eller en tjanst som mer eller mindre
ar ldampad for kundens anvéndning. Han definierar en produkts kvalitet som dess: ’lamplighet
for anvandning™. Bergman och Klefsjo (2007) definierar kvaliteten pa en produkt pa féljande
vis: ’kvaliteten pa en produkt ar dess formaga att tillfredsstalla, och helst 6vertraffa,
kundernas behov och férvantningar”. Detta arbete kommer att anvénda den sistndmnda
definitionen for att kunna forklara kundtillfredsstallelse och for att kunna mata kundnéjdheten
hos skogségare som anvént stampris.

Kundnajdhet ar ett matt pa hur stor kundtillfredsstéllelse som uppnas och ar kopplat till
forvantningarna pa tjansten och hur val de uppnas. Forvantningarna paverkas av flera
faktorer, bl. a. av vad for tidigare erfarenheter kunden har av foretaget som saljer produkten
och vilket ryckte som foretaget har hos andra kunder. Enligt Enander och Melin (2008) ar
relationen mellan virkeskdparen och den privata skogsdgaren avgorande for vilken
affarspartner de véljer att samarbeta med. En viktig faktor ar ocksa vilka produkter foretaget
erbjuder och i viss man till vilket pris (Bergman & Klefsjo, 2007). Sorqvist (2000) utvecklar
begreppet kundnojdhet och menar att den kan uppsta da en negativ situation for en kund
aterstalls till ett neutralt Iage. Han menar vidare att foretagets marknadsforing har en stor
paverkan pa kundens forvantningar och att en kund som har ett grundintresse for produkten
kommer att séka information sjalv och skapa sig en tydlig forvéantan.

Det som slutgiltigt avgor kundndjdheten ar kundens egen bedémning av utfallet fran
produkten kopplat till sina forvantningar (Sérqvist, 2000). Det finns flera faktorer som avgor
hur kunden gor denna bedémning:

e Om kunden upplevde att produkten uppfyllde det behov som fanns

e Om kunden kant sig orattvist eller rattvist behandlad men avseende pa jamfarelse med
andra kunder och vilken vinst foretaget gjorde pa kundens kop

e Om kunden blev osaker i efterhand pa om kopet var ratt

e Kunden kan ha egna forklaringar pa produktens utfall som inte stimmer med
verkligheten.

e Den k&nslomassiga installningen hos kunden kan gdra att beddmningen kan variera
snabbt och att personen undermedvetet véljer att ta till sig av viss information som
sedan ligger till grund for bedémningen.

I det har arbetet kommer kundndjdheten att kopplas samman med att Sédra erbjudit en
produkt i form av en avverkningstjénst. Skogsagare som kdper tjansten stampris har
forvantningar pa hur utfallet kommer att bli. Om resultatet vertraffar forvantningarna
kommer skogsédgaren att uppleva néjdhet och om férvantningarna inte uppfylls kommer
medlemmen att uppleva missnoje.



Kundnaéjdhetsundersokningar definieras av att kunden tillfragas direkt vad den tycker, anser,
upplever, et cetera (Sorqgvist, 2000). Undersdkningarna ar ofta enkla att genomféra men
kundens svar pa undersokningen speglar inte alltid det beteende som uppvisas i verkligheten.
Sorqvist skiljer pa tva olika typer av kundundersokningar: kvalitativa och kvantitativa. Den
kvalitativa undersokningen riktas oftast till ett mindre urval av svarspersoner. Fragorna &r
djupgaende och svaren baseras utifran kundens eget sprak. Syftet kan ofta vara att kartlagga
kundbehov eller att skapa forstaelse for dennes situation. Kvantitativa studier riktas mot ett
storre urval och innehaller fragor med ett mindre undersokningsdjup. Syftet ar ofta att hitta en
generell bild av verkligheten som &r statistiskt sakerstallbar.

Vanligen genomfors kundndjdhetsundersékningar som en kombination av flera olika
matningar for att 0ka forstaelsen for kundens attityd. En kundundersokning kan initialt besta
av en kvalitativ studie som utgor grunden till ett frageformular som sedan anvands till en
kvantitativ enkatundersokning (S6rgvist, 2000).
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3 Material och Metod

3.1 Sodra

Sddra skogsagarna ekonomisk férening &gs av 51 000 skogsagare i sodra Sverige och har som
huvudsyfte ar att ge medlemmarna god ekonomisk avkastning pa sitt skogbruk (Sodra,
2013a). Foreningen tryggar avsattningen for medlemmarnas skogsravara genom &gandet av en
industrikoncern som producerar blekt sulfatmassa for avsalumarknaden, travaror,
interiértraprodukter och biobranslen.

Sodra Skog éar ett av fyra affarsomraden inom Sodra skogsagarna ekonomisk férening och har
som uppgift att forse koncernen med skogsravara (Sodra, 2013a). Under ar 2012 anskaffades
8,2 miljoner m*fub skogsravara fr&n medlemmarna. Verksamheten ar uppdelad i tre
geografiska regioner: Syd, Ost och Vast. Varje region &r i sin tur uppdelad i
verksamhetsomraden (Vo). Totalt finns det 19 Vo som ansvarar for virkeskop, avverkning,
skogsvard och skoglig radgivning mot privata skogsagare inom sitt geografiska omrade. Varje
Vo bestar av en omradeschef, produktionsledare, skogsvardledare samt ett antal
skogsinspektorer. Skogsinspektorn utgor grénssnitt mot den private skogsagaren och har
bland annat som uppgift att kontraktera slutavverkning.

Utdver Voindelningen sa ar Sodra indelat geografiskt i 36 skogsbruksomraden (SBO) dar det
varje ar utses fortroendevalda skogségare som ska vara lanken mellan medlemmarna och
styrelsen. De totalt 700 fortroendevalda kan paverka koncernens verksamhet genom idéer och
forslag (Sodra, 2013b).

3.2 Stamprislista

For att skordarmatningen ska bli betalningsgrundande mot skogsagare sa prisberaknas
volymen utifran en lokal stamprislista dar brosthojdsdiametern pa varje enskilt trad
bestammer priset per m*fub foér hela stammen. For tall tillkommer ett kvalitetsindex som
bygger pa alder och diameterspridning for det enskilda bestandet samt for 16v ges ett fast pris
per m*fub. Defekter p& stammen som gor att sdgtimmer inte kan apteras bendmns som
stamfelsved och definieras som trad grévre an 14 cm i topp som inte haller sagbar kvalitet.
Stamfelsveden betalas ocksa med ett fast pris per m*fub (Sodra, 2012). Ett exempel p&
stamprislista aterfinns i bilaga 1 (figur 1).

3.3 Arbetsstruktur

Med stod av tidigare forskning och litteraturstudier inom omradet genomfordes
datainsamlingen och analys genom en kombination av fyra steg: registerutsokning, intervjuer,
enkatundersokning samt sammanstallning och analys (figur 1).
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Figur 1. Arbetsstruktur
Figure 1. Structure of the study

3.3.1 Steg 1-Registeranalys

Utsokning av stamprisuppdrag

| registeranalysen gjordes en utsokning bland alla slutavverkningar for att fa fram
stamprisuppdrag som tecknats och redovisats under perioden 2012-04-13 till 2013-11-21 av
enskilda skogsagare. Utsokningen gjordes i VACS som dr ett IT-system for administrativt
stod av virkesflodet fran skog till industri som anvands inom Sodra. Resultatet efter forsta
utsokningen blev 126 stamprisuppdrag. Vid narmare kontroll uppdagades att 2 uppdrag hade
noll inmatt volym registrerad och togs darfér bort fran urvalet. Efter det avslutande urvalet
fanns 124 stamprisuppdrag fordelade pa 120 skogségare. Bland de 120 skogsagarna hade 4
tecknat 2 stampris vardera under perioden.

Insamling av skogségaruppgifter

Fran ovan namnda registerutsékning erholls ingen information om skogségaren mer &n ett
unikt leverantérsnummer samt information kring det utférda stamprisuppdraget. Genom en
utsokning i Sodras 1T-system Titan som anvands for att hantera kontrakt, planering och
skogsagaruppgifter sa kunde féljande information samlas in om de 120 skogségarna:

e Namn
e Personnummer
e Adress

e Telefonnummer

e Status (leverantor eller medlem)
e Eventuell e-postadress

e Areal produktiv skogsmark

e Votillhorighet

Skogségarna delades in med avseende pa alder i fem klasser enligt klassificeringen i
Skogsstatistik arsboks 2012 (Skogsstyrelsen 2012). Till samtliga skogségare fanns en
postadress kopplad, daremot saknades telefonnummer till 1 person. Av de 120 skogsagarna
var tva registrerade som leverantor och var darmed inte medlemmar i Sodra, 6vriga var
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registrerade som medlemmar. Utav de totalt 120 skogségare hade 61 en e-postadress
registrerad hos Sodra. Skogsagarna delades dven in i 5 grupper baserat pa hur stor areal
produktiv skogsmark de hade.

Insamling av ledtidsunderlag

Tva delar av ledtiden samlades in for stamprisuppdragen och de traditionella uppdragen. De
tva ledtidsdelarna definierades som tiden mellan foljande méatpunkter (Jansson 2013, pers.
komm.):

e Del 1: Skordat (sista registrerade skordarsandningen hos SDC pa ett uppdrag) till
Redovisning (datum da skogsagaren erhaller redovisning (virkeslikvid) for uppdraget)

e Del 2: Skordat (sista registrerade skordarsandningen hos SDC pa ett uppdrag) till Sista
inméatning vid industri (sista méatdatum vid industri registrerad av SDC)

For del 1 tog Sodra fram en ledtidsuppfdljning specifikt anpassad for stamprisuppdragen, dar
data kunde inhdmtas och anvandas utan bearbetning. Dock saknades ledtidsdata for tva av de
totalt 124 uppdragen, varfor enbart 122 uppdrag kunde anvandas i analysen.

Data for del 2 hamtades fran den befintliga ledtidsuppféljningen i VIL (Virke Information
Lager) som ér ett system for uppfoljning av virkesflodet i organisationen. Data filtrerades
darefter for att enbart innehalla stamprisdata. Pa grund av att virket inte var intransporterat till
industrin for 9 av stamprisuppdragen sa erholls data for totalt 113 stamprisuppdrag.

For att kunna jamfora ledtider mellan traditionella - och stamprisuppdrag gjordes ytterligare
utsokningar i VILs ledtidsuppfoljning for samtliga avverkningsuppdrag som tecknats och
avslutats av Sodra under perioden. Avverkningsuppdrag kan delas upp i flera delar om t.ex.
avverkningsobjektet innehaller olika bestandstyper som skordaren ska sérhalla volymen for.
Uppfoljningsdata i VIL innehdoll enbart uppdrag med 1 del vilket motsvarar ungeféar 90 % av
alla avverkningsuppdrag som genomforts under perioden (Jansson 2013, pers. komm.).
Datamaterialet filtrerades sa att enbart traditionella slutavverkningsuppdrag fanns kvar. Totalt
hade 2831 slutavverkningar med en del genomforts av Sédra under perioden.

3.3.2 Steg 2-Intervjuer

Intervjuerna genomfordes som en forstudie till enk&tundersékningen bland 7 av de 120
identifierade skogsagare under steg 1. Huvudsyftet var att fa en bild av vad som motiverat
skogsagarna att vélja stampris, vilka forvantningar de haft pa den nya avverkningsformen och
hur de tyckte att utfallet blev. Enkéaten skulle sedan utformas utifran de svar och asikter som
framkom i intervjuerna.

Urval av intervjupersoner

Urvalet till intervjuerna i denna studie gjordes till stor del strategiskt bland de 120
skogsagarna for att i sa stor utstrackning som mojligt spegla populationen i sin helhet.
Eftersom enbart 7 intervjuer genomfordes sa representerades inte alla 18 Vo i intervjustudien.
Tva Vo hade dessutom tecknat en betydligt stérre andel av stamprisen an de 6vriga och fick
darfor representeras av tva respondenter vardera. Viss hansyn togs ocksa till skogségarnas
aldersfordelning. Det fanns dven ett krav att intervjupersonerna hade en e-postadress
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registrerad for att snabbt kunna aterkoppla den renskrivna intervjun mot skogsagaren. Initialt
gjordes ett urval pa sex personer. Pa grund av bortfall av intervjupersoner kompletterades
urvalet senare med tre personer. Det slutgiltiga intervjuurvalet bestod av 7 personer (6 man
och 1 kvinna), darl skogsagare var i aldersintervallet 30-49 ar, 2 i aldersintervallet 50-64 ar
och 4 i aldersintervallet 65-75 ar.

Genomfo6rande

Inledningsvis ringdes samtliga intervjupersoner upp i syfte att presentera studien och boka en
tid for intervju. Vid sjalva intervjuerna fick intervjupersonerna svara pa fragor fran ett
frageformuléar som lastes upp av forfattaren och alla fick samma uppséttning fragor stallda till
sig i samma ordningsféljd. Enligt Trost (2010) kan denna intervjuform beskrivas som
kvalitativ, dar enkla och raka fragor ofta resulterar i komplexa och innehallsrika svar.
Intervjuerna lades upp utifran bilaga 2 och spelades in via diktafon med intervjupersonens
samtycke. | genomsnitt tog intervjuerna 30 minuter per intervjuperson.

Efter att varje intervju avslutats lyssnades diktafonmaterialet igenom minst tva ganger for att
sammanstalla och reducera svaren till en mer stram struktur for att meningar och budskap
skulle bli tydligare (Krag-Jacobsen, 1993). Sammanstallningen skickades sedan till
respondenten via e-post sa att denne kunde lasa igenom och komma med synpunkter om
eventuella feltolkningar. Ingen intervjupersonerna hade nagot att kommentera om sin
sammanstallning. Som tack for att de medverkade i studien skickades en Sodraprofilprodukt
via posten.

3.3.3 Steg 3-Enkatstudie

Huvudstudien i arbetet bestod av att undersoka kundndjdheten hos de 120 skogségarna som
framkom i under registeranalysen. Eftersom 7 skogségare intervjuades i forstudien togs de
bort fran enkatstudien eftersom deras asikter redan fanns med i arbetet. Vidare togs ytterligare
2 skogsagare bort fran enkatundersokningen for att ha en testgrupp att prova enkéaten pa och
identifiera eventuella fel innan enké&ten skickades ut till hela undersokningsgruppen. Det
totala antalet skogsagare som kom att inga i enkatundersokningen blev darfor 111.

Fragorna i enkaten behandlade hur nojd skogsagaren var med olika aspekter av utfallet fran
uppdraget i forhallande till vad som forvéantades. Den syftade dven till att undersoka vad som
motiverat skogséagaren att valja stampris samt vilken maximal tidsatgang som accepterades for
olika moment av ledtid under uppdragets genomférande (bilaga 3).

Enkatutformning

For att erhdlla ett datamaterial som majliggjorde jamforelse mellan olika skogsagares
upplevelser kring sitt stamprisuppdrag sa utformades enkéten med sa hog grad av
standardisering som majligt. Till samtliga fragor fanns fasta svarsalternativ for att minska
risken for langa utdragna svar och for att undvika svar i olika termen etc. Fragorna berorde
aven specifikt kundndjdheten efter avslutat stampris hos skogsagaren. Enligt Trost (2007)
definition var darmed enkaten utformad med en hég grad av strukturering och standardisering.
Den fardiga enkaten innehdll totalt 21 fragor och skapades i det natbaserade verktyget
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Netigate som ar en mjukvara for att skapa och genomfora undersokningar via internet, sa
kallade webbundersokningar. Mjukvaran gor att anvéndaren kan bygga undersokningar med
hjalp av fardiga mallar eller helt fristaende. Varje undersokning far en unik internetlank som
respondenten kan besoka via dator eller mobiltelefon. Den fardiga enkéten kan dven anpassas
och skrivas ut i ett Iampligt format for brevutskick (Netigate, 2013).

De 9 inledande fragorna handlade om skogségaren och dennes skogsinnehav. Syftet med
dessa fragor var att samla information om skogségaren och att inleda enkéaten pa ett generellt
satt utan allt for invecklade fragor som kan avskracka svarspersonen. Storre delen av de
ovriga fragorna i enkaten behandlade framfor allt motiv till valet av stampris och hur nojd
skogsagaren blev med olika aspekter av utfallet fran sitt stamprisuppdrag. Skogsagaren
ombads aven att ange en maximal tidsatgang for tva ledtidsmoment under uppdraget samt hur
nojd man varit med detta vid sitt stamprisuppdrag. For 4 av fragorna i enkaten ombads
skogségaren att rangordna sina asikter pa en skala fran 1 till 5 utifran en rad pastaenden, dar 1
forknippades med negativa upplevelser och 5 forknippades med positiva. Eftersom endast
fasta svarsalternativ fanns angivna till varje fraga sa kompletterades vissa fragor med
kommentarsfélt dar skogségaren gavs mojlighet att komplettera sitt svar med egna ord.
Avslutningsvis fanns en fraga dar skogsagaren ombads att beskriva eventuella 6vriga
synpunkter. Merparten av frdgorna som ingick i enkaten hamtades fran resultatet av
intervjuerna som genomfordes i steg 2 och kompletterades med synpunkter och fragor fran
handledare och testpersoner.

Utskick

For att forklara och motivera undersokningen for de utvalda skogsagarna sa medfoljde ett
foljebrev tillsammans med enkaten (bilaga 4). Foljebrevet utformades efter Trost (2007)
riktlinjer och beskrev kort forfattaren, syftet med studien, instruktioner for hur enkaten
besvarades och att samtliga svar behandlades konfidentiellt. Foljebrevet innehdll dven
kontaktinformation till forfattaren om den svarande hade nagra fragor rérande studien. Vidare
utlovades en utlottning av priser till tio av de som valde att svara pa enkéten.

Tva versioner av enkéaten togs fram i syfte att 6ka svarsfrekvensen, en webbversion och en
brevversion. Pappersversionen skickades ut tillsammans med foljebrevet och ett svarskuvert
med ett for svarspersonen individuellt enkat-1D tryckt pa framsidan. Enkét-1D anvandes for
att kunna identifiera vilka skogsagare som valde att svara pa enkaten samt for att kunna
matcha faktiska ledtider mot upplevda ledtider individuellt for varje skogsdgare. Foljebrevet
tillhandaholl information for hur skogsagaren skulle fylla i webbenké&ten. For att veta vilken
skogségare som valt att fylla i webbenkaten var forsta fragan som handlade om vilket enkét-
ID skogsdgaren hade obligatorisk att fylla i for att komma till nasta fraga. Detta géllde enbart
webbversionen eftersom de skogsagare som valde att fylla i brevversionen automatiskt angav
sitt enkat-1D da de anvande det fortrycka svarskuvertet. De tva enkatversionerna var i ovrigt
till utseende och innehall identiska.

Innan enkéten skickades ut till samtliga som ingick i undersékningen sa testades den pa 2
skogsagare som fick fylla i webbversionen. Efterat kontaktades de via telefon och mindre
justeringar gjordes vid enkéten utifran deras synpunkter.
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En vecka efter att enkéten skickats ut hade 32 skogségare utav totalt 111 besvarat enkéten. 6
av dessa hade besvarat webbenkaten. Det uppdagades aven att enkat-1D var placerat sa att det
var svart for skogsagarna att hitta det. Ett paminnelsebrev skickades via e-post till de som
annu inte hade besvarat enkéten och som hade en e-post adress registrerad, dar det bland
annat forklarades tydligare var enkat-1D var placerat (bilaga 5). Totalt 33 skogsagare fick
paminnelsen. De 46 skogséagare som inte hade nagon e-post registrerad och som ej besvarat
enkaten ringdes upp och ombads att fylla i enkéten. Utav de skogsdgare som kontaktades via
telefon hade 5 ej erhallit nagot utskick eller tappat bort sitt ursprungliga varpa ett nytt
skickades ut. Tva veckor efter paminnelsen hade 75 av totalt 111 skogsagare besvarat enkaten
vilket motsvarade en svarsfrekvens pa 68 %. Fordelningen av skogsagare som valde att svara
pa webbenkéaten och pappersenkaten blev 11 respektive 64.

3.3.4 Steg 4-Sammanstallning och Analys

Under det fjarde och sista steget av datainsamlingen sammanstélldes och analyserades
enkatsvaren och ledtidsdata med hjélp av Excel och Netigate. Syftet vid
enkatsammanstallningen var att kunna gruppera och presentera skogsagarnas asikter
lattoverskadligt men samtidigt tillrackligt innehallsrikt. Netigate hade ett fardigt
sammanstallningsverktyg som uppdaterades kontinuerligt efterhands som skogségare fyllde i
den webbaserade enkaten. For att erhalla en automatisk sammanstéllning av pappersenkéter
som fyllts i och returnerats sa fordes dessa in som webbenkater av forfattaren. For att kunna
jamfora ledtidsdata mellan de tva uppdragsformerna togs medel- och medianvérden fram ur
det insamlade data. Sodra presenterar all sin ledtidsuppféljning i medianvarden darfor
anvéandes bade medel och medianvarden for ledtidsjamfarelsen.

Bortfallsanalys

For att undersoka och belysa hur bortfallet sag ut for enkatundersékningen sa gjordes en
bortfallsanalys. Enligt Trost (2007) bor en bortfallsanalys genomfdras for en undersokning
savida inte en mycket hog svarsfrekvens uppnatts. Vad en mycket hog svarsfrekvens innebar
ar svart att definiera men eftersom enkatundersokningen fér den berérda studien renderade i
en svarsfrekvens pa 68 % sa ansag forfattaren att en bortfallsanalys var motiverad.

Bortfallsanalysen gjordes utifran fordelningen av antalet skogségare per alders- och storlek pa
produktivt skogsinnehavsgrupp, dar foérdelningen bland de 111 som ingick i
enkatundersokningen jamférdes med fordelningen bland de 75 som besvarade densamma.
Resultatet visade att fordelningen mellan de tva populationerna stamde val 6verens med
avseende pa aldersfordelning (Tabell 2).
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Tabell 2. Jamforelse av aldersfordelningen mellan gruppen av skogsagare som ingick i enkatstudien
och gruppen av skogsdgare som besvarade enkaten.

Table 2. Comparison of age distribution between the group of forest owners who were included in the
survey and the group of forest owners who responded to the survey.

Alder pa Antal utskick Andel av totalt Antal svarande Andel av
skogségare (ar) enkatutskick (%) svarsgruppen (%)

<20 0 0 0 0

20-29 1 1 1 1

30-49 26 23 13 17

50-64 45 41 32 43

65-75 29 26 19 25
>75 10 9 10 13

Totalt 111 100 75 100

For spridningen av storleken pa skogsinnehavet observerades att 10 skogsagare hade angivit
ett produktivt skogsinnehav i intervallet 151-200 hektar i svarsmaterialet trots att bara 8 fanns
I ursprungsmaterialet (Tabell 3). Mgjliga anledningar till ovan ndmnda diskuteras mer
ingaende under stycket diskussion. Forfattaren har valt bygga arbetets resultat pa de svar som
skogsédgarna har lamnat.

Tabell 3. Jamforelse av skogsagarfordelningen med avseende pa storlek pa skogsinnehav mellan
gruppen av skogségare som ingick i enkatstudien och gruppen av skogségare som besvarade enkaten.
Table 3. Comparison of forest ownership distribution with respect to size of forest holding between the
group of forest owners who were included in the survey and the group of forest owners who responded
to the survey.

Storlek pa

skogsinnehav Antal Andel av totalt Andel av
(ha) utskick enkatutskick (%) Antal svarande svarsgruppen (%)
0-50 45 41 25 33

51-100 28 25 18 24
101-150 16 14 10 13
151-200 8 7 10 13

>200 14 13 12 16

Totalt 111 100 75 100
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4 Resultat

4.1 Intervjuer

Resultatet fran intervjuerna som gjordes i forstudien redovisas nedan utifran upplagget i
intervjustodet (bilaga 2). Eftersom manga av intervjupersonernas svar var langa och
utvecklande sa presenteras har en sammanstallning av det som framkom.

Hur fick du information om stampris?

Generellt bland intervjupersonerna sa uppgav samtliga att det erhallit information om stampris
fran sina respektive skogsinspektorer. Tva svarade att skogsinspektorn var den enda
informationskallan de haft. Fyra angav att de forst 1ast om stampris i S6dras medlemstidning
Sodrakontakt och sedan kontaktat sin skogsskogsinspektor for mer information. En person
hade erhallit information om stampris nar man last kursen Familjeskogsbruk och en svarande
angav att den hade fatt information vid ett Skogsbruksomradesméte.

Tycker du att uppdragsformen ar latt att forsta?

Den generella uppfattningen bland intervjupersonerna var att uppdragsformen var
lattforstaelig och att den paminner om ett rotpostkdp. Tva personer menade att den inte hade
forstatt uppdragsformen fullt ut men att de litade pa Sodra att det blev rattvist.

Ja jag tycker det. Det ar upp till kbparen att vardera skogen och detta satt ar ganska nara
ett rotpostkop fast det kénns hederligare i och med att det ar den volym som faller ut fran
avverkningen som jag far betalt for.”

”Jag tycker det ar svart att forsta alla delar i den eftersom jag inte ar sa
insatt. Det hade varit bra om man kunde ga igenom den med nagon
kunnig.”

Tycker du att du har fatt tillracklig information fran S6dra om uppdragsformen?

Fem av intervjupersonerna ansag att de fatt sa mycket information som de ansag att de
behdvde. En person hade 6nskat en mer genomférlig genomgang av uppdragsformen fran
skogsinspektorn innan avverkningen paborjades. En person tyckte att den fatt den mangd
information som efterfragats men att det hade varit bra om skogsinspektorerna hade haft med
sig ett enkelt informationsblad om stampris.

"Det ar viktigt att alla inspektorer sprider en entydig bild av stampris och det kan underlattas
genom att anvanda samma informationsunderlag inom hela Sodra. Det ska vara enkel
information med mycket bilder och lite men innehallsrik text.”

Har du anlitat SGdra for slutavverkning forut?
Pa denna fraga svarade samtliga intervjupersoner ja.

Varfor valde du stampris framfor ett traditionellt slutavverkningsuppdrag?

Flera av intervjupersonerna svarade att de valt stampris pa inradan eller efter att ha diskuterat
fradgan med sin skogsinspektor och att den snabba redovisningen var det avgorande
argumentet. En annan anledning som flera uppgav, var att de var nyfikna pa en ny
uppdragsform och ville se hur den fungerade i verkligheten. Andra motiveringar som
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framkom var att skogsagaren inte behdvde oroa sig for om virke blev kvarglémt i skogen eller
stulet ur valtan.

Jag tror att inspektorn har en stor roll i skogsdgarens val av stampris, om man har god
kontakt och en bra relation sa litar man pa de rad som inspektorn ger”

”| det har laget var det for att jag skulle fa betalt lite snabbare for det och sen var det for att
det skulle vara roligt att prova for att se hur det fungerade”

’Man far en snabb betalning och min erséttning ar oberoende av vilka sortiment som
apteras”

Nagra menade att skordarmatning ar ett modernare satt att méata virke pa som aven ar mer
opartiskt an métning vid industrin eftersom den subjektiva beddmningen av en manniska
forsvinner.

"Skordarméatningen innehaller inte den subjektiva bedémningen som det blir om en manniska
mater virket. Jag har erfarenhet av skogsagare som har foljt med till inméatningsbryggan och
statt bakom méataren vid matningstillfallet vilket ledde till en hogre erséattning for virket™

En intervjuperson ansag att det var ekonomiskt gynnsamt att testa en ny uppdragsform.

’Jag har en tanke att ett nytt system &r ofta lite mer ekonomiskt gynnande i borjan for dem
som anvander det”

Vilka férvantningar hade du pa stampris innan uppdraget paborjades?

Pa den har fragan svarade fem intervjupersoner att de forvantade sig en snabb redovisning. En
person svarade att den forvantade sig en god avkastning och vélskott skog. En person
forvantade sig att den skulle fa en rattvisare matning av sitt virke.

Hur lang tid trodde eller tyckte du att det skulle ta fran att avverkningen avslutades till att du
erholl redovisning?

De flesta av intervjupersonerna svarade att det forvantade sig att de skulle erhélla sin
redovisning mellan tva till fyra veckor efter att avverkningen avslutats. Flera av dem baserade
sina forvantningar utifran vad skogsinspektorn hade lovat. Tva menade att tidsatgangen inte
spelade nagon roll for dem och de blev varken lovade eller forvantade sig att erhalla sin
redovisning inom en viss tid. En person uppgav att den blivit lovad redovisning direkt efter att
avverkningen avslutats.

Blev du n6jd med tiden som det tog innan du erhéll redovisning?

Tva intervjupersoner svarade att det var nojda och tva andra svarade att det gick fortare &n de
forvantat sig. En person 6nskade att det skulle gatt fortare. En skogsagare var néjd med den
tidsaspekten men missnojd da denne inte med sakerhet visste om ersattningen grundades pa
skordarmétningen eller industrimatningen. Den sista personen var bade missnéjd med
tidsatgangen och att den inte kunde vara saker pa att virkeslikviden inte grundades pa
industrimétningen.
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”Ja mycket nojd, det tog ungefar tva veckor efter att avverkningen var klar till att jag fick
redovisningen”

Negj, det tog ungefar en manad innan redovisningen kom och da var redan allt virke bortkort
och da undrar jag om det var skordarmétningen eller industrimatningen som var
betalningsgrundande”

Hur l&nge accepterar du att virket ligger kvar vid avlagget?

Generellt sa tyckte intervjupersonerna att det inte spelade nagon roll om virket lag kvar nagon
manad eftersom de inte var beroende av att det hamtades for att fa virkeslikviden utbetald.
Daremot ville de att det skulle forslas bort betydligt snabbare om det lag under
insektsperioden eller om det var i vagen for annan verksamhet. Tva utav skogsagarna ville att
det skulle koras bort inom tva veckor oberoende vilken arstid som det avverkats.

Var du n6jd med hur lange virket 1&g kvar vid stamprisuppdraget?
Pa denna fraga svarade alla utom en person ja. Den person som inte svarade ja uppgav att det
lag kvar kubb valdigt lange vilket ansags var daligt skott fran Sodras sida.

Innehdll redovisningen den information du ville ha?

Fyra av intervjupersonerna tyckte att redovisningen inneholl den information de 6nskat. De
ovriga ville ha mer detaljer kring avverkningskostnaden, medelstammens brésthéjdsdiameter
for gran och tall samt volymdata direkt fran skordaren for att sakerstalla att den skordarmatta
volymen verkligen ar betalningsgrundande.

Var redovisningen latt att tyda?
Samtliga utom en intervjuperson svarade ja pa denna fraga. Den personen upplevde det svart
att forsta alla delar av den och efterfragade darfér en genomgang med en kunnig person.

Tycker du att skdrdarméatning ar en tillforlitlig metod fér att anvdnda som betalningsgrund?
Hela intervjugruppen tyckte att skérdarmétningen var tillforlitlig nog for att anvanda som
betalningsgrund. Flera menade dock att tillforlitligheten var avhangig pa att uppdragsformen
anvandes i ratt typ av skog och att skordaren kalibrerades regelbundet. Tva personer pekade
pa att skogséagaren var tvungen att lita pa att Sodra inte manipulerar matningen om den héar
kopformen ska fungera. En person ansag att det var viktigt att skordarforaren var kontrakterad
entreprendr och inte anstélld pa Sodra vid stamprisavverkningar eftersom entreprendrens
ersattning bygger pa avverkad volym och inte arbetade timmar. Uppfattningen att Sédras egna
maskinlag skulle ha timanstéllda férare stammer dock inte, dven Sddras egna maskinlags
ersattning grundas pa avverkad volym.

Kommer du att anvanda stampris igen?

Tre intervjupersoner svarade att det skulle anvanda stampris igen och de fyra 6vriga svarade
att de trodde att de skulle gora det. Utav de personer som trodde att de skulle anvénda
stampris igen uppgav tva att det berodde pa om de hade nagra bestand som passade for
uppdragsformen. En person ville diskutera uppdragsformen grundligt med sin skogsinspektor
innan den anvande den igen for att kunna avgora vilken kdpform som var mest I6nsam.
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Ovrigt:

Tre personer 6nskade att det gick att jamféra den ekonomiska avkastningen mellan
traditionellt uppdrag och stampris. En person tyckte att stampris borde betalas med en hogre
virkeslikvid till skogsagaren an ett traditionellt uppdrag med tanke pa den
logistikeffektivisering som borde uppsta for Sodra. Flera personer menade ocksa att den héar
typen av uppdrag kraver att skogsagaren har fortroende for Sodra och att det inte gors for
manga fel i borjan om man ska fa fortroende for nagot nytt.

Det géller att skapa fortroende for uppdragsformen sa har i borjan genom att rora sig i de
sékra bestanden dar risken ar liten att det blir fel”

4.2 Enkéaten

Resultatet fran enkatundersokningen redovisas nedan och utgar i stora drag fran enkéatens
fragestruktur. Vissa fragor med tillhdrande svar har kopplats samman i redovisningen for att
tydligora resultatet. For fragorna 11, 12, 16 och 18 gjordes en sammanslagning av
svarsalternativen for att underlatta redovisningen. For fraga 11 slogs svarsalternativ 1 och 2
ihop till en klass, 1 & 2 (inte sa viktigt). Samma sak géllde for alternativ 4 och 5 som slogs
ihop till 4 & 5 (viktigt). Svarsalternativ 3 dversattes till varken viktigt eller oviktigt. For fraga
12 innebar 1 & 2 (under forvantan), 4 & 5 (6ver forvantan) och 3 (som forvantat). For fraga
16 blev 1 & 2 (missnojd), 4 & 5 (nojd) och 3 (varken nojd eller missnojd). Fraga 18 fick 1 &
2 (instammer ¢j), 4 & 5 (instdmmer) och 3 (varken instdmmer eller instdimmer ej).

Konsférdelningen bland de svarande var 72 (96 %) mén och 2 (3 %) kvinnor. En skogségare
valde att inte besvara fragan. Den aldersgrupp som flest skogsagare ingick i var 30-39 ar och
bestod av 32 (43 %) personer. Den mista gruppen var 20-29 ar och som bara 1 (1 %)
skogsagare. Som vantat var ingen av de svarande i aldersgruppen <20 ar (Tabell 2).

Flest skogsagare uppgav att de hade ett produktivt skogsinnehav pa 0-50 ha och de intervall
som lagsta antalet skogségare aterfanns i var 101-150 ha samt 151-200 ha (Tabell 3). Pa
fragan som berdrde hur skogsagaren var bosatt i forhallande till sin fastighet svarade 55 (73
%) skogsagare att det bodde inom samma kommun som sin fastighet, 13 (17 %) uppgav att de
inte gjorde det och 7 (9 %) svarade att de delvis gjorde det.

Av de 75 svarande skogsagarna uppgav 2 (3 %) att de var aktiva i fortroenderadet och 73 (97
%) att de inte var det. Syftet med fragan var att undersoka om de fértroendevalda skogségarna
I Sodra var tydligt representerade bland dem som valde att teckna stampris. Av resultatet att
doma sa fanns det inget som tydde pa att de fortroendevalda skulle ha anvént stampris i nagon
storre utstrackning &n Ovriga skogsagare.

Skogsagarna delades in i grupper efter hur manga slutavverkningsuppdrag de tecknat dar 20
(27 %) uppgav att de tecknat 1-3 uppdrag, 11 (15 %) uppgav 4-6 uppdrag, 13 (17 %) uppgav
7-9 och 30 (40 %) uppgav att de tecknat fler &n 9 uppdrag. En skogsédgare valde att inte
besvara fragan. De svarande grupperades &ven efter hur manga ar de uppgav att man varit
skogsagare, 5 (7 %) uppgav 0-4 ar, 6 (8 %) uppgav 5-9 ar, 3 (4 %) uppgav 10-14 ar, 4 (5 %)
uppgav 15-20 ar och 57 (76 %) uppgav att de varit skogsagare i mer an 20 ar. Merparten av
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skogsagarna hade tecknat mer &n 9 slutavverkningsuppdrag och en klar majoritet hade varit
skogségare i mer an 20 ar.

Fraga 8 kartlade om de svarande var ensamagare eller deléagare till sitt skogsinnehav.
Alternativet ”delvis” fanns dven att vélja och definierades enligt féljande: ensamaégare till
minst en skogsfastighet och deldgare i minst en skogsfastighet. Totalt besvarade 75
skogségare fragan, 40 (53 %) uppgav att de var ensamagare, 32 (43 %) uppgav att de var
deldgare och 3 (4 %) uppgav “delvis”.

Av de totalt 73 skogsagarna som svarade pa fragan hur de hade fatt information om stampris
som uppdragsform uppgav 64 (88 %) att de fatt informationen fran sin skogsinspektor, 19 (26
%) uppgav att de last om den i tidningen Sédrakontakt, 2 (3 %) uppgav att de fatt information
fran en bekant, 12 (16 %) att de fatt information i samband med SBO-méte eller skogskvall, 1
(1 %) uppgav att den hade fatt informationen vid kurs eller utbildning. Fragan inneholl aven
fritextraden Annat dar de svarande kunde fylla i eventuell annan informationskélla som ej
fanns med bland de fasta svaren. Tva svarande uppgav annan informationskalla:
skogsfackpress och yrkesverksam inom Sddra.

For att kartlagga vad som motiverat skogsagaren att valja stampris fick de svarande rangordna
olika faktorer fran 1 (oviktigt) till 5 (mycket viktigt) utifran hur viktiga man tyckt att de varit
for valet av stampris (figur 2). Den faktor som flest skogsagare ansag viktig var att deras
virkeslikvid var oberoende av vrakning eller att skordaren apterar med 6vermal. De tva
faktorer som skogséagarna ansag vara mindre viktiga an de évriga var inspektorns inradan och
lattforstaelig kopform. | de kommentarer som skogséagare skrev till fragan framkom att vissa
ansag att de varit skogsagare for kort tid och darfor inte var tillrackligt insatta i skogliga
fragor for att kunna besvara fragan.
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Figur 2. Procentuell fordelning av skogsagarnas svar pa vilka faktorer som var viktiga for dem i valet av stampris
Figure 2. Percentage distribution of the forest owners answer to which factors that were important for choosing stem price
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For att aterkoppla till fragan om vad som motiverat dem ombads skogségarna att rangordna i
vilken utstrackning olika faktorer under stamprisuppdraget hade levt upp till deras
forvantningar (figur 3). Rangordningen gick fran 1 (mycket under férvéantan) till 5 (mycket
Over forvantan). Den 6vergripande uppfattningen bland de svarande skogsagarna var att
stamprisuppdragen hade presterat som forvantat eller éver férvantan for samtliga faktorer. De
kategorier som flest skogsagare uppgav att de upplevt dver forvantan var kort tid fran avslutad
avverkning till att virkeslikviden betalas ut och att de slipper drabbas ekonomiskt om virke
forsvinner innan det kommer till industrin. Den forstnamnda av de tva faktorerna innehdll
aven den storsta andelen under forvantan. Flera skogsagare papekade i kommentarer till
fragan att de tyckte att det var svart att svara pa om uppdragsformen gav tillforlitlig
virkesméatning eftersom de inte kunnat jamfora mot industrimatningen.
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Snabb redovisning Tillforlitlig Ekonomiskt Oberoende av Sortimentsoberoende Oberoende av

virkesmatning fordelaktigt virkessvinn vrakning och 6vermal

Figur 3. Procentuell férdelning av skogsagarnas svar pa fragan hur val deras forvantningar uppfylldes
med avseende pa 6 faktorer i samband med stamprisuppdraget

Figure 3. Percentage distribution of the forest owners answer to the question how well their
expectations were met in respect of 6 factors associated with the stem price assignment

I enk&ten undersoktes skogsagarnas fortroende for huruvida de tyckte att skordarmétning var

en tillforlitlig metod for att anvanda som betalningsgrund. Av de 75 skogsdgarna uppgav 59
(78 %) att skordarmétning var en tillférlitlig metod, 2 (3 %) uppgav att de inte tyckte det var
en tillforlitlig metod, 12 (16 %) besvarade fragan med vet ej och 2 (3%) valde att inte besvara
fragan. Flera skogsdgare kommenterade fragan med att skordarmatningen var tillforlitlig
forutsatt att stampris inte anvands pa bestand med for mycket tall av god kvalitet.

’Om bestandet ar lampligt dvs. inte innehaller for mycket fin tall™

Bland de som inte ansag att det var en tillforlitlig metod framkom att de upplevt att nettot
efter stampriset blev avsevart lagre &n om ett traditionellt slutavverkningsuppdrag anvénts och
att virkeslikviden for tallvolymen var for lag.

Fraga 13 undersokte om stamprisredovisningen inneh6ll den information som skogsagaren
efterfragade. En klar majoritet av skogsagarna ansag att redovisningen inneholl den
information de dnskat. Av de 75 skogsédgarna svarade 65 (87 %) att de ansag att den innehdll
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den information som efterfragats, 8 (10 %) uppgav att de saknade information och 2 (3 %)
valde att inte besvara fragan. Tva skogsagare kommenterade fragan med att de ville kunna
jamfora utfallet fran stamprisuppdraget med industrimatningen av virket for att kunna se om
det fanns nagon skillnad. En skogsagare uppgav att den saknade en genomgang av
redovisningen fran sin skogsinspektor.

Undersokningen av hur lang tid skogsdgarna accepterar att det maximalt tar fran att
stamprisavverkningen avslutats till att de erhaller virkeslikviden (del 1 av ledtiden, skordat till
redovisat) visade att en majoritet av skogsagarna svarade 2-4 veckor och enbart 2 uppgav 1
vecka (figur 4). Av de 75 som besvarade enkaten valde 2 att inte besvara fragan. Resultatet
fran enkaten bekraftar det som framkom under intervjuerna att de flesta skogségarna
accepterar en ledtid pa upp till 4 veckor.
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Figur 4. Procentuell fordelning av skogsagarnas svar pa fragan hur lang tid de accepterar att det
maximalt tar fran att stamprisavverkningen avslutats till att de erhaller virkeslikviden

Figure 4. Percentage distribution of the forest owners answer to the question what is your maximal
acceptance for the time between the moment the harvesting operation is finished and the moment that
you obtain payment with the stem price contract

Figur 5 visar hur lange skogségarna accepterar att virket ligger kvar vid avlagget i samband

med stamprisuppdrag (del 2 av ledtiden, skordat till inmatt vid industri) for var- och
hostavverkningar. For varavverkningar uppgav en majoritet av skogségarna att de maximalt
accepterade en ledtid pa 2-4 veckor och 4 uppgav att det inte spelade nagon roll hur lange
virket 1ag kvar. For hostavverkningar uppgav storst andel av skogsagarna att det accepterade
en ledtid pa upp till 2 manader och 13 uppgav att det inte spelade nagon roll. Totalt besvarade
74 utav 75 skogsagare fragan. Resultatet visar att fler skogsagare accepterar en langre ledtid
for hostavverkningar. Av kommentarer till fragan framkom att skillnaden i ledtidsacceptansen
framst beror pa att skogsédgarna inte vill ha kvar virke i sin skog under insektperioden pa var
och tidig sommar.
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Figur 5. Procentuell fordelning av skogsagarnas svar pa fragan hur lange de accepterar att virket
ligger kvar vid avlagget i samband med stamprisuppdrag vid var-(februari-juli) respektive
hostavverkningar (augusti-januari)

Figure 5. Percentage distribution of the forest owners answer to the question how long they accept
that the timber is left at the landing in association with stem price assignment for spring harvesting
(February to July) and autumn harvesting (August-January)

Av totalt 75 skogsagarna valde 73 att besvara fragan om de var néjda med hur lange virket

hade legat kvar vid avlagget, 5 uppgav att de var missndjd, 18 uppgav att de varken var
missndjda eller ngjda och 50 uppgav att de var ndjda (figur 6). En klar majoritet av
skogsagarna var nojda med ledtidslangen for del 2 vilket tyder pa att Sédra uppfyllde deras
forvantningar. Enkatresultatet bekraftar resultatet fran intervjuerna dar totalt 6 av de 7
skogsagarna var ndjda med den presterade ledtiden.
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Figur 6. Procentuell férdelning av skogségarnas svar pa fragan hur nojda de var med hur lange virket
1ag vid avlagget

Figure 6. Percentage distribution of the forest owners answer to the question how satisfied they were
with how long the timber was left at the landing

Skogsédgarna som anlitat Sodra tidigare for slutavverkning, vilket var totalt 61, ombads att ge

sina asikter rérande tre pastaenden:

1. Efter att avverkningen var avslutad erhéll jag redovisningen snabbare vid
stamprisuppdraget

2. | samband med stamprisuppdraget sa tomdes avlagget snabbare

3. Stampris ar en mer lattforstaelig kopform
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For samtliga pastaenden uppgav mer an halften av de svarande att de instammer och storst
andel instiammanden hade pastaende 1, snabbare redovisning (figur 7). Resultatet tyder pa att
tva av de fordelar med stampris som Sodra anger, att ledtiden fran avslutad avverkning till att
skogségaren far virkeslikviden bor bli kortare samt att kontraktsformen &r enkel att forsta,
stammer med en majoritet av skogsagarnas asikter.
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Figur 7. Procentuell fordelning av skogsagarnas svar pa fragan hur val deras erfarenheter stamde
overrens med ett antal pastdenden vid en jamforelse mellan tidigare traditionella
slutavverkningsuppdrag och stamprisuppdraget

Figure 7. Percentage distribution of the forest owners answer to the question how well their
experience from earlier traditional felling assignment compared to their stem price assignment
matched a number of statements

Av de 75 som besvarade enkéten uppgav 50 (66 %) att de kommer att teckna fler stampris i

framtiden, 5 (7 %) uppgav att de inte kommer att teckna fler stampris, 18 (24 %) uppgav att
de inte visste och 2 (3 %) valde att inte besvara fragan. Flera skogsagare kommenterade
fragan med att de ville anvanda stampris igen men endast pa helt grandominerade bestand
eftersom de tyckt att ersattningen for tall varit for dalig. Bland de som uppgav att de inte
skulle teckna fler stampris angav 2 skogségare att anledningen var att Sodra inte kunde
garantera dem en tillrackligt bra erséttning for tallvirket.

Aldrig mer, atminstone inte med Sodra och aldrig med tallskog utan garanterat minsta pris
for tallen™.

> Jag kunde néastan dagligen folja vilka volymer som avverkades och vilka intékter det gav via
min dator. Det tyckte jag var fantastiskt och jag ar mycket n6jd”’.

I slutet av enkaten hade skogsagarna moéjlighet att uttrycka 6vriga synpunkter som inte tagits
upp tidigare i enkaten. Asikterna som framkom var av mycket skiftande slag men flera
skogsagare riktade kritik mot Sodra for att en mer djupgaende uppfdljningen av
stamprisuppdragen mot skogségaren uteblev, att virkeshdmtningen allmént var en utdragen
process vad gallde bade stampris och traditionella uppdrag. En skogsagare efterlyste en mer
6ppen redovisning mot medlemmarna for Sodras erfarenheter av stampris, bade positiva och
negativa.
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4.3 Ledtidsuppfoljning

Skogsagarnas svar pa fragan vilken ledtid de accepterade for del 1 (skordat till redovisat)
kopplades till de faktiska ledtiderna for de besvarande skogségarnas stamprisuppdrag. Syftet
var att faststalla i vilken utstrackning Sodra uppfyllde skogsagarnas ledtidsacceptans. FOr att
tydliggora ledtidsacceptansen sa gjordes en ny procentuell fordelning utifran svaren pa fraga
hur lang tid de accepterar for del 1 (figur 8). Fordelningen bygger pa att om skogsagaren
accepterade 1-2 manaders ledtid sa accepterade de aven en ledtid pa 2-4 veckor och en ledtid
pa 1-2 veckor osv. (Roth, 2010). Resultatet visade att tre fjardedelar av skogsagarna skulle
acceptera en ledtid pa upp till 4 veckor, efter 4 veckor minskade acceptansen avsevart och
endast 5 av skogséagarna skulle acceptera en ledtid pa tre manader.
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Figur 8. Procentuell férdelning av antalet skogsagare som skulle acceptera en ledtid fér del 1 (skordat
- redovisat) pa 1 vecka, 1-2 veckor, 2-4 veckor, 1-2 manader och 2-3 manader

Figure 8. Percentage distribution of the number of forest owners who would accept a lead time for
part 1(harvested — accounted) of 1 week, 1-2 weeks, 2-4 weeks,1-2 months and 2-3 months

Fragan om ledtidsacceptansen for del 1 besvarades av 74 skogségare. For 3 av skogsagarna

som besvarade enkaten fanns ingen faktisk ledtid att jamféra mot i VIL varfor analysen enbart
innehaller data for 71 uppdrag och motsvarande antal enkatsvar. Resultatet (figur 9) visar att
61,2 % av uppdragen var inom den av skogségarna accepterade ledtiden och for 38,8% av
uppdragen Overstegs den. De skogsagare som uppgav en ledtid mellan 1 och 4 veckor hade en
betydligt lagre uppfylinad dn de som uppgav en ledtid mellan 1-3 manader.
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Figur 9. Procentuell fordelning av de 71 stamprisuppdragen utifran huruvida de uppfyllde den
accepterade ledtiden for del 1 (skérdat — redovisat) eller ej, per ledtidsintervall

Figure 9. Percentage distribution for the 71 stem price assignments based on if they met the accepted
leadtime for part 1 (harvested — accounted) or not for each lead time interval
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Svaren pa fragan hur lange skogsagarna accepterar att virke ligger kvar vid avlagget i
samband med stamprisuppdraget (ledtiden for del 2, skordat till inmatt industri) fordelades pa
samma satt som for del 1 i syfte att tydliggdra ledtidsacceptansen (figur 10). Vidare slogs de
tva svarsalternativen mer an tva manader och spelar ingen roll ihop till spelar ingen roll, dels
for att ingen skogségare valde alternativet mer &n tva manad for varavverkningar och endast 5
valde det for hostavverkningar. Den framsta anledningen var dock att skillnaden mellan de tva
alternativen var svardefinierad och att mer an tva manad for skogségaren kunde betyda att
ledtiden inte spelade nagon roll. Resultatet visar att merparten av skogsagarna skulle
acceptera en ledtid pa upp till 4 veckor och skillnaden var liten mellan var- och
hostavverkning. Andelen som accepterar ledtider upptill 2 manader var avsevart lagre for
varavverkningarna an for hostavverkningarna. Storst skillnad mellan arstiderna aterfanns i
antalet som ansag att ledtiden inte spelade nagon roll, dar 5 ganger fler skogsagare uppgav
detta for hostavverkningarna an for varavverkningarna.
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Figur 10. Procentuell fordelning dver antalet skogsagare som skulle acceptera en ledtid for del 2
(skordat- inmétt vid industrin) for var- respektive hostavverkningar pa 1-2 veckor, 2-4 veckor, 1-2
manader och spelar ingen roll
Figure 10. Percentage distribution of the number of forest owners who would accept a lead time for
part 2 (harvested- measured at the industry) for spring and autumn harvesting of 1-2 weeks, 2-4
weeks,1-2 months and does not matter

Da flera av stamprisuppdragen fortfarande hade virke kvar vid avlagget vid tidpunkten for
datainsamlingen sa gick det enbart att koppla 65 uppdrag med accepterad ledtid till faktiska
ledtider. Eftersom skogséagarna fick uppge en accepterad ledtid for bade var- och
hostavverkning, sa presenteras ledtidsuppfylinaden separat for varavverkningarna (figur 11a)
och hostavverkningar (figur 11b).

Av de totalt 65 uppdragen som ingick var 22 avverkade pa varen och 5 (21,7 %) av dessa
uppfyllde ledtidsacceptansen medan 17 (78,3 %) inte gjorde det. Det ledtidsintervall som flest
skogsédgare uppgav att de accepterade var 2-4 veckor. Av de totalt 13 uppdragen som fanns i
intervallet uppfylldes endast 1. For de évriga intervallerna var antalet uppdrag lagt i
forhallande till nyss namnda intervall men uppfylinadsgraden varierade mellan 50 och 100 %
och var darmed avsevért hogre (figur 11a).
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Figur 11a. Antal stamprisuppdragen som avverkats pa varen som uppfyllde den accepterade ledtiden
for del 2 (skordat- inmatt vid industrin) eller ej, fordelat per ledtidsintervall

Figure 11a. Number of stem price assignments harvested in the spring that met the accepted leadtime
for part 2 (harvested — measured at the industry) or not, distributed per lead time interval

For hostavverkningarna som bestod av 43 uppdrag uppfyllde 19 (44,2 %) den accepterade
ledtiden och 24 (55,8 %) gjorde det inte. De tva ledtidsintervallerna 2-4 veckor och >2
manader hade bada 13 uppdrag men for 2-4 veckor uppfyllde inget uppdragen den
accepterade ledtiden. For >2 manader uppfyllde samtliga uppdrag ledtidsacceptansen av det
forklarliga skalet att dessa skogsagare inte hade nagot uttalat krav pa ndgon maximal
accepterad ledtid. For intervallet 1-2 veckor uppfyllde inget av de tva uppdragen
ledtidsacceptansen men 6 av totalt 15 gjorde det for 1-2 manader (figur 11b).

14 - 13 13

12 -
210 - 9 m Inom accepterad ledtid
2 3 - . .
= 6 Ej inom accepterad ledtid
s 6
[
< 4 5

2 |

O T T T 1

1-2 veckor  2-4 veckor 1-2 ménader >2 méanader

Figur 11b. Antal stamprisuppdragen som avverkats pa hosten som uppfyllde den accepterade ledtiden
for del 2 (skordat - inmatt vid industrin) eller ej, fordelat per ledtidsintervall

Figure 11b. Number of stem price assignments harvested in the fall that met the accepted leadtime for
part 2 (harvested — measured at the industry) or not, distributed per lead time interval

Resultatet pekar pa att Sodra har svart att uppfylla den accepterade ledtiden for del 2 (skordat
— inmatt vid industrin) for bade var- och héstavverkningar. Att hostavverkningarna har en
hogre uppfylinadsgrad beror pa att skogsagarna generellt accepterade en langre ledtid for den
arstiden. Trots den laga ledtidsuppfyllnaden sa uppgav merparten av skogsagarna att de var
ndjda med ledtiden som Sddra presterade i samband med deras stamprisuppdrag.
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Intervjuresultatet visar ocksa pa att merparten av skogsagarna var néjda med ledtiden vilket
tyder pa att skogsdgarna vager in andra faktorer i sin bedémning.

4.4 Jamforelse uppdragsform

For att unders6ka om det fanns en skillnad i ledtid for del 1 (skordat till redovisat) och del 2
(skordat till inmatt vid industri) mellan stamprisuppdragen och de traditionella uppdragen sa
togs medel- och medianledtid fram for respektive uppdragsform. For att visualisera skillnaden
sa gjordes en indexering av materialet dar medel-och medianledtiden for samtliga traditionella
slutavverkningsuppdrag sattes till indexvérde 100.

Medelledtiden for del 1 var mindre an hélften sa lang som motsvarade ledtid for de
traditionella uppdragen och motsvarade for medianledtiden var mindre en tredjedel (figur 12).
Resultatet bekréftar pa sa vis skogsdgarnas uppfattning att de erh6ll redovisningen snabbare
vid stamprisuppdraget &n vid tidigare traditionella slutavverkningsuppdrag.

120 - 113
100 103
100 -
80 -
3
g 60 1 = Traditionella
40 - Stampris
20 -
0
Medel Median Medel Median
Del 1 Del 2 |

Figur 12. Jamforelse av ledtid mellan traditionella slutavverkningsuppdrag och stamprisuppdragen for
del 1 och 2. Index 100 baseras pa medel- och medianvérden for samtliga traditionella slutavverkningar
som utforts under den aktuella perioden

Figure 12. Comparison of lead time between the traditional final felling assignments and the stem
price assignments for part 1and 2. Index 100 is based on the mean and median values for all
traditional final felling carried out during the period

Resultatet for del 2 visar att medelledtiden for samtliga stamprisuppdrag hade index 113
(figur 12). Det innebdr att tidsatgangen var nagot langre for stamprisuppdragen som for de
traditionella slutavverkningsuppdragen. For medianvardet var skillnaden betydligt mindre och
stamprisen var 3 % langre an for de traditionella uppdragen. Resultat pekar pa motsatsen till
skogsagarnas uppfattning om att avlagget tomdes snabbare i samband med stamprisuppdraget.
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5 Diskussion

5.1 Material och Metod

Samtliga skogséagare som ingick i studien fick mojligheten att svara pa samma fragor utifran
ett fardigt formuldr i samma ordning. Enligt Trost (2010) kan denna intervjuform beskrivas
som kvalitativ, dar enkla och raka fragor ofta resulterar i komplexa och innehallsrika svar.
Den risk som forfattaren sag med den har intervjuformen var att svaren kan bli korta och inte
alls uttémmande och att foljdfragor kunde vara nodvandigt. Dock var samtliga skogsagare
som intervjuades mycket villiga att beratta om sina upplevelser kring sitt stamprisuppdrag och
svaren blev innehallsrika och tillrackligt komplexa for att fylla syftet med intervjustudien. En
stor fordel med intervjuerna var att antalet skogsagare som intervjuades kunde utékas under
genomforandet om det skulle visa sig att méjliga alternativ till varfor skogsagare valde
stamprisuppdrag inte var uttomt. Urvalet av skogsagare som skulle inga i forstudien
begransades pa grund av kravet pa en e-postadress for att mojliggora en snabbare
aterkoppling. Behovet fran skogsagarna att fa en skriftlig aterkoppling efter intervjun visade
sig vara obefintligt och kravet pa e-postadress hade darfor kunnat slopas.

Om en enkatstudie var den bésta metoden for genomfdrandet av arbetets huvuddel,
kundndéjdhetsundersokningen kan diskuteras. Enligt Trost (2007) har personliga
intervjustudier ofta en svarsfrekvens mellan 75-85 procent samtidigt som
enkatundersokningar har motsvarande 50-75 procent. For enkétstudien var det inte mojligt att
justera fragorna i efterhand och i delar av enkatresultatet kunde forfattaren se att skogsagare
hoppat dver fragor som de inte forstatt eller av andra anledningar inte kunnat svara pa.
Personliga intervjuer hade férmodligen resulterat i en hogre svarsfrekvens och misstolkningar
av fragor hade kunnat justeras av forfattaren fortlépande under intervjuerna.

Frageformularet till enkatstudien sag likadant ut for alla som ingick i studien och skickades ut
samtidigt till alla for att uppna en hog grad av standardisering enligt Trost (2007). Syftet med
en hog grad av standardisering var att minimera risken att respondenterna uppfattade och
tolkade fragorna pa olika satt. Skogsagarna som besvarat enkéaten har dock mest troligt
befunnit sig i olika situation dar nagon varit lugn och nagon varit stressad eller pa daligt
humor. Vissa skogséagare har formodligen fyllt i enkéten tillsammans med sin make/ maka.
Det &r bara nagra av faktorerna som kan ha paverkat resultatet och som inte gar att forebygga
med en hog grad av standardisering pa frageformularet. En omstandighet som troligtvis
paverkade svarsfrekvensen negativ for webbenkaten var placeringen av skogsagarnas enkét-
ID som gjorde att manga inte hittade sitt ID och darfor inte kunde fullfolja webbversionen. En
tydligare placering hade formodligen lett till en hogre svarsfrekvens dock sa har troligtvis
nagra av dem som misslyckats med webbenkéten fyllt i brevversionen istéllet.

Den stora fordelen och det som gjorde att valet trots allt foll pa enkatstudien var tidsaspekten.
Personliga intervjuer hade varit allt for tidskrdvande for att kunna genomfdras inom ramen for
detta examensarbete. | samband med enk&tundersokningen gick Netigate att anvénda for
sammanstallning av enkéatsvaren vilket sparade tid. Enkétstudien fick en svarsfrekvens pa 68
% vilket far anses vara en hog svarsfrekvens och forfattaren anser att den uppfyllde syftet som
kundndjdhetsundersékning.

32



Enkaten inneholl fragor dér skogsagarna ombads att fylla i svarsskalor fran 1 till 5 for att
beskriva sin asikt. Forfattaren har stravat efter att svarsskalorna konsekvent ska ga fran
negativa asikter i 1 till positiva asikter i 5 och dar 3 varit en neutral mittpunkt fér samtliga
fragor for att inte skapa forvirring hos skogsagarna. Den har typen av svarsskalor bendamns
enligt Sorqvist (2000) som balanserade. Anledningen till att svarsalternativen 1, 2, 4 och 5
slogs ihop till 1 & 2 respektive 4 & 5 i rapporten var att forfattaren insag vid bearbetningen av
svarsmaterialet att redovisningen skulle forenklas och ge en tydligare bild av andelen
skogsagare som hade negativa, neutrala eller positiva upplevelser kring sitt stampris.

Under bortfallsanalysen kunde forfattaren konstatera att fordelningen av skogségare per
aldersklass bland de som besvarade enkéten stamde vél 6verens med fordelningen i bland de
som fick utskicket. Sa var inte fallet for skogsinnehavets storlek dar tio skogsagare uppgav att
de hade ett produktivt innehav mellan 151-200 ha, vilket inte 6verensstamde med
grundmaterialet dar endast atta skogsagare fanns med detta innehav angivet. En anledning till
skillnaden kan vara att skogsagarna har angett sitt totala skogmarksinnehav och inte sitt
produktiva. En annan mojlig orsak kan vara att de nyligen utokat sitt skogsinnehav och att
Sddra inte har uppdaterat sitt medlemsregister. Det foreligger darfor en risk att samma fel har
uppstatt for andra skogsagare som angett andra skogsinnehavsintervaller.

En viktig sak att beakta &r att studien enbart omfattar skogsagare som valt att anvanda
stampris och vad som var den viktigaste motivationen for dem nér de valde stampris framfor
ett traditionellt uppdrag. Studien har inte undersokt vad som motiverade skogsagare att vélja
det traditionella uppdraget framfor stamprisuppdraget. En sadan vinkling hade varit intressant
pa studien och hade troligtvis kunnat ge en forklaring till varfor stampris inte har anvants i
nagon storre utstrackning hittills.

5.2 Resultat

Resultatet fran intervjustudien visade att skogségarna ansag att skogsinspektorn spelade en
avgorande i varfor de valde stampris genom att en diskussion fordes och argument lades fram
for att stampris var att foredra. Enkéatresultatet visar pa att skogsinspektorns inradan var ett av
de alternativ som ansags vara minst viktigt for motiveringen till valet av stampris. Det som
verkar driva motivationen hos skogségaren i storst utstrackning ar framforallt att
virkeslikviden inte paverkas av vrakning eller dvermal och att de anser sig fa en tillforlitlig
virkesmatning. Skogsinspektorn har formodligen varit en stor faktor som paverkat valet av
stampris da merparten av skogsagarna uppgav att de fatt information om stampris fran denne.
Det kan antas att de fordelar med stampriset som skogsinspektorn har presenterat har sedan
skogsagaren varderat och valt sina motivationsfaktorer utifran.

Majoriteten av skogsdgarna som svarade pa enkaten hade tecknat mer an 9
slutavverkningsuppdrag under sin tid som skogsagare och 76 % hade varit skogsagare i 6ver
20 ar. Manga far darfor anses ha stor erfarenhet av virkesaffarer med den traditionella
uppdragsformen. Att flera véljer att motivera sitt val av stampris med att virkesmatningen blir
mer tillforlitlig tyder pa en misstro till industrimétningen. Resonemanget stods av intervjuerna
dar det bland annat framkom att skogsagarna upplevde skdrdarmatningen som ett modernare
satt att méata virke pa som innebér att den subjektiva bedomningen av en méanniska forsvinner.
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Overlag presterade Sodra dver skogsagarnas forvantningar for samtliga faktorer som
undersoktes i studien. Kort tid fran avslutad avverkning till att virkeslikviden betalas ut och
att de slipper drabbas ekonomiskt om virke forsvinner innan det kommer till industrin var de
faktorer som ansags ha évertraffat deras forvantningar i storst utstrackning. Att tillforlitlig
virkesmatning inte dvertraffade skogsagarnas forvantningar i samma man som ovan namnda
faktorer beror troligtvis pa svarigheten for skogsagaren att bedéma utfallet av denna faktor.

Av de totalt 75 skogsdgarna som besvarade enkdten uppgav 75,3 % att de accepterade en
ledtid pa upp till 4 veckor for del 1 (skordat till redovisat) (figur 8). Resultatet for
ledtidsuppfyllinaden for del 1 visar att 38,8 % av skogségarnas uppdrag inte hade en ledtid
inom den angivna acceptansen. Vid en jamforelse mot svaren pa fraga 12 i enkaten uppgav
endast 13,3 % av skogsagarna att Sodra presterat under deras férvantan med avseende pa
”snabb redovisning”. Resultatet tyder pa att skogségarna har vagt in andra faktorer som gjort
att de inte upplevt att Sodra presterat under forvantan.

Analysresultatet for del 2 av ledtiden (skordat till inmatt vid industri) visar att Sodra uppfyller
ledtidsacceptansen for 21,7 % av varuppdragen och 44,2 % av hostuppdragen. Vid en
jamforelse med svaren pa fragan hur néjda skogsagarna var med hur lange virket lag vid
avlagget, sa var endast 6,7 % missndjda med ledtiden for del 2. Ledtidsintervallet 2-4 veckor
hade en lag uppfyllnadsgrad bade for var- och hostavverkningar, 1 av 13 respektive 0 av 13.
Trots detta uppgav bara en av de 13 skogségarna som uppgett detta intervall for
varavverkningarna att den var missnéjd. Motsvarande for hostuppdragen var 3 missnojda av
totalt 13. Roth (2010) menar att skogsagarna har stor acceptans for férseningar som beror av
drivnings- eller vaderleksforhallanden och att det gor att missnoje inte upplevs samma
utstrackning som annars vore vantat.

En majlig forklaring till att missndjet hos skogségarna inte star i proportion till
ledtidsuppfylinaden for bade del 1 och 2 kan vara att de inte kommer ihag den faktiska
ledtiden for uppdraget. Det kan antas att flera skogségare har angett en ledtidsacceptanse som
ansetts rimlig och sedan har de upplevt och uppgett att Sédra levde upp till forvantningarna
utifran vad de minns som den faktiska ledtiden. Antagligen minns flera skogsagare ledtiden
som kortare an vad den faktiskt var i verkligheten. Ledtidsdata for del 2 som hamtades ur VIL
definierades som tiden fran avslutad avverkning till sista inmétning vid industrin.
Skogségarnas bedomning av ledtiden for del 2 bygger pa nar de uppmérksammade att virket
var borta fran avlagget. For vissa av uppdragen kan den faktiska ledtiden varit langre an den
som skogsagaren uppfattade pga. att inmétningen intraffade en tid efter att avldgget tomts.
Anledning dr att virke ibland av olika anledningar blir liggande vid industri eller terminal i
vantan pa inmatning.

Enligt Sorqvist (2000) kan kunder medvetet ge kundundersdkningssvar som inte stammer
med deras verkliga uppfattning i hopp om att kunna paverka foretaget. Skogsagare kan ha
angett sin ledtidsacceptans utifran vad de anser att Sodra bor strava mot och inte utifran den
ledtid som de ar n6jda med. Skogséagaren kan ha varit n6jd med den ledtid som Sodra
presterade men vill trots detta att ledtiderna ska kortas i framtiden och anger da en kortare
ledtidsacceptans i hopp om att Sddra ska fortsétta strava mot kortare ledtider. Detta fenomen

34



kan till viss del forklara varfor manga skogsagare uppgav néjdhet med ledtidslangden trots att
den ledtidsacceptans som de uppgav i enkéaten inte uppfylldes.

Roths (2010) undersokning av ledtider vid virkesaffarer med Stora Enso kom fram till att 78 -
89 % av de privata skogségarna som tecknat traditionella avverkningsuppdrag i form av
gallringskontrakt skulle acceptera en ledtid pa upp till 2 manader. Roth definierade denna
ledtid som tiden fran att terrangtransporten var avslutad till slutredovisning. Vid jamforelse
mot resultatet for del 1 av ledtiden i detta arbete ska det beaktas att del 1 definierades som
tiden fran sista skordarsandingen till slutredovisning. Saledes ska allt virke pa uppdraget
skotas ut till avlagget innan den méatpunkt som Roth anvander ar nadd. For att na upp i
motsvarande andel bland skogsagare som anvant stampris (75,3 %) skulle enbart en ledtid pa
4 veckor accepterats for del 1. Jamforelsen visar att skogségarna forvantar sig en snabbare
redovisning i samband med stamprisuppdrag och under intervjuerna framkom att flera
skogségare blivit lovade en ledtid mellan 2-4 veckor.

Vid jamforelse av ledtidsacceptansen for hur lange virket lag vid avldgget sa definierades
ledtiden utifran samma métpunkter. For Stora Ensos gallringskontrakt accepterade 78 % av
skogségarna en ledtid pa upptill 4 veckor. Motsvarande andel for de skogségare som anvéant
Sodras stampris var 90,5-94,6 % beroende pa arstid. Jamforelsen visar att skogsagarnas
ledtidsacceptans ar hogre i samband med stamprisuppdrag. En trolig orsak kan vara att
skogségaren upplever att denne inte ar beroende av att virket maste transporteras in till
industrin for att virkesersattningen ska betalas ut.

Majoriteten av de skogsagare som tecknat traditionella slutavverkningsuppdrag tidigare
uppgav att ledtiden for del 1 (skordat till redovisat) var kortare for stampris. Jamforelsen av
den faktiska ledtiden mellan stampris och traditionella uppdrag inom Sddra bekréftar
skogsagarnas uppfattning och den genomsnittliga ledtiden for del 1 mer an halverades i
samband med stampris (figurl2). For del 2 (skordat till inmatt vid industri) var ledtiden langre
(13 %) i samband med stampris, trots det upplevde en majoritet av skogségarna att del 2 gick
fortare vid stampris jamfort med tidigare traditionella uppdrag. Orsaken ligger férmodligen
till viss del i tidigare namnda resonemang om att skogsagaren inte kommer ihag den faktiska
ledtiden. En annan orsak kan vara att en stor del av skogségarna som valt att anvanda stampris
har varit missndjd med tidigare traditionella uppdrag och tenderar darfor att ha en 6verdriven
positiv syn till stamprisuppdraget, s.k. selektiv perception (Sérqvist, 2000).

Sammantaget for bade enkatundersékningen och intervjuerna ar att de fem fordelarna som
Sodra anger att skogsédgaren far vid anvandning av stampris istéllet for ett traditionellt
avverkningsuppdrag stammer med den uppfattning som majoriteten av skogségare som ingick
i studien hade. Medelledtiden for del 1 var kortare for stamprisen &n motsvarande medelledtid
for de traditionella slutavverkningsuppdragen (figur 12). En majoritet av de skogségare som
kunde jamfora stamprisuppdraget mot ett traditionellt uppdrag ansag att stampris var en mer
lattforstaelig uppdragsform (figur 7). For de tre 6vriga fordelarna (Sodra tar eventuella risker
efter att tradet upparbetats av skdrdaren sa som stold eller att virke gléms kvar i skogen,
skogségaren far betalt for all volym som registreras av skordaren och virkeslikviden paverkas
darfor inte av vrakning eller 6vermal samt virkeslikvid blir oberoende av vilket sortiment som
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apteras) uppgav en majoritet av skogsagarna att de upplevde att Sodra presterat 6ver deras
forvantningar (figur 3).

Antalet stamprisuppdrag som tecknats och avslutats under perioden som studien undersokte &r
lagt da det satts i relation till antalet traditionella slutavverkningsuppdrag. Enligt Everett
(1983) tar ménniskor till sig och borjar anvanda nya innovationer olika snabbt och flera olika
faktorer styr i vilken grad individer valjer att anvénda den nya innovationen. Antalet
anvandare av en innovation har darfér néstan alltid formen av en S-kurva. Till att bérja med
finns endast ett fatal anvandare men efterhand som tiden gar 6kar antalet langsamt eller
snabbt for att tillslut plana ut och avta. Everett menar att ett antal faktorer styr hur snabbt
maéanniskor valjer att ta till sig en innovation bl. a. i vilken grad personer ser en nytta med
innovationen, hur kompatibel den &r med anvandarens gamla vérderingar, hur komplicerad
den ar att forsta eller hantera och i vilken grad anvandaren kan se resultatet av andras
anvandning av den. Finlands anvandning av skdrdarmatning som betalningsgrund bdrjade for
mer an 20 ar sedan och har idag natt en stor anvandning i landet. Sverige star antagligen infor
en implementeringsfas som liknar Finlands och antalet stamprisuppdrag kommer med stor
sannolikhet att 6ka i framtiden. Fraga ar i vilken takt skogsagarna kommer att vilja att
anvanda stampris och hur lang tid det kommer att ta innan stampris anvéands i samma
utstrackning som det traditionella uppdraget.

5.3 Slutsatser

e Det som motiverade skogségarna att valja stampris var framforallt att Sédra tar
eventuella risker efter att tradet upparbetats av skordaren sa som stold eller att virke
gloms kvar i skogen och att de far betalt for all volym som registreras av skérdaren
och virkeslikviden paverkas darfor inte av vrakning eller dvermal

e Skogsinspektorn var den viktigaste kéllan for informationsspridning om stampris

e En majoritet av skogsagarna ansag att Sodra presterade éver deras forvantningar vad
galler ledtidsatgangen fran avslutad avverkning till slutredovisning (del 1) och fran
avslutad avverkning till att virket matts in vid industri (del 2), trots att andel uppdrag
som uppfyllde ledtidsacceptansen enbart var 61 % for del 1 och 22-44 % for del 2

e Den genomsnittliga ledtidssatgangen for dell var mindre an halften sa lang for
stamprisuppdragen satt i relation till respektive ledtid for de traditionella
slutavverkningsuppdragen. For del 2 var den genomsnittliga ledtidsatgangen for
stamprisuppdragen 13 % langre &n motsvarande ledtid for de traditionella
slutavverkningsuppdragen

e Overlag presterade Sodra 6ver skogségarnas forvantningar for samtliga faktorer som

undersoktes i studien. En majoritet av skogsagarna uppgav att de skulle teckna fler
stampris och endast 7 % uppgav att de inte skulle gora det
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Bilaga 1 Exempel pa stamprislista

Tabell 1. Exempel pa stamprislista som anvands av Sodra, dar brosthojdsdiametern pa varje enskilt
trad bestammer priset per mfub for hela stammen. For tall tillkommer ett kvalitetsindex som bygger
pa &lder och diameterspridning for det enskilda bestandet samt for 16v ges ett fast pris per m*fub

Table 1. Examples of stem price list used by Sodra, where the breast height diameter of each

individual tree determines the price per m3sub for the whole stem. For pine a quality index is added
based on age and diameter distribution for the individual stand and deciduous trees are given a fixed

price per m*sub

Avverkningsuppdrag, skordarmatning

Prislista S3 4 74E galler fran 13/12 2013

Pris i kr per m*fub fritt bilvag

Tradslag
Tall

Gran

Tradslag
Tall

Gran

Brosthijdsdiameter | cm pa bark
8 10 12 14 16

Kronor per m*fub
280 280 280 310 350

295 295 295 330 375

Brosthijdsdiameter | cm pa bark
36 38 40 42 44

Kronor per m*fub
500 515 525 530 540

560 565 570 570 570

18

375

400

46

545

570

20

400

430

48

550

565

22

415

455

50

555

560

24

425

475

52

560

555

26

440

495

54

565

550

Pris avser staende, levande trad. Stampriset for tall justeras med kvalitetsindex.

Bjork 295 kr/m*fub

Asp 295 kr/m*fub

Kélla: Sédra (2014)
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Ovrigt 16v 250 kr/m*fub

28

450

515

56

565

540

30

530

58

570

540

32

475

545

60+

570

540

34

555



Bilaga 2 Intervjustod

Bakgrund

Kon?

Alder?

Storlek pa skogsinnehavet?

Bor du inom samma kommun som din fastighet?
Aktiv i fortroenderad?

Motiv till val av Stampris

Hur fick du information om stampris?

Tycker du att uppdragsformen ar latt att forsta?

Tycker du att du har fatt tillracklig information fran S6dra om uppdragsformen?
Har du anlitat Sodra for slutavverkning forut?

Varfor valde du stampris framfor ett traditionellt slutavverkningsuppdrag?

Forvantningar
Vilka forvantningar hade du pa stampris innan uppdraget paborjades?

Hur lang tid trodde/tyckte du att det skulle ta fran att avverkningen pabdrjades till att du erhéll
redovisning?

Var du n6jd med tiden det tog fér ovan namnda?

Hur lange accepterar du att virket ligger kvar vid bilvag?

Var du n6jd med detta vid stamprisuppdraget?

Innehdll redovisningen den information du ville ha?

Var den latt att tyda?

Tycker du att skdrdarmaétning ar en tillforlitlig metod for att anvanda som betalningsgrund?

Kommer du att anvand stampris igen?

Ovrigt
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Bilaga 3 Enkaét

.

SLU

1. Enkit-id:

Vianligen fyll § enkit-id, du hittar ditt enkit-id pa svarskuvertet
ovanfor min refuradress

2. Ar du...

a Man

O Kvinna

3. Hur gammal ir du?
<20 20-20 & 30-49 ar 50-64 & 65-75 ar =75 ar
O O g O O a

4. Hur stort ar ditt skogsinnehav?
Totalt antal bektar produktv skogsmark
<50ha 50-100 ha 101-150 ha 151-200 ha =200 ha

O O O O 0O

5. Bor du inom samma kommun som din fastighet?

Alternativet "Dehvis” betyder ant man har flera skogsfasugheter som ligger i olika kommuner och an man bor i samma kommun som ea
utav fastizheterna.

O Ja
] Ny
O Delvis

Kommentar

6. Ar du aktiv i fortroenderidet?

O 5
O Ne
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o

7. Hur manga slutavverkningsuppdrag har du tecknat under din tid som skogsagare?
13 46 79 =9
a a a O

Kommentar

8. Ar du ensam igare till ditt skogsinnehav?
Alernativet "Delvis” betyder att man ir ensamaigare tll minst en skogsfasnghet och delagare i minst en skogsfastghet

O Ja

O Nej, jag ir delagare

O Delvis
Kommentar

9. Hur linge har du varit skogsigare?
0-4ir 59 10-14 & 15-20 &

O O O a

10. Hur fick du information om stampris?

Du kan vilja mer i et alternany
O Frin min skogsinspektor
| Frin medlemstidningen Sédrakontakt
| Frin en bekant
| I samband med SBO-méte’ tkogskvill
O I samband med kurs utbildning

Annat
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11. Vilka faktorer var viktiga for dig i valet av stampris?
Kryssa for den siffra som motsvarar dina dsikter bast, dir 1 = oviktigt och 5 = mycket viktigt

1 2 3 4
Fe o o o o
Tillforlitliz vickesmiming O O O O
Ekonomiskt fordelakngt O O O O
Nyfiken pi att testa en ny uppdragsform O O O O
Min inspektor radde mug ull attteckna stamprs O O O O
mmmimmimwse= o g g O
21;:1‘:” i oberoende av vilket sortiment som . a 0 -
el Al O = O
Linforstielig képform O a O O
Annat

12. Hur vil uppfyvllde stamprisuppdraget dina forvintningar vad giller:
Kryssa for den siffra som motsvarar dina dsikeer bst, dir 1 = mycket under forvintan och 5 = mycket dver forvintan

1 2 3 4
e s wrkmag s D o D D
Tillforlitlig virkesmitning O O O O
Ekonomiskt fordelakrigt O O O O
e e B S o o o O
ﬁzt:in;u ir oberoende av vilket sortiment som O O O O
e e ek Et S O O O
Kommentar
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13. Inzehsll stampricredovizningen dem infermarion du sn:kade?

[m| I
[m| e
Fommencar

14. Hur lizp tid accepterar du art det mazimalt tar frin ace stamprizavverkzinges avilntats oll at du
erhiller virkeslikviden?

| vacka U-2 wekiad 2-4 ke 1- irclenacks 1-3 madrealer
[m| O [m| O [m|

Fommencar

15. Hur lnge scceprerar du att virket Bgger kvar vid svligget i samband med stamprizuppdrag?

-2 wodhior 1 wecko -2 minals Mo bn ? mdnels Dot spelar ingen ol

O avvearkemingen sy pe wlren {fcbarui -juli) m u ] O O
Cm aveerknmpen sher pd hisien (g prmsr| O ] o O |
Kommentar

16. Hur nijd 8r do med hur 1ange virket ldg vid avidgge:?

Erysaa i dcn willia som bedal beskrrves din dodl po cn aloaka frda 1 611 5, die 1 = myched misamipd och 5 = myche adgd

-

1 ] I 4

O O O O O

Fommencar
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17. Har du anlitat S6dra for slutavverkning forut?

O Ja

o e
Om svaret ir nej pa denna fraga, fortsin till fraga 19!
Kommentar

18. Hur vil stimmer foljande pastienden dverrens med dina erfarenheter fran tidigare traditionella
slutavverkningsuppdrag vid en jimforelse med ditt stamprisuppdrag?

Vid gaditionella slutavverkningsuppdrag blir den vid mdustin inmitta virkesvolymen betalnings grundande mot skogsigaren
Kryssa for den siffra som beskriver din sikt bist pa en skala frin 1 all 5, dir 1 = instimmer inte alls och 5 = instimmer helt

1 2 3 4 5
Efter att avverkningen var avsiutad erholl jag
redovisningen snabbare vid stamprisuppdraget O O O O O
I samband med stamprisuppdraget sa tdmdes
avligzer snabbare a a a O ]
Stampris i en mer lanforsthelig kopform O a O O O
Kommentar

19. Tycker du att skordarmitning ir en tillforlitlig metod for att anvinda som betalningsgrund

O Ia

o N

O Vetej
Kommentar
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20. Kommer du att teckna fler stamprisuppdrag i framtiden?

O Ia

a Ne¢j

0O Vetej
Kommentar

21. Ovriga synpunkter:

Tack for din medverkan!

46



Bilaga 4 FOljebrev

S

-
Sveriges lantbruksuniversitet S 0 D RA
S L u Swedish University of Agricultural Sciences

= kunskap for en hallbar utveckling ‘

Uppfoljning av din kundnéjdhet efter stamprisuppdrag

Jag heter Rasmus Nilsson och studerar mitt sista ar till Jaigméstare pa Sveriges
lantbruksuniversitet i Umea. Som en avslutande del i min utbildning skriver jag nu ett
examensarbete pa uppdrag av Sodra Skog. Syftet med arbetet &r att underscka hur ni
skogsagare som anvant skdrdarmétning med stampris har upplevt den nya uppdragsformen.
Genom en kundndjdhetsundersokning hoppas jag kunna fa en bild av vad som motiverade
valet av stampris, vilka forvantningar ni hade pa uppdraget och hur val dessa forvantningar

uppfylldes.

Du har tecknat ett stamprisuppdrag med Sodra och fatt det redovisat mellan april 2012 och
november 2013, darfér har du nu blivit utvald att frivilligt delta i denna enk&tundersdkning.

Alla uppgifter som l&mnas i enkéten ar skyddade av sekretesslagen och personuppgiftslagen
(PUL). I resultatet fran undersokningen kommer det inte att framga vad enskilda personer har
svarat och dina svar kommer att behandlas konfidentiellt dar enbart jag vet vilka personer som
medverkat i undersokningen. Den sifferkod som finns pa svarskuvertet ar till for att
kontrollera inflédet och undvika att paminnelse skickas till personer som redan svarat.

Det finns tva olika satt att besvara enkéaten:

1. Genom att besoka https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=138478X8469 kommer du
direkt till den webbaserade enkaten och kan darifran enkelt fylla i den.

2. Genom att fylla i enkaten som medfoljer i detta brevutskick och returnera den i
svarskuvertet till mig sa snart som mojligt.

Som tack kommer det att lottas ut priser till er som valjer att fylla i enkaten och vinnarna
kommer att fa sina pris skickade till sig under december.

Har du fragor kring enkaten sa kontakta mig gérna via telefon eller e-post.
Tack for ditt svar!

Rasmus Nilsson, Jagmastarstudent
Telefon: XXX-XXXXXXX
E-post: rani0001@stud.slu.se
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Bilaga 5 Enkatpaminnelse

Uppfdljning av din kundndjdhet efter stamprisuppdrag
Hej!

For en vecka sedan skickade jag en enkat till dig som handlar om din kundnéjdhet efter att ha
anvant Sodras stamprisuppdrag. Jag har inte noterat nagot svar fran dig. Det &r av mycket stor
betydelse for undersékningen att &ven du svarar.

Jag ar tacksam om du vill svara pa enkéten snarast antingen genom att fylla i
pappersversionen eller genom att klicka pa lanken nedan och fylla i webbversionen.

https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=138478X8469

Ditt enkat-id hittar du pa det utskickade svarskuvertet just ovanfor returadressen (se exempel
nedan).

XXX Har star ditt enkéat-id
Rasmus Nilsson

c/o Lina Svensson
Skepparegatan 3A

302 94 Halmstad

Har du inte fatt nagot utskick eller vill du ha ett nytt skickat till dig, kontakta da garna mig via
e-post eller telefon. Skulle du redan ha svarat ber jag dig att bortse fran detta meddelande.

Jag &r mycket tacksam for din medverkan

Med vanlig halsning

Rasmus Nilsson, Jagmastarstudent
Telefon: XXX-XXXXXXX

E-post: rani0001@stud.slu.se
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